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RESUMO

O processo empreendedor na perspectiva da effectuation possui trés elementos basicos:
avaliacdo dos recursos disponiveis, avaliacdo dos cursos de acdes possiveis e interacfes com
outras pessoas. Na presente tese, esses elementos foram utilizados para analisar como 0s
empreendedores podem empregar acOes de causation e effectuation simultaneamente em
algumas fases desse processo: no desenvolvimento da oportunidade, na criagdo do negdcio e no
comportamento de participacdo em redes. Assim, teve como objetivo geral analisar como ocorre
0 processo empreendedor de fundadores de pequenos negocios pela lente da causation e da
effectuation para o desenvolvimento de oportunidades, criacdo de negocio e participacdo em
redes empreendedoras, considerando os antecedentes e 0s impactos do contexto pos-pandemia.
A metodologia qualitativa foi apropriada para este estudo, cuja técnica de coleta de dados foi a
entrevista. No total, foram entrevistados, presencialmente, 20 empreendedores, cujos requisitos
para participacdo foram: ser o fundador/proprietéario e gestor de um pequeno negocio, ser o
principal ou um dos principais tomadores de decisdo do negdcio, ser residente da cidade de
Salvador ou regido metropolitana. A técnica de analise de dados foi analise de contetido tematica,
que teve o apoio do software Atlas Ti para sistematizacdo dos resultados. O principal resultado
encontrado por esta tese € que 0s empreendedores empregam causation e effectuation
simultaneamente em diferentes momentos do processo, sendo a effectuation mais predominante
na logica do pensamento, no desenvolvimento de oportunidades e na criagdo de novos
empreendimentos, e a causation sendo mais predominante em ac¢des para a incerteza no futuro
da empresa e no comportamento empresarial em rede. Observou-se, assim, que a flexibilidade e
0 estar atento a novas oportunidades foi essencial para a sobrevivéncia do negdcio ou possibilitou
0 inicio de uma nova carreira e até de um novo negocio. Ao mesmo tempo, revelou a importancia
de agdes que envolvam planejamento, diversificacdo e andlise do mercado como forma de
diminuir as incertezas relacionadas ao futuro. Desse modo, 0s resultados encontrados nesta tese
ajudam a compreender a complexidade do processo empreendedor, tendo como diferencial a
associacao dos principais elementos em um unico modelo explicativo.

Palavras-chave: causation, effectuation, oportunidades, redes empreendedoras, processo

empreendedor.



ABSTRACT

The entrepreneurial process from the effectuation perspective has three basic elements:
assessment of available resources, assessment of possible courses of action and interactions with
other people. In this thesis, these elements were used to analyze how entrepreneurs can employ
causation and effectuation simultaneously in some phases of this process: in opportunity
development, in new venture creation and in entrepreneurial networking behavior. Thus, the
general objective was to analyze how the entrepreneurial process of small business founders
occurs through the lens of causation and effectuation for the opportunity development, new
venture creation and entrepreneurial networking behavior, considering the antecedents and
impacts of the post-pandemic context. A qualitative methodology was appropriate for this study,
whose data collection technique was interviews. In total, 20 entrepreneurs were interviewed in
person, and the requirements for participation were: being the founder/owner and manager of a
small business, being the main or one of the main decision makers of the business, being a
resident of the city of Salvador or its metropolitan region. The data analysis technique was
content analysis, which was supported by the Atlas Ti software to systematize the results. The
main result found by this thesis is that entrepreneurs employ causation and effectuation
simultaneously at different moments of the process, with effectuation being more predominant
in the of thought”s logic, opportunity development and new venture creation, and causation being
more predominant in actions to uncertainty in the future of the enterprise and in the
entrepreneurial networking behavior. It was therefore observed that flexibility and being alert to
new opportunities was essential for the survival of the business or made it possible to start a new
career and even a new business. And, at the same time, it revealed the importance of actions
involving planning, diversification and market analysis as a way of reducing uncertainties related
to the future. Therefore, the results found in this thesis help to understand the complexity of the
entrepreneurial process, with the difference being the association of the main elements in asingle
explanatory model.

Keywords: causation, effectuation, opportunities, entrepreneurial networks, entrepreneurial

process.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, muito tem sido falado sobre empreender. Algumas pessoas comegam
pelo desejo de se tornar empreendedor, outras comecam pela falta de alternativa no mercado de
trabalho. Algumas empreendem para ter uma renda, outras para complementa-la. Umas
comecam monetizando algo que ja sabem fazer, outras realizam cursos e formacdes nos quais
aprendem algo novo para comercializar. Assim, empreender tem sido uma alternativa
profissional para muitas pessoas, mas 0 questionamento sobre como ocorre 0 processo entre ter
uma ideia/oportunidade empreendedora e desenvolver um negocio ainda é uma pergunta sem
uma resposta consensual claramente definida.

Os estudos sobre o empreendedorismo ndo sdo recentes e sdo oriundos de diversos
campos de conhecimento (Veiga et al., 2020). Isso resulta em uma variedade de visOes e
concepcdes desse fenbmeno (Barzotto, 2019), que fica evidenciado pelas correntes de estudo
sobre o tema, cada uma delas relacionada a um eixo teérico (Vale, 2014; Zuccari, 2019).
Todavia, a auséncia de uma preocupacdo em explicar e prever um conjunto unico de fenémenos
empiricos e de uma estrutura conceitual consolidada limitou o desenvolvimento de uma
compreensdo da complexidade do empreendedorismo (Shane & Venkataraman, 2000). Diante
disso, alguns autores (Brockner et al., 2004; Mcmullen & Dimov, 2013; Moroz & Hindle, 2012;
Nassif et al., 2010) buscaram integrar o campo, sistematizando o empreendedorismo como um
processo, 0 que demarca uma transi¢ao de uma aspiracao individual do empreendedorismo para
uma entidade social (Dimov, 2018).

O campo de estudo da psicologia do empreendedorismo, por exemplo, deixou o foco
apenas nas caracteristicas individuais do empreendedor e seu comportamento para investigar a
influéncia conjunta das diferencas individuais, processos e variaveis contextuais em um unico
modelo explicativo (Brockner et al., 2004). Com isso, as abordagens psicolégicas trouxeram
importantes contribuicdes para os estudos sobre o processo empreendedor, colocando a
cognigdo, a motivacdo e a emogdo como antecedentes das acdes empreendedoras (Frese &
Gielnik, 2023).

Outro campo de estudo do empreendedorismo tem procurado consolidar pesquisas que
focam na emergéncia organizacional, ou seja, no processo de criar um negdcio (Shepherd et al.,

2021). Em geral, esses estudos focam nos modelos de fases de criacdo, nas agOes
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empreendedoras necessarias e nos elementos sociais que impactam no processo e Nos recursos
indispensaveis (Donaldson & Mateu, 2021).

Na presente tese, 0 processo de criagdo de um negocio, a partir da psicologia do
empreendedorismo, tomou como base o processo da effectuation® (realizagdo, em traducéo
livre) (Sarasvathy, 2001, 2008, 2010), que contem trés elementos fundamentais: avaliacdo dos
recursos disponiveis, avaliacdo do que pode ser feito (cursos de a¢Oes possiveis) e interagdes
com outras pessoas. Sendo assim, considera as inter-relagbes entre trés construtos que sdo
constantemente investigados isoladamente: as a¢cdes empreendedoras, a partir das abordagens
da causation e da effectuation, o desenvolvimento de oportunidades empreendedoras (Alvarez
& Barney, 2007, 2010; Clausen, 2020; Shane & Venkataraman, 2000) e as redes
empreendedoras (Engel et al., 2017; Hoang & Antoncic, 2003; Hoang & Yi, 2015; Kerr &
Coviello, 2019, 2020). Considera-se, ainda, que essa inter-relacdo também € influenciada pelos
fatores motivacionais e recursos disponiveis (identidade, conhecimento e redes pré-existentes)
que o individuo avalia na tomada de decisdo sobre iniciar um negdcio, além de algumas
caracteristicas do contexto no qual esta inserido.

Diante disso, essa tese considera a acdo empreendedora como central no processo
empreendedor (Frese, 2021; Grégoire & Cherchem, 2020; Mcmullen & Dimov, 2013;
McMullen & Shepherd, 2006). Para Frese e Gielnik (2023), as abordagens da causation e da
effectuation sdo vistas como uma teoria da agdo que mais influenciou a pesquisa sobre o
empreendedorismo na Ultima década por enfatizar a importancia da acdo, experimentacgdo e
feedback para desenvolver ideias de negdcios em produtos e/ou servigos viaveis. Assim,
enquanto, por um lado, a causation ¢ uma logica que busca prever o futuro, apoiado em
minuciosos planos formais, a effectuation pode ser entendida como uma légica de controle de
um futuro imprevisivel, permeado por contingéncias a serem superadas (Sarasvathy, 2008).
Contudo, ao invés de serem vistas como logicas excludentes, a literatura vem buscando
demonstra-las como processos organizacionais complementares para a criagdo e
desenvolvimento de negocios bem-sucedidos (Barzotto, 2019; Galkina et al., 2022; Reymen et
al., 2015; Smolka et al., 2018).

Outrossim, esta tese esta alinhada com os pesquisadores do processo empreendedor de

criacdo de negocios que consideram as a¢fes empreendedoras como aquelas que envolvem a

1 Neste trabalho, optou-se por utilizar a grafia original das denominag¢des causation e effectuation (assim como de
suas variacdes, ex.: effectual/effectuator).
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descoberta, a avaliacéo e a exploracdo de oportunidades (Shane & Venkataraman, 2000). Assim
como os estudos sobre causation e effectuation, os estudos sobre o conceito de oportunidades
empreendedoras, durante anos, foram realizados a partir de perspectivas diferentes. Dai surgiu
a discussdo sobre a dicotomia da oportunidade: ela é descoberta ou criada pelo individuo?

A perspectiva da descoberta considera as oportunidades existentes no ambiente de forma
objetiva (Suddaby et al., 2015) e independentemente do empreendedor (George et al., 2016),
focando na interacdo entre o ambiente e os empreendedores individuais que pode levar ao
reconhecimento de desequilibrios de mercado. A perspectiva da criacdo vé as oportunidades
empreendedoras como atos enddgenos em que os empreendedores criam oportunidades por
meio de sua imaginacao criativa e habilidades sociais, enfatizando, assim, a capacidade do
empreendedor individual de realizar arranjos sociais e econdmicos alternativos anteriormente
inexistentes no meio ambiente (Suddaby et al., 2015). Nesse sentido, os estudos sobre causation
e descoberta foram relacionados, sugerindo que a oportunidade emerge a partir de uma
avaliacdo analitica das informacdes disponiveis para o empreendedor (Fisher, 2012). Por outro
lado, no processo effectuation, o objetivo ndo é pré-determinado, mas o empreendedor possuli
recursos disponiveis a partir dos quais pode avaliar cursos de agdes possiveis a seguir
(Sarasvathy, 2001), sendo assim relacionado ao processo de criacdo de oportunidade (Fisher,
2012).

Todavia, essa dicotomia também tem sido superada na literatura ao reconhecer a natureza
interativa e cumulativa dos dois processos de descoberta e criacdo de oportunidades (Crisan et
al., 2021; Suddaby et al., 2015), que ddo origem ao conceito guarda-chuva do processo de
desenvolvimento da oportunidade empreendedora (Clausen, 2020; Wood & McKinley, 2018).
Esse processo se inicia a partir de uma ideia abstrata que pode se concretizar em um
empreendimento lucrativo, a depender das acOes realizadas pelo individuo para que isso
aconteca. Outro elemento desse processo é o feedback social. Ele possibilita, tanto a avaliacdo
da viabilidade do negdcio quanto o surgimento de novas ideias. Com isso, reconhece-se a
natureza ciclica e intersubjetiva do processo (Clausen, 2020).

Fica evidente assim, tanto nos estudos sobre as a¢cbes empreendedoras, quanto nos estudos
sobre o desenvolvimento de oportunidades, que a capacidade do individuo de interagir em redes
é um elemento que contribui para entender melhor o processo empreendedor (Engel et al., 2017;
Hoang & Antoncic, 2003; Hoang & Yi, 2015; Kerr & Coviello, 2019, 2020). As pesquisas sobre

redes no campo do empreendedorismo buscam responder a perguntas sobre por que as redes se
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desenvolvem, como as redes se desenvolvem e que tipo de rede se desenvolve (Kerr & Coviello,
2019, 2020). Nesse sentido, os estudos nessa area, em grande parte, foram pautados na visao
baseada em recursos, na qual a posse de informacdo permite ao empreendedor identificar as
oportunidades vistas pelos demais apenas como riscos (Hoang & Antoncic, 2003; Shane &
Venkataraman, 2000). No entanto, tem crescido os estudos sobre a visao da rede empreendedora
como um comportamento que permite explicar, pela lente da causation e da effectuation, como
0s empreendedores buscam conexdes, tendo objetivos pré-estabelecidos ou ndo, para
desenvolver oportunidades de negécio (Galkina & Jack, 2022).

Diante do exposto, vale ressaltar que, na presente tese, considera-se o empreendedorismo
como processo devido a investigacdo dos elementos que o compde. Sendo assim, o elemento
central € a acdo empreendedora, que pode ser avaliada tanto no desenvolvimento de
oportunidade, quanto na criacdo de um negdcio, quanto na participacdo em redes. Outrossim,
também sdo investigados os elementos que antecedem a decisdo do individuo em se tornar
empreendedor, como os fatores motivacionais e 0s recursos e caracteristicas individuais
(identidade, conhecimentos, redes pré-existentes), como também a sua visdo de futuro em
relagdo ao negocio e o contexto em que esta inserido. Com isso, traz insumos teodricos para o
aprofundamento do conhecimento sobre os antecedentes do empreendedorismo (Ferreira, 2019;
Ferreira et al., 2021; Tuazon et al., 2019; Tuomisalo, 2019), os recursos disponiveis (Andriany,
2023; Sarasvathy, 2001, 2008; Sarasvathy & Dew, 2005), e o ecossistema empreendedor no
qual estdo inseridos (Fernandez-Bedoya et al., 2023; Querejazu Vidovic, 2019).

Dito isso, a presente tese investiga o processo de empreendedores na cria¢do de pequenos
negocios, o que inclui as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e os microempreendedores
individuais (MEIs). Essa escolha se justifica pelo reconhecimento desse segmento como
gerador de renda e que possibilita a diminuicdo da informalidade (Andriany et al., 2023;
Fernandez-Bedoya et al., 2023; Querejazu Vidovic, 2019) e pelo papel central desses
empreendedores, que desempenham as acGes empreendedoras de cria¢do, desenvolvimento de
oportunidades e participacdo em redes (Andriany, 2023; Harms et al., 2021).

No Brasil, de acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae, 2023), os pequenos negdcios representam 99% das empresas brasileiras e 30% do
Produto Interno Bruto (P1B)?, que atuam, principalmente, nos setores de servicos e comércio.

Com base nos dados apresentados no relatorio Empreendedorismo no Brasil, elaborado pelo

2 https://agenciasebrae.com.br/dados/quase-70-dos-empreendedores-brasileiros-tem-renda-de-ate-2-salarios-minimos/
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Monitoramento Global do Empreendedorismo (Global Entrepreneurship Monitor [GEM],
Anegepe, 2023), uma caracteristica que se destaca no pais € a predominancia de um
empreendedorismo por necessidade, ou seja, normalmente motivado pela falta de alternativas
no mercado do trabalho, voltado para gerar renda em condicGes de subsisténcia. Isso nos leva
a entender que estes negocios nascem sem abordagens estratégicas planejadas e nem grandes
expectativas de desenvolvimento, a ndo ser de suprir a renda individual por falta de emprego
(Coehn, 2023).

Esse tipo de empreendedorismo € caracterizado como uma atividade orientada para um
baixo crescimento, normalmente comecando de modo informal e envolvendo apenas compra e
venda com pouco valor acrescentado adicional ao produto. Esta é a motivacao relatada por 82%
dos participantes que estdo no estagio inicial da atividade empreendedora da pesquisa realizada
pela Associagdo Nacional de Estudos e Pesquisas em Empreendedorismo (Anegepe, 2023).
Nesse sentido, o empreendedorismo é visto como a criacdo de novas empresas para o
autoemprego (Alvarez & Barney, 2014; Fernandez-Bedoya et al., 2023; Querejazu Vidovic,
2019), sendo, entdo, congruente com os estudos do empreendedorismo como a (tentativa)
criagdo de nova atividade econdmica (Davidsson, 2016). Apesar de, do ponto de vista do
crescimento econdmico, as oportunidades de autoemprego terem um potencial limitado, pode-
se argumentar que a totalidade desses pequenos negocios em uma comunidade € grande
(Alvarez & Barney, 2014). Para estes autores, os individuos que comegam como
empreendedores autbnomos podem evoluir para se envolver em atividades empreendedoras
com implicacBes de crescimento mais importantes.

Outro dado relevante do contexto no qual a pesquisa da presente tese foi realizada se
refere a taxa de descontinuidade de negdcios, que é expressa pela proporcdo da populacdo
adulta que encerrou algum negdcio nos 12 meses anteriores a pesquisa (Anegepe, 2023). O
relatorio demonstra que houve um aumento nos niveis de descontinuidade dos negécios, e que
este ficou concentrado no grupo dos empreendedores nascentes (aqueles em criagdo ou com até
trés meses de atividade). Ou seja, aumentou o0 numero de empreendimentos que n&o
conseguiram passar do primeiro estadgio. As duas principais causas apontadas foram
relacionadas ao fato de o negdcio ndo ser lucrativo ou ter dificuldade para obter recursos e a
questdes relacionadas a pandemia da COVID-109.

Esses dados revelam a necessidade de compreender melhor as motivacdes do individuo

para iniciar o negécio, como planejou suas a¢des e como buscou informacdes necessarias para
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a criacdo e o desenvolvimento do negdcio. Assim, também podem auxiliar a compreender como
tais aspectos se relacionam com as taxas de descontinuidade. Nesse sentido, destaca-se a
importancia de estudos sobre como esses empreendedores iniciam seus negocios, como lidam
COM recursos escassos € com uma estrutura pequena e como buscam se adaptar e estabelecer
parcerias para superar as incertezas na estruturacdo dos empreendimentos (Barzotto & Nassif,
2019b).

Dada a complexidade da inter-relagcéo entre os construtos explorados no presente estudo,
sobretudo ao analisa-los de forma conjunta para entender o processo empreendedor da criacao
de um negdcio, a abordagem metodologica escolhida foi a qualitativa. Essa escolha é adequada
porque, apesar de ser uma teoria bastante estudada pelos pesquisadores atuais, 0 modo como
empreendedores empregam acgdes da causation e da effectuation simultaneamente ainda
carecem de explicacdo. Além disso, ainda sdo necessarias investigagdes sobre os diferentes
mecanismos subjacentes relacionados a esse processo empreendedor. Portanto, a abordagem
qualitativa foi Gtil para possibilitar avancar na construcdo de uma maior compreensdo das
caracteristicas Unicas, heterogéneas, volateis e cotidianas que definem o processo
empreendedor (Van Burg et al., 2022), por meio da escuta das narrativas sobre as trajetorias
empreendedoras desses individuos.

Assim, na presente tese busca-se alcancar o seguinte objetivo: Analisar como ocorre 0
processo empreendedor de fundadores de pequenos negdcios pela lente da causation e da
effectuation para o desenvolvimento de oportunidades, criacdo de negocio e participacdo em

redes empreendedoras, considerando os antecedentes e 0s impactos do contexto da pandemia.

1.1 Problema de Pesquisa

O campo de estudo do empreendedorismo, segundo Davidsson (2016), basicamente se
resume a duas perspectivas: a) empreendedorismo como a (tentativa) criacdo de nova atividade
econbmica, e b) empreendedorismo como qualquer coisa que diga respeito aqueles que criam
e dirigem seus proprios negocios. O referido autor recomenda o uso do primeiro, pois representa
0 fendmeno de forma mais coerente e tem se mostrado uma tendéncia para explorar tal
fendmeno nos ultimos anos.

A criacdo de novos neg6cios € um dos topicos mais centrais para 0 empreendedorismo e

representa um passo critico a partir do qual muitas teorias de gestdo, comportamento
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organizacional e gestdo estratégica sdo construidas (Shepherd et al., 2021), tendo assim uma
literatura académica ampla. Boa parte desses estudos, aborda o empreendedorismo sob a
perspectiva de processo, 0 que direciona o interesse para aquilo que o empreendedor executa,
facilitando o conhecimento das préticas desenvolvidas por ele (Steyaert, 2007).

Além disso, supde-se que a estrutura de tarefas do empreendedor muda de acordo com as
diferentes fases do processo, uma vez que as caracteristicas individuais e organizacionais
interagem com o ambiente para produzir efeitos positivos e negativos para os empreendedores
e seus negacios (Frese & Gielnik, 2014). O comportamento empreendedor, entdo, varia segundo
a forma como o ambiente é percebido e, em funcdo disso, 0 empreendedor assume diversos
papéis durante a sua trajetoria empresarial (Filion, 1999). Dessa forma, a analise desse processo
amplia o entendimento dos elementos concernentes a evolugdo dos empreendimentos e do
comportamento empreendedor.

Observa-se, assim, que 0 estudo nesse campo parte do pressuposto de que o0
empreendedorismo requer acdo (McMullen & Shepherd, 2006). Ou seja, € a partir da acdo do
empreendedor que ideias abstratas podem se transformar em novos negécios (Pelogio & Rocha,
2017). Nesse sentido, deve-se pensar em um modelo que seja abrangente, buscando demonstrar
como as motivacoes e cogni¢es dos empreendedores sdo transformadas em acdo (Brigham et
al., 2007; Mitchell et al., 2002). Assim, o empreendedor age sobre a possibilidade de identificar
uma oportunidade que vale a pena perseguir (McMullen & Shepherd, 2006).

Dentre as abordagens sobre o processo de criagdo e desenvolvimento de um
empreendimento, com foco no empreendedor e seus comportamentos, duas se destacam: a) a
causation, baseada na analise e no planejamento de decisdes, considerada uma ldgica preditiva;
e, b) a effectuation, baseada em estratégias emergentes, sendo uma légica de controle néo
preditiva (Sarasvathy, 2001, 2008). Assim, por um lado, os processos de causation partem de
um determinado objetivo, nos quais empreendedores se concentram na selecdo entre 0s recursos
para criar esse objetivo. Por outro, nos processos de effectuation, os empreendedores avaliam
um conjunto de recursos disponiveis e concentram-se na selecdo entre os cursos de acoes
possiveis que podem criar objetivos (Fisher, 2012; Sarasvathy, 2001). A concepcdo da
effectuation (e consequentemente da causation) como um modo de acdo é importante para
buscar explicar alguns “por qués” ainda ndo respondidos pela teoria existente, sendo possivel
aprofundar investigacfes sobre o que os empreendedores fazem e porque fazem (Grégoire &
Cherchem, 2020).
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Apesar de terem principios opostos, Sarasvathy (2001) considerou que a causation e a
effectuation podem ocorrer simultaneamente e fazerem parte de um mesmo processo. Todavia,
a primeira década de investigacdo sobre a effectuation foi marcada por uma visdo antagénica
em relacdo aos conceitos da causation (Galkina et al., 2022). Posteriormente, alguns estudos
reconheceram que essas abordagens ndo sdo alternativas mutuamente exclusivas e que podem
coexistir (An et al., 2020; Chandler et al., 2011; Kerr & Coviello, 2020; McKelvie et al., 2020;
Perry et al., 2012). Mais recentemente, alguns estudos buscaram considerar que ambas as
I6gicas podem ser utilizadas simultaneamente de forma interativa (Galkina et al., 2022; Reymen
et al., 2015; Smolka et al., 2018). Todavia, Galkina et al. (2022) afirmam que ndo é suficiente
apenas identificar que causation e effectuation sdo (ou podem ser) combinadas, deve-se explicar
como eles coexistem. Essa é uma das lacunas que este estudo pretende investigar.

Galkina et al. (2022) sugerem tambem que estudos futuros examinem como as interagées
entre as logicas de tomada de decisdo afetam a avaliacdo de oportunidades empreendedoras.
Com isso, outro elemento a ser considerado aqui € o processo de desenvolvimento de
oportunidades. Esse processo consiste na conversédo de um pensamento (ideia abstrata) em um
negdcio lucrativo a partir das acBes do individuo. O conceito das oportunidades
empreendedoras constitui assim um objeto de pesquisa que abre as portas para uma melhor
compreensdo de um dos aspectos-chave do processo empreendedor, tanto durante a criacdo de
um novo negocio, quanto no desenvolvimento das empresas existentes (Shane &
Venkataraman, 2000).

No entanto, esse conceito passou por um periodo de critica e refinamento desde a primeira
definicdo (Dempster, 2020). Isso fez com que coexistisse na literatura diferentes explicacdes
referentes aos mecanismos pelos quais uma oportunidade surge e se desenvolve, que as
diferenciam pela sua natureza ontologica (Alvarez & Barney, 2014; Clausen, 2020; Shane,
2012). Assim, gerou uma diversidade de conceitos, o que impossibilitou encontrar a existéncia
de um consenso na literatura sobre o tema.

Por esse motivo, Wood e Mckinley (2018), sugerem que a oportunidade deve ser
considerada como um conceito guarda-chuva, que serve para representar toda a gama de
atividades que sustentam a formacdo de novos negécios. Para Clausen (2020), é importante
observar como os empreendedores pensam (ideias) e agem (comportamentos) durante o
desenvolvimento das oportunidades. Assim, colocar a oportunidade como central para o

empreendedorismo contribui para entender como o contexto afeta a motivacgéo e a analise de
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decisdo por tréas das acdes empreendedoras e entender as diferentes estratégias empreendedoras,
que dizem respeito a como as alternativas de decisdo sdo avaliadas, selecionadas e perseguidas
(Dempster, 2020). Essa também é uma lacuna que a presente tese buscou suprir, trazendo novos
insumos para compreensdo de como as ideias abstratas surgem e séo transformadas em um
negocio e quais as logicas de acdes (causais e effectuais) estdo relacionadas nesse processo.

Outro aspecto relevante para o processo de criacdo de um negocio diz respeito a
participagdo dos individuos em redes empreendedoras, 0 que € condizente com os estudos sobre
causation e effectuation (Chandler et al., 2011) e sobre o desenvolvimento de oportunidades
(Ardichvili et al., 2003; Clausen, 2020; Zheng et al., 2020). Entre os elementos de rede a serem
investigados no campo do empreendedorismo, destacam-se as constru¢des nodais, que dizem
respeito aos estilos de comportamento, que séo orientados pelos objetivos que fazem com que
0s empreendedores procurem essas redes.

Ao considerar a rede empreendedora como um comportamento, a expressdo “rede
effectual” foi cunhada por Sarasvathy e Dew (2005) para postular diferencas observaveis nas
caracteristicas das redes que se desenvolvem sob effectuation (experimentais) ou sob causation
(instrumentais). Sendo assim, a rede empreendedora é definida aqui como a dindmica de criar
e moldar lacos de rede e pode, portanto, incluir a formacao e manutencéo de lacos, assim como
gualquer montagem de tais comportamentos em estilos, estratégias ou processos de rede Gnicos
(Engel et al., 2017). Nesse sentido, quando o envolvimento na rede € orientado para objetivos
previamente estabelecidos de acordo com as estratégias de seu negécio, € considerado um
comportamento instrumental (causal). Por outro lado, quando o envolvimento na rede ndo tem
objetivos especificados, visando a experimentacdo e a exploracdo de oportunidades que
emergem imprevisivelmente dessas interacfes, diz-se que o comportamento é experimental
(effectual) (Galkina & Jack, 2022).

Porém, essa diferenciacéo, que ficou negligenciada por um tempo, passou a ser explorada
mais recentemente na literatura (Engel et al., 2017; Galkina & Jack, 2022; Kerr & Coviello,
2019, 2020). Galkina e Jack (2022) demonstram ainda que alguns empreendedores apresentam
atividades de networking simultaneamente, ou seja, envolvimento instrumental e experimental
em redes ao mesmo tempo para desenvolver oportunidades. Dessa maneira, as interagdes com
as partes interessadas desempenham um papel importante em influenciar as l6gicas de tomada
de deciséo dos atores da rede (Mumford & Zettinig, 2022).
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Dito isso, pode-se ressaltar que os empreendedores sdo agentes ativos na formacao de
estratégias da rede (Vissa, 2012), o que significa que o que eles fazem para moldar suas redes
pessoais € importante para a criacdo e descoberta de oportunidades, para a mobilizagdo de
recursos e para a formacéo de parcerias interorganizacionais (Engel et al., 2017). Desse modo,
as interacOes sociais possibilitam troca de informacdes valiosas em beneficio ou prejuizo da
ideia inicial, mas também em relacdo ao acesso a varios recursos que podem aumentar ou
diminuir o escopo dessa ideia (Dimov, 2007a), que pode ou ndo se transformar em uma
oportunidade empreendedora.

Em resumo, o processo da effectuation descrito por Sarasvathy (2008) foi tomado como
base para a constru¢cdo do modelo proposto nesta tese. Ele possui trés elementos basicos:
avaliacdo dos recursos disponiveis, avaliacdo do que pode ser feito (cursos de acdes possiveis)
e interagcbes com outras pessoas. Esses mesmos elementos foram utilizados para analisar a
realizacdo simultanea de acdes da causation e da effectuation em algumas fases desse processo:
no desenvolvimento da oportunidade, na criacdo do negdcio e na participacdo em redes. Além
disso, considerou os fatores motivacionais que antecederam a deciséo de empreender e como 0
contexto impactou nessas agOes. 1sso porque, para uma melhor compreensdo do processo
empreendedor, deve-se considerar a importancia dos fatores ambientais e contextuais na criacdo
de novos negdcios (Gimenez et al., 2022).

Diante disso, para uma melhor delimitacdo deste estudo, a definicdo de empreendedor
utilizada foi aquele que inicia um novo negécio (Davidsson, 2015; Lazear, 2004). Nesse
sentido, a pesquisa foi realizada com os proprietarios e/ou 0s proprietarios-gerentes de
pequenos negdcios, visto que eles tém que liderar seus empreendimentos em tempos de
incerteza e serem agentes da acdo empreendedora (Harms et al., 2021). Essa escolha se justifica
pelo fato de o empreendedor ter papel central para execucdo das atividades de identificacao,
avaliacdo e exploracdo das oportunidades, visto que a geréncia desses empreendimentos
depende de decisdes unipessoais do proprietario e gestor do negocio (Confederacdo Nacional
do Comércio de Bens Servigos e Turismo - CNC, 2017).

Além disso, no presente estudo serdo considerados empreendedores os fundadores e
gestores de pequenos negocios. 1sso se deve ao entendimento de que estes trabalham sempre
COM recursos escassos, com uma estrutura pequena e dependente de estratégias que
transformem as suas relacdes sociais em formas de alavancar seus negocios (Barzotto & Nassif,

2019b). Para esses autores, tais empreendedores tendem a recorrer a uma abordagem effectual
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para a administracdo de situacdes inesperadas e ndo previsiveis do dia a dia, privilegiando agdes
condizentes com a experimentacéo, a perda acessivel, a flexibilidade e as parcerias estratégicas
(Chandler et al.,, 2011). Nesse sentido, inclui os microempreendedores individuais,
considerados como a porta de entrada para a formalizacdo da atividade empreendedora, tendo
um papel estratégico para o empreendedorismo (Sebrae, 2022).

Vale ressaltar que a coleta de dados para fins desta investigacéo foi realizada no momento
considerado como “pds-pandemia”, posto que as atividades economicas estavam normalizadas,
existia somente a recomendacdo do uso de méascaras em ambientes publicos. Por esse motivo,
reconheceu-se que a pandemia poderia ter gerado impactos, sejam eles positivos ou negativos,
no processo empreendedor. Isso porque o relatdrio de diagnostico dos impactos da pandemia
para o empreendedorismo no Brasil, publicado pelo GEM (2020b), demonstrou que a crise fez
com que aumentasse 0 nimero de empreendedores por necessidade.

Outro dado importante é que, a0 mesmo tempo que ocasionou um aumento no numero de
novos empreendedores em 2020, uma parcela importante ndo conseguiu manter o seu negécio
nos anos seguintes por conta da propria pandemia (Anegepe, 2023). Desse modo, foi previsto
que o contexto da pandemia fosse citado pelos empreendedores, seja como um desafio
enfrentado, que levou a determinadas acGes empreendedoras para manter o seu negocio durante
a crise, seja como uma motivacdo para iniciar um novo negocio ou até para iniciar a trajetoria
como empreendedor.

Em sintese, atendendo ao que foi sugerido por Davidsson (2016) como areas promissoras
para pesquisa psicologica em empreendedorismo, este estudo une em um unico modelo
conceitos que sdo centrais para 0 campo, como as abordagens causation e effectuation, o
desenvolvimento de oportunidades empreendedoras e os estudos de redes empreendedoras,
considerando tanto os aspectos do individuo (cognig¢do e comportamento) quanto do contexto

no qual ele esta inserido. A Figura 1 ilustra como esses conceitos se relacionam na literatura.
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Recursos disponiveis . Cursos de agies possiveis 4P Interagio com outras pessoas
ANTECEDENTES NATUREZA DA OPORTUNIDADE LOGICA DE PENSAMENTO PARTICIPACAO EM REDES
FATORES MOTIVACIONAIS .. Perspectiva da Descoberta: ANALOGIA DO JANTAR: Objetivos Instrumentais (causation)
Razdes que levam a um individuo a identificagdo de oportunidade em um Baseado em receita - estratégia Objetivos Experimentais
considerar iniciar atividades mercado pré-existente (causation) planejada (causation) " (effectuation)
empreendedoras, como sucesso Perspectiva da Criagio: criagio de Baseado em ingredientes - estratégia Ambos objetivos simultaneamente
financeiro, independéncia, oportunidade em um mercado a ser emergente (effectuarion) Kerr & Coviello, 2019, 2020;
autorrealizagdo, contribuigdo social, e construido (effectuation) (Alsos er al., 2014; Sarasvathy, 2008) Galkina & Jack, 2022)
desejo de inovar Conceito guarda-chuva: contempla as
Tuazon, 2018: Tuomisalo. 2019 duas perspectivas 5iluuhauf:a1ncnlc - .
( ) (Clausen, 2020; Wood & Mckinley, 2018) CRIACAO DO NEGOCIO
RECURSOS INDIVIDUAIS
Quem eu sou (Identidade), O que sei Agdes para o desenvolvimento da Agdes para a criagio do negacio
(Conhecimento), Quem eu conhego oportunidade o atual
(Redes pré-existentes) Principios causatione effectuation Principios causatione effectuation
(Sarasvathy, 2008) (An et al. 2020) (An et al. 2020)
VISAO DO FUTURO

Premissa baseada na Previsio (causation)
Premissa baseada no Controle (effectuarion)
(Sarasvathy. 2008)

CARACTERISTICAS DO CONTEXTO

Impactos da pandemia no processo empreendedor

Desse modo, este estudo faz quatro contribuicdes tedricas. Primeiro, avanga na pesquisa
sobre causation e effectuation, investigando as trés diregdes de pesquisa estabelecidas na
literatura: comportamento, forma de raciocinio e processo (Mumford & Zettinig, 2022). Para
isso, analisa a relacdo entre as abordagens, considerando os mecanismos de interacdo entre elas
(Galkina et al., 2022; Smolka et al., 2018). Assim, busca responder a questionamentos sobre
como 0s empreendedores podem empregar concomitantemente comportamentos causais e
effectuais ou utiliza-los separadamente, e sob que circunstancias isso pode acontecer (Fisher,
2012).

Segundo, contribui para a pesquisa sobre o desenvolvimento de oportunidades
empreendedoras, buscando compreendé-la a partir do seu conceito guarda-chuva (Clausen,
2020; Dempster, 2020; Dimov, 2018; Wood & McKinley, 2018). Para isso, por meio da analise
das trajetorias empreendedoras, busca trazer mais insumos para a investigacdo de como 0s
individuos transformam ideias abstratas em negdcios, considerando as l6gicas de a¢do que estdo
relacionadas a esse processo. Além disso, por reconhecer que esse processo envolve a interacao
do empreendedor com o ambiente e com outros empreendedores, considera o papel dessas
redes, também considerando a lente da causation e effectuation (Galkina & Jack, 2022).

Terceiro, contribui para a pesquisa de redes empreendedoras (Hoang & Yi, 2015; Slotte-

Kock & Coviello, 2010; Vissa, 2012), analisando 0s comportamentos instrumentais e
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experimentais (construcdes nodais), relativos aos seus objetivos de participacdo nas redes. Com
isso, permite trazer explicacdes sobre as atividades e mecanismos especificos de parceria no
nivel micro do empreendedor individual (Galkina & Jack, 2022), considerando as influéncias
das redes pré-existentes e emergentes (Kerr & Coviello, 2020). Ao mesmo tempo, busca
responder a uma preocupacao de Arend et al. (2015), de que os estudos sobre a effectuation
focam mais no nivel individual. Por isso, também serdo analisadas como a participacdo em
redes, a partir dos comportamentos de causation e effectuation, possibilitam a co-criagcdo do
desenvolvimento de oportunidades.

Quarto, contribui para a pesquisa do empreendedorismo como processo, a partir da busca
por uma estrutura conceitual que consolida elementos considerados como centrais para 0
empreendedorismo (acdes, oportunidades e redes empreendedoras). Ao mesmo tempo,
contribui para um melhor entendimento dos recursos disponiveis que os empreendedores
avaliam para iniciar esse processo. Nesta tese, foram avaliados as motivacdes (Ferreira, 2019;
Ferreira et al., 2021; Tuazon et al., 2018; Tuomisalo, 2019), e 0s recursos e caracteristicas
individuais, como suas caracteristicas pessoais (identidade), suas formacdes e experiéncias
anteriores (conhecimento) e as pessoas que conhecem (redes pré-existentes) que influenciam
na decisdo de iniciar um negocio (Andriany, 2023; Sarasvathy, 2001, 2008; Sarasvathy & Dew,
2005). Além disso, considerou o ecossistema no qual estdo inseridos (Fernandez-Bedoya et al.,
2023; Querejazu Vidovic, 2019), no caso, o contexto de “um novo normal” pos-pandemia.
Desse modo, traz insumos para a compreensao da complexidade do processo.

Por fim, como contribuicdo pratica, essa tese traz orientagdes fundamentais para
potenciais empreendedores e empreendedores iniciais sobre aspectos relevantes relacionados
as suas acdes empreendedoras que podem ajuda-los em suas trajetérias. Além disso, fornece
subsidios para elaboracdo de politicas publicas voltadas para a realidade dos pequenos
negocios, incluindo aqueles empreendedores que iniciam seus empreendimentos com recursos
limitados e com pouco conhecimento voltado para a atividade empreendedora.

Diante disso, essa pesquisa visa responder ao seguinte problema: Como ocorre 0 processo
empreendedor de fundadores de pequenos negdécios, a partir da analise de sua trajetoria, por
meio das inter-relagdes entre uso das abordagens causais e effectuais para o desenvolvimento
de oportunidades, a criagdo de um negocio e a participacdo em redes empreendedoras,

considerando os recursos disponiveis e 0s impactos do contexto pos-pandemia?
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1.2 Objetivos

Geral:

Analisar como ocorre o processo empreendedor de fundadores de pequenos negécios pela
lente da causation e da effectuation para o desenvolvimento de oportunidades, criacdo de
negocio e participacdo em redes empreendedoras, considerando 0s antecedentes e 0s impactos

do contexto pos-pandemia.

Especificos

1) Identificar antecedentes da decisdo de se tornar empreendedor e iniciar um negdcio.

2) Avaliar como as oportunidades do negdcio atual foram desenvolvidas e quais as logicas
de pensamento (causation e/ou effectuation) estdo relacionadas a elas, considerando também os
seus antecedentes.

3) Caracterizar o uso simultaneo de acdes empreendedoras das abordagens da causation e
da effectuation para a criacdo do negdcio atual.

4) Identificar o comportamento empreendedor em relagdo a participacdo em redes sob a
Otica da causation e da effectuation, considerando os objetivos, contetudos trocados e

importancia das parcerias estratégicas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Diante do problema exposto anteriormente, essa se¢do traz a fundamentacdo teorica
referente aos conceitos que orientam o desenvolvimento da presente tese. Desse modo, inicia-
se pelas principais correntes de estudo sobre empreendedorismo e define-se 0 que € um processo
empreendedor. A partir disso, definem-se os principais elementos investigados nesse processo,
que sdo as acOes empreendedoras, o desenvolvimento de oportunidades e as redes
empreendedoras. Por fim, abordam-se os antecedentes desse processo.

O empreendedorismo, por se tratar de um fenédmeno complexo e multideterminado, tem
sido estudado por diferentes abordagens e campos de conhecimento, com diversas direcoes e
conceitos, sendo um campo de pesquisa inter e multidisciplinar (Veiga et al., 2020). Isso
significa que a literatura sobre o empreendedorismo possui uma variedade de perspectivas
disciplinares — entre elas economia, administracdo, psicologia, sociologia, etc. Essas diferentes
areas demonstraram que influéncia econdmica, cultural, social e psicoldgica podem
impulsionar ou bloguear a nova geragdo de negocios (Frese & Gielnik, 2014). Esse contexto
faz com que as investigacGes sobre empreendedorismo ganhem forga na literatura cientifica,

buscando abordar os mais diversos fendmenos relacionados ao tema.

2.1 Principais correntes de estudo sobre o empreendedorismo

Historicamente, ha trés correntes de estudo sobre o empreendedorismo: a econdmica, a
psicolégica e a socioldgica (J. Oliveira, 2014; Veiga et al., 2020; Zuccari, 2019). No entanto,
Vale (2014) acrescenta a corrente sociolégica econdmica, que é caracterizada por uma
transversalidade entre as correntes anteriores e considera as caracteristicas do individuo
empreendedor inserido em um contexto socioecondémico. Com isso, a analise de ambos o0s
fatores (individuo e contexto) é o que determina o sucesso do empreendedor (Zuccari,

2019). Essas correntes estdo definidas na Tabela 1.
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Tabela 1
Correntes de estudos sobre o empreendedorismo

Correntes Definicdo
Baseada nos estudos de Schumpeter (1997), busca identificar esforcos para
Econbémica compreender o papel do empreendedor no desenvolvimento econdmico, por meio da
(da inovacéo) promogdo de inovagdes que modifiquem as estruturas de mercado substancialmente e

promovam o avango econdmico.

Baseada nos estudos de Hofstede (1983) e Weber (1982), busca conhecer
principalmente os determinantes socioculturais que influenciam o surgimento de
sujeitos empreendedores e seus negocios, assim como o impacto deles na organizacéo
social.

Socioldgica

Tem base nos estudos de McClelland (1972) e busca compreender as caracteristicas
Psicologica pessoais, tais como crengas, atitudes, competéncias e comportamentos, que
(Comportamental) influenciam o individuo na deciséo de criar negdcios e optar pelo autoemprego ao invés
de submeter-se a condicdo de empregado nas organizagdes de trabalho.

Com base nos estudos de Granovetter (2007), busca compreender os empreendimentos
humanos e suas empresas como sendo resultantes de construges sociais levadas a cabo
por empreendedores.

Sociologia
econdmica

Fonte: Elaborada pela autora com base em J. Oliveira, 2014; Vale, 2014; Veiga et al., 2020;
Zuccari, 2019.

De acordo com McMullen e Shepherd (2006), as teorias de empreendedorismo podem
abordar uma perspectiva tradicional, tanto se dedicando a uma abordagem de nivel sistémico,
preocupada principalmente com o funcionamento do sistema econdémico, tanto a uma
abordagem em nivel individual, preocupada com a forma como os empreendedores em
potencial agem. A sobreposi¢cdo conceitual dessas abordagens sugere que elas sédo
complementares.

Nessa pesquisa, 0 foco esta nas contribuicdes da psicologia para o campo do
empreendedorismo. Os primeiros estudos nessa area buscaram investigar as caracteristicas e/ou
perfil do empreendedor, sendo em sua grande maioria estudos que descrevem o empreendedor
de uma abordagem estéatica ou instantanea (Nassif et al., 2010). Todavia, eles receberam criticas
devido a uma “superpersonalizagdo” dos determinantes do sucesso empresarial (Brockner et
al., 2004). Houve, entdo, uma mudanca de foco, em que alguns estudos passaram a adotar uma
perspectiva mais dindmica. Assim, buscaram entender o processo empreendedor a partir da
compreensdo dos valores, caracteristicas e agdes do empreendedor ao longo do tempo
considerando os fatores contextuais acerca do sujeito empreendedor (Brockner et al, 2004;
Moroz & Hindle, 2012; Nassif et al., 2010; Zuccari, 2019).
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Estes estudos passaram a ser orientados para descrever um processo empreendedor
(Moroz & Hindle, 2012), considerando o aspecto transitdrio frente a realidade apresentada pelo
individuo que empreende. Nesse sentido, foram considerados aqui alguns aspectos bésicos
desse processo empreendedor. O elemento central do processo foi a agdo empreendedora para
a criagdo de um negocio, entendida a partir das abordagens da causation e effectuation,
considerando a perspectiva cognitiva e comportamental. Além disso, foi analisado como o
individuo desenvolveu oportunidades, a partir da compreensdo dos antecedentes relevantes para
se tornar empreendedor, ou seja, suas principais motivacfes e seus recursos e caracteristicas
individuais (identidade, conhecimento e redes pré-existentes), que tenham contribuido para a
transformacéo de uma ideia empreendedora em um negdécio. Por fim, foi investigada também a
participacdo (ou ndo) em redes empreendedoras, considerando os contetdos transacionados e
0s objetivos (instrumental ou experimental) relacionados a essa participagdo, e a importancia
delas para a criacdo e desenvolvimentos desses negdcios.

Diante disso, a proxima secdo explora algumas definices sobre empreendedor e

empreendedorismo a partir da criagcdo de um negdcio.

2.1.1 Definicdo de empreendedor e de empreendedorismo a partir da criacdo de um negécio

Para superar o uso indefinido, ambiguo e inconsistente do termo “empreendedor” e seus
derivados existente na pesquisa sobre empreendedorismo, Davidsson (2016) sugere duas
definicBes: 1) Empreendedorismo € a criacdo (ou tentativa de criagdo) de uma nova atividade
econbmica; 2) Empreendedorismo € qualquer coisa que concerne aqueles que criam e dirigem
seus préprios negdcios/empresas/organizacfes. Ele recomenda fortemente o uso da primeira
definicdo porque representa um fendmeno mais coerente, e porque é onde o campo tem
tendéncia ao longo do tempo. Em outras palavras, para o autor, cada vez mais 0s pesquisadores
se fixam na compreensédo do empreendedorismo como um esfor¢o criador de uma nova
atividade econdmica.

Para GEM, o empreendedorismo é amplamente definido como “qualquer tentativa de
criagdo de um novo empreendimento (formal ou informal), seja uma atividade autbnoma e
individual, uma nova empresa ou a expansao de um empreendimento existente” (Anegepe,
2023, p.3). Assim sendo, de acordo com o relatério do GEM, o sujeito que empreende apresenta

suas caracteristicas (idade, escolaridade, renda familiar...), manifesta suas expectativas (como
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a criacdo de postos de trabalho ou insercéo internacional) e descreve o negdcio com o qual esta
envolvido (porte, estagio, inovacdo e segmento de atuacéo).

Com isso, 0 processo de criacdo de um novo empreendimento, também conhecido como
emergéncia organizacional, ganha destaque na literatura (Shepherd et al., 2021). De acordo com
esses autores, uma organizacao surge ao longo de quatro propriedades: 1) intencionalidade, que
se refere a como os fundadores investem esforcos propositalmente para criar o
empreendimento; 2) recursos, que formam os blocos de construgdo de uma organizacéao; 3)
fronteira, que delineia 0 espago formalizado da organizacdo; e 4) troca, que envolve o
movimento de entradas e saidas (por exemplo, recursos) pela da fronteira organizacional
emergente.

A revisdo sistematica realizada por Donaldson e Mateu (2021) forneceu uma visao
temaética atualizada dos principais interesses de pesquisa que estdo sendo atendidos no dominio

da criacdo de novos empreendimentos, como ilustrado na Tabela 2.

Tabela 2
Perspectivas da criacdo de novos empreendimentos

Perspectiva Campo Foco

Elementos sociais enfatizando principalmente o impacto
das relagdes e a consequente influéncia que estas podem
exercer sobre diferentes atividades e comportamentos
econdmicos.

Socioldgica Baseado no conceito

Acdo empreendedora, ligando as teorias de nivel sistémico
as do individuo. Nogdo de oportunidade e tomada de
Interesses cognitivos ou  decisdo. Nexus individuo-oportunidade. Modelos de

Cognitiva psicoldgicos decisdo. Intencdes empreendedoras: modelo
comportamental, previsoes, vieses cognitivos.
Idiossincrasias envolvidas nos processos decisorios.
Modelos descritivos do processo de criacdo. Fases de
Interesse no ndcleo do transicio em CNE. Enquadramento da perspectiva:
ProCesso processo de Cria_(;éo de individ,uc_), contexto & processo z,ib_rangente.A A_t;(”)es
Novos Empreendimentos  necessarias que levam & criacdo de negdcios. Relevancia do
(CNE) planejamento empresarial. Atividades de arranque.
Propriedades do CNE.
Capital: habilidades Cap’ita}l humano_(educagéo formal, experiéncia e a_lulqs de
e negécios) e social (lacos fortes e fracos) para atingir os
Recursos acumuladas, experiéncia,

objetivos  desejados. Impacto do capital social.
Conhecimento prévio.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Donaldson e Mateu (2021).

conhecimento e finangas




30

Diante disso, a presente tese considera que um processo empreendedor envolve a
perspectiva cognitiva e comportamental de um individuo, a partir de suas acOes
empreendedoras para a criacdo de um negdcio, o desenvolvimento de oportunidades e a
participagdo em redes empreendedoras, mas também o contexto no qual o individuo esta
inserido, suas motivacdes e recursos disponiveis que foram determinantes para a tomada de
deciséo de se tornar empreendedor. A secdo a seguir traz as defini¢des do que sdo pequenos

negdcios no Brasil e o contexto em que estes sdo criados.

2.1.2 Definicdo dos pequenos negdcios no Brasil

No Brasil, algumas politicas empreendedoras vém sendo implantadas, principalmente a
partir do ano 2000 (CNC, 2017), denotando a importancia do empreendedorismo para o
contexto nacional. Assim, em 2006, foi instituida a Lei Geral (Lei Complementar n°. 123/2006),
também conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.
Em seqguida, a Lei Complementar 128/2008 criou a figura do Microempreendedor Individual
(MEI), com vigéncia a partir de 2009, e modificou partes do estatuto anterior. O principal
objetivo dessas leis foi contribuir para o desenvolvimento e competitividade no territério
brasileiro.

Desse modo, os empreendimentos que sdo considerados pequenos negocios Sao
Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte
(EPP). Esses pequenos negécios podem ter os seguintes formatos juridicos: Sociedade
Empreséaria, Sociedade Simples, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI).

Desse periodo até os dias de hoje, novas politicas vém sendo debatidas e implantadas no
pais. A Resolucdo CGSIM, de 2018, por exemplo, teve como objetivo diminuir as burocracias
para o registro e legalizacdo do MEI, por meio do Portal do Empreendedor. A lei N° 13.999, de
2020, instituiu o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe), para o desenvolvimento e o fortalecimento dos pequenos negdcios. De um modo
geral, isso resulta na geracdo de emprego, distribuicdo de renda, inclusdo social, reducéo da
informalidade e fortalecimento da economia (Sebrae, 2022). Pode-se dizer que essas novas leis

3 Cabe ressaltar que o tipo juridico EIRELI deixou de existir com a entrada em vigor da Lei 14.195 de 26 de agosto de 2021, €
foi automaticamente transformado para o tipo de Sociedade Limitada Unipessoal (SLU).
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podem ser uma das justificativas para o aumento da formalizacdo dos pequenos negocios nos
ultimo anos.

Dito isso, normalmente essas empresas podem ser diferenciadas pelo critério de
faturamento anual (Lei Complementar 123/2006) ou pela faixa de empregados das empresas,

como na Tabela 3:

Tabela 3

Diferenciacdo do porte das empresas de acordo com faturamento e nimero de funcionérios

Tipo Faturamento Anual NUmero de funcionarios
Microempreendedor Individual (MEI)  Até R$ 81 mil Apenas 1 empregado
Microempresa (ME) Até R$ 360 mil Até 9 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) Entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes De 10 a 49 empregados

Fonte: Elaborada pela autora com base em Sebrae (2022).

Além do porte do negdcio, de acordo com 0 GEM (Anegepe, 2023), é possivel diferenciar
os empreendedores em: empreendedores nascentes (aqueles que estdo envolvidos na
estruturacdo e sdo proprietarios de um novo negdcio, porém, ainda ndo houve nenhuma forma
de remuneracdo aos proprietarios por mais de trés meses); empreendedores novos (aqueles
que administram e sdo donos de um novo empreendimento que ja remunerou de alguma forma
0S seus proprietarios por um periodo superior a trés meses e inferior a 42 meses - 3,5 anos); e
empreendedores estabelecidos (aqueles que administram e sdo proprietarios de negdcios tidos
como consolidados pelo fato de haver remunerado aos seus proprietarios por um periodo
superior a 42 meses).

Diante isso, € preciso conhecer quem sdo as pessoas que iniciam negdcios no Brasil.
Atualmente, o MEI tem sido visto como uma porta de entrada estratégica para a formalizagdo
da atividade empreendedora (Sebrae, 2022), uma vez que permite a formalizagdo com baixo
custo para o registro do negocio e para a manutencdo na formalidade com baixa burocracia.
Isso faz com que se torne mais facil abrir um CNPJ no pais, permitindo que trabalhadores por
conta propria (informais) possam ter um negdcio formalizado.

Como dito, o relatério Empreendedorismo no Brasil, elaborado pelo GEM (Anegepe,
2023), destaca que uma caracteristica predominante no pais é o inicio das atividades
empreendedoras motivado pela falta de alternativas no mercado do trabalho, voltado para gerar

renda em condicbes de subsisténcia, o chamado empreendedorismo por necessidade. E
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diferente do empreendedorismo por oportunidade, que diz respeito a criacdo de um novo
negocio mesmo quando ha alternativas de emprego (Ferreira et al., 2021).

O empreendedorismo por necessidade é percebido como uma atividade orientada para um
baixo crescimento, que envolve apenas compra e venda com pouco valor acrescentado adicional
ao produto. Esta motivacdo foi citada por 82% dos participantes que estdo no estagio inicial da
atividade empreendedora da pesquisa realizada pela Anegepe (2023) no Brasil.

Porém, nem sempre esses empreendedores conseguem dar continuidade aos seus
negdcios. Essa mesma pesquisa demonstra que taxa de descontinuidade de negdcios (proporgéo
da populacdo adulta que encerrou algum negdcio nos 12 meses anteriores a pesquisa) € alta
entre os empreendedores nascentes (Anegepe, 2023). As principais causas foram: o negécio
ndo ser lucrativo ou ter dificuldade para obter recursos; questfes relacionadas a pandemia; e a
questBes pessoais ou familiares. Em outras palavras, a falta de uma estratégia planejada ou a
falta de conhecimento pode ter sido uma das causas do fechamento desses negécios.

Esses dados trazem a tona que existe um numero significativo de empreendedores que
criam empreendimento sem ter um conhecimento técnico especifico, apenas com o objetivo de
ter uma renda. Isso desperta para a necessidade de entender também como esses
empreendedores pensam e agem na busca para criar, administrar e desenvolver o seu negécio.
Isso porque, mesmo que esses individuos ndo possuam inicialmente o conjunto completo de
habilidades necessarias para iniciar um negocio, eles podem adquirir essas habilidades (Lazear,
2004), uma vez que as habilidades ndo sdo estaticas, e sua importancia e complexidade mudam
ao longo das fases empreendedoras (Mamabolo & Myres, 2020). Desse modo, os individuos
gue comecam como empreendedores autbnomos podem evoluir para se envolver em atividades
empreendedoras com implicagGes de crescimento mais importantes (Alvarez & Barney, 2014).

Nesse sentido, Barzotto (2019) diferencia entre quatro tipos de empreendedores para o
contexto brasileiro: 1) o empreendedor de reproducéo, € aquele que geralmente ndo apresenta
nenhuma inovacdo, reproduzindo algo que foi visto em outro local ou do que era feito na
empresa na qual trabalhou anteriormente, por exemplo; 2) o empreendedor de imitacgéo, que,
ao criar um negoécio, assume novas responsabilidades, construindo, a partir disso, redes de
relacionamento, e busca conhecimentos novos, que lhe permitam tracar estratégias e,
gradualmente, ampliar o valor dos produtos e processos oferecidos; 3) o empreendedor de
valorizagdo, que desenvolve rotinas e métricas de gestdo, buscando a fidelidade de seus

clientes, por meio da oferta de produtos e processos inovadores, assim como de melhores



33

servicos; e 4) o empreendedor de aventura, que sdo atraidos pelos desafios, criadores de
startups bastante inovadoras na area de tecnologia, mas que apresentam significativos riscos.
Esse autor ressalta ainda que os empreendedores de reproducédo e de imitacdo sdo maioria no
Nosso pais.

A partir disso, a proxima subsecdo define o ecossistema empreendedor da cidade de
Salvador, como um ambiente que pode vir a ser um facilitador ou um dificultador que levam

ao processo empreendedor.

2.1.3 Ecossistema empreendedor na regido de Salvador e regido metropolitana

A metéafora do ecossistema empreendedor marcou uma mudancga substancial nos estudos
de empreendedorismo, de uma perspectiva mais individualista para uma atencdo mais profunda
na coletividade e na comunidade (Ancona et al., 2023), incluindo for¢as sociais, culturais,
econémicas no processo do empreendedorismo (Stam & van de Ven, 2021). Nesse sentido, o
conceito de ecossistema pode ajudar a entender os fatores ambientais e contextuais que levam
o individuo a empreender (Gimenez et al., 2022).

Desse modo, o ecossistema empreendedor enfatiza o contexto social e econémico que
cerca o processo empreendedor (Pittz et al., 2019), considerando a importancia de um ambiente
institucional de apoio que encoraje individuos a iniciar e desenvolver o seu empreendimento,
fornecendo acesso a financiamentos e criando um ambiente favoravel para negocios
(Fernandez-Bedoya et al., 2023).

Nesse sentido, pode-se dizer, por um lado, que o ecossistema empreendedor diz respeito
a dindmica de redes empreendedoras, que considera as avaliacdes dos recursos compartilhados
nessas redes - conhecimento e desenvolvimento de ideias e objetivos. Por outro, se refere
também a dindmica do mercado a partir dos estagios do ciclo de vida (nascimento, crescimento,
maturidade e declinio), e corresponde as avalia¢cBes de “o que precisa ser feito?”, que sdo
influenciadas pelas agdes que podem ser realizadas intra e interindividualmente (Kerr &
Coviello, 2020). Desse modo, denota uma necessidade de investigar a forma como o
ecossistema empreendedor influencia no modo a criar um ambiente que seja propicio ao
fomento de ideias e oportunidades viaveis.

Observa-se assim que, apesar do ato de iniciar um novo negécio ser resultado de um

processo de tomada de decisdo altamente individual e pessoal, ele ocorre em um contexto de
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valores sociais que podem promover ou dificultar o empreendedorismo, e em uma localidade
que pode facilitar ou restringir o acesso aos recursos (Anegepe, 2023). O ambiente social de
um empreendedor também pode, por exemplo, encorajar ou desencorajar a tomada de riscos,
influenciar o acesso a recursos, incluindo conhecimentos especializados e capital.

Ao se analisar o ambiente institucional da cidade de Salvador, observa-se que este conta
com importantes organizac6es procuradas por empreendedores potenciais ou iniciantes quando
se decide comecar um negdcio. Entre elas pode-se destacar 0 Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), e o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac), que sdo entidades paraestatais que compde o0s Servicos Sociais Autbnomos (Sistema
S) e visam a capacitacdo e desenvolvimento profissional da sociedade. Essas organizacfes tém
importancia principalmente para empreendedores potenciais e iniciais porque oferecem um
conjunto variado de servicos, como capacitagdes, mentorias e consultorias.

Além dessas, Salvador também possui outros grupos e associa¢fes que tém como objetivo
fomentar e desenvolver o empreendedorismo local, como por exemplo: a Associacdo de Jovens
Empreendedores (AJE-BA), que faz parte da Confederacdo Nacional de Jovens Empresérios
(CONAJE); do clube de relacionamentos da Business Network International (BNI); da cAmara
de comércio nacional e internacional, AMCHAM, entre outros. Todos esses grupos e
associacoes sdo formados e geridos por empreendedores em busca de conexdes e parcerias com
objetivos de fechar negdcios. Além disso, esses grupos oferecem cursos e capacitac@es, assim
como eventos de rodas de negdcios e outras interacfes que possibilitam a troca de
conhecimentos e o crescimento do seu negocio. Nesse sentido, formam um ambiente com
caracteristicas que podem contribuir para o surgimento de novos negocios.

Diante disso, 0 proximo passo é conceituar 0 processo empreendedor e 0s elementos

envolvidos nessa atividade empreendedora.

2.2 O processo empreendedor

O processo empreendedor envolve ac¢Ges de individuos ou equipes de descobrir, avaliar e
explorar oportunidades (Shane & Venkataraman 2000; Frese & Gielnik, 2023). Assim, esse
processo comega com o reconhecimento de uma oportunidade empreendedora e € seguido pelo
desenvolvimento de uma ideia de como perseguir essa oportunidade, a avaliacdo da viabilidade

da oportunidade, o desenvolvimento do produto e/ou servico que ira ser fornecido aos clientes,
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montagem de recursos humanos e financeiros, desenho organizacional, e a captacdo dos clientes
(Shane et al., 2003). Em outras palavras, um processo refere-se a uma sequéncia que descreve
0 devir das coisas e como elas surgem, se desenvolvem ou terminam ao longo do tempo
(Mcmullen & Dimov, 2013).

Outrossim, o empreendedorismo pode ser considerado como um processo porque
descobrir, avaliar e explorar oportunidades envolve uma progressao recursiva e iterativa de
acoes, em vez de uma sequéncia linear de ag6es (McMullen & Dimov 2013; Frese & Gielnik
2023). Para Dimov (2018), dizer que o desenvolvimento da oportunidade é um processo
recursivo significa que ela é gerada continuamente na intersecao da intencdo empreendedora e
das restricGes do contexto econdmico, social e técnico. Assim, sua articulagcdo para o proximo
conjunto de interagdes surge das consequéncias de sua articulacdo e interacOes anteriores. Em
outras palavras, as oportunidades evoluem e se desenvolvem em um processo constante de
interacdes entre acoes e feedback dos empreendedores (Frese & Gielnik 2023).

Dessa maneira, pode-se dizer que o estudo do empreendedorismo sob a perspectiva do
processo empreendedor é percebido como uma transi¢ao de uma aspiracao individual para uma
entidade social (Dimov, 2018). Nesse sentido, € necessario adotar a reconstrucéo do processo
da acdo empreendedora, considerando as condi¢6es historicas e conjunturais em que ela ocorre
como um elemento central de investigacdo (Mocelin & Azambuja, 2017). Para esses autores,
isso significa compreender o sentido que orienta a acdo do agente empreendedor até a
concretizacdo do negocio, e a forma como essa acao envolve a exploracdo de oportunidades
inexploradas de ganho econdmico (lucro) e/ou simbolico (realizagéo).

Nesses termos, 0 empreendedorismo passa a ser investigado como um intenso processo
cognitivo, que abrange etapas interconectadas de identificacdo, avaliagdo e exploracdo de
oportunidades, para a criagdo de bens ou servigos futuros (Shane & Venkataraman, 2000;
Alvarez & Barney, 2007). Nessa direcdo, reconhece-se que a a¢cdo empreendedora envolve
praticas decisorias de maior profundidade subjetiva, algumas intimamente vinculadas a
iniciativa de individuos que agem sobre uma oportunidade que eles julgam valer a pena
perseguir (Mcmullen & Dimov, 2013).

A partir disso, a proxima secdo aborda as contribui¢fes da psicologia para os estudos

do empreendedorismo.
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2.2.1 A perspectiva psicoldgica do processo empreendedor

A perspectiva psicoldgica para o campo do empreendedorismo teve inicio nos estudos de
McClelland (1972), a partir da sua abordagem comportamental, que tem o individuo como
principal objeto da pesquisa. Posteriormente, a psicologia do empreendedor passou a focar suas
investigacbes na influéncia conjunta das diferencas individuais, processos e variaveis
contextuais em um unico modelo explicativo, e ndo somente no individuo (Brockner et al.,
2004). Com isso, a Psicologia tem produzido muitos estudos relevantes na compreensdo do
fendmeno (Frese & Gielnik, 2014, 2023; Gorgievski & Stephan, 2016; Omorede et al.,2014).
Assim, o modelo de processo da teoria da acdo € um ponto de partida util para explicar a
dindmica psicoldgica do empreendedorismo (Frese & Gielnik, 2023).

Revisdes realizadas na area demonstram que a cogni¢do é uma das areas da Psicologia
que tem sido mais investigada no campo no empreendedorismo (Frese & Gielnik, 2014;
Gorgievski & Stephan, 2016; Omorede et al., 2014). Em suma, 0 que hd em comum entre essas
trés revisdes citadas é que, a partir das contribui¢des da psicologia, a cogni¢do, a motivacéo e
a emogéo dos empreendedores sdo apontadas como fatores que determinam as suas acoes.

Com isso, buscaram integrar, sob a perspectiva de processo do empreendedorismo, esses
aspectos individuais, fatores do ambiente, do contexto, entre outros. O cerne da perspectiva
cognitiva na pesquisa sobre empreendedorismo é o reconhecimento de que o comportamento €
melhor compreendido estudando a pessoa e a situacdo, e a natureza interativa dessa relacéo
(Brigham et al., 2007).

Na sua revisao de literatura mais recente, Frese e Gielnik (2023) apresentam um modelo
da teoria da acdo do empreendedorismo que combina elementos do modelo de caracteristicas
da acdo com a nocao de processo. Esse modelo fornece uma perspectiva tedrica atualizada sobre
a psicologia do empreendedorismo, uma vez que coloca a acdo no centro e leva em consideragédo
a natureza dinamica e recursiva do processo empreendedor.

Especificamente, o modelo considera o processo empreendedor com as fases de pré-
lancamento, langcamento e pds-langamento, de Baron (2007), que se desenrolam ao longo do
tempo. Dentro de cada fase, a acdo é fundamental para avancar no processo de desenvolvimento
de oportunidades, e é entendida como um ciclo a partir da definicdo de metas, da busca de
informacgdes, do plano de acédo, e da execugdo, monitoramento e feedback (Frese & Gielnik,

2023). Os resultados de desempenho sao, por exemplo, identificacdo e desenvolvimento de



37

oportunidades de negocios, aquisicdo de recursos, e criacdo, crescimento e sobrevivéncia de
negocios.

Assim, esse modelo ilustra a dindmica inerente ao empreendedorismo de duas maneiras.
Primeiro propde relagBes reciprocas entre acdes e seus antecedentes (a cogni¢do, motivacao e
emocao), que se desdobram ao longo do tempo. Em seguida, propde que o empreendedorismo
envolve uma progressao recursiva e iterativa, o que significa que os empreendedores se movem
para frente e para tras entre as fases do processo empreendedor para mudar ou redefinir suas
oportunidades de negocios. Sendo assim, a acdo é o fator-chave de sucesso no
empreendedorismo nesse modelo, uma vez que todos os outros fatores psicologicos ou
contextuais influenciam indiretamente o desempenho empresarial por meio da acdo ou
moderam o efeito da acdo sobre o desempenho empresarial (Frese & Gielnik, 2023).

Ao reconhecer o importante papel das a¢cdes no empreendedorismo, Frese e Gielnik
(2023) apresentam as teorias de acdo no empreendedorismo que mais influenciaram na Gltima
década. Séo elas: effectuation/causation, bricolagem, teoria do comportamento planejado e
teoria da acdo. Na presente tese, focaremos em explicar apenas as abordagens da

effectuation/causation, como ser visto na proxima se¢&o.

2.3 Acdes empreendedoras a partir das abordagens da causation e da effectuation

O termo effectuation foi introduzido na literatura por Sarasvathy (2001) como uma logica
ndo preditiva do raciocinio empreendedor orientada por meios, em contraste com a légica mais
tradicional orientada por objetivos (causation). Assim, enquanto a légica causal fornece
critérios de decisdo Uteis para atingir determinados objetivos sujeitos a selecdo ambiental em
face de um futuro incerto, a logica effectual fornece principios de desenho Uteis para
transformar ambientes existentes em novos futuros em face de objetivos ambiguos (Moroz &
Hindle, 2012). Todavia, Sarasvathy (2001) enfatizou que effectuation e causation estdo
constantemente equilibradas na acdo empreendedora, e a mesma pessoa pode empregar ambas
as logicas de forma intercambiavel, dependendo da incerteza circunstancial. 1sso sugere entao
que ambas as abordagens podem ser utilizadas pelos empreendedores no processo de criagdo
de novos negacios.

Dito isso, a proxima subsecdo demonstra 0 avangco tedrico nas investigagdes das

abordagens.



38

2.3.1 Desenvolvimento tedrico da causation e da effectuation

O desenvolvimento tedrico da effectuation (Sarasvathy, 2001, 2008) se baseou na ciéncia
cognitiva da expertise empreendedora para fornecer fundamentos tedricos tanto para uma
economia na perspectiva Schumpeteriana sobre inovacao, competicao e crescimento, tanto para
evidéncias recentes da economia evolucionéria sobre a dindmica dos mercados e industrias,
assim como com desenvolvimentos recentes em economia comportamental na tomada de
decisdo humana (Sarasvathy, 2008). Atualmente, o termo effectuation é usado na literatura para
descrever trés direcBes de pesquisa distintas, mas interconectadas, que atravessam diferentes
niveis e unidades de analise: como forma de comportamento, como forma de raciocinio e como
processo (Mumford & Zettinig, 2022).

Assim, os estudos que tratam primariamente a effectuation como uma forma de
comportamento sdo maioria até 0 momento e usam o decisor individual como unidade principal
de anélise (Mumford & Zettinig, 2022). Pesquisas nessa linha abordam a effectuation a partir
de um nivel mais baixo de abstracdo, descrevendo-a como um conjunto de principios que
orientam o comportamento effectual (Sarasvathy, 2001). Nesse sentido, 0s pesquisadores
examinam as ac¢des reais nas quais os individuos ou empresas se envolvem (McKelvie et al.,
2020).

Em segundo lugar, a literatura que enfoca a effectuation como forma de raciocinio aborda
0 conceito a partir de um nivel mais alto de abstracdo (Mumford & Zettinig, 2022), sendo
considerada como uma abordagem de tomada de decisdo. Os pesquisadores, entdo, examinam
a coleta e o processamento de informacgdes que levam a uma decisdo (McKelvie et al., 2020).
Effectuation, neste caso, descreve um tipo de racionalidade orientada para os meios (raciocinio
effectual) que se posiciona como o oposto daquela descrita pela teoria da escolha racional
preditiva da economia neoclassica (raciocinio causal) (Sarasvathy, 2008).

Em terceiro lugar, a pesquisa que se concentra na effectuation como um processo abrange
tanto o raciocinio quanto o comportamento effectuais, mas desloca o foco do individuo como
unidade de andlise para as relagOes intersubjetivas entre os individuos dentro das redes
(Mumford & Zettinig, 2022). Effectuation, neste caso, descreve como novos mercados sao co-

criados por meio de um processo guiado pelo raciocinio e comportamento effectual das pessoas
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envolvidas no processo de co-criagdo, que requer a participacao de uma diversidade de atores
vagamente chamados de stakeholders em uma “rede effectual” (Sarasvathy & Dew, 2005).

Nesse sentido, McKelvie et al. (2020) ainda demonstram a necessidade de diferenciar os
estudo da effectuation como uma variancia e como um processo. Tanto a teoria da variancia
guanto a teoria do processo tem destaque nas contribuicdes académicas em toda a pesquisa
organizacional e de gestdo em geral, assim como na pesquisa de empreendedorismo
especificamente (Gupta et al., 2016). A teoria da variancia envolve explicagcdes de mudanca em
uma variavel de resultado atribuida a um conjunto de varidveis independentes. Com isso, a
effectuation pode ser a varidvel independente, investigada na relacdo com diversas variaveis
dependentes, como desempenho de projetos corporativos de Planejamento e Desenvolvimento
(P&D) (Brettel et al., 2012), desempenho do empreendimento (Smolka et al., 2018), o
desempenho binério - sucesso versus falha (Villani et al., 2018). Todavia, também pode ser a
variavel dependente, investigando sua variacdo a depender, por exemplo, do tamanho e do
tempo da empresa (An et al., 2020). A teoria do processo, por sua vez, busca explicar a
evolugédo de um fendmeno por meio da ordenagdo temporal e interagfes sequenciais de uma
miriade de eventos e atividades (Mcmullen & Dimov, 2013), como é o caso do estudo de
Reymen et al. (2015), de Laine e Galkina (2017).

Dito isso, a proxima subsecdo ird apresentar os principios que diferenciam as abordagens.

2.3.2 Principios da causation e da effectuation

A effectuation foi descrita por Sarasvathy (2008) a partir de um conjunto de critérios
usados na tomada de decisdo empresarial, que serviram de base para outros pesquisadores da
teoria que buscaram operacionaliza-la (Alsos et al., 2014; An et al., 2020; Brettel et al., 2012;
Chandleretal., 2011). Cada um dos principios de effectuation foi apresentado com um principio
de causation correspondente (Sarasvathy, 2001).

O primeiro principio é o do passaro na mao, que € um principio de agdo empreendedora,
que pode ser orientada para objetivos ou para meios, definindo o ponto de partida para
estabelecer as atividades a serem realizadas pelo negocio. Assim, na effectuation, o
empreendedor considera 0s seus recursos disponiveis - a partir de quem ele é (caracteristicas
pessoais, gostos e habilidades), o que sabe (educagdo, treinamento, especializacdo e

experiéncia) e quem conhece (redes sociais e profissionais) — para comecar o seu negocio Com
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isso, os empreendedores focam em avaliar seus meios imediatamente disponiveis, ou seja,
identidade, conhecimento e redes pré-existentes (Engel et al, 2017). Na causation, diz-se que 0
empreendedor parte de um objetivo pré-determinado e foca na selecdo entre os meios para
alcancar esse objetivo. Assim, destaca-se neste principio a criacdo de algo novo a partir dos
meios disponiveis em oposicdo a descoberta de caminhos para alcancar objetivos predefinidos.
Esse principio foi denominado por An et al. (2020) como preferéncia por fins (causation) e
preferéncias por meios (effectuation).

O segundo principio é o da perda aceitdvel, que diz respeito a avaliacdo que o
empreendedor faz em relacdo aos riscos e recursos necessarios, determinando assim o quanto
poderia perder. Na effectuation, o empreendedor assume um compromisso prévio com aquilo
que esté disposto a perder (An et al., 2020) e experimenta tantas estratégias quanto possiveis,
devido a limitacdo de recursos disponiveis. Enquanto na causation, o empreendedor calcula a
maximizacdo do retorno esperado, selecionando estratégias que otimizem a relacdo
meios/retorno (Pelogio & Rocha, 2017). Esse principio foi denominado por An et al. (2020)
como preferéncia por retornos esperados (causation) e preferéncias por perdas aceitaveis
(effectuation).

O terceiro principio € o da colcha de retalhos, que se refere a interacdo com outras pessoas.
Na effectuation, o empreendedor busca selecionar possiveis interessados a assumir
compromissos com o empreendimento, enfatizando as parcerias estratégicas como uma forma
de reduzir e/ou eliminar incertezas e riscos, diminuindo a concorréncia (Chandler et al., 2011,
Fisher, 2012; Pelogio & Rocha, 2017). Ja na causation, o empreendedor busca realizar analises
sistematicas do mercado e de concorrentes, focando em previsdes que permitam identificar os
riscos relacionados ao negdcio. Esse principio foi denominado por An et al. (2020) como
preferéncia por anélises de mercados (causation) e preferéncias por parcerias (effectuation).

O quarto principio é o da limonada, que concerne a atitude em relagdo aos eventos
inesperados. Na effectuation, o empreendedor utiliza as incertezas e as informacdes
contingentes como recursos, 0 que sugere gque as contingéncias séo reconhecidas e incorporadas
no processo, aproveitando as novas descobertas, adaptando-se a elas (Sarasvathy, 2010). Na
causation, por sua vez, o empreendedor tende a evitar ameagas e contratempos, buscando
manter um planejamento prévio sem atrasos (An et al., 2020). Esse principio foi denominado
por estes autores como preferéncia por superar o inesperado (causation) e preferéncias por

reconhecimento (effectuation).
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Por fim, a premissa que caracteriza cada acédo € o do piloto no avido, que diz respeito a
visdo de futuro e ao modo de lidar com as incertezas usando a acdo empreendedora. Na
effectuation, a premissa ¢ “na medida em que podemos controlar o futuro, ndo precisamos
prevé-lo”, reforcando a importéncia de considerar a agéncia humana como o principal
impulsionador da oportunidade. A causation tem como premissa basica que “na medida em que
podemos prever o futuro, podemos controla-1o”, que se baseia nos aspectos previsiveis de um
futuro incerto (Alsos et al., 2014; An et al.,, 2020; Chandler et al., 2011, Fisher, 2012,
Sarasvathy, 2010). Nesta tese, essa premissa foi denominada como viséo de futuro.

Nesse sentido, um exemplo usado por Sarasvathy (2008) para ilustrar as diferencas entre
os raciocinios de uma ldgica effectual e causal, é a analogia do jantar, tarefa que pode ser
organizada de duas possibilidades. Na primeira, em uma perspectiva causal, 0 processo comeca
com um chef que seleciona um menu como uma meta e busca maneiras eficazes de atingi-la.
Entdo, a partir de uma receita, ele compra os ingredientes necessarios, arruma utensilios
adequados e, em seguida, prepara a refeicdo. Na segunda, em uma abordagem effectual, o chef
comeca 0 processo examinando os armarios da cozinha em busca de ingredientes e utensilios
disponiveis, com base nos quais cria menus possiveis. Em ambos os casos a qualidade da
refeicdo ainda dependera das caracteristicas individuais do chef. Nenhum dos processos
acarreta um resultado melhor.

Essa analogia do jantar foi denominada por Alsos et al. (2014) como experimento mental,
e foi utilizada por eles para trazer a perspectiva cognitiva que esta atrelada ao comportamento
do empreendedor, ou seja, como o empreendedor pensa e toma decisfes, apontando diferencas
entre a causation e a effectuation. Assim, em um cenério causal, o empreendedor prevé qual
deve ser o resultado com antecedéncia, enquanto em um cenario effectual, a criatividade pode
levar a novidades. Desse modo, a causation € consistente com as abordagens de estratégia
planejada, incluindo atividades como reconhecimento de oportunidades e desenvolvimento de
plano de negdcios, e a effectuation é consistente com a estratégia emergente e incluem uma
selecdo de alternativas com base na acessibilidade da perda, flexibilidade e experimentacao
(Sarasvathy, 2001, 2008). Nesta tese, a analogia do jantar foi denominada de logica de
pensamento utilizada para a criacdo do negaocio.

Para os propdsitos deste estudo, effectuation e causation foram consideradas como duas
estratégias empreendedoras alternativas que incluem esses principios, a premissa (visdo de

futuro) e a analogia (logica de pensamento), que permitiram diferenciar as acoes
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empreendedoras e analisar a forma como foram realizadas pelos empreendedores. A Figura 2

sintetiza essas informacGes e como elas foram utilizadas nesta tese.

Figura 2
Perspectivas de causation e effectuation abordadas no presente estudo
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Fonte: elaborada pela autora com base em Alsos et al. (2014), An et al. (2020), Sarasvathy
(2001, 2008).

De modo geral, pode-se dizer que a causation e a effectuation dizem respeito a acao
humana, mais especificamente, ao processo de desdobramento da atividade empreendedora
(Arend et al., 2015). Dessa forma, considera o contexto, 0s recursos, as restrigdes e o objetivos
e metas que o empreendedor pode perseguir. Os principios de causation e effectuation sdo
independentes um do outro e podem ser usados juntos ou ndo (McKelvey et al., 2020). Além
disso, podem ser empregados de forma diferente em decis6es e em momentos distintos (An et
al., 2020). Por isso, s&o melhor conceituadas como construtos formativos (Alsos et al., 2014;
Chandler et al., 2011; Harms et al., 2021; McKelvie et al., 2020; Reymen et al., 2015; Smolka
etal., 2018). Porém, como esses principios demonstram os comportamentos causais e effectuais
como estratégias opostas, essas abordagens foram inicialmente tratadas como excludentes.

Como serd visto na proxima secao.
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2.3.3 Estudos empiricos sobre causation e effectuation

Como dito anteriormente, uma lacuna ainda presente na literatura diz respeito aos
mecanismos de interacédo entre as abordagens causation e effectuation (An et al., 2020; Galkina
& Jack, 2022; Smolka et al., 2018). Apesar de Sarasvathy (2001) ter considerado que as a¢oes
de ambas as abordagens “podem ocorrer simultaneamente, sobrepondo-se e entrelacando-se em
diferentes contextos de decisdes e agdes” (p. 245), estudos iniciais consideraram essas l6gicas
como tipos de raciocinio mutuamente exclusivos e dicotdmicos devido a, entre outros fatores,
seus pontos de vista filoséficos preditivos/ndo preditivos (por exemplo, Brettel et al., 2012;
Moroz & Hindle, 2012).

Esse contraste levou a uma visdo antagonica sobre os conceitos, que se difundiram na
pesquisa de effectuation, principalmente durante sua primeira década de investigacdo (Galkina
et al., 2022). Desse modo, a literatura demonstra que a pesquisa sobre a relacdo entre as
abordagens fez uma separacdo temporal entre essas l6gicas, o que significa que estariam
isoladas no tempo. Em outras palavras, significa dizer que uma ou outra abordagem
predominava a depender do ciclo de vida do negdcio. Porém os estudos empiricos ndo foram
suficientes para testar até que ponto as estratégias de causation e effectuation variavam (Alsos
& Clausen, 2014).

Além disso, conforme Galkina et al. (2022), a pesquisa sobre a relacdo entre a causation
e a effectuation também fez uma separacao no que concerne ao uso dessas légicas em diferentes
tarefas, funcbes de negdcio e/ou niveis gerenciais. Por exemplo, Brettel et al. (2012),
expandiram o pensamento causal e effectual para o contexto corporativo, seguindo as
dimens@es de modo semelhante as construcdes tedricas estabelecidas por Sarasvathy (2001). O
estudo mostrou que a effectuation estava positivamente relacionada ao desempenho do projeto
em relagdo as expectativas em contextos altamente inovadores, e a causation era benéfica entre
projetos menos inovadores. Desse modo, a preferéncia por causation ou effectuation no cenario
corporativo dependia do grau de inovagdo do processo/funcdo corporativa, sugerindo que é
provavel que effectuation seja observada em tarefas que exigem alto grau de inovacéo.

No entanto, alguns estudos passaram a reconhecer que a causation e a effectuation nao
sdo alternativas mutuamente exclusivas e que podem coexistir (An et al., 2020; Chandler et al.,
2011; Faia et a.l, 2014; Kerr & Coviello, 2020; McKelvie et al., 2020; Perry et al., 2012). Uma
das descobertas empiricas da escala validada por Chandler et al. (2011), por exemplo, foi que
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a causation e os componentes de effectuation ndo foram relacionados negativamente, o que
implica que causation e effectuation ndo sdo opostas, mas podem ter alguma sobreposicéo
empirica ou podem ser usadas juntas temporalmente. Fisher (2012) mostrou que, apesar da
prevaléncia de effectuation e bricolagem nas decisdes e acbes empreendedoras a medida que
desenvolviam e criavam seus negécios, os empreendedores também usavam a ldgica da
causation até certo ponto. Alsos e Clausen (2014) analisaram como 0s empresarios do turismo
seguiram a ldgica de causation e/ou effectuation e até que ponto essas duas abordagens sdo
combinadas.

Todavia, essa transicdo e dinamica de interacdo entre as abordagens continuaram sendo
questionaveis, principalmente quando Perry et al. (2012), argumentaram que causation e
effectuation ndo séo extremos opostos de um continuum, mas tém uma relacdo ortogonal, ou
independente, ndo correlacionada. Isso significa que uma pode estar presente sem a outra, ou
ambas podem estar presentes ao mesmo tempo com intensidades variadas. Em outras palavras,
apresentar alto nivel de causation ndo indica baixo nivel de effectuation, como afirmado por
Alsos e Clausen (2014).

Nesta mesma linha, outros estudos mais recentes continuam a corroborar a literatura a
favor da coexisténcia, sem analisar a dindmica de interacdo entre elas. Por exemplo, Futterer
etal. (2017) demonstraram que, em industrias de crescimento moderado, ambas abordagens séo
comparativamente eficazes, sendo a effectuation mais eficaz para criar 0 modelo de negécios
inovador em ambientes de alto crescimento da indUstria, e a causation mais eficaz em ambientes
de baixo crescimento. An et al. (2020), por sua vez, sugeriram os empreendedores e gerentes
precisam considerar 0s contextos da empresa - empresas pequenas versus grandes, e empresas
em estagio inicial versus em estagio avancado - a fim de desenvolver Idgicas de tomada de
deciséo e comportamentos de geracdo de recursos apropriados. Por fim, os resultados de Harms
et al. (2021) indicaram que a causation e a effectuation coexistem no nivel da orientacdo
estratégica da empresa, e buscaram correlacionar as configuracdes de effectuation e causation
com os modelos de inovacdo do negdcio. Eles afirmaram que ndo € um conjunto completo de
orientacdo causal e effectual que se correlaciona a um alto grau de inovacdo do modelo de
negdcio, mas sim algumas combinacdes especificas.

Ao mesmo tempo, alguns estudos buscaram considerar que ambas as l6gicas podem ser
utilizadas simultaneamente de forma interativa (Galkina et al., 2022). Reymen et al. (2015), por

exemplo, utilizaram métodos mistos para investigar a tomada de decisdo estratégica na criagcdo
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de novos empreendimentos baseados em tecnologia. Os resultados demonstraram que a tomada
de decisdes empresariais segue uma logica “hibrida” que contém e combina tanto elementos de
effectuation quanto de causation. Em outras palavras, uma das duas l6gicas pode prevalecer as
vezes, mas esté sujeita a mudanca ao longo da criacdo do empreendimento. Assim, argumentam
que essas logicas podem aparecer, reaparecer e coocorrer com diferentes graus de intensidade.
Os autores ainda identificaram a disponibilidade de recursos financeiros e humanos, assim
como a pressao das partes interessadas, como antecedentes das mudangas dos empreendedores
de uma abordagem para outra. Para eles, a incerteza percebida explica as mudancas de dominio
de um sobre o outro.

Laine e Galkina (2017) também identificaram o uso simultdneo das duas ldgicas em
pequenas e médias empresas russas, nas quais a intensidade de ambos os tipos de légica de
decisdo variou ao longo do periodo estudado de acordo com a mudanca na percepcao de
incerteza institucional. Porém, os autores destacaram também dois tipos de effectuation
utilizado por estes empreendedores: como uma estratégia de crescimento ou de sobrevivéncia.
Nesse sentido, discute e diferencia os cenarios em que o empreendedor toma deciséo effectual
porque percebe oportunidades de desenvolver e expandir o seu negdcio (effectuation por
oportunidade) ou porque estdo buscando sobreviver no mercado em constante mudanca
(effectuation de sobrevivéncia). Cada um desses tipos tem implicagdes de desempenho
distintas, e trazem a tona a percep¢do de que alguns empreendedores tém sucesso na/pela
effectuation, enquanto outros a usam em uma luta para sobreviver.

Smolka e colaboradores (2018), por sua vez, consideram que as duas légicas se reforcam
mutuamente e sua implantacdo simultanea tem efeito interativo e positivo no desempenho do
empreendimento. Os autores identificam o “effectuator de planejamento”, que ¢ aquele
empreendedor que projeta estratégias de negdcios para um novo empreendimento e também se
beneficia da experimentacdo da oferta do produto e fazendo uso dos recursos disponiveis (por
exemplo, identidade, conhecimento, redes). Assim, enquanto a abordagem effectual tende a
visar o produto da empresa, a abordagem de planejamento (causal) permite ao empresario
mapear a direcdo geral para a qual o negécio esta caminhando.

Contudo, Galkina et al. (2022), afirmam que o estudo de Smolka e colaboradores trouxe
uma importante contribui¢do por identificar essa combinacdo, mas ndo esclareceu como ela é
alcancada. Assim, essas autoras afirmam que, apesar do esforgo, ainda existem elementos de

causation e effectuation cuja combinacdo em alguma atividade permanece pouco explorada. As
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autoras sugerem que nao € suficiente apenas identificar que causation e effectuation sdo (ou
podem ser) combinadas, deve-se explicar como eles coexistem, buscando entender como 0s
empreendedores alinham as diferentes demandas de causation e effectuation para alcancar essa
interacdo. Essa € uma das lacunas que este estudo pretende investigar.

Mais recentemente, Andriany (2023) elaborou um modelo de processo de tomada de
decisdo de microempreendedores com base em um estudo realizado com empreendedores do
setor de culindria na Indonésia. Uma importante contribuicdo desse estudo foi ampliar a
discussdo sobre a combinagédo de causation e effectuation, apresentando as diferengas entre 0s
processos de tomada de decisdo em duas condi¢fes ambientais externas altamente diferentes:
empreendedores que criaram um negocio antes da pandemia e aqueles que iniciaram durante a
pandemia.

Sendo assim, os resultados demonstraram que 0S microempresarios iniciaram seus
negocios a partir dos meios e usam uma combinacdo de abordagens de causation e effectuation
no processo de tomada de decisdo. Porem, aqueles que abriram seus negdcios antes da crise
tendiam a formar pré-compromissos com stakeholders primeiro, depois definir objetivos e, em
seguida, coletar recursos para atingir esses objetivos. Os que iniciaram durante a pandemia,
tendiam a analisar o mercado antes de iniciar suas atividades empreendedoras, e entdo
desenvolverem suas metas de negdcios e interagirem com os clientes para melhorar o produto
ou 0 negdcio. Isso significa que houve diferenca no uso dos meios disponiveis e no tempo para
estabelecer metas de negdcios (Andriany, 2023).

Ao levar em consideracdo o contexto brasileiro, varios estudos tém investigado as
abordagens da causation e da effectuation na tomada de decisdo e criacdo de negocios
(Barzotto, 2019; Cohen, 2023; Faia et al., 2014; Figueiredo, 2021; F. Melo et al., 2019; E.
Oliveira et al., 2022; Rocha et al., 2019; Rosa et al., 2021; Zotti & Derrosso, 2017). No que
concerne ao uso simultaneo da causation e da effectuation, essas pesquisas identificam que sdo
(ou podem ser) combinadas, sem explicar como isso acontece. Barzotto (2019), por exemplo,
encontrou que ao longo da trajetoria empreendedora, os individuos podem optar por causation
e effectuation, individualmente pela combinacdo das duas, ou mesmo utiliza-las de forma
sequencial, conforme suas predile¢des ou contextos.

E. Oliveira et al. (2022) encontraram que a effectuation esteve mais presente no processo
de criagcdo de empresas de MPEs em um municipio de Pernambuco, visto que o0s

empreendedores iniciaram seus negdcios sem muito planejamento, aceitando os riscos e/ou
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tendo riscos calculados no inicio. Eles também demonstraram a coexisténcia de acbes em ambas
as abordagens, especificamente no principio de preferéncia por superar o inesperado e por
reconhecimento, simultaneamente. Todavia, ndo explicaram como e o porqué.

Vale ressaltar também que os estudos de Figueiredo (2021) e E. Oliveira (2022) foram
realizados durante a pandemia, e ambos argumentam que isso pode ter afetado de alguma forma
seus resultados, necessitando de outras pesquisas que verificassem se eles se mantinham apds
o0 afrouxamento das medidas de isolamento. No presente estudo, apesar de a pandemia néo ter
sido abordada diretamente, reconheceu-se que esta pode ter tido impactos, positivos ou
negativos, na trajetéria empreendedora, influenciando suas acbes realizadas, seja no
desenvolvimento de oportunidades e/ou na criacdo do negdcio.

Em resumo, os estudos realizados no contexto brasileiro demonstram a importancia da
perspectiva da causation e da effectuation para investigar os mais diversos temas emergentes
do campo do empreendedorismo. Todos eles oferecem contribuicdes para a literatura e sugerem
que estudos futuros busquem aprofundar as investigacdes dessas abordagens. Observou-se, a
partir deles, a necessidade de incluir em um mesmo modelo, os mecanismos de interacdo da
causation e da effectuation em diferentes momentos do processo, assim cComo 0S Seus
antecedentes (fatores motivacionais e 0s recursos e caracteristicas individuais) e 0s impactos da
pandemia relacionados ao desenvolvimento de oportunidades, criacdo de um negocio e
participacdo em redes. Essa € uma das lacunas que a presente tese visou abordar.

Diante do que foi dito aqui, e seguindo a instrucdo de McKelvie et al. (2020) sobre a
necessidade de definir o que se estd investigando, a presente tese adota a causation e a
effectuation de uma perspectiva da teoria do processo (Mcmullen & Dimov, 2013), visto que
considera o contexto, as motivagdes, 0s recursos disponiveis (identidade, conhecimentos, redes
pré-existentes) que levaram o individuo a empreender. Sdo adotadas as perspectivas de ambas
abordagens tanto como comportamento (a¢0es empreendedoras realizadas no desenvolvimento
da oportunidade, na criacdo do negocio, na participacdo em redes), quanto de tomada de
deciséo, ao utilizar a perspectiva cognitiva da logica de pensamento presente na analogia do
jantar (Alsos et al., 2014; Sarasvathy, 2008). Assim, a unidade de analise é a criagéo do negocio,
e o nivel de andlise € o individuo, e o contexto sdo os empreendedores fundadores de pequenos
negocios no ecossistema de Salvador e regido metropolitana, no contexto pés pandemia. Por

fim, apesar da natureza transversal da tese, a temporalidade pode ser observada a partir das
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sequéncias de elementos que os empreendedores usam para desenvolver oportunidades e criar

seu negocio.

Dito isso, a préxima secdo aborda o processo de desenvolvimento de oportunidades

empreendedoras, e quais as logicas de acdo causation e effectuation estdo relacionados a ele.

2.4 Desenvolvimento de Oportunidades Empreendedoras

Na literatura cientifica, ha um consenso entre os estudiosos de empreendedorismo de que

é preciso explicar o papel das oportunidades no processo empreendedor, reconhecendo a

centralidade do seu papel na estrutura desse campo de conhecimento (Shane & Venkataraman,
2000; Short et al., 2010; Wood & Mckinley, 2018). No entanto, existe uma diversidade de
defini¢cdes sobre oportunidade, como ilustra a Tabela 4, a seguir.

Tabela 4

Defini¢Ges do conceito de oportunidade empreendedora

Autores Defini¢do de Oportunidade
Shane e As oportunidades sdo caracteristicas (objetivas) salientes do ambiente econdmico e
Venkataraman tudo o que se precisa € a capacidade (subjetiva) de reconhecé-las para apropriar-se delas
(2000) e transformé-las em realidades econdmicas.

Alvarez e Barney
(2007)

A definicdo de oportunidades empreendedoras se centra na no¢do de que existem
oportunidades quando existem imperfeicdes competitivas nos mercados de servigos ou
produtos.

Short et al. (2010)

Uma oportunidade é uma ideia ou sonho que é descoberto ou criado por uma entidade
empreendedora € que é revelado a partir de analises ao longo do tempo como
potencialmente lucrativo.

Ramoglou e Tsang
(2016)

Oportunidades empreendedoras sdo propensdes da demanda de mercado a ser
transformada em lucros por meio da introdugdo de novos produtos e/ou servicos.

Wood e Mckinley
(2018)

As oportunidades sdo enddgenas ao processo de experimentagao intersubjetiva, sele¢do
e retencdo que caracteriza o processo de mercado em geral.

Dempster (2020)

As oportunidades sdo como um fendmeno intersubjetivo que emerge do duplo processo
empresarial de descoberta e julgamento.

Fonte: Elaborada pela autora com base nos autores citados.

Os mecanismos pelos quais uma oportunidade surge e se desenvolve ainda sdo

desconhecidos. Pode-se dizer que coexistem na literatura ao menos duas perspectivas sobre a

natureza ontoldgica da oportunidade referentes a esses mecanismos (Alvarez & Barney, 2014;

Clausen, 2020; Shane, 2012), conforme ilustrado na Figura 3.
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Figura 3

As principais perspectivas ontolégicas da oportunidade empreendedora

Baseada na psicologia cognitiva, a oportunidade é vista como uma Baseada no construcionismo social, a oportunidade € criada nas
realidade objetiva e identificavel. interacdes e confrontos entre o individuo e seu ambiente.
Visiio de mercado: Técnicas para analisar e estimar um mercado Visiio de mercado: Sintese e imaginagdo para criar um mercado a
existente ou latente. partir dos meios e recursos disponiveis.
Criticas: Ignora o papel da acdo e da agéncia empreendedora. Criticas: Confunde a oportunidade com a criagdo de novos produtos.
Principais autores: Shane e Venkataraman (2000); Shane (2012) Principais autores: Alvarez e Barney (2007, 2010)

Fonte: elaborada pela autora com base em Alvarez e Barney (2007; 2010; 2014), Clausen
(2020), Fisher (2012), Ramoglou e Tsang, (2016, 2017), Randerson et al. (2016), Shane (2012).

A perspectiva da descoberta é influenciada pela conceituacdo seminal de Shane e
Venkataraman (2000), na qual as oportunidades sdo entidades externas (exdgenas) reais de
lucro. Historicamente, € a principal perspectiva na pesquisa sobre empreendedorismo
(Ramoglou & Tsang, 2016), estando enraizada na psicologia cognitiva (Randerson et al., 2016).
Nesse ponto de vista, uma oportunidade € uma ocorréncia natural pré-existente a sua descoberta
por empreendedores alertas dotados das competéncias necessarias para explora-la (Kirzner,
1997; Shane, 2012; Shane & Venkataraman, 2000).

Nesse sentido, Shane e Venkataraman (2000) buscaram compreender as interag0es entre
os individuos e as oportunidades, e definiram o processo empreendedor a partir de subprocessos
de identificacdo, avaliacdo e exploracdo de oportunidades, que estdo inextricavelmente ligados
e servem para definir o processo de criagdo do empreendimento. A esse fendmeno, 0s autores
deram o nome de “nexo individuo-oportunidade”. Esse processo pode variar de acordo com o
tipo de oportunidade empreendedora e a estrutura cognitiva do individuo e nem sempre sdo
conduzidos de forma planejada e estratégica (Ferreira et al., 2020).

Essa perspectiva foi criticada por estudiosos que expressaram sua insatisfagdo com a ideia
de que as oportunidades séo pré-existentes para empreendedores em potencial, ignorando assim

o0 papel da acdo e agéncia empreendedora (Alvarez et al., 2017; Foss & Klein, 2017). Nesse
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sentido, ndo foca no que os empreendedores fazem entre o primeiro reconhecimento e a
introducdo bem-sucedida de uma oferta de empreendimento lucrativa (Clausen, 2020),
retratando o0 desenvolvimento de oportunidades como “uma caixa preta” (Wood & McKinley,
2018).

A perspectiva da criacdo, por sua vez, baseada no construcionismo social e na psicologia
do desenvolvimento (Alvarez & Barney, 2007), parte da premissa que as oportunidades sdo
construgdes sociais encenadas por meio da agéncia empreendedora dos individuos (Clausen,
2020). Nesse sentido, diz-se que uma oportunidade foi criada quando emerge das interacdes e
confrontos entre o individuo e seu ambiente (Sarasvathy, 2001). Nesse sentido, por meio da
experimentacao e aprendizado, surgem oportunidades que talvez ndo existissem se nao fosse o
processo que os individuos empreenderam para cria-las (Alvarez & Barney, 2014). Com isso,
as oportunidades devem ser conceituadas no contexto do empreendedor em um ambiente que
depende principalmente de sua imaginacdo e acdes (Dimov, 2010). Essa perspectiva recebeu
criticas por supor gue as oportunidades de alguma forma passam a existir depois de terem sido
criadas (Foss & Klein, 2017), confundindo oportunidade com a criacdo de novos produtos e/ou
servigos (Ramoglou & Tsang, 2017).

Em sintese, tanto a teoria da descoberta quanto a teoria da criacdo assumem que o objetivo
dos empreendedores é explorar oportunidades (Shane & Venkataraman, 2000), ambas as teorias
também reconhecem que existem oportunidades quando existem imperfei¢cbes competitivas em
um mercado ou industria, porém diferem na analise da origem dessas imperfeicoes (Alvarez &
Barney, 2007). Na teoria da descoberta, assume-se que elas surgem exogenamente, a partir de
mudancas na tecnologia, preferéncias do consumidor ou alguns outros atributos do contexto
dentro do qual uma industria ou mercado existe (Kirzner, 1997).

Estudos mais recentes tém buscado superar essa dicotomia entre as oportunidades
objetivamente existentes (descoberta) e as construidas socialmente (criacdo), propondo que 0
desenvolvimento de oportunidades pode conter elementos subjetivos e objetivos (Ramoglou &
Tsang, 2017; Randerson et al., 2016; Short et al., 2010; Suddaby et al., 2015). Ramoglou e
Tsang (2017), afirmaram que um modo de eliminar a contradicdo é admitir que umas
oportunidades séo descobertas e outras sdo criadas, ndo sendo excludentes, e sim coexistentes.
Randerson et al. (2016) propGem que a forma como os individuos enxergam as oportunidades

depende do contexto e da ambicédo ao qual estdo vinculados.
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Wood e Mckinley (2018), por sua vez, propuseram uma estrutura conceitual na qual
oportunidade é mais bem caracterizada como um conceito guarda-chuva capaz de unificar
teorias concorrentes e complementares. Para esses autores, o conceito guarda-chuva tem a
importante fungéo de integrar as diferentes perspectivas e posic¢des intelectuais dentro do campo
de investigacdo académica. Partindo desse conceito guarda-chuva de oportunidade, Clausen
(2020) propds uma estrutura tedrica que toma a forma de um modelo de processo e tenta unir e
conectar alguns insights dessas perspectivas de desenvolvimento de oportunidades do ponto de
vista do empreendedor (Dimov, 2018; Wood & McKinley, 2018), partindo dos pontos fortes
das varias abordagens para entender a oportunidade.

O modelo de desenvolvimento de oportunidades como processo proposto por Clausen
(2020) possui duas metafases: pensamento empreendedor e acdo. A etapa do pensamento esta
no ambito conceitual e envolve a ideia empreendedora e seus aspectos ostensivos (ideias
empreendedoras abstratas) e performativos (ideias empreendedoras em um contexto
especifico). A etapa da acdo é uma traducdo empirica especifica da ideia empreendedora para
configuracdes locais que podem se tornar lucrativas, ou seja, quando uma ideia performativa se
traduz em um negdcio. Nessa etapa, os empreendedores recebem feedback a partir da interacdo
social que avalia a viabilidade do negdcio e também pode influenciar o desenvolvimento de
novas oportunidades. Portanto, o desenvolvimento de oportunidades é definido como o
processo pelo qual os empreendedores tentam desenvolver uma ideia empreendedora em um
empreendimento lucrativo (Clausen, 2020).

Sendo assim, Clausen (2020) e Frese e Gielnik (2023) defendem que o desenvolvimento
de oportunidades € um processo recursivo, ou seja, que pode ser ciclico, uma vez que depende
do feedback social, isto é, da interacdo do individuo com o ambiente e com as pessoas. De
acordo com isso, pensamentos podem se traduzir em acles, que, por sua vez, a partir das
interacbes e feedbacks, podem ocasionar novos pensamentos e novas acgdes, e assim
sucessivamente.

Nesse sentido, as influéncias sociais no processo de desenvolvimento de oportunidades
dizem respeito as contribuicdes de interpretacéo e integracao que os empreendedores potenciais
recebem do puablico social com o qual se engajam na discussao, venda ou defesa de suas ideias.
Ainda mais importante, esses contatos sociais podem dar ao empreendedor acesso a Varios
recursos — financeiros, técnicos, de marketing, legitimidade — que podem aumentar ou diminuir

0 escopo da ideia inicial (Dimov, 2007b).
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Diante disso, a subsecdo seguinte explicou a relacdo entre o0s conceitos de

desenvolvimento de oportunidades e acdes empreendedora.

2.4.1 Relacdo entre o conceito de desenvolvimento de oportunidades e as abordagens de
causation e effectuation

Para entender a relacdo entre estes conceitos, € preciso lembrar que o processo
empreendedor consiste na identificacdo de uma oportunidade de negécio, que faz com que o
individuo empreendedor tome a decisdo de agir sobre ela, mesmo sob incerteza (Mitchell et al.,
2002). Nesse sentido, as acdes empreendedoras sdo consequéncia de estados cognitivos
(intencBes/motivacOes) e acdes especificas observaveis (Dimov, 2010) que, somadas, geram
um comportamento. Assim, as oportunidades diferem principalmente de acordo com o
individuo, visto que as diferencas entre eles afetam suas percepcdes e suas a¢fes em relacdo
aos processos empreendedores (Mitchell et al., 2002).

O estudo de Fisher (2012) demonstrou diferencas entre a natureza das oportunidades
empreendedoras e as Idgicas de acdo. Assim, para a causation, as oportunidades sdo objetivas
e identificaveis a priori, enquanto para effectuation sdo subjetivas, construidas socialmente, e
criadas por meio da agéncia empreendedora. No que concerne a avaliacdo de uma oportunidade,
por exemplo, os empreendedores que usam a effectuation tendem usar o conceito de perdas
aceitaveis para julgar se vale a pena ou ndo se envolver em a¢Ges empreendedoras para explorar
aquela oportunidade (Sarasvathy, 2001). J& os empreendedores que usam a causation
geralmente tendem a calcular os custos de oportunidade associados as suas agdes (retornos
esperados). Isso faz com que haja diferencas nas acdes para transformar a ideia em um negécio.

Faia et al. (2014) demonstraram que, no processo causation, 0 empreendedor tem um
objetivo pré-definido e procura os meios para alcanga-lo, sugerindo que a oportunidade emerge
a partir de uma avaliacdo analitica das informagdes disponiveis. J& no processo effectuation, o
objetivo ndo esta claro, mas o empreendedor possui uma série de recursos disponiveis entre 0s
quais pode selecionar 0s possiveis objetivos que podem ser criados. Portanto, nesse processo,
as oportunidades ndo existem a priori, ndo podendo ser reconhecidas ou descobertas, mas sim
criadas a partir de um processo que envolve uma interagdo com o ambiente, suas contingéncias
e principalmente com as partes interessadas - os stakeholders.

Nessa linha de raciocinio, Randerson et al. (2016), consideraram a lente da causation e

da effectuation para investigar se a forma como o individuo percebe a oportunidade (natureza
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da oportunidade) impacta na logica de acdo empreendedora utilizada por ele. Esses autores
demonstraram que, por um lado, um individuo que compreende uma oportunidade como uma
realidade objetiva tende a desenvolver um processo linear baseado em uma logica causal,
enquanto um empreendedor que constréi uma oportunidade utiliza uma Idgica effectual, que é
contingencial. Dessa forma, a construcdo de oportunidades permite que uma empresa atinja
seus objetivos e também crie novos (Venkataraman et al., 2012).

Isso ressoa com os trabalhos de Sarasvathy (2001) em que uma légica causal responde a
uma estratégia planejada e reconhecimento de oportunidade. Ao contrario, uma logica effectual
esta relacionada a uma estratégia emergente enraizada na experimentacao e, consequentemente,
em uma oportunidade construida (Chandler et al., 2011).

No entanto, com 0 consenso mais recente na literatura de que as a¢Oes de causation e
effectuation podem ser realizadas de modo simultaneo pelo empreendedor, a forma como isso
impacta no desenvolvimento da oportunidade ainda ndo esta claro. Ao mesmo tempo, como
dito, a dicotomia da oportunidade também tem sido re-conceitualizada, a partir da visdo de uma
construcdo intersubjetiva da oportunidade (Clausen, 2020; Venkataraman et al., 2012), ou seja,
que pode ser construida e/ou descoberta a partir da relagdo do individuo com o ambiente e com
outras pessoas. Com isso, Galkina et al. (2022) sugeriram a realizacao de estudos para investigar
como as acbes empreendedoras de tomada de decisdo afetam a avaliacdo de oportunidades
empreendedoras. Nesse sentido, outra lacuna que sera investigada pela presente tese € a analise
do desenvolvimento de oportunidade, a partir da trajetoria empreendedora do individuo, a partir
da lente dos mecanismos de interacdo entre causation e effectuation.

Como tanto as abordagens da causation e da effectuation, tanto o desenvolvimento da
oportunidade consideram a importancia das interagbes com outras pessoas no Seu Processo,
aqui também serdo considerados os comportamentos de participacdo nas redes empreendedoras,

que serdo definidas na proxima secéo.

2.5 Redes Empreendedoras

A participagdo dos individuos em redes empreendedoras também é um elemento
relevante para o processo de criacdo de um negdcio. Estudos anteriores ja vém demonstrando
que as redes no contexto do empreendedorismo s&o importantes para: acessar informacdes,

recursos e apoio vital para o crescimento e a sobrevivéncia da empresa (Vissa, 2012); identificar
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possibilidades de parcerias, chegar a novos clientes e mercados, usufruir de solidariedade, apoio
(Vale, 2014); diminuir a probabilidade de falha dos novos empreendimentos (Pollack et al.,
2015); possibilitar retornos econdmicos positivos decorrentes da coopera¢do ou interagao
superiores a empresas que atuam de forma mais isoladas (Cisi et al., 2020).

Hoang e Antoncic (2003) reconhecem a importancia das interacdes em redes desde a
descoberta e criagdo de oportunidades, passando pela criacdo de empreendimentos e
mobilizag&o de recursos, até o crescimento desses negocios. Desse modo, 0s empreendedores
continuam a contar com elas para obter informac6es comerciais, aconselhamento e solucdo de
problemas, com alguns contatos fornecendo varios recursos em todas as etapas do processo.

Essa visdo baseada em recursos da rede empreendedora (Hoang & Antoncic, 2003; Hoang
& Yi, 2015; Slotte-Kock & Coviello, 2010) sugere que o envolvimento em varias estruturas de
relacionamento possibilita aos empreendedores acesso a recursos tangiveis (ex.: recursos
materiais e imateriais) e intangiveis (ex.: suporte emocional) que afetam positivamente o
desenvolvimento e o crescimento de novos negdcios. Assim, entender por que, quando e como
os empreendedores se envolvem em redes se tornou um desafio (Engel et al., 2017).

A pesquisa tedrica e empirica neste campo destaca trés elementos das redes (Hoang &
Antoncic, 2003; Hoang & Yi, 2015), sdo eles: a estrutura da rede, o contedo da rede e 0s
mecanismos de governanca. Esses trés componentes surgem como elementos-chave em
modelos que buscam explicar o processo de desenvolvimento da rede durante a atividade
empreendedora e o impacto das redes nos resultados empresariais (Hoang & Antoncic, 2003).

A estrutura da rede se refere a padrGes criados a partir das relacdes entre os atores, que
podem ser lacos diretos e indiretos entre os atores (Hoang & Antoncic, 2003). Embora existam
muitos elementos estruturais, na pesquisa de empreendedorismo sdo enfatizados tamanho,
centralidade, forca de ligacéo e lacunas estruturais (Kerr & Coviello, 2019).

O conteudo diz respeito ao que é trocado ou flui entre os atores de uma rede (Hoang &
Antoncic, 2003), como recursos, informacoes e apoio emocional (Kerr & Coviello, 2019). Essa
troca depende, no entanto, de certos mecanismos de governanga, que sdo pensados para
sustentar e coordenar a troca de rede, e dependem da confianca que os membros compartilham
entre si (Hoang & Antoncic, 2003), incluindo confianga, mecanismos sociais (por exemplo,
poder) e contratos legais. O conteddo e os mecanismos de governanca formam assim 0s

elementos relacionais da rede (Kerr & Coviello, 2019).
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Nesse sentido, investigar o contedo das redes consiste na dimenséo relacional do capital
social, que se refere a diversidade de papéis dos atores (amigos, familiares, clientes etc.) e 0s
contetdos transacionados entre eles (amizade, confianca, informacao) (P. Melo & Régis, 2015).
O contetdo transacionado ¢ entdo definido como “os elementos materiais € ndo-materiais
trocados entre dois atores em uma situagdo ou relagao particular” (Boissevain, 1974, citado por
P. Melo & Régis, 2015, p. 108).

De acordo com Soares (2018), o aspecto relacional da rede considera a existéncia de
muitos tipos de informacdes relevantes que sdo trocadas nas redes interorganizacionais. A
autora distingue os seguintes tipos de informacao: que dizem respeito a um nivel macro, como
0 cendrio externo as organizacdes e 0 sistema de politicas aos quais elas estao inseridas, por
exemplo, a situacdo econémica geral do pais, do segmento, dos negocios, e as politicas gerais
envolvidas; e as relativas a um nivel micro, que correspondem as praticas organizacionais do
préprio negocio, como por exemplo, gestdo de pessoas ou praticas de como gerenciar 0S
colaboradores, busca de recursos materiais (financeiros, tecnoldgicos, etc), consultoria
(orientacéo e estudos) e gestdo organizacional (planejamento, custos, etc). A importancia de
conhecer esses contetdos diz respeito a que tipo de informacdes os empreendedores buscam
nas redes empreendedoras e como usam essas informacdes para analisar a possibilidade de
construir e desenvolver dentro delas, visando o crescimento/desenvolvimento pessoal e de seu
negaécio.

Em sua reviséo, Hoang e Yi (2015), identificam mais dois elementos importantes nos
estudos sobre redes empreendedoras: nodais e contextuais. Os elementos nodais capturam
atributos inerentes ao empreendedor (tragos, motivacbes e estilos comportamentais) para
explicar regularidades nos padrdes de mudanca da rede, e podem incluir, por exemplo, cognigéo
ou competéncia social. As construgcdes contextuais refletem as caracteristicas de nivel macro
do ambiente que influenciam os processos de nivel individual, ou seja, sdo as circunstancias,
condices, situacbes ou ambientes que sdo externos ao respectivo fendmeno (Hoang & Yi;
2015; Kerr & Coviello, 2019). Nessa viséo, a rede empreendedora € reconhecida como um
poderoso mecanismo comportamental para o desenvolvimento de oportunidades (Ardichvili et
al., 2003; Clausen, 2020; Zheng et al., 2020).

A Figura 4 resume os principais temas de pesquisa sobre a rede empreendedora.
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Figura 4

Principais temas de pesquisa em relacéo a rede empreendedora
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+  Governanga: Confianca, mecanismos sociais, contratos legais,
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*  Effeceuation

»  Causation

Fonte: elaborada pela autora com base em Hoang e Antoncic (2003), Hoang e Yi (2015); Engel
etal. (2017), Kerr e Coviello (2019, 2020)

A partir dessa visdo da rede como uma agdo empreendedora, Engel et al. (2017) buscam
responder ao questionamento sobre como os empreendedores formam e mantém os lagos de
rede sob as condicdes de incerteza e ambiguidade, afirmando que as explicacdes deterministicas
predominantes da teoria da rede podem ser incompletas para esse contexto. Assim, esses autores
diferenciam a linha de pesquisa que retratam os empreendedores como atores completamente
passivos ou simplesmente calculistas (ex. Vissa, 2012), e sugerem prestar mais atencao a nocao
de incerteza e como ela age tanto para restringir quanto para possibilitar formas alternativas de
agéncia de networking, sob a 6tica da effectuation.

Desse modo, ao contrario do foco limitado de pesquisas anteriores sobre busca de
recursos e comportamentos de rede instrumental, Engel et al. (2017) deram espago para uma
série de outras motivagoes e reformularam a rede como uma atividade que conduz a geracédo e
transformacéo de ideias em empreendimento. Assim, esses autores se basearam nos insights
das teorias de descoberta e criacdo da acdo empreendedora, diferenciando dois tipos de
comportamento ao se envolver em rede. Por um lado, as nogdes de agéncia empreendedora em
rede podem ser vistas como consistentes com a visdo de descoberta da oportunidade ao assumir
que as a¢Oes empreendedoras envolvem um grau de previsibilidade que permite definir metas

especificas de rede (redes instrumentais). Por outro, a viséo de criacdo da agdo empreendedora



57

abraca a incerteza como sua caracteristica distintiva que possibilita a co-criagdo de
oportunidades nas redes (redes experimentais) (Alvarez & Barney, 2007; Alvarez et al., 2013).

Kerr e Coviello (2019) também realizaram uma revisdo sistematica da literatura para
responder a duas perguntas: 1) por que e como ocorre 0 desenvolvimento de redes; e 2) qual
rede desenvolve. A partir disso desenvolveu um modelo tematico que oferece uma perspectiva
abrangente sobre o desenvolvimento da rede sob a Idgica de effectuation. Nesse sentido, por
um lado, os empreendedores buscam estrategicamente conexdes de rede (lagos) para garantir
0S recursos necessarios para atingir objetivos predefinidos, a partir de recursos criticos
identificaveis. Essa abordagem causal € mais tradicional na literatura que considera 0s
empreendedores como atores racionais, que tém como objetivo estabelecer redes que lhes
tragam beneficios e possibilitem alavancar seu capital social, como meio para acessar recursos
e outros beneficios, sendo esta uma rede instrumental.

Todavia, a abordagem effectual estd se tornando um conceito abrangente para o
comportamento de rede que ocorre na auséncia de objetivos claros, ou seja, as redes
experimentais (Engel et al., 2017; Kerr & Coviello, 2019). Assim, Kerr e Coviello (2019)
afirmam que empreendedores effectuais convidam as pessoas para criar visdes compartilhadas,
negociar compromissos e converter de forma colaborativa a incerteza e a ambiguidade em
oportunidade.

Kerr e Coviello (2020), por sua vez, desenvolveram uma reconceitualizagéo do processo
de effectuation, considerando-o como um fendmeno de condugéo da rede e dependente da rede.
Ou seja, para os autores, a compreensdo de redes e processos de rede € essencial para entender
a dindmica da effectuation. Outrossim, reconhecem o uso simultaneo e interacional de l6gicas
effectuais e causais, assim como a co-construcdo de conhecimento, identidade e capital social
dentro e entre os niveis da rede.

Com isso, Kerr e Coviello (2020) afirmaram que, apesar modelo de effectuation de
Sarasvathy e Dew (2005) reconhecer a importancia das interaces sociais no desenvolvimento
das oportunidades, pouca atencdo foi dada as redes envolvidas. Com isso, os autores enfatizam
a necessidade ir além do nivel do individuo para abordar mais profundamente a rede de partes
externas envolvidas.

Desse modo, o modelo apresentado por Kerr e Coviello (2020) enfatiza a natureza
dindmica da construcdo das redes. Esse modelo envolve: o nivel individual, a partir da

avaliacdo de seus recursos disponiveis (ou seja, identidade, conhecimento e capital social); a
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dindmica de relacionamento, que correspondem as atividades que ocorrem entre diades,
considerando as “interagdes com outras pessoas”; a dinamica de redes empreendedoras, que
considera as avaliacbes dos recursos compartilhados nessas redes (conhecimento e
desenvolvimento de ideias e objetivos) e as caracteristicas estruturais e relacionais da rede; e a
dindmica do mercado, que corresponde as avalia¢bes de “o que precisa ser feito?”, que sdo
influenciadas pelas acdes que podem ser realizadas intra e interindividualmente. Com isso,
esses autores apontam a importancia das redes para a criagdo de um ambiente que seja propicio
ao fomento de ideias e oportunidades empreendedoras.

Por fim, de acordo com a afirmacdo que as acbes empreendedoras podem ser causais,
effectuais e/ou simulténeas (Galkina et al., 2022), Galkina e Jack (2022) buscaram explicar
como os empreendedores usam simultaneamente a tomada de decisdo causal e effectual em seu
comportamento de se envolver em redes para desenvolver oportunidades. Assim, partiram das
definicdes de rede instrumental (causal) e rede experimental (effectual), e demonstraram ainda
que empreendedores podem apresentar atividades de networking de ambas as l6gicas ao mesmo
tempo.

Dito isso, 0 presente estudo busca dar atengdo as caracteristicas relacionais e nodais, que
até entdo receberam atencdo limitada na literatura (Hoang & Yi, 2015), ao considera-las como
vias importantes para pesquisa de redes sob a lente da effectuation. Aqui, os argumentos centrais
na effectuation sdo consistentes com a literatura de empreendedorismo mais ampla,
identificando os comportamentos em redes como fontes de ideias e informacdes que sustentam

o desenvolvimento de oportunidades empreendedoras (Ozgen & Baron, 2007).

2.6 Antecedentes do processo empreendedor

Estudos anteriores buscaram  relacionar  antecedentes  conceituais  sobre
empreendedorismo e 0s processos de causation e effectuation (Alsos et al., 2020), e ao
desenvolvimento de oportunidades (Gamero & Ostos, 2020), a fim de compreender a
complexidade desses processos, considerando o periodo anterior a criacdo do negdcio
(Tuomisalo, 2019). Nessa tese, 0s antecedentes dizem respeito as razOes que levam um
individuo a considerar o inicio de atividades empreendedoras (Tuazon et al., 2018). Assim,
reconhece que, além dos motivadores financeiros e ndo financeiros, as percepcdes de si mesmo

(por exemplo, identidade, habilidades e desejos) e as percepgdes do ambiente informam e/ou
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motivam a decisdo de criar um novo negdécio (Shepherd et al, 2015). Nesse sentido, considera
como antecedentes os fatores motivacionais e 0s recursos e caracteristicas no nivel individual,
além de considerar os possiveis impactos que a pandemia pode ter tido, sendo esta uma
caracteristica do contexto que pode ter influenciado a trajetoria empreendedora desses

individuos.

2.6.1 Fatores motivacionais

Os motivos para iniciar um negécio tém sido vistos como um fator que influencia todos
0s estagios do processo empreendedor, visto que podem contribuir para a transformacao de uma
intencdo em uma acdo real (El Shoubaki et al., 2020). Para esses autores, existem variadas
motivacOes, tanto em nivel pessoal, empresarial e ambiental para iniciar as atividades
empreendedoras. E esses motivos autorrelatados indicam certas intencdes e esforcos que
primeiro levam ao inicio do negdcio e, em seguida, continuam a influenciar os estagios
posteriores do processo empreendedor, afetando inclusive o desempenho subsequente da
empresa.

Assim, alguns exemplos de motivagdes iniciais sdo as buscas por sucesso financeiro,
independéncia, autorrealizacdo, contribuicdo social, e desejo de inovar (Tuazon, 2018). Nesta
mesma linha, o relatorio global da GEM (Anegepe,2023) apresenta como possiveis motivacoes:
fazer a diferenca no mundo, construir grande riqueza ou renda muito alta, dar continuidade a
uma tradigdo familiar, ganhar a vida porque 0os empregos Séo escassos.

Ferreira et al. (2021) consideram trés tipos de motivacgdes: motivo de oportunidade, que
diz respeito a criacdo de um novo negdcio, mesmo havendo alternativas de emprego; motivo
de necessidade, que esta relacionado a falta de alternativas no mercado de trabalho (GEM,
2020); e os motivos de realizagdo, que se baseiam nos estudos de McClelland (1972), e
relacionam a escolha do empreendedorismo a realizacdo, melhoria, busca de autonomia,
desenvolvimento pessoal e profissional e assumir responsabilidades.

O entendimento sobre as motivacGes que levam o individuo a empreender pode contribuir
entdo para compreender mais elementos referentes ao processo de criacdo de negocios,

investigando se existem diferencas entre as ac6es empreendedoras realizadas pelos individuos.
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2.6.2 Recursos e caracteristicas individuais

Os recursos e caracteristicas no nivel individual sdo tragos de personalidade, experiéncias
empresariais anteriores, educagéo, valores pessoais, habilidades cognitivas e preconceitos que
contribuem para a deciséo de se tornar empreendedor (Tuazon et al., 2018). Diante disso, nesta
tese, esses recursos foram didaticamente apresentados de acordo com os recursos disponiveis
apresentados por Saravasthy (2008). Nesse sentido, o individuo comecga o negocio com as
questdes “quem eu sou?” (caracteristicas pessoais, gostos e habilidades), “o que eu sei?”
(educacdo, treinamento, especializacdo e experiéncia), “quem eu conheco?” (redes pré-
existentes), que sdo os seus recursos disponiveis, para entdo avaliar “o que eu posso fazer?”,
que sdo os seus cursos de acdes possiveis (Engel et al., 2017; Fisher, 2012).

Dentro do recurso “quem eu sou”, uma das principais caracteristicas sao 0s tracos de
personalidade, que nesse campo de estudo, dizem respeito aos atributos que motivam e/ou
aumentam a propensao do individuo de empreender (Gamero & Ostos, 2020). Estes autores,
destacaram a autoeficacia e a criatividade como sendo predominante nos estudos sobre o
empreendedorismo. Assim, autoeficacia caracteriza os empreendedores que desenvolveram
certas competéncias ao longo da vida, proporcionando maior determinacédo na hora de definir
se existe ou ndo uma real oportunidade de negdcio. Ja a criatividade € um traco de personalidade
muito importante para todos os tipos de empreendimentos, e principalmente para aquelas ideias
de negdcios que se baseiam na criacdo de oportunidades de negdécios.

O “quem eu sou” abrange também as habilidades do individuo, que, no caso do
empreendedorismo, sdo as competéncias para desenvolver tarefas tipicas da atividade
empreendedora (Gamero & Ostos, 2020). Para esses autores, uma das habilidades
predominantes nesse campo sdo as habilidades cognitivas, que permitem que 0S
empreendedores compreendam as diversas informacdes recebidas do mercado e consigam
visualizar oportunidades especificas de empreendedorismo. Nesse sentido, habilidades como a
busca ativa e o alerta empreendedor contribuem para que o individuo identifique oportunidades
e aja no sentido de desenvolvé-las (Baron, 2007; McMullen & Shepherd, 2006).

Em relacdo ao “o que eu sabia”, foram considerados o conhecimento, formacao e
experiéncias empresariais anteriores dos empreendedores. Destaca-se nesta categoria o
conhecimento prévio, que inclui a coleta de informagdes que o individuo possui antes do

processo de empreendedorismo (Short et al., 2010). O conhecimento prévio relevante considera
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todas as informacdes que capacitam o individuo a identificar, compreender, interpretar e aplicar
oportunidades dentro de um mercado especifico, permitindo que tenha mais ferramentas para
desenvolver oportunidades lucrativas (Gamero & Ostos, 2020). Esses autores afirmam que, em
geral, os estudos tém se centrado nos estoques de conhecimento.

Em alguns estudos (Donaldson & Mateu, 2021; Shepherd et al., 2015; El Shoubaki et el.,
2020), esse recurso é denominado de capital humano, uma vez que este se refere a uma
variedade de conhecimentos e habilidades acumuladas por meio da educagéo, experiéncia
profissional e treinamento. Assim, esse capital humano pode influenciar as decisoes
relacionadas ao reconhecimento e avaliacdo de oportunidades, uma vez que a educacdo e a
experiéncia de trabalho alteram a percepc¢éo sobre a viabilidade da criacdo e gestdo do negdcio
(EI' Shoubaki et el., 2020), contribuindo também para o desenvolvimento de novas
competéncias (Shepherd et al., 2015).

O conceito de capital humano pode ser geral ou especifico (McMullen & Shepherd,
2006). O geral se refere as habilidades e conhecimentos com a maior transferibilidade em
diferentes atividades econdmicas (educacdo formal, experiéncia de trabalho geral e dados
demogréficos). Enquanto o especifico esta relacionado a habilidades e conhecimentos que séo
menos transferiveis, mas altamente focados em seu assunto (experiéncia no setor, experiéncia
gerencial, experiéncia empresarial, etc.) (Gamero & Ostos, 2020; McMullen & Shepherd,
2006). Os estudos sobre o capital humano do fundador fazem sentido para pequenas empresas
em particular, dada a centralidade deste empreendedor para o seu negécio (EIl Shoubaki et el.,
2020). Desse modo, € importante para avaliar o crescimento de um pequeno negécio.

Por fim, sobre 0 “quem eu conhecia”, que concerne a sua rede social pré-existente, como
familia, amigos, colegas de trabalho, etc., Sarasvathy (2008) afirmou que essa rede contribui,
junto com os demais recursos disponiveis, para que o individuo torne uma oportunidade em um
negocio. Porém, de acordo com Kerr e Coviello (2019), sdo escassos 0s estudos que incluem
esse tipo de redes na discusséo sobre o empreendedorismo. Todavia, a percep¢do de um
empreendedor sobre o capital social das redes pré-existentes molda a sua avaliagdo subjetiva
de oportunidades, podendo influenciar os aspectos cognitivos e comportamentais da
effectuation, facilitando ou restringindo os processos effectuais (Kerr & Coviello, 2020). Nesse
sentido, os empreendedores diferenciam o0s contatos, refletindo sobre quem eles conhecem e
identificando os potenciais interessados a partir das relacfes ja estabelecidas, dos contatos

“contingentes”, alavancados por meio de relacionamentos fortuitos e acidentais, durante uma
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procura do empreendedor de estender suas redes para além de quem conhece (Kerr & Coviello,
2019).

Além disso, essas conexdes que o individuo vai criando com outras pessoas ou
organizacGes em seu ambiente também pode se destinar a trocar informagdes importantes sobre
0 mercado, representando um importante potencializador para outros fatores, principalmente
para obtencdo de informacdo e conhecimento, que acabam por servir para conectar ideias e
assim identificar um maior nimero de oportunidades de empreendedorismo (Gamero & Ostos,
2020). Assim, esses autores afirmam que a disponibilidade de capital social permite que alguns
empreendedores explorem oportunidades com mais sucesso do que outros.

Destarte, partindo dos fatores motivacionais, a combinacdo desses recursos faz com que
o individuo avalie os cursos de a¢fes possiveis para iniciar as atividades empreendedoras. No
entanto, eles também avaliam as situa¢fes do contexto no qual estdo inseridos. Nessa tese,
devido ao contexto pds-pandemia, foram considerados os impactos da pandemia nas trajetorias

desses empreendedores, como seré visto na proxima subsecao.

2.6.3 A pandemia como contexto

A presente pesquisa para fins desta tese foi realizada no momento considerado como “p0s-
pandemia”, uma vez que ndo existia nenhuma restri¢ao as atividades econdmicas vigentes no
momento da coleta de dados, somente a recomendacdo do uso de mascaras em ambientes
fechados. Por isso, reconheceu-se aqui que a pandemia do COVID-19, iniciada em marc¢o de
2020, representou uma crise aguda (Kniffin et al., 2021) que ameagou a economia internacional
e causou uma crise financeira ao interromper abruptamente uma grande quantidade de
atividades econdmicas (Kuckertz et al., 2020). Além dos efeitos econdmicos, essa pandemia
teve também graves efeitos politicos e psicoldgicos (Zahra, 2021) que fizeram com que
surgissem muitas perguntas em relagdo ao futuro do trabalho no poés-pandemia. Assim, a
pandemia foi vista aqui como uma caracteristica do contexto estudado.

No que se refere ao empreendedorismo, a pandemia forgou empresas, governos e
individuos a encontrarem maneiras de se adaptar (Cukier et al., 2021), levando a uma grande
transformacdo do ambiente de negécios global (Zahra, 2021). Desse modo, a pandemia

impulsionou o desenvolvimento de novos produtos e servigos, mudangas em processos,
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desenvolvimento de novos modelos de negocios e até mesmo mudancas na abordagem do
préprio trabalho (Barbulescu et al., 2021; Kuckertz et al., 2020; Zahra, 2021).

Sendo assim, a transformacdo advinda da pandemia pode se tornar duradoura e até
permanente no que diz respeito a forma como os individuos vivem, trabalham e dirigem seus
negocios (Barbulescu et al., 2021). Para esses autores, essa crise permitiu que alguns
empreendedores construissem novas oportunidades, envolvendo-os na propria esséncia e nas
principais diretrizes das capacidades viaveis e na sua gestao.

No Brasil, o relatério de Diagnostico dos impactos da COVID-19 para o
empreendedorismo, publicado pelo GEM (2020), demonstra que alguns setores relataram
impacto positivo na producdo, como os relacionados a industria de equipamentos hospitalares
e farmacéutica, assim como o setor de supermercados, farmécias, servicos de entrega e setores
de comércio virtual. Por outro lado, muitos negdécios dos setores de beleza, alimentacéo,
economia criativa, artesanato, logistica e transporte encerraram suas atividades ou tiveram seus
servigos temporariamente suspensos. Observou-se ainda que, a0 mesmo tempo gque a pandemia
ocasionou 0 aumento no numero de empreendedores em 2020, uma parcela importante nao
conseguiu se manter nesta atividade nos anos seguintes (Anegepe, 2023).

Nesse sentido, € valido ressaltar que quando se refere a pequenas negdcios, existe uma
vulnerabilidade dessas a eventos internos e externos que € causada em grande parte por seu
tamanho, mas ao mesmo tempo, isso tende a Ihe dar maior flexibilidade quando oportunidades
Ou ameacas surgem em seu ambiente, o que pode ajuda-las nesses tempos de crise (Barbulescu
et al., 2021). Além disso, esses autores afirmam que quanto menor a organizacdo, mais
préximos os tomadores de decisdo estdo de seus clientes e outros atores que podem fornecer-
Ihes informacdes de mercado valiosas, que podem ser Uteis quando enfrentam uma crise.

Desse modo, esperou-se que o contexto da pandemia fosse trazido na narrativa da jornada
empreendedora dos entrevistados, seja como um desafio enfrentado, que levou a determinadas
acOes empreendedoras para manter o seu negocio durante a crise, seja como uma motivacao

para iniciar um novo negdcio ou até para iniciar a trajetoria como empreendedor.
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3 METODO

Esta secdo objetiva justificar a op¢do pelo método adotado, assim como mostrar 0s
critérios de escolha dos participantes, o instrumento de coleta de dados e as técnicas de coleta
e analises dos dados. Além disso, ha a indicacdo de como a pesquisa foi desenvolvida, com

todos 0s passos e as etapas necessarios para a sua construcao.

3.1 Delineamento da Pesquisa

A presente tese traz uma explicacdo interpretativa, que, de acordo com Neuman (2015),
tem como propdsito promover a compreensdo, na tentativa de descobrir o significado de um
evento ou pratica colocando-o dentro de um contexto social especifico. O evento investigado
nesse estudo é o processo de criagdo de um negocio e, para isso, buscou-se analisar 0s elementos
desse processo empreendedor a partir das acdes empreendedoras realizadas pelos individuos e
0s mecanismos subjacentes do desenvolvimento de oportunidades e das redes empreendedoras,
mas também os recursos disponiveis, as motivagdes, 0 contexto, € 0 que mais emergisse nas
narrativas.

A abordagem qualitativa escolhida contribui para construir (a partir de novas
explicacbes), elaborar (relacionar com as condi¢fes contextuais) e qualificar (procurar os
mecanismos explicativos) as teorias sobre o empreendedorismo (Van Burg et al., 2022). Para
estes autores, esse campo tem quatro caracteristicas que justificam as pesquisas qualitativas:
singularidade, heterogeneidade, volatilidade, e “mundanidade” (relativo ao cotidiano). Assim,
a pesquisa qualitativa permite identificar caracteristicas distintivas e comuns de casos Unicos e
aprofundar os detalhes do contexto nos quais 0s empreendedores estdo inseridos. Além disso,
tem como vantagem ampliar particularidades de diferentes casos para gerar uma compreensédo
profunda das diferengas cruciais nas atividades e condigdes, esclarecendo maneiras pelas quais
os empreendedores podem lidar melhor com as circunstancias apresentadas.

Outrossim, a pesquisa qualitativa permite fornecer explicacfes sobre o surgimento do
negocio, assim como mudancas e fluxos que impulsionam o empreendedorismo. E, por fim,
permite aprofundar questdes relacionadas ao empreendedorismo como pratica, permitindo
teorizar sobre as formas de empreendedorismo, ampliando a compreensdo sobre as pequenas

variagdes do cotidiano no comportamento empreendedor (Van Burg et al., 2022).
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Dentro da abordagem qualitativa, optou-se pela modalidade estudo de caso, conforme
determina Stake (1995), uma vez que essa pesquisa buscou abordar a complexidade de um
fendmeno social, que é o processo de criacdo de um negdcio, a partir da interacdo com o
contexto no qual os empreendedores estavam inseridos e destacando uma sequéncia de
elementos importantes envolvidos. Assim, o estudo de caso pode ser adequado para a
compreensao de processos, COMO NO caso aqui apresentado, 0 processo empreendedor, posto
que aproxima os participantes dos seus contextos locais (Putney, 2022).

Além disso, pode ser caracterizado como sendo um estudo de casos maltiplos, visto que
cada entrevistado representa também uma organizacdo. Dessa forma, permite observar
semelhancas e diferencas nos processos e resultados em mais de um caso, entendendo como
eles sdo qualificados pelas condicdes locais e, assim, possibilita desenvolver descri¢cbes mais
sofisticadas e explicac6es mais aprofundadas (Teasdale, 2022; Miles et al., 2014).

3.2 Elaboracéo do roteiro de entrevista

Para a coleta de dados, foi elaborado um roteiro de entrevista com tdpicos que permitiram
ao individuo contar a histdria sobre sua trajetéria empreendedora e sobre a criacdo e
desenvolvimento de seu negdcio e a participacdo em redes. Ao reconhecer gue existem muitas
controvérsias aos critérios de qualidade adequados a abordagem qualitativa e visando aumentar
a transparéncia da pesquisa, a elaboracdo desse roteiro seguiu 0s seis passos do método de
Validagéo para Instrumentos de Pesquisa Qualitativa (Vali-Quali), proposta por Torlig et al.
(2022): 1) desenho do roteiro inicial, 2) validacdo por juizes, 3) visdo geral dos resultados, 4)
pré-teste, 5) roteiro validado e 6) roteiro tedrico-empirico.

O primeiro passo, o desenho do roteiro inicial, foi elaborado de acordo com a estrutura
teodrica e conceitual aqui apresentada. Assim, a partir da revisdo da literatura, tomou-se como
base 0 modelo de processo da effectuation descrito por Sarasvathy (2008), e foram elaboradas
perguntas de acordo com os trés elementos basicos desse modelo, que se tornaram as categorias
analiticas mais amplas: avaliagdo dos recursos disponiveis (motivacdes, contexto e
determinantes para se tornar empreendedor), avaliacdo do que pode ser feito (cursos de agoes
possiveis a partir das abordagens da causation e da effectuation) e interagdes com outras pessoas
(participacdes em redes empreendedoras).

O instrumento, entdo, foi composto por duas partes. Na primeira, continham perguntas

referentes a caracterizacdo: 1) do entrevistado - questdes relativas ao sexo, idade, escolaridade,
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formacgéo empreendedora, vinculo empregaticio anterior, parentesco com algum empreendedor;
2) do negdcio - se € 0 primeiro negdcio, motivo de ter encerrado negocios anteriores, quantidade
de negocios que possui hoje, h&d quanto tempo esté registrado formalmente, o nimero de
funcionarios, o setor da economia, se € um negdcio familiar, se ja recebeu por esse negécio
alguma forma de remuneracéo e por quanto tempo, se tem ou ja teve algum sécio.

A segunda parte continha sete perguntas com os aspectos centrais da pesquisa, cada uma
com alguns aspectos secundarios relacionados. Assim, inicialmente, seria apresentada uma
linha do tempo e seria solicitado ao participante que respondesse a pergunta “como comegou a
sua historia como empreendedor(a)?”, para que ele destacasse eventos importantes na sua
trajetdria. Essa linha do tempo continha algumas perguntas secundarias, como: em que ano
comegou, quais foram as motivagdes, o contexto em que estava inserido e sua rede social pré-
existente que contribuiu para a deciséo de se tornar empreendedor(a), sendo assim equivalentes
ao que foi considerado nesta tese como antecedentes do empreendedorismo.

Em seguida seria apresentada outra linha do tempo, dessa vez referente ao negdcio, e seria
solicitado ao participante que respondesse a pergunta “como surgiu a ideia do negdcio?”, e
também continha algumas perguntas secundarias, como: em que ano COmegou, quais as
experiéncias anteriores importantes, as oportunidades, os desafios e, também, o contexto em
que estava inserido. Para os empreendedores(as) que estavam no seu primeiro negocio, essas
linhas do tempo coincidiriam.

Posteriormente, seria solicitado que classificasse, com base nos recursos “quem eu era”,
“o que eu sabia” e “quem eu conhecia”, qual foi mais determinante para sua decisdo de se tornar
empreendedor(a) e por qué, assim como, quais eram esses recursos. E, entdo, seria apresentada
ao participante a analogia do jantar, que se refere a légica do pensamento baseada no
experimento mental descrito por Sarasvathy (2008) e operacionalizado por Alsos et al. (2014).
Consistiria em pedir para gque o participante imaginasse que ficou responsavel por elaborar um
jantar e que tinha duas possibilidades de fazé-lo. A possibilidade 1 envolvia preparar um jantar
a partir de uma receita, comprando os ingredientes necessarios (estratégia planejada -
causation) e na possibilidade 2, o preparo do jantar € feito a partir de ingredientes que ja estdo
na geladeira/armario (estratégias emergentes — effectuation). No presente estudo, 0s
participantes escolheriam qual das duas possibilidades representava melhor a forma que agiu
ao criar 0 negocio, o porqué da escolha, assim como 0s recursos que tinham e/ou precisaram

buscar.
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Em seguida, seriam apresentadas 38 acbes empreendedoras sobre a criacdo de um
negocio, baseadas nos itens da escala de An et al. (2020), sendo inicialmente 19 de causation e
19 de effectuation. Como esta escala estava na lingua inglesa, foi traduzida para o portugués. A
escolha por esta escala se deve ao fato de ser um instrumento recente que considera as
abordagens da causation e da effectuation como construtos independentes a partir dos quatro
principios propostos por Sarasvathy (2001).

Essas acOes seriam apresentadas aos entrevistados em uma tabela, em que a esquerda
estavam 0s itens da causation e a direita os itens da effectuation, seguindo a mesma ordem dos
principios. Entdo, seria solicitado que sinalizassem todas as acdes realizadas para criar 0 seu
negocio. Depois, eles escolheriam 10 a¢cBes que consideraram como mais importantes entre as
que foram realizadas e diriam por qué. E também foi perguntado se nesse periodo, houve
alguma mudanca (tecnoldgica, politica, social, demografica) que tenha tido impacto (positivo
ou negativo) no negdcio e acdes realizadas para lidar com essas mudancas. Desse modo, seria
possivel analisar se os participantes utilizaram ou ndo as a¢des equivalentes das abordagens
simultaneamente e os motivos de terem realizado ou ndo aquelas acdes.

Vale ressaltar que essa técnica de avaliar qualitativamente itens de medida quantitativa
foi baseada em Alsos et al. (2014), que fez uma analise qualitativa da escala de Chandler e
colaboradores (2011). Porém, na presente tese, essa técnica ndo visa, a priori, a construcao de
um novo instrumento, apesar de reconhecer que esta pode ser uma contribuicdo futura. O
objetivo dessa técnica foi conhecer quais as a¢cdes foram mais centrais considerando a realidade
dos entrevistados e 0s motivos pelos quais eles usam ou ndo as acGes empreendedoras
apresentadas.

Posteriormente, seriam apresentadas aos participantes as seguintes premissas basicas da
causation e da effectuation (Sarasvathy, 2010), aqui denominada de visdo de futuro,
respectivamente: A) Na medida em que podemos prever o futuro, podemos controla-lo; B) Na
medida em que podemos controlar o futuro, ndo precisamos prevé-lo. E entdo seria solicitado
que ele respondesse qual delas se assemelha melhor com a percepgéo de futuro que ele teria em
relagdo ao negocio, 0 porqué, e quais as acdes estdo realizando para lidar com as incertezas
desse futuro.

Por fim, seria perguntado aos entrevistados “Para vocé, o que sdo redes empreendedoras?
Qual a importéncia delas para lidar com o desenvolvimento/crescimento do seu negocio?”.

Diante dessas, outras perguntas secundarias seriam realizadas, como por exemplo se
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participavam de associacfes e/ou grupos de empreendedores, com que objetivo, e quais 0S
conteudos trocados, se formalizava parcerias estratégicas e se ja enxergou novas oportunidades
de negocio. A Tabela 5 resume esses conceitos centrais em categorias analiticas de acordo com
0s objetivos dessa tese.

Tabela 5

Conceitos centrais no desenvolvimento da pesquisa

Categorias

2 Objetivos Aspectos Centrais Aspectos secundérios
analiticas
1) Linha do tempo como Prmu_gals_ motivagoes, situacéo de trabalho,
experiéncias importantes, o contexto no qual
empreendedor(a) : X - .
estava inserido(a), impacto da pandemia.
Principais atividades, proposito,
2) Linha do tempo do identificacdo/criacdo da oportunidade
negécio empreendedora, desafios, o contexto no qual
estava inserido(a).
Fatores determinantes para se tornar
empreendedor(a): quem eu era - identidade
Avaliacéo dos - (caracteristicas pessoais, gostos habilidades); o
Especificos i ; A
recursos que eu sabia - conhecimento (experiéncias de
disponiveis le2 3) Recursos disponiveis trabalho  anteriores, formagdo, cursos,

treinamentos), quem eu conhecia - redes pré-
existentes (rede familiar, de trabalho ou de
amizade que tenham contribuido para o
desenvolvimento da ideia empreendedora).

Elaboracéo de um jantar a partir da escolha de
receitas (estratégia planejada/causation) ou dos
ingredientes disponiveis (estratégia
emergente/effectuation). E quais 0S
ingredientes tinha ou precisou buscar para
iniciar o negécio.

4) Logica de pensamento
- Analogia do Jantar
(perspectiva cognitiva)

Quais acbes foram realizadas para criagcdo do

negdcio: A) de causation: Preferéncia por fins;

Preferéncia por retornos esperados; Preferéncia

por analises de mercados; Preferéncia por

superar o0 inesperado. B) de effectuation:

Preferéncia por meios; Preferéncia por perdas
5) Criacdo de um negdcio  aceitaveis;  Preferéncia  por  parcerias;
(perspectiva Preferéncia por reconhecimento. Quais as 10
comportamental) acdes mais importantes?

Avaliacdo dos

cursos de agdes  Especificos
possiveis (acbes 3
empreendedoras)

Possiveis mudangas que tenham ocorrido
(tecnoldgica, politica, social, demogréafica) e
que tenha tido impacto (positivo ou negativo)
no negocio e acdes realizadas para lidar com as
mudancas.
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Percepcdo de futuro do negdcio baseada na
6) Visdo de futuro previsdo  (causation) ou no controle
(effectuation).

Interacdes com Participacdo em associacdes ou grupos de
outras pessoas Especificos 7) Rede empreendedoras empreendedores, conteldos e informaces
(redes 4 e parcerias estratégicas trocados, formalizacdo e objetivos de parcerias
empreendedoras) estratégicas.

Com o roteiro de entrevista pronto, o segundo passo do método Vali-Quali, foi a validagéo
por juizes, que consiste em submeter o roteiro para avaliacdo de pelo menos trés juizes
especialistas no assunto. Deve-se contemplar trés perfis de juizes: 1) o especialista pratico
(conhecimento sobre o fendmeno a ser estudado); 2) o especialista tedrico (conhecimento da
teoria adotada); 3) o especialista metodoldgico (conhecimento do método a ser adotado) (Torlig
et al.,, 2022). Os juizes escolhidos avaliaram o roteiro de acordo com os quatro atributos
descritos na Tabela 6, e em cinco critérios que variam de 1 (Nenhum alinhamento) a 5 (Total

alinhamento).

Tabela 6
Atributos e critérios de avaliacdo do roteiro de entrevista pelos juizes

Atributo Definicéo Nenhum Baixo Médio Alto Total
I I I I I I I 1 1
Alinhamento  Avalia o grau de consisténcia
S5 com 0s com o problema de pesquisa e 1 2 3 4 5
23 objetivos 0s objetivos indicados
w O
C -
g § Aderéncia Avalia o grau de consisténcia
[a) aos com paradigmas analiticos e 1 2 3 4 5
construtos construtos.
I I I 1 1 1 I 1 1
Clareza da Avalia o grau de clareza na
I escrita dos itens considerando 1 2 3 4 5
inguagem L
0 publico-alvo.

Avalia 0 grau em que o item
permite extrair uma resposta 1 2 3 4 5
qualitativa.

Fonte: elaborada pela autora com base em Torlig et al. (2022)

Dimenséo
Semantica

Expectativa
qualitativa

O formulario de avaliacédo do roteiro para os juizes estd no Apéndice A. A Tabela 7 ilustra

as caracteristicas dos juizes que participaram dessa etapa, em novembro de 2022.
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Tabela 7
Caracteristicas dos juizes que avaliaram o roteiro de entrevista
Juiz Profissdo Formacéo
Empreendedora. Sécio- Graduacdo em Turismo. Mestrado em

1) Especialista pratico Fundadora de uma MPE. Administracao.

Graduagdo em  Administracdo.
Mestrado em Psicologia. Doutorado
em Administracdo

Graduacdo em Psicologia. Mestrado e
Doutorado em Administracdo

Docente. Ex-consultora do

2) Especialista teorico SEBRAE (2012 — 2020).

3) Especialista metodoldgico  Docente.

O terceiro passo, a visao geral dos resultados, consistiu na compilagdo dos resultados das
avaliacOes dos juizes a partir das pontuacbes médias de cada atributo, que esta disponivel no
Apéndice B. Desse modo, atentou-se para os critérios de: aceitacdo total (quando o item foi
avaliado com 5 pelos trés juizes); modificacdo opcional (pontuacdo média entre 4,5 e 5),
modificacdo necessaria (pontuacdo média entre 2,5 e 4,5), e exclusdo (pontuacdo média entre 1
e 2,5). A avaliacdo feita pelos juizes teve media acima de 4,5 para todos os itens nos quatro
atributos, sendo assim aceitos pela pesquisadora.

A Unica excecdo foi para a pergunta sobre as acdes empreendedoras, em que o atributo
“grau de expectativa qualitativa da resposta” teve média 3,67. Como se tratava dos itens
adaptados de uma escala quantitativa, essa média baixa nesse atributo era esperada. Os juizes
fizeram observacdes principalmente sobre a quantidade e qualidade dos itens. Por esse motivo,
os itens foram novamente traduzidos com a ajuda de duas especialistas na lingua inglesa. Dessa
analise, um item de causation e um de effectuation foram excluidos, sendo eles do mesmo
principio na escala (“A especificagdo foi predominantemente baseada em recursos existentes”
/ “A especifica¢do foi predominantemente baseada em determinados objetivos™). Outros itens
tiveram a linguagem adaptada para o contexto brasileiro. Com essa exclusdo, a escala aqui
apresentada conteve 18 itens para causation e 18 itens effectuation divididos da seguinte forma:
Preferéncia por fins/meios — 4 itens cada; Preferéncia por retornos esperados/perdas aceitaveis
- 4 itens cada; Preferéncia por analise de mercado/parcerias - 4 itens cada; Preferéncia por
superar o inesperado/reconhecimento - 6 itens cada).

Apos as corregdes do roteiro com base na avaliacdo dos juizes, o quarto passo foi o pré-
teste. Este consistiu em entrevistas preliminares com empreendedores com caracteristicas

semelhantes ao publico-alvo desta pesquisa, sendo realizado exatamente 0 mesmo
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procedimento previsto para coleta real de dados, conforme sugerido por Torlig et al. (2022). A
Tabela 8 ilustra as caracteristicas dos trés empreendedores que participaram dessa etapa, em
dezembro de 2022. As entrevistas duraram entre 40 e 60 minutos, incluindo a pergunta final,
em que se pedia para que o participante dissesse se teve alguma dificuldade e/ou sugestéo de

melhoria para o roteiro.

Tabela 8

Caracteristicas dos empreendedores que participaram do pré-teste

Empreendedor Sexo Idade Setor Te”?p.o Prlm,el_ro
Negocio Negocio

El Feminino 31 Servicos 01 ano Né&o

E2 Feminino 42 Servicos 17 anos Sim

E3 Masculino 41 Comércio 01 ano Sim

A principal dificuldade relatada pelos participantes do pré-teste foi em relacdo a pergunta
sobre as acOes empreendedoras. Os empreendedores sugeriram algumas formas em que
facilitaria a resposta a essa questdo, e entdo foram feitas as modificagdes. Assim, 0sS
entrevistados sinalizariam com um “S” as a¢des que foram realizadas por eles ao criar o seu
negdcio e com um “N” as que ndo foram realizadas, pois assim facilitaria que depois eles
escolhessem as 10 agdes mais importantes entre as que foram sinalizadas com um “S” e
justificassem o motivo. Com isso, o roteiro foi validado, o que acontece “quando os atributos
analisados atingirem um grau satisfatorio” (Torlig et al., 2022, p. 23). Sendo assim, 0
instrumento que foi considerado suficiente para ser aplicado em pesquisa de campo.

E por fim, o sexto e ultimo passo, € a apresentacdo do roteiro tedrico-empirico (Apéndice
C), apds as mudancas feitas durante a pesquisa de campo. Isso significa que o roteiro completou
o ciclo entre robustez tedrica e relevancia pratica que a pesquisa qualitativa implica (Torlig et
al., 2022). Esse roteiro sofreu uma Unica alteragdo, que foi transpor os itens da escala de An et
al. (2020) do nivel grupal (exemplo: Tomamos decisdes...) para o nivel individual (Tomei
decisfes...), considerando as ac¢des realizadas pelo empreendedor, que em alguns casos foram
microempreendedores individuais, e nos casos que abriram 0 negdcio em sociedade com
alguém, era solicitado que respondesse a partir do seu pensamento em relacdo a acao avaliada.
Essa mudanca buscou responder a sugestdo de McKelvie et al. (2020), que dizem que a unidade
e o nivel de analise devem corresponder a questdo da pesquisa a ser respondida, no caso as

decisdes no nivel individual.
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Sendo assim, considera-se que esse roteiro possibilitara o uso de um conjunto de métodos
de forma e rigorosa para avancar na pesquisa sobre empreendedorismo, como sugerido por Van
Burg et al. (2022).

3.3 Critérios de Escolha dos Respondentes

A escolha desses empreendedores seguiu 0s seguintes critérios: 1) Ser o
fundador/proprietario e/ou gestor de um pequeno negdcio, segundo os critérios do Sebrae, de
acordo com o numero de funcionarios (menos de 99), incluindo o MEI; 2) Ser o principal ou
um dos principais tomadores de decisdo do negocio; 3) Ser residente da cidade de Salvador ou
regido metropolitana, uma vez que as entrevistas foram realizadas presencialmente. Com isso,
pode-se observar também o contexto do ecossistema empreendedor nessa regiao.

Além disso, era esperado que a amostra fosse composta por pequenos empreendedores,
com experiéncia anterior ou ndo, que fossem iniciais (nascentes e novos) ou estabelecidos,
conforme a terminologia do GEM (Anegepe, 2023), de ambos 0s sexos, para que pudessem ser
feitas comparagdes entre as diversas caracteristicas que sdo investigadas como antecedentes dos
construtos investigados nessa pesquisa. Esses critérios contribuiram para assegurar maior
validade e generalidade aos dados coletados, considerando eventuais diferencas
comportamentais mediadas por essas variaveis.

O numero de entrevistados foi determinado pelo critério de saturacao tedrica, que é um
principio orientador central para determinar o tamanho da amostra em pesquisa qualitativa
(Hennink et al., 2017). Esses autores definem que podem ser utilizadas duas abordagens para
avaliar a saturacdo, que diferem do tamanho necessario para alcanca-la: 1) a saturacdo de
codigo, que significa que os pesquisadores ja “ouviram tudo”, logo, novas entrevistas ndo trardo
nenhuma categoria nova para o estudo, sendo alcan¢ada normalmente em nove entrevistas; 2)
a saturagéo de significado que aponta que os pesquisadores ja “entenderam tudo”, ou seja, 0s
dados fornecem uma maior compreensdo semantica das categorias encontradas, sendo

alcancada normalmente entre 16 e 24 entrevistas.

3.4 Procedimentos de coleta de dados

Como uma estratégia para alcancar a amostra desejada, o primeiro passo foi o convite

feito pela pesquisadora, por grupos de Whatsapp especificos de empreendedores e contatos de
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amigos e familiares do ramo. Outra forma foi a participacdo da pesquisadora em eventos sobre
0 empreendedorismo, tanto do Sebrae quanto da AJE-BA. Nesse primeiro contato, 0s
interessados eram informados previamente a respeito dos objetivos da pesquisa e sobre 0s
procedimentos adotados. Com isso, foi possivel fazer uma primeira analise se 0s
empreendedores tinham 0s requisitos necessarios para fazer parte dessa pesquisa. Aqueles que
tiveram disponibilidade, agendaram as entrevistas, que aconteceram presencialmente em local
escolhido pelo participante.

A amostra pode, entdo, ser caracterizada como ndo probabilistica e ndo aleatdria, em que
a pesquisa foi divulgada em diversos meios empreendedores e foram entrevistados aqueles que
tiveram disponibilidade de tempo para a entrevista presencial. Como uma estratégia
complementar para atingir mais respondentes, também foi solicitado que os entrevistados
indicassem outros empreendedores de sua rede com caracteristicas de negdcios similares e que
poderiam ser relevantes ao estudo. Essa técnica é chamada bola de neve (Flick, 2013).

Para garantir que as questdes éticas fossem atendidas, a entrevista foi iniciada com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (conforme Apéndice C), em que o objetivo e 0s
procedimentos da pesquisa foram reapresentados ao participante. Também foi garantido a eles
a possibilidade de desisténcia a qualquer momento devido a quaisquer sentimentos de
desconfortos que pudesse surgir, enfatizando que nao existia riscos e nem identificacdo dos
participantes, e foram apresentados os beneficios esperados.

Foi solicitada a permissé@o para a gravacao da entrevista para posterior transcricdo dos
dados. O consentimento do participante confirmando que ele concordou voluntariamente em
participar dessa pesquisa ficou gravado nos audios das entrevistas. Dito isso, cada participante
foi entrevistado em apenas um momento, que durou entre 40 e 80 minutos, dependendo da
interacdo entre entrevistador e entrevistados. As entrevistas aconteceram entre janeiro e margo
de 2023. A coleta foi encerrada quando foram realizadas 20 entrevistas, considerado um nimero

adequado para alcancar a saturacdo de significado (Guest et al., 2020; Hennink et al., 2017).

3.5 Procedimentos de analise de dados

A principal analise de dados realizada nesta tese foi a analise de contetdo, proposta por
Bardin (2011), considerando trés etapas: 1) Pré-analise; 2) Exploracdo do material e 3)

Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Assim, na primeira etapa, as
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entrevistas foram transcritas manualmente pela pesquisadora, utilizando algumas ferramentas
de audio gratuitas da internet como primeiro passo da transcricdo. Com isso, 0 corpus dessa
pesquisa foi formado de um documento com aproximadamente 300 péginas e foram realizadas
leituras flutuantes de todas as entrevistas individualmente. Depois os dados foram organizados
de acordo com as categorias analiticas mais amplas especificadas no roteiro de entrevista e dos
objetivos especificos desta tese, 0 que permitiu uma sistematizacdo preliminar das ideias
evidenciadas no referencial teorico.

Na segunda etapa, a exploragdo do material, consistiu na codificacdo, classificacdo e
categorizacdo dos dados (Bardin, 2011), que nesta tese, foi realizada de acordo com cada
categoria analitica separadamente. Assim, para analisar os dados referentes as categorias
analiticas “avaliacdo dos recursos disponiveis” e “interacdes com outras pessoas”, 0 primeiro
passo foi a codificagdo aberta (Flick, 2013), que consistiu em examinar os dados
minuciosamente, buscando expressa-los na forma de conceitos, por meio da producdo de uma
lista de cddigos e categorias, a fim de uma compreensdo mais detalhada das entrevistas. Assim,
foram definidas as categorias e identificadas as unidades de registro (que correspondem ao
segmento de contetido considerado como unidade-base, visando a categorizacao e a frequéncia)
e de contexto (unidade de compreensdo que corresponde ao segmento da mensagem, a fim de
compreender a significacdo exata dela) nas entrevistas (Bardin, 2011).

Assim, para responder ao primeiro objetivo especifico, por exemplo, foram analisados 0s
antecedentes do processo empreendedor, a partir de dois blocos teméticos ja previstos na teoria
— fatores motivacionais e recursos e caracteristicas individuais. Em seguida, foram analisados
os temas que foram originados dos dados para cada um deles. Dessa maneira, 0S conceitos-
chaves foram estabelecidos manualmente a partir da leitura de cada entrevista individualmente
e criadas as unidades de registro e de contexto para cada bloco tematico. Assim, foi realizada
uma descricdo analitica dos dados, que possibilitou a codificacéo, classificacdo e categorizacao
das evidéncias coletadas, levando em consideracéo os conteudos da presente tese. Os objetivos
especificos 2 e 4 seguiram essa mesma logica de analise.

Para a analise da categoria analitica “avaliacdo do que pode ser feito”, referente ao
objetivo especifico 3, 0 uso das a¢des empreendedoras da causation e effectuation, considerou
a tabela que continha as 36 acdes da escala de An et al. (2020). Foram analisadas as frequéncias
com que os participantes realizaram cada acdo e que as escolheu como importantes,

considerando os principios e o escore total de cada abordagem. Esse passo permitiu avaliar
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quais foram as acdes mais centrais utilizadas para os participantes dessa pesquisa, o que indica
quais representam melhor a realidade e o contexto em que estdo inseridos.

Outrossim, também foram analisadas as justificativas dos participantes para escolhé-las
como importantes e para usa-las simultaneamente ou ndo. Assim, a incorporacdo desses
elementos de dados quantitativos possibilitou uma analise mais robusta da frequéncia da
realizacéo de cada agdo e de seus principios que caracterizam a préatica desses empreendedores,
porém foi dada maior relevancia a analise do significado e/ou motivo dado ao participante para
realiz&-la. Por isso, considera-se que os dados qualitativos tém importancia priméria para esse
estudo.

Por fim, na terceira e ultima etapa, o tratamento dos resultados obtidos, a codificacdo das
entrevistas foi organizada utilizando o software Atlas.ti, que permitiu que todos os elementos
rotulados nos codigos fossem recuperados e revisados juntos, possibilitando assim a
visualizacdo das relaces emergentes. Nesse sentido, foi realizada uma codificacao axial (Flick,
2013), visando aprimorar e diferenciar as categorias resultantes da codificacdo aberta, e
relaciona-las a uma categoria mais ampla, o processo empreendedor (objetivo especifico 5 e
objetivo geral). Com isso, foi possivel analisar esse processo como um fenémeno central, em
que foi possivel identificar as condi¢des contextuais em que se encontravam os entrevistados e
as acOes realizadas para lidar com o fenémeno.

Desse modo, pdde-se realizar uma analise cruzada dos casos, a partir da qual foram
formuladas explicacGes para o processo empreendedor em um Unico modelo e permitiu
inferéncias e interpretacdes dos resultados de acordo com as teorias que fundamentaram a tese.
Dito isso, por um lado, cada caso foi examinado individualmente, possibilitando observar se
foram construidos padrdes a partir do uso das abordagens causais e effectuais. Posteriormente,
a andlise de caso cruzado foi conduzida de forma que os resultados de cada caso foram
comparados para identificar padrdes de similaridade e dissimilaridade que transcendem os
casos individuais (Teasdale, 2022). Desse modo, a andlise de dados cruzados, possibilitou
identificar temas comuns e processos direcionais entre 0s casos, assim como confrontar 0s
resultados obtidos com o referencial tedrico consultado (Miles et al., 2014).

A Tabela 09 demonstra o plano de anélise para alcancar os objetivos considerando as

categorias analiticas centrais para a tese.
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Tabela 09

Categorias analiticas centrais para a tese a partir de seus objetivos

Categorias I .
go Objetivos Anélises
Analiticas
Geral
Analisar como ocorre 0 processo empreendedor de
fundadores de pequenos negécios pela lente da causation
Processo e da effectuation para o desenvolvimento de  Andlise cruzada dos casos
empreendedor oportunidades, criacdo de neg6cio e participacdo em Codificacdo axial
redes empreendedoras, considerando os antecedentes e
0s impactos do contexto pés-pandemia.
Especificos
1) Identificar antecedentes da decisdo de se tornar
empreendedor e iniciar um negocio.
Avaliacdo dos 2) Avaliar como as oportunidades do negdcio atual foram Analise de Contetdo
recursos desenvolvidas e quais as ldgicas de pensamento Codificagéo aberta

(causation e/ou effectuation) estdo relacionadas a elas,
considerando também os seus antecedentes.

3) Caracterizar 0 uso simultineo de acBes

Cursos de agdes .
¢ empreendedoras das abordagens da causation e da

Anélise de frequéncias

possiveis : . L Justificativas
effectuation para a criacdo do negdcio atual.
4) Identificar o comportamento empreendedor em
Interagdo com relacdo a participacdo em redes sob a ética da causation Anélise de Contetdo
outras pessoas e da effectuation, considerando os objetivos, contetidos Codificagdo aberta

trocados e importancia das parcerias estratégicas.

Dito isso, a proxima subsecdo mostra a caracterizacao dos respondentes desta pesquisa.

3.6 Caracterizacao dos participantes

As entrevistas para essa pesquisa foram realizadas com 20 empreendedores. Para nao
identificar nenhum dos participantes, os dados sobre a caracterizacdo sociodemografica e dos
seus negécios sdo resumidos nas tabelas de acordo com as variaveis que foram utilizadas para

outras analises posteriores. A Tabela 10 descreve as caracteristicas pessoais dos entrevistados.
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Tabela 10

Descricao dos participantes por suas caracteristicas pessoais

Freq. % % acumulada
Feminino 12 60 60
Sexo Masculino 08 40 100
Entre 20 e 30 anos 05 25 25
Idade Entre 31 e 40 anos 08 40 65
Mais de 40 anos 07 35 100
Ensino médio Completo 02 10 10
Graduagdo em Andamento 02 10 20
Escolaridade Graduagéo 02 10 30
Especializacdo Completa 12 60 40
Mestrado Completo 02 10 100
Trabalhava quando Sim 12 60 60
decidiu empreender pjq 08 40 100

Observa-se assim, que a amostra teve maior participacdo do publico feminino, a maioria
com especializacdo completa e que trabalhava quando decidiu empreender. Em relacdo a idade,
esta variou entre 20 e 47 anos, sendo a média 35,71 anos.

Quanto ao tempo em que iniciou o primeiro negdcio, a variagdo foi entre zero e 20 anos,
tendo uma média de 6,75 anos. Assim, ao serem categorizados como no GEM (Anegepe, 2023),
75% dos entrevistados sdo considerados como empreendedores estabelecidos.

A Tabela 11 demonstra a caracterizacdo dos participantes a partir de seus negocios.
Tabela 11
Descricdo dos participantes pelas caracteristicas do negdcio atual

%

0,
Freq. /o acumulada
Primeiro negdcio Sim 11 55 55
formalizado? N&o 09 45 100
MEI* 08 40 40
ME 05 25 65
Tipo de registro SLU 03 15 80
EPP 01 5 85
Sociedade Limitada 03 15 100
Tempo de registro do Negécio Inicial (até 3,5 anos) 11 55 55
negocio atual Negdcio Estabelecido (mais de 3,5 anos) 09 45 100
Mercado de atuacéo Servigos 17 85 85
principal Comércio 03 15 100

4 MEI: Microempreendedor individual; ME: Microempresa; SLU: Sociedade Limitada Unipessoal; EPP: Empresa
de Pequeno Porte.
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Quanto ao tempo de registro do negdcio atual variou de zero a 13 anos, sendo a média 3,48
anos. Ao tomar o conceito do GEM (Anegepe, 2023), e transferi-lo do nivel individual para o
nivel do negdcio, mais da metade (55%) s&o considerados como negdcios iniciais.

Observa-se assim que a média do tempo de registro do negocio atual (M=3,43) é menor
do que a do tempo como empreendedor (M=6,45). 1sso acontece porque 45% ja tiveram algum
negdcio formalizado anteriormente, denotando assim que j& tiveram experiéncias anteriores com
a criacdo de negocios.

Quase metade é registrado como MEI (40%), e o restante teve distribuicdo semelhantes
entre os tipos de registro. E os entrevistados foram majoritariamente do setor de servicos (85%),
sendo eles distribuidos principalmente entre consultorias em gestdo empresarial (N=5), gestdo
de contetdo para terceiros (N=2), estética e outros servicos de cuidados com a beleza (N=2),
consultoria de inovacdo tecnoldgica (N=2), entre outros.

Esses dados estdo condizentes com os dados encontrados no relatorio do Sebrae (2023),
em que diz que pequenos negdcios se concentram principalmente no setor de servigos e que 0
MEI é a porta de entrada do empreendedorismo. Alguns entrevistados relataram que iniciaram
como MElIs e j& mudaram o registro da empresa ou estdo buscando uma forma de fazé-la. O
Apéndice D possui a caracterizacdo dos participantes com seus nomes ficticios (nomes de
cidades do estado da Bahia).

As préximas subsecdes se dedicam a analisar os resultados encontrados por esta pesquisa
e estdo divididas de acordo com os objetivos desta tese. Desse modo, cada uma delas esta
relacionada aos elementos que compfe o processo empreendedor, considerando seus
antecedentes, o desenvolvimento de oportunidades, a acdes para criacdo do negdécio atual, a
participacdo em redes e o modelo final do processo. Depois, € realizada a discussdo dos

resultados como um conjunto.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secdo serdo demonstrados os resultados da presente pesquisa. Os resultados foram
apresentados de acordo com os objetivos especificos, finalizando com a discussdo sobre o

objetivo geral, que é sobre 0 modelo do processo empreendedor aqui proposto.

4.1 Antecedentes do empreendedorismo

Como sugerido por Tuazon et al. (2018) e Tuomisalo (2019), para melhor compreender o
processo empreendedor, deve-se considerar o periodo anterior a criacdo do negdécio, a partir da
investigagdo dos seus antecedentes. Assim, com o objetivo de “identificar os antecedentes da
decisdo de se tornar empreendedor e iniciar um negdcio”, foram analisadas as respostas dos
participantes para as perguntas sobre como se tornou empreendedor(a) e o que achou que foi
mais determinante para essa decisdo (quem eu era, 0 que eu sabia e quem eu conhecia).

Os resultados foram agrupados em dois blocos tematicos: a) fatores motivacionais e b)
recursos e caracteristicas individuais, que incluem identidade (quem eu era), conhecimento (o
que eu sabia) e redes pré-existentes (quem eu conhecia). A seguir cada um dos blocos sera

tratado separadamente.

4.1.1 Fatores motivacionais

H& variadas motivacdes para iniciar atividades empreendedoras. Nessa pesquisa, a
principal motivacdo dos entrevistados esta relacionada a aspectos da sua vida pessoal, ou seja,
o inicio da carreira empreendedora foi diretamente motivado por uma busca de melhoria das
suas condic¢es financeiras, de uma qualidade de vida, assim como por identificar em si mesmo
caracteristicas que estdo relacionadas ao empreendedor. Assim, de um modo geral, referem-se
aos ganhos financeiros, melhoria de renda e desejo de enriquecer, mas também as melhorias
relacionadas a busca de saude e qualidade de vida, de se dedicar a familia, de assumir novos
desafios ou por vocacao, identidade profissional.

A segunda motivacéo principal se relaciona com o0s aspectos do contexto de trabalho, ou
seja, sdo as razBes que se referem as insatisfagdes com trabalhos anteriores, ou com a falta de

alternativas no mercado de trabalho.
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Por fim, a terceira consistiu em associar o empreendedorismo com ideais sociais, ou seja,
com a possibilidade de realizar projetos sociais por meio do seu negécio, sendo este um
proposito de vida. A Figura 5 apresenta todas as motivagoes relatadas pelos participantes do

estudo, com as citagcdes mais representativas de cada categoria.

Figura 5
Fatores motivacionais dos participantes

tivacdo sdo meus

filhos” (Alagoinhas)

"Era um sonho adormecido que me resgatou de uma vida workaholic” (Ibicarai)
Vida pessoal
(N=17)

1e eu queria voltar pro mercado... que af, chegar lé e viver
lo corporativo... e eu ndo queria mais voltar também pra
Contexto de trabalho
(N=08)

“E af quando eu decidi voltar pra o mercado de trabalho, eu achei o saldrio muito baixo, e ai
3 . R comecei a pensar em pos. idades..." (Esplanada)
Fatores Motivacionais
Y ra por necessidade... sem vontade de estudar... vamos trabalhar, vou vender pra ganhar
dia e ponto.” (Barreiras)

rescer... empregar pessoas... eu sempre acreditei que o
3, né?” (ltacaré)

Ideal social

(N=07) . tole , I [ n
Dentro dele [do negdcio], eu consegui fazer algo que eu gosto muito, né, que € o projeto social..

(Esplanada)

Dentro da categoria da vida pessoal, dois aspectos podem ser destacados. O primeiro esta
relacionado a busca de uma melhoria financeira. Nesse sentido, o empreendedorismo foi
iniciado como uma forma de obter uma renda extra, mas acabou se tornando uma opgéo de
carreira (N=03) ou como um meio para melhorar a situacdo financeira (N=02) ou até para ficar
rico (N=02). Para estes dois entrevistados, por exemplo, o empreendedorismo foi considerado
como um caminho possivel para alcancar a riqueza que ndo aconteceria trabalhando como
funcionarios em outras empresas. Duas falas sdo representativas deste tipo de argumento:

“«“

inguém enriqueceu de verdade sendo funciondrio... as pessoas enriqguecem montando
negocios...” (Candeias)

“O dinheiro, nesse mesmo quadrante do fluxo de caixa, esta 90% do lado dos
empresarios, investidores, e apenas 10% do lado dos empregados e autdnomos. Quando eu vi
aquilo, eu falei, eu estou do lado errado do quadrante... eu preciso vir para esse lado”.
(Lencois)
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A dedicacdo a familia foi o outro aspecto da vida pessoal que motivou alguns
participantes para empreender. Esta motivacdo foi citada apenas por mulheres (N=05) que
mudaram a sua carreira ap6s o nascimento de um filho. Elas relatam que o empreendedorismo
foi uma forma de ter flexibilidade de tempo para que pudesse se dedicar ao crescimento deles.
Nesse sentido, a maternidade foi o ponto inicial da transicdo de suas carreiras, conforme pode
ser observado nas falas seguintes:

“S6 que ai tive um bebé... ai eu tive que escolher: carreira ou filho.” (Amargosa)

“A principal motivagdo pra empreender foi o nascimento do meu primeiro filho, né? Eu
tive sempre todas as condi¢des ideais de... de maternidade assim... eu tinha minha mae, eu
tinha babd, que ia pra casa da minha mae, e meu filho ficava na casa da minha mée com a
baba. Mas ainda assim, eu achava que elas ndo iam conseguir estimular e desenvolver tanto
quanto eu achava que ele precisava. Entdo, a maternidade foi um... um motivo.” (Gandu)

“Como eu tenho essa demanda do meu filho, que é uma demanda diaria, de levar ele pra
fazer terapia, e também desenvolver atividades com ele, que eu fago em casa, né, as atividades.
Entao, eu ndo consigo hoje ter um emprego que me dé essa flexibilizagdo...” (Jequie)

As motivacdes pessoais foram, portanto, as mais centrais na decisdo de empreender como
carreira. Tal centralidade pode ser explicada por haver uma identificacao entre as caracteristicas
pessoais e 0s ideais de carreira empreendedora. Neste sentido, a possibilidade de ter uma renda
melhor do que a recebida em outras carreiras, ou de conseguir uma ocupacgao que permite
flexibilidade de tempo para se dedicar a familia sdo as principais caracteristicas do
empreendedorismo que tem atraido especialmente as mulheres, pois sdo elas que tém maior
dificuldade de manter uma rotina de trabalho integral e de se dedicar ao desenvolvimento dos
filhos a0 mesmo tempo.

Além dos fatores motivacionais, outro antecedente que influencia a decisdo de

empreender S0 0s recursos e caracteristicas dos individuos. Tal aspecto sera explorado a seguir.

4.1.2 Recursos e caracteristicas individuais

O antecedente relativo aos recursos e caracteristicas no nivel individual foram
considerados a partir das citagdes que os individuos fizeram sobre os recursos que tinham e
foram avaliados ao considerar iniciar suas atividades empreendedoras (Engel et al., 2017;
Fisher, 2012; Saravasthy, 2008). Tal antecedente foi investigado a partir da definicdo dos

recursos disponiveis proposto por Saravasthy (2008): “Quem eu era”, que diz respeito as suas
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caracteristicas pessoais; “O que eu sabia”, seu conhecimento, formacdo e experiéncias
empresariais anteriores; ¢ “Quem eu conhecia”, sua rede social pré-existente, como familia,
amigos, colegas de trabalho, etc. E importante salientar que esses dados dizem respeito a
caracteristicas percebidas pelos entrevistados antes de comecar o primeiro empreendimento e

que foram citados para relatar como se perceberam como empreendedores.

Figura 6
Recursos disponiveis para os participantes

Quem eu era Caracteristicas pessoais Eu ach
(N=20) quero

Nao demoro muito. Eu sou rdpida, eu tenho uma ideia, jé

r em pratica.” (Ibicoara)

Curso /formacgdes

0 que eu sabia (N=11)

\ Experiéncias anteriores

[ Recursos disponiveis (N=20)

Familia
(N=10)
Quem eu conhecia

Amigos
(N=07)

Relacionados ao trabalho / cursos
(N=07)

Em relagdo ao “Quem eu era”, observou-se que todos os participantes citaram alguma
caracteristica pessoal, gostos ou habilidades como sendo importantes para sua decisdo de se
tornar empreendedor(a). Alguns exemplos sdo: a criatividade, a habilidade de comunicacéo,
gostar de fazer as coisas diferentes, o perfil analitico ou pragmatico, a coragem, mas também o
medo. Estas questdes podem ser observadas na fala seguinte:

“Eu sempre gostei muito de falar... sempre gostei muito de falar bem... tanto que eu ainda
fiz um ano de fono, pra que eu pudesse melhorar minha dicgéo, e pudesse falar melhor pras
pessoas, porque tinha dificuldade. Ent&o, tudo que envolva comunicagio com as pessoas, essa
comunicagdo reciproca, sempre vai ser minha paixdo.” (Eunapolis)

Sobre “O que eu sabia”, apenas dois participantes nao concluiram nenhuma graduacao,
enquanto os demais ou estavam cursando 0 ensino superior no momento da entrevista ou ja
concluiram também alguma especializacdo, seja ela lato ou stricto sensu. Além disso, sete
participantes abriram o primeiro negocio na sua area de graduacao e os outros cinco abriram o
primeiro negocio em éareas diferentes da sua formagdo. Outrossim, todos os respondentes

relataram alguma experiéncia de trabalho anterior, seja em empresas publicas ou privadas, seja
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com carteira assinada ou como prestacdo de servico ou estagios. Uma fala representativa dessas
experiéncias foi:

“Na area, eu ja tinha um tempo, porque eu tinha sido empreendedor antes, eu tinha sido
franqueado de um negdcio... eu vendi essa empresa e fui ser funciondrio [...], que eu era diretor
de franquias. Somando esse prazo ai, foi 5 anos como franqueado, mais 2 anos como diretor
de franquias... 7 anos... e em setembro de 2017, ha 5 anos e meio atrés, eu montei minha
empresa... entdo, de experiéncia no ramo de expansdo de marcas, ja sao mais de 12 anos...”
(Juazeiro)

Além disso, relataram que procuraram por cursos livres, formacdes de curta duracao e/ou
especializacBes na area que tinham interesse antes de iniciar o negocio. Um exemplo dessa agdo
foi:

“E também fui esforcado... de estudar, de buscar informagdo, né? Além de faculdade,
pOs-graduacao e curso... muitos cursos... investi muita grana com curso de oratoria, PNL,
consultoria, pra poder eu entender como é que eu fazia... ” (Ipird)

No que concerne ao “quem eu conhecia”, sete participantes disseram ter empreendedores
na familia com empreendimentos formalizados e quatro abriram o primeiro negécio com algum
familiar. No geral, os participantes relataram a inspiracéo e apoio também de amigos, colegas
de trabalho, chefes, mentores. Por outro lado, alguns deles relataram que, em seu meio familiar,
mesmo que alguns deles tenham empreendido de modo formal ou informal, receberam
incentivos a buscar uma carreira com carteira assinada ou ser concursado:

“E meu pai me perguntava assim ‘até quando vocé vai brincar? Quando é que vocé vai
voltar a trabalhar de carteira assinada?’... Porque pra uma galera que foi criada, né, em um
processo institucional interiorizado, mesmo meu pai, sendo empreendedor... ele ndo se
enxergava assim, né, ainda... hoje ja se enxerga... mas para os filhos era sempre assim ‘vocé
precisa de uma garantia, de um emprego de carteira assinada’. Entdo existia uma cobranga
muito grande.” (Esplanada)

De forma complementar, também foi perguntado aos entrevistados qual desses recursos
que eles consideraram mais determinante para iniciar o seu negécio e o porqué. O resultado

encontra-se na Figura 7.
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Figura7
Determinantes para decisdo de se tornar empreendedor(a)

“0 que eu sou que me guiou... 0 GUe eu SOu... €U SOU Muito prestativo... eu gosto de servir as
pessoas...” (Barreiras)
Quem eu era “Sempre me identifiquei nas caracteristicas de empreendedor... Essa vontade interna de... de
(N=11) criar negdcio, de inovar, de liderar mesmo, né?” (Itacaré)
“Foi @ minha esséncia assim... porque as minhas caracteristicas ali pessoais, as minhas
limitacdes financeiras, @ minha condicdo social, me trouxe pro empreendedorismo, né?” (Pojuca)

“Porque sem o conhecimento profissional na drea, ndo seria possivel ter um negécio nessa drea.”

(Amargosa)
Determinantes para se o Q[Je 9'-'_ “Era uma consultoria que tava Eor7legﬂr1do com uma profissional que tinha passado por grandes
sabia (N=08) empresas, e que tinha um conhecimento bem profundo dos subsistemas.” (Gandu)
tornar empreendedor(a) i
“Dentro do que eu sabia, eu... eu consegui entender que eu podia fazer isso, aplicar o que eu jd
sabia, o que eu ja fazia, inclusive, de uma outra maneira...” (Jequié)

Quem eu

N “Porque foram as proprias pessoas que fizeram essa influéncia, que falaram... vocé tem tudo pra
conhecia (N=01)

poder ser um excelente empresdrio...” (Itabuna)

Nesse sentido, observou-se que mais da metade dos participantes (N=11) acredita que
suas caracteristicas pessoais (quem eu era) foram mais determinantes para tomar a deciséo de
ser empreendedor(a), uma vez que elas puderam guiar o caminho por onde seguir para chegar
aonde desejavam. Porém, “o que eu sabia” foi determinante para oito entrevistados, denotando
a importancia de suas experiéncias e formag0es para sua decisdo. Apenas um participante disse
que “quem eu conhecia” foi mais importante, pois, para ele, as pessoas o fizeram se enxergar
como empreendedor.

Destarte, como resposta ao primeiro objetivo especifico, foi observado que, em primeiro
lugar, os participantes tiveram motivagbes pessoais para iniciar suas atividades
empreendedoras. De modo geral, consideraram suas caracteristicas pessoais também como
determinantes dessa decisdo, incluindo o desejo de melhoria financeira, de dedicacao a familia,
de saude e bem-estar. Em seguida, as principais motivacdes disseram respeito as insatisfacoes
com o trabalho ou a falta de alternativas no mercado como motivacéo, assim como tiveram os
conhecimentos anteriores como determinantes da decisdo.

Nesses casos, as motivacbes sdo condizentes com alguns sonhos sobre o ser
empreendedor que os individuos tém antes de lancar seus negdcios (Crisan et al, 2021), que
estdo relacionados a crencas de que o empreendedorismo possibilita ter mais dinheiro, ter mais
tempo, ter flexibilidade de horéario, entre outros aspectos que 0s proprios entrevistados hoje
percebem como na pratica € um pouco diferente. Ao mesmo tempo, esse tipo de motivacao era
esperado por considerarmos que 40% dos entrevistados ndo estavam trabalhando quando
decidiram empreender, o que significa que o inicio do negocio teve relacdo com o fato de estar
desempregado e precisando de uma renda, o empreendedorismo por necessidade.
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Além disso, em relacdo aos recursos e caracteristicas de nivel individual, atributos de
“quem eu era” foram ao mesmo tempo mais citados como recurso disponivel, como também
mais escolhidos como determinantes para iniciar o negdcio. Isso indica que tracos de sua
identidade, como ser criativo, determinado, ter forca de vontade foram os fatores que mais
determinaram a sua tomada de decisdo de se tornar empreendedor, ou seja, aumentaram a
propensdo do individuo de empreender (Gamero & Ostos, 2020) e 0s motivaram a agir no
sentido de desenvolver a ideia do negécio (Baron, 2007; McMullen & Shepherd, 2006). Nesse
sentido, a maioria dos entrevistados abriram um negdcio na area em que se consideravam bons,
assim como aconteceu na pesquisa de Andriany et al. (2023).

Todavia atributos de “o que eu sabia” também foram citados pela maioria como recursos
disponiveis, posto que todos eles relataram que suas vivéncias no mercado profissional
trouxeram uma importante bagagem para sua decisdo de empreender. Para muitos
entrevistados, houve um despertar que o seu conhecimento poderia ser uma fonte de renda.
Além disso, grande parte dos entrevistados ja possuiam graduacéo e especializacdo na mesma
area do negdcio. Isso corrobora com o pressuposto de que experiéncias anteriores tém um papel
importante para o processo de desenvolvimento de oportunidade (Tuomisalo, 2019),
contribuindo também para o desenvolvimento de novas competéncias (Mamabolo & Myres,
2020; Shepherd et al., 2015). Assim, o capital humano desses entrevistados influenciou as
decisdes relacionadas a sua percep¢do sobre a viabilidade da criacdo e gestdo do negécio (El
Shoubaki et al., 2020).

Além disso, observou-se que, apesar de ndo ter sido citada como determinante (exceto
para um participante), a ideia abstrata do negocio de muitos dos entrevistados surgiu a partir de
sua rede pré-existente. Ou seja, foram amigos, familiares, mentores que deram a sugestdo sobre
alguma atividade que poderia ser realizada, ou indicaram 0s servigos que a pessoa ja fazia
gratuitamente, e o fez perceber que aquilo poderia ser um negécio. Nesse sentido, essa rede pré-
existente contribuiu para moldar sua avaliacdo subjetiva da oportunidade (Kerr & Coviello,
2020) e gerou um feedback social positivo para criagdo do negocio (Clausen, 2020). Destaca-
se, entdo, a natureza recursiva do processo de desenvolvimento de oportunidades (Clausen,
2020; Frese & Gielnik, 2023), em que o feedback social permitiu que ideias abstratas se
transformassem em acGes empreendedoras, que possibilitaram gerar novas ideias e novas agdes.

Assim, apos considerar como o individuo iniciou a trajetoria empreendedora, 0 passo

seguinte foi analisar como surgiu a ideia do negdcio atual e como ocorreu 0 processo de
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desenvolvimento dessa oportunidade. Os resultados dessa andlise estdo descritos na subsecao a

sequir.

4.2 Desenvolvimento de oportunidades

O desenvolvimento de oportunidades é considerado como um elemento importante do
processo empreendedor. Nesta tese, partiu-se da definicdo de Clausen (2020) em que esse
processo comeca a partir de uma ideia abstrata (pensamento) que pode ser concretizada a partir
de agdes de um individuo para iniciar um negécio. Desse modo, com o objetivo de “avaliar
como as oportunidades do negdcio atual foram desenvolvidas e quais as logicas de pensamento
(causation e/ou effectuation) estdo relacionadas a elas, considerando também o0s seus
antecedentes”, nessa etapa também foram analisadas as respostas sobre como se tornou
empreendedor e sobre o negdcio, assim como a analogia do jantar.

Assim, foram consideradas as experiéncias anteriores e conhecimento prévio que
influenciaram no desenvolvimento do negdcio atual, seja no empreendedorismo ou néo, a légica
de pensamento que utilizaram para avaliar os recursos que tinham e 0s que precisaram buscar
(investigada por meio da analogia do jantar), a percepcao sobre a natureza da ideia abstrata, e
as acdes empreendedoras para converté-la em seu negdcio atual, a partir das légicas da

causation e effectuation.

4.2.1 Experiéncias anteriores / conhecimento prévio

A andlise sobre experiéncias anteriores e conhecimento prévio considerou os tipos de
vivéncias profissionais, seja no empreendedorismo (por meio de criagdo de negocios
anteriores), em empresa publica ou privada. A descrigdo dos resultados encontra-se na Tabela
12.
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Tabela 12
Tipos de experiéncias citadas pelos entrevistados

Experiéncias anteriores Definicao

Com empreendedorismo formal (negdcios anteriores)
(N=09)

Com empreendedorismo informal / Vendas

(N=09)

Empresa privada, em area que esta relacionada com o
negécio atual Trabalhavam na mesma drea em que abriram o negocio atual.
(N=08)

Empresa privada, que nao esta relacionada com o

negocio atual Trabalhavam em éreas diferentes da que abriram o negocio atual.
5=12)

Empresa piblica

(N=01)

Ja foram fundadores de negocios formalizados anteriormente.

Experiéncias anteriores com vendas de produtos/servicos, sem formalizar negocio.

Era servidor publico concursado.

Observa-se assim que quase metade desses empreendedores (N=09), ja tiveram a
experiéncia com negocios anteriores e que influenciou o desenvolvimento do negdcio atual.
Assim, ou ja deram baixa em algum CNPJ anterior, ou deixaram de ser socio de algum
empreendimento, ou ja passaram algum negdcio adiante para comecar outro do zero.

Além disso, nove participantes relataram que ja tinham tido alguma experiéncia com
atividades relacionadas ao empreendedorismo informal, ou seja, com a venda de
produtos/servicos sem a formalizacdo de um CNPJ. Para alguns dos participantes (N=4) iniciar
um negocio foi a forma de “remunerar o que ja faziam de graga”. Como Jacobina disse:

“F eu ja estava fazendo 1SS0 pra varias outras pessoas... eu ja estava entregando isso na
mao de muita gente, gratuitamente...” (Jacobina)

No entanto, no caso de Amargosa, ela ndo sabia que o que fazia como favor para
familiares e conhecidos poderia se tornar um negocio formalizado:

“E ai é uma coisa também que eu fazia e eu ndo sentia como empreendimento né? porque
eu sé estava fazendo de graca... (rs) fazendo pra caramba, mas que vocé pode tornar uma fonte
de renda...” (Amargosa)

Para outros participantes, as experiéncias com empreendedorismo informal foram com
vendas de produtos que ndo tém relacdo com o negdcio atual, mas as consideraram como
importantes:

“Eu ja tinha a experiéncia com o dinheiro e com gestdo, porque eu tinha [negocio
informal], eu tinha mais duas pessoas que trabalhavam comigo, mas eu acabava encabecando
guase todo o negadcio... ficava também com a maior porcentagem de lucro. Entéo, eu ja tinha
essa base empreendedora.” (Eunapolis)

Além das atividades empreendedoras, todos os entrevistados relataram que ja tiveram

algum tipo de experiéncia profissional antes de empreender. Eles destacaram a importancia
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dessas vivéncias para o aprendizado de nocGes de gestdo, de processos, etc. No caso de
Camagari, por exemplo, a experiéncia foi diretamente relacionada com a area na qual abriu o
negocio:

“Eu trabalhei quatro anos na area de processo, eu fiz um redesenho de processo na darea
administrativa [...] e acabou que depois eu fui convidada a assumir uma geréncia
administrativa, pelo conhecimento que eu adquiri nesse redesenho, né? Entao assim, todas
experiéncias foram fundamentais... pra metodologia, pra ter know-how, pra ter conhecimento
das areas. Eu ja vim pra uma consultoria com um entendimento de praticamente todas as areas
de negdcios, né? E ter essa visdo sistémica que é fundamental pra consultoria... e eu j& tinha,
né?” (Camacari)

Ja no caso de Esplanada, apesar do negdcio atual ser de numa area diferente da sua
vivéncia profissional anterior, ela pdde aproveitar alguns dos conhecimentos aprendidos no
trabalho para a sua pratica empreendedora:

“Passei uma parte como assistente administrativa, antes de virar técnica de seguranca.
Entéo, querendo ou ndo, eu sabia de... contabilidade um pouquinho, sabia de contratacéo, de
demisséo... entdo, sabia de alguns processos empresariais... € trouxe bagagem pra o que eu
sou hoje...” (Esplanada)

De um modo geral, esses dados evidenciam o que foi visto na teoria, que o capital humano
(geral ou especifico) influencia na forma como os individuos percebem e avaliam as ideias de
negdcio. Diante disso, o passo seguinte foi analisar os recursos que esses entrevistados

avaliaram na hora da decisdo de iniciar o negocio atual.

4.2.2 Analogia do jantar — Logica de Pensamento

Como dito anteriormente, a analogia do jantar consistiu em pedir para que o participante
escolhesse entre duas possibilidades de elaborar um jantar qual representava melhor a forma que
agiu ao criar o negocio: 1) a partir de uma receita - estratégia planejada (causation) ou 2)
ingredientes disponiveis - estratégias emergentes (effectuation).

Nessa tese, a analogia serviu para investigar a logica do pensamento que 0s entrevistados
utilizaram para avaliar os recursos que tinham e aqueles que precisaram buscar para desenvolver
a ideia abstrata relativa ao seu negocio atual, ajudando a perceber quais as logicas de a¢do estdo
associadas ao processo. Desse modo, seis pessoas escolheram a possibilidade 1, da causation
(baseada na receita como um modelo de negdcio), enquanto 14 escolheram a possibilidade 2, da
effectuation (baseada nos ingredientes como recursos disponiveis). A Figura 8 ilustra quais as

escolhas e os recursos citados pelos respondentes.
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Figura 8

Escolha dos respondentes sobre a logica de pensamento - analogia do jantar

Légica de pensamento Definicao Recursos que tinha Recursos que buscou

= (Conhecimento / Capacitagio / Formagio
= Entendimento técnico e tedrico

Baseada em uma Escolheu a possibilidade 1, que | * Recursos financeiros /material * Experiéncias como voluntario(a)
RECEITA significa que tinha oubuscou | = Conhecimento/Capital *  Mentoria/Consultoria
(causation) seguir uma estratégia Intelectual *  Modelagem de processos

N=06 planejada. * Network/parcerna/sociedade = Network/Parcerias

® Pesquisa de mercado
» Recursos materiais

*  (Conhecimento/Capacitagdo

* Criagio da estratégia de lancamento

* Cnagdo do portifolio de produtos/servigos
®= Desenvolvimento pessoal

*  Apoio de rede pré-existente

®  Caracteristicas pessoais (Ex.:
Comunicagio)

®*  Conhecimento/Capital

Baseada em Escolheu a possibilidade 2, que
INGREDIENTES significa que, com base nos

disponiveis recursos disponiveis, criou Tntelectual * Experiéncias
. N - electus .
(effectuation) cursos de agdes possiveis - * Network/Parcerias
L. * Recursos financeiros / Recursos "
N=14 (estratégia emergente). ®*  Recursos financeiros / matenais

materiais

. . ®*  Recursos publicos (editais
= Network/parceria/sociedade F ( )

®*  Pesquisa de mercado

Observou-se que aqueles participantes que escolheram a l6gica causation, inicialmente,
procuraram a melhor forma de criar o0 negécio a partir de um plano, a partir do qual buscaram
os ingredientes necessarios. O principal ingrediente que esses entrevistados ja tinham era
relacionado ao “o que eu sabia”, seja por meio de vivéncia profissional anterior (N=4), seja por
possuir o que chamaram de capital intelectual (N=2). Apesar disso, alguns disseram que ainda
precisaram buscar mais conhecimento, normalmente em conteidos mais especificos do negécio
ou de gestdo, além de cursos e formacdes na area, e também de mais network, etc. Algumas
falas representativas desse grupo foram:

“Eu sou muito planejadora, as vezes até excessiva... eu acho que eu fui procurar uma
receita de como fazer isso... buscar formas, né?” (Amargosa)

“Pensando no negécio foi toda uma preparacéo pra entender o que eu tinha, o que eu
nao tinha, quais eram os pontos que eu precisava desenvolver, né, como se fosse a compra dos
ingredientes.” (Camagari)

Ja os participantes que escolheram a possibilidade da effectuation tenderam a avaliar 0s
recursos que ja tinham para analisar os cursos de agdes que seriam possiveis e, entdo,
estabeleceram uma estratégia emergente. Neste caso, 0s ingredientes consistiam, em sua maioria,
em aspectos relacionados ao “quem eu era”, posto que relataram que o que tinham para comegar
eram caracteristicas pessoais, como a forca de vontade, coragem e determinacao. Os ingredientes
também estavam relacionados ao “o que eu sabia”, como conhecimento e experiéncia. Porém,
eles também precisaram buscar novos ingredientes, como por exemplo, mais conhecimentos,

por meio de cursos, formagdes, ou até experiéncias com trabalhos voluntarios. Outrossim,



90

precisaram buscar recursos materiais e/ou financeiros. As falas seguintes ilustram as ideias
identificadas:

“O que eu tinha disponivel, eu tentei. Ndo tive ninguém pra falar exatamente o que tinha
que fazer, entdo vi o que eu podia fazer e fiz... Tinha criatividade e um computador. E muita
vontade de ficar rica.” (Eunapolis)

“Definitivamente, foi assim, a necessidade e trabalhando com o que tem la no momento.
[...] Entdo, os meus recursos eram todos intelectuais... e eu ndo tinha nenhum recurso
financeiro, por exemplo...” (Jequié)

Apesar da escolha pela légica da causation ou da effectuation predominante para
representar a maneira como criou 0 seu negocio, observou-se que as a¢fes necessarias para
iniciar as atividades empreendedoras dependem muito da realidade na qual se deparam na hora
de colocar as ideias na pratica. Uma citacéo foi bem representativa desse caso:

“A possibilidade de 1, estou mais inclinado pra ela, mas eu também pego um pouco da
possibilidade 2. Porque... Primeiro, eu sou muito planejador. Eu gosto de fazer as coisas de
maneira estruturada, organizada, né? Bem sequenciada. [...] Mas, ao mesmo tempo, eu tenho
que me deparar com a realidade. O que que eu tenho de capital? Quanto que eu posso investir
nessa empresa? E 0 que que eu posso utilizar dentro do meu arcabouco pra que a gente comece
ja a colocar coisa pra rodar.” (I1tabuna)

Outro aspecto interessante identificado € que, independentemente de a escolha ter sido
baseada em causation ou effectuation, a busca por mais conhecimentos especificos esteve
presente para a maioria dos participantes, mesmo aqueles que consideraram o seu conhecimento
prévio como determinantes.

“Fazer cursos mais especificos na area, né? Nao é um conhecimento genérico da area.
Isso todo mundo tem. Todo mundo que estuda tem.” (Candeias)

“Porque eu acho que ndo adianta vocé so saber fazer algo. Acho que a gente precisa
entender sobre gestéo, sobre vendas, sobre o marketing... sobre tudo... [...] ser empreendedor
individual é vocé ser uma multinacional numa pessoa so...” (Esplanada)

Esses dados demonstram que, em geral, os entrevistados desta pesquisa ndo tiveram um
plano estruturado para iniciar o seu negocio atual. Eles partiram dos recursos que tinham, em
sua maioria referentes ao “quem eu era” € ao “que eu sabia” para entdo buscar as estratégias. E
todos eles relataram a importancia de aumentar a complexidade desses recursos, buscando mais
conhecimento sobre a area especifica do empreendedorismo. Diante disso, 0 préximo passo foi
analisar como se deu a percepc¢éo da ideia abstrata e quais as a¢des realizadas para desenvolvé-

la em uma oportunidade.
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4.2.3 Natureza das oportunidades empreendedoras

A ideia abstrata foi analisada a partir da percepc¢éo do entrevistado sobre a natureza da
oportunidade do seu negocio atual. Para isso, considerou-se a definicdo de Alvarez e Barney
(2014) de que a oportunidade de descoberta € aquela que existe independentemente do
empreendedor, mas s6 pode ser observada por alguns, e a oportunidade de criacdo é aquela que
passa a existir a partir da agéncia do empreendedor. No entanto, considerou-se também que
uma mesma oportunidade pode ter natureza mista, ou seja, ser descoberta e criada

simultaneamente (Suddaby et al., 2015; Tuomisalo, 2019).

Figura 9
Natureza da oportunidade para os entrevistados
Natureza da oportunidade Definigao
Descoberta
(causation) Identificou uma oportunidade existente.
N=14
Mista Identificou uma oportunidade de oferecer um
(simultineo) produto/servigo diferenciado e buscou sua
N=04 aceitagdo em um mercado.
Criagiio . lsarvic cCOU Sz
et Criou umrpmfiuio-s.er\ ico e buscou sua
N=02 aceitagio em um mercado.

A analise das respostas na Figura 9 evidenciou que 14 dos entrevistados descobriram uma
oportunidade, ou seja, relataram realidades externas objetivas (como experiéncias, formacdes,
etc) que os fizeram enxergar uma oportunidade de negdcio a partir da sua percepcao sobre o
mercado existente.

“Eu jd tinha feito varios cursos, né, na drea da saude, da beleza, do bem-estar, ja tava
também na faculdade... ai eu resolvi realmente abrir o meu negécio voltado pra graduacéo que
eu tinha, né?”’ (Belmonte)

“E trabalhando no Rio... eu observei que ld no Rio e Sdo Paulo existem muitas empresas
que fazem o que a minha empresa faz, e que aqui ndo tinha na época... entdo, eu enxerguei
nisso uma oportunidade de negdcio... ai montei a [empresa] ld, e trouxe o escritorio pra cd...”
(Juazeiro)

Janos casos de Itacaré e Jequié, houve a criacdo da oportunidade, posto que eles iniciaram
0 negdcio a partir da imaginacdo de que o conhecimento que tinham poderia ser um servico
que, provavelmente, teria aceitacdo no mercado, criando assim um sentido coletivo no negdcio.

No entanto, existe uma diferenca fundamental entre esses dois participantes. Itacaré trabalha
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com inovacao de base tecnoldgica, tendo experiéncias anteriores com startups e hoje lida com
criacdo e gerenciamento de novas startups, e ele diz:

“Um negocio que surgiu meio que do inconsciente coletivo de quem empreendia com a
inovagdo, sabe?” (Itacaré)

J& Jequié iniciou o seu negocio por gostar de estudar determinado tema com o objetivo
de ensinar a sua filha e, hoje, tém buscado vender esse servico, formando turmas para jovens e
adolescentes, principalmente da periferia. Ela diz:

“Tanto que no comego, nem foi um negocio, foi um projeto... Veio de um proposito meu,
eu quero levar isso pra outras pessoas. Ai depois falei assim, olha, eu posso ganhar dinheiro
com isso, d& pra ganhar dinheiro com isso... E ai, foi bem nessa linha... o rentabilizar veio
depois de eu pensar no propoésito do negocio... depois do proposito.” (Jequié)

Por fim, para quatro entrevistados, houve tanto criacdo quanto a descoberta da
necessidade, uma vez que avaliaram 0s elementos objetivos para a criacdo do negdcio,
identificando no ambiente as condi¢es que favoreciam a oportunidade. Porém, eles também
criaram 0s seus servicos diante da construcdo coletiva do sentido, buscando utilizar sua
capacidade imaginativa e criativa para oferecer o servico e 0 espaco a outras pessoas.

“«“

a minha cabega, por ter muito negocio fisico, so dizer que eu era mentora, ndo era um
negdcio. Eu precisava de algo fisico... Ai, eu eu falei assim ‘outras mulheres também devem ter
essa necessidade de ter um espaco e ndo conseguir ter’... E se eu alugar um espago e também
sublocar ele como salas pras que as pessoas usem... eu falei ‘¢ uma espécie de coworking...’.
Eu falei: ‘Po, um coworking feminino...". Eu comecei a pesquisar... existia muito poucos/...]
entdo, ndo vai ser s6 um espaco, vai ser um espaco onde ela vai se conectar, onde eu vou poder
oferecer minhas solugées. Ai, falei assim ‘poxa, é isso! Entdo eu vou abrir um espaco pra
mulheres, que elas possam usar a sala de trabalho e 14 também eu vou poder oferecer meus
servicos.”” (Alagoinhas)

Esses dados demonstraram que a maior parte dos entrevistados nessa pesquisa tiveram
uma percepcao de descobrir uma oportunidade, ou seja, esta foi identificada a partir de um
conhecimento ou experiéncia dentro de um mercado existente. Diante disso, 0 passo seguinte
foi analisar semelhancas e divergéncias nas logicas de acdes utilizadas por esses entrevistados

para desenvolver essas oportunidades.

4.2.4 As logicas de agdo relacionadas ao desenvolvimento de oportunidades

Em relacéo as logicas da agdo para desenvolver a oportunidade, foram consideradas as

falas dos participantes em como a ideia surgiu € o que fizeram para implementa-la em um
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negocio. Para fins de analise, esses resultados foram organizados didaticamente a partir dos
quatro principios das abordagens causation e effectuation utilizado na escala de An et al. (2020).
Aqui foi considerado o numero de participantes que citou pelo menos uma acao relativa a cada
principio. A Tabela 13 destaca os resultados encontrados, contendo o nimero de entrevistados
que citaram acbes empreendedoras de cada abordagem para o desenvolvimento das

oportunidades.

Tabela 13

Escolha das ldgicas de acdes de acordo com a natureza da oportunidade

Logica das Agdes no [_)esenvolvimento de Descoberta  Criagéo Misto Total
Oportunidades (N=14) (N=02) (N=4)

Preferéncia por fins 11 1 2 14
Causation Preferéncia por retornos esperados 4 0 2 6
Preferéncia por analise de mercados 7 0 2 9
Preferéncia por superar o inesperado 1 0 0 1
Preferéncia por meios 9 2 3 14
. Preferéncia por perdas aceitaveis 0 0 0 0
Effectuation Preferéncia por parcerias 7 1 2 10
Preferéncia por reconhecimento 7 1 1 9

Constatou-se assim que, tanto os principios preferéncia por fins tanto por meios, foram
citados por 14 dos 20 entrevistados. Tal constatacdo denota que os participantes, em sua maior
parte, tiveram como ponto de partida tanto alguns objetivos iniciais estabelecidos quanto os
recursos disponiveis para alcanga-los. Algumas citacdes enquadradas nesses principios foram:

“E ai, comecei a formatar na forma das coisas que eu tinha. Aluguei o espacgo, fiz tudo
aqui e tal... decidi inaugurar! Ai fiz inauguracdo como eu podia... assim sem também... sem
muito saber como é que ia se dar isso...” (Alagoinhas)

“Entdo, a gente comegou essa ideia... utilizando a estrutura da [outra empresa da qual é
SOCIO]... porque até entdo era: ‘antes de abrir um CNPJ pra ver se da certo, vamos rodar aqui?’
E comegou a rodar, comegou a rodar...” (Lengois)

Outro principio que foi utilizado por quase metade dos entrevistados foi a preferéncia por
analises de mercados e por parcerias. Observou-se entdo que, apesar de algumas vezes eles ndo
considerarem como analises criteriosas, de alguma forma eles buscaram analisar o mercado e
suas tendéncias para avaliar os cursos de a¢fes possiveis. Alguns exemplos disso foram:

“A gente pegou uns conteudos programadticos de umas escolas de formagado de Sao Paulo,
do Rio de Janeiro... ficou olhando assim... e ai a gente montou o contetdo programatico e 1a
vamos vender. Nao se falava sobre isso ainda na Bahia, mas a gente foi capinar. Eu e ele. Ai a
gente fez a primeira turma...” (Gandu)
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“Esse momento que eu estou fazendo agora tem muito a ver com previsdo de mercado
com objetivo de identificar risco. De pegar 0s processos, aprender 0S processos, nao pra
copiar, mas no sentido de vocé ter rodagem... Um outro modelo de negécio...” (Ipird)

Ja em relacdo a preferéncia por parcerias, notou-se que a interacdo com outras pessoas
durante essa fase inicial ndo dizia respeito a uma busca por pré-compromissos para diminuir 0s
riscos, e sim de como esses relacionamentos possibilitaram um feedback social da viabilidade
do produto/servico a ser oferecido. Isso fica evidente quando alguns participantes disseram que
a indicacdo foi e continua sendo a forma como seu negdcio funciona, como por exemplo:

“O meu negocio, ele funciona muito hoje e comegou através de network |[...Jele sempre
foi estimulado por pessoas ao meu redor, tanto que era 100%, eu ndo tenho nenhum contrato
que tenha vindo através de marketing digital... E sempre indicagdo...” (Amargosa)

“E quando eu fiz esse Instagram e comecei a captar clientes, e as clientes comegaram a
dar resultado e comecaram a vim outros clientes disso, a maioria dos meus clientes hoje é de
Ql, entdo, eu cheguei e falei, ndo, esse negdcio tem sustentabilidade, esse negdcio vai
deslanchar.” (Ibicarai)

A excecdo diz respeito ao participante que é fundador de uma construtora de startups
(company builder) e que tem o objetivo de escalar negocios. Sendo assim, ele fala que “Entdo
0 propdsito é diminuir o risco do empreendedorismo... e dos socios... pra todo mundo crescer
junto... até quem ta arriscando tudo na Startup” (Itacaré).

Por fim, outro principio citado por quase metade dos entrevistados diz respeito a
preferéncia por reconhecimento, em que novos objetivos foram surgindo a partir das
descobertas que tinham no decorrer da implementagdo do negocio. Como por exemplo:

“Hoje, assim, eu me vejo muito menos prestando atendimentos individualizados... eu vejo
mais contribuindo... atuando no meu negdcio, mas ajudando outras profissionais... Tipo, dando
palestras, cursos, workshops, mentorias, treinamentos mais especificos...” (Belmonte)

“Eu tive que sair daquela minha perspectiva de trabalhar pequenas empresas, que era o
que eu estava me preparando, e o terceiro setor principalmente, né?”’ (Camacari)

Nesses casos, a mudanca de atuacao teve relacdo direta com a pandemia, em que estas
entrevistadas precisaram reprogramar as suas metas e objetivos diante da necessidade de
continuar atuando dentro do seu negocio.

Ao fazer a analise do processo de desenvolvimento de oportunidade por entrevistado,
notou-se que trés entrevistados citaram apenas agdes effectuais, o que caracteriza um processo
effectual que considera os recursos ja disponiveis como ponto de partida e buscar parcerias,

guando necessario.
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“O dinheiro que eu tinha reservado, vou montar outra loja. Ai eu j& me associei a [nome
da socia)... ” (Barreiras)

“Eu comecei misturando, né, minha empresa de tecnologia com minha empresa de
engenharia... [...] eu aproveitei um CNPJ e fui misturando as 2, até conseguir me organizar
para ter o CNPJ da [negdcio atual]... e seguir com ele.” (Itacaré)

Apenas um participante citou apenas agdes causais, caracterizando um processo causal
para desenvolver a sua ideia de negdcio, como por exemplo, fixar objetivos e buscar os recursos
necessarios para atingi-los:

“Quando eu sai [do emprego], eu mapeei quem sdo as pessoas que eu quero conhecer?
Aquelas pessoas que eu conheci me ajudaram muito na minha carreira e na questdo da propria
empresa, porque eu sabia onde eu queria pisar, onde eu queria chegar.” (1pird)

Por fim, 16 entrevistados citaram agdes de ambas as abordagens, adotando assim um
processo simultaneo (causal e effectual concomitantemente), que foi marcado por acGes que
envolveram principalmente avaliar os recursos disponiveis como ponto de partida, mas também
definindo objetivos e analisando as tendéncias do mercado, e buscando adaptar-se a novas
descobertas e aproveitando as contingéncias.

Nesse sentido, ndo foi encontrada nenhuma relacdo direta entre a percepcdo da
oportunidade (descoberta, criada ou mista) e as aces utilizadas para desenvolvé-la. Os
entrevistados, de um modo geral, empregaram acdes de ambas as abordagens de modo

simultaneo.

Em resumo, como resposta ao segundo objetivo especifico, destacou-se que a logica de
pensamento baseada em estratégia emergente (effectuation) foi predominante em relacdo a
estratégia planejada (causation). Isso significa que, em geral, esses empreendedores avaliaram
um conjunto de recursos ja disponiveis para avaliar os cursos de agBes possiveis. Esses
participantes consideraram aspectos de sua personalidade (quem eu era) e do seu conhecimento
(o que eu sabia), mais uma vez, enfatizando a importancia desses recursos e caracteristicas
individuais na propensdo do individuo avaliar a viabilidade do negdcio e agir para desenvolvé-
la (Tuazon et al., 2018). Isso € coerente com as caracteristicas dos pequenos negocios no Brasil,
gue normalmente nascem sem abordagens estratégicas planejadas e nem grandes expectativas
de desenvolvimento (Cohen, 2023).

Além disso, todos os participantes relataram que o recurso que mais buscaram para atingir

os objetivos foi uma maior capacitacdo, visando adquirir um conhecimento mais especifico na
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area do empreendedorismo e/ou na area do negocio iniciado, seja por meio de instituicdes de
fomento, como o SEBRAE ou outras associaces de empreendedores, mas também por meio
de cursos de formacao mais técnico, como de planejamento estratégico, lideranca ou de coach.
Isso denota a importancia do capital humano especifico, isto €, aquele que esta relacionado a
habilidades e conhecimentos altamente focados em determinado assunto (Gamero & Ostos,
2020; McMullen & Shepherd, 2006), no caso, 0 empreendedorismo em si. Nesse sentido, ao
longo do processo, os empreendedores se perguntam ndo apenas o que tém, mas também o que
nédo tém (Galkina et al., 2022), e comecam a pensar deliberadamente sobre o que devem fazer
para alcancar o que ndo tém, buscando assim ampliar a complexidade dos seus recursos
disponiveis (Andriany et al., 2023).

Apos isso, foi analisado como os empreendedores perceberam a oportunidade de negécio,
e observou-se que a grande maioria dos entrevistados identificou uma possibilidade de oferecer
um novo produto/servigo para um mercado ja existente, sendo assim uma oportunidade de
descoberta (Randerson et al., 2016; Shane, 2012; Suddaby et al., 2015; Tuomisalo, 2019). Isso
significa que os entrevistados fizeram uma anélise objetiva do ambiente, considerando algumas
caracteristicas pessoais e experiéncias praticas anteriores que lhes permitiu  ver as
oportunidades de iniciar o negocio (Suddaby et al., 2015), que ndo estava necessariamente
associada a uma grande oportunidade de mescado (Crisan et al., 2021). 1sso é condizente com
a afirmacéo de que o reconhecimento de oportunidades também parece estar intrinsecamente
ligado as habilidades e motivacdes dos individuos (Tuomisalo, 2019). Nesta pesquisa, 0
predominio de fatores motivacionais relacionados aos aspectos pessoais do entrevistado fez
com que ele reconhecesse oportunidades de negocios relacionadas aos seus gostos e suas
habilidades.

No que concerne as agdes relacionadas ao processo de exploracdo dessa oportunidade,
observou-se que 0s entrevistados usam ag0es de ambas as abordagens, sendo as mais citadas
relativas aos principios preferéncias por fins (causation) e por meios (effectuation) pela mesma
quantidade de participantes. O que denota que os entrevistados, ao pensar em uma ideia de
negaocio, estabeleceram algum objetivo, porém, ao mesmo tempo, avaliaram 0s recursos que ja
tinham disponiveis, para entdo estruturarem as atividades do seu negdcio. Essas a¢fes entdo

estdo relacionadas com os recursos que eles relataram ter disponiveis.
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Diante disso, o proximo passo também analisou as acbes empreendedoras, porém
diretamente relacionado a criacdo de um negaocio e utilizando uma técnica diferente de pergunta,

como sera visto a seguir.

4.3 As acOes empreendedoras para a criacdo do negocio atual

Com o objetivo de “caracterizar o uso simultaneo de acdes empreendedoras das
abordagens da causation e da effectuation para a criagdo do negocio atual”, foram analisadas as
respostas dos itens da escala de An et al. (2020), que correspondem aos principios da causation
e da effectuation (Sarasvathy, 2008, 2010). Os resultados foram organizados em duas partes: a
primeira foi escrita de acordo com a analise da frequéncia de realizacéo de cada agdo para criacao
de um negdcio e de quanto foram escolhidas como importantes, considerando assim quais foram
as mais centrais para a criacao dos negdcios dos respondentes; a segunda, a partir da perspectiva
do individuo, traz os motivos apresentados por eles para o uso simultaneo das acdes para a

criacdo do negaocio.

4.3.1 As acOes empreendedoras centrais de acordo as abordagens da causation e da effectuation

Para esta etapa, primeiro foi realizada a analise das 36 acfes apresentadas, a partir da
frequéncia com que elas foram realizadas (sinalizadas com um “S”) e de quanto foi escolhida
como importante. A Tabela 14 indica essas frequéncias, enquanto a Figura 10 ilustra a
frequéncia de acdes realizadas de acordo com os quatro principios avaliados e a frequéncia total

de cada abordagem.

Tabela 14

Frequéncia e porcentagem das agdes de causation e effectuation

Freq Imp Freq Imp

As atividades do negécio foram As atividades do negécio foram

C01 especificadas com base em 12 5 EO1 especificadas com base nos 16 8
determinados objetivos. meios/recursos disponiveis.
Os objetivos foram claramente Os objetivos foram definidos apenas

€02 definidos no inicio. ! 4 E02 parcialmente no inicio. 12 7
Os recursos  necessarios  foram Os meios/recursos disponiveis foram o

C03 determinados com base em 11 5 EO03 - 14 10
determinados objetivos. ponto de partida.
Os objetivos determinados impactaram Os recursos disponiveis impactaram

C04 significativamente na estrutura de 11 4 EO4 significativamente na estrutura de 15 10

atividades do negocio. atividades do negocio.



Cau_1: Preferéncia por fins 41 18 Eff_1: Preferéncia por meios 57 35
Co5 Cotnsid_er_a(;ﬁfes SdOer. retornos 7 3 E05 Consideragbes sobre perdas potenciais 5 0
g:cg';ﬁ;aéso n e%?g?o, Ecislvas paraa foram decisivas para a escolha do negécio.
Os orcamentos foram aprovados com
base em célculos de retornos esperados Os orcamentos fgram aprovados com base
Co06 (por exemplo, ROI — Retomno sobre 5 2 E06 em _con5|deragoes so_b(e _perdas que 6 1
. consideramos como aceitaveis.
Investimento).
A escolha do negécio baseou-se A escolha do negdcio baseou-se
C07 principalmente em analises de retornos 6 5 EO07 principalmente na minimizagcdoderiscose 7 4
futuros. custos.
Consideramos  principalmente  as As decisdes sobre investimentos foram
C08 probabilidades potenciais na escolha do 9 4 EO08 baseadas principalmente em riscos 4 1
negocio. potenciais de perdas.
Al 2 P AT (100 s eppEtas 27 14 Eff_2: Preferéncia por perdas aceitaveis 22 6
Procuramos identificar os riscos do Tentamos reduzir os riscos do negécio por
C09 negdcio por meio de analises criteriosas 9 6 E09 meio de parcerias e acordos internos ou 14 8
de mercado e concorrentes. externos.
Analisamos 0 mercado e as tendéncias Decidimos em conjunto com 0S Nossos
C10 externas para melhor avaliar os 15 12 E10 parceiros/stakeholders com base nas 8 6
desenvolvimentos futuros. nossas competéncias.
. Nosso foco estava mais na redugdo de
Tomamos nossas decisdes com base em - -
C11 . . for 7 6 E11 riscos por meio da abordagem de 5 3
andlises sistematicas de mercado. Lt - .
potenciais parceiros e clientes.
Focamos em anélises e previsdes de Focamos em buscar parcerias e formalizar
C12 mercado com o objetivo de identificar 9 7 E12 pré-compromissos com o objetivo de 14 10
riscos. reduzir riscos.
Cau_3: Preferéncia por anélise de mercados 40 31 Eff_3: Preferéncia por parcerias 41 27
Sempre tentamos integrar resultados e
S6 integramos resultados e descobertas descobertas  inesperadas durante o
C13 inesperadas quando o objetivo original 4 2 E13 processo — mesmo que isso ndo estivesse 14 10
estava em risco. necessariamente alinhado com o objetivo
original.
cla Nossos processos focaram em atingir 0s 9 1 E14 Nosso processo foi flexivel o suficiente 18 13
objetivos sem atrasos. para ser ajustado a novas descobertas.
cis5 Nova_s (_jescobertas ndo influenciaram 5 0 E15 No_va_s descobertas influenciaram os 17 12
0s objetivos. objetivos.
. R . O planejamento foi realizado em pequenas
C16 :1)0 ;i)rl]?gi%]amento foi feito basicamente 5 3 E16 etapas durante a implementacdo do 18 10
negécio.
Em primeiro lugar, nos encarregamos Apesar dos possiveis atrasos na execugao,
C17 de atingir sem atrasos nossos objetivos 8 3 E17 fomos flexiveis e aproveitamos as 16 6
inicialmente definidos. oportunidades a medida que surgiam.
Com o uso de andlises antecipadas de Possiveis contratempos ou ameagas
C18 mercado, tentamos evitar contratempos 10 8 E18 externas foram observados da forma mais 14 7
Ou ameacas externas. vantajosa possivel.
41 17 Eff 4: Preferéncia por reconhecimento 97 58

Cau_4: Preferéncia por superar o inesperado

98
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Figura 10
Frequéncia total de realizacdo e da importancia das ac6es de acordo com o0s principios de

causation e effectuation®
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Legenda:

S|gla§ d_os Causation Slgla§ d_os Effectuation

Principios Principios
Cau_1 Preferéncia por fins Eff 1 Preferéncia por meios
Cau_2 Preferéncia por retornos esperados Eff 2 Preferéncia por perdas aceitaveis
Cau_3 Preferéncia por analise de mercados Eff 3 Preferéncia por parcerias
Cau_4 Preferéncia por superar o inesperado Eff 4 Preferéncia por reconhecimento
Cau_T Causation Eff T Effectuation

Os dados ilustrados demonstram que as ac¢des relacionadas a effectuation (N=217; 126),
no geral, foram mais realizadas e consideradas como importantes pelos participantes do que as
de causation (N=149; 80). Entre os principios, o que se destaca para pelo menos metade dos
respondentes ¢ o de “Preferéncia por reconhecimento” (Eff 4). Esse resultado indica que as
acOes realizadas pelos empreendedores dessa pesquisa para criar 0 seu negdcio estdo
relacionadas a uma busca de flexibilidade e as novas descobertas e acontecimentos externos.

Esse dado fica ainda mais evidente na Tabela 14, em que é possivel observar que a acao
E14 — “Nosso processo foi flexivel o suficiente para ser ajustado a novas descobertas” - foi
realizada por 90% (N=18) dos participantes e também foi a mais escolhida como importante
(N=13), sendo considerada assim uma agdo central para esses empreendedores. Algumas
respostas que ilustram a justificativa para realizar a¢cbes nesse principio sao:

“Eu vou planejar... por isso que eu acho importante planejar, definir aquilo. Sé que eu
também néo gasto tempo querendo cumprir ele a risca, porque ndo vai fazer sentido. Quando
VOCé comega, a coisa é diferente. [...] O que eu acho que ai é mais importante é vocé ter esse
olhar para as mudancas que vao surgindo e se adaptar rapidamente. Acho que é mais
importante se adaptar rapidamente.” (Alagoinhas)

5 Primeira coluna ¢ a frequéncia de realizagio e a segunda ¢é a frequéncia que foi escolhida como importante.
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“E a forma mais vantajosa que eu enxergava de agir era ir indo fazendo ajustes, né, bem
intuitivamente.” (Jequié)

E preciso ressaltar que uma possivel explicacdo para a flexibilidade como uma
caracteristica central para os respondentes pode ter sido o contexto da pandemia. Observou-se
que uma parte dos empreendedores entrevistados abriu 0 negocio atual, sendo o primeiro
empreendimento ou ndo, depois de marco de 2020, ou seja, apds o inicio da pandemia. Para
estes, a pandemia significou uma oportunidade de mudar de carreira ou de negécio. Porém, a
parte que criou 0 negocio atual antes da pandemia, precisou buscar meios de sobrevivéncia,
como por exemplo:

“Como teve essa questdo da pandemia, né, que assim, mudou tudo... entdo teve um
impacto, né? Dos objetivos, eu precisei mudar por conta da pandemia.” (Camacari)

“«“

a pandemia, entdo, era um dia de cada vez. Sobrevivemos hoje, esta otimo [...] Vocé
precisa ter muito jogo de cintura... essa palavra aqui ¢ bem importante, flexibilidade. Vocé
precisa ser muito rapido, porque, tipo assim, pandemia, né?” (Ibicoara)

A Tabela 14 demonstra ainda que outro principio que se destaca na effectuation é
“Preferéncia por meios” (Eff 1), que diz que os recursos que os empreendedores tinham
disponiveis determinaram as atividades a serem realizadas no neg6cio. Nesse, a acdo que tem
maior frequéncia é E1 - “As atividades do negocio foram especificadas com base nos
meios/recursos disponiveis”. Como Vvisto anteriormente, para muitos participantes que
realizaram essa acdo, o recurso que tinha para iniciar o negocio era “o que eu sabia”, uma vez
que o conhecimento, seja ele com base em experiéncias anteriores ou “quem eu era” com base
em caracteristicas pessoais, foi 0 que despertou o interesse no empreendedorismo.

“Eu ja tinha conhecimento de planejamento estratégico! [...]. Entdo, assim, foi muito a
questdo, acho que, da formagdo. Acho que é muito isso, porque eu trabalho com isso, né?”
(Camacari)

“Eu entendi que meus recursos disponiveis foram o meu ponto de partida, afinal tinha
um computador e eu tinha a minha inteligéncia.” (Eunapolis)

Essas falas também indicam o motivo pelo qual os principios de “Preferéncia por retornos
esperados” (Cau_2) e “Preferéncia por perdas aceitaveis” (Eff_2) foram aqueles com menor
frequéncia de realizacdo pelos participantes, uma vez que, muitos deles alegaram que ndo houve
um investimento alto para iniciar o negocio. Isso reflete o contexto dessa pesquisa, uma vez 0s
participantes sdo empreendedores da area de servico, metade deles sdo MEIs, que comecgaram

a empreender a partir de algum conhecimento e/ou experiéncia anterior.
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“Eu fui muito na improvisagdo. Eu fui buscando experiéncias e parcerias, eu ndo vi isso
[riscos]... Eu ndo vi nada disso [perdas potenciais].” (Ibicarai)

“Entdo, por exemplo, o servigo, o bacana é o seguinte, eu ndo tenho passivo alto, pra
poder, digamos, gerar perda...” (Itabuna)

Cabe ressaltar ainda que no principio “Preferéncia por analises de mercados” (Cau 3)
estd a acdo C10 — “Analisamos o mercado ¢ as tendéncias externas para melhor avaliar os
desenvolvimentos futuros”. Esta foi a inica agdo na abordagem da causation que foi realizada
por mais de 75% dos participantes (N=15) e foi escolhida como importante por mais de metade
deles (N=12). Isso faz com que ela também seja central para os participantes dessa pesquisa,
indicando que eles entendem a importancia de analisar as tendéncias do mercado na abertura
do negécio.

“«“

esmo que foi algo no improviso, eu estava analisando o mercado, eu estava
analisando a tendéncia, por exemplo, eu enxerguei uma oportunidade de lancar um servigo...”

(Ibicarai)
Sendo assim, essa andlise inicial da centralidade das a¢fes nos da base para entender 0s
mecanismos utilizados por esses participantes para realizar agdes de ambas as abordagens,

como serd visto na proxima subsecao.

4.3.2 Mecanismos de interacdes entre as acdes empreendedoras das abordagens da causation e

da effectuation

Em relacdo ao uso simultaneo das acdes das abordagens causation e effectuation na
criacdo de um negocio, a andlise foi feita em relacdo aos principios avaliados. Foi possivel
observar que, no geral, todos os participantes realizaram pelo menos uma acdo de ambas as
abordagens. A unica excecdo foi Barreiras, que realizou a¢cdes apenas em effectuation. O motivo
dado pelo entrevistado para essa escolha foi:

“Na época tinha poucos recursos. Vocé ndo tem muito o que planejar. Necessidade e
escassez... Eu tenho isso, entdo vou aproveitar o que eu tenho.” (Barreiras)

O entrevistado ainda explicou o motivo de néo ter realizado a¢des de causation:

“Porque quando vocé come¢a na necessidade vocé tem poucos recursos, vocé nao
planeja nada... quem disser que planeja, t& mentindo... ou sendo, s&o pessoas com um pouco
mais... com conhecimento... que pegou uma coisa e deu tempo dela planejar... eu acho que eu
me enquadro na maioria.” (Barreiras)
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Nota-se entdo que esse participante relacionou as acOes de effectuation a realidade
daqueles que comegcam um negocio a partir da escassez de recursos disponiveis, afirmando que
13 anos atras, quando iniciou o negdcio, ndo tinha 0 mesmo conhecimento que tem hoje, tinha
apenas a necessidade e a forca de vontade para trabalhar. Porém, com a experiéncia de hoje, ele
afirma que considera importantes as acdes de causation.

“E... hoje, se eu fosse abrir um negécio, seria... o primeiro seria todo SIM [se referindo
a coluna de acdes da causation]. Acho que precisa esse planejamento, tem que saber o que vai
dar retorno, quanto tempo vai dar. Tem que ter iSSo em mente... o tempo que vocé vai gastar...”
(Barreiras)

Quanto aos principios, a Figura 11 demonstra que todos foram usados simultaneamente
por pelo menos metade dos participantes, sugerindo que eles utilizaram pelo menos uma acéo
de cada principio. Como dito por Galkina et al. (2022), a combinacédo das duas légicas implica

um uso ambivalente de seus principios fundamentais, o que sera analisado a seguir.

Figura 11

Frequéncia do uso simultaneo das ac¢Ges nos principios da causation e da effectuation
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Em relagdo aos principios “Preferéncia por fins” e “Preferéncia meios”, eles foram
utilizados simultaneamente por 14 dos entrevistados. Isso indica que os empreendedores
consideraram tanto 0s objetivos determinados como 0s seus recursos disponiveis para

estabelecer a estrutura de atividades do seu negécio. Um exemplo disso esta nas seguintes falas:
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“Pra iniciar, vocé tem que ter um objetivo. Tem que definir logo ele. Entdo, assim, o que
é que vocé quer? Quem que vocé quer atingir? Tem que ter assim uma espécie de rascunho.
[...] como € que eu fago isso, gastando o minimo possivel? Porque eu acho que tem que ser
testado.” (Alagoinhas)

“As atividades do negocio foram especificadas com base em determinados objetivos?
N&o e sim. Por que ndo e sim? Porque eu comecei com a ideia de consultoria de marketing.
Ent&o, era um objetivo. Mas a partir do momento que eu fui desenvolvendo a empresa, eu fui
vendo a outra necessidade do emocional. Entdo, foi um objetivo que acabou surgindo.”
(Ibicarai)

No que concerne aos principios “Preferéncia por retornos esperados” e “Preferéncia por
perdas aceitaveis”, seu uso concomitante foi realizado por metade dos entrevistados. Isso
significa que estes consideraram os retornos potenciais na escolha do negocio ao mesmo tempo
gue buscaram minimizar seus custos e perceberam poucos riscos envolvidos.

“Entdo, eu acho que olhar esses retornos potenciais é uma coisa muito importante pros
negdcios... e essa questdo de minimizar o risco e custo, é nesse sentido de: € importante ganhar
dinheiro, mas eu também ndo posso prejudicar o que eu ja té ganhando, porque isso aqui é a
principal renda da minha casa, né? (Amargosa)

“Acho que enquanto a abertura de um negocio, vocé tem que ser criterioso [...] Entdo,
VOCE pensar numa coisa que vocé tem um retorno rapido, né, que vocé faca o minimo que seja,
de uma andalise de um investimento, do retorno disso... que vocé ndo vd tio no escuro, né?”
(Ibicoara)

No que diz respeito aos principios “Preferéncia por anélise de mercados” e “Preferéncia
por parcerias”, 13 participantes utilizaram ambos a0 mesmo tempo. Pode-se dizer que estes
empreendedores analisaram as tendéncias externas e também buscaram parcerias para 0
negaocio.

“Se eu tenho um cendrio, eu analiso o que eu tenho... e as possibilidades que aquele
cenario me d& é que eu posiciono... é viavel, ndo €... é interessante, ndo é... preciso de parceiro,
ndo preciso...” (Jacobina)

“Eu entro na rede social hoje, eu sei o que meus concorrentes estdao fazendo, como é que
eles estdo anunciando... prego que eles tdo cobrando, ndo é dificil descobrir, entendeu? Entéo,
essas analises sistematicas do mercado... interferem diretamente nas minhas decisdes diarias
aqui na empresa.”’ (Juazeiro)

Por fim, os principios “Preferéncia por superar o inesperado” e “Preferéncia por
reconhecimento” foram usados simultaneamente por 15 entrevistados. Isso indica que estes
realizaram analises antecipadas de mercado para evitar os contratempos, poréem, quando eles
existiram, buscou-se integrar novos resultados, a partir da flexibilidade e adaptacdo as novas

descobertas.
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“«

eu planejamento inicial era a base [...] e posteriormente, com as novas descobertas,
como aqui mesmo diz... com as descobertas, eu fui afunilando, e entendi que esse meu
planejamento podia ser um objetivo.” (Eunapolis)

“Vocé tem que ser um cara planejado, mas também ndo pode ser quadrado [...] é vocé
entender como é que o jogo esta se comportando e a partir dali se adaptar.” (Itabuna)

Assim, esses dados demonstram que os empreendedores dessa pesquisa consideraram 0s
recursos disponiveis, a busca de parceria e a flexibilidade as novas descobertas, mas também

tracaram metas, analisaram mercados e buscaram evitar contratempos e ameacas externas.

Diante disso, como resposta ao terceiro objetivo, 0s resultados demonstraram que a
maioria dos empreendedores realizaram ac¢Oes de causation e de effectuation simultaneamente.
Isso é consistente com pesquisas anteriores, que afirmam que a tomada de decisdo no processo
de criacdo de um negdcio exige que seus fundadores se envolvam em raciocinio causal e
effectual ao mesmo tempo (Fisher, 2012, Galkina et al., 2022; Reymen et al., 2015; Smolka et
al., 2018).

Observou-se ainda que os principios que foram realizados simultaneamente com mais
frequéncia foram preferéncia por superar o inesperado (causation) e por reconhecimento
(effectuation), resultado semelhante com o encontrado por E. Oliveira et al. (2022) no processo
de criacdo de empresas de MPEs em um municipio de Pernambuco. Desse modo, entende-se
gue os empreendedores de pequenos negdcios buscam ser mais flexiveis em suas acdes diante
de eventos inesperados e buscam experimentar diferentes projetos sem se ater a um objetivo
final (Chandler et al., 2011; McKelvie et al., 2020). Assim, de modo geral, a flexibilidade
apresentada pelo principio por reconhecimento é também uma das caracteristicas dos pequenos
negocios (Barzotto & Nassif, 2019a), uma vez que estes precisam de uma capacidade de
adaptacéo e rapidez para reestruturarem suas agoes empreendedoras.

Todavia, € preciso questionar até que ponto esses empreendedores foram flexiveis porque
buscaram proativamente novas oportunidades (effectuation de oportunidade) ou porque
estavam em busca da sua sobrevivéncia em um mercado em constante mudanca (effectuation
de sobrevivéncia) (Laine & Galkina, 2017), uma vez que muitos deles enfrentaram o contexto
da pandemia. Alguns entrevistados relataram que foi um momento desafiador, em que
precisaram avaliar novos cursos de agdes possiveis. Esse resultado também foi encontrado por
Figueiredo (2021), que realizou sua pesquisa no contexto brasileiro com empreendedores de

startups no periodo da pandemia, e concluiu que a adogdo da effectuation torna-se uma opc¢ao
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quando falha a l6gica da causation. Andriany et al. (2023) também argumentam que a pandemia
aumentou a probabilidade de que os proprietarios dos pequenos negdcios baseassem suas
tomadas de decisdo nas ac¢oes de effectuation.

Outrossim, € preciso salientar que, foi observado que os negécios do qual s&o fundadores
ndo envolviam grandes riscos a serem calculados, uma vez que, em sua maioria sdo do setor de
servigos, ndo exigindo grande investimento inicial, posto que seu proprio capital intelectual foi
o principal recurso utilizado para iniciar o negdcio. Por isso, os principios de “preferéncia por
retornos esperados” e “preferéncia por perdas aceitdveis” foram os menos realizados pelos
participantes dessa pesquisa, tanto para o desenvolvimento das oportunidades quanto para
criacdo do negocio atual. Nesse sentido, os empreendedores financiaram seus negocios de
acordo com o seu capital préprio (Andriany et al., 2023). Esse resultado é condizente com o
tipo de negdcios que sdo relacionados principalmente o autoemprego, uma vez que ndo
envolvem o alto risco ou grandes incertezas (Alvarez & Barney, 2014) e ndo estdo relacionadas
com grandes oportunidades de mercado (Crisan et al., 2021).

Dito isso, observando que a preferéncia por parcerias foi um principio considerado
relevante para estes entrevistados, o proximo passo foi a analise dos comportamentos de

participacdo em redes empreendedoras para estes entrevistados.

4.4 Participagdo em redes empreendedoras

Com o objetivo de “identificar o comportamento empreendedor em relagdo a participagao
em redes sob a Otica da causation e da effectuation, considerando os objetivos, contetidos
trocados e importancia das parcerias estratégicas”, foram analisadas as respostas sobre a
importancia das redes empreendedoras para o desenvolvimento/crescimento do negdcio. Diante
disso, os resultados foram analisados em duas partes: a importancia e os objetivos de

participacdo as redes empreendedoras e a importancia e o0s objetivos das parcerias estratégicas.
4.4.1 Importancia e objetivos das redes empreendedoras
Os dados demonstram que, entre os entrevistados, 14 disseram que participam de alguma

rede ou grupo de empreendedores. A Figura 12 ilustra os objetivos relacionados a participacao

nas redes, assim como os contetidos e informacdes que sdo trocados por eles.
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Figura 12
Objetivos e conteudo da rede dos entrevistados que participam de alguma rede ou grupo
Objetivos da rede Defini¢io Conteado da rede
Objetivo Tiveram como objetivo fechar negocios, divulgar seus
Instrumental servigos/produtos, encontrar potenciais clientes, sendo
s cos/p P
(causation) uma busca de acesso a recursos ¢ outros beneficios.
N=06 Nivel micro:
* Troca de contetdos sobre gestio
Objetive Misto Tiveram objetivqs instrumentais (f:orno a busca por : ;[;D_C_?,l de eTpeélf:nfiaf-'solllgﬁes
(simultineo) clientes ?nlemmls) e experimentais (busca pela usca ‘[‘Jﬂ_l' endeéncias e
N=06 construgdo de conhecimento compartilhado e o atualizagdes
fomento do empreendedorismo) ao mesmo tempo.
Nivel macro:
Obijeti R R B Fea, ~
Ex EIJ'ieml::tal Tiveram como objetivos criar visdes compartilhadas, " Visio de mercado
(eﬁl".ecmarian) negociar compromissos e contribuir de forma
N=02 colaborativa para o ambiente empreendedor.

Para seis destes participantes, os objetivos que foram citados para ingressar nessas redes
foram networking (busca por relacionamento com outros empreendedores), principalmente
visando divulgar o préprio negécio e fechar negdcios, que sdo objetivos mais instrumentais, no
sentido que sdo objetivos pré-estabelecidos ao buscar essas redes. Alguns exemplos dessas falas
foram:

“Era justamente fechar negocios e construir parcerias [...] Eu gosto de mentalidade
business.” (Ibicarai)

“Relacionamento... vocé so fecha negocio com alguém se vocé tiver relacionamento...
80% de um processo de venda é relacionamento... Entdo relacionamento para mim é uma
prioridade...” (Lencois)

Outros dois participantes tiveram objetivos considerados como experimentais, no sentido
de que ndo tinham uma meta pré-estabelecida, buscando um ambiente de apoio e colaboragédo
para empreendedores. Algumas citacdes representativas desse tipo de participacdo sao:

“Primeiro, conhecer esses negocios, me entender como empreendedora e fazer projetos
sociais. Eu néo tinha objetivo de fazer negdcio (rs). La era projeto social mesmo, de impacto...
e tal, me conectar... e realmente, fazer projetos no intuito de diminuir as desigualdades...”
(Amargosa)

“Trabalhar em cima da promog¢do do intelecto empreendedor consciente né? Entdo,
empreendedores colaborativos, empreendedores inovadores como todo e tal, eu acho isso bem
interessante.” (Itabuna)

Houve ainda seis entrevistados que entraram em redes com objetivos instrumentais e

experimentais a0 mesmo tempo, ou seja, objetivo misto. Assim, buscavam se sentir menos
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sozinhos no ato de empreender, trocando experiéncias e se autoconhecendo, mas também
estando em um ambiente que facilitasse a troca de indicacdes e divulgacdo do negdcio.

“Vocé tem um potencial aqui, quando junta, esse potencial é muito maior. Entdo eu me
senti muito mais segura, pra reconhecer as minhas habilidades, reconhecer os meus talentos...
Porque eu tinha comércio... comércio vocé abriu a porta, vocé vai vender...servigo nao, servico
VOCé precisa estar em contato com outras pessoas... e estando 14, de me manter, porque vocé
passa a ter esse apoio mesmo, de pessoas... acaba que vira um circulo de amizade pessoal.”
(Alagoinhas)

“Adquirir novos conhecimentos, trocar experiéncia, fazer networking... Entdo, isso pra
mim é importante, porque, eu acho que cada fala com uma empreendedora, vocé t& conhecendo
um pouquinho a dificuldade dela, e ai tA conhecendo um pouquinho o que ela errou... e esse
erro minimiza que vocé também erre ld na frente, né, nesse processo do crescimento...”
(Esplanada)

Entre as pessoas que estdo associadas a uma rede, uma delas disse ndo ser importante.
Ela afirmou:

“«“

do é uma coisa que impulsiona a gente ndo. O que ela ajuda a gente? Nas taxas de
cartdo de crédito, tem um diferencial, mas assim, nada muito diferencial de rede de apoio...”
(Ibicoara)

Sobre os contetidos e informagdes que sdo trocados nessas redes, independentemente do
objetivo para o qual procuraram a rede, prevaleceram aqueles relacionados a pratica
organizacional dos neg6cios (nivel micro). Isso denota que os entrevistados buscaram
conhecimentos sobre gestdo (planejamento, financeiro, gestdo de pessoas etc), atualizagdes
sobre cursos, sobre descontos, etc. Ou seja, de modo geral, compartilham algumas dores em
comum e solucdes ja utilizadas por outros empreendedores, e que ajudam na resolucdo de
problemas internos do negécio. Apenas dois participantes trouxeram a visao de mercado como
um contetdo que buscam nessas redes, que € concerne ao nivel macro, de fomento ao
empreendedorismo de forma mais ampla.

Outros trés entrevistados disseram ja ter participado, mas no momento nao se encontravam
associados a nenhum grupo. Desses, apenas Juazeiro disse que ndo percebe nenhuma
importancia em estar nesses grupos, posto que a unica vez que se associou, ndo conseguiu fazer
nenhum negdcio: “Eu entendi que ali podia me trazer um networking para novos clientes... ndo
foi 0 caso, né? [...] o que eu encontrei 14 foi um perfil de empreendedor que ndo é o meu perfil
de cliente”. Os outros dois disseram que percebem a importancia, mas no momento ndo estdo
podendo participar: “0 objetivo nunca é sair, né? Mas termina saindo pelo andamento... mas a

ideia é sempre ficar” (Itacaré).
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Por fim, trés entrevistados nunca participaram de grupos ou associacdes. Eles alegaram
que:

“Associagdo na prdtica... eu ndo vejo... assim como pode ajudar né?” (Barreiras)

“Eu acho interessante, acho necessario, acho que garante uma retroalimentacdo de
negocios... a0 mesmo tempo que eu acho que demanda também de tempo e de investimento
financeiro para vocé estar ali.” (Gandu)

Entre as associagdes e instituicbes que apareceram nas citagdes dos entrevistados, estdo a
AJE, ANCHAM, BNI, SEBRAE, Teca Conecta. Eles relatam que estas redes possibilitam a
troca entre empreendedores, fomentando assim o ecossistema do empreendedorismo,
principalmente na cidade de Salvador e regido metropolitana. Alguns entrevistados ressaltaram
a importancia de utilizar esses espacos ndo apenas como um lugar de networking, mas também
de colaboragdo de uma maneira mais ampla:

“Vou trazer aqui um foco mais na produtividade local... Entdo, por exemplo, associagoes,
clubes de fomento... que o Sistema S também faz... coisa do tipo... I1sso é bem interessante,
porque as redes empreendedoras sao potencializadas com base no intelecto empreendedor que
vocé tem no local... porque, por exemplo, quanto mais colaborativo for o intelecto
empreendedor, mais forte serdo essas entidades. A gente pode contribuir socialmente para que
essas entidades consigam fazer crescimentos, né?” (Itabuna)

“Sdo espagos onde empreendedores podem encontrar ali suporte, apoio, orientagdo...
podem compartilhar os cases... acho que essas redes, elas precisam funcionar nessa
perspectiva. Mas, muito além disso, precisam ser espacos onde a gente pode desenvolver
politicas publicas para os empreendedores, para o publico do empreendedorismo... Acho que
a gente ainda precisa muito ser contemplado com algumas a¢des de governo, desde criacéo de
linha de microcrédito... que hoje existe, mas € inacessivel, por exemplo, pro
microempreendedor individual...” (Pojuca)

Assim, pode-se observar que as redes tém um papel fundamental para a maioria dos
empreendedores. Dito isso, 0 proximo passo foi analisar a importancia das parcerias estratégicas.

4.4.2 Importancia e objetivos das Parcerias Estratégicas
No que se refere as parcerias estratégicas, 18 entrevistados relataram que buscaram fazer

parcerias, com empreendedores ou ndo, que pudessem contribuir para o seu negécio. A Figura

13 ilustra os objetivos dessas parcerias.
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Figura 13

Obijetivos das parcerias estratégicas

Oportunidades geradas pelas

Definicao Objetivos da parceria "
parcerias

* Prestar de servigos para novos clientes
* Criar um novo negocio

* Incluir novas atividades

+ Expandir o negocio

+ Idealizar um novo negocio

* Realizar trabalhos em parcena

Parcerias Buscaram fazer acordos com outros pessoas, Troca de servigos

estratégicas empreendedoras ou ndo, que pudessem +  Indicagio / divulgagio do negocio

N=18 contribuir para o seu negdcio. Trabalho em parceria

Nesse sentido, eles relatam que esse tipo de relacionamento permite principalmente a troca
de servigos com pessoas que atuam em areas diferentes do seu negdcio, normalmente aquelas
em gue nao tém um conhecimento aprofundado. Algumas citacdes exemplificam essas parcerias:

“As parcerias estratégicas pra gente sdo mais de posicionamento e também de
prospeccao... Que sdo as areas que a gente tem, digamos assim, brechas na empresa, que é a
parte comercial e a parte de marketing.” (Itabuna)

“Por exemplo, as parcerias do ganha ganha, é aquela vocé tem uma pessoa que vocé
sabe que ela vai prestar um bom servico... vocé tem tranquilidade de indicar ela pra alguém,
né? E ela vai te indicar também.” (Juazeiro)

Desses participantes, a formalizacdo em parcerias estratégicas trouxe beneficios como
oportunidades de prestar de servicos para novos clientes (N=5), de criar um novo negdcio (N=3),
de incluir novas atividades na estrutura da empresa (N=3), de expandir o negdcio, seja por meio
de novas franquias (N=1) ou possibilidades de encontrar novos vendedores parceiros (N=1).
Para outros entrevistados, um novo negécio estd em fase de ideacdo (N=1) ou uma nova
atividade em parceria esta sendo pensada (N=1). Trés participantes disseram ndo ter surgido
novas ideias e/ou oportunidades.

Apenas dois participantes disseram ndo ter parcerias estratégicas. Ambos Sao
exclusivamente da area de comércio e tém o maior nimero de funcionarios contratados por meio
de CLT (15 e 21, respectivamente). Eles relatam que ndo buscam essas parcerias, uma vez que
pagam pelos servi¢os que precisam para suas empresas, como, por exemplo, relacionados ao
marketing ou a consultoria de processos empresariais.

Fica evidenciado assim a importancia da troca de servigos que é proporcionada pelas
parcerias estratégicas, principalmente por se tratar de empreendedores que Sao
predominantemente da area de servicos e que buscam minimizar os custos relativos a contratacao
de funcionérios a partir da formalizacéo dessas parcerias. A fala dos entrevistados Alagoinhas e

Juazeiro relatam essa importancia:
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“Eu ndo consigo arcar com um funciondrio ou um fornecedor que eu deveria ter, que eu
precisaria ter, e ai eu crio essas parcerias em que eu posso oferecer algo pra elas e o que ela
pode me oferecer como contrapartida...” (Alagoinhas)

“Como é que eu me diferencio da minha concorréncia hoje? Com parcerias... o
advogado, o arquiteto, o designer, sdo externos... entdo, eles ganham por servico... enquanto
eu tenho concorrentes que tém pessoas contratadas dentro da empresa... entéo, eles cobram
muito mais caro pelo servico... entdo, essas parcerias que a gente fez foram fundamentais para
o negocio...” (Juazeiro)

A justificativa para isso pode ser vista na fala de um dos entrevistados (ltacaré), quando
foi perguntado se tinha funcionarios em seu negocio e ele respondeu “Sim. Curiosamente, mas
ninguém CLT hoje. A lei estd afastando a gente dos CLTs”. Com isso, nota-se a percep¢do de
alguns de que a legislacéo encarece a contratacgéo.

No caso dos MElIs, que por lei s6 podem ter um funciondrio, essas parcerias suprem a
necessidade de alguns servicos operacionais que demandam tempo, enquanto podem se dedicar
as atividades fins do seu negdécio.

“Vocé ser empreendedor individual é vocé ser uma multinacional numa pessoa so... a
responsabilidade é muito maior, porque a gente tem que saber um pouquinho de cada coisa...
Hoje eu ja entendo que, a gente também como MEI, a gente pode delegar[...] por exemplo,
delegar a parte de marketing pra alguém, delegar a parte de responder o WhatsApp, que tem
varias empresas hoje prestando esse servigo...” (Esplanada)

Dito isso, como resposta ao quarto objetivo especifico, os resultados demonstraram que
0s participantes desta pesquisa, em sua maioria, fazem ou fizeram parte de algum grupo ou
associacao de empreendedores, e tinham como objetivo formalizar negécios e fechar parcerias
(objetivo instrumental). Mas ao mesmo tempo, alguns deles tinham também o objetivo de
fomentar o empreendedorismo de forma colaborativa, com o intuito de compartilhar problemas
e solucdes, e diminuir a soliddo de empreender (objetivos instrumentais e experimentais,
simultaneamente).

Independentemente desses objetivos, notou-se que eles buscaram parcerias estratégicas
que permitiram enxergar e/ou construir novas oportunidades, seja por meio de novos clientes,
ou da inclusdo de novas atividades no seu portifélio, mas também de expandir o seu negocio
ou comecar algo novo com algum empreendedor da rede. Dessa maneira, 0 envolvimento
nessas redes, seja com um objetivo causal ou effectual, serve como um mecanismo eficaz na
co-criagédo desenvolvimento de oportunidades (Arend et al., 2015; Hoang & Yi, 2015; Galkina

& Jack, 2022), sendo resultados importantes desses processos (Kerr & Coviello, 2019).
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Outrossim, observou-se que, no caso desses entrevistados, as interagdes com outros
empreendedores ndo estavam relacionadas necessariamente a busca por pré-compromissos para
diminuir riscos, como preveé a teoria da effectuation (Sarasvathy, 2001), mas por uma busca por
parcerias que possibilitassem ter acesso a servigos, clientes em potencial, etc. A troca de
Servigos entre pequenos negocios se destacou como objetivo dessas parcerias e foi uma forma
de minimizar os custos com contratacdes para o0 negdcio, sendo a forma mais comum de
contratacdo foi a via Pessoa Juridica (PJ).

No caso especifico dos MEIs, que s6 podem contratar um colaborador, essas parcerias
supriram uma necessidade de contratacdo de servicos que complementam as areas fins do seu
negocio. Por exemplo, alguns servigos contratados por meio de parcerias foram com agéncias
de marketing, de fotografia, de contabilidade, de advocacia, entre outros. Desse modo,
solucionou um problema de alguns microempreendedores que relataram que achavam que
precisavam saber de todos 0S processos empresariais, mas, entenderam que poderiam delegar
algumas atividades. Nesse sentido, a participacdo em redes permite uma retroalimentacao dos
pequenos negdcios, ou seja, pequenos empreendedores consumindo produtos e servigos de
pequenos empreendedores. Esse contexto encoraja individuos a desenvolver o seu negocio,
buscando acesso a informac@es e conhecimentos necessarios.

Pode-se dizer assim que as oportunidades empreendedoras resultam da interacdo entre
individuos e o ambiente (Dimov, 2007a, 2010) e sdo descobertas em contextos e situacdes em
que varios dominios de conhecimento se encontram (Tuomisalo, 2019). Nessa pesquisa, foram
citadas algumas organizacdes e associacdes que sdo procuradas pelos empreendedores para
construir esse network, e que contribuem assim para o ecossistema empreendedor da regido e
gerando um ambiente favoravel para esses negocios (Fernandez-Bedoya et al., 2023; Gimenez
et al., 2020).

Destarte, apds considerar os elementos do processo separadamente, 0 proximo passo foi

a analise conjunta desses para a compreensao do processo empreendedor como um todo.
4.5 Processo empreendedor
Como visto anteriormente, o estudo do empreendedorismo como processo considera a

influéncia conjunta de diferencas individuais, processos e variaveis contextuais em um unico

modelo explicativo (Brockner et al., 2004). Nessa tese, 0 processo de criacdo de um negocio
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consistiu na analise da inter-relacdo entre trés elementos fundamentais: as acdes
empreendedoras, a partir das abordagens da causation e effectuation (Sarasvathy, 2001, 2008,
2010), o desenvolvimento de oportunidades empreendedoras (Clausen, 2020) e as redes
empreendedoras (Engel et al., 2017).

Essa subsecdo buscou demonstrar elementos do processo empreendedor em um Unico
modelo. Além disso, considerou 0 impacto da pandemia como contexto, a visdo de futuro e as
acOes relacionadas para lidar com as incertezas relacionadas ao negdcio, e uma analise conjunta
com os resultados vistos nas se¢Oes anteriores. Isso permitiu uma melhor compreensdo do

processo empreendedor de um modo mais abrangente.

4.5.1 A pandemia como contexto

O contexto no qual o individuo esta inserido quando decide empreender € um aspecto
importante do empreendedorismo como um processo. Entende-se, entdo, que é preciso
investigar como este afeta as condi¢cdes de oportunidades, analisando as caracteristicas
situacionais (Tuomisalo, 2019). Desse modo, como a presente pesquisa foi realizada no
momento considerado como “pds-pandemia”, foi analisado aqui de que forma essa
caracteristica contextual impactou nas decisdes dos entrevistados em relacdo a suas trajetorias
empreendedoras.

Como esperado, a pandemia apareceu na narrativa da maioria dos entrevistados (N=17),
principalmente ao relatar sua trajetéria empreendedora, mas também em outras partes da
entrevista que estavam relacionadas aos desafios, mudancas e visdo de futuro do negocio.

E valido salientar que 10 dos entrevistados abriram o negdcio atual depois de marco de
2020 (quando iniciou a necessidade de isolamento social decorrentes da pandemia do COVID-
19 em Salvador). Desses, 5 estavam iniciando a carreira empreendedora com 0 seu primeiro

negocio e 0s outros 5 ja eram empreendedores, mas estavam abrindo um novo negécio.
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Figura 14
Percepcao sobre o impacto da pandemia na trajetéria empreendedora dos participantes
Impactos positivos Impactos negativos
(N=10) (N=07)
Pessoas que iniciaram carreira empreendedora, colocaram uma nova X Pessoas que perceberam a pandemia como um desafio no qual
ideia de negécio em pratica, expandiram um negocio existente ou tiveram que se reinventar, criando estratégias de sobrevivéncia para
ainda tiveram aumento de demanda durante a pandemia. o0 negdcio ou pra a ideia em andamento.

A Figura 14 demonstra que para 10 entrevistados, a pandemia foi vista como um impacto
positivo. Para quem ja tinha aberto o negdcio antes da crise, trouxe um aumento da demanda
(N=3) ou ainda expandir o seu negocio (N=1). Para quem iniciou depois, significou a
oportunidade de iniciar a carreira empreendedora (N=4) ou colocar em préatica uma nova ideia
de negdcio (N=2). Um exemplo desse impacto positivo foi a fala de Itacaré.

“A gente ja nasceu na pandemia, né? Entdo, ele foi sendo construido durante... Eu ndo
imaginava que ele seria virtual como ele é hoje [...] os espacos fisicos, até na parte tecnoldgica,
tiveram que se remodelar bastante. Hoje a gente tem uma sede virtual, por exemplo, que
funcionou bem legal pra gente... ter uma sede do metaverso... porque programador nenhum
trabalha mais no presencial... entdo, que bom que todo mundo se adapt:ou... porque as pessoas,
em geral, preferem home office, né... entdo, foi acontecendo... as pessoas foram descobrindo...
a gente foi descobrindo...” (Itacare)

Por outro lado, quem considerou a pandemia como um impacto negativo foram
empreendedores que ja tinham iniciado o negdcio antes da crise. Para estes, foi um momento
desafiador, em que foi necessario se reinventar, redescobrir, atuar de maneira diferente, com
produtos e servicos diferentes ou procurar um perfil de clientes diferente (N=7). Algumas
citacOes representativas desse impacto negativo foram:

“Acho que o principal desafio, de fato, foi a pandemia, né? Porque assim, eu tinha um
ano de mercado... eu tava entrando muito forte na questéo de voluntariado, pra ter expertise e
entrar em terceiro setor, que era o que, de fato, eu queria muito... entdo assim, eu queria muito
ter know-how, né? E ai, pra algumas coisas, eu fazia voluntariamente... ou seja, foi um ano que
eu ja ndo faturei muito... e ai veio a pandemia... [...] mudou tudo, né? Entéo teve um impacto,
né? Dos objetivos, eu precisei mudar por conta da pandemia.” (Camagari)

“A gente estava em um momento de ir para o estratégico, sair mais do operacional, tanto
eu quanto o meu sécio. Na pandemia, a gente se afundou completamente no operacional. A
gente teve muita dificuldade em manter o quadro de funcionario [...]E ser rapido e mudar o
jogo... o que a gente vai fazer? A gente criou um delivery do dia pro dia.” (Ibicoara)

Apenas trés participantes ndo citaram a pandemia como impacto contextual, positiva ou

negativa, no seu negacio.
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Nesse sentido, é importante observar que, o contexto da pandemia foi visto como um
facilitador de desenvolvimento de oportunidades para uns e como uma busca de sobrevivéncia
do seu negocio para outros. Quando se observa as acfes empreendedoras que foram mais
centrais para estes entrevistados (subsecdo 4.4.1), esse contexto ajuda a explicar o motivo de
terem se destacado justamente a busca da adaptabilidade e flexibilidade (preferéncia por
reconhecimento), assim como a necessidade de buscar cursos de acfes possiveis com 0S

recursos que ja tinham (preferéncia por meios).

4.5.2 Visao de futuro

Na presente tese, também foi avaliada a premissa que permite diferir entre as abordagens
(Sarasvathy, 2010), que foi denominada aqui de visao de futuro. Assim, foi dado ao entrevistado
duas afirmativas que se referem as premissas béasicas da causation e da effectuation,
respectivamente: A) Na medida em que podemaos prever o futuro, podemos controla-lo; B) Na
medida em que podemos controlar o futuro, ndo precisamos prevé-lo. E entdo era solicitado que
ele respondesse qual se assemelha melhor com a percepcdo de futuro dele em relagéo ao
negdcio, 0 porqué, e quais as acdes estdo realizando para lidar com as incertezas do futuro. A

Figura 15 resume os resultados.

Figura 15
Escolhas dos respondentes sobre a visdo de futuro

Visio de Futuro Definicio Principais acdes envolvidas

Baseada na PREVISAO Escolheu a opgdo A - “Na Busca de parcerias estratégicas;

(caunsation) medida em que podemos prever | * Busca de capacitagio:
N=10 o futuro, podemos controli-lo” | * Busca de uma planejamento/orgamzagio financeira.
= Diversificagdo de negocios, de clientes ou de fontes rendas;
Nenhuma Nio escolheu nenhuma das = Posicionamento nas redes sociais
N=05 opeoes. = Posicionamento de mercado;
= Busca de conhecimento.
Escolheu a opgio B —“Na .. ..
Baseada no CONTROLE . 4 opg * Busca de posicionamento nas redes sociais;
9 medida em que podemos L . L.
(effectuation) . N * Participacdo em eventos para divulgar seu negéocio;
controlar o futuro, nao . P L. . . [ .
N=05 = Diversificagdo de negocios, investimentos ou portifolio de servigos.

precisamos prevé-lo”

Assim, 10 escolheram a opgdo A, da causation, indicando que lidam com as incertezas

do futuro a partir do planejamento, definindo metas de onde e como querem chegar, apesar de
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saberem que nem sempre conseguem controlar. Algumas falas representativas dessa escolha

Sao.

“Na medida em que consigo prever esse futuro, analisando as tendéncias, ai eu consigo
gerenciar ele, eu consigo controlar.” (Alagoinhas)

“Porque eu posso entender essa palavra prever o futuro como analisar. Entdo, eu posso
analisar o que eu tenho hoje... e entdo entender como € que as coisas vao funcionar mais
amanhd. Eu consigo enxergar 0s cenarios reais, entende? Baseado em dados, em
comportamentos, enfim... entdo, é sempre andlise primeiro, depois a decisdo.” (Jacobina)

Entre esses participantes, as principais ac¢fes relacionadas as incertezas do futuro sdo
relacionadas a: busca de parcerias estratégicas, tanto com o objetivo de firmar pré-acordos, ter
trocas de servicos que ajudem nos processos de gestdo do negdcio, quanto que ajudem com
indicacdes e divulgacdo de produtos; busca de capacitacdo, seja por meio de mentorias ou de
de consultorias para melhorar os processos empresariais; aprendizado de linguas estrangeiras
visando a internacionalizacdo do negdcio; busca de um planejamento/organizacéo financeira.

Outros cinco entrevistados escolheram a afirmativa B, da effectuation, sugerindo que
lidam com o futuro a partir de estratégias que vao surgindo de acordo com as descobertas, com
o0 crescimento e desenvolvimento do proprio negécio. Algumas citacdes que representam essa
escolha sdo:

“Vocé tem que fazer pequenos experimentos e testar para ver o que... COmo é que a gente
vai se adaptar... o controlar também esta muito no conhecer.” (Itacare)

“Entdo, eu ndo tenho como prever o futuro, eu prefiro tentar controlar ele...” (Juazeiro)

“Porque se a gente consegue ter controle, autogestio do nosso presente, a gente
consegue ter um controle do que pode acontecer.” (Pojuca)

Entre esses participantes, as agdes para lidar com as incertezas do futuro foram: buscar
posicionamento nas redes sociais, participar de eventos em que possam divulgar seu negocio, e
a diversificacdo, seja de negocios e de investimentos, quanto do portifolio de servicos.

Os outros cinco entrevistados disseram que nenhuma das afirmativas representavam sua
visdo. Alguns exemplos de justificativa para ndo escolher nenhuma foram:

“«“

a verdade, ndo tem nenhuma das minhas alternativas aqui, viu? Porque poder prever
o futuro... Prever... a palavra prever, é imaginar... Claro. Podemos controlar? Ndio.”
(Barreiras)

“Eu acho que nenhuma das duas... Porque assim, a gente, por exemplo... ndo contava
com uma pandemia, né? [...] Se vocé tiver conhecimento, vocé esta preparado... independente
de que mercado... que cendrio venha.” (Gandu)
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“Eu sugeriria que fosse uma C. [...] Eu colocaria ‘na medida que eu posso prever o
futuro, eu vou buscar, vou tentar administra-lo’. [...] Prever é muito desafiador, mas a gente
tenta fazer uma previséo, um planejamento. E eu ndo acredito em controlar ndo, eu acredito
Que a gente pode gerenciar, administrar, a gente pode se antecipar, mas controlar ndo.” (Ipird)

Para esses participantes, as principais acdes foram: a diversificacdo, seja negocios e
clientes ou de fontes rendas, posicionamento nas redes sociais e de mercado, busca de
conhecimento.

Nesse sentido, observou-se que apesar das diferencas na escolha das premissas da
causation e da effectuation, as a¢@es citadas para lidar com essas incertezas estao relacionadas
a construcdo de cenarios possiveis a partir de planejamento, seja por meio da organizagédo
financeira, da diversificacdo de portifélio, de negdcios e até de rendas, e do posicionamento nas
redes sociais, visando ampliar as possibilidades de clientes em potencial.

4.5.3 O modelo do processo empreendedor

Por fim, como resposta ao objetivo geral, uma grande contribuicdo da presente tese foi
demonstrar em um Gnico modelo de processo empreendedor que empreendedores de pequenos
negocios usam as acdes da causation e effectuation simultaneamente em diferentes momentos:
desenvolvimento de oportunidades, criacdo de negoécio e participagdo em redes
empreendedoras. Além disso, demonstrou alguns mecanismos subjacentes, como 0S recursos
disponiveis para iniciar o negécio e 0s aspectos contextuais envolvidos. A Figura 16 ilustra esse
modelo.

Neste modelo, o processo empreendedor compreende trés elementos principais, que
dizem respeito a avaliacdo de recursos disponiveis, dos cursos de acdes possiveis e da interacdo
com outras pessoas. Esses elementos sd@o continuamente avaliados pelo empreendedor em
diversos momentos da sua trajetoria, uma vez que o processo descobrir, avaliar e explorar
oportunidades envolve uma progressdo recursiva e iterativa de acdes em interagdo com o
ambiente em que estdo inseridos (McMullen & Dimov 2013; Frese & Gielnik 2023).

Isso significa que as oportunidades podem ser geradas continuamente a partir das inter-
relacOes desses trés elementos principais. Ou seja, na medida em que o individuo avalia 0s seus
recursos e motivacoes, ele analisa possibilidades para transformar uma ideia em oportunidade
e, entdo, buscam pessoas e/ou organizacdes que ajudam desenvolvé-la. Mas, ao mesmo tempo,

a interacdo com outras pessoas também permite que novas oportunidades sejam reconhecidas
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e/ou criadas, fazendo com que ampliem os recursos que o individuo tem para agir. Nesse
sentido, esse modelo considera 0 empreendedoriSmo como um processo recursivo, porque o
desenvolvimento de oportunidades e cria¢cdo do negdcio envolvem as restricdes do contexto
econdmico, social e técnico do individuo, e sua articulacdo para o préximo conjunto de

interacdes surge das consequéncias de sua articulacdo e interacdes anteriores (Dimov, 2018).

Figura 16
Modelo explicativo do processo empreendedor
Recursos disponiveis 4P Cursos de agdes possiveis =P Interacio com outras pessoas
ANTECEDENTES LOGICA DE PENSAMENTO CRIACAO DO NEGOCIO PARTICIPACAO EM REDES
Baseado em estratégia emergente _ - . . B . ais (. i
FATORES MOTIVACIONAIS (e;fﬁwnm_fou) 2 Acées para a criagio do negécio Objetivos Illsllli]i:‘]l]ﬁtdh (causation)
(Relativos a vida pessoal. ao contexto N=14 atual —_—
de trabalho, aos ideais sociais) Principio preferéncia por Objetivos [nstrumentais (causation)
reconhecimento (effectuation) e Experimentais (effectuation)
RECURSOS INDIVIDUAIS Preferéncia por meios (effectuation) simultaneamente
Quem eu era (N=11) NATUREZA DA Preferéncia por fins (causation) N=06
O que eu sabia (N=08), OPORTUNIDADE
Quem eu conhecia (N=01) - -
Descoberta (causation)
N=14
Agdes para o desenvolvimento da VISAO DO FUTURO
oportunidade — =
Principio preferéncia por Previsao (causation)
reconhecimento (effecruation) N=10
Preferéncia por meios (effectuation)
Preferéncia por fins (causation)

|

Contexto (Pandemia)

Impacto Positive
N=10

No que diz respeito a natureza da oportunidade, houve uma predominancia de uma
percepcdo objetiva de uma possibilidade de oferecer um produto/servi¢o para um mercado ja
existente, o que caracteriza a descoberta de uma oportunidade. Para essa natureza, Sdo 0S
elementos objetivos, como algumas caracteristicas pessoais e/ou experiéncias anteriores, que
fazem com que o individuo reconheca e identifique uma oportunidade. Nesse sentido, se
relaciona com os fatores motivacionais predominantemente referentes aos aspectos da vida
pessoal deles e que também foi condizente com a escolha do “quem eu era” e “o que eu sabia”
como principais determinantes. Assim, esses participantes demonstraram que suas
caracteristicas pessoais, como criatividade, determinacéo, forca de vontade, e habilidades,

como comunicacéo e criatividade, foram decisivos para iniciar a carreira empreendedora, mas
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também se basearam em seus conhecimentos prévios como a possibilidade de iniciar um
negaocio.

Apesar de a teoria relacionar a natureza da descoberta com as a¢des de causation, ou seja,
voltadas para alcangar um objetivo pré-definido a partir de uma avaliagcdo analitica das
informacdes disponiveis (Fisher, 2012), no caso desta pesquisa, 0 que aconteceu foi a
predominancia de uma logica de pensamento voltado para uma estratégia emergente
(effectuation). O que os dados evidenciaram foi que o fato de o “quem eu era” e “o que eu
sabia” serem determinantes revela que esses também eram os principais recursos que tiveram
para perceber a ideia e avaliar os cursos de acdes disponiveis para desenvolvé-la em
oportunidade de negdcio, criando as estratégias no decorrer do caminho.

Outro dado percebido é que a effectuation foi a abordagem predominante para esses
empreendedores, sendo estas as mais centrais para colocar 0 neg6cio em pratica. De acordo
com o relato dos entrevistados, uma justificativa para isso € que, apesar de fazer um
planejamento inicial, ao se deparar com a realidade, precisaram ter atitudes que eram
condizentes com a adaptacgéo, a flexibilidade e as novas descobertas para conseguir alcancar
alguns dos objetivos iniciais e a0 mesmo tempo criar novos objetivos.

Outrossim, a maioria dos entrevistados utilizaram agdes de ambas as abordagens ao
implementar seu negdcio. Os principios preferéncias por reconhecimento e preferéncias por
meios (da effectuation) e o preferéncias por fins (causation) foram os que tiveram mais agdes
realizadas pelos participantes dessa pesquisa, tanto no desenvolvimento de oportunidades, tanto
na criacdo do negocio. Assim, uma das explicacGes dada pelos participantes foi que decidiram
seus cursos de acBes possiveis a partir de um objetivo inicial, que estava relacionado a um
desejo de iniciar um negdcio devido a necessidade de ter uma renda extra ou melhorar sua
condicéo financeira, avaliando inicialmente os recursos que ja tinham disponiveis. Por serem,
em geral, negdcios relacionados ao servico, exigiam baixo custo de investimento, o que também
significava uma certa tolerancia ao que poderia ser perdido.

Os resultados demonstram ainda que a logica de pensamento e as agdes realizadas para
criar 0 negdcio atual seguiram predominantemente a logica effectual, enquanto a percepcao de
futuro em relagdo as incertezas do seu negécio (visdo de futuro) seguiu a logica causal. I1sso
sugere que o empreendedor pode avaliar de modos diferentes 0 que ja passou e 0 que € preciso
para lidar com o que esta por vir, a partir das experiéncias que vem adquirindo no processo e

do contexto em que esta inserido. Muitos deles relataram que, com o acontecimento da
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pandemia, ficou ainda mais evidente a importancia das acdes de planejamento e de adaptacédo
para sobreviverem a crise.

Nesses contextos de incertezas, empresas menores tendem a planejar cenarios possiveis,
nos quais varios conjuntos de incertezas sao identificados e futuros possiveis sdo projetados
(Wu, 2023). Esse dado sugere ainda que a transformacao advinda da pandemia pode se tornar
duradoura e até permanente no que diz respeito a forma como os individuos vivem, trabalham
e dirigem seus negdcios (Cukier et al., 2021).

Ao mesmo tempo, embora saibam a importancia de pensar de forma planejada e
estratégica, na prética, ao se deparar com a realidade, suas a¢6es para lidar com as contingéncias
gue aparecem muitas vezes fazem com que precisem reavaliar novos cursos de ac6es possiveis,
agindo a partir do recurso prontamente disponivel. Desse modo, nota-se que a forma como 0s
empreendedores pensam (l6gica de pensamento) e agem (acdo empreendedora) nem sempre
correspondem em circunstancias reais (McMullen & Shepherd, 2006).

Uma das explicacdes para isso pode ser relacionada a estrutura curricular de graduacéo e
poés-graduacdo voltados para empreendedorismo no Brasil (Ferreira et al., 2021). As autoras,
por um lado, reconhecem a importéancia das abordagens de planejamento tradicionais e atuais
comumente ensinado nesses cursos, visto que sdo importantes para ajudar aos empreendedores
a prever riscos, fazer analises sistematicas baseadas em mdltiplas variaveis, entre outros
beneficios. Entretanto, ressaltam que no Brasil ainda parece pouco explorada, se ndo ausente, a
abordagem do planejamento como consequéncia, ou seja, aquele que €é ajustado as
circunstancias (Faia et al., 2014; Sarasvathy, 2001) e que estd na base da effectuation, que €
uma das definicbes mais respeitadas e utilizadas nos principais centros de pesquisa em
empreendedorismo internacionais.

Os resultados da presente tese sugerem, portanto, que tanto a causation quanto a
effectuation podem ser melhor conceituadas como construtos formativos que dependem do
momento em que séo realizados (Alsos et al., 2014; Chandler et al., 2011; Harms et al., 2021;
McKelvie et al., 2020; Reymen et al., 2015; Smolka et al., 2018). Nesse sentido, as agoes
empreendedoras relativas aos principios que os formam foram combinados pelos
empreendedores, tendo as frequéncias variadas. Como sugerido por Harms et al. (2021), foi
observado que os empreendedores realizaram combinagdes especificas de a¢des da causation e
da effectuation, que condiziam com o contexto em que estavam inseridos e 0S recursos que

tinham disponiveis, como o conhecimento que tinham sobre empreendedorismo.
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E em relacdo a participacdo em redes, a maioria participa de algum grupo ou rede de
empreendedores, cujo principal objetivo € fechar negdcios e estabelecer parcerias (objetivos
instrumentais). Porém, para alguns participantes, além disso, € possivel construir um ambiente
colaborativo de fomento ao empreendedorismo, 0 que demonstra a presenca de objetivos
instrumentais e experimentais simultaneamente. A importancia dessas redes para 0s pequenos
empreendedores entdo vai além do acesso a informacdes para diminuir a probabilidade de falha
dos novos empreendimentos (Pollack et al., 2015; Vale, 2014; Vissa, 2012), uma vez que
identificacdo de parcerias também foi uma forma encontrada por estes para suprir algumas
necessidades operacionais de contratacdo, por exemplo. Assim, para os respondentes desta
pesquisa, no geral, a participacdo em redes possibilita retornos econémicos positivos
decorrentes da cooperacao ou interacdo superiores a empresas que atuam de forma mais isolada
(Cisi et al., 2020).

Ao considerar 0 contexto em que os participantes estavam inseridos, partiu-se do
pressuposto de que a pandemia teve algum impacto (positivo ou negativo) na trajetéria
empreendedora do entrevistado. Apesar de ter sido percebida como um desafio enfrentado por
uns, que exigiu uma estratégia de sobrevivéncia, no geral, esse periodo de crise teve um impacto
positivo para metade dos entrevistados. Para alguns, serviu como uma motivacgdo para iniciar a
trajetéria empreendedora, ou seja, tiveram uma ideia de negocio e resolveram coloca-la em
pratica. Para outros, foi a oportunidade de iniciar um novo negdcio, nos casos em que 0
individuo ja era empreendedor, mas implementou uma nova ideia em paralelo com negocios ja
existentes. E para outros, ainda foi a oportunidade de expandir o negdcio ja existente. 1sso
confirma os estudos anteriores que afirmaram que essa crise permitiu que alguns
empreendedores construissem novas oportunidades (Barbulescu et al., 2021), levando
individuos a encontrarem maneiras de se adaptar (Cukier et al., 2021).

Dessa maneira, nota-se que caracteristicas como adaptacdo e flexibilidade foram
importantes para estes entrevistados, o que pode ser justificado como uma tendéncia para
aqueles que mudaram de carreira, de negécio ou de atividades empreendedoras durante a crise
da pandemia, de modo geral, motivados por fatores relativos a vida pessoal (busca por uma
melhoria financeira, flexibilidade de tempo para se dedicar a familia) ou relativos ao contexto
de trabalho anterior (insatisfacdo com a empresa, com o salario, ou falta de alternativas no

mercado).
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Cabe ainda ressaltar que o contexto dos pequenos negocios estudados nessa tese €
diferente tanto do contexto em que Sarasvathy (2001, 2008) construiu a teoria da effectuation,
quanto do contexto em que An et al. (2020) desenvolveram os itens da escala que essa pesquisa
se fundamentou para avaliar qualitativamente os principios da causation e da effectuation. Em
sua base teorica, a effectuation teve como base a ciéncia cognitiva da expertise empreendedora
para fornecer explicacdes para uma economia na perspectiva Schumpeteriana sobre inovacao,
competicdo e crescimento. Todavia, para os entrevistados, a criagdo do negocio foi motivada
por fatores relativos a sua vida pessoal, muitos deles como uma alternativa para ter algum
rendimento, e ndo devido a fatores contextuais relativos a economia e a co-criacdo de novos
mercados. Desse modo, os resultados aqui encontrados contradizem ao que foi visto por Brettel
et al. (2012) e Futterer et al. (2017), que concluiram que a effectuation estava relacionada a
tarefas que exigiam alto grau de inovacao.

Desse modo, ao considerar a classificacdo de empreendedores de Barzotto (2019), na
atual pesquisa a maioria dos entrevistados pode ser considerado como empreendedor de
reproducdo, uma vez que, em geral, ndo apresentaram geragdo de valor, reproduzindo
principalmente o conhecimento que j& possuiam para iniciar o seu negécio. Todavia, também
participaram dessa pesquisa, em menor quantidade, alguns empreendedores de imitacdo, que
ao decidir criar um negocio, buscaram conhecimentos novos e redes de relacionamento, que lhe
permitiram tracar estratégias e, gradualmente, ampliar o valor dos produtos e processos
oferecidos. Isto significa que, nesses casos, 0s participantes criaram um negdcio sem ter uma
orientacdo para a inovacdo como estratégia de entrada (Anegepe, 2023).

Além disso, também se destaca o0 uso da effectuation nos casos do empreendedorismo por
necessidade, uma vez que alguns entrevistados associaram o termo “recursos disponiveis” com
a escassez ou limitacdo de recursos, que faz com que o individuo inicie um negdécio pela
necessidade, com base em caracteristicas do “quem eu sou” e o0 “o que eu sei”. Resultados
semelhantes foram encontrados por Rocha et al. (2019), que afirmaram que essa caracteristica
é esperada para criacao de pequenos negocios em contextos de escassez e limitacdo de recursos.
Além disso, em um cenario de falta de colocagédo dentro das empresas existentes, o individuo
se pergunta quem ele é, o que sabe fazer e quem pode ajuda-lo (Rosa et al., 2021). Cabe lembrar
que 40% dos respondentes dessa pesquisa iniciaram 0 negdcio quando ndo estavam

trabalhando, vendo o empreendedorismo como uma alternativa no mercado de trabalho. Nesse
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caso, 0 contexto foi uma pré-condicédo significativa para o desenvolvimento da oportunidade
(Tuomisalo, 2019).

Diante disso, 0 modelo descrito por esta tese representa a complexidade dos elementos
inter-relacionados, que interferem na forma de pensar e agir dos empreendedores dos pequenos
negocios. Os resultados demonstraram que ndo ha um padrdo na forma como estes participantes
variaram entre os usos das acdes das abordagens. Eles utilizaram justificativas atreladas a
necessidade de agir de acordo com as circunstancias em que estavam vivenciando.

O proximo capitulo demonstra as consideracdes finais desta tese.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente tese analisou um modelo de processo empreendedor de fundadores de
pequenos negdcios que tem como elementos centrais trés importantes construtos da literatura
do empreendedorismo: as acBes empreendedoras, desenvolvimento da oportunidade e
importancia das redes empreendedoras. Todos eles foram analisados com base nas abordagens
causation e effectuation. Como mecanismos subjacentes, investigou ainda antecedentes, como
os fatores motivacionais e 0s recursos e caracteristicas a nivel individual e como eles
influenciaram a decisdo de se tornar empreendedor, assim como o impacto da pandemia nessa
trajetdria de se tornar empreendedor.

O argumento central desta tese foi que o empreendedor pode empregar a¢des causation e
effectuation separadamente, ou utiliza-la de modo simultaneo, em diferentes momentos do
processo, e que alguns principios séo realizados com maior frequéncia do que outros. Desse
modo, um diferencial aqui apresentado foi a juncdo desses elementos em um Unico modelo
explicativo, trazendo uma melhor compreensédo para o0 processo empreendedor como um todo.

Respondendo ao problema de pesquisa definido para desenvolver a presente tese,
identificou-se que os participantes dessa pesquisa tendem a ter motivacGes que os levaram a
iniciar o empreendimento vinculadas, principalmente, a sua vida pessoal, ao seu contexto de
trabalho e aos ideais sociais. Ao mesmo tempo, fatores relacionados ao “quem eram” e “o que
sabiam” foram os recursos disponiveis avaliados ao iniciarem 0s seus negocios. Tais
antecedentes levaram os empreendedores pesquisados a adotarem cursos de agdes que foram
fundamentados em uma l6gica de pensamento baseada em estratégia emergente, o que significa
gue ndo tinham planos de acbes detalhados e que agiram de acordo com seus recursos
disponiveis, buscando maneiras de iniciar o seu negécio.

Notou-se assim que isso foi uma caracteristica daqueles que iniciaram seus processos
empreendedores a partir de uma descoberta de uma oportunidade em um mercado ja existente.
Assim, tenderam a desenvolver a¢Bes mais relacionadas a effectuation, principalmente nos
principios de preferéncia por reconhecimento e por meios, que dizem respeito a ter um processo
flexivel para ser ajustado a novas descobertas e ter os recursos disponiveis como ponto de
partida. Simultaneamente, o principio da causation mais utilizado foi o de preferéncia por fins,
em que 0s objetivos iniciais tiveram impactos significativos na estrutura das atividades do

negaocio.
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Todavia, quando se trata das incertezas do futuro, tais empreendedores se baseiam em
uma premissa de previsao (causation) e ndo de controle (effectuation). Isso denota que eles
sabem a importancia de pensar de forma planejada e estratégica para lidar com cenérios
possiveis, empregando ac¢bes que envolvem o planejamento, diversificacdo e analise do
mercado como forma de diminuir as incertezas relacionadas ao futuro. Porém, muitas vezes, ao
se deparar com a realidade, precisaram reavaliar novos cursos de acfes, agindo a partir do
recurso prontamente disponivel.

A interacdo com outras pessoas também fez parte do processo de empreender por meio
do comportamento de participacdo em redes, que foram utilizadas tanto para atender objetivos
instrumentais (causation) quanto experimentais (effectuation). Nesse sentido, observou-se a
importancia dessas redes com objetivos identificar possibilidades de parcerias, chegar a novos
clientes e mercados, diminuindo a probabilidade de falhas e permitindo assim a
retroalimentacdo desses pequenos negocios. Ao mesmo tempo, houve o interesse de construir
um ecossistema empreendedor de colaboracdo, solidariedade e apoio, visando fomentar o
empreendedorismo de uma maneira mais ampla.

Esses resultados revelaram ainda a importancia que o contexto teve na realizacdo dessas
acoes. O fato de as entrevistas terem sido realizadas apds o afrouxamento do isolamento
causado pela pandemia, fez com que muitos participantes ressaltassem o quanto a flexibilidade
foi fundamental para a continuidade do seu negdcio, no caso daqueles cujos negdcios foram
iniciados antes da pandemia. Com isso, as acdes de effectuation foram relacionadas a uma
estratégia de sobrevivéncia do negdcio. Ao mesmo tempo, 0 contexto da crise para outros
possibilitou o inicio de uma nova carreira ou até de um novo negdcio. Nesse sentido,
consideraram que o contexto pds-pandémico teve impactos mais positivos do que negativos em
seu processo de empreender.

Desse modo, a principal contribuicdo tedrica dessa tese € um possivel avango na pesquisa
sobre processo empreendedor a partir da perspectiva da causation e da effectuation. Assim,
trouxe insumos que ajudam a responder a questionamentos sobre como os empreendedores
podem empregar concomitantemente comportamentos causais e effectuais, ndo apenas na
criacdo do negdcio, mas também desenvolvimento de oportunidades e nos comportamentos de
participacdo em redes. Além disso, trouxe também insumos para compreender as circunstancias
em isso pode acontecer, considerando os fatores motivacionais, 0S recursos e caracteristicas

individuais e o contexto em que foram realizadas simultaneamente. Desse modo, trouxe
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insumos para aprofundar a compreenséo sobre a complexidade do processo, considerando esses
mecanismos em um unico modelo.

Como contribuicdo metodoldgica dessa tese, ressalta-se o uso de diferentes técnicas de
andlise para compreender as acOes utilizadas pelos empreendedores para a criagdo e
desenvolvimento de um negocio. A escolha de uma escala validada internacionalmente para ser
avaliada na forma de frequéncia de uso pelos participantes permitiu a incorporacéo de dados
quantitativos que possibilitou a analise da realizacdo de cada agédo e dos principios relativos a
cada abordagem de forma aprofundada. Desse modo, foi possivel caracterizar, a partir da
avaliacdo de sua importancia, quais 0s comportamentos de causation e effectuation foram mais
centrais, ou seja, quais deles fizeram sentido para a realidade desses pequenos empreendedores.
De modo complementar, foi possivel compreender quais foram as justificativas dos
participantes para escolhé-las como importantes e para usa-las simultaneamente ou néo.

Apesar de considerar que os dados qualitativos tiveram importancia primaria para esse
estudo, os resultados aqui encontrados qualitativamente podem contribuir com pesquisas
futuras que desejem refinar as medidas validadas existentes sobre causation e effectuation para
0 contexto brasileiro. Nesse sentido, essas pesquisas que poderdo utilizar os itens que foram
traduzidos da escala de An et al. (2020) para construir e validar uma nova escala, com uma
abordagem comportamental e o foco nas a¢fes empreendedoras voltadas para desenvolver
novos negdcios, e com o nivel de analise no individuo, principalmente os de pequenos negocios,
incluindo MEls. Além disso, poderdo incluir itens relativos & visdo de futuro, que foi um
principio ndo contemplado com a medida de An et al. (2020). A partir disso, novos estudos
poderdo ser realizados para examinar quantitativamente os antecedentes e 0s consequentes dos
comportamentos effectuais e causais desses empreendedores (Perry et al., 2012).

Dito isso, a abordagem qualitativa contribuiu para trazer insumos para uma maior
compreensdo de como as ideias abstratas surgem e sdo transformadas em um negdcio e quais
as logicas de acOes (causais e effectuais) estdo relacionadas nesse processo empreendedor.
Assim, foi possivel descrever caracteristicas Unicas, heterogéneas, volateis e cotidianas que
definem o processo empreendedor (Van Burg et al., 2022).

Por fim, como contribuicdo prética, essa tese traz orienta¢fes fundamentais para
potenciais empreendedores e empreendedores iniciais sobre aspectos relevantes relacionados
as suas acdes empreendedoras que podem ajuda-los em suas trajetdrias, como por exemplo,

podem auxilia-los a realizar acdes de planejamento simultaneamente com estratégias que
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emergem da combinacdo dos recursos disponiveis. Desse modo, contribui para que eles
aprendam a buscar informacGes sobre como podem desenvolver seus negocios continuamente
por meio de comportamentos colaborativos em redes empreendedoras que permitem fazer
avaliacbes sobre o0s cursos de acgBes possiveis, que podem ser realizadas intra e
interindividualmente, criando assim um ambiente propicio ao fomento de ideias e
oportunidades viaveis de negdcios.

Além disso, fornece subsidios para elaboracdo de politicas publicas voltadas para a
realidade dos pequenos negdcios, incluindo aqueles empreendedores que iniciam seus
empreendimentos com recursos limitados e com pouco conhecimento voltado para a atividade
empreendedora. Assim como, contribui para que agéncias de fomento ao empreendedorismo e
unidades de educagdo empreendedora compreendam algumas particularidades relativas aos
fatores motivacionais e recursos disponiveis no processo de abertura de um negécio. Isso
possibilita a criacdo de politicas de treinamento e cursos de capacitacdo empreendedora. Nesse
sentido, uma importante contribuicao dessa tese versa sobre a importancia de um ecossistema
empreendedor com atores que busquem a retroalimentacdo dos pequenos negécios, a partir de
parcerias estratégicas que permitem o crescimento dos empreendimentos, mas também um
desenvolvimento local importante. Assim, movimenta a dindmica do mercado, permitindo o
compartilhamento de conhecimento e desenvolvimento de ideias e objetivos.

Como limitacdes, ressalta-se que ndo € possivel fazer generaliza¢fes, haja vista este
estudo qualitativo foi realizado com empreendedores de pequenos negdcios em uma Unica
regido (Salvador e regido metropolitana), que podem ter caracteristicas contextuais e
situacionais que seriam diferentes, caso realizada em outros contextos. Além disso, teve
predominancia do setor de servicos, ndo incluindo o setor industrial e nem o terceiro setor.
Outros estudos poderiam utilizar o mesmo modelo em outras regides e com outros setores para
verificar semelhancas e divergéncias com os resultados encontrados nessa tese.

Outra limitacdo deste estudo é que a entrevista transversal foi a Unica técnica de coleta de
dados. Sugere-se que futuras pesquisas possam considerar a realizacao de estudos longitudinais
para avaliar como o uso das a¢Ges empreendedoras de causation e effectuation presentes nesse
modelo pode variar ao longo do tempo. Além disso, pode incluir técnicas complementares,
como por exemplo, grupos focais, analise de documentos, entre outras, visando investigar

insumos adicionais que poderiam auxiliar na interpretacéo dos dados.
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Por fim, como sugestdes para estudos posteriores, 0s resultados dessa tese demonstram a
importancia de investigacdes sobre questdes relacionadas ao empreendedorismo feminino e do
empreendedorismo social, que surgiram na narrativa dos participantes, mas ndo foram

aprofundadas por ndo fazerem parte dos objetivos dessa pesquisa.
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APENDICES



APENDICE A — Formulério de avaliacio do roteiro para juizes

»Dados da Pesquisa

Nome e contato do pesquisador: Graceane Coelho de Souza (grace.souza@gmail.com)

Objetivos da pesquisa:

- Geral: Analisar o processo empreendedor de fundadores de Micro e Pequenas Empresas (MPESs) com base no uso das abordagens causais e effectuais para identificar
oportunidades, criar um negdécio e participar de redes empreendedoras, considerando as caracteristicas do empreendedor, do empreendimento e do envolvimento em parcerias
estratégicas.

- Especificos:

1. Comparar o uso das légicas de tomada de decisdo causais e effectuais® na criacdo do negdcio por pequenos empreendedores na identificagdo de oportunidades
empreendedoras, considerando as caracteristicas do empreendedor (recursos disponiveis).

2. Analisar as a¢cBes empreendedoras na abordagem causal e effectual por pequenos empreendedores na criagdo do negécio, considerando as a¢Oes realizadas em possiveis
mudancas ocorridas no ambiente durante o processo e a visao de futuro do negécio.

3.Analisar o envolvimento em redes empreendedoras instrumentais (causais) e experimentais (effectuais) de pequenos empreendedores, considerando a formacéo de
parcerias estratégicas e 0s aspectos do conteddo transacionado (tipo de informag&o e frequéncia).

4. Comparar o uso de diferentes mecanismos de interacdo entre as acdes empreendedoras causais e effectuais por pequenos empreendedores em diferentes fases do
negdcio (nascente e estabelecido) na identificacdo de oportunidades, considerando as caracteristicas do empreendedor (recursos disponiveis) e a participagdo nas redes
instrumentais e experimentais.

Publico-alvo para a aplicacdo do instrumento de pesquisa: o fundador/proprietario e gestor de um dos trés tipos de empreendimento enquadrados como MPEs:
Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP).

6 Neste trabalho, optou-se por utilizar a grafia original das denominagdes Causation e Effectuation (realiza¢do, em tradugdo livre), assim como de suas variagoes (ex.: effectual
/ effectuais)


mailto:grace.souza@gmail.com

Informac6es da pesquisa, conceitos relevantes:

Estrutura tedrica e conceitual

Defini¢do

Desenvolvimento de
Oportunidade
empreendedora

Recursos disponiveis

O empreendedor comeca 0 seu negdcio a partir de quem ele é (tragos, gostos e habilidades), o que sabe
(educacdo, treinamento, especializacdo e experiéncia) e quem conhece (redes sociais e profissionais pré-
existentes) (Sarasvathy, 2008).

Analogia do Jantar

S&o utilizadas aqui duas analogias entre a elaboracéo de um jantar e a tomada de deciséo na criacdo de um
negécio, visando capturar as diferencas entre as abordagens causais e effectuais: Possibilidade 1: a partir
de uma receita (causal); Possibilidade 2: a partir dos ingredientes no armario/geladeira (effectual) (Alsos
et al., 2014; Sarasvathy, 2008; Figueiredo, 2020);

Criacao do negdcio

Acdo empreendedora a partir
da abordagem causal e/ou
effectual

Na abordagem causal, o empreendedor toma um efeito particular como dado e foca na selegéo entre meios
para criagdo desse efeito. Na abordagem effectual, o empreendedor toma um conjunto de meios como
dado e foca na selecéo entre efeitos possiveis que podem ser criados a partir desses meios (Chandler et al,
2011; Fisher, 2012). Os itens foram tirados da escala de Causation e Effectuation de An et al. (2020)

Mudancas (tecnoldgica,
politica, social, demografica)

Uma oportunidade empreendedora pode ser influenciada pelas mudangas que ocorrem no ambiente (Baron
& Shane, 2015).

Viséao de futuro

E um dos principios que diferencia as abordagens causais e effectuais. Na primeira, o empreendedor busca
se planejar, para mediante a previsdo do futuro, buscar controla-lo. Na segunda, o empreendedor acredita
que o futuro € incerto, mas pode ser controlado (Chandler et al, 2011; Fisher, 2012; Sarasvathy, 2001).

Rede empreendedora

Objetivos da rede

As redes empreendedoras podem ser instrumentais (causais) quando o empreendedor se envolve a partir
de objetivos pré-determinados. Podem ser experimentais (effectuais) quando os objetivos ndo sao
especificados e sdo amadurecidos a partir da interacdo dos atores. Mas também podem ser hibridas,
quando ambos objetivos vao interagindo (Galkina & Jack, 2022)

Parcerias estratégicas

Quando os empreendedores, a partir de sua rede, encontra oportunidades de neg6cio com outros
empreendedores (Galkina & Jack, 2022).

Contetdo transacionado

Séo os tipos de contelido trocados entre empreendedores (Soares, 2018). Sdo elementos, materiais e ndo-
materiais, trocados entre dois atores em uma situagdo ou relacéo particular (Melo & Régis, 2015).




DIMENSAO DO CONTEUDO

DIMENSAO SEMANTICA

Atributos

Alinhamento com os

objetivos

(Consisténcia com o proble-
ma da pesquisa e os objeti-

vos indicados)

Aderéncia aos construtos
(Consisténcia com paradig-
mas analiticos e construtos)

Clareza da linguagem
(Considerar o publico-alvo;
usar frases curtas e simples;
avaliagao de uma Unica acdo
observavel, explicita e clara;
evitar expressdes ambiguas,
excessivamente técnicas ou

negativas)

Expectativa qualitativa
(Interpretacdo encorajadora e
discusséao de resultados)

Diretriz

O item esta
alinhado com
o(s) obje-
tivo(s)?

O item & ade-
rente ao(s)
construto(s)
investigado(s)?

O item esta
claro?

O item é capaz
de extrair uma

resposta quali-
tativa?

1 (Nenhum)

O item nédo
apresenta
nenhum grau
de alinhamento
com o objetivo
da pesquisa.

O item nao
apresenta
nenhum grau
de adesdo ao
construto in-
vestigado.

O conteldo
do item nao
apresenta
nenhum grau
de clareza.

O item né@o
indica nenhum
grau de expec-
tativa de que a
resposta tera
caracteristicas
qualitativas-ex-
ploratérias.

2 (Baixo)

O item apre-
senta baixo
grau de alin-
hamento com
0 objetivo da
pesquisa.

Q item apre-
senta baixo
grau de adeséo
ao construto
investigado.

O contetdo do
item apresenta
um baixo grau
de clareza.

O item indica
um baixo grau
de expecta-
tiva de que a
resposta tera
caracteristicas
qualitativas-ex-
ploratérias.

3 (Médio)

O item apre-
senta um grau
médio de alin-
hamento com
o objetivo da
pesquisa.

O item apre-
senta um
grau médio
de adesdo ao
construto in-
vestigado.

O contetdo do
item apresenta
um grau médio
de clareza.

O item indica
um grau medio
de expecta-
tivade que a
resposta tera
caracteristicas
qualitativas-ex-
ploratérias.

4 (Alto)

O item apre-

senta um alto
grau de alin-

hamento com
o objetivo da
pesquisa.

O item apre-
senta alto grau
de adeséo ao
construto in-
vestigado.

O contetdo do
item apresenta
um alto grau
de clareza.

O item indica
um alto grau
de expecta-
tiva de que a
resposta tera
caracteristicas
qualitativas-ex-
ploratérias.

O item apre-
senta um alin-
hamento total
com o abjetivo
da pesquisa.

O item apre-
senta total
adesédo ao
construto in-
vestigado.

O item é to-
talmente claro
em todo o seu
conteudo.

O item indica
uma expectati-
va total de que
a resposta tera
caracteristicas
qualitativas-ex-
ploratérias.

Fonte: Torlig, E. G. da S., Junior, P. C. R., Fujihara, R. K., Montezano, L., & Demo, G. (2022). Proposta de Validacdo para Instrumentos de Pesquisa Qualitativa (Vali-
Quali). Administragéo: Ensino e Pesquisa, 23, 5-31. https://doi.org/10.13058/raep.2022.v23n1.2022



Grau de aderéncia ao atributo avaliado:

| 1 — Nenhum | 2 — Baixo ‘ 3 — Médio

| 4-Alto

5

Total

Avalie as perguntas abaixo, escrevendo o nimero correspondente ao grau de aderéncia listado acima (baseado no quadro da pagina 3):

DESENVOLVIMENTO DE OPORTUNIDADE EMPREENDEDORA

ATRIBUTOS

Grau de Grau de Grau de

) o Grau de )
alinhamento | aderéncia expectativa B

o clareza da o Observagdes
aos objetivos aos ) qualitativa
] linguagem

da pesquisa | construtos da resposta

Pergunta Principal 1: Conte-me detalhadamente, como surgiu a ideia do negécio?

Perguntas Secundarias:
Apresentarei alguns fatores que podem ter sido determinantes para sua tomada de decisdo de
iniciar um negdcio, classifique-os por ordem de importéncia, descrevendo cada um deles.

- Quem eu era? — Quais suas caracteristicas pessoais, gostos, habilidades foram determinantes
para ter essa ideia.

- O que eu sabia? - Quais as suas experiéncias de trabalho anteriores, incluindo formacéo,
cursos, treinamentos?

- Quem eu conhecia? - Alguém contribuiu para o desenvolvimento da ideia? Quem? Como?

Sugestdes de Novos Itens:

Comentarios, criticas e sugestoes:




Grau de aderéncia ao atributo avaliado:

| 1 — Nenhum | 2 — Baixo ‘ 3 — Médio

| 4-Alto

\ 5

- Total

Avalie as perguntas abaixo, escrevendo o nimero correspondente ao grau de aderéncia listado acima (baseado no quadro da pagina 3):

DESENVOLVIMENTO DE OPORTUNIDADE EMPREENDEDORA

ATRIBUTOS

Grau de Grau de Grau de

. . Grau de .
alinhamento | aderéncia expectativa N

. clareza da . Observacdes
aos objetivos aos . qualitativa
. linguagem

da pesquisa | construtos da resposta

Pergunta Principal 2: Nesse momento, apresentarei duas analogias entre a elaboracgéo de
um jantar e a criacdo de um negécio. Avalie cada uma delas, indicando quanto ela
representa sua forma de pensar sobre abrir um negécio, pensando em um continuo entre
“representa totalmente” e “néo representa nada”.

Imagine que ficou responsavel por elaborar um jantar. A seguir, sdo apresentadas duas
possibilidades de fazé-lo.

Possibilidade 1 — Uma forma de preparar um jantar é procurar uma receita para o que se deseja
cozinhar. O préximo passo é comprar 0s ingredientes da receita, e, finalmente, cozinhar
conforme a receita. O quanto voceé agiria da mesma maneira ao criar seu negécio? Por qué?
Possibilidade 2 — Outra forma de preparar um jantar é usar os ingredientes que estdo na sua
geladeira/armario para cozinhar. O quanto vocé agiria da mesma maneira ao criar seu negécio?
Por qué?

Perguntas Secundarias:

Pensando nessas duas analogias, considere que 0s ingredientes sdo 0s recursos que vocé tinha
ou precisou buscar para criar o seu negécio. Quais foram os recursos imprescindiveis? Vocé ja
os tinha ou precisou busca-los?

Sugestdes de Novos Itens:

Comentarios, criticas e sugestdes:




Grau de aderéncia ao atributo avaliado:

| 1— Nenhum | 2 Baixo 3 — Médio | 4-Alto | 5- Total
Avalie as perguntas abaixo, escrevendo o nimero correspondente ao grau de aderéncia listado acima (baseado no quadro da pagina 3):
ATRIBUTOS
Grau de Grau de Grau de Grau de
CRIACAO DO NEGOCIO alinhamento | aderéncia expectativa ~
. clareza da - Observacoes
aos objetivos aos linguagem qualitativa
da pesquisa | construtos guag da resposta

15.
16.

17.
18.
19.

Pergunta Principal 3. A seguir, apresento 38 a¢des que se referem a criacdo de um
negécio. Escolha entre elas quais foram realizadas por vocé ao criar o seu negécio (minimo
de 10) e as classifique em ordem de importancia.

As atividades da empresa foram especificadas com base em determinados meios/recursos.
As metas foram definidas vagamente no inicio.

Os meios/recursos existentes foram o ponto de partida.

A especificacdo foi predominantemente baseada em recursos existentes.

Os meios existentes tiveram impacto significativo no enquadramento da atividade.

As atividades da empresa foram especificadas com base em determinados objetivos.

As metas foram claramente definidas no inicio.

Os meios/recursos necessarios foram determinados com base em determinados objetivos.
A especificacdo baseou-se predominantemente em determinados objetivos.

. As metas determinadas impactaram significativamente no quadro da atividade.

. Consideracdes sobre perdas potenciais foram decisivas para a escolha da opcéo.

. Os orgamentos foram aprovados com base em consideragdes sobre perdas aceitaveis.

. A escolha da opgéo baseou-se principalmente na minimizacdo de riscos e custos.

. As decisBes sobre investimentos foram baseadas principalmente em riscos potenciais de

perdas.

Considerac@es sobre retornos potenciais foram decisivas para a escolha da opcdo.

Os orgamentos foram aprovados com base em célculos de retornos esperados (por
exemplo, ROI).

A selecdo das opgoes baseou-se principalmente em analises de retornos futuros.
Consideramos principalmente as probabilidades potenciais da atividade.

Tentamos reduzir os riscos por meio de parcerias e acordos internos ou externos.




(continuacao criagdo do negdécio, pergunta principal 3)

ATRIBUTOS

Grau de
alinhamento
aos objetivos
da pesquisa

Grau de
aderéncia
aos
construtos

Grau de
clareza da
linguagem

Grau de
expectativa
qualitativa
da resposta

Observacdes

20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.
217.

28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.

Decidimos em conjunto com 0s nossos parceiros/stakeholders com base nas nossas
competéncias

Nosso foco estava mais na reducdo de riscos por meio da abordagem de potenciais
parceiros e clientes.

Para reduzir riscos, iniciamos parcerias e recebemos pré-compromissos.

Procuramos identificar os riscos da atividade por meio de andlises criteriosas de mercado
e concorrentes.

Analisamos 0 mercado e as tendéncias externas para melhor avaliar os desenvolvimentos
futuros.

Tomamos nossas decisdes com base em analises sistematicas de mercado.

Para identificar riscos, focamos em andlises e previsGes de mercado.

Sempre tentamos integrar resultados e descobertas surpreendentes durante o processo —
mesmo que isso ndo estivesse necessariamente alinhado com a meta original.

Nosso processo foi flexivel o suficiente para ser ajustado a novas descobertas.

Novas descobertas influenciaram a meta.

O planejamento foi realizado em pequenas etapas durante a implementacdo da atividade.
Apesar dos possiveis atrasos na execucdo, fomos flexiveis e aproveitamos as
oportunidades a medida que surgiam.

Possiveis contratempos ou ameagas externas foram utilizados da forma mais vantajosa
possivel.

S6 integramos resultados e descobertas surpreendentes quando o alvo original estava em
risco.

Nossos processos focaram em atingir a meta sem atrasos.

Novas descobertas ndo influenciaram a meta.

O planejamento foi feito basicamente no inicio.

Em primeiro lugar, cuidamos de atingir sem atrasos nossas metas inicialmente definidas.
Com o uso de analises antecipadas de mercado, tentamos evitar contratempos ou ameagas
externas.

Sugestdes de Novos Itens:




Grau de aderéncia ao atributo avaliado:

| 1 — Nenhum | 2 — Baixo ‘ 3 — Médio

| 4-Alto

\ 5

- Total

Avalie as perguntas abaixo, escrevendo o nimero correspondente ao grau de aderéncia listado acima (baseado no quadro da pagina 3):

CRIACAO DO NEGOCIO

ATRIBUTOS

Grau de Grau de Grau de

. . Grau de .
alinhamento | aderéncia expectativa N

. clareza da . Observacdes
aos objetivos aos . qualitativa
. linguagem

da pesquisa | construtos da resposta

Perguntas Secundarias
Por que esses dez comportamentos foram classificados como sendo mais importantes para a
criacdo do seu negdcio? Existe uma l6gica cronoldgica entre eles? Qual?

Dentre as acbes que ndo foram escolhidas, escolha cinco e explique por que esses
comportamentos ndo foram realizados para a criagdo do seu negdcio?

Alguma acdo realizada por vocé na criacdo do seu negécio que ndo foi contemplada nessa lista?
Se sim, qual?

Pergunta Principal 4. Ocorreu alguma mudanca no ambiente (como por exemplo:
mudanca tecnoldgica, politica, social, demogréfica) que tenha afetado o seu negécio?

Perguntas Secundarias
Se sim, vocé considera que essa mudanga foi positiva ou negativa? Por qué?

Dentre as agdes apresentadas na questdo anterior, escolha e classifique as que foram necessarias
para lidar com essa mudanga (escolha entre 5 e 10 delas).

Pergunta Principal 5. Qual das afirmativas abaixo se assemelha melhor com a sua
percepc¢do do futuro do seu negécio? Por qué?

A) Na medida em que podemos prever o futuro, podemos controlé-lo.

B) Na medida em que podemos controlar o futuro, ndo precisamos prevé-lo.

Perguntas Secundarias
Quais agdes voceé acredita que serdo necessarias para lidar com esse futuro?

Sugestdes de Novos Itens:

Comentarios, criticas e sugestdes:




Grau de aderéncia ao atributo avaliado:

| 1 — Nenhum | 2 — Baixo ‘ 3 — Médio

| 4-Alto

5

Total

Avalie as perguntas abaixo, escrevendo o nimero correspondente ao grau de aderéncia listado acima (baseado no quadro da pagina 3):

REDE EMPREENDEDORA

ATRIBUTOS

Grau de Grau de Grau de

. . Grau de .
alinhamento | aderéncia expectativa N

. clareza da . Observacdes
aos objetivos aos . qualitativa
. linguagem

da pesquisa | construtos da resposta

Pergunta Principal 6. Para vocé o que sdo redes empreendedoras? Qual a importéncia
delas para lidar com o desenvolvimento/crescimento do seu negocio?

Perguntas secundarias:
Vocé j4 participou de alguma associac¢do ou reunido de empreendedores? Com que objetivo?

Formalizou alguma parceria estratégica até 0 momento? Quantas? Quais 0s objetivos dessas
parcerias?

Qual tipo de informacéo/contetido € trocado nessa rede empreendedora? Qual a frequéncia
dessa troca em uma semana?

Sugestdes de Novos Itens:

Comentarios, criticas e sugestdes:




APENDICE B — Analise das respostas e visao geral dos resultados de validacao por juizes

ATRIBUTOS
DESENVOLVIMENTO DE _ Graude _ Grau de ObservacGes dos Juizes (J1, J2, J3)
OPORTUNIDADE allnh.arr?ento aos | Grau de aderéncia Grau.de clareza exp.ect.atlva _ _ _
EMPREENDEDORA objetlvqs da aos construtos da linguagem qualitativa da Demsaq (Aprpvaga_o, excl~usao,
pesquisa resposta modificacdo ou incluséo)
J1 J2 J3 J1 J2 J3 J1 J2 J3 J1 J2 J3
Pergunta Principal 1: 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
MEDIA 5 5 5 4,67 APROVADA
Perguntas Secundarias 1(a) 5 [ 5] 5 5 | 5| 5 5 5] 5 4 15 |5
MEDIA 5 5 5 4,67 APROVADA
Pergunta Principal 2: J2: Eu colocaria “comparacdes” ao invés
de “analogias”, para o publico pesquisado.
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | J3: Na pergunta anterior vc pede para ele
relatar como surgiu a ideia. Aqui vc
trabalha no campo hipotético/ idealizado
MEDIA 5 5 5 5 APROVADA
Perguntas Secundarias 2(a) J1: Preparar um jantar ndo € apenas
cozinhar, mas fazer o convite, preparar o
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 espaco... pode ser outra pergunta, ou
provocagdo, para 0  pensamento
empreendeor.
MEDIA 5 5 5 4,67 APROVADA




CRIACAO DO NEGOCIO

ATRIBUTOS

Grau de
alinhamento aos
objetivos da
pesquisa

Grau de aderéncia
aos construtos

Grau de clareza
da linguagem

Grau de
expectativa
qualitativa da
resposta

Observacdes dos Juizes (J1, J2, J3)

Deciséo (Aprovacéo, excluséo,
modificacdo ou incluséo)

J1 J2 J3

J1 J2 J3

J1 J2 J3

J1 J2 J3

Pergunta Principal 3:

J1: A quantidade de itens a serem
analisados é bem extensa. Pode causar uma
exaustdo no entrevistado.

J2: Itens 4 e 9 — melhorar a clareza quanto
ao nome “especificagad”. Itens 5, 10, 11,
13,15, 17, 18, 23 e 30 - Quando mencionar
“op¢do”, acho que pode substituir por
negdcio”. Quando mencionar “atividade”,
pode clarificar, colocando “atividade
empreendedora”. Item 21. Acho que pode
substituir “abordagem” por “experiéncia”.
Item 33. Seria a meta original?.

J3: Bem objetiva. A analise e apresentacéo
pode ser por uma matriz de dispersao.
Sugiro entregar cartdes para que ele
escolha. Porque a lista pode fazer com que
priorize as primeiras. E acho que talvez os
pares dicotdmicos pudessem estar em cores
diferentes. Acho mesmo que criar
categorias por cores pode ajudar na
resposta. S&o muitos itens.

MEDIA

APROVADA / MODIFICACOES E
EXCLUSOES DE ITENS

Perguntas Secundarias 3(a)

MEDIA

APROVADA




Pergunta Secundarias 3(b) J2: Minha dudvida € se ele ndo escolheu pela
4 4 4 5 4 ordem de importancia ou por ndo ter
realizado a acdo
MEDIA 4,67 4,67 4,67 4,67 APROVADA
Perguntas Secundarias 3(c) 5 5 | 5 | 5 | 5 |
MEDIA 5 5 5 5 APROVADA
Pergunta Principal 4: 5 5 5 5 5 J1: Néo ficou claro se precisa citar qual foi
a mudanga. A resposta sera sim ou nao.
MEDIA 5 5 5 5 APROVADA
Perguntas Secundarias 4(a) 5 5 | 5 | 5 | 5 |
MEDIA 5 5 5 5 APROVADA
Pergunta Secundarias 4(b) J1: Voltar aos 38 pontos?
4 4 4 5 4 J2: Questdo anterior (sobre a criacdo do
negocio)
MEDIA 4,67 4,67 4,67 4,33 APROVADA
Pergunta Principal 5: J1: Excelente pergunta.
J3: Esta legal. Mas temo que tenha
5 5 5 3 5 dificuldade em responder. Um pre-teste
pode ajudar a saber. Uma duvida: e se ele
ndo achar nenhuma das duas coisas?
MEDIA 5 5 4,33 4,33 APROVADA
Perguntas Secundarias 5(a) 5 5 | 5 | 4 | 5 | J3: “Agdes” ndo esta aberto demais?
MEDIA 5 5 4,67 4,67 APROVADA




REDE EMPREENDEDORA

ATRIBUTOS

Grau de
alinhamento aos

Grau de aderéncia

Grau de clareza

Grau de
expectativa

Observagdes dos Juizes (J1, J2, J3)

objetivos da a0s construtos da linguagem qualitativa da Deciséo (Aprovacéao, excluséao,
pesquisa resposta modificacdo ou incluséo)
J1 J2 J3 J1 J2 J3 J1 J2 J3 J1 J2 J3
Pergunta Principal 6: 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
MEDIA 5 5 5 5 APROVADA
Perguntas Secundérias 6(a) J1: Seria interessante para a pesquisa
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 g | mapear quais associacdes? Inserir a
pergunta qual?
J3: Se ndo participou, Por que?
MEDIA 5 5 5 5 APROVADA
Pergunta Secundarias 6(b) 5 | 5] 5 5 | 5 | 5 5 5|5 5 5|5
MEDIA 5 5 5 5 APROVADA
Perguntas Secundarias 6(c) J1: Qual frequéncia da troca em uma
5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 s -
semana achei dificil de mensurar.
MEDIA 5 5 4,67 4,67 APROVADA




APENDICE C — Roteiro de entrevista tedrico-empirico

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezando participante,

Como ja foi explicitado no primeiro contato via Whatsapp, a entrevista que iremos
comegar agora faz parte da coleta de dados da minha pesquisa de doutorado. A entrevista
terd inicialmente algumas perguntas de caracterizacdo pessoal e do negdcio. Lembro que
ndo sera solicitado nenhum dado financeiro da empresa. No segundo momento, as
perguntas consistem em uma narrativa sobre 0 seu processo empreendedor, como vocé
chegou até o seu negdcio atual.

Peco 0 seu consentimento para que essa entrevista seja gravada para a posterior
transcricao e analise dos dados.

= Possiveis desconfortos e riscos: Vocé ndo é obrigatorio responder a nenhuma das
perguntas. Caso sinta algum desconforto ao abordar quaisquer um dos temas aqui
apresentados, podera interromper a entrevista a qualquer momento. Caso deseje, a
gravacdo também podera ser apagada.

= Beneficios esperados: O estudo permitira o conhecimento de diversas jornadas
empreendedoras, com as possibilidades e dificuldades inerentes ao processo
empreendedor, que poderdo ser utilizados no futuro para pensar politicas pablicas mais
adequadas para realidades de micro e pequenos empreendedores na cidade de Salvador e
regido metropolitana.

» Responsaveis:

- Programa de Pés-graduacdo em Psicologia da Universidade Federal da Bahia - PPGPSI
- Orientadora: Professora Dra Janice Janissek
- Doutoranda: Graceane Coelho de Souza

— E-mail; grace.souza@gmail.com

Qualquer duvida ou mais esclarecimentos procurar a doutoranda.


mailto:grace.souza@gmail.com

PARTE I

Caracterizacédo Sociodemograéfica

1.

6.

7.
8.

2
3.
4.
5

Sexo:

Idade:

Tem alguma graduacdo? Em qual area? Em que ano concluiu?

Tem alguma especializagdo? Em qual area? Em que ano concluiu?

Fez algum curso/formacéo direcionado(a) para o empreendedorismo? Qual? Em
que ano concluiu?

Vocé tinha algum vinculo empregaticio quando decidiu empreender?

Se sim, qual tipo de vinculo tinha? Ha quanto tempo?

Hoje, além de ser empreendedor, vocé mantem algum vinculo empregaticio?
Alguém na familia também é empreendedor? Quem?

Caracterizacéo do Negocio

1.

no

©CoNo O

E o seu primeiro neg6cio?

Caso tenha dito ndo, quantos negdcios teve anteriormente? Em que setor de
atuacdo? O que fez encerrar o negdcio?

Atualmente, quantos negdcios vocé possui?

O seu negdcio atual foi registrado formalmente?

Se sim, ha quanto tempo?

Se sim, qual tipo de registro?

Ja recebeu por esse negdcio alguma forma de remuneracao?

Se sim, h& quantos meses?

NUmero funcionarios:

Em que mercado seu negdcio atua:

E um negécio familiar?

Vocé é o principal (ou um dos principais) tomador de decisdo no seu negécio?
Tem ou ja teve algum sécio?

PARTE Il

Pergunta Principal 1. Fale-me um pouco sobre vocé, como comec¢ou a sua historia
como empreendedor(a)?

Card apresentado com as perguntas secundarias para guiar a narrativa na pergunta 1.

Minha linha do tempo como empreendedor@

Quais foram as minhas principais
motivagdes para empreender?

Quais pessoas/organizacoes me
inspiraram?

Que ano comecei?

Qual a minha situagiio de emprego
quandocomecei?

Qual o contexto (ambiental, social, econdmico...)
estava inserid@ quando comecei?

Quais experiéncias anteriores foram
importantes?




Pergunta Principal 2. Agora conte-me detalhadamente sobre o seu negocio, como
surgiu a ideia do negécio?

Card apresentado com as perguntas secundarias para guiar a narrativa na pergunta 2.
A linha do tempo do meu negdcio

Quais siio as minhas principais
atividades?

Quais pessoas/organizacies me
conectei? |

—

| Que ano comegou? |

Qual o propdsito do negdcio? |

Qual o contexto (ambiental, social, econdmico...)
o meu negocip estava inserido quando comecei?

Quais principais oportunidades | Quais principais desafios encontrei? |
empreendedoras identifiquei/criei?

Pergunta Principal 3. Apresentarei alguns fatores que podem ter sido determinantes
para sua tomada de decisdo de se tornar empreendedor@. Classifique-os por ordem
de importéncia e me explique por qué.

Card apresentado.

- Quem eu era? — Quais suas caracteristicas pessoais, gostos, habilidades foram determinantes
para ter essa ideia.

- O que eu sabia? - Quais as suas experiéncias de trabalho anteriores, incluindo formac&o,
cursos, treinamentos?

- Quem eu conhecia? - Alguém contribuiu para o desenvolvimento da ideia? Quem? Como?

Pergunta Principal 3. Nesse momento, apresentarei duas analogias sobre a criacdo
de um negécio. Qual delas representa melhor a forma que vocé agiu ao criar seu
negocio? Por qué?

Card apresentado.

Imagine que ficou responsavel por elaborar um jantar. A seguir, sdo apresentadas
duas possibilidades de fazé-lo.

Possibilidade 1 — Uma forma de preparar um jantar € procurar uma receita para
0 que se deseja cozinhar. O proximo passo € comprar os ingredientes da receita, e,
finalmente, cozinhar conforme a receita.

Possibilidade 2 — Outra forma de preparar um jantar é usar os ingredientes que
estdo na sua geladeira/armério para cozinhar.




Pergunta complementar:

Pensando nessas duas analogias, considere que 0s ingredientes sdo 0s recursos que

vocé considerou necessarios para comecar o negocio. Quais séo eles? VVoceé ja os tinha ou
precisou buscé-los? Como?

Pergunta Principal 5. A seguir, apresento 36 acdes que se referem a criacdo de um
negocio. Leia cada uma delas e sinalize com um “S” as que foram realizadas por
vocé ao criar o seu negocio e com um “N” as que nao foram realizadas.

Card apresentado.

As atividades do negocio foram As atividades do neg6cio foram
() | especificadas com base em determinados | ( ) | especificadas com base nos meios/recursos
objetivos. disponiveis.
() Os objetivos foram claramente definidos no () Os objetivos foram definidos apenas
inicio. parcialmente no inicio.
Os recursos necessarios foram . . Lo
. . Os meios/recursos disponiveis foram o
() | determinados com base em determinados | ( ) :
o ponto de partida.
objetivos.
Os objetivos determinados impactaram Os recursos disponiveis impactaram
() | significativamente na estrutura de | ( ) | significativamente na  estrutura de
atividades do negoécio. atividades do negécio.
() ConsideracBes sobre retornos potenciais () ConsideracBes sobre perdas potenciais
foram decisivas para a escolha do negdcio. foram decisivas para a escolha do negdcio.
Os orcamentos foram aprovados com base
; Os orcamentos foram aprovados com base
em célculos de retornos esperados (por . ~
() () | em consideragdes sobre perdas que
exemplo, ROl - Retorno  sobre considerei como aceitaveis
Investimento). '
A escolha do negécio baseou-se A escolha do nego6cio baseou-se
() | principalmente em andlises de retornos | () | principalmente na minimizacgao de riscos e
futuros. CUuStos.
Considerei principalmente as As decisdes sobre investimentos foram
() | probabilidades potenciais na escolha do | ( ) | baseadas principalmente em  riscos
negaécio. potenciais de perdas.
Procurei identificar os riscos do negdcio Tentei reduzir os riscos do negdcio por
() | por meio de analises criteriosas de mercado | ( ) | meio de parcerias e acordos internos ou
e concorrentes. externos.
Analisei 0 mercado e as tendéncias externas Decidi em conjunto com parceiros e
() | para melhor avaliar os desenvolvimentos | ( ) | stakeholders com base nas minhas
futuros. competéncias.
. . - O foco estava mais na reducao de riscos por
Tomei decisBes com base em analises . e ;
(). - () | meio da abordagem de potenciais parceiros
sistematicas de mercado. .
e clientes.
. . . Foquei em buscar parcerias e formalizar
Foquei em analises e previsfes de mercado ) . .
() L L - () | pré-compromissos com o objetivo de
com o objetivo de identificar riscos. o
reduzir riscos.
Sempre tentei integrar resultados e
SO integrei resultados e descobertas descobertas inesperadas durante o processo
() | inesperadas quando o objetivo original | ( ) | - mesmo que iss0 ndo estivesse
estava em risco. necessariamente alinhado com o objetivo
original.
) Os processos focaram em atingir 0s 0) Os processos foram flexiveis o suficiente
objetivos sem atrasos. para serem ajustados a novas descobertas.
) Novas descobertas ndo influenciaram os 0) Novas descobertas influenciaram os
objetivos. objetivos.




. - . O planejamento foi realizado em pequenas
O planejamento foi feito basicamente no - ~
() inicio. () etap,as_ durante a implementacdo do
negocio.
Em primeiro lugar, me encarreguei de Apesar dos possiveis atrasos na execucao,
( ) | atingir sem atrasos meus objetivos | ( ) | fui flexivel e aproveitei as oportunidades a
inicialmente definidos. medida que surgiam.
Com o uso de analises antecipadas de Possiveis  contratempos ou ameacas
() | mercado, tentei evitar contratempos ou | ( ) | externas foram observados da forma mais
ameacas externas. vantajosa possivel.

Perguntas complementares:

5.1. Agora, escolha entre as agdes que foram realizadas (classificadas com “S”), 10
que vocé avalia que foram mais importantes.

5.1.1. Por que esses dez comportamentos foram classificados como sendo mais
importantes para a criacao do seu negocio?

5.2. Ocorreu alguma mudanca no ambiente (como por exemplo: mudanga

tecnoldgica, politica, social, demogréfica) que tenha afetado o seu negdcio?

5.2.1 Se sim, como foi?

5.2.2. Vocé considera que essa mudanca foi positiva ou negativa? Por que?

5.2.3. Quais ac¢Bes foram necessarias para lidar com essa mudanca.

Pergunta Principal 6. Qual das afirmativas abaixo se assemelha melhor com a sua
percepcao do futuro do seu negdcio? Por qué?

Card apresentado.

A) Na medida em que podemos prever o futuro, podemos controla-lo.

B) Na medida em que podemos controlar o futuro, ndo precisamos prevé-lo.

Perguntas complementares:
6.1. Quais acOes vocé acredita que serdo necessarias para lidar com esse futuro?

Pergunta Principal 7. Para vocé o que sdo redes empreendedoras? Qual a
importancia delas para lidar com o desenvolvimento/crescimento do seu negécio?
Perguntas complementares:

8.1. Vocé ja participou de alguma associacdo ou reunido de empreendedores?
Qual/is? Com quall/is objetivo/s?

8.2. Qual tipo de informacao/contetido é trocado nessa rede empreendedora?

8.3. Formalizou alguma parceria estratégica até o0 momento? Quantas? Quais 0s
objetivos dessas parcerias? Alguma nova oportunidade de negécio foi criada?



APENDICE D — Caracterizacgo dos Participantes

Tipo de
- registro x ‘o
Nomc_a Sexo Trabalhava? Prlme_lro do Setor de atuacéo do negécio
Ficticio negécio? . atual
negacio
atual
P1 Alagoinhas Feminino Sim Né&o EIRELI Servigos de_escrltorlos
compartilhados
P2  Amargosa  Feminino Né&o Né&o MEI Servicos de contabilidade
P3  Barreiras  Masculino Né&o Né&o ME Comerug varejista d_e pecas €
acessorios de bicicletas
Servicos de estética e outros
P4  Belmonte  Feminino Né&o Né&o MEI servicos de cuidados com a
beleza
P5 Camacari  Feminino Né&o Sim EIRELI Serv'goide consulto_rla em
gestdo empresarial
P6  Candeias  Masculino Sim Né&o ME Servigos (.je geragao de
energia elétrica
Servigos de estética e outros
P7  Esplanada  Feminino Néao Sim MEI servigos de cuidados com a
beleza
P8  Eunépolis  Feminino Né&o Sim MEI Servigos de design gréafico
P9 Gandu Feminino Sim Sim Limitada Servu;osNde consulto_rla em
gestdo empresarial
P10 Ibicarai Feminino Sim Sim MEI Servu;osNde consulto_rla em
gestdo empresarial
. - . . Comeércio varejista de
P11 Ibicoara Feminino Sim Sim ME alimentos
P12 Ilhéus Feminino Sim Sim Simples Comércio szlr?“Sta de
vestuario
P13 Ipira Masculino Sim Né&o ME Servu;os~de consulto_rla em
gestdo empresarial
P14 Itabuna Masculino Sim Né&o EPP Servigos Eie consul:cona de
inovacéo tecnoldgica
P15 Itacaré Masculino Sim Né&o Limitada SeTV"?OS (~je consul:[ona de
inovacdo tecnoldgica
Servicos de administracéo e
P16  Jacobina Feminino Sim Sim MEI gestdo de conteudo para
terceiros.
P17 Jequié Feminino Néo Sim MEI Servigos reIaC|ona(~:ios a
ensino/educacéo
P18  Juazeiro  Masculino Sim Né&o EIRELI SerV|<;os~de consulto_rla em
gestdo empresarial
P19  Lencdis Masculino Sim Né&o Limitada Servigos em saude
Servicos de administracéo e
P20 Pojuca Masculino Né&o Sim MEI gestdo de conteldo para

terceiros.




