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RESUMO

O objetivo desse estudo foi identificar em que medida os atuais processos correcionais da RFB
tém sido impactados pelas mudancgas implantadas pelo recente processo de reestruturagdao
organizacional implementado a partir de junho de 2019. Esse esfor¢co académico privilegiou,
portanto, analisar comparativamente os resultados alcangados pela atual estrutura da
Corregedoria da Receita Federal do Brasil comparando-os com os nimeros alcangados na
estrutura anterior, considerando o periodo de 2015 a 2021. O campo empirico caracteriza-se
pelas conhecidas atividades sistémicas da Corregedoria da RFB responsavel pelos processos de
investigacao, formagao de comissdes e emissao de pareceres. Metodologicamente, esse estudo
traz inovagdes por ter privilegiado como referéncia central de analise a observagdo de 1.547
noticias de irregularidades, 454 Processos Administrativos Disciplinares e 1.980 Pareceres, o
que representa a constru¢do de uma base de dados secundéarios propria. Para complementar esse
levantamento de dados foram realizadas 13 entrevistas junto a atores organizacionais
envolvidos diretamente com as atividades da Corregedoria. Cabe ressaltar que as abordagens
analiticas foram divididas em dois momentos, articulados entre si: o primeiro privilegiou a
analise do processo de reestruturacdo organizacional e a segunda focou na andlise dos
resultados quantitativos e qualitativos referentes as dimensdes e variaveis analiticas centradas
nos procedimentos disciplinares. Finalmente, as informac¢des foram interpretadas a luz dos
referenciais teoricos de modo a estabelecer uma comparacao entre os periodos pré e pos-
processo de reestruturacdo organizacional. Como resultado, a pesquisa demonstrou que o tempo
de distribui¢do e realizagdo das demandas correcionais diminuiu, assim como seus estoques
(filas), sem que houvesse perda de qualidade dos trabalhos. Quanto a nova estrutura
organizacional, constatou-se que atendeu as defini¢des esposadas pelo referencial tedrico,
porém, apresentaram algumas imperfei¢des, fato possivelmente associado ao seu carater ainda
embrionario, levando-as a sofrerem proposituras de aperfeigoamento organizacional.

Palavras-chave: Administracdo Publica; Reestruturagao Organizacional; Corregedoria;
Receita Federal do Brasil.
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ABSTRACT

The aim of this study was to identify to what extent the current correctional processes of the
RFB (Brazilian Customs) have been impacted by the changes implemented through the
recent organizational restructuring process, which began in June 2019. This academic effort
focused on comparatively analyzing the results achieved by the current structure of the
RFB's Internal Affairs Office, comparing them with the numbers achieved in the previous
structure, considering the period from 2015 to 2021. The empirical field is characterized by
the well-known systemic activities of the RFB's Internal Affairs Office, responsible for
investigation processes, commission formation, and issuance of opinions. Methodologically,
this study brings innovations by having privileged as a central reference of analysis the
observation of 1,547 news of irregularities, 454 Disciplinary Administrative Proceedings
and 1,980 Opinions, which represents the construction of a secondary database of its own.
To complement this data survey, 13 interviews were carried out with organizational actors
directly involved with the Internal Affairs' activities. It should be noted that the analyzes
were divided into two moments, articulated with each other: the first privileged the analysis
of the organizational treatment process and the second focused on the analysis of the
quantitative and qualitative results referring to the dimensions and analyzes centered on
disciplinary procedures. Finally, the information was interpreted based on theoretical
references in order to establish a comparison between the pre and post-process
organizational security periods. As a result, the research proved that the time for distribution
and execution of correctional demands was received, as well as their stocks (queues),
without any loss of quality of work. As for the new organizational structure, it was found
that it met the definitions espoused by the theoretical framework, however, it presented some
imperfections, a fact possibly associated with its still embryonic nature, leading them to
undergo proposals for organizational improvement.

Keywords: Public Administration; Organizational Restructuring; Internal Affairs; Federal
Revenue Service of Brazil.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objeto de estudo os resultados alcancados pela
Corregedoria da Receita Federal do Brasil apdés o recente processo de reestruturagdo
organizacional, implementado a partir de junho de 2019. Essa mudanga, aqui chamada de
nacionalizacdo das atividades sistémicas do 6rgdo, foi instrumentalizada pela criacdo dos
Grupos Nacionais de Trabalho denominados de Grupo Nacional de Investigagao (GNI), Grupo

Nacional de Comissdes (GNC) e Grupo Nacional de Pareceristas (GNP).

A tematica sobre mudanga nas organizagdes contemporaneas tem sido objeto de
amplo debate no mundo académico e profissional, em razdo da urgéncia das empresas de se
adequar as novas exigéncias de inovacao nos seus processos de gestdo e gerenciamento. Ainda
que o setor publico se caracterize por relativo grau de estabilidade nos aspectos institucionais,
organizacionais € administrativos, emergem, inevitavelmente, novas exigéncias de adaptacdes
as contingéncias advindas das inter-relagdes entre sociedade-Estado-economia que podem
ocorrer tanto em razdo das revolugdes das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs)
como por pressoes da propria sociedade, que exige melhorias na qualidade dos bens e servigos

disponibilizados (BERGUE, 2014).

Diversas mudangas no mundo do trabalho associadas com o contexto de inovagao
das TICs e o advento da globalizacdo econdmica justificam que muitas organizagdes tenham
investido em processos de reestruturacao organizacional, visando ao aumento da produtividade
e darentabilidade (SOARES; VIEIRA, 2010). Conforme destacado por Mathiesen (2016), essa
dindmica tem imposto o surgimento de novas func¢des e dinamicas dos processos de trabalho
nas ultimas décadas, exigindo uma elevada capacidade de adaptacao das organizagdes privadas
e publicas.

A tematica da reestruturacdo organizacional ja foi protagonista em variados estudos
com diferentes perspectivas, conforme se comprova pela ampla literatura disponivel sobre o
tema. Pode-se citar estudos de caso e pesquisas sobre organizagdes especificas que
enfatizaram as mudangas na estrutura organizacional (BENOS et al, 2016; LIMA;
JACOBONI; ARAUIJO, 2015; SALTORATO; BENATTI, 2017; SOARES; VIEIRA, 2010;
TEIXEIRA, 2014; TEIXEIRA, 2016; XIAO, 2020); estudos comparativos dos contextos

prévios e posteriores as reestruturagdes com énfase nos aspectos psicossociais €
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comportamentais dos colaboradores/funcionarios (BROWN; ZIJLSTRA; LYONS, 2006;
SEPPALA etal., 2018; MATHISEN, 2016); pesquisas com énfase na visdo critica dos efeitos
de reestruturagdo organizacional (LELIS; SILVA; GOMES, 2017 que inclui estudos
propositivos de mudangas organizacionais (MARTINS et al., 2018), entre outros.

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), a reestruturacao organizacional
faz parte de uma mudanga guiada e conduzida, centrada entre as micro e macro mudangas.
Complementando essa interpretagdo, os estudos desenvolvidos por Chagas (2018) ressaltam
que a reestruturagdo organizacional esta associada a modernizacdo dos processos
administrativos e de gestdo com a finalidade de elevar os niveis de eficiéncia e efetividade.

Como o tema-objeto dessa pesquisa ¢ uma organizagdo publica que possui missao
voltada ao atendimento das demandas da sociedade, esse estudo se insere nas especificidades
do processo de reestruturagdo organizacional na administragdo publica. Nesse sentido,
considera-se fundamental compreender os processos profundos de mudangas pelos quais as
relacdes entre sociedade-Estado-economia tém vivido, desde os anos de 1980, com impactos
profundos nos padrdes de gestdo governamental contemporanea e brasileira, em particular.
Conforme destacado por Bresser-Pereira (1998), as transformagdes politicas e institucionais
pelas quais o Brasil passou a partir da segunda metade da década de 1980, em consequéncia
da crise econdmica e do processo de redemocratizacdo, exige um olhar diferenciado sobre os
movimentos de descentralizagdo politica e administrativa que vao caracterizar a
implementa¢ao do novo padrao de administragao publica gerencial.

Nesse contexto, ¢ possivel identificar um movimento acentuado de reestruturacao
organizacional que vai ocorrer em diversos 6rgaos do Poder Publico brasileiro (em todas as
subunidades da federagdo). Para iluminar o desenvolvimento desse projeto de pesquisa, tem-
se como exemplo a experiéncia do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
(MPRN) que sofreu um relevante processo de reestruturagdo organizacional ocorrido em
2010. Ao analisar esse caso, Lima, Jacaboni e Ardujo (2015, p. 1510) destacam que as
organizagdes da administragdo publica sdo oriundas de uma natureza sui generis, pois sua
finalidade ¢ atender ao interesse publico, estando inserida em um ambiente politico e técnico,
possuindo tanto prerrogativas como restrigdes impostas por lei que impactam, sobremaneira,
a constituicdo de sua estrutura organizacional.

Outro exemplo paradigmatico que tem sido objeto de diversas pesquisas € a experiéncia
da Empresa Brasileira de Correios que, segundo Teixeira (2014), entre o periodo de 1994 e

2011, revela a continuidade da corporatizagdao ¢ modernizacdo da organizagdo. Sobre esse
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caso, Martins et. al. (2018) afirmam que foi possivel propor uma nova estrutura
organizacional a uma institui¢do sem fins lucrativos adaptando os conceitos referenciados a
realidade especifica da referida empresa publica.

Para Pires e Macedo (2006, p. 95), os desafios atinentes ndo se resumem aos aspectos
legais e técnicos, mas também aos contextos econdmicos, politicos, sociais e culturais que
condicionam esses processos de mudangas. Para os citados autores, ainda que:

[...] de um lado tem-se a burocracia em seu sentido corporativo,
centralizadora e, portanto, contraria as mudancas na organizacdo € nas
formas de operar do apareclho do Estado; e de outro, as forgas inovadoras,
que, ndo raramente, encontram muita dificuldade para implementar de
maneira efetiva projetos de reforma. Essas forcas inovadoras procuram
introduzir, nas organizagdes publicas, uma cultura de flexibilidade e de
gestdo empreendedora que permita as organizagdes publicas atuarem de
forma eficiente, num mundo de rapidas transformagoes.

Ampliando esta discussdo, Bergue (2014) descreve as dimensdes de limitagdes de
mudanga convergentes entre os diversos autores que tratam o tema conforme destacados por
Alverga (2003, p. 30): (i) dependéncia da trajetoria (substancial custo em eventual reversao
de trajetoria); (ii) ambiente socioinstitucional (aspectos organizacionais e sociologicos da
institui¢ao); (iii) problema de agdo coletiva (grupos favoraveis ajudam ou ndo atrapalham,
grupos desfavoraveis atrapalham); e (iv) sistema politico (risco de eventual perda de poder
politico). O autor salienta que um processo de mudanga ndo pode concluir pela rigidez, pela
racionalidade ilimitada, devido inclusive a propria complexidade que caracteriza um 6rgao
publico. Entendimento corroborado por Camdes (2013) que ressalta que ndo se pode deixar
de considerar os fenomenos de rejei¢do que sdo comuns em todo processo de mudanga.

Contando com esta introdugdo, o presente trabalho ¢ constituido por sete capitulos. No
segundo capitulo tém-se uma ambientacdo do caso em estudo a tematica da reestruturagao, as
defini¢des basicas da pesquisa, uma contextualizacao do sistema correcional da administragao
publica federal e o desenvolvimento da Corrregedoria da Receita Federal do Brasil. No terceiro
capitulo se apresenta o referencial tedrico-empirico, dividido nas abordagens da estrutura
organizacional e das dimensdes e varidveis do procedimento correcional. No quarto capitulo ¢
tratada a estratégia metodologica, com definicdes do campo empirico, atores envolvidos,
instrumentos de coleta e técnicas de analise de dados, € onde se inicia em definitivo a
aproximagdo do tedrico ao empirico e vice-versa. Prosseguindo no capitulo quinto, com a

apresentacao, analise e discussao dos resultados obtidos. Ato continuo, consolida-se no capitulo
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sexto uma proposta de intervengdo organizacional, caracteristica singular num mestrado
profissional. Em derradeiro, apresenta o sétimo capitulo as considera¢des finais,
contextualizando as conclusdes, limitagdes do estudo e propostas de futuras pesquisas na

tematica abordada.

2 AMBIENTANDO O CASO EM ESTUDO A TEMATICA DA REESTRUTURACAO

A reestruturacdo de algumas unidades da RFB também tem sido objeto de
investimentos recentes. Neste sentido, observa-se que os trabalhos regimentais, antes
limitados geograficamente, passaram a ser desenvolvidos sem considerar estes limites. Essas
inovagdes implicaram a ampliagdo das possibilidades de redesenho e implantacdo de novos
processos de trabalho distribuidos de forma diferenciada entre as equipes. Ao analisar a
missdo da RFB que enfatiza o compromisso de “exercer a administragdo tributaria e aduaneira
com justiga fiscal e respeito ao cidadao, em beneficio da sociedade”, constata-se que sua visao
converge com esse proposito ao estimular mudangas que garantam que a organizagao possa,
efetivamente, “ser uma instituicdo inovadora” (BRASIL, 2020Db).

Inicialmente, a RFB desenvolveu a¢des de regionalizagdo de suas atividades sistémicas,
tratadas no 6rgao como macroprocessos de trabalho (BRASIL, 2022c¢), considerando o ambito
das 10 Regides Fiscais (RF) distribuidas pelo territorio nacional (BRASIL, 2020a). Pode-se
inferir, de forma pratica e didatica, que a regionalizagdo implica a realizacao de tarefas
regimentais por qualquer uma das unidades da RFB localizadas dentro da mesma RF,
independente do domicilio tributario do contribuinte. Exemplificando, em tese, um eventual
pedido de restituigdo tributaria de contribuinte com domicilio em Salvador/BA poderia ser
apreciado por unidade da RFB localizada em Ilhéus/BA, Feira de Santana/BA, Teixeira de
Freitas/BA, Aracaju/SE ou outras. Observe-se que as cidades mencionadas pertencem a
mesma Regido Fiscal do domicilio tributdrio do contribuinte (Figura 1), que caracteriza a
regionalizacgao.

Nesse sentido, a nacionalizacdo de atividades sist€émicas (ou macroprocessos) da RFB
atenderia a realizagdo das atividades regimentais independente da Regido Fiscal a que
pertencesse o domicilio tributdrio do contribuinte. Exemplificando, em tese, um eventual
pedido de restituicdo tributaria de contribuinte com domicilio em Salvador/BA poderia ser
apreciado por unidade da RFB localizada em quaisquer um dos municipios do territorio

nacional, independentes da Regido Fiscal a que pertencesse, como Porto Alegre/RS,
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Manaus/AM, Curitiba/PR, Brasilia/DF ou outra capital/cidade. Observe-se que as cidades
mencionadas pertencem a diferentes Regides Fiscais do domicilio tributario do contribuinte
(Figura 1), caracterizando o que se denominou aqui de nacionalizagao.

Figura 1 - Mapa Geral das 10 Regides Fiscais (RF)
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Fonte: Brasil (2020c).
nacionalizacdo. O que implica que muitos processos de trabalho desse orgdo ja
passaram/passam por processos de reestruturacdo. Podem ser destacadas como exemplo as
mudancas de competéncia das Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ),
da Delegacia de Instituigdes Financeiras (Deinf), das Delegacias de Maiores Contribuintes
(Demac), das atividades dos macroprocessos de Gestdo do Crédito Tributario e do Direito
Creditorio e as ocorridas nas areas de programacao da fiscalizacao.

Corroborando com este movimento de nacionalizacao de diversos processos, merece
destacar que, atualmente, a RFB executa um processo de migragdo para um Dominio Unico
no ambiente de Tecnologia da Informagdo (TI) do 6rgdo. As administracdes de TI,
distribuidas pelas 10 RFs e a Unidade Central estdo sendo migradas para um tnico dominio.
O objetivo desse investimento ¢ estabelecer bases tecnoldgicas tnicas para uma melhor
coordenagdo e padronizagdo das atividades de administragdo do ambiente informatizado em
ambito nacional. Esse esforco pretende gerar diversas facilidades instrumentais mediante a

implantagdo simultanea de atualizagcdes de softwares em todo o Pais, acesso a rede
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independente da RF, a partir da localizagao fisica do usudrio, universaliza¢do na construgao
de solugdes, entre outras melhorias (BRASIL, 2022a).

Por oportuno, cabe salientar que a implementacao destas acdes de nacionalizacdo nao
seria possivel sem a utilizagdo dos recursos de informatica e comunicagao disponibilizados
pela instituicdo RFB. Instaladas em todas as Regides Fiscais, proporcionam interagdo entre
os servidores/funciondrios do 6rgdo, bem como acesso aos sistemas e banco de dados
necessarios e imprescindiveis ao desempenho das atribuicdes regimentais estabelecidas,
gerando integracao de ag¢des e dados, simplificagdao das rotinas de trabalho e na produgao de
conhecimento e na propria qualidade das informag¢des (FERNANDEZ, 2013).

O processo de nacionalizagdo da Corregedoria da RFB foi criado formalmente em junho
de 2019 visando consolidar o processo de reestruturacao organizacional mediante a criagao
dos seguintes grupos de trabalho: Grupo Nacional de Investigacao (GNI), Grupo Nacional de
Pareceristas (GNP) e Grupo Nacional de Comissdes (GNC). Estas equipes de trabalho
comportam a execucdo de atividades-fim, antes realizadas separadamente pelos Escritorios
de Corregedoria localizados em cada uma das dez Regides Fiscais.

Dessa forma, conforme exemplificado, o tipo da agdo passou a ser concentrado em
ambito nacional, em detrimento de sua localizagdo, alterando, a partir desse momento, a
orientagdo descentralizada para uma perspectiva sistémica, integrada, distribuida entre seus
pares de maneira diferenciada. Essa mudanga tem possibilitado estabelecer objetivos, metas,
coordenagdo, orientagdes e resultados unificados como mecanismo de padronizagao dos
trabalhos correcionais da institui¢ao. Cabe salientar que os mencionados grupos nacionais de
trabalho foram criados formalmente em momentos distintos, a fim de que pudessem ser
exequiveis as suas consecugdes, considerando a seguinte ordem: GNI, criado em 10 de junho
de 2019; GNP, criado em 17 de junho de 2019; e GNC, criado em 16 de outubro de 2020
(ANEXO A).

Nas proprias Portarias de criagdo dos Grupos consta o cronograma de transferéncia das
atividades sist€émicas nacionalizadas dos Escritorios de Corregedoria para os Grupos Nacio-
nais, da seguinte forma: GNI e GNP — durante os meses de julho a dezembro de 2019, sendo
estipulado determinado més, em sua integridade, para cada Escritorio (Anexo II das respecti-
vas Portarias de criagdo); GNC — prazo até 31 de dezembro de 2020 (§ 2° do art. 3° da respec-
tiva Portaria de criagao).

Salienta-se que, praticamente, ndo houve custo na criagao/implantacdo dos Grupos

Nacionais e, se houve, ndo foi perceptivel. Todos os servidores destinados a realizagdo das
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atividades sistémicas ja faziam/fazem parte da Corregedoria da RFB, em atuacdo pelos seus
Escritorios de Corregedoria de lotacdo e exercicio, tanto os servidores em fun¢do de gestdao
quanto os servidores operacionais. Para a funcdo de Coordenadores dos Grupos Nacionais
foram designados Chefes de Escritorios de Corregedoria, os quais passaram a acumular as
duas fung¢des, bem como ex-Chefes de Escritorio e de Divisdo. Para a fungdo de Supervisores,
foram designados servidores atuantes em fungdes de lideranca, como chefes de Escritdrio,
presidentes de comissoes, chefes de grupos de trabalho, e/ou com larga experiéncia na
respectiva atividade sistémica, e/ou que serviam/servem de referéncia dentro do 6rgao.
Assim, ndo houve necessidade de capacitagdo para o exercicio dos servidores/atores no
processo de nacionalizacdo da Corregedoria da RFB, tampouco eventual incorporagdo de
novos servidores. Também nao houve necessidade de adequagdes fisicas de infraestrutura de
trabalho, pois, como ja mencionado, continuam sendo utilizadas as instalagdes dos Escritorios

de Corregedoria. Ou seja, um investimento realizado a custo zero.

2.1 DEFINICOES BASICAS DA PESQUISA: QUESTAO, PRESSUPOSTOS, OBJETIVOS
E JUSTIFICATIVAS

Com base nessa contextualizagdo do tema, cabe ressaltar que ndo se logrou éxito em
encontrar pela devida pesquisa bibliografica se agdes de reestruturacdo afins ao aqui tratado
foram estudadas e implementadas, tanto no campo cientifico quanto no empirico, indicando um
carater de ineditismo da presente pesquisa. Visando contribuir para aprofundar reflexdes e
proposi¢des para melhorar os processos de gestao desse importante processo foi definida como
referéncia para esse estudo responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais os resultados
alcancados pela Corregedoria da RFB, apos o processo de reestruturagdo do orgao,
considerando o papel de coordenacgdo integrada assumida pelos Grupos Nacionais?

Ato continuo, a luz de observagdes empiricas que carecem, ainda, de comprovagao
cientifica, conforme expectativa desse estudo, podemos considerar alguns pressupostos
preliminares:

* P1 — Houve um equilibrio na distribui¢do dos trabalhos entre os dez Escritorios de
Corregedoria instalados na RFB, melhorando os resultados dos processos de trabalho
correcional na medida que tem sido possivel prestigiar os técnicos/servidores eventualmente

ociosos e desafogar, desse modo, os mais sobrecarregados,
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* P2 — A criagdo dos Grupos Nacionais propiciou a realiza¢do de um maior numero de
tarefas, associada a um menor tempo de distribui¢do e execugdo destas, sem que houvesse
perdas na qualidade dos trabalhos desenvolvidos, gerando, por conseguinte, diminui¢do nos

estoques das demandas correcionais.

Como Objetivo Geral se definiu como expectativa levantar e analisar os resultados
alcangados pela Corregedoria da RFB proporcionados pelo processo de reestrutura¢do do
orgado, considerando o papel de coordenagdo integrada assumida pelos Grupos Nacionais, no
periodo de 2015 a 2021.

Como Objetivos Especificos, tém-se:

a) Quanto a Estrutura Organizacional:

e Mapear a estrutura organizacional da Corregedoria da RFB, considerando os
periodos pré e pods-nacionalizacao, e analisa-la a luz do Referencial Teorico
estabelecido.

b) Quanto as Dimensdes e Varidveis do Procedimento Disciplinar:

e Coletar os dados das atividades sistémicas da Corregedoria da RFB impactadas
pela reestruturagdo organizacional, compilando-os separadamente para os
periodos pré e pos-nacionalizagdo, e analisd-los, a luz dos Referenciais Tedricos
estabelecidos, considerando os resultados alcancados.

¢) Quanto as Intervencdes Organizacionais:

e Propor eventuais intervengdes voltadas para o aprimoramento das atividades
sist€émicas impactadas pela reestruturacao organizacional; e

e Propor uma agenda de eventuais intervengdes voltadas para consolidar e
difundir, internamente, as inovacdes positivas da gestdo correcional adotadas
pela RFB, alcangadas pelo processo de nacionalizagdo de suas atividades

sistémicas.

Como justificativas da presente pesquisa destaca-se, inicialmente, a necessidade de se
conhecer e publicizar os efeitos da implementagdo das acdes de nacionalizagdo das atividades
sistémicas da Corregedoria da RFB, apos o recente processo de centralizacdo do o6rgao.

Neste contexto, como contribuigdo tedrico-empirica mais relevante desse trabalho tem-
se a possibilidade de aprofundamento de estudos sobre o tema que envolvem processos de

reestruturacao institucional, organizacional e administrativa no setor publico. Dando énfase aos
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processos de mudanga de uma organizacdo que tem amplitude nacional e pode, portanto, servir
como referéncia para outros Orgdos e instituicdes federais que possuam semelhancas
organizacionais com a RFB e que, principalmente, possam desenvolver suas atividades
independentes de amarras geograficas.

Como justificativa de relevancia pratica, destacam-se algumas contribui¢des mais
evidentes como a possibilidade de avaliar uma acgdo estratégica recente de reestruturagao
organizacional da RFB, apos o processo de nacionalizagdo. Assim como pode ser destacada,
também, a possibilidade de outros atores internos e externos terem acesso aos resultados desse
estudo, contribuindo para o fortalecimento e legitimacao das atividades da Corregedoria.

Quanto as justificativas de interesse do pesquisador, na qualidade de servidor da RFB,
tém-se as contribui¢des oriundas do estudo no sentido de agregar conhecimentos a sua formagao
académica e qualificacdo profissional, permitindo maiores possibilidades de contribuir
efetivamente a instituicdo RFB como um todo, e, em especial, aos seus processos de evolugao
baseado em conceitos estruturais contemporaneos; bem como dos demais assuntos

institucionais que tenham aderéncia a tematica abordada.

22 AVANCOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA IMPLANTACAO DE SISTEMAS
CORRECIONAIS NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

As crescentes demandas sociais por mais transparéncia nas atividades publicas tornou-
se preocupacdo para os gestores, acentuadas pelas constantes criticas quanto a
responsabilizacdo dos seus atos (CABRAL, BARBOSA e LAZZARINI, 2008). Neste sentido,
normas sociais e codigos de conduta mostram-se importantes para o incremento de aplicagdo
de penalidades nos procedimentos disciplinares, bem como no debate tedrico sobre o desenho
de organizagdes de controle de conduta de funcionarios publicos e para a literatura relacionada
ao desempenho dos sistemas de accountability em organizacdes publicas. As corregedorias
mostram-se como importantes 6rgaos que podem contribuir para o alcance desses resultados
(CABRAL, PEREIRA ¢ REIS, 2020), assim como no combate aos ilicitos decorrentes de
agentes publicos, ocasionando o proprio fortalecimento da instituicdo que fomenta meios de
punir e impedir a corrupcdo (CANATA, 2013). Acompanhando a evolugdo das atividades
correcionais implantadas nos paises capitalistas desenvolvidos, foi criado o Sistema de

Correigao do Poder Executivo Federal brasileiro (SisCor), por intermédio do Decreto n°® 5.480,
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de 25 de junho de 2005, cujo objetivo ¢ promover coordenacao e harmonizagdo sistémica aos
orgaos correcionais dele vinculados (BRASIL, 2022f). A referida norma também determinou a
instituicdo da Corregedoria-Geral da Unido (CRG). No mesmo ato aprovou a criagdo das
unidades setoriais de correi¢cao junto aos 6rgaos e entidades da administragdo publica federal,
as quais passaram a ser responsaveis pelas atividades de correicao.

O Decreto estabeleceu como importantes competéncias para a CRG as seguintes acdes:
definir, padronizar, sistematizar e normatizar, mediante a edi¢ao de enunciados e instrugdes, 0s
procedimentos atinentes as atividades de correicdo; aprimorar os procedimentos relativos aos
processos administrativos disciplinares e sindicancias. Destaca-se no texto o poder de
intervengdo nas unidades setoriais, instrumentalizado pela instauragdo de procedimentos
disciplinares, em razdo da inexisténcia de condi¢des objetivas para a sua realizagdo no 6rgao
ou entidade de origem, bem como pela complexidade e relevancia da matéria; pela autoridade
envolvida; e pelo envolvimento de servidores de mais de um 6rgao ou entidade.

Ultrapassando o seu carater coercitivo de atuacao, a CGU criou, em 2020, representativa
contribuicao para a avaliagdo e desenvolvimento da atividade correcional das instituicdes do
Poder Executivo Federal. Trata-se do Modelo de Maturidade Correcional — CRG-MM. Tal
modelo ¢ composto por 5 Niveis de Maturidade, 4 Elementos (areas avaliadas) e 19
Macroprocessos-chave (KPAs — Key Process Area) que se organizam numa matriz de evolucao
da maturidade correcional (Figura 2).

Toda a complexidade e definicdes do modelo estdo descritas detalhadamente e
acessiveis pela internet (Brasil, 2021a), permitindo aos gestores na area correcional federal
autoavaliar as instituigdes que dirigem, utilizando-se de critérios oficialmente definidos.

Cabe ressaltar que, como oOrgdo responsavel pela regulamentacdo das atividades
correcionais no ambito do Poder Executivo Federal, a CGU tem a responsabilidade de atualizar
os conceitos, dimensdes, hipdteses e indicadores para a avaliagao da atividade correcional em
um 6rgdo do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2021b). Contemplando as disposi¢des
introduzidas no citado modelo, tem-se uma analise padronizada no ambiente regimental tedrico
e pratico das atividades inerentes as Corregedorias publicas Federais, pautadas, como ja dito,
em critérios ¢ defini¢des oficiais.

Nesta tematica, conforme oportunamente citado por Butruce e Teixeira (2022), a edicao
da Ordem de Servigo (OS) Coger n° 1, de 25/06/2021 (ANEXO D) determinou a utilizagdo de

Matriz de Responsabilizagdo como elemento norteador aos trabalhos correcionais da RFB,
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cumprindo, assim, uma das exigéncias para evoluir do Nivel 1 para o Nivel 2 do Modelo de

Maturidade em comento.

Figura 2 — Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM
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Fonte: Brasil (2021a).

2.3 ORIGEM E EVOLUCAO DA IMPLANTACAO DA CORREGEDORIA NA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL E AS MUDANCAS APOS O PROCESSO DE NACIONALIZACAO
OU REESTRUTURACAO

A Corregedoria da RFB foi instituida pelo Decreto n® 2.331, de 1° de outubro de 1997.
Até entdo, as atividades correcionais do 6rgdo relacionavam-se a Coordenagdo de Auditoria e
Correigdo, que mantinha atribui¢cdes limitadas ao controle, auditoria e orientagdes técnicas,
cabendo o apuratorio disciplinar, propriamente dito, a cargo da unidade da RFB da localidade
dos fatos. Este inconveniente dos acusados serem investigados pelos colegas lotados na propria
unidade foi retirado pelo Decreto instituidor, determinando ao 6rgdo correcional criado a
exclusividade na instauracdo de procedimentos disciplinares e trazendo em seu bojo a criagdo

dos 10 Escritorios de Corregedoria regionais, perdurando esta estrutura até a atualidade.
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Procedimentos de reestruturagdo da Corregedoria da RFB foram realizados ao longo do
tempo, podendo-se ser destacados alguns mais relevantes como a criagdo de uma Coordenagao
Disciplinar, de uma Divisdo de Responsabilizagao de Pessoas Juridicas e de Servicos e Secodes
de atividades administrativas/auxiliares. Porém, como ja destacado anteriormente,
recentemente houve um processo relevante de reestruturacao organizacional implementada a
partir de junho de 2019, com a criagdo dos Grupos Nacionais, assunto este tema da presente
pesquisa.

Assim, as atividades sist€émicas regimentais de investigacdo, comissdes € pareceres,
entdo realizadas originariamente pelos Escritorios de Corregedoria, foram destinadas aos
inovadores Grupos Nacionais GNI, GNC e GNP, respectivamente.

Conforme mostra a Figura 3, o Organograma da Corregedoria da RFB, apds o processo
de reestruturacgdo, ficou configurado da seguinte forma, observando-se que as novidades im-

plementadas na estrutura estdo circundadas por linhas tracejadas:

Figura 3 - Organograma da Corregedoria da RFB.
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Fonte: Adaptado de Teixeira (2021, p. 142).
Adicionalmente, para uma visao macro do antes e do depois da implanta¢ao dos Grupos

Nacionais, ao que cabe tratar neste momento, podemos observar o Fluxo Macro, representado

na Figura 4.
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Figura 4: Fluxo Macro das Atividades Sistémicas da Corregedoria da RFB
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Fonte: elaborada pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Assim, a Noticia de Irregularidade, fonte fundamental de demandas das atividades
correcionais da RFB, antes recebida e administrada no ambito do Escritorio de Corregedoria na
respectiva Regido Fiscal, em todas as suas fases e atividades sistémicas, passou a ser recebida
e administrada pelo Grupo Nacional de Investigacao (GNI). O resultado do tratamento dado a
Noticia em questdao pelo GNI ¢ encaminhado diretamente ao Grupo Nacional de Pareceristas
(GNP), para que este emita o competente parecer de admissibilidade. Apos, este parecer sera
aprovado ou ndo pelo respectivo Chefe de Escritorio. Caso este decida pela instauracdo de
Processo Administrativo Disciplinar (PAD), o procedimento serda encaminhado ao Grupo
Nacional de Comissdes (GNC), para as providéncias de gestao necessarias, sendo a portaria de
instauragdo assinada pelo Chefe de Escritorio, na atribui¢do legal de autoridade instauradora.
Ap6s o término do apuratdrio, o PAD sera encaminhado ao GNP, novamente, agora para a
emissao do competente parecer de julgamento, com posterior apreciagdo do Chefe de Escritorio,
agora na qualidade legal de autoridade julgadora. Este fluxo em detalhes consta representado
pela Figura 7.

Repisa-se que a Noticia de Irregularidade chegava ao Escritério de Corregedoria, sendo
por este gerenciada em todas as suas atividades sistémicas, bem como cadastro e administracao

dos procedimentos correcionais e todo mais necessario ao seu efetivo controle, o que, na pos-
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reestruturacdo, passou a ser realizado por cada um dos Grupos Nacionais, exclusivamente nas
suas atividades essenciais.

Adicionalmente, faz-se mister salientar que as entdo atividades sistémicas levadas a
efeito pelos Escritorios de Corregedoria ndo eram realizadas por setores/segdes/grupos de
trabalho designados formalmente, apenas estavam os respectivos servidores especialistas
(dedicados a determinada atividade sistémica) designados tacitamente para tal, por gestdes do
respectivo Chefe de Escritorio.

Atualmente, pds-processo de nacionalizagdo, os servidores em questao sao designados
formalmente para compor os Grupos Nacionais, porém, mantidos com lotagdo e exercicio nos
Escritérios de Corregedoria, em tipico caso de dupla subordinagdo. E apds a implementacao
dos Grupos, foram criadas novas partes organizacionais com o objetivo de aperfeigoar as
atividades de Gestdo das Comissdes (Seaco), de Gestdo e Execucdo das atividades
administrativas (Gatad e Gataux) dos Grupos Nacionais GNC e GNI, e de Supervisao direta da
execucao das atividades dos Grupos Nacionais:

e 0 Servico de Analise Correcional — Seaco, apenas para os Escritorios de Corregedoria
das 7* e 8* RFs, contando com Chefia exclusiva e em exercicio todos os servidores
destinados as atividades de Comissdes de Processos Administrativos Disciplinares
(PADs);

e 0 Grupo de Atividades Administrativas — Gatad, e o Grupo de Atividades Auxiliares —
Gataux, ambos contando com servidores exclusivos para as atividades administrativas
e de apoio aos Grupos Nacionais de subordinacdo, GNC e GNI, respectivamente;

e as fungdes de Supervisor, alocados de acordo com as necessidades de cada Grupo
Nacional, exercida de forma compartilhada por membros dos Grupos Nacionais e

Chefes de Escritorio.

Ainda, ap6s a implantacdo dos grupos nacionais, tivemos a edi¢ao do Mapa Estratégico
da RFB 2021-2023 (ANEXO C). Dele constam como valores e principios de gestdo a
integridade e a transparéncia, € como macroprocesso de trabalho a conformidade institucional.
Importantes citacdes com tematicas de aderéncia positiva para a valoriza¢dao das atividades
correcionais, corroborando com a posi¢do hierarquica de primeiro nivel que se situa a
Corregedoria da RFB no Organograma Institucional do 6rgdo, estando diretamente subordinada

ao Secretario da RFB (ANEXO B).
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3 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Foram definidas duas abordagens para referencial tedrico-empirico. Uma primeira
voltada para a Estruturagdo e Reestruturacdo Organizacional e uma segunda voltada para as
Dimensdes e Varaveis do Procedimento Correcional. Esta defini¢do permite estudar tanto a
adequacdo do modelo organizacional utilizado pela Corregedoria da RFB ao referencial
escolhido, assim como os resultados obtidos pelas Dimensdes e Variaveis pertencentes ao

modelo, amparando-se nos respectivos referenciais.

3.1 ESTRUTURACAO E REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

Apos atravessado o devido percurso tedrico em prol da necessdria pesquisa
bibliografica, adota-se na presente pesquisa o modelo de cinco configura¢des trazido por
Mintzberg, em 1983, que trata a estrutura das organizagdes baseado em parametros e conceitos
de design e permitem estabelecer interacdes de forma a obter uma melhor eficiéncia
organizacional (SEIFFERT; COSTA, 2007).

Conforme trata o citado modelo conceitual, a estrutura de uma organizagdo pode ser
dividida em cinco partes, a saber: Ctpula Estratégica, Nticleo Operacional, Linha Intermediaria,
Tecnoestrutura ¢ Assessoria de Apoio. Apos conhecido e estudado o modelo da estrutura
organizacional poés-nacionalizagdo do orgao pesquisado, pode-se compara-lo ao modelo
proposto por Mintzberg (2017). Esta comparagdo serviu de ferramenta tedérico-analitica e
metodologica fundamental desta pesquisa pois trouxe dados basicos para a elaboracdo, anélise
e conclusdes do presente estudo, conforme descrito no capitulo 5.2.

Cabe um paréntese para registrar que o modelo de cinco partes de Mintzberg ¢ uma das
composi¢des de design e definicdo constantes do complexo modelo de cinco configuragdes

criado pelo referido autor.
3.1.1 Descricao do modelo de cinco partes de Mintzberg (2017)
Conforme destacado na Figura 5, o referido modelo reflete as cinco partes basicas que

conformam a estrutura da organizacao:

(a) Cupula Estratégica
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Asseguradora da realizagdo da missdo e dos compromissos da organizagdo perante os
intervenientes. Defini¢do de estratégias. Formada por presidentes, diretores, superintendentes,
assessores da presidéncia, chefias de alto nivel, entre outros cargos de gestao.

(b) Nucleo Operacional

Base da estrutura, operadores que realizam as tarefas basicas de produgdo e/ou prestagao
de servigos.

(©) Linha Intermediaria

Linha hierdrquica entre a Capula Estratégica e o Nucleo Operacional. Coordenacao do
Nucleo Operacional e Supervisao direta. Necessarios pela amplitude de maior controle gerada

pelo crescimento da organizacdo. Ocupada por gerentes, supervisores, encarregados, entre

outros.

(d) Tecnoestrutura

Analistas responsaveis pela padronizagao de tarefas, pelo treinamento, fluxo de trabalho
€ pessoas.

(e) Assessoria de Apoio

Servigos de apoio, ndo relacionados com a atividade-fim da empresa. Logistica, RH, TI,

Juridico, Marketing, Financeiro, Restaurante etc.

Figura 5 — As cinco partes basicas da organizacgio

Clpula Estratégica

Assessoria \
de Apoio \

Tecnoestrutura

Linha
Intermediaria

L Nicleo Operacional

Fonte: Mintzberg (2017, p. 22).
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3.2 DIMENSOES E VARIAVEIS DO PROCEDIMENTO DISCIPLINAR

Como frisou Canata (2013), a criagdo da Corregedoria da RFB, em 1997, antecipou-se
a criacdo da Corregedoria-Geral da Unidio', em 2001, e, posteriormente, & criacdo do proprio
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal?, em 2005. Esse movimento demonstra o
carater de pioneirismo e importancia dada pela RFB a atividade correcional, corroborada pelo
fato desta ter sido criada por intermédio do status de um Decreto presidencial. Este pioneirismo
parece se refletir no conceito de qualidade que, segundo Teixeira (2021), ocorre pelo
reconhecimento de importantes organismos de controle externo nacionais (MPF, CGU, PF,
entre outros), € no papel de destaque que tem sido assumido pela Corregedoria da RFB em
virtude de seu protagonismo.

Em relagdo aos estudos referenciados anteriormente, ¢ fundamental privilegiar nesse
projeto a leitura sobre modelos de avaliagdo da atividade correcional de modo a identificar
possibilidades de adaptagdao que permitam responder aos seus objetivos. Nesse sentido, as
abordagens quantitativas definidas por Barbosa, Cabral e Lazzarini (2008) e por Cabral, Pereira
e Reis (2020) complementadas pelos avangos recentes trazidos pelo trabalho de Butruce e
Teixeira (2022), em abordagem qualitativa, trazem-nos valiosos elementos de definicao de
dimensdes, variaveis e suas classificagdes de aderéncia a tematica pesquisada. Essas analises
sdo corroboradas pela utilizagao de base de dados pertencente ao 6rgdo objeto da presente
pesquisa e, em especial, relacionada a dimensdo Seguranga Juridica e aos aspectos que
influenciam na duragdo do procedimento disciplinar, tornando-os escolhidos para perfazer
referencial teorico contribuidor para o conhecimento da eficacia do modelo de reestruturacao
implantado na Corregedoria da RFB, a fim de estabelecer a correta adequagdo dos dados
pesquisados ao modelo de andlise selecionado no ambito dos trabalhos destacados.

Assim, entende-se que um levantamento nessas bases permitira identificar se a questao
de pesquisa pode ser respondida, bem como se ha aparicdo de novos problemas e se ha
possibilidade de proposituras inovadoras de intervencao dirigidas para melhorar a gestao do

sistema correcional da RFB.

Instituida pela Medida Provisoria n® 2.143-31, de 02 de abril de 2001.
2 Criado pelo Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005.
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Quadro 1: Referenciais Tedricos

Tematica Titulos hle&réncms

Estruturacfio e Reestruturacio Organizacional [Modelo de cinco configuracdes de Mintzberg Mintzberg (2017)

Monitorando a Policia: um estudo sobre a eficacia dos
processos administrativos envolvendo policiais civis na  [Barbosa, Cabral e Lazzarini (2008)
Corregedoria Geral da Bahia

|Accountability interna em forgas policiais: explorando os
fatores associados ao desempenho de uma corregedoria de [Cabral, Pereira e Reis (2020)
policia militar.

Dimensbes e Variaveis do Procedimento
Disciplinar

Incidentes que Impactam na Duracio do Processo e

e 22
Possivels Solugdes - RFB Bt

Fonte: elaborado pelo autor com base em Nodari (2013).

4 ESTRATEGIA METODOLOGICA

As informagdes coletadas se referem ao processo de reestruturacdo da Corregedoria da
RFB, seus grupos nacionais recém-criados e demais unidades subordinadas. Para isso,
procurou-se seguir as orientagoes trazidas por Creswell (2007) que define as caracteristicas de
uma pesquisa qualitativa, suas naturezas, estratégias a serem adotadas, o papel do pesquisador,
a coleta, guarda, andlise e interpretacdo dos dados, o tratamento das possibilidades e

pressupostos, entre outras tematicas.

4.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

Pelos ensinamentos de Gil (2008), a presente pesquisa se define como qualitativa com
énfase no Estudo de Caso da RFB. Ja em relagdo ao objetivo, a pesquisa ¢ considerada
exploratoria, por conta da auséncia de consolidagdo da temadtica de reestruturagdo
organizacional de uma institui¢ao publica na literatura até entdo analisada.

A defini¢do utilizada do corte temporal da pesquisa retrata-se no periodo de 2015 a

2021, o que permite que seja considerada como uma pesquisa transversal.

4.2 CARACTERIZACAO DO CAMPO EMPIRICO

O campo empirico de atuagao da pesquisa ¢ a Corregedoria da RFB e suas projecoes,

principalmente em relacdo ao papel dos grupos nacionais GNI, GNC e GNP que assumiram,
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apods o processo de reestruturacdo interna, a funcdo de coordenacao sistémica dos processos
correcionais do 6rgao.

Adiantando em sintese o tratado no capitulo 4.5.1 Desenho dos Instrumentos e Coleta
dos Dados, temos que o corte temporal da pesquisa foi dividido em dois periodos, o pré-
nacionalizacdo e o pos-nacionalizagdo, separados pela criagdo do GNI, em junho de 2019. Tal
divisdo objetiva metodologicamente a comparagao de resultados entre as varidveis quantitativas
dos dois periodos, quando da Analise e Discussdo da Distribuicdo e Execucdo dos
Procedimentos Disciplinares, tratada no capitulo 5.3. Assim, em tese, o campo empirico do
periodo pré-nacionalizagdo seria composto pelos dez Escritorios de Corregedoria € o campo do
periodo pés-nacionalizacdo, pelos Grupos Nacionais.

Nesta tematica, seguindo a abordagem da pré-analise de Bardin (2011), observou-se que
do total médio dos 196 Processos Administrativos Disciplinares (PADs) em instru¢do no
ambito Corregedoria da RFB, entre 2017 a 2019, 106, ou 54%, referem-se a competéncia
regimental dos Escritérios de Corregedoria das 7* e 8 RF, bem como, o total médio de 193
servidores lotados no ambito da Corregedoria da RFB no mesmo periodo, 81, ou 42%,

pertencem aos Escritorios de Corregedoria das 7* e 8 RF, conforme representado no Grafico 1.

Grafico 1 — Totais médios de Servidores e PADs por Escritorio de Corregedoria —

2017 a 2019
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.
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Perseguindo esta leitura, observou-se que das 812 noticias de irregularidades recebidas
pela Corregedoria da RFB, entre 2017 e 2019, 341, ou 42%, referem-se a competéncia
regimental dos Escritorios de Corregedoria das 7* e 8 RF. Seguindo nesta 6tica, dos 254 PADs
instaurados pela Corregedoria neste mesmo periodo, 108, ou 43%, referem-se a competéncia
regimental dos Escritorios de Corregedoria das 7* e 8* RF. Ainda, das 244 penalidades
expulsivas (Demissdo e Cassagdo de Aposentadoria) aplicadas, referentes a PADs da
Corregedoria da RFB, no periodo de 2015 a 2019, 123, ou 50%, originaram-se pela competéncia
regimental dos Escritorios de Corregedoria das 7* ¢ 8* RF, conforme representado no Grafico
2.

Grafico 2 — Totais de Noticias de Irregularidades e PADs Instaurados (ambos

2017 a 2019); e Penalidades Expulsivas (2015 a 2019) por Escritorio de

Corregedoria.
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Apos o demonstrado, considerando o alerta de Gil (2008) de que os estudos de caso
demandam mais tempo para serem realizados, corroborado pela amplitude do campo empirico
do periodo pré-nacionalizagdo, composto em tese pelos dez Escritorios de Corregedoria, e,
amparando-se em Quivy e Campenhoudt (apud BARBOSA, CABRAL e LAZARINI, 2008, p.
93), quando ressaltam que os recursos de tempo devam proporcionar elementos de resultados
validos, provocando-nos aten¢do quanto a escolha do tamanho da pesquisa, e, a fim de que se
possa garantir a qualidade e exequibilidade desta, sem que se macule a sua credibilidade,

escolheu-se, portanto, o Escritorio de Corregedoria na 7* RF para compor exclusivamente o
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campo empirico em questdo, enfatizando-se, na oportunidade, a significativa participagdo deste
Escritorio no contexto da Corregedoria da RFB, tanto na quantidade de demandas
executadas/recebidas, quanto na qualidade dos trabalhos desenvolvidos, possuindo de maneira
bem definida, antes da implementagdo dos Grupos Nacionais, as trés atividades sistémicas aqui
estudadas: Investigagdo, Comissdes e Pareceres, e adequando-se de forma harmoniosa,
suficiente e fidedigna ao caso concreto estudado.

Em tempo, esclarece-se que o autor exerce suas atividades profissionais como servidor
da RFB no Escritorio de Corregedoria na 7° RF, hd 24 anos, qualificando-se assim como
observador involuntario no referendo de algumas questdes enfrentadas, contudo, sem se afastar
dos referenciais tedricos estabelecidos.

Reconhecendo as caracteristicas de complexidade e amplitude das informagdes e dados
tratados pela Corregedoria da RFB e para garantir um melhor entendimento de seu desempenho,
recomenda-se a leitura do Mapa Mental representativo da Noticia de Suposto Cometimento de
Irregularidade Funcional no ambiente RFB, constante do Apéndice B. Merece destacar que a
mencionada noticia traz elementos importantes para uma correta investigagdo disciplinar,
exigindo qualidade e preparo do 6rgao correcional, como estrutura, coordenagdo, planejamento,

sistematizagdo, entre outros aspectos (CANATA, 2013; ESPOZEL, 2020; REINBOLD, 2016).

4.3 DEFINICAO DOS ATORES ENVOLVIDOS

Considerando a escolha do campo empirico do estudo, depreende-se como atores
principais que serdo envolvidos na pesquisa os servidores vinculados aos Grupos Nacionais
(GNI, GNC e GNP), para o periodo pds-nacionalizacdo, e aqueles que atuaram no Escritério de

Corregedoria da RFB na 7* RF, para o periodo pré-nacionalizagao.

4.4 DESENHO DA PESQUISA

Conforme ja adiantado, a presente pesquisa adota duas énfases: uma primeira
relacionada a reestruturagdo organizacional, materializada pela criagdo dos Grupos Nacionais,
amparando-se para tal em Mintzberg (2017); e uma segunda, relacionada a definicao das
dimensdes e variaveis dos procedimentos correcionais vinculados as atividades sistémicas do
orgao pesquisado, amparando-se em Barbosa, Cabral e Lazzarini (2008), Cabral, Pereira e Reis

(2020) e Butruce e Teixeira (2022). Assim, pelos ensinamentos de Creswell (2007), pretende-
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se possibilitar o estabelecimento de uma dire¢ao especifica do procedimento de pesquisa, a fim

de se manter os critérios basicos de consecu¢do nas etapas seguintes.

4.4.1 Adequacio ao modelo de cinco configuracoes trazido por Mintzberg

Conforme descrito anteriormente, o modelo da estrutura organizacional poOs-
nacionalizacao do 6rgado pesquisado (Figura 3), combinado com o fluxo basico do procedimento
disciplinar estabelecido na Figura 7, deve ser comparado em justaposi¢do ao modelo de design
proposto por Mintzberg (2017), representado pela Figura 5. Os resultados desta comparagao
serviram como ferramenta fundamental da pesquisa de campo, pois permitiram trazer dados
basicos para a elaboragdo, analise e conclusdes do presente estudo.

Para tal, correlacionou-se a estrutura real da Corregedoria da RFB e os atores constantes
do seu fluxo de procedimentos, ao modelo ideal Mintzberguiano. A Cupula Estratégica ¢
representada pelos Corregedor, Coordenadores e Chefes de Escritério; a Linha Intermediaria,
pelos Chefes Seaco e Supervisores; a Tecnoestrutura, pelas Divisdes e Se¢ao de Capacitagdo e
Desenvolvimento; a Assessoria de Apoio, pelos Escritorios de Corregedoria, Pessoal de Apoio
das Divisdes, Grupos Auxiliares (Gatad e Gataux) e Servigo de Atividades Administrativas; e
o Nucleo Operacional, pelos Servidores executivos diretos das atividades sistémicas, que sao
representados pelos Grupos Nacionais (GNI, GNP e GNC). Tais associagdes podem ser

visualizadas na Figura 6.
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Figura 6 — Design organizacional correlacionado
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Desenvolvimento.
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Linha
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1
|

Assessoria
de Apoio

Tecnoestrutura

Nicleo Operacional

Servidores executores diretos das atividades sistémicas,
representados pelos Grupos Nacionais (GNI, GNP e GNC)

Fonte: adaptado de Mintzberg (2017).

Para um melhor entendimento da execucdo das atividades da Corregedoria da RFB

associadas ao Design apresentado, recomenda-se observar o Fluxo Basico do Procedimento

Disciplinar, retratado na Figura 7.
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Figura 7 — Fluxo Basico do Procedimento Disciplinar — Corregedoria RFB
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Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa.

4.4.2 Defini¢ao das Dimensées e Variaveis do Procedimento Disciplinar

Segundo Barbosa, Cabral e Lazarini (2008), podemos conceber alguns tipos de variaveis
associadas a atividade correcional, destacando-se as seguintes: Independentes, Dependentes,
Explicativas e de Controle.

Em estudo posterior, mantendo-se essa tematica, Cabral, Pereira e Reis (2020)
ratificaram com muita propriedade as varidveis em questdo e suas dimensdes, fundamentais
para a analise dos resultados alcangcados por um 6rgado correcional.

Adicionalmente, corroboram os entendimentos trazidos por Butruce e Teixeira (2022)
de que o rendimento de uma atividade pode ser mensurado pela quantidade de procedimentos
realizados na unidade de tempo, sem se afastar da também desejada e necessaria qualidade dos
trabalhos realizados, refletidos em sua seguranca juridica. Estas condigdes, celeridade e
seguranca, devem ser levadas em consideragdo para uma analise de rendimentos e/ou de gestao,
demonstrando, assim, maior aderéncia ao que aqui buscamos, uma abordagem mais qualitativa
da tematica. O que significa que enquanto Barbosa, Cabral e Lazzarini (2008) e Cabral, Pereira

e Reis (2020) adotaram uma abordagem quantitativa, onde foi destacada a variavel dependente
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e dicotomica Processo Concluido, esse estudo privilegiou as varidveis dependentes dicotdmicas
Processo Anulado, por vias judiciais ou ndo, Servidor Reintegrado e Punig¢do Prescrita.
Enquanto os dois estudos de referencial quantitativo se utilizaram de variaveis de controle e um
modelo estatistico (Probit) para se obter analise dos fatores que influenciam a conclusao do
procedimento disciplinar, o presente estudo, de referencial qualitativo, se utilizou da
observagdo de variaveis qualitativas dependentes e da estatistica descritiva simples em sua
analise de fatores que impactam nos resultados das dimensdes em questao.

Assim, amparando-se nos referenciais trazidos e da pesquisa documental realizada nas
bases de dados da Corregedoria da RFB, foram definidas as dimensdes e varidveis dos
procedimentos disciplinares associadas aos resultados objeto do presente trabalho, descritas no

Quadro 2.
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Quadro 2 — Dimensoes e Variaveis do Procedimento Disciplinar

IDimensoes 'Variaveis Quantitativas Descrigio

MNamero de procedimentos investigativos a serem tratados

Estogque de Noticias de Iregularidades  vattasivayiscrata/Independents

[Tempo que uma demanda investigativa levou para ser distribuida

Noticias {Investigacio)| Tempo para Distribuigio Interna Quantitativa/Discreta/Dependente

Tempo que uma demanda investigativa levou para ser concluida

Tempo Conclusio Investipagiio Ouantitativa/DiscretaDependente

INOmero de PADs a serem distribuidos

[Estoque de PADs a Distribuir Ouantitativa/Discreta’/Independente

Tempo que nm PAD levou para ser distribuido

IPADs (Comisstes) ITempo para Distribuiciio Interna tsntitaiiva/Discosta/ Dependeiite

ITempo que wm PAD levou para ser concluido

Tempo Concluséio PAD IQuantitativa/Discreta/Dependente

Nimero de Pareceres a serem distribuidos

IEstoque de Pareceres a Realizar wantitstivaDiscretalindependetite

[Tempo que uma demanda por Parecer levou para ser distribuida

Pareceres Tempo para Distribuigo Interna onantitstivaDiscietDependeats

(Tempo que wm Parecer levou para ser concluido
Quantitativa/DiscretaDependente

IDimensdes Varidveis Qualitativas Descriciio

Tempo Conclusio Parecer

Miimero de investigados no procedimento

antid investi dime
Quantidade de investigades no procedim E1r|:1Q“mulmwEXPE](_E‘Ilwl

Cargo do mvestigado no procedimento

Cargo do investigado INominal Explicativa

Complexidade
IPresenca de procurador constituido pelo investigado

Procurador Constituido g i e
IDicotdmica’Explicativa

ITipo do assunto objeto da investigacao

Assunto MNominal/Explicativa

IPrescrigio de penalidade no procedimento

IPenalidade Prescrita & o=l o i
IDicotémica/Explicativa

IReintegracdo de servidor expulzo pelo procedimento

Seguranca Juridica Servidor Reintegrado IDicotomica/Explicativa

lAnulagio do PAD

Processo Anulado IDicotémica’Explicativa

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Barbosa, Cabral e Lazzarini (2008); Cabral, Pereira e Reis (2020); e

Butruce e Teixeira (2022).

4.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Perseguindo o modelo adotado de pesquisa, divididos nas duas énfases apresentadas,
utiliza-se metodologicamente para a sua consecugdo os ensinamentos consagrados por Bardin
(2011), Creswell (2007), Gil (2008) e Milone (2004), a fim de que se possa promover as
elaboracdes de coleta e andlise de dados, atentando-se desta feita para os periodos comparativos

pré e pos-nacionalizacao das atividades sist€émicas da Corregedoria da RFB.
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4.5.1 Desenho dos instrumentos e coleta dos dados

A coleta de dados integrou dois periodos distintos: o pré e o pds-nacionalizagao. Nesse
sentido foi dividida em dois referenciais de coleta: a Estruturacdo Organizacional e as
Dimensdes e Variaveis do Procedimento Correcional. Esta ultima, por sua vez, foi dividida por
atividade sistémica. Esta divisdo em periodo Pré e Pos-Nacionalizagdo permitiu comparar o
desempenho da estrutura antiga da Corregedoria da RFB em comparagdao com o desempenho
da estrutura atual (a partir de 2019.2), a fim de tornar possivel analisar as mudangas nos
resultados de desempenho, apds o processo de reestruturagdo organizacional, conforme
estabelecido nos objetivos especificos (a) e (b).

Utilizou-se como fonte de dados para esta etapa a pesquisa bibliografica sobre os
conceitos que fundamentam a tematica, instrumentalizada pela utilizacdo das bibliotecas
eletronicas disponiveis, especialmente, SciELO, portal CAPES e SiBI/UFRJ, e de livros. Para
a pesquisa documental foram levantados documentos da organizacao estudada sobre o tema da
reestruturacao organizacional e o recente processo de nacionalizacdo da Corregedoria, bem
como as bases de dados dos arquivos eletronicos internos da Corregedoria, em especial das
Divisdes, dos Grupos Nacionais e do Escritorio de Corregedoria na 7* RF, o Boletim de
Servigos institucional da RFB, o banco de dados do Sistema CGU-PAD (BRASIL, 2022d), o
Sistema de Apoio as Atividades Administrativas — SA3 (BRASIL, 2022¢) e o Sistema
Eletronico de Processos — e-Processo (BRASIL, 2022¢g) utilizando-se para tal a rede de
computadores da instituigao.

Tais pesquisas estdo relacionadas a parte dos objetivos especificos (a) e (b): mapear a
estrutura organizacional da Corregedoria da RFB, considerando os periodos pré e pos-
nacionalizacdo; e coletar os dados das atividades sistémicas da Corregedoria da RFB
impactadas pela reestruturacdo organizacional, compilando-os separadamente para os periodos
pré e pos-nacionalizagdo, respectivamente.

Foram realizadas, ainda, 13 entrevistas com alguns dos atores envolvidos nas agdes de
nacionalizacao, sendo cinco (05) entrevistas com gestores pertencentes a Cupula Estratégica,
uma (01) entrevista com integrante de Grupo da Assessoria de Apoio, e sete (07) entrevistas
com servidores do Nucleo Operacional, constando a qualificacdo destes e as perguntas no

Apéndice A. As respostas estdo tratadas no capitulo 5.1 e transcritas de forma resumida nos
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Quadros 4 a 9. Estas entrevistas foram realizadas com a finalidade de se obter a percepgao
destes atores sobre os impactos do recente processo de reestruturacdo do 6rgao, utilizando-se
como instrumento um roteiro semiestruturado (GIL, 2008) e como ferramentas tecnologicas o
Microsoft Teams, o Microsoft Outlook e o aplicativo de mensagens instantaneas Whatsapp.

A técnica de amostragem utilizada na coleta de dados dos procedimentos correcionais
das atividades sistémicas foi definida como ndo probabilistica por julgamento e compreendeu
a populacao das noticias de irregularidades recebidas pela Corregedoria da RFB (Investigacdes)
e suas repercussOes materializadas nos Processos Administrativos Disciplinares (PADs)
instaurados (Comissdes) € na elaboracdo dos respectivos Pareceres (Pareceres), para o corte
temporal mencionado. Esse levantamento correspondeu a observagao de 1.547 noticias; 454
PADs e 1.980 Pareceres, a fim de possibilitar a formagdo de uma base de dados propria para a
pesquisa.

Apos a consecugao dos Objetivos Especificos (a) e (b) mencionados, em todas as suas
nuances, pdde-se, entdo, proceder a elaboragdao do Objetivo Especifico (c), conforme tratado no

capitulo 6 Proposta de Intervengao Organizacional.

4.5.2. Técnicas de analise dos dados

Os dados foram estudados sob a técnica de andlise de contetido defendida por Bardin
(2011), mediante a realizagdo das seguintes fases: pré-analise, exploracdo de materiais € o
tratamento dos dados obtidos. Para a analise da Estrutura Organizacional, comparou-se o
mapeamento atual da Corregedoria da RFB ao modelo de design em cinco partes de Mintzberg
(2017). Os resultados das entrevistas também contribuiram para a formacdo da analise
organizacional, indicando, principalmente, eventuais problematicas operacionais.

Para a analise das Dimensdes e Variaveis Quantitativas dos Procedimentos
Disciplinares, foi utilizada a Estatistica Descritiva simples na obtengdo dos valores das médias,
desvio padrao, faixas de valores, minimos e maximos, pela planilha do banco de dados proprio,
montado com a compilagdo levantada, permitindo a demonstragao e comparacao dos resultados,
conforme Tabelas 1, 4 e 5, e o Graficos 3 e 4, constantes do capitulo 4 dedicado a apresentagao
da andlise e discussdo dos resultados. J4 a analise das Dimensdes e Variaveis Qualitativas, pelo
seu carater explicativo, foi utilizada de forma complementar em esclarecimentos e
interpretagdes pontuais ao longo do texto, relacionadas as caracteristicas e influéncias que estas

provocam nos resultados tematicos observados, em condi¢des particulares (MILONE, 2004).
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Também foram utilizados softwares de edi¢ao de texto (LibreOffice Writer), edi¢ao de

figuras (Paint) e planilha eletronica (LibreOffice Calc) para compilagdo de resultados

estatisticos, confeccdo de tabelas, quadros e graficos. Para a confeccdo de fluxos e

organogramas foram utilizados os softwares MindMeister, LucidChart ¢ PowerPoint. Nesse

contexto, corroboram Creswell (2007) e Bardin (2011) no sentido de que o material a ser

analisado pode ser melhorado com o uso de programas de computador, a fim de evitar um

tedioso trabalho bracgal se feito manualmente (MOZZATO; GRZYBOSVSKI, 2011).

No Quadro 3 tem-se o0 Modelo de Anélise da presente pesquisa.

Quadro 3 — Modelo de Analise

e difundir internamente as inovagdes
positivas da gestdo correcional
adotadas pela RFB, alcangadas pelo
processo de nacionalizagdo de suas
atividades sistémicas.

por (a) e (b)

Objetivo Geral Objetivos Especificos Dimensdes Variaveis Fonte de Dados | Instrumentos de Coleta | Técnicas de Analise
Fungdes, Coordenagdes,
Grupos Nacionais,
. Estrutura Organizacional da RFB Servigos, Divisdes, Priméria Observagdo e Entrevistas | Analise de Contetido
(a) Mapear a estrutura organizacional - o
. Segdes, Escritorios e
da Corregedoria da RFB, .
. . . . Grupos de Apoio
considerando os periodos pré e pos- = Py
Lo PN Cupula Estratégica,
nacionalizagdo, e analisa-la a luz do , h
. L. . . . Nucleo Operacional,
Referencial Tedrico estabelecido. Modelo de Design em cinco . . L. . S . .
5 Linha Intermediaria, Secundéria Pesquisa Bibliografica | Anélise de Contetido
partes — Mintzbeg (1983)
Tecnoestrutura e
Assessoria de Apoio.
Estoque de Noticias de A ~ - -
q . Priméaria Observagdo Estatistica Descritiva
Irregularidades
. - Tempo para Distribuigdo . N . ..
Noticias (Investigagao) P! plmema ¢ Primaria Observagao Estatistica Descritiva
Tempo Conclusdo . . -
mp . ne ~u S Priméria Observagao Estatistica Descritiva
Investigagdo
Estoque de PADs a - ~ - -
q N Primaria Observagdo Estatistica Descritiva
Distribuir
PADs (Comissdes Tempo para Distribui¢ao - ~ - .
(b) Coletar os dados das atividades ( ) P plmema v Priméria Observagio Estatistica Descritiva
Levantar ¢ analisar os resultados | SStemicas da Corregedoria da RFB Tempo Conclusio PAD Priméria Observagdo Estatistica Descritiva
. impactadas pela reestruturagao Estoque de Pareceres a
alcancados‘ pela Corregedoria da RFB organizacional, compilando-os stoqu Reali areceres Primaria Observagao Estatistica Descritiva
proporcionados pelo processo de eparadamente para os periodos pré ¢ calizar
3 Sred separadamente para os perilodos pr Tempo para Distribuigio L . -
. reestruturagdo do érgdo, pos-nacionalizagdo, ¢ analisa-los, & Pareceres PO P < Primaria Observagio Estatistica Descritiva
considerando o papel de coordenagao T Interna
. da assumida pelos G 8 luz dos Referenciais Teoricos
integrada assumida pelos Grupos estabelecidos. considerando os Tempo Conclusio Parecer| ~ Primaria Observagio Estatistica Descritiva
Nacionais, no periodo de 2015 a ltad ’ I d
2021. resultados alcangados. Quantidade de
investigados no Primaria Observagao Analise de Conteado
procedimento
Complexidade . . o N A1 .
P Cargo do investigado Primaria Observagao Analise de Conteado
Procurador Constituido Primaria Observagdo Andlise de Conteudo
Assunto Primaria Observagio Andlise de Contetdo
Penalidade Prescrita Primaria Observagdo Anilise de Conteado
Seguranga Juridica Servidor Reintegrado Primaria Observagdo Andlise de Conteudo
Processo Anulado Primaria Observagdo Andlise de Conteudo
(c) Propor eventuais intervengdes
voltadas para o aprimoramento das
atividades sistémicas impactadas pela
reestruturagdo organizacional; e
Propor uma agenda de eventuais
. N . N L Resultados alcangados L. N . . . .
intervengdes voltadas para consolidar|  Intervengdo Organizacional Secundaria Observagdo e Entrevistas | Analise de Contetido

Fonte: elaborado pelo autor.

40



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Andlise e Discussdo dos Resultados foi dividida em trés partes: Entrevistas,
Estrutura Organizacional e Distribuicdo e Execucdo dos Procedimentos Disciplinares, esta
por sua vez subdividida por cada uma das trés atividades sistémicas, complementada por uma
analise conjunta ao final. A andlise das Entrevistas foi realizada primeiramente tendo em vista
a aderéncia desta as analises posteriores. Utilizou-se a analise de contetido de Bardin (2011),
a abordagem qualitativa de Creswell (2007) e os ensinamentos quantitativos de Milone

(2004), amparando-se nos respectivos referencias teoricos estabelecidos.

5.1 ANALISE E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS

As perguntas e a qualificacdo dos entrevistados encontram-se descritas no Apéndice
A. Nesta secdo serdo transcritos os resumos das respostas obtidas, codificados e agrupados
por classificacdo e representados pelos Quadros 4 a 9. E na sequéncia serdo analisados com
base na abordagem de Bardin (2011). Visando garantir o sigilo dos entrevistados estes foram
numerados de 1 a 13 (considerados como E1 a E13).

A presente andlise e discussdo das entrevistas foi colocada de maneira preliminar a

discussdo dos demais resultados por ajudar no entendimento e compreensdo posterior destes.
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Quadro 4: Respostas das Entrevistas - Objetivos, Justificativas e Expectativas

Classificacdes Respostas

1 Distribuir oz procedimentos comrecionais de uma forma mais igualitaria E1

[Evitar que alguns Escor estejam com uma carga muito grande de servico, o que gera filas em cada uma
2 das etapas do fluxo correcional, e outros Escor estejam commdao-de-obra ociosa, evitando-se tanto o
excesso de trabalho, como a ociosidade. E1

Objetivos O resuitado principal que se quer alcancar com essa melhor equalizacio da carga de trabatho é uma
redugiio do tempo em cada vma das etapas do processo, de tal sorte que se diminua o tempo total enfre
0 registro da ocofréncia e o encaminhamento do PAD para julzamento pelo Ministro, sem perder de
vista a qualidade dos trabalhos. E1

Rezolver os problemas de gestio dos Escritdrios. Existia uma demanda enlouquecedora nos Escritorios
do Rio e de Sio Paulo. E2

5 Distribuicio estava desuniforme. El

Com certeza, a nacienalizagio na area de julgamento, com a diminuigio do estoque dos processos &
mator especializagio contribuiu para que se implementasse essa nacionalizacio na Corregedoria E

- outras areas como a programacao e fiscalizagio estdo trilhando pelo mesmo caminho com sucesso em
suas decisdes E1
Justificativas 7 Naturalmente que as atividades ja nacionalizadas serviram de exemplo. Em que grau, ndio sabemos
precisar. E2
s Possibilidade de distribuir a ala demanda de Rio e S3o Paule de forma ignalitania enfre as diferentes

Regides Fiscai. E3

A nacionalizacio e a especializacio dos procedimentos comrecionass, com os trés grupos de atagio,
9 seguiram a tendéneia de regionalizacio e especializagio dos procedimentos em geral na RFB, e
trouxeram beneficios qualitatives e quartitativos para a Corregedoria. E13

10 Aumento do nimero dos procedimentos comrecionats: mvestigactes. pareceres e PADs, realizados por
ano. E1

11 !Atuacio pro-ativa, a depender da dimimucio dos estoques. E6

Expectativas
12 [Uniformizagio e padronizacio de procedimentos. E1

13 |Otimizagio de recursos humanos e financeiros, cada vez mais escassos. E1

Fonte: elaborado pelo autor com base em Bianco, Colban e Siva Neto (2010).

No Quadro 4 estdo agrupadas classificacdes de respostas inerentes a Objetivos,
Justificativas e Expectativas. Tais conceitos nos ajudam a entender os motivos e razdes que
levaram a Corregedoria da RFB a realizar o processo de Reestruturagao Organizacional.
Remetendo-se as respostas, observa-se de pronto mencgdes a sobrecarga de demandas
existentes nos Escritorios de Corregedoria do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo das quais
podemos destacar os termos desuniforme e enlouquecedora (Respostas 4 e 5), em contra-
partida a possibilidade de se aproveitar mao-de-obra ociosa; ou seja, disponivel nos demais
Escritorios (Resposta 2). Deduz-se, portanto, que esse esfor¢co objetivava menor tempo total
necessario para a execucao de um procedimento correcional (Resposta 3).

Nao se logrou éxito em precisar se algum dos processos de nacionalizacdo

preliminares da RFB inspirou diretamente a consecugao do processo correcional. Porém, sem

afastar a possibilidade de influéncia institucional proporcionada por esses (Respostas 6 e 7).
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A necessidade de sanar a sobrecarga de trabalhos dos dois Escritorios citados se fez premente
e suficiente para mergulhar na reestruturacdo implementada (Respostas 1, 2, 4, 5 e 8).
Interessantes as colocagdes sobre otimizacdo de aproveitamento dos recursos
humanos e a possibilidade de se trabalhar de maneira pré-ativa, vislumbrando-se a diminui¢ao
ou até a eliminagdo dos estoques (Resposta 9). Esta expectativa da pro-atividade trazida por
um gestor da area de investigacdo (GNI) significa, na pratica, deixar de atuar somente por
provocacao, em funcao do excesso de demandas, e passar a implementar, efetivamente, os

eventuais projetos de carater investigativo do orgao.

Quadro S: Respostas das Entrevistas - Avaliacoes Neutras.

Classificacio Respostas

1 (8o indicadores de desempenho dos procedimentos o tempo de duragho e qualidade técnica. E1

[Esforcos estio sendo envidados para a dimimii¢o do tempo de duragio de um procedimento
1 |correcional. Entende-se que esse tempo € muito elevado, gerando elevados dnus para a Administragio
e para o servidor que responde ao PAD. E1

IQueremos chegar perto de 1 ano. 1 ano e meio, o que atualmente temos como meédia 2 anos e meio,
ipodendo chegar a 3 anos, dependendo da complexidade do cao. E1

4 |A especializacio mostra-se como importante feramenta de diminnig3o do tempo de duragio dos
Iprocessos. E4

5  [Distribuigio centralizada em cada coordenador de grupo. E1

R \A priorizagio na distrituicio e execucio dos procedimentos hoje € mformal tradicionalmente guiada
Aw_nha 0es 6 de forma natural na excepcionalidade da urgéncia de demandas judiciais e'ou dos demais orgdos de

Neutras controle externo, pela eventual proximidade de prescrigiio de penalidade capital e pela gravidade dos
ifatos noticiados. E6

7 |Cargade rabatho do periodo Pés ¢ 2 mesma do periodo Pre. E2, E8, E9, E10, E11,E12

8  |Tarefas divididas em 3 especialidades: Patrimonial, Funcionais e Responsabilizacio de PT. E4, ES e E6

9 [Nao ha problemas onundos da dupla subordinagio. E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10 e E13

|Carregedoria perdeu o seu grande trunfo de atragio para o ingresso de novos servidores pela adocio
10 ferescente do teletrabalho (em referéncia ao direito de escolha por nova lotagdo apds 3 anos de exerciciol
da Corregedoria). E4

11 |As saidas de servidores da Corregedoria nio estio sendo repostas. E4

Fonte: elaborado pelo autor com base em Bianco, Colban e Siva Neto (2010)

No Quadro 5 estdo agrupadas as respostas classificadas como Avaliagdes Neutras, ou
seja, nao contém criticas nem elogios a reestruturacdo em questao, podendo ser consideradas
como afirmacgdes de entendimentos inerentes ao Orgdo pesquisado. Tais afirmacgdes nos
ajudaram a balizar o espectro de atributos da Corregedoria da RFB e as estruturas e fluxos
que a cercam — como, por exemplo, quando retratam e reafirmam tempo de duracdo e
qualidade técnica como variaveis indicativas do desempenho organizacional, dando-nos a
certeza do caminho correto a ser seguido na aferi¢ao dos resultados (Resposta 1). Nesta linha,
a especializagdo como forma de se alcangar um menor tempo de duragao de um procedimento

correcional (Resposta 4), o que diminuiria o 6nus inerente ao processo, tanto para o Estado
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como para o servidor investigado (Resposta 2). Reafirma o interesse institucional na
diminuicdo do tempo de duragdo destes procedimentos, considerado alto até entdo (Resposta
2 e Resposta 3).

Quanto a gestao de pessoas, foi possivel observar unanimidade na manifestagao sobre
auséncia de problemas com a dupla subordinagdo pelo fato dos servidores atuantes nos
Grupos Nacionais possuirem lotagdo nos Escritérios de Corregedoria (Resposta 9). Também
¢ ressaltada a perda de funcionérios sem que houvesse o devido retorno, trazendo quase um
apelo, uma expectativa de gestdo da Corregedoria em relacdo a RFB (Resposta 11). Nesta
tematica, estabelece o teletrabalho como vildo da falta de interesse de servidores de outros
segmentos da RFB em trabalhar na Corregedoria, ja que o trabalho remoto efetivado pelas
politicas recentes, desobrigaram servidores a residirem nas proximidades dos locais fisicos de
trabalho. Esta situacdo ¢ descrita como fator que acabou enfraquecendo, assim, o incentivo
institucional de, apos trés anos de exercicio na Corregedoria, ter o direito de escolher nova
lotagdo em qualquer das unidades do 6rgao (Resposta 10). Outra afirmacdo de relevo ¢ que a
carga de trabalho por servidor atuante no Escritorio de Corregedoria na 7* RF continua a
mesma do periodo pré-nacionalizagdo, porém, passando a ser igualitaria entre os servidores
atuantes nas demais Regides Fiscais (Resposta 7).

As tarefas, especializagdes, ou areas de trabalho estio divididas nos Grupos Nacionais
em Patrimonial, Funcional e Responsabilizagdo de Pessoa Juridica (ou Entes Privados)
(Resposta 8). Em sintese, Patrimonial seriam os casos em que se investiga a incompatibilidade
do patrimdnio dos servidores com os rendimentos auferidos. Ja a parte Funcional se refere,
propriamente, aos atos realizados no exercicio dos deveres regimentais; ou seja, ¢ toda e
qualquer acdo ou omissdo praticada pelos servidores que possuam indicios de pratica de
irregularidade funcional. E, para finalizar, Responsabilizagcdo de Pessoa Juridica ¢ a
especializacao destinada a apurar eventual irregularidade praticada por empresas em violagao
as normas e regulamentos estabelecidos pela RFB, de que trata a Lei n® 12.846, de 2013. Tal
faculdade de apuracdo foi incorporada as competéncias da Corregedoria, por intermédio da

Portaria RFB n°® 4.505, de 2020, nao fazendo parte do escopo da presente pesquisa.
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Quadro 6: Respostas das Entrevistas - Avaliacoes Favoraveis

Classificacio

Hespastas

Avalinghes
Favoravels

Parese-iie que Imntzrunha-.u*-:ﬂudm g uaginnaik, pois o beeficios atd agesa al d
w0 mnilo supeniores pos problanes que devem ser resshados som o passr do lempa € 2 rundu]'-u s
foram sende dingnostizados. EL

LAs vanzagens fan indnesras, com g epecalizagho dos servidores que trabalhem ma drea, sumento
iz giivnera de ipveatigaghes, redngio de Gl ¢ tunbéan rabachio & peazm, E1

0 modelo tem problomas a serem samados, far parte da mplantagho, mas is0 ndo o invalida. O
modelo tem produzido ben, O modelo possul 05 sews meribos. B2

Mclhomas j7 sio viaiveis & o processn deve s aprinsarr uo desersr do lempa, EJ

H

Achi i 3 resdnitissgio cogamiaassonal fon mink o, D nma equalizada. O Esemtirios de main
earga ds ol L, 7" & £, sowse desgyvar a qum carga, apssar de condaran com seradores

oxperantes. E6

IReschigio de demandas sazonads, absorgho dos picos. B2 e Bd

7

IProgrictou o aparesmient e de alorce antes subatilmeados. E2

(s processos sio iostrarados nn prisesin rodode de portaring subseqoente p0 envie parm o GNC. Mo
cawcn e gne bl nrpdoes, & instauagio & imediata. Desca fomna, nfio i file de peoeesaos & instaar.
|E4

Llniformazacio de anmelimentos. em admisahibidads ¢ julganama, EF

Fedugia dios sstoques de trabalba emn a distnbaigio proparssnal enles s@da sarvidor do sstema, EF

kA cemtralizagio de ntividedes sdministmtivas pemuitia que o sisbema sofresse menes com
sazonalidades e ocoupaise melbor o recarson humanos, E$

L

[Howve padronizngdo na parte administrativa oom a gestdo tnica de controles ¢ a expedigio e
nunerigde naciomal de documenlos come Poctarins, Oficios e Pareceres. E3

13

Compartilbar mess experiéncios de trabatha, mfonmeetes, tboioas & habilidades gos antes Gravam
restritas ac Anbite d2 cada Beeor. EE

14

A especializagho da equipe Dos browms um crescimento 1ecnsco muido bom. pois passamos a ter am
lprupe de discussio constante e em renxpa real sobre m mividedes e dificuldades encontmdes em cadas
processa, BE

15

Tmiercinbng de minmagics coirg ox colegax do GNI com a crgha de wrope am apheativo de
mansgens mstanktingss, B9

1d

lAcho que melhorou. Deu nma uniformizada, em nivel nional, sdo 56 em carga de tebalbio. mas
mmbéin nos entendimentos. Dheu e padromizads. $io vires Escritbrics, cada am vivendo o sm
realzdades, podendo posiusy entsdinentes diferentes, Tratemento skds wiforaes,  Critérics mais
fulspetrvo & srusgurentes, Redigio dis desipambdudes repieams, E10

17

Lachel inferessante o conceito ¢ vilida o eringdo de gnypos. Inclusive eviln eventuais alegagbes da
defesa qumm i eventunl distribuigdo de traballwos para outres regioes fiscnis. alegando cercenments
lde defesa. foon supersda. Sou totnlizents fivecivel. Unifonmidade na distribuighio de canga. de
|m1n||u:|. Mk FEPIANGE qILANTG & &Y Enniz gl dzq piessdn, prs-jil premesili,

1alidade. Uniformizssio & & ﬁ.l.!ﬂlnb:nl,'-!u maie cgEineme, Sau latalmenis:
ﬁr\mwl Eounide remots & o fuhao, E10

18

Ilaior mlcragk eom outros pareserslae, podendn saber & que oulras e TSN, ST il
Escor, Mugai no GIT temos eito rewmibes de toupos s taupes. cuds snda wn pode trazer weae
dirdas ¢ questtonamentos. EL2

mw

Maice dmiformizsesdio soo enfendimestos. E12

2

lAcho que a cringlio de gnupos nacionais € umn novidade sem volta, Acho saudivel seber o que os
oubros e poder discutic ag ek Cois VAT | Ml qque s realiza o de reunsdes &
Hiifs ham. cansmbie de intepraghia. .l'-] 2

Wia tenhe dividas do que howve wm ganho de produtividade © do qualidade nos trabathos. E12

a2

que n nacionalizagdo melhorou os pareceres quantimtiva ¢ qualimincamente. Quantsistimmente,
porque toda & atividade nacionnl estd concentrada mum dnico setor. oom fila tnica de distribuigio e
rnilise, parando wmiformidade, goe antes vissava de acordo com a capacidads dz cada Bscor, Exan
inifonisidads renalven o problann dia Gl de jrossises oo Faom07 & Escards, epe tidsans demands
despraporsional ass dennis Eseor ¢ nile eommsazuian dar vorio ao prands volnne de proscamos
[Também melhoroe qualititvamente. por conta da citada wmiformidade, principalinente na aplicagio
de pennlidades de suspensio até 30 dias, pois antes esses pareceres competinm nos Escor, gerando
decistes diferenies para cosos sinzilnres. ooque hoje wio acontece. pois udo esth concenmado smm
liniee sesor, B13

Fonte: elaborado pelo autor com base em Bianco, Colban e Siva Neto (2010).

No Quadro 6 estdo agrupadas as respostas classificadas como Avaliagdes Favoraveis,

ou seja, aquelas que apontam o que foi vantagem com a reestruturagdo em questao, podendo
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ser consideradas como favoraveis na tematica pesquisada. Tais afirmacgdes levantam os
aspectos positivos da implementacdo da reestruturacdo e dos Grupos Nacionais, a
nacionalizacao das atividades sistémicas da Corregedoria da RFB. Estes relatos formaram o
mais extenso dos seis Quadros aqui tratados. Confirmaram-se as expectativas da institui¢ao
em adotar o modelo da nacionalizagdo e indo ao encontro dos pressupostos estabelecidos para
esse estudo. Diminuicao dos tempos de distribui¢do dos procedimentos, das filas, da duracao
dos eventos; efetivacdo da padronizagdo de procedimentos e suas especializagoes,
provocando uniformizacao dos entendimentos em nivel nacional; distribuicao mais equanime,
ganho de produtividade e de qualidade dos trabalhos correcionais, destacam-se entre as
afirmacdes (Respostas 2, 5, 8, 9, 10, 12, 14, 16 € 22)

Como achados declaratorios temos o entendimento de que a padronizacao fortaleceu
a atividade correcional, uma vez que as agdes nos procedimentos passaram a ser parte comum
de um todo e ndo apenas de uma tinica Regido Fiscal ou Escritorio de Corregedoria, gerando
segurancga juridica nos enfrentamentos de praxe em sede administrativa (Resposta 17). Outro
achado interessante seria a afirmacao quanto ao aparecimento de atores antes subutilizados,
uma vez que integrantes lotados em Escritorios de Corregedoria das demais regides diferentes
de Rio de Janeiro e Sao Paulo ganharam um protagonismo antes inalcancavel (Resposta 7).

Outra colocagdo importante foi a possibilidade de intercambio entre os Escritorios,
que deixaram de viver a sua realidade restrita e passaram a conhecer o todo do espectro
Correcional da RFB. Compartilhamento de informagdes e experiéncias, técnicas e
habilidades, antes restritas, passaram a ser comuns entre os seus atores, em salutar discussao
de procedimentos (Respostas 13, 15, 16, 18 e 20).

Enfim, pode-se inferir que as entrevistas trazem afirmagdes também de que o modelo
tem problemas, mas destacam, também, seus méritos, revelando que esse esfor¢o de mudancga

deve evoluir bem, aprimorando-se, com o passar do tempo (Respostas 1, 3 ¢ 4).
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Quadro 7: Respostas das Entrevistas - Avaliacoes Desfavoraveis

Classificacio Respostas

Falta de conversa entre 03 grupos nacionais, que tendem a foncionar como caixas fechadas e também
falta de interacio com os Chefe de Escor, autoridades instauradoras dos PADs. E1

2 |0s grupos nacionais estio foncionando como caixas pretas, falta conmnicagio. E2

3 Og grupos viraram fim em s1 proprio e isto esta muito errado. E2

4 Os chefes de Escritono, que sio a autoridade instauradora, que existe na lei, esta tirado da jogada,
iraram ramnha da Inglaterra Os grupos tinham que trabalhar para ele. E2

IConcentragio de responsabilidade, tirou de dez chefes de Escritério e botou para dois coordenadores
de cada grupo. E2

6  [Problemas com as diferengas procedmentais ¢ de entendimentos entre os Escritorios. E3

7 |Trabalhar com gestores que eu ndo conhecia e que nio conheciam o meu trabalho. E7

IDesnecessario, ineficiente, burocratico e ate desrespertoso com o Parecerista que mais trés colegas
tambem fizessem revisio do parecer, o Supervisor e os dois Coordenadores, além do chefe do Escor.
[Ndo ha razdo para a existncia de tantos agentes mnterferindo em uma fase de um processo que ja
Avaliacdes passava pelas mios de tantos servidores, na Investigagdo, na Comissdo e na PGFN. E7
Desfavoraveis

Houve um distanciamento entre as Comissdes e as autoridades instavradoras responsiveis pelo
Ijnlgamento do PAD. O distanciamento também gerou uma pulverizagio de entendimentos.

0 Anteriormente havia um entendimento de como o chefe do Escritorio pensava, havia mais froca de
ideias, mais debates, uma unidade de raciocinio. As infragdes administrativas tém, em grande parte,
tipo aberto, podendo englobar uma miriade de condutas. A dispersdo dos trabalhos em grupos agravon
anio vniformidade de entendimentos, antes percebido somente entre diferentes Regides Fiscais E11

10 |Perda do contato direto com os chefes de Escritorio. E12

A criagdo dos grupos nacionais gerou uma sensagio de alienacdo, seja quanto ao entendimento
esposado pela Administragio causado pela multiplicidade de agentes envoltos no curso do PAD dentro
11  |da comregedoria seja quanto a questdes gerenciais, ndo saber a quem fecorrer para dirimir determinada
questdo. E comum o entendimento de supervisores e chefia do Seaco serem diferentes dos demais,
lautoridade instauradora e parecerista. Nio ha uniformidade de entendimentos. E11

12 |E perceptivel un descompasso entre os entendimentos esposados pelo GNC e o GNP. E11

13 |Havia apenas um chefe, agora s3o varios. Pode tornar o dialogo mais dificil em alguns casos. E12

Fonte: elaborado pelo autor com base em Bianco, Colban e Siva Neto (2010).

No Quadro 7 estdo agrupadas as respostas classificadas como Avaliagdes
Desfavoraveis, ou seja, aquelas que apontam o que ndo estaria correto, causando, assim,
problemas organizacionais gerados com a reestruturacdo recente, podendo ser consideradas
como desfavordveis na temadtica pesquisada. Tais afirmacdes levantam aspectos negativos da
implementagao da reestruturacao e dos Grupos Nacionais. Nesta dire¢ao, observam-se relatos
quanto a eventuais dificuldades trazidas pela mudanga radical nos fluxos dos procedimentais
de trabalho da Corregedoria da RFB. Como se sabe, antes da Nacionalizagdo, toda a gestao das
atividades sistémicas era realizada por cada um dos dez chefes de Escritorio de Corregedoria
(Escor), limitados ao campo de abrangéncia de sua Regido Fiscal (RF). Ap6s a Nacionalizagao,
a gestdo das atividades passou para a responsabilidade dos Coordenadores dos Grupos
Nacionais, mantido o poder de decisdo quanto a instauragdo e julgamento do PAD com o Chefe

de Escor da respectiva RF. Assim, destacam-se declaragdes do tipo: “falta de conversa entre os
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grupos nacionais, que tendem a funcionar como caixas fechadas ou caixas pretas, virando um
fim em si proprio” (Respostas 1, 2 e 3); “falta de interagdo com os Chefe de Escor, autoridades
instauradoras dos PADs, que viraram “rainha da Inglaterra” (Resposta 4); “a relagdo agora se
da com todos os chefes de Escor, variada e distante, gerando também multiplicidade de
entendimentos, quando antes era Unica e proxima” (Respostas 6, 9 e 10).

Nesta condi¢do, deve-se ter cautela com o fato de eventual multiplicidade em decisdes
dos dez Chefes de Escritorios. Seria esta Cupula Estratégica um monstro com vdrias cabegas?
Na visao de alguns membros do Nucleo Operacional parece que sim, afinal, como consta, o
poder de decisdo cabe a cada um desses dez Chefes pertencentes a Clipula Estratégica do 6rgao.
Por outro lado, e ndo menos importantes, as chefias de Escor ndo podem ser transformadas em
“rainha da Inglaterra”, o poder de decisdo cabe a elas, levando-as a necessidade premente de
interagir, pelo menos ao minimo necessario, ao longo de todo o procedimento correcional. A
continuidade do tratamento desta tematica consta no capitulo 5.2 Andlise e Discussdo da
Estrutura Organizacional.

Ainda, perderia-se tempo com os supervisores € coordenadores em avaliagdes
qualitativas dos trabalhos, chegando a um possivel desrespeito com os avaliados (Resposta 8).
Este suposto tempo perdido ndo foi objeto de mensuragdo na presente pesquisa, até porque a
funcdo de Coordenagdo se coloca precipua no modelo adotado e a fungdo de Supervisdo foi
uma solucdo de aprimoramento criada p6s implanta¢do do modelo, a fim de suprir questdes de
comunicacgdo e interacdo, ja& mencionadas anteriormente € novamente no Quadro 8. Todavia,
sobre a alegada perda de tempo, celebra-se a redug¢ao nos tempos de duracao dos procedimentos
estudados, conforme ja se tratou pelas respostas constantes do Quadro 6, bem como pelos
resultados numéricos apresentados no capitulo 5.3 Andlise e Discussdo da Distribui¢do e
Execug¢ado dos Procedimentos Disciplinares, em especial os Graficos 2 e 3.

Entende-se como natural um inicial estranhamento dos atores envolvidos impactados
por uma reestruturagdo organizacional recente, ainda mais quando se cortam corddes unicos
estabelecidos e se colocam outros corddes multiplos estabelecidos com os demais atores da
instituicao, antes desconhecidos. Porém, consigna-se que foi observado, ao longo das
entrevistas, um certo desestimulo por parte de alguns depoentes atuantes do Nucleo
Operacional quanto & multiplicidade de entendimentos encontrada por estes. E perfeitamente

entendivel que, ap6s dedicarem-se a um determinado trabalho, os atores envolvidos vejam o
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produto deste ser rejeitado, mesmo que parcialmente, quando, em outras oportunidades, em

circunstancias similares, ndo o seria.

Quadro 8: Respostas das Entrevistas - Aprimoramentos Realizados

Classificacao Respostas

Aprimoramentos
Realizados

1 (Criagio de supervisores que fagam a interface entre 0s grupos e os Chefes de Escor. E1

2 Oz supervisores existem para acompanhar os trabalhos e realmente podem ser iteis na interaglo. E2

3 (O Supervisor ajuda no respaldo técnico, nas dividas, alguém experiente para trocar ideias, bom ter
alguém g possa ajudar. E10

A existéncia da supervisio tem sido muito bom, pois o supervisor harmoniza esse grupo de pessoas
diferentes e contribui para a uniformizacio. E12

5 |Os grupos de apoio administrative sio primordiais para a realizagio do trabalho de investigagio. E8

5 (Grupos de apoio apudam na parte administrativa, controles de prazo, elaboragio de documentos
expediente, como oficios e portarias. E10

Matriz de responsabilizao ferramenta interessante, padroniza por alguém que ja viu o processo, no
caso a investigagdo e o parecerista. E10

§  |A matriz de responsabilizacdo ji entrou no sangue, veio pra ficar. EG

Fonte: elaborado pelo autor com base em Bianco, Colban e Siva Neto (2010).

No Quadro 8 estdo agrupadas as respostas classificadas como Aprimoramentos

Realizados, ou seja, foram agdes tomadas pela Corregedoria da RFB pos-nacionalizagado, a

fim de aprimorar, corrigir ou acertar os procedimentos impactados pela Reestruturagdo

Organizacional do 6rgdo. Nesse sentido, destacam-se:

a criagao do Grupos de Apoio Administrativo (Gatad) e do Grupo de Atividades
Auxiliares (Gataux), vinculados ao GNC e GNI, respectivamente, com as
finalidades subscritas a sugestdo dos proprios nomes, ou seja, realizar as tarefas
administrativas, de controle e apoio ao desempenho e gestdo das atividades
sist€émicas vinculadas a estes, liberando os demais atores para dedicarem-se com
exclusividade as atividades-fim (Respostas 5 e 6);

a implementacdo de Matriz de Responsabilizacdo da atividade correcional,
instrumento de trabalho constante do Modelo de Maturidade Correcional —
CRG/MM (Brasil, 2021a), a fim de melhor organizar, padronizar e unificar o
desenvolvimento dos trabalhos apuratorios/investigativos, assumindo um
carater transversal de utilizagdo, inaugurada pelo GNI e transpassando com as
devidas e necessarias atualizagdes pelos demais grupos, GNP e GNC. Salienta-

se que a ado¢do de Matriz de Responsabilizacao ¢ um dos pré-requisitos para se
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evoluir do Nivel 1 para o Nivel 2 do citado modelo de maturidade (Respostas 7

e8);e

e a criacdo da fun¢do de Supervisores, ocupando o Nivel Intermediario da

estrutura da Coger, com a finalidade de realizar a interface entre os Grupos

Nacionais e os Chefes de Escor, acompanhar os trabalhos realizados pelo

Nucleo Operacional, prestando as devidas orientagdes técnicas a estes, bem

como prestigiar harmonizagao e unificagdo de entendimentos (Respostas 1, 2,

3e4)

Quadro 9: Respostas das Entrevistas - Propostas

Classificacdo

Respostas

Deveria haver uma coordenacio dos grupos, apenas no inicio, até a reestroturagio se consolidar. E2

O trabalho deveria sem mais integrado, de forma maiz harménica. E2

Tdeal supervisores exclusivos. Hoje s3o também executores de demandas. E6

Tnexisténcia de supervisores, coordenadores limitados a distribuigio dos trabalhos, deixando a gestio
por conta de cada chefe de Escritorio, de modo que os servidores pudessem trabalhar com mais
ia &, consequ de modo mais eficiente. E7

Investimento em cursos ¢ treinamentos constantes ¢ em um calendario regular ainda ¢ uma lacuna a ser
suprida pela Administracio. E8

Aos chefes cabe fomentar a qualificacio dos servidores, estimulando a realizagio de cursos. E11

Propostas

[Realizacio de seminarios a fim de promover o inter-relacionamento. disseminagio do conhecimento e
troca de experiéncias. E9

a3

E preciso aumentar a troca de ideias, entendimentos e informacées. E ario alinhar
lentre os grupos nacionais. Estimular amanvtengdo de um repositério de PADs pretéritos, com fim de
uniformizar entend imentos ¢ procedimentos. E11

‘Tentar captacdo de novos servidores de forma criteniosa. por especializagio, e ndo de forma genenca.
E6

10

(Criacdo de normativo prevendo critérios objetivos de priorizacio de trabalhos a serem efetuados com 2
definicio da capacidade instalada da COGER e racionalizagio do uso de recursos. E5 e EG

11

|[Roteirizacio de atividades por assunto, a fim de ajudar servidores menos experientes e andamento mais
lobjetivo dos trabalhos. E6

12

Simplificacio nos procedimentos anexos ao trabalho, tais como o preenchimento de matrizes, planos,
sistemas e outros processos de trabalho que ndo sdo a investigacdo em si. mas nos tomam algum tempo
lem seu planejamento ¢ preenchimento. E8

13

'Um sistema informatizado faz falta. Gerencialmente e operacionalmente. E2

Fonte: elaborado pelo autor com base em Bianco, Colban e Siva Neto (2010)

No Quadro 9 estdo agrupadas as respostas classificadas como Propostas, ou seja,

sugestoes formuladas no sentido de se de aprimorar os procedimentos impactados pela

Reestruturagdo Organizacional do 6rgdo. Destacam-se as seguintes sugestoes: realizacdo de

cursos, treinamentos e seminarios, com o intuito de promover a troca de ideias, entendimentos

e informagdes, agregar e disseminar conhecimento (Respostas 5, 6, 7 e 8); exercicio da fungao
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de Supervisor de forma exclusiva, sem acumulacdo com outras atividades (Resposta 3);
roteirizagdo (manualizacdo) das atividades sist€émicas e criagdo de um repositério de
procedimentos correcionais, a fim de facilitar e padronizar os trabalhos futuros (Resposta 11);
sele¢do de pessoal de forma criteriosa, por especializacao, e ndo de forma genérica, a fim de
captar e agregar conhecimento e experiéncia (Resposta 9); e desenvolvimento de um sistema
de informética, com objetivos gerenciais e operacionais (Resposta 13).

Observa-se também sugestao referente a promog¢ao de capacitacdo, em qualquer de
suas formas, treinamentos, seminarios, cursos, além do objetivo direto de gerar conhecimento,
leva a funcdo agregada do intercambio, do compartilhamento, da troca de ideias e demais
consequéncias dos encontros proporcionados aos atores participantes nestes tipos de eventos,
atributos que se demonstram desejaveis e bem-vindos nesta fase da nacionaliza¢ao do 6rgao.

Interessante também observar a propositura de manter um repositorio de
procedimentos, por assunto ou tematica, a fim de facilitar e melhorar a qualidade dos trabalhos
futuros. Nesta direcdo, constatou-se que a RFB mantém em rede local (intranef) uma
Biblioteca Digital, disponibilizando apostilas e manuais orientadores na execugdo do
procedimento disciplinar (BRASIL, 2023), bem como a realizacao eventual de treinamentos
em PAD, ministrado internamente por e aos seus membros, e destinados, principalmente, aos
novos servidores recém integrados ao sistema correcional (TEIXEIRA, 2021, p. 163).

Salienta-se que o tratamento de proposituras consta no capitulo 6 Proposta de
Intervencao Organizacional, produto final que sera entregue a RFB como contribuicao dessa

formacao.

52  ANALISE E DISCUSSAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Revisitando a Figura 6, pode-se observar que o design organizacional correlacionado
apresenta completa harmonia em justaposi¢do entre o modelo de cinco partes estabelecido
por Mintzberg (2017) e o Organograma da Corregedoria da RFB (Figura 3), combinado com
os Fluxos de Procedimentos (Figura 7). Observa-se também que o fluxo bdasico de
procedimentos da Figura 7 compreende o eixo principal do modelo de design de Mintzberg,
perfazendo uma espécie de espinha dorsal, que pontua desde a Cupula Estratégica,
representada pelos Corregedor, Coordenadores (Disciplinar e Grupos Nacionais) e Chefes de

Escritorio; passa pela Linha Intermedidria, composta pelos Supervisores e Chefes do Seaco;
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e chega ao Nucleo Operacional, composto pelos servidores executores das atividades
sistémicas, atuando pelos Grupos Nacionais.

Nao menos importantes sdo os setores pertencentes as laterais de escoramento do
modelo. As Divisdes de Analise Correcional (Diaco), de Investigagdao Disciplinar (Divid) e
de Responsabilizacdo de Entidades Privadas (Dires), bem como a Se¢do de Capacitacdo e
Desenvolvimento (Secad) atuam no controle, na padronizacdo, na regulamentacdo, no
treinamento e capacitagao dos servidores e no acompanhamento das atividades correcionais.
Estes 6rgaos representam a dita Tecnoestrutura. E para a Assessoria de Apoio, idenficou-se a
parte administrativa dos Escritorios de Corregedoria e das Divisdes, os grupos auxiliares
Gatad ¢ Gataux e o Servi¢o de Atividades Administrativas (Sesad).

No entanto, notabiliza-se que algumas dificuldades surgiram com a implementacao
dos Grupos Nacionais. A falta de comunicagdo entre os grupos foi uma delas. Percebeu-se
que os grupos estavam funcionado como caixas fechadas (Quadro 7 — Respostas 1,2 e 3). A
fim de combater este problema, foi criada a fungdo de Supervisor atuando em cada Grupo
Nacional, compondo a Linha Intermediaria da Corregedoria da RFB (Figura 6). Pretende-se,
assim, melhorar a interagdo entre os diferentes Grupos Nacionais, bem como o incremento da
participag¢do da Linha Intermediéria, diminuindo a distancia entre as Coordenagdes (Cupula
Estratégica) e aqueles que executam as atividades fim (Nucleo Operacional).

Chegando também para apoiar a Linha Intermediaria foi criado o Servico de Atividades
Correcionais (Seaco), exclusivamente para os expressivos Escritorios de Corregedoria das 7 e
8 RFs, detentores do maior nimero de demandas nacionais (Grafico 1). Salienta-se que o papel
pratico do Seaco resume-se a orienta¢ao técnica das Comissdes em PADs por parte da sua
Chefia, cabendo a esta também o papel intermediador com os Chefes do Escor07 e Escor08.
Ainda, esta intermediagdo nao dispensa o papel dos Supervisores vinculados ao GNC.

Como ja se sabe, originariamente, antes da instituigdo dos Grupos Nacionais, 0s
Escritérios de Corregedoria realizavam todas as tarefas nacionalizadas, recebiam as noticias
das supostas irregularidades praticadas; investigavam; instauravam as Comissdes (se fosse o
caso) e emitiam os devidos pareceres. Isto tudo com a participagao em todas as etapas do Chefe
de Escritorio, também chamados na legislagdo e doutrinas pertinentes de “Autoridade
Instauradora” e “Autoridade Julgadora”. Apos a criacdo dos Grupos Nacionais, as atividades
em questdo foram atribuidas aos Coordenadores dos Grupos, porém, mantendo-se aos Chefes

de Escritorio as suas precipuas funcdes de instauragdo e julgamento dos procedimentos
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disciplinares. Assim, pelo novo modus estabelecido, a citada autoridade somente tem
conhecimento da dimensdo, das caracteristicas, nuances e tudo mais dos trabalhos nos restritos
e pontuais momentos mencionados, nos quais sao demandados por importantissimas decisdes
do procedimento (Quadro 7 — Resposta 4).

Mintzberg (op. cit) esclarece que um dos papéis basicos dos gestores de Nivel
Intermedidrio deve ser reportar-se aos elementos da Cupula Estratégica, em ligagdo as agdes
promovidas pelo Nucleo Operacional. Neste sentido, devem os Supervisores e, também, os
Coordenadores, considerando as caracteristicas de flutuabilidade entre as posi¢des do design
estudado, potencializarem as interacdes com os Chefes de Escritério nos momentos que se
fizerem necessarios no desenrolar do procedimento disciplinar, a fim de manté-los atualizados,
evitando-se que sejam “surpreendidos” em momento posterior decisivo.

Observa-se que esta questdo esposada possui extrema aderéncia a questdo da
multiplicidade de entendimentos em decisdes prolatadas por cada um dos dez Chefes de
Escritorio, culminando em solu¢des similares. Entdo, vamos a ela. Atores pertencentes a Cupula
Estratégica deverao ter unicidade em seus entendimentos. Segundo Seiffert e Costa (2007),
quanto menos descentralizado horizontalmente, melhor. A multiplicidade de entendimentos
pode significar isto. O entendimento deve ser de toda a instituicdo, unico, definido com as
estratégias, devendo a estrutura criar base consistente para a efetivagdo de seus propoésitos. O
ideal é que a formaliza¢do dos pensamentos/entendimentos seja em consenso, periodicamente
revisada e contextualizada.

Nessa dire¢do Mintzberg assevera que o poder da decisdo, formal ou informal, esta
unicamente concentrado em um uUnico individuo, aquele situado no topo da hierarquia,
considerando-se também a descentralizagdo vertical. Ainda, o agrupamento em unidades por
processo, em tese, de forma geral, seria melhor. Porém, no caso concreto estudado, ndo caberia
utiliza-lo por limitacdes legais estabelecidas, na qual cada procedimento deve ser decidido pelo
Chefe de Escor de competéncia. Uma das possibilidades que se propde nesse estudo ¢ a
padronizagdo de entendimentos via Supervisdo/Coordenagdo com os Chefes de Escor, a tal da
consensualidade, também mencionada por Seiffert e Costa (2007), para, assim, fomentar a
cabeca do monstro com o alimento j& definido harmoniosamente, em descentralizacao vertical,
sem que, para tal, ndo se desestimule a capacidade de inovacdo dos atores envolvidos, em
especial os do Nucleo Operacional.

Em tempo, cabe mencionar que esta multiplicidade de entendimentos j& coexistia entre

os respectivos Escritorios de Corregedoria antes da implantacdo dos Grupos Nacionais,

53



inclusive tornando a padroniza¢do um dos objetivos da reestruturacdo em voga, a qual, por sua
vez, langou luz sobre este problema, trazendo-o a tona, detectando-o, espalhando-o por toda a
estrutura e promovendo uma possibilidade real e mais que necessaria em enfrenta-lo.

Por oportuno, registra-se que esta propositura de unicidade de entendimentos estd longe
de objetivar a violagdo, ou sequer ameaga desta, de qualquer normativo, lei ou regulamento,
doutrina ou jurisprudéncia, referentes a seara do procedimento disciplinar, bem como ndo ha
intencdo em mitigar a independéncia e imparcialidade dos atores envolvidos, restringindo-se ao
trato de estudos em questdes/solucdes de cunho administrativo.

Ainda, considerando os argumentos defendidos por Mintzberg, este nos alerta que a
tendéncia natural dos gerentes de Linha Intermediaria seria procurar autonomia, retirando
poderes das partes que divisiona, Cupula Estratégica e Nucleo Operacional, podendo-se colocar
potencialmente de forma contraria ao que aqui se propde, unicidade de entendimentos. Mas
como o modelo ainda ¢ considerado em fase embriondria, com inicio de implantagdo no
segundo semestre de 2019, espera-se que o processo de amadurecimento e acomodacdo de
novas rotinas esteja em andamento, uma vez que a estrutura funcional da organizacao sofreu
significativa e importante mudancga.

Entretanto, cabe destacar que o citado autor ressalta que as dificuldades geradas pela
implantagdo podem levar a instituicdo a uma quase panaceia, notadamente de comunicacao e
coordenacdo, principalmente quando se tem atividades especializadas. Aponta, ainda, a
descentralizacdo horizontal, como a mais problematica, pois pode criar problemas de
balanceamento para a organizacdo. Nesse sentido, um dos aspectos positivos da proposta
interpretativa defendida por Mintzberg coincide com alguns dos objetivos principais da
reestruturacdo aqui estudada, qual seja: formalizar (padronizar) o comportamento
(procedimento) para reduzir a sua variabilidade, a fim de prevé-lo e controlé-lo. E, em extrema
e surpreendente coincidéncia nos seus argumentos o autor conclui que “A Receita Federal deve
tratar igualmente a todos; essa ¢ a razdo de sua tendéncia a enfatizar a formalizagdo do

comportamento.” (Ibidem, p. 46).

53 ANALISE E DISCUSSAO DA DISTRIBUICAO E EXECUCAO DOS
PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES
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5.3.1 Atividade Sistémica Investigacoes

Conforme ja mencionado, o Grupo Nacional de Investigacdes (GNI) foi criado em
10/06/2019, por intermédio da Portaria Coger n°® 168, recebendo os estoques de demandas por
uma migracao programada dos trabalhos dos Escritorios de Corregedoria durante o ano de
2019, bem como a partir dai as novas demandas de Investigagdo em ambito nacional. Como
o0 ano limite da pesquisa ¢ 2021, restaram dois anos e meio de corte temporal para a coleta de
dados da fase pds-nacionalizagdo.

J4 o corte temporal para a fase pré-nacionalizacdo foi representado pelos anos de 2016
a 2019, trés anos e meio de periodo para a coleta de dados. Oportuno lembrar que esta
populagdo se refere as Investigacdes do Escritorio de Corregedoria da RFB na 7* RF
(Escor07). Justifica-se o ano de 2016 para inicio do corte temporal o fato de se buscar uma
populacdo de pesquisa mais representativa qualitativamente, abandonando-se, assim, o0 marco
inicial em tese pretendido de 2017.

Desta forma, foram observadas 176 demandas de investiga¢do, aqui tratadas como
Noticias de Supostas Praticas de Irregularidades Funcionais, para o periodo pré-
nacionalizacdo. Destas, 35 demandas foram distribuidas e o mesmo nimero de demandas foi
concluido, sendo assim, utilizadas para o estudo. Para o periodo pos-nacionalizagdo, foram
observadas 1.371 demandas. Destas, 660 demandas foram distribuidas e 382 foram
concluidas, sendo assim, utilizadas para o estudo.

Para o periodo Pré, existiam 9 grupos de trabalho, formados cada um por 2 a 5
servidores, com repeticdo destes entres os grupos.

Para o periodo Poés, existem 25 grupos de trabalho, formados cada um por 2 a 3
servidores, sem repeticao destes entre os grupos.

O tempo médio de distribuicdo de demandas obtido para o periodo pré-nacionalizagao
foi de 53 dias, enquanto o tempo médio de distribuicdo de demandas obtido para o periodo
pos-nacionalizagdo foi de 32 dias.

A Mediana de distribui¢do de demandas obtida para o periodo pré-nacionalizagao foi
de 7 dias, enquanto a Mediana de distribui¢do de demandas obtida para o periodo pos-
nacionalizacao foi de 22 dias

O tempo médio para a execu¢do dos trabalhos de investigacao obtido para o periodo
pré-nacionalizagao foi de 245 dias, enquanto o tempo médio similar obtido para o periodo

pos-nacionalizagao foi de 126 dias.
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A Mediana para a execugdo dos trabalhos de investigacdo obtida para o periodo pré-
nacionalizacao foi de 138 dias, enquanto a Mediana similar obtida para o periodo pos-
nacionalizacao foi de 212 dias.

O estoque ou fila de Investigagdes a distribuir no periodo pré-nacionalizagdo era de
16, enquanto no periodo pds-nacionalizacdo o estoque ¢ de 72, sendo 12 referentes ao que
seria o ambito regional do Escor07.

Na Tabela 1, pode-se reparar o espectro de valores obtidos, os valores minimos e
maximos de distribuicdo e de duracdo da investigacdo, bem como os valores médios, as
medianas e o desvio padrao.

Tabela 1: Resultados Obtidos Investigacao Pré x Pés (em dias)

Pré-Nacionalizagao Pos-Naclonalizagao
GHI

EscordT
Tempo Distribuigio

0-10 23 276
11-50 3 260
51-100 4 TG

101 = 300 2 48

Aocima da 300 3 1}
Tolal a5 ilsli]

Tempa Médio 53 32
Mediana 7 22

Menor Valor Obsanvado L] 1]
Maior Valor Ohsernvado 419 278
Dasvio Padrio 109 35

Tempo Investigacio

0-10 2 14
11560 8 [
51-100 L} 103
104 =300 7 202
300 - 600 10 52
Acima de 600 2 4
Total 35 352
Tempo Médio 245 126
Mediana 138 22
Menor Valor Observado i 4]
Maior Valor Obsenvado 1313 65
Dasvio Padrdo 274 &0

Fonte: elaborada pelo autor, com base nos dados da pesquisa.
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Interessante mencionar a evolugdo dos tempos médios de distribuicdo de demandas e
de duracdo das Investigagdes durante os anos pesquisados para o periodo pds-nacionaliza¢ao

(Tabela 2).

Tabela 2: Tempos Médios GNI (em dias)
Distribuicdo Investigacéo

2019 41 187
2020 38 161
2021 15 115

Fonte: elaborada pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

5.3.2 Atividade Sistémica Emissao de Pareceres

Conforme ja mencionado, o Grupo Nacional de Pareceristas (GNP) foi criado em
17/06/2019, por intermédio da Portaria Coger n° 171, e, apds uma migragdo programada dos
trabalhos dos Escritorios durante o ano de 2019, teve suas atividades efetivamente iniciadas
em 2020. Como o ano limite da pesquisa ¢ 2021, restam dois anos de corte temporal para a
coleta de dados da fase pos-nacionalizagao.

J4 o corte temporal para a fase pré-nacionalizacdo foi representado pelos anos de 2017
a 2019, totalizando trés anos de periodo para a coleta de dados. Mais uma vez, repisa-se que
esta populagao se refere aos Pareceres emitidos pelo Escritorio de Corregedoria da RFB na 7*
RF (Escor07). Justifica-se o final do ano de 2019 (2019.2) para término do corte temporal o
fato de que a transferéncia das fungdes sistémicas em comento se efetivou ao final deste ano,
abandonando-se, assim, o prazo final em tese pretendido do primeiro semestre de 2019
(2019.1).

Desta forma, foram observados 257 Pareceres emitidos para o periodo pré-
nacionalizacdo, contando com uma média de 3,3 pareceristas em exercicio, gerando uma
produgdo média para o periodo de 26 pareceres por servidor; e 1.723 Pareceres para o periodo
pos-nacionalizagao, contando com uma média de 26 pareceristas em exercicio, gerando uma
producao média para o periodo de 33 pareceres por servidor. Faz-se observar que, ao contrario
dos demais grupos, GNI e GNC, os servidores atuantes no GNP (pareceristas) realizam uma
tarefa por vez, sem executar, portanto, varias demandas correcionais a0 mesmo tempo, o que

possibilitou o presente calculo de producao média.
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Destes, existem os seguintes tipos de demandas para elabora¢ao de Pareceres:
Juizo de Admissibilidade
Julgamento
Pedido de Reconsideracdo
Recurso Hierdrquico
Pedido de Revisdao
Informagado Correcional
Lei de Acesso a informagao (LAI)
Demandas Especificas
Outros
Utilizaram-se para analise os dois primeiros tipos mencionados (Juizo de
Admissibilidade e Julgamento), por se constituirem nos mais significativos para os objetivos
da pesquisa, capazes de contribuir de forma fidedigna aos resultados que se pretende
conhecer, tanto pela qualidade quanto pela quantidade de seus dados. Os demais tipos, por
suas caracteristicas particulares, como urgéncia na elaboracao (Informagdo Correcional e
LAI) e ndo tao usuais (Pedido de Reconsideragdo, Recurso Hierdarquico, Pedido de Revisdo,

Demandas Especificas e Outros), acabam se distanciando dos objetivos aqui perseguidos.

Tabela 3: Quantitativo de Pareceres Emitidos pelo Escor07 — Pré-Nacionalizaciao

Tipo 2017 2018 2019
Juizo de Admissibilidade 53 51 59
Julgamento 15 15 16
Pedido de Reconsideracao 0 0 0
Recurso Hierarguico 2 0 0
Pedido de Revisdo 4 3 3
Informacdo Correcional 10 ] 123
LAl 0 0 0
Demandas Especificas 0 1 i
Cutros 1 0 0
Totais 85 75 a7
Populacdo de Interesse 67 66 IE

Populagdo Total == 208

Fonte: elaborada pelo autor, com base nos dados da pesquisa.
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Destes 208 Pareceres de interesse, foram utilizados 57 para estudo, pois possuem 0s
registros dos dados temporais necessarios a presente pesquisa disponiveis, acessados por
intermédio do Sistema Eletronico de Processos — e-Processo (BRASIL, 2022g). Os 151
restantes ndo apresentam os necessarios registros de dados por pertencerem a processos em
papel, anteriores a utilizagdo do sistema e-Processo, estando dependentes, assim, de controles
proprios, informais, de iniciativa de cada Escritério de Corregedoria e, para o caso em
questdo, inexistentes.

J& para o periodo pds-nacionalizacdo, dos 1.723 observados, foram utilizados para
estudo uma amostra eletiva dos 180 pareceres referentes a fatos tratados no ambito da 7* RF,
considerados suficientes e exequiveis para a andlise pretendida.

O tempo médio da distribuicao de Pareceres obtido para o periodo pré-nacionalizagao
foi de 110 dias, enquanto o tempo médio similar obtido para o periodo pds-nacionalizacdo foi
de 18 dias.

A Mediana da distribuicao de Pareceres obtida para o periodo pré-nacionalizagao foi
de 17 dias, enquanto a Mediana similar obtida para o periodo pds-nacionalizagdo foi de 14
dias.

O tempo médio de elaborag@o de Pareceres obtido para o periodo pré-nacionalizacdo
foi de 58 dias, enquanto o tempo médio similar obtido para o periodo pds-nacionalizagdo foi
de 48 dias.

A Mediana de elaboragao de Pareceres obtida para o periodo pré-nacionalizacao foi
de 36 dias, enquanto a Mediana similar obtida para o periodo pds-nacionalizacao foi de 37
dias.

O estoque ou fila de Pareceres a distribuir no periodo pré-nacionalizagao era de 19
Pareceres, enquanto no periodo pos-nacionalizacdo o estoque ¢ de 22 Pareceres, sendo 4
referentes ao que seria o ambito regional do Escor(07.

Na Tabela 4, pode-se reparar o espectro de valores obtidos, os valores minimos e
maximos de distribui¢ao ¢ de duracao na elaboracao de Pareceres, bem como os valores

médios, as medianas e o desvio padrao.
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Tabela 4: Resultados Obtidos Pareceres Pré x Pos (em dias)

Pré-Macionalizagdo Pos-Nacionalizagdo
Escorl? GNP
Tempo Distribuigao
0-10 28 47
11 = &0 13 63
51-100 3 12
101 =200 2 2
Acima de 200 11 i}
Total 57 124
Tempo Médio 110 18
Mediana 17 14
Menor Valor Gbservado 0 0
Maior Valor Observado G47 131
Desvio Padréo 20 23
Tempo Elaboragao
0-10 11 7
11-50 24 a7
51-100 13 33
01 =200 ] 21
Acima de 200 4 0
Total 57 98
Tempo Médic 58 48
Mediana 36 37
Menor Valor Observado 0 1
Maior Valor Observado 277 12
Desvio Padréo 62 45

Fonte: elaborada pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

5.3.3 Atividade Sistémica Comissoes em Processos Disciplinares

Conforme ja mencionado, o Grupo Nacional de Comissdes (GNC) foi criado em
16/10/2020, por intermédio da Portaria Coger n°® 128, recebendo os estoques de demandas por
uma migracao programada dos trabalhos dos Escritérios de Corregedoria durante o ano de
2020, restando efetivamente implantado em 2021, ano limite da pesquisa, o que nos leva a ter
um ano de corte temporal para a coleta de dados da fase pos-nacionalizagao.

Ja o corte temporal para a fase pré-nacionalizagdo foi representado pelos anos de 2015
a 2020, periodo de 6 anos para a coleta de dados. Mais uma vez, repisa-se que esta populagao
se refere as Comissdes do Escritério de Corregedoria da RFB na 7* RF (Escor(07). Justifica-
se 0 ano de 2015 para inicio do corte temporal o fato de se buscar uma populagdo de pesquisa

mais representativa qualitativamente, abandonando-se, assim, o prazo inicial em tese
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pretendido de 2017. Ja para o periodo pods-nacionalizagdo a populacdo observada se refere as
Comissdes tratadas pelo GNC, em ambito nacional.

Desta forma, foram observados 185 Processos Administrativos Disciplinares (PADs)
para o periodo pré-nacionalizacao que contou com 25 grupos de trabalho formados, cada um,
por 3 servidores (com repeticao). J4 o GNC possui 269 PADs trabalhados recebendo 215
migrados dos Escritorios de Corregedoria, 111 foram encerrados, 58 instaurados e 158 se
encontram em andamento, contando com 28 grupos de trabalho, formados cada um por 3
servidores (sem repeticao).

O tempo médio de distribuicdo dos PADs obtido para o periodo pré-nacionalizacdo
foi de 112 dias e a Mediana 13 dias, enquanto podemos afirmar que a distribuicdo de PADs
para o periodo pds-nacionalizacdo ¢ imediata. Existindo somente um intersticio ndo maior
que 30 dias entre a data do despacho decisorio pela distribuigdo e a data mensal programada
para a publicagdo das competentes Portarias designadoras de Comissdes em PADs, sem
prejuizo de eventual distribuicao de urgéncia, em data imediatamente subsequente ao ato de
gestao decisorio. Por oportuno, observa-se que esta distribuicdo da demanda correcional em
questao ¢ conhecida tecnicamente como instaurac¢ao do Processo Disciplinar.

O tempo médio para a execucdo dos trabalhos de Comissdes em Procedimentos
Disciplinares obtido para o periodo pré-nacionalizagdo foi de 981 dias (aproximadamente, 2
anos e 8 meses), enquanto o tempo médio similar obtido para o periodo pds-nacionalizagdo
foi de 431 dias (aproximadamente, 1 ano e 2 meses).

A Mediana para a execugdo dos trabalhos de Comissdes em Procedimentos
Disciplinares obtida para o periodo pré-nacionalizagio foi de 914 dias (aproximadamente, 2
anos e 3 meses), enquanto a Mediana similar obtida para o periodo pds-nacionalizagdo foi de
377 dias (aproximadamente, 1 ano e 12 dias).

O estoque ou fila de Procedimentos a distribuir no periodo pré-nacionalizacao era de
seis Procedimentos Correcionais, enquanto no periodo pds-nacionalizacdo o estoque foi
zerado.

Na Tabela 5, pode-se reparar o espectro de valores obtidos, os valores minimos e
maximos de distribui¢ao e de duragdo da apuragao da Comissao, bem como os valores médios,

as medianas e o desvio padrao.
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Tabela 5: Resultados Obtidos Comissoes em PADs Pré x Pés (em dias).

Pré-Macionalizagéo Pos-Nacionalizagiao
Escor07 GNC
Tempo Distribuigio
0=10 a7 58
11 =50 28 (1]
51 =100 & 0
104 - 300 el 0
Acima de 300 20 0
Total 144 58
Tempo Médio 112 0
Mediana 13 0
Menor Valor Observado 1 0
Maior Valor Observado aa0 0
Desvio Padréo 1490 0
Tempo Comissdo
0-120 1 0
121 - 360 10 53
361 =720 35 48
21 -1080 42 a8
1081 - 1440 28 2
Acima de 1440 26 0
Total 141 111
Tempo Médio 985 431
Mediana 914 v
Menor Valor Observado 199 181
Maior Valor Observado 1995 1118
Desvio Padréo 465 237

Fonte: elaborada pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

5.3.4 Analise Conjunta dos Resultados Demonstrados em 5.3

Assim, apos a analise demonstrada nas segdes anteriores, pode-se, seguramente,
concluir que a nacionalizagdo das atividades sistémicas da Corregedoria da RFB
proporcionou resultados comparativos de melhor desempenho na distribui¢ao e na realizagao
destas, desagofando os Escritorios mais sobrecarregados e prestigiando os eventualmente
ociosos, cumprindo com o objetivo contido nas portarias de criagdo dos grupos nacionais de
equalizar os procedimentos correcionais € a sua distribuicdo entre os servidores da
Corregedoria da RFB. O ponto alto destes resultados seria a distribui¢do/instauragdo de
Processos Disciplinares de forma imediata e a reducdo a zero dos estoques destes,
pertencentes ao GNC.

Todas as atividades sistémicas, representadas por seus grupos nacionais GNI, GNP e

GNC, mostram resultados de melhor rendimento quando comparados aos que se obtinha na
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fase pré-nacionalizagdo, representada pelo Escor07. Uma simulagdo utilizando-se os tempos
médios de todas as fases de um Procedimento Correcional ddo bem esta noc¢do, conforme
pode-se observar no Grafico 3. O resultado obtido do total dos tempos médios do periodo Pré
foi de 1.797 dias e do periodo Pos 738 dias, o que revela o desempenho positivo do processo

de reestruturagao.

Grafico 3: Duracio do Procedimento Correcional em Tempos Médios — Pré x Pos
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Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Para ndo nos prender a tempos médios, foram elaboraradas as Tabelas 1,4 ¢ 5 com as
faixas de valores temporais de distribui¢do e execugao dos trabalhos por atividade sist€émica
permitindo-nos observar a incidéncia, distribuicdo e concentragdo destes. Em todos os casos,
a média dos resultados do periodo Pré se encontra fora da faixa de valores de maior
concentracdo. O que demonstra dispersao dos valores obtidos, corroborada pelos altos valores
de desvio padrao. J4 a média dos resultados do periodo Pos se encontra na faixa de valores de
maior concentragdo. O que permite concluir que ha equilibrio e homogeneidade dos valores
da populacdo estudada, corroborada pelos baixos valores de desvio padrdo. Perseguindo esta
logica, pode-se concluir que os valores de extremo observados, valores minimos € maximos,
contribuiram, significativamente, para a dispersao dos resultados, os famosos outliers. Esta
afirmagdo ¢ corroborada pelos valores de Mediana encontrados. Destacando-se ocorréncias
significativas de diferencas entre esta e o valor de média correspondente, principalmente no
periodo pré-nacionalizagdo, como no caso do tempo de distribuicdo da atividade Comissao,
que apresentou 112 dias de média e 13 de mediana; do tempo de distribui¢ao da atividade

Pareceres, que apresentou 110 dias de média e 17 de mediana; e do tempo de distribui¢do da
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atividade Investigacao, que apresentou 53 dias de média e 7 de mediana. Destacam-se também
alguns casos de valores mais baixos de mediana para o periodo pré em relagdo ao periodo pds,
em demonstracdo inusitada e surpeendente de melhor rendimento do primeiro,
especificamente nos eventos de distribuicao e execucao das atividades de Investigacao, sendo
apurados 7 dias no pré contra 22 no pos e 138 dias no pré contra 212 no pro, respectivamente.
Porém, refazendo-se a simulacdo se utilizando dos tempos de mediana de todas as fases de
um Procedimento Correcional, observa-se que ainda dao conta de melhor rendimento o
periodo pos, conforme se pode observar no Grafico 4. O resultado obtido do total das

medianas do periodo Pré foi de 1178 dias e do periodo Pos 713 dias.

Grafico 4: Duracao do Procedimento Correcional em Medianas — Pré x Pos
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Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Para o caso das atividades sist€émicas de Investigacdo, tem-se que o Tipo da Noticia
de Irregularidade, que diz sobre a importincia desta, influencia no tempo para a distribui¢ao.
Uma denuncia vaga e imprecisa € preterida por outra que apresenta dados basicos necessarios
ao inicio do apuratdrio, eventualmente potencializados pela gravidade e/ou poder ofensivo ao
bem tutelado pelo Estado, notadamente, por agdes que envolvam corrupgdo, valimento do
cargo, fraudes diversas e improbidade administrativa.

Registra-se também que eventual determinacdo de investigagdo por institui¢ao externa
(Justica Federal, MPF e CGU), bem como a eventual proximidade de prescricdo da pena
geram menor (ou imediato) tempo de instauragdo de procedimento e elaboracao de Pareceres

ou Informagdes.
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A quantidade de investigados num mesmo episodio também influencia na duragdo da
Investigacdo. O que significa que quanto mais servidores investigados maior a duragdo dos
trabalhos investigativos. Em caso concreto, levado a efeito por operagdo conjunta com 6rgao
policial, somaram-se 12 servidores investigados sobre a suspeita de corrupgdo e
enriquecimento ilicito, levando a duracao da investigacao para 1.313 dias.

J& o Cargo do servidor envolvido influencia de maneira indireta na duragdo do PAD,
pois quanto maior os vencimentos deste mais qualificado poderda ser o Escritorio de
Advocacia, eventualmente, contratado para a sua defesa. Ao passo que, na outra direcao,
quanto menor os vencimentos do servidor envolvido, menos qualificada podera ser a sua
defesa, a ponto de, em alguns casos, contar com a ajuda de parentes e amigos advogados, ou
nem isto.

Neste diapasdo, Butruce e Teixeira (2022) apontam em seu recente trabalho que a
participagdo de procurador constituido no PAD chega a fazer parte de 76% dos procedimentos
com prazo excessivo de duracdo (acima de 3 anos), representado 103 dos 135 PADs
observados, salientando-se que o tempo de duracdo do PAD ¢ inversamente proporcional aos
interesses publicos e diretamente proporcional aos interesses privados envolvidos.

Por oportuno, remetendo-se a coleta de dados realizada, observou-se que dos cinco
sucessos judiciais alcancados por servidores que sofreram penalidades expulsivas (Demissao
e Cassacdo de Aposentadoria) no &mbito do Escor07, para o periodo de 2015 a 2021, em
reintegracao definitiva ou provisoéria, todos pertencem ao cargo de maiores vencimentos na
institui¢do, o de Auditor-Fiscal.

Nesta dimensao, cabe ressaltar que ndo foram observadas possiveis influéncias no
apuratdrio por investigados que ocupassem cargos ou funcdes de relevo na RFB. Hipotese
aventada, porém, nao constatada por Cabral, Pereira e Reis (2020), mas constatada por
Barbosa, Cabral e Lazzarini (2008), quando mencionam que a posi¢cdo hierarquica ou
atributos da funcdo poderiam afetar o curso do procedimento disciplinar.

Quanto ao tipo de Assunto, tem-se que o Patrimonial ¢ o que mais influencia na
duragdo de um PAD. Observou-se que, dos 96 PADs com duracao acima de 720 dias, para o
periodo Pré-Nacionalizacdo, representados na Tabela 5, 49 sdo do tipo Patrimonial, ou 51%
destes. Neste sentido, Butruce e Teixeira (2022, p. 37) reafirmam que os resultados
demonstram que as questdes patrimoniais costumam ensejar maior tempo total médio de

duragdo dos PADs em comparacao com apuragdes de ilicitos funcionais.
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Outra discussdo interessante que se pode abordar refere-se a reducdo do numero de
Processos Administrativos Disciplinares em instrugdo (Gréfico 5) relacionados ao Escor07.
Os 60 PADs em instrugdo existentes, em 2020, passaram para 40 PADs em instru¢dao, em
2021 e para 29, em 2022. Pode-se inferir que as razdes desta redugdo estdo vinculadas a maior
eficiéncia organizacional gerada com a criacdo dos Grupos Nacionais, ou seja, uma melhora
significativa no fluxo procedimental dos trabalhos. Neste sentido, corrobora um aumento do
numero de PADs julgados, dos 10 PADs julgados, em 2018, para 26, em 2020 ¢ em 2021, e
23, em 2022; ou seja, o andamento mais rapido dos procedimentos intermediarios

proporcionou se chegar mais rapido ao final.

Grafico 5: Quantitativos de PADs do Escor07 — Periodo 2017 a 2022
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Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Excepcionalmente, para o Grafico 5, acrescentou-se o ano de 2022 no corte temporal,
considerando-se que nao houve maiores dificuldades na obtengao daqueles resultados inerentes
ao mencionado ano de apuragdo e de que esta informacao poderia enriquecer o apresentado.

Outra condicdo verificada e importante de ser apresentada ¢ que os trabalhos
correcionais de Investigacdo (GNI) e Comissdes (GNC) encontram-se ocupando a carga
maxima de procedimentos por servidor atuante. Para cada servidor da investigacdo existem
nove trabalhos/processos alocados e para cada servidor das comissdes em PADs existem seis

trabalhos/processos alocados, numeros constatados na pesquisa documental e corroborados por
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Butruce e Teixeira (2022). Assim, faz-se acender luz de alerta quanto a iminente necessidade
de captacdo de servidores para integrar o corpo funcional da Corregedoria.

Apos a discussao dos dados, a questao que se coloca € a seguinte: o que levou a um
menor tempo de realiza¢do das atividades sistémicas no periodo pos-nacionalizagdo, se estas
ja existiam, mesmo que informalmente, no periodo pré-nacionalizacdo, ou seja, ja havia
destinagdo pratica de quais servidores lotados no Escor(7 exerceriam, especificamente, as
atividades de investiga¢do, de comissoes e de pareceres, bem como o fato atual dos grupos
nacionais GNI e GNC encontrarem-se com seus servidores em carga maxima de trabalho.

Para respondé-la, vamos ressaltar algumas constatagdes retratadas ao longo da
pesquisa, advindas com a Reestruturacdo Organizacional em estudo:

e Definicdo das temadticas Patrimonial, Funcional e Entidades Privadas, as quais foram
atribuidas a determinados grupos de servidores, mantendo-os fixos no desempenho
destas, promovendo os consequentes aprimoramento e especializagdo no desempenho
dos procedimentos demandados, permitindo, assim, um melhor rendimento pelo
aprofundamento do conhecimento especifico do assunto tratado. Ressalta-se que esta
pratica administrativa nao era adotada no periodo pré, principalmente na manutengao
de servidores por especialidade, chegando a ter alguns atores realizando tipos diferentes
de atividades sist€émicas a0 mesmo tempo, fato que pode ser justificado pelo excesso de
demandas a que se submetia o Escritorio de Corregedoria na 7* RF;

e Ganho de corpo da Corregedoria pela nova estrutura implantada, gerando robustez nos
enfrentamentos de questdes e incidentes juridico-administrativos provocados durante o

percurso dos procedimentos disciplinares, tendo o PAD em especial.

Adicionalmente as medidas mencionadas e, reportando-se ao objetivo-mor do
processo de reestruturagdo/nacionalizacdo, que ¢ promover maior celeridade nos
procedimentos disciplinares, sem com isto causar perda de qualidade, pode-se constatar,
corroboradas pelo trabalho de Butruce e Teixeira (2022), algumas outras agdes de relevo
tratadas pelo 6rgao nesta direcdo, como: a efetivacdo da objetividade nas investigacdes e
apuragdes, evitando-se a realizacdo de atos desnecessarios, meramente protelatorios, ou de
retorno ndo significativo ao deslinde do feito; e a rapidez no entendimento das caracteristicas
de um novo trabalho trazidas pela utilizacdo da Matriz de Responsabilizag¢do, por se manter

transversal ao longo de todo o procedimento correcional.
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Por oportuno, cabe nos reportar ao carater qualitativo e, portanto, ndo mensuravel, ao
menos ao que aqui se propds nesse estudo sobre as dimensdes e variaveis trazidas no bojo das
analises realizadas, permitindo-nos conhecer o qué e como, € ndo, necessariamente, o quanto,
impactaram estas no desempenho organizacional pesquisado (CRESWELL, 2007; MILONE,
2004).

Observa-se, ainda, a coincidéncia temporal entre a adogdo da reestruturagdo
organizacional e das mencionadas agdes de promog¢ao de celeridade dos procedimentos
correcionais torna impossivel, ou ao menos, pouco aconselhdvel, a identificagdo em separado

dos impactos proporcionados por cada uma destas.
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6

PROPOSTA DE INTERVENCAO ORGANIZACIONAL

Para a proposi¢do de intervengdes de aprimoramento das atividades sistémicas

impactadas pela reestruturacdo organizacional na corregedoria da RFB, conforme Objetivo

Especifico (c) desse estudo, propde-se:

Quanto ao aspecto da Estrutura Organizacional, tratado no capitulo 5.2, de promover
acdes no sentido de ajudar a definir e adotar unicidade de entendimentos das decisdes
dos Chefes de Escritorio, em atuagdo fomentada pelos Supervisores, Coordenadores
(em flutuacao ao Nivel Intermediario) e Chefes do Seaco, entre os atores do Nucleo
Operacional e os Chefes de Escritorio, durante o desenvolvimento dos procedimentos
correcionais das respectivas atividades sistémicas, buscando-se a padronizagdo e
uniformizac¢do necessarias a realizagao de um trabalho harmonico e efetivo, evitando-
se a multiplicidade de entendimentos, conforme os ensinamentos de Mintzberg (2017)
e Seiffert e Costa (2007). Para tal, entende-se que sdo validas tanto a harmonizagao de
entendimentos em descentralizacdo vertical (entre Chefe de Escritorio e atores do
Nucleo Operacional), quanto a horizontal (entre os Chefes Escritorio). Ou seja, buscar-
se-1a, preferencialmente, harmonizagao de entendimentos entre os Chefes de Escritorio,
tendo em vista a descentralizagdo horizontal da estrutura estudada, onde constam dez
Chefes, isto ¢, dez autoridades pensantes. Adicionalmente, buscar-se-ia estabelecer
harmonia entre os trabalhos desenvolvidos pelos Nucleo Operacional e os Chefes de
Escritorio tendo em vista a descentralizagdo vertical da estrutura. Nesse sentido, os
primeiros deveriam se balizar nos entendimentos personalissimos do segundo, sem
perder de vista os aspectos relativos a legalidade, autonomia e inovagao dos processos
de trabalho desenvolvidos pelo dois setores.

E a efetivagdo de atuacdo dos Supervisores/Coordenadores junto aos Chefes de
Escritorio, na atualizagdo continua destes sobre as nuances e caracteristicas dos
procedimentos disciplinares em curso, em todas as suas fases e atividades sistémicas, a
fim de manté-los devidamente informados, permitindo mais seguranca e qualidade em
suas decisOes de praxe.

Incluem-se também neste aspecto agdes destinadas a promogao de comunicacgao e inter-
relacionamento entre os Grupos Nacionais, para fins de integracdo e solugdes em
comum acordo, evitando-se as chamadas caixas-pretas e/ou que se encerrem em si

proprios, ou coisas do tipo, obtidas nos depoimentos de alguns atores.
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Por oportuno, alerta-se que, ao final, sobre possiveis estudos sobre esse tema-objeto,
consta recomendacdo de pesquisa sobre o compartilhamento do conhecimento
intraorganizacional da Corregedoria da RFB.

Salienta-se, mais uma vez, que a implementacdo que se propde deva ser cautelosa ao
ponto de se evitar: a inibicdo da inovagdo nas atividades laborais executadas pelos atores
impactados nos processos de intervengdo; mitigar a autonomia de decisdes dos Chefes de
Escritorio e dos demais atores envolvidos no procedimento correcional; e a violagdo de
qualquer norma juridica do Direito Disciplinar.

Por oportuno, consigna-se que foi observado ao longo das entrevistas um certo
desestimulo por parte de alguns depoentes atuantes do Nucleo Operacional, quanto a
multiplicidade de entendimentos encontrada por estes. E perfeitamente entendivel que, apos
dedicarem-se a um determinado trabalho, os atores envolvidos vejam o produto deste ser
rejeitado, mesmo que em parte, quando em outras oportunidades, em circunstancias similares,
ndo o seria. Desse modo, espera-se que as agdes aqui propostas alcancem indiretamente o
resgate da motivagdo ao desempenho das atividades destes atores, pertencente a dimensao da
Satisfagdo no Trabalho, tdo bem trabalhada no constructo do comprometimento organizacional
trazido por Siqueira (2008).

Neste diapasdo de promover a integragdo e interacdo e a comunicagao entre os atores
envolvidos nos diversos Grupos Nacionais, propde-se a promog¢ao de reunides sistémicas,
cursos, seminarios e congressos, de preferéncia presenciais, sobre as tematicas que envolvem o
desenvolvimento das atividades sistémicas. Esta propositura, j4 mencionada anteriormente,
alcanga dois propositos, um primeiro de promover a capacitacao dos servidores do 6rgio, e, um
segundo, de forma consequente, de provocar a interagao de seus participantes, com o convivio,
tao raro nestes dias de trabalho remoto, e a troca salutar de ideias e entendimentos, promovendo,
assim, uma renovagao de motiva¢do e comprometimento organizacional.

Uma outra propositura que se faz ¢ simples, porém, ndo menos importante, seria uma
alteracdo na estrutura atual. Trata-se de promover o GNP para receber as noticias das supostas
irregularidades e assim tratd-las num primeiro momento, fungao atualmente exercida pelo GNI.
O que se deseja ¢ imprimir maior celeridade inicial no tratamento da questdo, avaliando-a de
forma criteriosa, seletiva, sobre as possibilidades e viabilidades de investigacdo trazidas a

Corregedoria, pela analise da demanda inauguradora. Por outro lado, entende-se que a atividade
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de natureza investigativa, desenvolvida pelo GNI, ndo seria recomendada neste momento
inicial, quando se deveria fazer uma filtragem limitada ao aspecto juridico/factual de quais
noticias devam lograr continuidade, sendo os fatos efetivamente investigados e finalmente
apurados, tornando o modelo adotado mais inteligente.

Aproveitando-se a capacidade técnica de seus servidores e o parque de TI instalado,
propde-se a criacdo de um repositorio digital de procedimentos correcionais especificos,
contendo os assuntos considerados pela instituicdo como os mais importantes e/ou mais
comumente enfrentados, assim como a manualiza¢ao basica destes procedimentos. Inegéavel o
ganho de tempo, a diminui¢do de custo e a mitigacdo de eventuais erros procedimentais que
estes recursos de disponibilizagdo e padronizacdo poderiam gerar.

Outra questao se faz urgente, a captacdo de novos servidores para o sistema correcional.
Vimos que os grupos GNI e GNC estao trabalhando com a carga maxima de procedimentos por
servidor. Ou seja, qualquer baixa na area de pessoal pode significar o aumento da fila de espera
dos estoques de demandas. Nesta linha, a captagdo de servidores também pode permitir que a
funcdo de supervisdo possa ser executada de forma exclusiva, sem eventual acumulagdo com
as demais. Atualmente, um Supervisor exerce fungdes cumulativas em participagdes como
chefe de Escritorio de Corregedoria, membro de Sindicancias Investigativas, Patrimoniais e de
Inquérito, e Parecerista. Assim, propde-se promover acdes para captagdo de servidores, por
intermédio de selecdo interna especializada, ndo genérica, observando-se a urgéncia que o caso
requer. Para isso, poderia se utilizar a intranet institucional para a divulgacao de forma efetiva
de captacdo de pessoas, eventualmente promovidas pela Corregedoria, e, se possivel,
acompanhada de algum tipo de vantagem legal aos servidores novos; da mesma forma que
existe a vantagem de possibilidade de escolha de uma nova lotacdo, apds trés anos de
participagdo no sistema correcional. Promogdes automaticas, dentro da respectiva carreira, sem
avaliacdo, por exemplo, poderiam ser um dos incentivos legais ao certame.

Criada em 1997, a Corregedoria da RFB existe ha 25 anos e ainda ndo tem um sistema
informatizado proprio para a gestdo e operacionalizacdo de suas atividades que se faz, ainda
mais essencial e necessario, nestes tempos de nacionalizagdo. Assim, propde-se o
desenvolvimento de um sistema de informacao, aproveitando-se os recursos de TI instalados,
desenvolvido pelos proprios técnicos do 6rgao (RFB), atendendo as caracteristicas e defini¢des
estabelecidas pela Coger/RFB, e, se possivel, mesmo que parcialmente, que seja integrado aos
demais sistemas de TI aderentes a tematica, como o ePAD (comegou a ser adotado

recentemente, sera substituto do CGU-PAD), o SA3 e o e-Processo.

71



Apesar de desnecessaria men¢do das vantagens que um sistema informatizado possa

trazer para fins de justificativa em aderéncia ao aqui tratado, salienta-se os seguintes aspectos:

a disponibiliza¢ao de informagdes dos procedimentos realizados por cada um
dos Grupos Nacionais, possibilitando agdes no sentido de mitigar as dificuldades
de comunicagdo existentes entre os Grupos, com os Chefes de Escritério e
demais atores do sistema correcional, bem como a possibilidade de se conhecer
e consequentemente unificar os eventuais entendimentos multiplos ora
constatados;

a possibilidade de se saber a qualquer tempo em quantos e quais procedimentos
correcionais cada um dos servidores atuantes no 6rgao faz parte, permitindo uma
gestao mais equilibrada na distribuicdo das demandas;

o controle de prazos e possibilidade de emissdo automatica das competentes
portarias  periddicas de recondugdo/prorrogacdo dos procedimentos
correcionais, bem como a disponibilizacio de modelo padronizado dos
documentos mais utilizados nas atividades da Coger;

a possibilidade de gestdo remota do universo correcional, obtencao de dados
estatisticos de desempenho e demais consultas e relatdrios gerenciais de

interesse, para citar apenas algumas das possibilidades.

Para a proposi¢do de uma agenda de eventuais intervencdes voltadas para consolidar e

difundir internamente as inovagdes positivas da gestdo correcional adotadas pela RFB,

alcancadas pelo processo de nacionalizacdao de suas atividades sist€émicas, conforme Objetivo

Especifico (¢), sugerem-se as seguintes acoes:

Divulgar o modelo de design de cinco partes de Mintzberg (2017), como uma estrutura

que se fez harmonica ao modelo organizacional da Corregedoria da RFB, mostrando-se

completa em todas as suas divisdes hierarquicas e funcionalidades. Neste sentido,

poderia ser de utilidade para os demais 6rgdos da instituicdo, servindo a uma eventual

adaptagao a proposta apresentada ou, até mesmo, criando-se uma nova estrutura, isto,

evidentemente, se for o caso, considerando-se a variedade de estruturas organizacionais

existentes na RFB; e
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Divulgar o modelo de nacionalizacdo adotado pela Corregedoria da RFB e seus
resultados, principalmente a diminui¢do do tempo de distribuicdo das demandas, a
consequente diminui¢do dos estoques, assim como a diminui¢do do tempo de execugdo
das atividades sistémicas, pelo desafogo dos Escritorios mais sobrecarregados e
prestigio dos eventualmente ociosos, sem se afastar da seguranga juridica e qualidade
dos trabalhos, bem como as demais caracteristicas favoraveis que merecam destaque.
Promover as divulgagdes mencionadas:

Por intermédio de palestras remotas, utilizando-se do parque de TI instalado e do
Microsoft Teams, com preliminar divulgacdo do evento via Portal de Noticias (Informe-
se) da intranet e correio eletronico institucional, direcionadas, principalmente, aos
gestores da RFB e demais servidores que atuam na area de reestruturagdo
organizacional, e, em um primeiro momento, até como carater piloto, aos servidores
atuantes no sistema correcional do 6rgao; e

Disponibilizando a presente pesquisa na Biblioteca Digital da intranet institucional, na
pasta de Monografias e Dissertagdes, com posterior divulgacao pelo Portal de Noticias

(Informe-se) da intranet.

No Quadro 10 pode-se obter, de forma consolidada, as propostas de intervencao

relatadas, considerando os objetivos especificos do item C (Propor eventuais intervengdes
voltadas para o aprimoramento das atividades sistémicas impactadas pela reestruturagdo
organizacional e Propor uma agenda de eventuais intervencdes voltadas para consolidar e
difundir internamente as inovagdes positivas da gestdo correcional adotadas pela RFB,

alcancadas pelo processo de nacionaliza¢ao de suas atividades sistémicas).
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Quadro 10: Propostas de Intervacdo Organizacional

Cl

imposto pelas normas do Dineito
Inseiplinar.
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dezemvelvimente do sistema Informatizade
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CZ
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mstituig o Gos resultados da
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cinco partes de Mintzberg (2017 e o
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Promover o debate ¢ o necessirio

RFE zobre o modelo de design de

pela Coger, na ética do presente
estido.

Corregedor e demais Gestores da Coger, no
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Realizacio de polestras rematas,
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imstalado, com p:rc!luunw
divulgagio do evenio via Postal
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intranet e cosreio eletrdnico
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principalmente, a0s gestores da
RFB.

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Butruce e Teixeira (2022), a Corregedoria da RFB tem envidado esforcos para
a reducao dos tempos dispensados nos trabalhos correcionais. A criagao dos Grupos Nacionais

corrobora neste sentido, conforme vimos nos resultados tratados nesse estudo.

Neste diapasdo, revisitando a questdo de pesquisa sobre seguranga juridica e qualidade
dos trabalhos, a quantidade de prescri¢des das penalidades ¢ um importante indicador para
avaliar o desenvolvimento no tempo de um trabalho disciplinar, pois pode determinar os niveis
de eficiéncia e de qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelo 6rgao pesquisado. Assim, a busca
por fatores que implicam na aplicacdo ou ndo de pena sdo importantes no presente trabalho,
corroborados pelas expectativas da sociedade, cada vez mais relevantes na accountability das
organizagoes publicas (CABRAL, PEREIRA e REIS, 2020, p.37). Ainda, necessario se faz
ressalvar que, evidentemente, estamos tratando das prescricoes que poderiam ter sido evitadas

pela agdo correcional, colocando-se fora do contexto aquelas cuja inevitabilidade se fez a causa.

O percentual de reintegracdes oriundas de penalidades expulsivas também ¢ um
indicador que revela qualidade juridica do trabalho correcional deste 6rgao; ou seja, quanto
menor a quantidade de prescrigdes e reintegragdes, maior a qualidade dos trabalhos
(BUTRUCE; TEIXEIRA, 2022, p.15). Os referidos autores mencionam, ainda, que ¢
importante observar que a Corregedoria da RFB possui os melhores indicadores em relagdo aos
demais 6rgdos do SisCor. Corroboram essa observacao as evidéncias de que no periodo de 2008
a 2020 houve a aplicacdo de 623 penalidades expulsivas e 3 prescri¢des, representando a
inexpressiva € ndo menos importante marca de 0,5%. J4 a quantidade de reintegragdes
definitivas para o periodo de 2003 a 2017 foi de 21, em 775 penalidades expulsivas aplicadas,
representando inexpressivos 2,7%, permitindo-nos inferir importante e significativa qualidade
técnica dos trabalhos executados, para o periodo nacionalizagdo, referendados pelo proprio
Sistema de Corregedorias do Poder Executivo Federal — SisCor (BRASIL, 2022f).

Nesta perspectiva, salienta-se que ndo foram encontrados casos de procedimentos
correcionais que eventualmente tivessem sofrido reveses para o periodo pds-nacionalizacio,
notadamente, reintegragdo de servidores punidos de forma expulsiva, PADs anulados e
prescrigoes de penalidades. Tais varidveis explicativas constam da relacdo de Dimensoes e
Variaveis da presente pesquisa (Quadro 2). Entende-se que, pelo fato de ser a reestruturacio
recente, novas medidas avaliadoras de seguranca juridica devam ser realizadas em futuro

trabalho de pesquisa.
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Neste sentido, salienta-se que no periodo pos-nacionalizagdo houve quatro
reintegracdes de servidores que sofreram penalidade expulsiva, porém, todos referentes a PADs
iniciados e concluidos no periodo pré-nacionalizagdo, levando-nos a observar, adicionalmente,
que a ja tao conhecida demora em processos judiciais também tem registros em casos de cunho
disciplinar, porém, consagra-se, mais uma vez, a seguranca juridica imposta aos PADs oriundos
da Corregedoria da RFB.

Assim, por todo o exposto, entende-se que os dados produzidos conseguiram responder
a questao de pesquisa, demonstrando, pois, quais os resultados alcangados pela Corregedoria
da RFB, ap6s o processo de reestruturagdo do o6rgdo. Nesse sentido, ao amparar-se no
levantamento, analise e discussdo dos resultados levantados, foi possivel confirmar os
pressupostos de equilibrio da distribuicdo de trabalhos, prestigiando os servidores
eventualmente ociosos e desafogando os mais sobrecarregados, assim como propiciando a
realizacdo de um maior nimero de tarefas, associada a um menor tempo de distribui¢ao e
execucao destas, sem que houvesse perdas na qualidade dos trabalhos desenvolvidos; gerando,
por conseguinte, diminui¢do nos estoques das demandas correcionais.

Mostraram-se corroboradas as justificativas de pesquisa na necessidade de se conhecer
os efeitos da implementagdo das agdes de nacionalizagdo, a possibilidade de aprofundamento
de estudos sobre o tema, servindo como referéncia para outros 6rgdos e instituicdes federais e
contribuindo para o fortalecimento e legitimacao das atividades da Corregedoria da RFB.
Constatando-se, no bojo do apurado, as expectativas de contribui¢des tedrico-empiricas e de
relevancia pratica aventadas, possibilitando necessario e salutar debate sobre estes achados, em
especial o carater peculiar da nacionalizagao, potencializado pelo alcance do pioneirismo desta,
a despeito das tematicas mais especificas trazidas por Espozel (2020) e Fonseca, Magalhaes e
Castro (2022). Bem como as justificativas de interesses do autor na elaboragao deste trabalho,
destacando-se: capacitagcdo, qualificacao, satisfacao pessoal e pelo melhor servir a instituicdao
como um todo.

Entende-se como limitag¢des ao presente trabalho de pesquisa os seguintes aspectos:

e (Consideracdes sobre as caracteristicas das nacionalizagdes implementadas em outros
orgdos da RFB, para fins de entendimentos e comparacdes;
e Eventuais repercussoes causadas pelas acdes de nacionalizacdo aos intervenientes

externos, pertencentes ou ndo a RFB;
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e Objeto de estudo da presente pesquisa ainda em fase embriondria, com a consolidacao
de suas atividades e os provaveis aprimoramentos a acontecer ao longo dos préximos
anos.

e Nao pertencimento ao escopo da pesquisa os procedimentos disciplinares relacionados
a entidades privadas (PAR) e ao Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), por
apresentarem-se ndo significativos aos resultados do presente estudo, os quais
totalizaram trés PARs e dois TACs, no ambito do Escor07, desde a incorporagao destes
ao campo de competéncias da Corregedoria da RFB, realizada por intermédio da
Portaria RFB n°® 4.505, de 6 de outubro de 2020, e da Portaria RFB n° 6.483, de 29 de

dezembro de 2017, respectivamente.

Considera-se que ndo houve perda de memoria contextual da implantagdo das agdes de
nacionalizacdo pelas substitui¢des de alguns de seus gestores organizacionais envolvidos no
projeto (CAMOES, 2013), que ndo foram poucas: Corregedores, titular e adjunto,
Coordenadores do GNI, quatro Supervisores ¢ Chefe do Escor07. Tal fato foi constatado pelas
entrevistas realizadas com os gestores/atores remanescentes.

Para proximos estudos, recomenda-se investir em reavaliagdes dos resultados pds-
nacionalizacdo, contando-se com uma esperada evolugdo, tanto na parte de maturagdo e
atenuagao dos problemas de causa estrutural, como a questdio da multiplicidade de
entendimentos ¢ da compartimentalizagdo dos Grupos Nacionais. Assim como sugere-se
observar os resultados inerentes aos fatores que influenciam a seguranga juridica, importantes
para a aferi¢do da qualidade dos trabalhos realizados. Salienta-se também como possibilidades
a verificagdo de eventual execucdo das proposituras aqui esposadas, suas implantacdes e
impactos gerados.

Recomenda-se também um estudo sobre a possibilidade de se regulamentar
formalmente o critério de distribui¢do das demandas correcionais. Conforme ja mencionado, a
distribuicdo das demandas atualmente ¢ realizada de acordo com critérios pratico-informais,
baseados na experiéncia e conhecimento técnico dos seus gestores, analisando-se as
caracteristicas do que for demandado. Assim, as urgéncias por determinagao judicial, prestagao
de informagdes externas, principalmente em casos de subsidios para a defesa da Unido, assim
como a gravidade do fato e a proximidade de prescricao de penalidade sdo alguns dos fatores

prioritarios de distribuicdo das demandas, bem como sua execugao, evidentemente.
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Contudo, e nas demais situagoes, comuns ao dia a dia, como ficaria? Talvez critérios
bem definidos poderiam ser efetivos na formag¢do de maior transparéncia, credibilidade,
previsibilidade, organizagdo e percepcdo de seguranca processual aos agentes internos e
externos a instituicao, gerando relagdes de trabalho mais estaveis e protegidas de turbuléncias,
sem que se perca de vista a autonomia, a discricionariedade e a razoabilidade de seus gestores.
Nesta retorica, Fonseca, Magalhdes e Castro (2022), aduzem que o proprio Modelo de
Maturidade Correcional da CGU/CRG propde a adocao de critério de priorizagdo para
instauracao de procedimentos correcionais e, ao final, recomendam que a Corregedoria da RFB
estabeleca também os seus critérios, podendo, inclusive, se utilizar/balizar pelos ja existentes
em outras Corregedorias do SisCor.

Com relagdo a falta de comunicagdo, principalmente, entre os grupos nacionais,
registra-se que o autor realizou um trabalho avaliativo no componente curricular Métodos
Quantitativos do presente curso de mestrado, o qual teve como objeto o estudo da percepcao do
compartilhamento do conhecimento intraorganizacional da Corregedoria da RFB. Para tal, foi

utilizado em adaptacao ao caso o constructo trazido por Nodari (2013), conforme Figura 8.

Figura 8: Constructo do Compartilhamento do Conhecimento Intraorganizacional - Coger/RFB
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Fonte: elaborada pelo autor com base em Nodari (2013).

De forma objetiva, pois aqui se trata de uma recomendacao, este trabalho, de abordagem

quantitativa, tendo como populacdo os servidores do Escritorio de Corregedoria da RFB na 7*
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RF, concluiu que a dimensdo da Doagdo apresentou resultados desfavoraveis e, a0 mesmo
tempo, rejeitdveis estatisticamente para servir ao estudo, podendo se levantar hipdtese sobre
uma instabilidade ou, at¢ mesmo, uma possivel insatisfagdo dos servidores/respondentes com a
disseminagdo do conhecimento no 6rgdo pesquisado, associada ou ndo a uma auséncia de
politicas efetivas em relacdo a tematica abordada. Nesta dire¢do, a Doacdo também estaria
associada ao grau de disponibilidade do individuo em compartilhar o seu capital intelectual
proprio (VRIES; HOOF; RIDDER, LUU apud NODARI, 2013).

Entendeu-se, também, que a natureza sigilosa do trabalho correcional possa ter
influenciado na baixa qualidade dos valores para a dimensdo da Doagdo. Ou seja, os atores
envolvidos encontram-se acobertados por deveres legais de impedimento genérico quanto a
divulgacao de suas descobertas e conhecimentos adquiridos durante os trabalhos investigativos,
e, mesmo que pudessem, demonstram-se nao se sentir a vontade para tal. Ao passo que, parece
ser bem-vinda a dimensdo da Coleta do conhecimento no ambiente de trabalho, o que indica
inclusive uma postura pro-ativa dos atores neste ambiente, os quais se dispdem a procurar o
conhecimento para o bem servir, comportamento que deva ser elogidvel na instituicdao, podendo
influenciar diretamente de forma positiva no desempenho desta (VRIES; HOOF; RIDDER,
LIN, LUU apud NODARI, 2013). Assim, pode-se considerar como satisfatério o grau de
compartilhamento do conhecimento intraorganizacional no ambito da Corregedoria da RFB,
referente a citada dimensdo, Coleta, e 0 mesmo ndo se podendo dizer a respeito da dimensao
Doacao.

Dito isto, para a confirmagado das hipdteses/pressupostos transcritos, propde-se para os
préximos trabalhos a realizagdo de pesquisa a fim de estudar a percepcao do compartilhamento
do conhecimento intraorganizacional na Corregedoria da RFB, utilizando-se como populagao
todos os servidores em exercicio no 6rgado, objetivando a identificagdo de eventuais problemas
e pontos nevralgicos do compartilhamento do conhecimento, possibilitando, assim,
implantagdo de possiveis solugdes indicadas ao caso, com o intuito de servir também como

elemento potencializador da comunicagdo correcional.
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APENDICE A — Roteiro para as entrevistas com atores envolvidos

1- QUALIFICACAO DOS ENTREVISTADOS

Entrevistado 1 — Data da entrevista: 16/04/2021
1 Fungdo: Ctpula Estratégica (Escor)

2 Idade: 50 a 59 anos

3 Cargo: Auditor-Fiscal da RFB

4 Tempo em atividade na Fung¢@o: 15 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 18 anos

Entrevistado 2 — Data da entrevista: 30/04/2021
1 Fung¢do: Cupula Estratégica (Escor)

2 Idade: 50 a 59 anos

3 Cargo: Auditor-Fiscal da RFB

4 Tempo em atividade na Fung¢@o: 15 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 15 anos

Entrevistado 3 — Data da entrevista: 13/05/2021
1 Fungao: Assessoria de Apoio (Gatad)

2 Idade: 30 a 39 anos

3 Cargo: Analista Tributario da RFB

4 Tempo em atividade na Fungdo: 6 meses

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 3,5 anos

Entrevistado 4 — Data da entrevista: 28/12/2021
1 Fung¢ao: Cupula Estratégica (GNC)

2 Idade: 40 a 49 anos

3 Cargo: Auditor-Fiscal da RFB

4 Tempo em atividade na Fung¢@o: 5 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 5 anos

Entrevistado 5 — Data da entrevista: 10/01/2022
1 Funcao: Capula Estratégica (GNP)

2 Idade: 40 a 49 anos

3 Cargo: Auditor-Fiscal da RFB
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4 Tempo em atividade na Fungdo: 12 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 12 anos

Entrevistado 6 — Data da entrevista: 08/09/2022
1 Fung¢do: Cupula Estratégica (GNI)

2 Idade: 40 a 49 anos

3 Cargo: Auditor-Fiscal da RFB

4 Tempo em atividade na Fung@o: 6 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 7 anos

Entrevistado 7 — Data da entrevista: 08/09/2022
1 Funcao: Nucleo Operacional (GNP)

2 Idade: 40 a 49 anos

3 Cargo: Auditor-Fiscal da RFB

4 Tempo em atividade na Fung¢ao: 10 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 10 anos

Entrevistado 8 — Data da entrevista: 09/09/2022
1 Fung¢do: Nucleo Operacional (GNI)

2 Idade: 30 a 39 anos

3 Cargo: Analista Tributario da RFB

4 Tempo em atividade na Fungdo: 9 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 9 anos

Entrevistado 9 — Data da entrevista: 09/09/2022
1 Funcgao: Nucleo Operacional (GNI)

2 Idade: 50 a 59 anos

3 Cargo: Auditor-Fiscal da RFB

4 Tempo em atividade na Fung¢ao: 10 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 16 anos

Entrevistado 10 — Data da entrevista: 22/09/2022
1 Fung¢ao: Nucleo Operacional (GNC)

2 Idade: 40 a 49 anos

3 Cargo: Auditor-Fiscal da RFB



4 Tempo em atividade na Fungdo: 8 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 8 anos

Entrevistado 11 — Data da entrevista: 23/09/202
1 Fung¢do: Nucleo Operacional (GNC)

2 Idade: 30 a 39 anos

3 Cargo: Analista Tributario da RFB

4 Tempo em atividade na Fung¢@o: 8 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 8 anos

Entrevistado 12 — Data da entrevista: 26/09/2022
1 Funcao: Nucleo Operacional (GNP)

2 Idade: 50 a 59 anos

3 Cargo: Auditor-Fiscal da RFB

4 Tempo em atividade na Fung¢@o: 8 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 14 anos

Entrevistado 13 — Data da entrevista: 27/09/2022
1 Fung¢do: Nucleo Operacional (GNP)

2 Idade: 50 a 59 anos

3 Cargo: Analista Tributario da RFB

4 Tempo em atividade na Fungdo: 2 anos

5 Tempo em atividade na Corregedoria: 16 anos

IT - QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA

Entrevistados 1,2 e 3
1 Com base na matriz da proposta de dissertacao apresentada, no seu entendimento, qual seria
a importancia da pesquisa e seu tema para a Corregedoria da RFB? Os resultados, feedback etc,

seriam uteis para os administradores da Corregedoria? E para os servidores? E para as demais

unidades da RFB? Por qué?
2 A portaria de criacdo dos grupos nacionais fala em “equalizar os procedimentos correcionais

e a sua distribui¢do entre os servidores da Corregedoria da RFB”, o que seria isto? Quais foram

os objetivos da implantagdo dos grupos nacionais? Existia algum problema ou resultado que se
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queria alcancar? Alguns exemplos internos de outras unidades da RFB que tiveram atividades

nacionalizadas serviram como incentivo, balizamento? Quais?

3 Apds quase dois anos de implantagdao, como avalia o estado atual das atividades alcangadas
pela nacionalizag@o? Atingiu os objetivos propostos, houve evolugdes quantitativas e qualitati-
vas? Poderia citar algumas? A nacionalizagdo gerou problemas? Eram esperados? Sdo passa-

geiros? Quais?

4 A func¢do de Supervisor consta da Portaria de criacdo do GNC. Os demais grupos, GNI e

GNP, também tém Supervisores? Terdao?

5 Pelos resultados e caracteristicas conhecidos dos Escritorios de Corregedoria, representados
no grafico ora mostrado (Grafico 1), entende que o Escritorio de Corregedoria na 7* RF poderia
servir como parametro de avaliagdo de resultados dentro da tematica que se propde a presente
pesquisa? A ndo consideracdo dos demais Escritorios de Corregedoria para a avaliagdo em

questao influenciaria as conclusdes e analise do aqui pesquisado?

6 Gostaria de acrescentar algo mais relacionado ao tema e que nao tenha sido perguntado?

Entrevistado 4

1 As demandas por instauracdes de PAD recebidas pelo GNC conseguem ser distribuidas para
a competente Comissao de Inquérito em que prazo médio? Estaria instantanea esta distribui¢ao
(instauracdo)? Esse prazo de distribuicdo da demanda (instauragdo do PAD) se mantém cons-
tante desde a criagdo do GNC? Ou seja, existem diferengas deste prazo de distribuicdo das
demandas entre os anos de 2019, 2020 e 2021? Existe alguma matéria com caréncia de especi-
alistas/grupos de apuracdo (Fraudes cadastrais, Enriquecimento ilicito, Previdéncia, Aduana
etc)? Teria algum critério para dividir as equipes em EQPADI, 2 e 3? Por que teria que extinguir

Comissoes?

2 Quantos servidores ou grupos de Comissao de Inquérito (CI) fixas (seria assim?) encontram-
se integrando o GNC, realizando efetivamente a apuragao dos PADs? Este numero de servido-

res/grupos de CI variou desde a criagdo do GNC? Seria possivel quantifica-los por ano, 2019,
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2020 e 2021? Estdo sendo utilizados servidores colaboradores, os ndo lotados no sistema cor-

recional?

3 Qual a quantidade de PADs que estiveram em instrucao sob os cuidados do GNC (mesmo os

concluidos) nos anos de 2019, 2020 e 2021?

4 J4 ¢ visivel que a adequagdo do assunto a ser apurado ao competente grupo de CI especialista

ocasionou uma melhor qualidade aos trabalhos?

5 Alguns aperfeigoamentos foram realizados a fim de aprimorar as atividades impactadas com
a criacdo dos grupos nacionais, como a criacao de supervisores e grupos de apoio administrativo
(Gataux e Gatad), e a implementagdo de Matriz de Responsabilizacdo e Plano de Trabalho. O
que precisa ainda ser feito neste sentido? O modelo tem se mostrado eficiente? Valeu a pena
tamanha reestruturagdo organizacional? Existe problema com a gestdo de pessoal pelo fato da

dupla subordinagdo dos servidores, ja que se encontram lotados e em exercicio nos Escor € em

atividade no GNC?

6 Gostaria de acrescentar algo mais relacionado ao tema e que nao tenha sido perguntado?
Entrevistado 5

1 As demandas por Pareceres e Informagdes recebidas pelo GNP conseguem ser distribuidas
para o competente servidor parecerista em que prazo médio? Estaria instantanea esta distribui-

¢ao?

2 Esse prazo de distribui¢ao da demanda se mantém constante desde a criacdo do GNP? Existem

diferencas deste prazo de distribuicao das demandas entre os anos de 2019, 2020 ¢ 2021?

3 Qual a quantidade de demandas recebidas nos anos de 2019, 2020 e 2021?

4 Quantos servidores pareceristas encontram-se integrando o GNP e realizando efetivamente o

atendimento das demandas por Pareceres e Informagdes? Este nimero de servidores pareceris-

tas variou desde a criacdo do GNP?
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5 Alguns aperfeigoamentos foram realizados a fim de aprimorar as atividades impactadas com
a criacdo dos grupos nacionais, como a criacao de supervisores e grupos de apoio administrativo
(Gataux e Gatad), e a implementagao de Matriz de Responsabilizacao e Plano de Trabalho. O
que precisa ainda ser feito neste sentido? O modelo tem se mostrado eficiente? Valeu a pena
tamanha reestruturagdo organizacional? Existe problema com a gestdo de pessoal pelo fato da
dupla subordinagdo dos servidores, ja que se encontram lotados e em exercicio nos Escor € em

atividade no GNP?

6 Uma possivel resolu¢do de demandas mais rapidamente com a criacdo do GNI e GNC, uma
vez que ha um melhor aproveitamento da mao-de-obra nacionalmente disponivel, pode ter tor-
nado o fluxo procedimental mais rapido a ponto de encharcar o GNP de demandas? Estao con-

seguindo dar conta da carga de trabalho?

7 Que competéncias foram estas incluidas no GNP ao longo do tempo que mencionou?

8 Gostaria de acrescentar algo mais relacionado ao tema e que nao tenha sido perguntado?

Entrevistado 6

1 Pelo que se pode constatar pela planilha de ocorréncias, existe um estoque de demandas re-
cebidas pelo GNI sem distribuig¢do e/ou tratamento. Como entende a existéncia deste estoque,
administravel, natural, ou algo que deva ser combatido, como eventual caréncia de pessoal,
estabelecimento de critérios mais objetivos no desenvolvimento das atividades investigativas

etc? E percebido menor tempo de duragdo destas atividades?

2 Existe alguma matéria com caréncia de especialistas/grupos de apuragdo, com CPF, Enrique-
cimento ilicito, Previdéncia, Aduana etc? Como estdo divididos os grupos dentro do GNI? Qual

o quantitativo de servidores?

3 Alguns aperfeigoamentos foram realizados a fim de aprimorar as atividades impactadas com
a criacdo dos grupos nacionais, como a criacao de supervisores e grupos de apoio administrativo

(Gataux e Gatad), e a implementagdo de Matriz de Responsabilizacdo e Plano de Trabalho. O
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que precisa ainda ser feito neste sentido? O modelo tem se mostrado eficiente? Valeu a pena

tamanha reestruturag¢do organizacional?

4 Existe problema com a gestao de pessoal pelo fato da dupla subordinacao dos servidores, ja

que se encontram lotados e em exercicio nos Escor e em atividade no GNI?

5 Gostaria de acrescentar algo mais relacionado ao tema e que ndo tenha sido perguntado?

Entrevistado 7,12 e 13
1 O que vocé vé de diferengas significativas entre o antes € o depois da criagao dos Grupos

Nacionais, pela otica de parecerista? Melhorou, piorou ou foi indiferente? Por qué?

2 Alguns aperfeicoamentos foram realizados a fim de aprimorar as atividades impactadas com
a criagdo dos grupos nacionais, como a criagao de supervisores e grupos de apoio administrativo
(Gataux e Gatad), e a implementagao de Matriz de Responsabilizagdo e Plano de Trabalho. Na

sua opinido, o que precisa ainda ser feito?

3 A quantidade de suas participagdes em pareceres e informacgdes, de modo geral, aumentou,

diminuiu, ou se mantém a mesma?

4 Existe problema com a gestdo de pessoal pelo fato da dupla subordinacao dos servidores, ja

que se encontram lotados € em exercicio nos Escor e em atividade no GNP?

5 Gostaria de acrescentar algo mais relacionado ao tema e que ndo tenha sido perguntado?
Entrevistados 8 ¢ 9

1 O que vocé vé de diferengas significativas entre o antes € o depois da criagao dos Grupos
Nacionais, pela otica de participante de investigagdes? Melhorou, piorou ou foi indiferente?

Por qué?

2 Alguns aperfeicoamentos foram realizados a fim de aprimorar as atividades impactadas com

a criacdo dos grupos nacionais, como a criacao de supervisores e grupos de apoio administrativo

91



(Gataux e Gatad), e a implementac¢ao de Matriz de Responsabilizacdo e Plano de Trabalho. Na

sua opinido, o que precisa ainda ser feito?

3 A quantidade de suas participacdes em investigacdes aumentou, diminuiu, ou se mantém a

mesma?

4 Existe problema com a gestao de pessoal pelo fato da dupla subordinacao dos servidores, ja

que se encontram lotados € em exercicio nos Escor e em atividade no GNI?

5 Gostaria de acrescentar algo mais relacionado ao tema e que ndo tenha sido perguntado?
Entrevistado 10 e 11

1 O que vocé vé de diferencas significativas entre o antes € o depois da criacdo dos Grupos
Nacionais, pela 6tica de membro de Comissdes de Inquérito? Melhorou, piorou ou foi indife-
rente? Por qué?

2 Alguns aperfeicoamentos foram realizados a fim de aprimorar as atividades impactadas com
a criacdo dos grupos nacionais, como a criacao de supervisores e grupos de apoio administrativo
(Gataux e Gatad), e a implementacao de Matriz de Responsabilizacdo e Plano de Trabalho. Na
sua opinido, o que precisa ainda ser feito?

3 A quantidade de suas participagdes em PADs aumentou, diminuiu, ou se mantém a mesma?

4 Existe problema com a gestao de pessoal pelo fato da dupla subordinacao dos servidores, ja

que se encontram lotados e em exercicio nos Escor e em atividade no GNC?

5 Gostaria de acrescentar algo mais relacionado ao tema e que ndo tenha sido perguntado?

92



APENDICE B — Mapa Mental sobre a Noticia de Suposto Cometimento de Irregularidade Fun-

cional

Unidade RFB de Ocoméncia i

Noticia sobre suposto
cometimentode @ o
imegularidade funcional

Teenologis ds Informagto
Enviquesimento st

Urbaridede
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Naoidentifcados

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.
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ANEXO A - Portarias de Criagdo dos Grupos Nacionais (n° 168/2019, n° 171/2019 e n°
128/2020)

PORTARIA COGER N° 168, DE 10 DE JUNHO DE 2019
(Publicada no Boletim de Servigo/RFB — Ano VI—n° 110 — 11/06/2019)

Institui o Grupo Nacional de Investigacao, delega a compe-
téncia para a realizagdo dos procedimentos correcionais in-
vestigativos previstos no art. 5° da Instru¢do Normativa
CGU n° 14, de 14 de novembro de 2018, e estabelece a di-
ligéncia investigativa e a andlise preliminar no ambito da
Corregedoria da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil.

O CORREGEDOR DA SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
no uso de suas atribui¢des e tendo em vista o disposto no inciso I do art. 330 e nos incisos I e II do art. 334, ambos
do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), aprovado pela Portaria MF n° 430, de 9
de outubro de 2017, considerando o que consta do art. 5° da Instru¢do Normativa CGU n° 14, de 14 de novembro
de 2018, e com vistas a equalizar os procedimentos correcionais e a sua distribuigdo entre os servidores da Corre-
gedoria da RFB,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Grupo Nacional de Investigagao (GNI), a ser composto pelos servidores da Cor-
regedoria da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) relacionados no Anexo 1.

§ 1° Os Coordenadores do GNI sdo os servidores indicados no Anexo I.

§ 2° A inclusdo e exclusdo de membros e a designag@o de Supervisores do GNI serdo promovidas,
por meio de portaria, por seus Coordenadores.

§ 3° A carga de trabalho dos membros do GNI sera distribuida com exclusividade por seus Coorde-
nadores a partir de 1° de janeiro de 2020.

Art. 2° Fica delegada para os Coordenadores do GNI a competéncia para a instauragdo dos procedi-
mentos correcionais investigativos previstos no art. 5° da Instru¢do Normativa CGU n° 14, de 14 de novembro de
2018.

Art. 3° Compete aos Coordenadores do GNI determinar a realizag@o de analise preliminar (ANPRE)
e diligéncia investigativa (DINVE), sem prejuizo do disposto no art. 5°.

§ 1° Considera-se ANPRE o procedimento correcional investigativo, iniciado de oficio ou a vista de
representagdo ou dentincia, com o objetivo de identificar indicios de materialidade e de autoria de fatos irregulares
praticados por servidores publicos ou de atos lesivos & Administragdo Publica federal de responsabilidade de pes-
soa juridica, nos termos da Lein°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que justifiquem a instauragdo dos procedimentos
correcionais investigativos previstos no art. 5° ou dos procedimentos correcionais acusatorios previstos nos incisos
I, II, IIT e VII do art. 6°, ambos da Instru¢do Normativa CGU n° 14, de 2018.

§ 2° Considera-se DINVE a acdo, com objetivos especificos, realizada durante o transcurso da AN-
PRE ou dos procedimentos correcionais investigativos previstos no art. 5° da Instru¢do Normativa CGU n° 14, de
2018, com vistas a subsidiar a identificacdo de indicios de materialidade e de autoria de fatos irregulares praticados
por servidores publicos ou de atos lesivos a Administragdo Publica federal de responsabilidade de pessoa juridica,
nos termos da Lei n® 12.846, de 2013.
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Art. 4° O GNI executard, no ambito da Corregedoria da RFB, a DINVE, a ANPRE e os procedimen-
tos correcionais investigativos previstos no art. 5° da Instru¢do Normativa CGU n° 14, de 2018, sem prejuizo da
competéncia prevista no inciso IV do art. 341 do Regimento Interno da RFB, aprovado pela Portaria MF n° 430,
de 9 de outubro de 2017, e do disposto no art. 5°.

Art. 5° O Chefe da Divisdo de Investigagdo Disciplinar (Divid) e os Chefes dos Escritorios de Cor-
regedoria (Escor) deverdo encaminhar aos Coordenadores do GNI, por meio de processo administrativo formali-
zado em meio digital, todas as dentincias e representacdes recebidas a partir da data de inicio de encaminhamento
constante do Anexo II, sem prejuizo do disposto na Portaria Coger-MF n° 24, de 29 de outubro de 2013, e no art.
4° do Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015.

§ 1° As denuncias e representacdes recebidas até a data de inicio de encaminhamento constante do
Anexo II e ndo submetidas a juizo de admissibilidade deverdo ser encaminhadas aos Coordenadores do GNI em
conformidade com o cronograma constante do Anexo II, sem prejuizo do disposto na Portaria Coger-MF n° 24, de
2013, e no art. 4° do Decreto n° 8.420, de 2015, ressalvado o disposto no § 2°.

§ 2° Os procedimentos correcionais em andamento com prazo previsto para sua realizagdo deverdo
ser encaminhados aos Coordenadores do GNI quando da necessidade de nova designagao, a partir da data de inicio
de encaminhamento constante do Anexo II, sem prejuizo do disposto na Portaria Coger-MF n° 24, de 2013, e no
art. 4° do Decreto n°® 8.420, de 2015.

Art. 6° Os casos omissos nesta Portaria serao dirimidos pelos Coordenadores do GNI.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de julho de 2019.

Anexo II
Cronograma
Unidade Data dp inicio do Data do.término do
encaminhamento encaminhamento
Divid 01/07/19 31/07/19
Escor01 01/10/19 31/10/19
Escor02 01/08/19 31/08/19
Escor03 01/09/19 30/09/19
Escor04 01/09/19 30/09/19
Escor05 01/10/19 31/10/19
Escor06 01/11/19 30/11/19
Escor07 01/08/19 31/08/19
Escor08 01/12/19 31/12/19
Escor09 01/11/19 30/11/19
Escorl0 01/12/19 31/12/19

PORTARIA COGER N° 171, DE 17 DE JUNHO DE 2019
(Publicada no Boletim de Servigo/RFB — Ano VI —n° 115 — 18/06/2019)

Institui o Grupo Nacional de Pareceristas no ambito da Cor-
regedoria da Secretaria Especial da Receita Federal do Bra-
sil.

O CORREGEDOR DA SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
no uso de suas atribui¢des e tendo em vista o disposto no inciso I do art. 330 e nos incisos I e II do art. 334, ambos
do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), aprovado pela Portaria MF n° 430, de 9

de outubro de 2017, e com vistas a equalizar os procedimentos correcionais e a sua distribui¢do entre os servidores
da Corregedoria da RFB,
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RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Grupo Nacional de Pareceristas (GNP), a ser composto pelos servidores da Cor-
regedoria da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) relacionados no Anexo 1.

§ 1° Os Coordenadores do GNP sdo os servidores indicados no Anexo 1.

§ 2° A inclusdo e exclusdo de membros e a designacdo de Supervisores do GNP serdo promovidas,
por meio de portaria, por seus Coordenadores.

§ 3° A carga de trabalho dos membros do GNP sera distribuida com exclusividade por seus Coorde-
nadores a partir de 1° de janeiro de 2020.

Art. 2° Compete ao GNP emitir pareceres e informagdes correcionais para subsidiar a atuacdo das
unidades, subunidades ¢ grupos da Corregedoria da RFB, exceto os pareceres sobre existéncia de conflito de inte-
resses, 0s pareceres em processos de consulta em matéria correcional e as informagdes decorrentes de pedido de
acesso a informacao, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e sem prejuizo da competéncia
prevista no inciso I'V do art. 341 do Regimento Interno da RFB, aprovado pela Portaria MF n° 430, de 9 de outubro
de 2017.

Art. 3° Os processos que necessitem da elaboragdo de parecer ou informagéo correcional deverdo
ser encaminhados aos Coordenadores do GNP, formalizados em meio digital, a partir da data de inicio de encami-
nhamento constante do Anexo II, sem prejuizo do disposto na Portaria Coger-MF n° 24, de 29 de outubro de 2013,
e no art. 4° do Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015.

Paragrafo tnico. Os processos cuja elaboragdo de parecer ou informagao correcional esteja em an-
damento deverdo ser informados aos Coordenadores do GNP, que passardo a acompanhar sua execugao, a partir
da data de inicio de encaminhamento constante do Anexo II.

Art. 4° Os casos omissos nesta Portaria serao dirimidos pelos Coordenadores do GNP.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de julho de 2019.

Anexo II
Cronograma
Unidade Data dp inicio do Data do.término do
encaminhamento encaminhamento
Diaco 01/07/19 31/07/19
Escor01 01/10/19 31/10/19
Escor02 01/08/19 31/08/19
Escor03 01/09/19 30/09/19
Escor04 01/09/19 30/09/19
Escor05 01/10/19 31/10/19
Escor06 01/11/19 30/11/19
Escor07 01/08/19 31/08/19
Escor08 01/12/19 31/12/19
Escor09 01/11/19 30/11/19
Escorl0 01/12/19 31/12/19
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PORTARIA COGER N° 128, DE 16 DE OUTUBRO DE 2020
(Publicada no Boletim de Servigo/RFB — Ano VII — n° 200 — 20/10/2020)

Institui o Grupo Nacional de Comissdes e regulamenta o
inciso III do art. 2° e 0 § 1° do art. 23, ambos da Portaria
RFB n° 4.505, de 6 de outubro de 2020, no ambito da Cor-
regedoria da Secretaria Especial da Receita Federal do Bra-
sil.

O CORREGEDOR DA SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
no uso de suas atribui¢des e tendo em vista o disposto nos incisos I e II do art. 354 e nos incisos I e II do art. 358,
ambos do Regimento Interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aprovado pela Portaria
MF n° 284, de 27 de julho de 2020, e no inciso III do caput do art. 2° e no § 1° do art. 23, ambos da Portaria RFB
n°® 4.505, de 6 de outubro de 2020, e com vistas a equalizar os procedimentos correcionais ¢ a sua distribuigdo
entre os servidores da Corregedoria da RFB,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Grupo Nacional de Comissdes (GNC), a ser constituido pelos servidores da Cor-
regedoria da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil que compdem comissdes, nos termos do art. 149 da
Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, ¢ do art. 5° do Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015.

§ 1° Os Coordenadores, Supervisores ¢ membros do GNC sdo os servidores indicados no Anexo
Unico desta Portaria.

§ 2° A inclusdo e a exclusdo de membros e a designacdo de Supervisores do GNC serdo promovidas,
por meio de portaria, por seus Coordenadores.

Art. 2° Compete ao GNC efetuar o acompanhamento técnico-gerencial de processos administrativos
disciplinares (PAD), sindicancias disciplinares e processos administrativos de responsabilizacao (PAR) e, notada-
mente:

I - indicar, as autoridades competentes, previstas nos incisos II e III do art. 2° da Portaria RFB n°
4.505, de 6 de outubro de 2020, e no inciso III do caput e no § 1° do art. 1° da Portaria ME n° 8, de 9 de janeiro de
2020, os servidores do GNC que constituirdo as comissoes;

II - executar as atividades relacionadas ao apoio administrativo das comissdes e das autoridades
competentes para instauragdo dos procedimentos correcionais previstos no art. 143 da Lei n°® 8.112, de 1990 e no
art. 2° do Decreto n°® 8.420, de 2015; ¢

IIT - proceder a orientacao técnica aos servidores componentes do GNC.

Art. 3° Os processos referidos no art. 2° deverdo ser encaminhados aos Coordenadores do GNC,
apos a decisdo da autoridade competente pela sua instauragdo, a partir de 1° de novembro de 2020.

§ 1° Os processos que estejam em andamento deverdo ser informados aos Coordenadores do GNC,
que passardo a acompanhar sua execu¢ao, a partir de 1° de novembro de 2020.

§ 2° Os processos de que trata o § 1° deverdo ser encaminhados aos Coordenadores do GNC até 31
de dezembro de 2020.

Art. 4° A competéncia para celebragdo de termo de ajustamento de conduta (TAC), para instauragao
de sindicancia disciplinar ¢ de PAD e para arquivamento em fase de admissibilidade, prevista no inciso III do
caput do art. 2° da Portaria RFB n° 4.505, de 2020, cabe ao Chefe de Escritorio de Corregedoria (Escor) que
jurisdicione a unidade de lotag@o ou de exercicio do servidor no momento da decisdo.

Art. 5° A competéncia para instauracdo de PAR e para arquivamento em fase de admissibilidade,

prevista no § 1° do art. 23 da Portaria RFB n°® 4.505, de 2020, cabe ao Chefe de Escor que jurisdicione o local de
ocorréncia dos fatos.
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Art. 6° A numeracdo de portarias e oficios, relacionados aos trabalhos sob geréncia do GNC, sera
anual e sequencial, com assinatura das autoridades competentes.

Art. 7° Os casos omissos nesta Portaria serdo dirimidos pelo Corregedor.
Art. 8° Ficam revogadas:

I - a Portaria Coger n° 55, de 20 de julho de 2012;

IT - a Portaria Coger n° 4, de 16 de janeiro de 2014;

IIT - a Portaria Coger n° 14, de 30 de janeiro de 2014; e

IV - a Portaria Coger n° 36, de 16 de abril de 2015.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de novembro de 2020.
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ANEXO B - ORGANOGRAMA DA RFB
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Fonte: Intranet RFB (BRASIL, 2022b)
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ANEXO C - MACROPROCESSOS E PROCESSOS DE TRABALHO DA RFB
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ANEXO D - Ordem de Servigo Coger n° 1, de 25 de junho de 2021

ORDEM DE SERVICO COGER N° 1, DE 25 DE JUNHO DE 2021
(Publicada no Boletim de Servigo/RFB — Ano VIII —n°® 118 — 28/06/2021)

Estabelece o uso de matriz de responsabilizagdo e de planos
de trabalho como elementos norteadores dos procedimentos
correcionais no ambito da Corregedoria da Secretaria Espe-
cial da Receita Federal do Brasil.

O CORREGEDOR DA SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
no uso de suas atribui¢des e tendo em vista o disposto nos incisos I e IT do art. 354 e nos incisos I e IT do art. 358,
ambos do Regimento Interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aprovado pela Portaria
MF n° 284, de 27 de julho de 2020, e ¢ tendo em vista do disposto na Portaria Coger n° 168, de 10 de junho de
2019, na Portaria Coger n° 171, de 17 de junho de 2019, e na Portaria Coger n° 128, de 16 de outubro de 2020,

RESOLVE:

Art. 1° A Corregedoria da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) utilizara matriz
de responsabiliza¢do (MR) e planos de trabalho (PT) como elementos norteadores dos seus procedimentos corre-
cionais.

Art. 2° A MR devera registrar as seguintes informagdes com vistas a subsidiar a tomada de decisao
no ambito do processamento correcional:

I - descrigdo do evento supostamente irregular;

II - agente publico ou pessoa juridica vinculada a irregularidade;

IIT - descrigdo e localizacdo dos elementos informativos que apontam para a ocorréncia do fato e sua
vinculag@o ao agente ou pessoa juridica;

IV - indicagdo de fontes de evidéncias ¢ meios de consultas possiveis; e

V - possivel enquadramento da conduta praticada.

Paragrafo tnico. A MR devera ser ajustada sempre que presentes circunstancias que justifiquem a
medida.

Art. 3° A distribuig@o de processo para fins de realizagdo de procedimento correcional investigativo
(PCI), de analise juridica com vistas a subsidiar juizo de admissibilidade e de procedimento correcional acusatorio
(PCA) ensejara a disponibilizag@o antecipada de quatro pontos previstos (PP) para o trabalho correcional (TC),
nos termos do inciso VI do art. 2° da Portaria Coger n° 169, de 10 de junho de 2019.

§ 1° Cabera ao investigador ou a comissao responsavel pelo PCI a apresentagdo de proposta de MR.

§ 2° Cabera ao parecerista responsavel pela analise juridica a apresentacdo de proposta de MR,
quando ndo houver sido realizado PCI, ou a revisdo da MR elaborada no ambito do GNI.

§ 3° Cabera a comissao responsavel pelo PCA a revisdo da MR.

§ 4° No ambito dos Grupos Nacionais, a proposta de MR devera ser aprovada por Supervisor e
Coordenador.

Art. 4° As autoridades instauradoras do PCA deverdo aprovar as versdes iniciais de MR no ambito
de cada Grupo Nacional.
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Art. 5° Apo6s a aprovacao da MR de que trata o art. 4°, cabera ao investigador ou a comissao respon-
savel elaborar o respectivo PT, propor PP e preencher o sistema ePAD, nos termos do Portaria CGU n° 2.463, de
19 de outubro de 2020.

§ 1° Os PT deverdo materializar os planejamentos de investiga¢do ou de apuragdo, listando os atos
processuais a serem realizados pelo investigador ou comissdo de procedimento correcional e estabelecendo cro-
nograma de execugao.

§ 2° O cronograma de que trata o § 1° devera registrar previsao quanto a movimentacao final do
processo pela conclusdo do TC.

§ 3° Os PT deverao ser ajustados sempre que presentes circunstancias que justifiquem a medida.
§ 4° Supervisor dos Grupos Nacionais apreciara os PT e definira os PP do TC.

§ 5° A elaborag@o, execugdo e supervisdo dos PT deverdo ser realizadas por intermédio do aplicativo
Microsoft Planner.

§ 6° Nao deverdo ser registradas no sistema ePAD informagdes protegidas por sigilo definido em
lei, ressalvada a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

§ 7° O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, ao Grupo Nacional de Pareceristas (GNP).

Art. 6° A obrigagdo quanto ao preenchimento das informagdes no sistema ePAD devera ser obser-
vada a partir da disponibilizacdo de suas funcionalidades pela Controladoria-Geral da Unido.

Art. 7° O disposto nesta Ordem de Servigo aplica-se as ocorréncias formalizadas pelo GNI a partir
de 1° de julho de 2021.
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