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As bibliotecas universitarias (BU), conceitualmente,
por sua natureza, desempenham um papel fundante
na instituicdo a qual estéo ligadas, por sua funcéo
de apoio ao desenvolvimento dos programas de
ensino, pesquisa, extensdo e inovagao. Essa funcéo
se consubstancia na sua atua¢ao como recurso
didatico-pedagdgico (laboratdrio de aprendizagem);
como plataforma de conhecimento (considerando-a
fonte e local de registro da producéo técnica e
cientifica da instituicdo); e como fator de estimulo a
formacao e desenvolvimento do espirito cientifico.

Nidia Maria Lienert Lubisco (2014)



NEVES, Antonio José Menezes de Castro. A biblioteca universitaria brasileira no contexto
da pandemia: um estudo exploratorio sobre o retorno das atividades nas instituicdes publicas
de ensino superior. 2023. Orientador: Nidia Maria Lienert Lubisco. 121 f. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacéo, Universidade Federal da Bahia, Salvador.

RESUMO

No periodo de 2019 a 2021, o mundo foi intensamente afetado pela pandemia da Covid-19.
Como consequéncia, a paralisacdo temporaria de setores considerados ndo essenciais afetou as
bibliotecas. Com 0 avanco da vacinacdo, observaram-se as tratativas para a retomada das
atividades presenciais em muitas universidades federais brasileiras. Assim, neste contexto
pandémico, estabeleceu-se a seguinte questdo de partida: Como as bibliotecas universitarias
orientaram suas decisOes para o retorno presencial seguro de suas atividades? Buscou-se
responder a referida questdo, mediante o seguinte objetivo geral: Situar como as bibliotecas
universitarias foram representadas nos protocolos de biossegurancas das universidades federais
publicas brasileiras para o retorno seguro de suas atividades presenciais. Para sua realizacdo,
elencaram-se 0s seguintes objetivos especificos: i. Mapear no Cadastro Nacional de Cursos e
Instituicbes de Educacdo Superior as universidades federais publicas, mantenedoras das
bibliotecas universitérias; ii. ldentificar, dentre as universidades federais publicas, quais delas
contam com protocolos de biosseguranca que incluam conteddos referentes ao retorno das
bibliotecas universitarias; iii. Caracterizar os protocolos de biosseguranca adotados pelas
bibliotecas de universidades federais para o retorno de atividades no contexto da pandemia; iv.
Averiguar de que modo as bibliotecas universitérias estdo incluidas nos protocolos de
biosseguranca e qual a participacdo no processo de construcdo do documento. Quanto ao
percurso metodoldgico, trata-se de pesquisa de natureza aplicada, com abordagem quali-
quantitativa; considerando os objetivos, trata-se um estudo exploratério, baseado em pesquisa
documental, desenvolvida mediante consulta aos documentos envolvidos no processo de
retomada das atividades presenciais das bibliotecas universitarias analisadas: os protocolos de
biossegurancga; como técnica e procedimento, elaborou-se e aplicou-se questionario a populacdo
constituida dos bibliotecarios de 68 universidades publicas federais. A analise dos dados
revelou que das 68 universidades estudadas, 23 dedicaram capitulos ou secdes as suas
bibliotecas em seus protocolos de biosseguranca; 19 delas ndo mencionaram suas bibliotecas
em seus protocolos; e, por fim, em 24 delas a palavra biblioteca é apenas mencionada como
mais uma &rea comum da universidade, sem, contudo, levar em consideracdo as suas
particularidades e necessidades; 21,7% dos diretores das Bibliotecas Centrais desconhecem a
existéncia do protocolo de biosseguranca criado pelo MEC e a mesma porcentagem criou
protocolos préprios para suas bibliotecas. A finalizagao deste estudo aponta para a necessidade
de uma melhor comunicacéo entre o MEC e as universidades federais, bem como entre elas e
as bibliotecas.

Palavras-chave: biblioteca universitaria; pandemia — covid-19; protocolos de biosseguranca;
trabalho presencial.
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the pandemic: an exploratory study on the return of activities in public institutions of higher
education. 2023. Advisor: Nidia Maria Lienert Lubisco. 121 f. Dissertation (Master in
Information Science) — Postgraduate Program in Information Science, Federal University of
Bahia, Salvador.

ABSTRACT

In the period from 2019 to 2021, the world was intensely affected by the Covid-19 pandemic.
As a consequence, the temporary stoppage of sectors considered non-essential affected
libraries. With the advancement of vaccination, negotiations were observed for the resumption
of face-to-face activities in many Brazilian federal universities. Thus, in this pandemic context,
the following starting question was established: How did university libraries guide their
decisions towards the safe return of their activities in person? An attempt was made to answer
that question, through the following general objective: To situate how university libraries were
represented in the biosafety protocols of Brazilian federal public universities for the safe return
of their face-to-face activities. For its realization, the following specific objectives were listed:
i. Map in the National Register of Courses and Institutions of Higher Education the public
federal universities, which maintain university libraries; ii. Identify, among public federal
universities, which ones have biosafety protocols that include content related to the return of
university libraries; iii. Characterize the biosecurity protocols adopted by federal university
libraries for the return of activities in the context of the pandemic; iv. Find out how university
libraries are included in biosafety protocols and what is their participation in the document
construction process. As for the methodological path, it is a research of an applied nature, with
a quali-quantitative approach; considering the objectives, this is an exploratory study, based on
documentary research, developed by consulting the documents involved in the process of
resuming face-to-face activities of the analyzed university libraries: the biosafety protocols; as
a technique and procedure, a questionnaire was developed and applied to the population
consisting of librarians from 68 federal public universities. Data analysis revealed that of the
68 universities studied, 23 dedicated chapters or sections to their libraries in their biosafety
protocols; 19 of them did not mention their libraries in their protocols; and, finally, in 24 of
them the word library is only mentioned as another common area of the university, without,
however, taking into account its particularities and needs; 21.7% of Central Libraries directors
are unaware of the existence of the biosafety protocol created by the MEC and the same
percentage created their own protocols for their libraries. The completion of this study points
to the need for better communication between MEC and federal universities, as well as between
them and libraries.

Keywords: university library; pandemic — covid-19; biosafety protocols; face-to-face work.
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1 INTRODUCAO

A doenca respiratdria causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2) foi enquadrada em
janeiro de 2020 pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como ‘Emergéncia de Salde
Publica de Importancia Internacional’ e, a partir de mar¢o do mesmo ano, 0 virus comegou a se
espalhar rapidamente pelo mundo. Devido a globalizacéo, a ameaca viral ndo pdde ser contida
e, em pouco tempo, a epidemia de Covid-19 foi elevada ao status de pandemia, causando grande
letalidade em paises que demoraram a adotar medidas sanitarias restritivas.

A pandemia de Covid-19 modificou a estrutura socioecondémica mundial em dimensoes
até entdo jamais vistas na humanidade. Em mar¢o de 2020, devido a alta taxa de transmiss&o, a
letalidade e & inexisténcia de vacinas e de tratamentos médicos efetivos, a OMS recomendou a
adocdo de medidas de contencdo comunitéria, a ser efetivada de duas formas: i. a supressao,
também chamada de isolamento horizontal; ii. e a mitigacdo, também conhecida por isolamento
vertical.

A supressdo objetivava reduzir o nimero de reproducdo média de casos secundarios
gerados por um infectado, sendo que o grande desafio era manter as medidas de distanciamento
por tanto tempo quanto o virus estivesse em circulacdo. Ja a mitigacdo, recomendava o
isolamento apenas das pessoas com um alto risco de desenvolver a forma mais agravada da
doenca, ndo sendo realmente eficaz, pois mesmo com a restricdo da circulagdo dos grupos de
risco, ainda assim estes podiam ter contato no ambiente domiciliar com individuos que saiam
de casa e, portanto, estavam mais expostos ao Virus.

Diversos foram os impactos do isolamento social, dentre eles podemaos citar: i. 0 impacto
social, representado pelo isolamento que modificou drasticamente as rotinas, os habitos e os
costumes das pessoas; ii. 0 impacto psicoldgico, referente aos longos periodo de isolamento,
capazes de estarem associados a casos de ansiedade e depressdo; iii. 0 impacto econdmico,
quando o isolamento causou uma queda acentuada na economia, sendo 0s setores do varejo,
industria, educacéo, turismo e hospitalar os mais afetados.

De acordo com a Organizacdo das NagGes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), a pandemia da Covid-19 impactou mais de 1,5 bilhdo de estudantes em 188 paises,
0 que representa cerca de 91% do total de estudantes no planeta. E com o fechamento das
escolas e universidades suas bibliotecas também foram afetadas. No Brasil, com o fechamento
das universidades, grande parte das bibliotecas universitarias suspenderam seus servigos
presenciais por tempo indeterminado, outras passaram a adotar o teletrabalho como alternativa

para oferecer seus servigos de forma remota.
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Diante dessa situagdo, surgem os protocolos de biossegurancga, criados em diversos
ambitos, com o intuito de apresentar normas, diretrizes e orientagdes para o funcionamento e
desenvolvimento das atividades presenciais. Esses documentos estabelecem condicdes de
seguranca e comportamento a serem adotados em condi¢cfes de ameaca a salide humana e ao
meio ambiente, considerando abordagens especificas para diversos setores, no caso presente,
das Universidades, levando em considera¢do o publico circulante e a natureza distinta das
atividades desenvolvidas em cada setor das instituicGes.

Ante 0 exposto, tanto conceitual quanto circunstancialmente, a presente pesquisa tem
como objetivo situar como as bibliotecas universitarias das instituicbes federais publicas
brasileiras estdo representadas nos protocolos de biosseguranca para o retorno das atividades
presenciais, no contexto da pandemia de Covid-19, considerando se e como elas participam do
processo de elaboracdo desses protocolos, visando a sua aplicacdo. Com o intuito de atingir tal
objetivo, este estudo adotou os seguintes objetivos especificos: 1. Mapear no Cadastro Nacional
de Cursos e Instituicbes de Educacdo Superior (e-MEC) as universidades federais publicas,
mantenedoras das bibliotecas universitarias; 2. ldentificar, dentre as universidades federais
publicas, quais delas contam com protocolos de biosseguranca que incluam contedos
referentes ao retorno das BU; 3. Caracterizar os protocolos de biosseguranga adotados pelas
bibliotecas de universidades federais para o retorno de atividades no contexto da pandemia; 4.
Averiguar de que modo as bibliotecas universitérias estdo incluidas nos protocolos de
biosseguranca e qual a participacdo no processo de construcdo do documento.

A presente pesquisa justifica-se a partir de trés pontos de vista:

1. Institucional, por contemplar a identificacdo e 0 monitoramento de necessidades,
assim como a avaliacdo de padrdes de funcionamento e a gestdo de sistemas de
informag&o, em especifico, do retorno das atividades das bibliotecas universitarias
no contexto da pandemia.

2. Pragmatico, por considerar que a reabertura das bibliotecas universitarias, frente
ao quadro pandémico, configura-se um novo desafio tedrico e pratico, pois inclui
mudancas nas praticas dos seus produtos e servicos, na infraestrutura das
instalacdes, nos equipamentos de protecdo, nos métodos de higienizacdo e até nas
variacgdes das praticas biblioteconémicas.

3. Lacuna epistemologica, no que tange a escassez de literatura sobre o impacto da
pandemia nas atividades presenciais das BU. O estudo dos efeitos da pandemia na
pratica bibliotecaria, em especial nas BU, se apresenta como elemento justificador
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para aprofundamento do tema, proporcionando com isso uma maior familiaridade

com o problema supracitado.

A pergunta de pesquisa, que caracteriza 0 problema que orientou nosso trabalho foi:
Diante do contexto pandémico, como as BU deveriam orientar as suas decisoes para o retorno
presencial seguro de suas atividades?

O presente estudo encontra-se estruturado em sete secdes, sendo este - introdutorio -
sequido da revisdo de literatura que compreende as se¢des 2 e 3. A se¢do 2 trata da pandemia
de Covid-19, contextualizando e caracterizando a doencga e seus impactos para a humanidade
ao redor do mundo, esclarecendo também sobre a importancia da biosseguranga como o
conjunto de acgdes voltadas para a prevencdo, minimizacdo ou eliminacdo dos riscos de
contaminacdo e propagacao do virus; por fim, destacamos a importancia dos protocolos de
biosseguranca para as universidades e suas bibliotecas, documentos que consolidam orientagdes
normativas coletivas e individuais para que docentes, discentes e colaboradores retornem as
suas atividades presenciais com seguranca.

Na secdo 3, fizemos uma trajetdria da biblioteca, seu papel e influéncia nas diferentes
sociedades humanas, analisamos sua evolugdo desde a Antiguidade, a partir do Egito e da
Mesopotamia. Passando pela ldade Média, com suas bibliotecas monacais, particulares e
universitarias, contextualizando o ambiente cultural que caracterizou o periodo medieval.
Chegando ao Renascimento, destaca-se o surgimento das primeiras universidades, quando a
biblioteca passa a incorporar fungdes ndo sé de depositaria e guardid, mas de disseminadora do
saber registrado e acumulado.

Ainda na secdo 3 fizemos um breve resgate historico sobre as bibliotecas no contexto
brasileiro, desde a segunda metade do século XV1, quando da instalagdo do Governo-Geral em
Salvador, na Bahia, passando pelo processo educacional desenvolvido pelos jesuitas no Brasil,
que durou cerca de 210 anos, indo a profunda reforma educacional inspirada nos ideais
iluministas no século XVIII, em seguida, no século XX, com o surgimento das escolas de nivel
superior, e, por fim, o surgimento das primeiras universidades oficiais brasileiras no inicio do
século XX. A revisdo de literatura é finalizada com a explanacdo dos conceitos e funcfes das
bibliotecas universitarias, bem como a sua infraestrutura de produtos e servicos, tdo impactados
pela pandemia de Covid-19.

ApoOs a revisdo de literatura, desenvolvida nas se¢Bes 2 e 3, segue a se¢do 4 sobre o
percurso metodoldgico, onde indicamos que a pesquisa, de carater exploratério, com natureza

aplicada e abordagem quali-quantitativa, almeja investigar os documentos envolvidos no
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processo de retomada das atividades presenciais das bibliotecas universitarias analisadas. Os
instrumentos de coleta de dados s&o a pesquisa documental, que visa proporcionar uma maior
familiaridade com os protocolos de biosseguranca adotados pelas BU para o retorno seguro de
suas atividades presenciais e 0 questionario, para avaliar a participacdo dos bibliotecarios na
confeccao dos protocolos de biosseguranca de suas universidades.

A secdo 5 é dedicada a apresentacao dos resultados coletados e a anélise dos dados. Esta
secdo é dividida em duas subsecdes, a 5.1, dedicada aos atores ndo humanos (protocolos de
biosseguranca), onde listamos todos os protocolos de biosseguranga, ou documentos similares,
criados pelas universidades federais brasileiras. Em cinco quadros, sdo apresentados, por
regido, os protocolos de biosseguranca das 68 universidades federais brasileiras. A seguir
criamos 3 categorias de analise: i. protocolos de biosseguranca das universidades federais que
dedicaram conteudo as suas BU; ii. protocolos de biosseguranca das universidades federais que
ndo dedicaram contetdo as suas BU; iii. protocolos de biosseguranca das universidades federais
que apenas mencionam as bibliotecas como area comum. Discorremos também sobre todas as
tipologias e nomenclaturas adotadas pelas IES federais ao nomear 0s seus documentos de
biosseguranca. Finalizamos com e secdo a 5.2, dedicada aos atores humanos (diretores dos
SIBI) onde analisamos os dados obtidos com o questionario aplicado aos diretores das
Bibliotecas SIBI estudadas.

Por fim, na secdo 6, apresentamos as consideragdes finais e a conclusédo da pesquisa.
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Nada é menos espetacular que um flagelo e, pela
sua prépria duracédo, as grandes desgracas sao
monotonas.

Albert Camus (1947)
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2 PANDEMIA DE COVID-19

Neste capitulo caracterizamos a Covid-19, bem como explanaremos sobre o contexto
pandémico e suas consequéncias ao redor do mundo. Em seguida, faremos alguns
esclarecimentos sobre biosseguranga, sua importancia, seus conceitos e aplicacdes. Por fim,
abordaremos os protocolos de biosseguranca e suas aplicagcbes nas universidades federais

brasileiras com o intuito de assegurar o retorno seguro das atividades académicas presenciais.

2.1 Contexto e caracterizacdo da Covid-19

Durante o ano de 2019*, ao redor do mundo foram diagnosticados casos de infecgao por
um novo tipo de Coronavirus (CoV), identificado em amostras de individuos afetados por uma
pneumonia de origem desconhecida que evoluia para graves infeccfes respiratorias, levando
muitas pessoas a obito. O virus recebeu o nome provisério de novo Coronavirus (2019-nCoV),
sendo nomeado posteriormente de SARS-CoV-2, pelo Comité Internacional de Taxonomia de
Virus. A doenca associada a este virus foi chamada de Doenca de Coronavirus 2019 (COVID-
19).

Os coronavirus integram uma extensa familia de virus que, quando observados em
analises microscopicas, apresentam-se com o aspecto de uma coroa, podendo causar doengas
em humanos e em animais (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2020). Sdo organismos
microscopicos com reproducdo no interior da célula hospedeira e capazes de sofrer mutacdes
podendo provocar um resfriado comum ou até mesmo manifestagdes com maior gravidade,
como no caso da SARS e a MERS. Ja foram identificados diversos subtipos de coronavirus,
por exemplo, HCoV-229E, HCoV-0C63, HCoV-NL63 e HCoV-HKUL. Sdo conhecidos
também o SARS-COV, que causa sindrome respiratéria aguda grave, e o MERS-COV,
responsavel pela sindrome respiratéria do Oriente Médio (ORGANIZACAO PAN-
AMERICANA DA SAUDE, 2020).

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, capital da provincia de Hubei, na China,

foram identificados os primeiros casos de um contagio em massa. O SARS-CoV-2 se espalhou

! Estudo realizado pela Universidade de Mildo e publicado na revista Emerging Infectious Diseasese, ligada
ao Centro de Controle e Prevengao de Doengas dos Estados Unidos (CDC), apontou que o coronavirus ja circulava
na Italia desde novembro de 2019, 3 meses antes do primeiro caso de COVID-19 relatado na Italia que teria sido
em 21 de fevereiro de 2020. O primeiro paciente identificado com a covid-19 foi um garoto de 4 anos, que havia
sido erroneamente diagnosticado com sarampo. Além disso, as autoridades encontraram tragos de coronavirus em
amostras de aguas residuais nao tratadas em Mildo, Turim e Bolonha, em dezembro de 2019. (AMENDOLA et
al., 2021)
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rapidamente por todo o planeta, forcando a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) a declarar o
surto como uma pandemia, em mar¢o de 2020, recomendando assim ac¢des para prevencao de
contagio, incluindo a adocao de medidas de isolamento e distanciamento social, provocando a
suspensdo de atividades académicas e econdmicas.

No contexto do Brasil e do mundo, as atividades de todos os setores das sociedades
sofreram restri¢des e suspensao de funcionamento, excetuando-se os de apoio direto e indireto
a saude e a necessidades essenciais dos cidaddos. 1sso impactou no funcionamento de diversos
setores da educacdo, incluindo as instituicdes de ensino superior, que tiveram a maioria de suas
atividades presenciais suspensas.

Os sistemas de ensino foram intensamente afetados em todo o mundo, impactando com
maior forca as populacdes mais vulneraveis, exacerbando uma crise educacional pré-existente.
Muitos estudantes foram excluidos da aprendizagem remota devido a falta de conectividade,
um dos fatores que evidencia a desigualdade social.

De acordo com os dados divulgados pela Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios
(PNAD), que investigou no ultimo trimestre de 2019 o acesso a Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC), de acordo com o IBGE (2019),

O percentual de estudantes, de 10 anos ou mais, com acesso a internet cresceu
de 86,6%, em 2018, para 88,1% em 2019, mas 4,3 milhdes ainda nao
utilizavam o servigo, sendo a maioria alunos de escolas publicas (95,9%).
Enquanto, 4,1 milhdes de estudantes da rede publica de ensino ndo tinham
acesso ao servico, apenas 174 mil alunos do setor privado ndo tinham conexéo
a rede mundial de computadores.

No periodo avaliado (Gltimo trimestre de 2019), 98,4% dos estudantes de escolas
particulares tinham acesso a internet. J& no ensino publico, eram 83,7%. Essa diferenca é ainda
mais marcante ao comparar as grandes regides do pais: no Norte e Nordeste, o percentual de
estudantes da rede publica que utilizou a internet foi de 68,4% e 77,0%, respectivamente, ja nas

demais regibes esse percentual variou de 88,6% a 91,3%, conforme a Grafico 1.
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Grafico 1 — Estudantes que acessaram a internet em 2019 (%), por grandes regides.
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Fonte: IBGE (2019).

Em 2019, o uso do celular para acessar a internet avangou ainda mais entre 0s
estudantes, chegando a 97,4%. A pesquisa mostra, contudo, que somente 64,8% dos alunos de
escolas publicas tinham o aparelho para uso pessoal e nem todos eles tinham acesso a rede. No
ensino privado, 92,6% dos estudantes tinham um telefone movel.

Para além do acesso as TIC necessario as aulas remotas emergenciais, € importante
discutir o aspecto cognitivo envolvido na aquisicdo do conhecimento, provocando duas
inquietacOes: - Serd que os estudantes conseguiram se apropriar dos contetdos? - Serd que
conseguiram construir sentido sem a mediagédo do professor e sem a interagdo com 0s colegas?
Para esclarecimento acerca desse topico, torna-se necessario trazer a diferenca entre os termos
informar e comunicar, de acordo com Mucchielli (1998 apud BORGES, 2022, p. 59):
comunicar é mais exigente, porque demanda, minimamente, a construcao de relacbes entre 0s
interlocutores; ademais, enquanto a informacéo exige a producéo e o sentido a partir de dados,
a comunicacao exige a producéo de relagdes a partir da informacao.

A prdpria estrutura das aulas remotas emergenciais ndo favorecia a ampla relacéo entre
os interlocutores, mas sim a transmissdo de informagé&o entre o polo emissor e o polo receptor,
configurando-se em prejuizo aos alunos no processo de apropriacdo do conhecimento. Segundo
Borges (2022, p. 60),

A compreensdo de comunicacdo [...] segue o viés social, ou seja, ndo se
restringe a transmissdo de informagdo entre um polo emissor e um polo
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receptor, mas a interacdo entre 0s sujeitos sociais, onde a relacdo é téo
importante quanto a informacéo (contetdo) que circula entre eles.

Também, de acordo com Wolton (2006, p. 175), comunicar ndo é apenas produzir e
distribuir informacéo, é também ser sensivel as condi¢fes nas quais o receptor a recebe, aceita,
recusa, remodela em funcédo das suas escolhas filosoficas, politicas, culturais.

Além disso, o impedimento de acesso presencial as bibliotecas também gerou impactos
nos alunos, uma vez que essas unidades de informacéo atuariam como dispositivo cultural que
pode auxiliar cognitivamente na compreensdo, apropriacdo e aprendizado de conteudos,
mediante a interagdo social e com os materiais informacionais presentes na instituigao.

Esse cenario da desigualdade social e suas brechas digitais também afetaram as
atividades remotas das bibliotecas. Em decorréncia dos efeitos do isolamento social, elas foram
significativamente impactadas, ocorrendo a suspensdo das atividades presenciais. Assim,
grande parte das bibliotecas das universidades brasileiras suspenderam o0s servigos presenciais
por tempo indeterminado e passaram a adotar o teletrabalho, os webinars, os livros eletronicos
e as redes sociais como alternativas para atender as necessidades de seus usuarios. Conforme
observado por Tanus e Sanchez-Tarragé (2020), “[...] o teletrabalho foi adotado por muitas
destas instituicbes como alternativa para manter alguns servigos ¢ atividades”.

Hoje, apesar das Variantes de Preocupagdo (VOCs)? e subvariantes, ja contando com
protecdo vacinal, as instituicbes de ensino estdo abertas na maioria dos paises, apoiando o
retorno presencial mediante os protocolos de biosseguranca. Na Figura 1, pode-se ver um mapa,
fornecido pela UNESCO, com a duragéo total do fechamento das institui¢fes de ensino ao redor
do mundo. No Brasil, o fechamento durou 78 semanas.

2 As variantes de preocupacao identificadas no mundo, segundo classificagdo da OMS, sdo mutagdes do SARS-
CoV-2 que se perpetuam no processo evolutivo e, em regra, tornam o novo coronavirus mais transmissivel. Hoje,
23 de agosto 2022, as Variantes de Preocupagdo sdo em cinco: 1. Alpha, descoberta no Reino Unido, principal
causadora da segunda onda na Europa; 2. Beta, descoberta na Africa do Sul; 3. Gamma, descoberta no Brasil, € a
responsavel pela segunda onda no pais, afetando intensamente a regido Norte; 4. Delta, descoberta na india,
responsavel por 95% dos casos de Covid-19 no Brasil; Omicron, registrada na Africa do Sul, tem oito vezes mais
mutacdes que as outras cepas, e tem a tendéncia de causar reinfec¢éo.
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Figura 1 — Duracéo total do fechamento das escolas.
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Fonte: UNESCO (2021).

Com a iminente retomada das atividades presenciais ao redor do mundo, a OMS alertou
para que esse retorno se desse de forma responsavel de modo a evitar novas ondas de
contaminacdo. Neste contexto, o Ministério da Educacao publicou a Portaria n°® 572, de 1° de
julho de 2020, que instituiu o Protocolo de Biosseguranga para retorno das atividades nas
instituicBes federais de ensino, orientando-as a criar protocolos para amparar o funcionamento
e o desenvolvimento das atividades presenciais (BRASIL, 2020).

Com a chegada das diversas vacinas contra a Covid-19, o mundo foi tomado por um
sentimento de alivio e esperanca. No Brasil, um dos paises mais afetados pela pandemia, a
vacinacdo avanca de forma lenta; os dados de contdgio e morte, contabilizados desde 17 de
janeiro de 2021, revelaram um quadro de descaso oficial da situa¢do, colocando o pais entre 0s
mais atingidos e, a0 mesmo tempo, dos menos proativos em relacdo a protecdo da populacéo,
apesar dos depoimentos e alertas constantes de cientistas especialistas como Miguel Nicolelis,
Drauzio Varela, Natalia Pasternak, Atila lamarino e Margareth Dalcolmo, sé para citar alguns
dos mais proeminentes no cendrio nacional. Essa desconsideracdo da gravidade pandémica
deixou o Brasil em segundo lugar no ranking dos dez paises mais afetados pela pandemia da

Covid-19 ao redor do mundo, conforme o Grafico 2.
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Gréfico 2 — Mortes por Covid-19 ao redor do Mundo.
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Fonte: Our World In Data (2022).

Por este motivo, a OMS e as autoridades regionais de satide recomendam que as medidas
de protecdo devem continuar, inclusive por parte das pessoas que ja receberam as duas ou
mesmo trés doses da vacina e o reforco (42 dose), pois sabe-se que esse publico pode continuar
transmitindo o virus. As orientacdes sdo para que a populacdo continue fazendo uso de
mascaras, mantenha os cuidados de higiene e evite aglomera¢des, medidas imprescindiveis para
evitar novas contaminacdes.

Neste contexto, conforme a citada Portaria do MEC, o protocolo de biosseguranca
institucional € um documento essencial para o retorno das atividades presenciais nas instituicdes
de ensino e em suas bibliotecas. Neles, as diretrizes referentes as bibliotecas universitarias
deverdo ser pautadas e, através delas, o corpo bibliotecario estabelecerd medidas, no que se
refere & infraestrutura e ao suporte de biosseguranca na instituicdo, bem como manterd a
prestacdo de servicos, conciliando a¢Ges de prevencdo, controle e mitigacdo dos riscos de

transmissdo da Covid-19.
2.2 Sintomas da Covid-19

O periodo de incubacdo do coronavirus pode variar entre 5 e 6 dias, contudo as
manifestacdes dos sinais clinicos podem surgir entre 0 1° e 0 14° dia apds a exposicao ao Vvirus.
Os sintomas podem variar muito, desde sinais leves e assintomaticos até uma apresentagéo mais

grave, como a pneumonia ou a Sindrome da Angustia Respiratoria Aguda (SARA).
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Entretanto, outros sintomas sdo mais especificos da Covid-19, como a perda de olfato e
paladar (presentes em 1/3 dos infectados), podendo aparecer isoladamente ou em conjunto. De
acordo com o Centers for Disease Control and Prevention (CDC), os sintomas mais observados

na Covid-19 sédo:

i. Febre (temperatura > 37,8°) ou calafrios;
ii. Dor de garganta;

iii. Dor de cabeca;

iv.Coriza;

v. Tosse;

vi. Fadiga;

vii. Perda ou diminuicdo de paladar ou de olfato;
viii. Dor muscular;

ix. Nausea ou vomito;

x. Falta de ar ou dificuldade de respirar;
xi. Congestao nasal;

xii. Diarreia.

Alguns sintomas podem indicar que a doenca esta assumindo a sua forma mais grave, o

que exige o atendimento médico imediato, como:

I. Persisténcia e aumento da febre e/ou da tosse;

ii. Aumento da frequéncia respiratdria;

iii. Falta de ar;

iv. Dor no peito ao respirar;

v. Confusdo mental;

vi. Presenca de cor azulada na face e/ou nos labios ou palpitacdes.

Qualquer pessoa acometida pela Covid-19 pode apresentar sintomas leves ou graves,
contudo, pacientes que apresentem condi¢cfes prévias ou comorbidades, tais como diabetes,
doenca pulmonar e/ou cardiaca, hipertensdo, asma e obesidades, podem ter maiores riscos de

complicagdes clinicas.
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2.3 Biosseguranca: alguns esclarecimentos

Biosseguranca € o conjunto de agdes voltadas para a prevencdo, minimizacdo ou
eliminacdo dos riscos inerentes as atividades de pesquisa, producgdo, ensino, desenvolvimento
tecnoldgico e prestacdo de servigos. Estes riscos podem comprometer a salde dos seres
humanos, animais, do meio ambiente ou a qualidade do trabalho (TEIXEIRA; VALLE, 1996).
Relaciona-se também a prevencdo de acidentes em ambientes ocupacionais, incluindo o
conjunto de medidas técnicas, administrativas, educacionais, médicas e psicoldgicas (COSTA,
1996), além de envolver a andlise dos riscos a que os profissionais de salde estdo
constantemente expostos em suas atividades e nos ambientes de trabalho. Considera-se como
risco bioldgico a probabilidade da ocorréncia de um evento adverso em virtude da presenca de

um agente bioldgico.

A avaliacdo de risco incorpora agdes que objetivam o reconhecimento ou a
identificacdo dos agentes biologicos e da probabilidade dos danos
provenientes destes. Tal analise sera orientada por varios critérios que dizem
respeito nao sé ao agente biol6gico manipulado, mas também ao tipo de ensaio
realizado, ao proprio trabalhador e, quando pertinente, a espécie animal
utilizada no ensaio. De igual forma, a analise deve contemplar as varias
dimensdes que envolvem a questdo, sejam elas relativas aos procedimentos
adotados (boas praticas: tipo padrdo e as especiais), a infraestrutura dos
laboratorios (desenho, instalacBes fisicas e equipamentos de protecdo) ou
informacionais (qualificagdo das equipes). (BRASIL, 2006a, p. 11).

O conceito de biosseguranca comecou a ser mais fortemente construido no inicio da
década de 1970, ap6s o surgimento da engenharia genética. Foi na conferéncia de Asilomar, na
Califérnia em 1974 que se tratou de questdes acerca dos riscos das técnicas de engenharia
genética e sobre a seguranca dos espacos laboratoriais (ALBUQUERQUE, 2001; BOREM,
2001). Do ponto de vista pratico, foi a partir da Conferéncia de Asilomar que se originaram as
normas de biosseguranca do National Institute of Health (NIH), dos EUA. A partir de entéo, a
maioria dos paises centrais® viu-se diante da necessidade de estabelecer legislacdes e
regulamentacfes para as atividades que envolvessem a engenharia genética (ALMEIDA,
VALLE, 1999).

Na década de 1980 a OMS conceituou a biosseguranga como o conjunto de praticas de
prevencdo para o trabalho em laboratério com agentes patogénicos, e, classificou os riscos

como: 1. Bioldgicos; 2. Quimicos; 3. Fisicos; 4. Radioativos; e 5. Ergondmicos. Na década de

3 Paises Centrais sdo os paises que comandam a economia mundial. Dispdem de PIB/IDH altos e seus principais
representantes sdo Estados Unidos da América, Alemanha e Japéo.
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1990, houve a inclusdo de temas como ética em pesquisa, meio ambiente, animais e processos
envolvendo tecnologia de DNA recombinante em programas de biosseguranga (COSTA,;
COSTA, 2002).

No Brasil, a biosseguranca se estruturou, como area especifica, nas décadas de 1970 e
1980, devido ao grande numero de relatos de infec¢des ocorridas em laboratdrios, além de uma
maior preocupacao em relacdo as consequéncias que a manipulagdo experimental de animais,
plantas e micro-organismos poderia trazer ao homem e ao meio ambiente (SHATZMAYR,
2001).

Durante a década de 1980, os guias de biosseguranca para operacdo em laboratorios
clinicos, onde agentes infecciosos sdo manipulados, aumentou dramaticamente. Esses guias e
regulacGes afetam todos os aspectos das operacBes de laboratério, como o descarte do lixo
contaminado e a prevencao contra a exposi¢do dos manipuladores aos patdgenos. A prevencédo
contra infecgdes em laboratdrios em unidades de salde deve ser feita de modo a garantir que
0S riscos ocupacionais e as consequéncias de uma infeccdo sejam compreendidos por todos 0s
envolvidos (SEWELL, 1995).

Em fevereiro de 2002 foi criada a Comissdo de Biosseguranca em Saude (CBS) no
ambito do Ministério da Saude, com o objetivo de definir estratégias de atuacdo, avaliacdo e
acompanhamento das ac¢des de biosseguranca, procurando sempre o melhor entendimento entre
0 Ministério da Saude e as instituicdes que lidam com o tema (BRASIL, 2006b). Para educar e
promover a consciéncia em biosseguranca, membros da Comissdo Técnica Nacional de
Biosseguranca (CTNBIo) visitam instituicdes publicas e privadas, uma ou duas vezes ao ano,
onde apresentam seminarios e discutem com a equipe técnica das instituicdes, artigos atuais em
biosseguranca, problemas relacionados a aplicacdo de guias e outros assuntos relevantes
(FONTES, 2003).

Portanto, para que as acOes de biosseguranca sejam efetivas € necessario que 0s
envolvidos em atividades de risco estejam devidamente informados acerca das diretrizes atuais
recomendadas, bem como estejam aptos a coloca-las em préatica de maneira correta. Contudo,
é preciso ressaltar que o fato de haver normas de biosseguranga ndo implica o afastamento total

dos riscos.

2.4 Protocolos de biosseguranca e as universidades brasileiras

Devido ao consideravel risco a saude publica que a Covid-19 representa, a OMS e 0s

governos mundiais empenharam-se em coordenar respostas de prevencdo, mitigacdo e combate
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a doenca. O comportamento e a capacidade de transmissdo do virus exigiram uma grande
reestruturagdo dos 6rgaos publicos e privados.

No Brasil, no campo da Educacéo, foi instituido o Protocolo de Biosseguranca para
Retorno das Atividades nas Instituicdes Federais de Ensino, por meio da Portaria n°® 572, de 1°
de julho de 2020, do Ministério da Educacdo. Este documento consolida orientacGes coletivas
e individuais para que estudantes, servidores e colaboradores possam retomar suas atividades
presenciais com seguranca, respeito a vida e as comunidades.

Este documento configurou-se como um instrumento de apoio a tomada de decisdo
visando orientar os gestores das Instituicbes de Ensino no retorno gradual das atividades com a
manutencdo de um ambiente seguro e saudavel para docentes, discentes e servidores. O
documento apresenta orientacGes para o funcionamento e desenvolvimento de atividades
presenciais nas Instituicdes, além de acdes de prevencao, minimizacdo ou eliminacédo de riscos
nas atividades administrativas e académicas da Instituig&o.

Recomendou que as InstituicBes de Ensino constituissem uma comissdo local para
definicdo e adoc¢do de protocolos proprios, alinhados com o regramento do estado e municipio,
com analise dos dados epidemioldgicos da doenca e orientagbes das autoridades sanitarias
competentes. Recomendou ainda que a comissdo local tivesse representacdo dos diversos
segmentos da comunidade académica, familiares e convidados da comunidade externa.

O Protocolo do MEC foi elaborado no ambito da Diretoria de Desenvolvimento da
Educacdo em Saude (DDES) da Secretaria de Educacdo Superior (SESU), por uma equipe
multidisciplinar composta por médicos, bidlogos, sanitaristas e biomédicos. Em setembro de
2022, o protocolo do MEC encontrava-se na versao 3, datada de 4 de maio de 2021. O referido
documento lista recomendacBes para a minimizacdo dos riscos inerentes as atividades
académicas, segundo as orientacfes da Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) e da
Organizacao Pan-Americana de Saude (OPAS).

O documento indica que o afrouxamento das medidas de distanciamento e 0s ajustes
das medidas sociais e de saude publica deverdo ocorrer de modo controlado, sendo monitorados
seus efeitos e impactos na comunidade académica e em toda a sociedade. O retorno gradual as
atividades de ensino passou pela ado¢do do modo hibrido - funcionamento das atividades com
uma parcela dos estudantes agrupada por modo TIC/Remoto e outra parcela dos estudantes
agrupada por modo presencial. Coube a comissdo local de cada instituicdo avaliar as
possibilidades de retorno gradual, considerando as condicdes de biosseguranga e os indicadores
da doenca em cada localidade.
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[...] O fechamento temporério das universidades e institutos e a substituicdo
das aulas presenciais por atividades de ensino realizadas por modo remoto
mediadas por Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) estiveram
respaldados em medidas globalmente adotadas. E, ainda que representem
acles rigidas para reduzir a transmissao, detém valor legitimado pela ciéncia
para atender ao objetivo de prevenir, conter e mitigar a propagacdo do
coronavirus. (BRASIL, 2021, p. 5)

As recomendacdes gerais propostas no Protocolo do MEC, baseadas em informagdes

disponibilizadas por 6rgaos reguladores, tais como a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS) e

a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), sdo categorizadas em medidas coletivas e

medidas individuais.

O Ministério da Educacdo assinala as seguintes medidas coletivas (BRASIL, 2021, p.

13),

. Organizar as equipes para trabalharem de forma escalonada, com medida

de distanciamento social;

. Oportunizar que os horéarios de entrada e saida sejam adequados para

permitir o escalonamento dos alunos, professores e colaboradores, quando
possivel;

Manter, sempre que possivel, portas e janelas abertas para ventilagdo do
ambiente;

Oportunizar a adequada comunicagcdo massiva sobre as medidas de
protecdo e prevencédo de risco & Covid-19, proporcionando acessibilidade
a informacao;

. Organizar a rotina de limpeza e desinfeccdo do ambiente de trabalho e dos

equipamentos de uso individual e coletivo;

. Possibilitar o trabalho remoto aos servidores e colaboradores das

instituicbes de ensino, em conformidade com a legislagdo vigente;

. Priorizar o uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs) para

a realizacdo de reunibes e eventos a distancia. Se necessario o encontro
presencial, optar por ambientes bem ventilados e respeitando o0
distanciamento de pelo menos 1,0 m (um metro).

O Ministério da Educacdo assinala as seguintes medidas individuais (BRASIL, 2021, p.

14),

ok w

Utilizar méscaras, conforme orientagdo da autoridade sanitaria, de forma a
cobrir a boca e o0 nariz;

. Seguir as regras de etiqueta respiratoria para protecdo em casos de tosse e

espirros;

Lavar as mdos com agua e sabdo ou higienizar com alcool em gel 70%;
Evitar cumprimentar com aperto de maos, beijos e/ou abracos;

Respeitar o distanciamento de pelo menos 1,0 m (um metro) entre vocé e
outra pessoa;

Manter o cabelo preso e evitar 0 uso de acessorios pessoais, como brincos,
anéis e reldgios;
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Evitar o compartilhamento de objetos de uso pessoal, como copos e
talheres, materiais de escritorios, livros e afins;

Escolher, se possivel, apenas um par de sapatos a ser utilizado quando tiver
que sair de casa;

Comunicar imediatamente a sua Instituicdo caso apresente sinais ou
sintomas de sindrome gripal.

Para a retomada segura das atividades académicas presenciais, as instituicdes de ensino
superior devem possibilitar (BRASIL, 2021, p. 15-16),

1.

2.

o oA~

A aferigdo da temperatura de servidores, estudantes e colaboradores na
entrada da Instituicdo e/ou de salas e ambientes fechados;

A disponibilizacdo de termdmetro e &lcool 70% para cada unidade
(administrativa e de ensino);

. A elaboragdo de critérios de classificagdo dos ambientes por mapeamento

de criticidade e risco para o adequado procedimento de limpeza e
desinfecgdo;

A limpeza periddica em locais utilizados com maior fluxo de pessoas;

A limpeza intensiva de banheiros e salas de aula;

. A utilizacdo de modelo de lixeiras com tampa e acionamento por pedal,

sobretudo nos locais de descarte do papel toalha;

. A desativacdo de bebedouros com disparo para boca e a orientacdo quanto

ao uso de garrafas individuais;

No que tange as areas comuns (o protocolo do MEC entende por areas comuns nas IES

espacos como: estacionamentos, bibliotecas, refeitdrios, auditorios, laboratérios, corredores,

etc.), sdo recomendados os seguintes cuidados (BRASIL, 2021, p. 16-17),

~w =

~No

Assegurar o isolamento das areas comunitarias ndo essenciais;

. Assegurar a utilizacdo de mascaras durante todo o tempo de permanéncia

no ambiente;
Disponibilizar frascos com alcool em gel 70%;
Aferir a temperatura no acesso as areas comuns;

. Assegurar o cumprimento das medidas de distanciamento social,

respeitando a distancia minima de 1,0m (um metro), com marcacdo de
lugares nos refeitorios, para minimizar a movimentag&o;

Manter os ambientes ventilados (janelas e portas abertas);

Manter a limpeza de moéveis, superficies e utensilios;

Escalonar o acesso de estudantes ao refeitorio e pracas de alimentacéo.

Analisando as recomendagdes sobre as areas comuns, constatamos que o protocolo de

biosseguranca do MEC,

de certa forma ignorando suas particularidades e necessidades,

considera as bibliotecas apenas como mais uma area comum da instituicdo, a exemplo dos

primeiros documentos do INEP (a parir de 1986), referentes a avaliacdo dos cursos de

graduacédo. (LUBISCO, 2001, 2007) A biblioteca ndo pode ser vista apenas como um espago



35

fisico onde é depositado o acervo, pois, além da guarda, oferece produtos e servicos
especializados. Entre eles, podemos mencionar a formagao e o desenvolvimento de colec¢des
(selecdo e aquisicdo, registro e descarte, preservacao) e o processamento técnico (catalogacao,
classificacéo e indexacgdo), isto na dimensdo Atividades Técnicas; ja na dimensdo Atividades
ao Usuario, quanto aos servicos e produtos, podemos mencionar os servicos de referéncia, com
visitas orientadas, capacitacdo para a elaboracdo de trabalhos académicos e para a busca de
informacdes especializadas, normalizacdo académica, criacdo de fichas catalograficas, projetos
especiais a comunidade usuaria, exposicdes, empréstimo/devolugédo/reserva, entre outros.
Contudo, apesar da alocacdo da biblioteca como area comum, o mesmo documento da
margem para a corre¢do dessa atitude, quando recomenda a formagao de comissdes locais para
a confeccdo dos protocolos de biosseguranca, pois, ao convidar bibliotecarios para a compor as
comissoes locais, a IES teria uma visao especializada sobre as reais necessidades da biblioteca

no contexto da pandemia.

2.5 Caracteristicas desejaveis para um protocolo de biosseguranca para bibliotecas
universitarias

Na Grécia antiga, um livro era composto por folhas de papiro coladas umas as outras
para formar um rolo. A primeira folha desse longo rolo, na qual constavam as informacgdes mais
importantes do livro, chamava-se protokollon, palavra formada por proto (primeiro) e kollon
(colado). Ou seja, inicialmente protokollon significou ‘a folha colada em primeiro lugar’. Hoje,
o0 protocolo de biosseguranca pode ser definido como um documento que contém um conjunto
de informacdes, decisdes, normas e diretrizes e regras definidas a partir de um ato oficial, tendo
como objetivo a prevencdo, minimizacdo ou eliminacdo de riscos a saide humana.

Apols a andlise dos protocolos de biosseguranca das 68 universidades federais
selecionadas para esta pesquisa, elegemos as 23 diretrizes consideradas mais importantes para
compor um protocolo de biosseguranca voltado para atender as necessidades e particularidades
de uma biblioteca, levando em conta os itens que mais se repetiram nos protocolos analisados
e as diretrizes indicadas como de maior efetividade no combate a proliferagdo do virus e nos
cuidados com a saude.

i. Uso de méascaras de protecdo facial e protetor facial,

ii. Afericdo de temperatura na entrada da Biblioteca ou na entrada do campus dos

profissionais antes do inicio das atividades;
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iii. Higienizacdo das médos com &gua e sabdo ou com &lcool 70% em gel, logo apos o
manuseio de livros e sempre que necessario;

iv.Toda penalidade gerada por atraso referente a devolucdo de livros seria
desconsiderada e ndo geraria multas;

v. As portas deverdo ser mantidas abertas para evitar o contato com maganetas e
puxadores;

vi. Manutencdo dos ambientes ventilados (janelas e portas abertas);

vii.  Garantia do distanciamento social, respeitando a distancia minima de 1,5m;

viii.  Orientacdo aos trabalhadores a adotarem a etiqueta respiratoria:

- Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo, flexionado, ou usar
lenco de papel;

- Utilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente apds o
uso e realizar a higiene das maos);

- Realizar a higiene das maos apds tossir ou espirrar.

ix. Colocacdo de pésteres na biblioteca e de cartazes informando sobre as medidas
higiénicas e sanitarias que devem ser seguidas.

x. Os empréstimos poderdo ocorrer mediante agendamento e/ou atendimento
presencial:

- Estabelecimento de data e horéario para a retirada do material na biblioteca,
mediante agendamento.

- Atendimento presencial: para evitar aglomeracdes nas dependéncias das
bibliotecas, havera controle de entrada de usuarios.

xi. A devolucdo de livros deve ocorrer exclusivamente em caixas ou locais adaptados
para este fim;

xii.  Adotar um prazo de quarentena para o livro devolvido de no minimo 7 dias sem
manipula-lo e sem fazer uso de nenhum produto que ponha em risco a integridade
dos livros;

xiii.  Materiais adquiridos deverdo passar pelos mesmos protocolos que as demais
obras no ato da devolucéo;

xiv.  Treinamento/capacitacdo sobre uso, conservacdo e descarte correto dos EPIs,
lavagem das maos, uso de alcool 70%, cuidados previstos na etiqueta respiratoria e
demais medidas de precaucéo.

xv.  Instalac@o protecéo acrilica nos balcGes de atendimento.

xvi.  Limitacdo do numero de usuéarios simultaneos no balcao de atendimento.
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xvii.  Implementacgéo de sinaliza¢do de piso, como marcagdo do distanciamento entre
as pessoas;
xviii. Impedimento do uso de espagos coletivos, como por exemplo salas de estudos

em grupo e/ou laboratorio de informatica;

xix. O acervo fisico devera ficar fechado a principio, sendo o acesso somente liberado
para os servidores da biblioteca, inibindo o fluxo de pessoas e evitando a propagacao
do virus. Utilizar, preferencialmente, o acervo digital

xX.  Incentivo a assinatura de acervos digitais e de bibliotecas virtuais, de maneira a
promover o acesso remoto a bibliografia necessaria aos estudos.

xxi.  N&o compartilhamento de objetos de uso pessoal, como copos e talheres, ma-
teriais de escritorio, livros e afins;

xxii. Desinfeccdo e limpeza das bibliotecas (edificios, mobiliario, equipamentos e
colecbes de trabalho) devem ser realizadas seguindo as recomendagdes das
autoridades de satde. Devem ser realizadas constantemente ao longo do dia;

xxiii. Garantia de que todo o pessoal tenha informacGes e treinamentos atualizados

sobre as medidas implementadas.

Assim, com base no exposto, apresentamos aqui as principais diretrizes que deveriam
compor um protocolo de biosseguranca que atenda as necessidades e particularidades de uma

BU para a atuacdo segura em um contexto pandémico.
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Um dia veio uma peste e acabou com
Toda a vida na face da Terra:

Em compensacéo ficaram as Bibliotecas...
E nelas estava meticulosamente escrito

O nome de todas as coisas!

Mario Quintana (2006)
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3 ASBIBLIOTECAS E A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Desde sua génese, a espécie humana se preocupa em registrar seu conhecimento. Esse
registro evoluiu por meio de diversos suportes, tais como placas de argila, papiro, pergaminho,
papel, chegando, por fim, ao armazenamento de dados digitais.

Neste capitulo, abordamos o aspecto da génese das bibliotecas, primeiro com um
panorama historico de seu processo evolutivo, da Antiguidade ao Renascimento, passando ao
surgimento das universidades no século XI. Em seguida, faz-se uma analise das BU no contexto
brasileiro. Por fim, o capitulo apresenta os conceitos e fungdes das BU, assim como sua
infraestrutura de produtos e servicos.

3.1 Panorama historico

A palavra biblioteca, originaria do grego bibliotheke, é formada por duas outras palavras,
biblion (livro) e theke (caixa, depdsito), o que significaria etimologicamente algo como depdsito
de livros, cofre de livros. Contudo, é importante salientar que na Antiguidade o0s acervos eram
constituidos de outros materiais distintos dos livros tal como os conhecemos na atualidade. Os
suportes foram sendo alterados de acordo com as épocas, desde os tabletes de argila, passando
pelos codices (a partir do século 1), até chegar ao século XV, com Gutenberg e a invencdo da
imprensa de tipos maveis.

Souto e Morigi (2005, p.190) afirmam que,

Desde as primeiras bibliotecas, essa palavra tem sido empregada para designar
um local onde se armazenam livros. Porém, nem sempre foram livros 0s
materiais que preenchiam as bibliotecas. Historicamente, os suportes para a
informacéo variaram de formato seguindo a tecnologia utilizada pelo homem.
J& foram usados materiais como tabletas de argila, rolos de papiro e
pergaminho e 0s enormes codices que eram enclausurados nos mosteiros
medievais.

De acordo com Lubisco (2002, p. 31),

O surgimento da biblioteca como instituicdo, apesar da etimologia da palavra
e por mais estranho que pareca, antecede em muito ndo sé o livro tipogréfico,
mas 0 manuscrito. Sua funcdo de guardid do saber permaneceu praticamente
inalterada desde o seu surgimento até a Idade Média, tendo variado apenas o
tipo de suporte empregado para a gravagdo dos escritos (registros).
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As bibliotecas da Antiguidade eram bem distintas entre si. Essa diferenca se dava de
acordo com o tipo de suporte que fazia parte de seu acervo. Inicialmente, temos as bibliotecas
minerais e, posteriormente, as bibliotecas vegetais e animais (MARTINS, 2002). Nesse
periodo, as bibliotecas ndo tinham um caréater publico. De acordo com Lubisco (2002, p. 31), a
biblioteca, desde os primordios até o final do medievo, foi fiel a sua etimologia, isto é, um
depdsito de livros e, mais do que isto, um lugar onde os registros escritos eram escondidos.

Dentre as mais importantes bibliotecas da Antiguidade, cita-se a de Ninive — ou de
Assurbanipal —, a de Pérgamo, e, principalmente, a Biblioteca de Alexandria, a mais famosa e
importante do mundo antigo (BATTLES, 2003). Apesar da importancia que tiveram e da sua
grandiosidade “[...] nenhuma Biblioteca da Antiguidade sobreviveu.” (SOUZA, 2005, p. 3).

A biblioteca de Ninive foi uma das mais importantes da Antiguidade. Localizava-se na
cidade de Ninive, capital do Império Assirio, onde hoje se localiza o Iraque. Pertencia ao rei
Assurbanipal (669 a.C.-627 a.C.), Gltimo grande rei dos assirios, homem culto que se
interessava pela leitura e por estudos de natureza diversa. Em sua biblioteca havia cerca de 25
mil tabuas de argila que continham textos em escrita cuneiforme®. Segundo Battles (2003, p.
31),

Embora essa biblioteca fosse antes de mais nada um arquivo, Assurbanipal
tinha aspiracGes universais. Além de profecias, formulas de encantamento e
hinos sagrados, encomendou também pecas literrias escritas nas diversas
linguas da Mesopotamia — o assirio, 0 sumério, o acadio, o ugaritico e o
aramaico, dentre outras.

Os escribas de Assurbanipal eram enviados as diversas cidades conquistadas com a
missdo de procurar, avaliar e copiar documentos relevantes. Souza (2005, p. 6) diz que a
Biblioteca de Ninive é considerada a primeira colecdo indexada e catalogada da histdria que se
tem noticia. Conforme afirma Battles (2003, p. 31-32),

A biblioteca era altamente organizada. As placas componentes de uma mesma
obra eram reunidas num Unico bloco, no qual se punha um rétulo identificador
do conteudo. Havia também um catalogo registrando os titulos das obras e o
nimero de placas de que cada uma era composta. Outros arquivos e
bibliotecas espalhados pela Mesopotamia exibiam niveis igualmente elevados
de organizagdo. Havia repositorios em que as placas eram guardadas em cestas
numeradas, com os titulos gravados nas bordas da argila para facilitar a
identificacéo.

4 A escrita cuneiforme, desenvolvida pelos sumérios em 3500 a.C., € a designagdo geral dada a escrita feita em
objetos de argila em formato de cunha. E um dos mais antigos tipos conhecidos de escrita.
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A biblioteca de Pérgamo também teve grande relevancia durante a Idade Antiga. Seu
acervo chegou a contar com 200 mil volumes. Estava localizada em Pérgamo, importante
cidade helenistica situada na Asia Menor, atual Bérgama na Turquia. Foi fundada por Atalo |,
sendo sucessor seu filho, Eumenes 1l, como parte do projeto real em converter Pérgamo no
maior centro critico e literario helenistico da Asia Menor. Perez-Rioja (1952) cita que a
Biblioteca reuniu um numeroso grupo de eruditos e literatos, encarregando-os de realizar
estudos linguisticos e literarios que, de acordo com Martins (2002), tinham por objetivo
competir com a Biblioteca de Alexandria.

Em Pérgamo, os rolos de papiro, importados de Alexandria no Egito, eram usados como
suporte de escrita. Contudo, devido a rivalidade entre as cidades, os Ptolomeus cortaram a
exportacdo do papiro. O rei Eumenes Il ordenou que se encontrassem suportes alternativos de
escrita. Os cidaddos de Pérgamo encontraram nas peles dos animais de rebanho a solucéo,
surgindo assim o pergaminho, material mais resistente e duravel, utilizado durante séculos
como suporte de escrita. O pergaminho reduziu a dependéncia dos gregos e romanos do papiro
egipcio.

Segundo Battles (2003, p. 35),

Num esforco para impedir o crescimento das bibliotecas de Rodes e de
Pérgamo, que rivalizavam com a de Alexandria, os governantes da cidade
proibiram a exportacdo de papiro. O tiro, porém, saiu pela culatra, pois 0s
habitantes de Pérgamo foram levados, em razdo do embargo, a inventar o
pergaminho (charta pergamenum), que, por ser reciclavel e mais resistente,
viria a ser o suporte preferido para a escrita durante os mil anos seguintes.

A hipotese mais aceita para o fim da biblioteca de Pérgamo refere que o general romano
Marco Antonio, com o intuito de agradar sua amante CleOpatra, a presenteou com os 200 mil
volumes de Pérgamo, que foram agregados ao acervo da biblioteca de Alexandria. Assim, com
suas prateleiras esvaziadas, a biblioteca de Pérgamo chega ao seu declinio e desaparece.

De acordo com Battles (2003, p. 30),

Havia uma lenda segundo a qual Marco Antonio teria oferecido a Cledpatra
os livros de Pérgamo (a grande rival de Alexandria, localizada na atual
provincia turca de I1zmir) a titulo de compensacéo pela perda de sua biblioteca,
mas Plutarco pGe em davida a veracidade do episodio.

A biblioteca de Alexandria, criada em 280 a.C. por Ptolomeu | Soter (o Salvador), foi a

maior e mais importante biblioteca da ldade Antiga. Durante sua longa existéncia, do século IV
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a.C. até o século IV d.C., cerca de 800 anos, reuniu 0 maior acervo de cultura e ciéncia de seu
tempo e foi o lar de grande parte de intelectuais e estudiosos.

A cidade de Alexandria foi construida por Alexandre, o Grande, em 331 a. C., na costa
mediterranea do Egito. Segundo Battles (2003, p. 31),

N&o sabemos como Alexandre imaginou sua cidade, mas a localizacéo era
sem duvida auspiciosa. Oferecia 0 melhor porto de todo o Mediterraneo
egipcio e a Unica porta de entrada para o celeiro do Nilo. Alexandre morreu
antes de ver realizados seus planos para a cidade.

Com a morte de Alexandre no ano de 323 a.C., coube ao seu general Ptolomeu I, a
administracdo da cidade, que a governou auspiciosamente por 16 anos. Ptolomeu Séter era um
homem letrado e estudioso e, ao que tudo indica, gracas a influéncia do filosofo Demétrio de

Falero, iniciou a construcéo da biblioteca. De acordo com Manguel (1997, p. 216),

E possivel que tenha sido Demétrio de Falero — um erudito de Atenas,
compilador das fabulas de Esopo, critico de Homero e aluno do célebre
Teofrasto (por sua vez, aluno e amigo de Aristételes) — quem sugeriu ao
sucessor de Alexandre, Ptolomeu I, a fundagdo da biblioteca que tornaria
Alexandria famosa [...].

A biblioteca de Alexandria era constituida de duas unidades, a maior e mais antiga,
construida no século Il a. C, estava localizada no Templo das Musas, ou Mouseion. A segunda,
a “irma”, denominada Serapeum, por estar localizada no interior do Templo de Serapis, deus
egipcio helenizado protetor de Alexandria, foi construida um século depois, devido ao espaco
de guarda do Mouseion ja ndo ser suficiente.

A biblioteca de Alexandria em seu apogeu tinha em seu acervo cerca de 700 mil rolos
em diversos volumes. Segundo Santos (2012), a Biblioteca de Alexandria comeg¢ou com 200
rolos iniciais do tempo de Ptolomeu Il e chegou a acomodar os 700 mil rolos acima indicados,
durante seus trés primeiros séculos.

Os soberanos de Alexandria tiveram a pretensdo de reunir todo o conhecimento
produzido no mundo em sua biblioteca, tal como Paul Otlet nos séculos XIX-XX, com o
Mundaneum, com a diferenca que este ndo reuniria os documentos e sim os registros referentes
a eles. Com esse intuito os monarcas se utilizavam de diversos artificios para adquirir obras e
aumentar seu acervo. Ptolomeu Il, comprou todos os rolos de papiro que estavam ao Seu
alcance, adquirindo até mesmo bibliotecas inteiras. Outra forma encontrada constituia-se na

copia de todas as obras encontradas nas dependéncias dos navios gque ancoravam em
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Alexandria. Segundo Mey (2004, p. 76), Ptolomeu I11 a fim de adquirir obras que ndo estavam
a seu alcance, mandava cartas aos soberanos do mundo, solicitando-lhes livros, por empréstimo,
para que fossem copiados.

De acordo com Martins (1996, p. 75),

Com efeito, os Ptolomeus favoreciam a cultura do papiro e mantinham um
exército de copistas, empregados, as vezes, em tarefas inesperadas. Assim é
gue Ptolomeu 11l Evergeta tomou emprestados dos atenienses as obras de
Esquilo, de Sofocles e de Euripides, devolvendo — Ihes... as cdpias que tinha
mandado fazer, os originais ficaram em Alexandria, & espera do incéndio de
Omar.

Outra estratégia também usada pelos Ptolomeus era atrair intelectuais para viver, estudar
e trabalhar em Alexandria financiados pelo tesouro real, com a finalidade de produzirem novos
registros e obras. De acordo com Battles (2003, p. 35)

Atraindo intelectuais para Alexandria, convidando-os para viver e trabalhar a
custa do tesouro real e pondo a sua disposi¢do um estoque imenso de livros,
os Ptolomeus transformaram a biblioteca num imenso aparato de
assessoramento sob o controle da casa real. As implicages estratégicas de um
monopélio sobre o conhecimento (especialmente em medicina, engenharia e
teologia, areas em que Alexandria se destacava) ndo passaram despercebidas
aos Ptolomeus.

Ao longo de sua existéncia, a Biblioteca de Alexandria tornou-se um grande centro
cultural, tinha um enorme acervo e foi palco para importantes intelectuais contribuirem com
estudos e novas obras. Contudo, a biblioteca foi vitima de alguns incéndios que ocasionaram a
sua destruicao.

O primeiro incéndio ocorreu em 48 a.C., quando Julio César, em defesa de sua amante,
Cleopatra, incendiou os barcos ancorados no porto e, consequentemente, o fogo se espalhou e
atingiu armazéns e a biblioteca do Mouseion, destruindo de uma sé vez, aproximadamente 40
mil rolos (BATTLES, 2003).

De acordo com Mey (2004, p. 80),

O segundo incéndio narrado ocorreu em 391 d.C., sendo Teoddsio o
imperador, Tedfilo, o patriarca de Alexandria, e o cristianismo, a religido
oficial do Estado. O zelo de Tedfilo em defesa do cristianismo o teria levado
a destruicdo de todas as obras pagds, assim como teria ordenado a morte de
Hipacia, em 415. Para alguns, destruiu o Serapeum e a biblioteca “filha”,
enquanto a Biblioteca maior j4 teria desaparecido. Para outros, 0 Serapeum
transformou-se em templo cristéo.
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As bibliotecas do inicio da Idade Média seguiam, de certo modo, as mesmas tendéncias
das bibliotecas da Antiguidade, pois eram consideradas espaco de guarda de tesouros e textos
classicos, 0 acesso a seu acervo ndo era facilitado ao publico em geral, considerado leigo, sendo
seus usuarios especificos, religiosos e pesquisadores aceitos pela Igreja. Essas bibliotecas ndo
tinham a pretensdo de difundir seu acervo, mas sim de preserva-lo. Sobre o paradigma da

preservacdo cultural, Perrotti (2016, p. 18) afirma que:

A primeira modalidade de biblioteca e a mais antiga é a que denominamos de
Biblioteca Templum. Tal designacdo remete a instituicGes criadas com
finalidades de guarda e preservacdo da chamada meméria social. Originarias
da Antiguidade e cujo exemplo mais conhecido talvez seja o da Biblioteca de
Alexandria, do século Ill, a.C., a preocupacdo com a conservacao cultural
acabou transformando-as em locais quase sagrados, com rituais a que somente
poucos iniciados tinham e continuam tendo direito de acesso [...].

No que concerne as bibliotecas universitérias, objeto de interesse deste estudo, sua
génese esté na criacdo das universidades do Ocidente, a comecar pela Universidade de Bolonha
(século XI), Italia. No entanto, ha relatos histéricos de universidades criadas antes do século
XI, como por exemplo, no Egito e em Marrocos.

Segundo Martins (2002), a Idade Média (século V ao século XV) contou com 0s
seguintes tipos de bibliotecas: as monacais (desenvolvidas dentro de mosteiros e abadias, logo
no inicio do periodo medieval); as particulares, juntamente com as bizantinas; e as universitarias
(final da Idade Média).

As bibliotecas localizadas em mosteiros, abadias e conventos, portanto, sob o dominio
da Igreja, definiam-se como monacais. Todos os grandes mosteiros dispunham de um
scriptorium, oficina de copistas em que o trabalho era distribuido aos monges como sua
principal atividade, de acordo com Souza (2000, p. 1), abrangendo um processo mais elaborado

do que o conhecido atualmente.

As tarefas eram distribuidas entre varios monges: copistas propriamente ditos
ou escribas, rubricadores, miniaturistas. Cada um deles tinha uma mesa
prépria, abastecida com o material necessario para seu trabalho especifico.
Assim, na dependéncia de sua atividade, 0 monge se utilizaria de objetos como
tinteiros, penas finas, pedra pomes, réguas, tintas variadas, ouro em p6 ou em
folhas finas e outros.

Santos (2012, p. 183) diz que a Idade Média foi o inicio de um periodo sombrio para o

estudo, para os livros e para as bibliotecas. Contudo, de acordo com Martins (1957, p. 85):
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“Com maior ou menor interesse profano, com maior ou menor penetracdo leiga, séo o0s
mosteiros que salvam, para o mundo moderno, a riqueza literaria da antiguidade”. ldeia
reforgada por Battles (2003, p. 62), ao afirmar que “[...] a cultura literdria da antiguidade
perdurava entre os monges”.

Sobre a importancia das obras nas bibliotecas monacais, Martins (1957, p. 85) reproduz
um famoso provérbio medieval: “clastrum sine armario, quasi castrum sine armamentario”
que significa “mosteiro sem livros, praga de guerra sem armas”.

Duas bibliotecas monacais podem ser citadas como as principais daquele periodo: a
biblioteca do mosteiro sirio liderada por Moises de Nisibis e a biblioteca de Cassiodoro, na
Itdlia. Ainda como importantes bibliotecas monacais, pode-se citar a de Monte Atos, a de Saint
Gal (na Suica), as de Corbie, Cluny e de Fleury-sur-Loire (na Francga), dentre outras.
(MARTINS, 2002)

Dando seguimento a analise dos tipos de bibliotecas, segundo Martins (2002), as
bizantinas tém mais relevancia que as ocidentais, ao se considerar que seria praticamente
impossivel supor gque 0s monges ocidentais sozinhos fossem capazes de provocar 0
Renascimento, sem dispor dos textos classicos da cultura greco-romana.

As bibliotecas bizantinas® eram majoritariamente nicleos da civilizagdo helénica,
contendo contetidos considerados profanos para os cristdos, enquanto as bibliotecas ocidentais
preservavam exclusivamente a literatura latina e sua respectiva cultura prioritariamente
teoldgica. Por este motivo e pela sua localizacdo geografica, as bizantinas, apesar de serem
também mantidas por monges, eram influenciadas pela cultura helénica, considerada pela Igreja
como secular, isto é, laica.

Ainda Martins (2002, p. 86) comenta que [...] “a fuga desses monges e desses sabios de
Bizéancio para o Ocidente, trazendo 0s seus manuscritos e 0s seus conhecimentos, por ocasido
da tomada de Constantinopla pelos turcos, em 1453, é que provocard a Renascenca e, por
consequéncia, o fim da Idade Média” [...]. Os conventos bizantinos mais importantes foram o
Studion, com seu scriptorium e a sua biblioteca, e o Claustro de Santa Catarina, junto ao Monte
Sinai.

E na cidade de Constantinopla que se encontram algumas das maiores e mais
importantes bibliotecas particulares, ou seja, aquelas mantidas pela nobreza. Essas bibliotecas
costumavam ser enormes, chegando a ter acervos compostos por milhares de volumes. Essas

colec@es particulares ndo eram so6 sindbnimos de quantidade, mas também de qualidade, como é

S Existentes em Bizancio, cidade da Grécia antiga que, na Idade Média passou a Constantinopla, atual Istambul
(Turquia).
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0 caso do acervo particular de Focio |, patriarca de Constantinopla entre 856 e 867, que tinha
280 obras de valor inestimavel, a exemplo dos livros perdidos de Diodoro Siculo, as obras
perdidas de Arriano Xenofonte e tudo que existe hoje sobre Ctésias de Cnido, Mémno de
Heracleia e Conon.

Miridbiblos foi 0 nome dado ao catalogo criado por Focio | para a sua biblioteca

particular. De acordo com Jalkiopulu (1991, p. 1),

El Miridhiblos, llamado también Biblioteca, es una de las obras mas
importantes que nos dejo el Patriarca Focio, y una de las mas importantes en
la historia de la literatura de la Edad Media. Lleva el siguiente epigrafe
explicativo: ‘Inventario y enumeracidn de los libros leidos por nosotros, los
cuales pidio en un examen sumario nuestro amado hennano Tarasio. Son éstos
doscientos ochenta’. El | texto comienza con una carta-prélogo dirigida a
Tarasio, con este saludo: ‘Focio al querido hermano Tarasio en el Sefior
salud’.®

No Ocidente, uma colecdo particular que merece mencao é a biblioteca do rei francés
Carlos V, O Sabio, que chegou a reunir cerca de 1200 volumes, importantes ndo s6 por seu
conteldo, mas por suas iluminuras e miniaturas. Atualmente, muitas de suas obras estdo no
acervo da Biblioteca Nacional da Franca. Essa configuracdo contextual ensejara na criagdo das
bibliotecas nacionais na modernidade.

No século XIII, devido ao fortalecimento do meio urbano, impulsionado pela expanséao
do comércio, tiveram origem as primeiras universitas, ou corporacdes de oficio. Elas,
inicialmente, congregavam pessoas com um mesmo interesse econdmico, politico ou cultural.
Mas, com o passar do tempo, o termo latino universitas passou a caracterizar somente as
corporagdes do saber. Sobre as primeiras universidades, Santos (2012, p. 11) afirma que,
“importantes mudancas intelectuais e sociais afetaram o desenvolvimento das bibliotecas
europeias entre os seculos XII1 e XV. A primeira delas foi a criacdo das universidades”.

Devido ao crescente nimero das universidades, surge a necessidade de dispor de
manuscritos, para apoio aos conte(idos ministrados no trivium’ e no quadriviumé. A forma

encontrada para atender a essa grande demanda foi a de se utilizar as bibliotecas dos mosteiros,

6 “O Miridbiblos, também chamado de Biblioteca, ¢ uma das obras mais importantes que o Patriarca Focio
nos deixou, e uma das mais importantes da historia da literatura na Idade Média. Traz a seguinte epigrafe
explicativa: ‘Inventario e enumeracéo dos livros lidos por nés, que nosso querido irméo Tarasio solicitou em
exame sumario. Estes sdo duzentos e oitenta’. O texto comeca com uma carta-prologo dirigida a Tarasio,
com esta saudacdo: ‘Photius ao querido irmdo Tarasio na saudagéo do Senhor’.” (JALKIOPULU, 1991, p.
1, tradugéo nossa)

" Retérica, Gramatica e Logica.

8 Aritmética, Musica, Geometria e Astronomia.
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desde que tivessem o respaldo e autorizacdo da Igreja Catdlica, por meio das bulas papais.
Segundo Santos (2012, p. 11),

Um grande avanco das Bibliotecas Universitarias foi a criacdo do primeiro
catalogo unificado que continha o nome dos autores e obras, bem como a
indicagdo das bibliotecas monacais onde poderiam ser encontradas tais obras.
Sua autoria coube a franciscanos ingleses, na segunda metade do século XIII.

Devido a influéncia religiosa, as primeiras bibliotecas universitarias eram vistas como
ambientes sagrados, com acesso restrito e regras rigorosas para sua utilizacdo, conforme relata
Martins (1957, p. 92-93):

1. Qualquer pessoa que entre na biblioteca deve imediatamente fechar a porta;
igual obrigacdo lIhe incumbe se nela introduzir um ou mais visitantes. Ao sair,
deve igualmente fechar a porta, mesmo que outros continuem na biblioteca,
tudo sob pena de multa de seis tostoes;

2. Qualquer pessoa que se tenha servido de um livro deve fecha-lo, antes de
se retirar. Assim se decidiu porque diversas pessoas tinham o habito de deixar
os livros abertos, o que os expde a todos os acidentes e ao p6. Da mesma
forma, quando alguém introduzir visitantes na biblioteca, verificara que os
livros por eles usados fiqguem fechados, sob a mesma pena que lhe seria
imposta se deixasse pessoalmente os livros abertos. Essa pena sera de multa
de seis tostdes por volume deixado aberto, se diversos volumes forem
deixados abertos, multiplica-se a multa pelo nimero de volumes, a razéo de
seis tostdes cada um;

3. Se alguém introduzir um estranho na biblioteca, ndo podera afastar-se dele,
salvo se deixar alguém com o visitante. Mas se o que introduzir um estranho
na biblioteca se afastar sem estar certo vai que uma pessoa da casa consente
em acompanhar o visitante, o introdutor incorrerd na multa de seis tostdes.

De acordo ainda com Martins (1957, p. 91),

No continente, as primeiras universidades sdo, por assim dizer, um
prolongamento das ordens eclesiasticas: Franciscanos e Dominicanos
encontram-se na origem de muitas delas. A propria Universidade de Paris tirou
0 seu nome de um religioso, Robert de Sorbon, que igualmente iniciou a sua
biblioteca com a doagéo dos primeiros livros.

Pode-se dizer que, no medievo, as universidades e a Igreja disputavam o controle do
conhecimento. Contudo, com o passar do tempo, as universidades viram a necessidade de
ampliar seu contetdo tematico para além das questdes religiosas. Segundo Morigi e Souto
(2005, p. 192),

Mesmo tendo este aspecto sagrado, a biblioteca universitaria sofreu os
reflexos das mudangas trazidas pela Renascenca. A partir do século XVI, com
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0 descobrimento de novas terras e novas culturas além-mar, a ciéncia comeca
a se desenvolver, desmistificando posi¢cdes impostas pela Igreja; a volta a
cultura classica trouxe a preocupac¢do com o ser humano, com suas dimensdes
e necessidades, mudando sua concepcdo de vida do teocentrismo para o
antropocentrismo; o crescimento demografico impulsionou a tradicao escrita,
com o auxilio da difusdo da escrita e do papel. Neste contexto, a biblioteca
universitaria ganha espago e mais autenticidade e autonomia, estendendo sua
visdo de democratizagdo da informacéo as bibliotecas posteriores a ela.

Assim, muitos fatores favoreceram a criacao das bibliotecas dentro das universidades,
como a decadéncia da Idade Média, o inicio do Renascimento, a crescente onda de leigos ricos
e instruidos, além da criacéo e difusdo dos tipos méveis de Gutenberg: “Essa nova situagdo de
acessibilidade dos livros e de papel e impresso acabou sendo um estimulo ao conhecimento das
letras e a absorcdo de conhecimento.” (MILANESI, 2002, p. 25).

Entretanto, os processos de mudanca para laicizagcdo, democratizagdo, especializacao e
socializacdo da biblioteca ocorreram de forma lenta, embora continua. A biblioteca moderna
(século XV-XVI) rompeu os lagos com a Igreja Catodlica, estendendo a todos a possibilidade de
acesso aos livros, especializando-se para atender a diversidade de leitores ou comunidades,
deixando de ser passiva, deslocando-se até o leitor, buscando entendé-lo e trazé-lo para a
biblioteca (MARTINS, 2002).

Com o declinio do medievo e o aumento gradual da alfabetizacdo da populacéo, hd uma

crescente busca por livros. Sobre essa demanda Martins (2002, p. 188) declara que

[...] ‘0 homem adquire, através da imprensa, a plena consciéncia da sua forca
espiritual e se atira ao livro como sedento se atira a agua’, livros que
representavam uma necessidade obscura e inconsciente e que com a imprensa
torna-se consciente e licida. A imprensa provocou, portanto, uma revolucao,
na qual se equipara a p6lvora, o que metaforicamente levou a uma ‘exploséo’
da producdo de livros.

O aperfeicoamento da imprensa de Gutenberg favoreceu o avanco da producdo dos
livros e o barateamento nos custos de producéo, possibilitando maiores tiragens e facilitando o
acesso aos livros. Um dos grandes aliados da imprensa na popularizagdo do livro impresso é o
papel, que tinha um custo de producdo muito menor que o pergaminho.

Contudo, a contracorrente da popularizacdo dos livros, a Igreja Catolica lanca um indice
de livros proibindo, o Index, visando controlar e censurar as publicag¢des, segundo Tanus (2015,
p. 550),

A Igreja Catolica langou o Index Librorum Prohibitorum, ou indice dos Livros
Proibidos, no qual trazia os titulos dos livros que ndo deveriam ser impressos
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e comercializados, livros que iam contra a igreja, o catolicismo e com
conteudos julgados improprios.

A modernidade também foi marcada por intensas mudancas na forma da leitura e escrita,
no formato dos livros e na organizacdo da informacdo. A respeito, Burke (2002, p. 179)

propugna que,

[...] houve uma mudan¢a da leitura ‘intensiva’ para a ‘extensiva’ (ou, ha
famosa metéfora de Francis Bacon, do habito de ‘engolir’ livros para o de
‘provar’ deles) [...] o final do século XVIII tem sido apresentado como um
ponto crucial nesse aspecto [...] [diante disso] um novo vocabulario entrou em
uso no inicio do periodo moderno para descrever essa ‘revolucgao na leitura’,
incluindo-se palavras como ‘referir-se’, ‘consultar’, ‘ler superficialmente’ e
‘pular’ [...] a modalidade de leitura ‘extensiva’ estimulou mudancas no
formato e na apresentagdo dos livros e foi por sua vez por elas estimulada.
Ocorreram mudancas como a divisdo do texto em capitulos, o acréscimo de
sumarios, indices (incluindo-se alguns indices de maximas assim como de
assuntos ou de nomes de pessoas e lugares) e notas marginais indicando
mudangas de topicos.

Ainda Burke (2002, p. 180) chama a atenc¢ao para um outro fendmeno tipico do século
XVIII que foram as mudancas na maneira de escrever, especificamente com o surgimento das
notas de rodapé. Por fim, no que tange as mudancas na organizacdo da informacao Burke (2002
p. 181) diz que,

[...] houve mudancas na organizacdo da informacéo, especialmente com o
surgimento da ordem alfabética em substituicdo a organizacdo por assunto. A
ideia da ordem alfabética ndo era nova (ja fora empregada no século XI na
enciclopédia bizantina conhecida como Suidas). A inovagdo agora era a
abrangéncia dessa modalidade de organizacdo e a forma como veio a suplantar
classificagbes mais hierarquicas.

As bibliotecas universitarias, ao longo do tempo, tém sido, juntamente com as nacionais,
as responsaveis pelas inovagdes no campo da organizacéo e da disseminagdo do saber. Com
iss0, ganha protagonismo o bibliotecario, como um profissional reconhecido, como organizador

da informacéo e no papel de mediador e disseminador do conhecimento.

3.2 Contexto brasileiro

De acordo com Rubens Borba de Moraes (2006, p. 4-6), o Brasil s6 conhece livros a

partir da segunda metade do seculo XVI, quando da instalacdo, em 1549, do Governo-geral em
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Salvador, na Bahia. Esse ano marca também a chegada dos jesuitas, responsaveis pela criacéo
dos primeiros colégios e bibliotecas.

O processo educacional desenvolvido pelos jesuitas no Brasil durou cerca de 210 anos.
Neste periodo, podem ser destacadas trés importantes bibliotecas: 1. Na Bahia, no final do
século X VI, a biblioteca ligada ao ensino das ciéncias e matematicas; 2. No Para, em 1760, a
biblioteca do colégio Santo Alexandre, que contava com 2 mil volumes; 3. A biblioteca do
colégio dos jesuitas do Rio de Janeiro que, em meados do século XVIII, tinha em seu acervo
cerca de 5 mil volumes. Para Luiz Antdnio Cunha (2007, p. 26-27) e Moraes (2006, p. 8-9), as
bibliotecas tiveram, nesse periodo jesuitico no Brasil, uma boa expansao e um acervo em nivel
universitario.

Ainda de acordo com Moraes (2006, p. 10), com a expulsdo da Companhia de Jesus por
Marqués do Pombal, em 28 de junho de 1759, as bibliotecas sofreram um grande golpe. Os
livros retirados dos colégios ficaram amontoados em lugares improprios e grande parte das
obras foi destruida, roubada ou vendida como papel velho.

Acontece no Brasil, no século XVIII, uma profunda reforma educacional inspirada nos
ideais iluministas. Conforme Maciel e Shigunov Neto (2006, p. 470-471), a metodologia
eclesiastica dos jesuitas foi substituida pelo pensamento pedagdgico da escola publica e laica
no contexto de uma nova ordem social, um novo modelo humanistico e uma nova sociedade
pautada nos valores do sistema de producdo capitalista.

No que se refere as bibliotecas, a Real Biblioteca do Brasil foi considerada a primeira
biblioteca oficial do pais e era constituida pelo acervo do rei de Portugal Dom José I, trazido ao
Brasil pela comitiva de Dom Jo&o V1, em 1808°, por ocasido da invasio de Portugal pelas tropas
de Napoledo Bonaparte. Em 13 de maio de 1811, é criada a primeira Biblioteca Publica do
Brasil, na Bahia, por Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco, popularmente conhecida como
Biblioteca dos Barris. Além de ser a primeira biblioteca publica brasileira, também é a mais

antiga da Ameérica Latina. Inicialmente dispunha de um acervo com 3 mil volumes, oriundos

® Inicio do itinerario da Real Biblioteca no Brasil, com a chegada de D. Jodo VI e sua corte ao Rio de Janeiro.
Junto com a comitiva, desembarcaram cerca de 60 mil pecas, entre livros, manuscritos, mapas, estampas, moedas
e medalhas. Em 27 de julho de 1810, o acervo foi acomodado nas salas do Hospital da Ordem Terceira do Carmo.
Em 29 de outubro, data oficial da fundagdo da Real Biblioteca, um novo decreto determinava que “Nas catacumbas
do Hospital do Carmo se erija e acomode a Real Biblioteca e instrumentos de fisica e matematica, fazendo-se a
custa da Fazenda Real toda a despesa conducente ao arranjo e manutengao do referido estabelecimento”. O mesmo
decreto determinava também que a Real Biblioteca fosse aberta aos estudiosos, mediante consentimento régio,
tendo sido franqueada ao pUblico em 1814 para consultas. Em 1821, a familia real regressa a Portugal, levando
consigo parte do acervo. Em 29 de agosto de 1825, a biblioteca € adquirida pelo Brasil por 800 contos de réis,
guantia, entdo, considerada exorbitante. A compra foi regulamentada pela Convencao Adicional ao Tratado de Paz
e Amizade, celebrado entre o Brasil e Portugal. Em 1876, a instituicdo passa a se chamar
definitivamente Biblioteca Nacional. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2022)
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das doacOes das bibliotecas particulares de intelectuais como Alexandre Gomes Castello
Branco, padre Agostinho Gomes e até mesmo o proprio governador da Capitania, o conde dos
Arcos, Dom Marcos de Noronha e Brito.

O ensino superior nasce no Brasil no inicio do seculo X1X. Com a transferéncia da sede
da corte portuguesa de Lisboa para o Rio de Janeiro houve a necessidade de fundar o grau de
ensino superior transformando a heranga da coldnia. O novo ensino superior nasceu sob o signo
do Estado Nacional para cumprir as func@es proprias deste (CUNHA, 2007, p. 63-71). Contudo,
no Império, o ensino superior tinha apenas a funcao de formar e fornecer mao de obra para o
servico publico na Corte, ndo tendo preocupacdo com a criagdo de um modelo cultural
brasileiro.

Sobre o ensino superior no Brasil no século X1X, Cunha (2007, p. 71) propugna:

[...] permaneceu praticamente 0 mesmo em todo o Império. Cursos viraram
academias, curriculos foram modificados varias vezes, mas 0 panorama nao
mudou substancialmente. Toda a prosperidade da economia cafeeira ndo foi
capaz de alterar os padrdes de ensino superior, a ndo ser indiretamente, pela
construcgdo de estradas de ferro, para as quais eram necessarios engenheiros.
As modificagdes, as mais notaveis foram a cria¢do da Escola Politécnica, em
1874, no Rio de Janeiro e a da Escola de Minas de Ouro Preto, um ano depois
(CUNHA, 2007, p. 71).

Até a época da Proclamacado da Republica, em 1889, havia 14 escolas de nivel superior
no Brasil, e mais 56 foram criadas nos 20 anos seguintes. As primeiras universidades oficiais
do Brasil surgiram apenas no inicio do século XX. A primeira delas foi a Escola Universitaria
Livre de Manaus, fundada em 1909. Em seguida, vieram a Universidade Federal do Parana, em
1912, e a Universidade Federal do Rio de Janeiro, em 1920.

Em 1° de janeiro de 1901, foi elaborada a legislacdo sobre o funcionamento de
bibliotecas ligadas aos institutos de ensino superior, ocasido em que o Presidente Campos Sales
aprovou o codigo dos Institutos Oficiais de Ensino Superior e Secundario. Lemos e Macedo
(1975, p. 167) comentam que o 19° capitulo do codigo supracitado se referia detalhadamente
ao funcionamento das bibliotecas. Entretanto, é somente apds a Segunda Guerra Mundial que
realmente se inicia no Brasil o surto de industrializagdo que iria mudar radicalmente a estrutura

da sociedade brasileira. De acordo com Cunha e Didgenes (2016, p. 102),

Depois de 1945, vé-se o crescimento das universidades, a consolidagdo do
ensino privado, a exigéncia de mercado de trabalho em termos de ciéncia e
tecnologia e com eles a criacdo de bibliotecas ligadas as universidades, com o
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nome de biblioteca central da universidade, ou bibliotecas ligadas as diversas
faculdades que foram reunidas e levavam o nome da universidade.

Em 1968, acontece a Reforma Universitaria, publicada pela Lei n°5.540, com o objetivo
de corrigir as distor¢des no sistema de ensino superior brasileiro. Baseada na teoria dos sistemas
abertos, a universidade foi analisada em suas duas dimensfes: 1. Interna, focada nas
modificagdes da estrutura e objetivos da universidade; 2. Externa, concentrada em sua
responsabilidade social.

A reforma de 68 alterou o modelo da universidade, quando ficou estabelecida a
obrigatoriedade da associacdo ensino e pesquisa. Adotaram-se politicas de modernizacdo na
estrutura administrativa, atribuiu-se a universidade a visdo de sistema, de centralizagdo,
diretrizes administrativas de ndo duplicacdo de meios para atingir fins similares e de
racionalidade organizacional, com plena utilizacdo de seus recursos.

Segundo Kira Tarapanoff (1981, p. 18), sob essa orientacdo, a biblioteca deveria,

[...] planejar seus servicos em relacdo aos objetivos da universidade; ver as
bibliotecas como um sistema, opondo-se a biblioteca isolada; reestruturar as
atividades da biblioteca em relacdo as atividades da universidade; introduzir
principios de centraliza¢do, coordenagdo e cooperacdo para evitar duplicacéo
de atividades e assegurar a racionalidade administrativa.

A partir da década de 1970, a mobilizacdo dos diretores das Bibliotecas Centrais das
universidades que lutavam para a melhoria da Biblioteca Universitaria resulta na criacdo, em
1973, da Associacdo Brasileira das Bibliotecas Universitarias (ABBU), gque visava estudar 0s
problemas das bibliotecas universitarias, com a finalidade de formular uma politica nacional
para o seu desenvolvimento. As bibliotecas universitarias passaram a realizar discussoes entre
si, criando, em 1979, um importante foro de debates: o Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU), cuja consequéncia foi a criagcdo do Programa Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU).

De acordo com Chastinet (1989, p. 45),

[...] em abril de 1986, através de Portarias Ministeriais é aprovado o PNBU,
integrando 12 diretrizes e 46 acGes. Na mesma ocasido é criado o Programa
Nacional de Bibliotecas Universitarias, com a finalidade de assegurar as
condigdes necessarias & implantagdo do PNBU.

Para Garcia (1991, p. 4), o PNBU,
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[...] pode ser visto como uma resultante de movimentos e agdes anteriores,
partidas da comunidade profissional de bibliotecarios académicos e de
profissionais burocratas, incrustados em setores dindmicos da administracao
publica federal e envolvidos em programas nacionais de desenvolvimento das
universidades, dos cursos de Pos-Graduacdo, dos grupos e instituicdes de
pesquisa e dos sistemas e servicos de informacdo cientifica e tecnolégica.

O PNBU foi formalizado, em 16 de fevereiro de 1990, por meio do Decreto n° 98.964,
contudo o programa se fragilizou, perdendo grande parte de sua forca de articulacéo politica,
primeiro pela falta de vontade politica dos gestores do MEC e, segundo, pela saida de sua
mentora e coordenadora, Yone Sepulveda Chastinet.

Sobre a atuacdo e as funcdes da biblioteca universitaria, foi entre o final da década de
1990 e inicio da década de 2000, a partir dos avancos técnicos e tecnoldgicos, que surgem
iniciativas no Brasil voltadas para o acesso aberto. De acordo com Cunha e Didgenes (2016, p.
118),

[...] destacando-se as agBes do SCIELO disponibilizando periddicos
eletronicos nessa filosofia e as diretrizes e agbes do IBICT, disponibilizando
plataformas de acesso aberto para a editoracdo de periddicos cientificos, bem
como a disponibilizagdo da BDTD, em que realiza intensa atividade de
cooperagdo com as BU e constitui-se em um exemplo de sucesso em
desenvolvimento de repositorios de acesso aberto no Brasil.

No que se refere as politicas publicas para as BU de forma articulada, como propunha o
PNBU, ndo ocorreu nada desde a década de 1990 até hoje, vigorando medidas isoladas por parte
dos 6rgdos do Governo Federal; de qualquer forma, a partir do advento da Internet e sua
popularizacdo nos anos 2000, essa situacdo sofreu mudancas profundas, pelas novas
possibilidades de conexéo abertas.

As mudangas pos-Internet ndo se referem apenas a infraestrutura de servigos e produtos
ocorridos no ambito das bibliotecas universitarias tradicionais, segundo Strehl (2023, p. 5-6), e
sim & incorporacdo de novas fungdes inerentes ao que a autora chama de “biblioteca
tecnologica” e “biblioteca educadora”. Na primeira — a biblioteca tecnoldgica — 0 acesso a
informagdo estd para além da colegdo tradicional, uma vez que inclui a “virtualizacdo das
colegdes” e a “ciéncia aberta”; na segunda — a biblioteca educadora — o foco também para além
da colecdo tradicional, compreende a “formagdo de competéncias informacionais e de
promogao da leitura”, de modo a superar as dificuldades de acesso, bem como a identificacdo da
qualidade da informagdo e das condig¢des de “uso critico e €tico” do volume incalculével de

informagao em circulagéo.
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Dominadas essas potencialidades e possibilidades, a biblioteca universitaria estaria
capacitada para atuar em outra dimensdo, a de Centro de Recursos para Aprendizagem e
Investigacdo (CRAL), servico avancado desenvolvido como um laboratdrio para aprendizagem
e para investigacdo, destinado ao apoio direto a tarefa docente, antecipando-se as suas
demandas e necessidades, buscando e oferecendo ndo so literatura, mas outros materiais de
estudo e aprendizagem, como objetos educativos digitais abertos, aplicativos para o
desenvolvimento de atividades didaticas, treinamentos personalizados para acesso € manejo
desses materiais, conhecimento de indicadores de qualidade para sua selecdo, padrbes de

qualidade para internacionalizagéo de revistas, entre outros recursos.

3.3 Conceito e funcbes da biblioteca universitaria

A principal missdo da biblioteca universitaria € integrar a instituicdo para o
desenvolvimento dos processos de ensino, pesquisa e extensdo, mediante a transferéncia de
informacdo e a disseminacdo do conhecimento. Com isso, sua funcdo precipua € reunir,
organizar, preservar e disseminar a informacdo, dando suporte as atividades educacionais,
cientificas, tecnoldgicas e culturais das universidades.

Para Carvalho (2013, p.70), a biblioteca universitaria ¢ um “[...] espaco por exceléncia
dedicado a prover e dar suporte por meio dos seus Servigos e acervo, as atividades que envolvem
grande parte do que caracteriza a propria instituigdo universidade [...]”, que s@o o ensino, a
pesquisa e a extensao.

Sobre a relagdo existente entre universidades e suas bibliotecas, Tarapanoff (1982, p.
24) jaargumentava que a biblioteca universitaria, como parte da sociedade na qual opera, reflete
as caracteristicas gerais do pais, 0 seu grau de desenvolvimento, sua tradicdo cultural, seus

problemas e prioridades socioecondmicas. Liick e colaboradores (2000, p. 2) argumentam que

A biblioteca universitaria pode ser entendida como a instancia que possibilita
a universidade atender as necessidades de um grupo social ou da sociedade
em geral, através da administracdo do seu patrimdnio informacional e do
exercicio de uma funcéo educativa, ao orientar os usuarios na utilizacdo da
informacéo.

E Lubisco (2014, p. 5) propugna que

As bibliotecas universitarias (BU), conceitualmente, por sua natureza,
desempenham um papel fundante na instituicdo a qual estdo ligadas, por sua
funcdo de apoio ao desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa,
extensdo e inovagdo. Essa funcdo se consubstancia na sua atuacdo como
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recurso didatico-pedagdgico (laboratério de aprendizagem); como plataforma
de conhecimento (considerando-a fonte e local de registro da producéo técnica
e cientifica da instituicdo); e como fator de estimulo a formacdo e
desenvolvimento do espirito cientifico.

Para cumprir sua missdo, as bibliotecas universitarias utilizam tecnologias e adotam
metodologias coerentes com a natureza dos seus produtos e servicos. Essas tarefas, referidas
por Barbosa e Franklin (2011, p. 96-97), se agrupam dentro das grandes funcdes, a saber: coleta
ou aquisicdo de colecBes; processamento ou tratamento técnico da documentacdo;
registro/controle; organizacao/ordenamento; disseminacdo/difusao.

O correto desenvolvimento dessas funcdes exige, além da atuacdo de profissionais com
formagdo especializada, a utilizacdo de: 1. Técnicas especificas, de carater internacional, de
forma a assegurar o intercambio de dados; 2. Tecnologias materializadas em sistemas
informatizados para gerenciamento dos diferentes tipos de colecbes (impressas e digitais), dos
servicos, sejam presenciais ou a distancia; 3. Dos produtos necessarios e/ou demandados pelos
usuarios; 4. Equipes multidisciplinares, com competéncias orientadas a essas funcgdes.

Diante do quadro pandémico, questiona-se como serdo reconfiguradas as acdes, 0s
servicos e 0s produtos, as técnicas e as tecnologias das bibliotecas universitarias para o retorno

seguro ao trabalho presencial?

3.4 Infraestrutura de produtos e servicos

As BU prestam servicos visando ao acesso e uso por parte da comunidade académica -
docentes, discentes e corpo técnico - da Instituicdo de Ensino Superior a qual esta vinculada, a
fim de satisfazer as suas necessidades informacionais, em apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Segundo Pinto (1993, p. 135), é importante ressaltar que

[...] as Bibliotecas Universitérias sdo organizacfes e, como tal, constituidas
por um conjunto de funcbes responsaveis, que vao desde a localizacéo,
organizacdo até a recuperacdo da informacdo para os usuarios que dela
necessitam. A sua estrutura organizacional estd formada por departamentos
denominados de divisbes e secbes. A cada departamento cabe a
responsabilidade pelo desenvolvimento de algum produto e/ou servigo,
formando uma cadeia até a sua execucdo final.

De acordo com Amboni (2002, p. 171) a estrutura organizacional das bibliotecas

universitarias federais brasileiras apresenta, de um modo geral, as seguintes divisdes:
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ii. Secretaria Administrativa;

iii. Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢6es e Tratamento da Informacéo;

iv. Divisdo de Assisténcia ao Usuario;

v. Divisdo de Automacdo e Informatica.

De acordo com Barbalho (2012, p. 2032), para atender sua missdo, objetivos e fungdes

estabelecidas, a biblioteca necessita dispor de

[...Juma estrutura fisica, real ou virtual, recursos humanos, técnicos e
auxiliares, recursos informacionais, oferecer servi¢os para 0S USUArios
potenciais ou reais. Deste modo, as atividades que ela desenvolve estdo
basicamente relacionadas & formacdo e desenvolvimento da colecdo, ao
processamento técnico e a atendimento ao usuario.

Ainda segundo Barbalho (2012, p. 2032-2033), os trabalhos desenvolvidos na BU estéo

basicamente relacionados a trés atividades:

Formacéo e desenvolvimento de colegdes:

a)

b)

c)

Objetivo: Elaborar, coordenar e executar a implantagdo de programas de
formacdo, desenvolvimento e preservacdo do acervo informacional;
organiza o servico de aquisicdo e registro do acervo.

Tarefas: Aquisigdo, recebimento e distribui¢do de material informacional,
tombamento e baixa de material informacional e intercambio de material.
Servicos: Selecdo e Aquisicdo, registro e descarte.

Processamento técnico:

a)

b)

c)

Objetivo: executar o processamento técnico dos recursos informacionais
adquiridos, inserindo-0s no acervo e as respectivas referencias na base de
dado.

Tarefas: Leitura técnica do recurso informacional; Descricdo do recurso
informacional;  Estabelecimento do numero de classificacdo;
Determinacao dos indexadores dos recursos informacionais; Insercdo dos
dados na base de dados; Manutencdo das bases de dados.

Servicos: Catalogacéo, Classificacdo e Indexacao.

Atendimento ao usuario:

a)
b)

Objetivo: Prestar servicos de informacdo aos usuarios da biblioteca e
demais membros da comunidade em que esta inserida.

Tarefas: Difusdo de informac&o; Interligacdo do sistema informéatico dos
servigos com outros sistemas ou redes de informagdo; Formacdo e
sensibilizacdo de leitores; Orientacdo sobre o uso da biblioteca e do acervo
através de treinamentos, visitas orientadas; Empréstimo entre Bibliotecas;
Treinamento de Usuarios; Normaliza¢do de Documentos; Elaboracéo de
referéncias bibliograficas; Disseminacdo da Informacgdo; Sumaérios e
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Alertas de publicages periddicas correntes; Boletins Informativos; Jornal
Mural; Boletim de Novas AquisicBes; Consulta livre ao material dos
acervos; Empréstimo Domiciliar; Comutacédo Bibliogréfica.

c) Servicos ofertados: Circulagdo, Empréstimo e Referéncia.

O Quadro 1 apresenta um pequeno resumo de algumas atividades, servicos e tarefas

desenvolvidos em uma BU.

Quadro 1 — Atividades e servigcos desenvolvidos em uma BU.
Atividades Servicos Tarefas
Estudo da Comunidade
Estudo do usuério e do

x uso do acervo Pesquisa
Formacéo e < o «
X Selecdo Politica de Selecdo
Desenvolvimento S e A
de Colecdes Aqm_sn;ao Poll,t!ca de Aquisicéo
Avaliagéo Politica de Descarte
Desbastamento e
Descarte
Registro
Processamento | Catalogacéo Anélise Descritiva
Técnico Classificagédo Anélise Tematica
Indexacéo
Consulta
Circulacéo Emprestimo

Empréstimo entre bibliotecas
Comutacdo bibliogréfica
Uso dos recursos da biblioteca

Treinamento de Métodos e técnicas de pesquisa
. usuario Bibliografias e normas da
Atendimento ao ~
USUério documentacéo
Servigo de Alerta
Disseminagao D.S.I.

Publicagdes e Divulgagdes
Assisténcia ao Usuario (in loco)
Referéncia (informacéo | Levantamento Bibliografico
especializada) Normalizacdo Técnica
Pesquisas tematicas para os PPG

Fonte: Barbalho (2012, p. 2032).

Se levarmos em conta que as necessidades da comunidade académica tendem a mudar
constantemente e ponderando o surgimento e a influéncia das novas tecnologias, as BU
precisam se adequar, inovando com frequéncia para melhor atender o seu publico-alvo.
Segundo Neves (2018, p, 24), “A inovagdo € o requisito primordial para a competitividade e
sobrevivéncia das organizacfes, de maneira que sua manifestacéo é efetivada principalmente
por meio de produtos e servigos oferecidos”.

Sobre as inovagOes que surgiram durante a pandemia, Stivanin e Borges (2022, p. 1),

propugnam que,
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[...] houve um aumento da demanda por solugdes inovadoras em diversas areas
do conhecimento e em campos da vida cotidiana. Para as bibliotecas em
particular este cenario significou repensar como manter seu papel social de
mediac&o informacional com seus espacos fisicos fechados.

Ainda Stivanin e Borges (2022, p.5) fazem uma analise/apresentacdo de inovagoes
ocorridas em BU brasileiras no contexto pandémico, como: 1) UV-Book, equipamento
elaborado pelo bibliotecario Fernando Braga Ferreira, com o objetivo de esterilizar livros com
0 uso de luz ultravioleta; 2) Os Clubes do Livro da Biblioteca de S&o Paulo (BSP) passaram a
funcional via Zoom; 3) sistema de drive-thru para empréstimos e devolugdes de livros,
implementado pelo sistema de bibliotecas do SESC/RS; ademais, no processo de reinvengéo
pelo qual as bibliotecas tiveram que passar, sabe-se da adoc¢do de novas praticas educativas, isto
é, capacitacOes para acesso a informacao, mediadas pelo dispositivos tecnoldgicos disponiveis,
bem como, de préticas leituras, referentes ao uso da informacéo, a exemplo do funcionamento
citado sobre os Clubes do Livro.

As BU devem se adaptar as mudancas inerentes a educacao superior e assim, oferecer
servigos e produtos informacionais inovadores, de modo a melhor atender as necessidades
informacionais de seu publico-alvo. Pode-se considerar que “[...] as tecnologias s&o
consideradas necessarias para contribuir com o processo de organizagdo, recuperacdo e
transmissdo da informagdo” (GOMES; DUMONT, 2015, p. 133).

De acordo com Prado e Cavaglieri (2016, p. 95-96), “[...] a inovagdo passa a acontecer
nas bibliotecas quando estas percebem que somente os registros informacionais bibliograficos
ja ndo mais atenderdo uma sociedade conectada, participativa e com acesso rapido e vasto a
uma variedade de recursos”. Muitas BU estdo aperfeigoando a oferta de seus produtos e servicos
informacionais através das midias da web social, especialmente desenvolvidas para apoiar e
promover a interagdo social (instagram, twitter, facebook, etc.), aproximando a biblioteca ao
seu publico-alvo.

Segundo Zaninelli, Nogueira e Horimi (2019, p. 229)

A inovacdo em estrutura e servigos € algo que deve ser pensado, pois atrair e
manter usuarios em uma biblioteca é cada vez mais um desafio. Dessa forma,
para que as organizacgdes do setor de servigos — especialmente as bibliotecas -
obtenham o sucesso, é fundamental que as mesmas considerem: (1) novas
formas de abordagens aos usuérios e (2) novos processos de desenvolvimento
e entrega dos seus servigos, devem reavaliar seu ‘servi¢o central/principal’,
que atualmente volta-se para a oferta e disponibilizacdo da informacao, e,
portanto, conseguirem efetivamente inovar os servicos atualmente fornecidos,
dando oportunidade de escolha aos usuérios que frequentam os espagos das
bibliotecas, para que 0s mesmos possam sim suprir as suas necessidades
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informacionais, mas também poderem olhar a biblioteca como um espaco de
cultura, lazer e entretenimento.

Durante o cenario pandémico, desde marco de 2020, muitas BU buscaram formas para
disponibilizar seus produtos e servigos durante o isolamento social. Neste contexto, utilizaram
as midias sociais e as plataformas de video conferéncia, tais como Google Meet, Zoom e Skype
para divulgar informac6es, alem de promover lives, palestras, oficinas, seminarios e cursos
remotos. As adversidades causadas pela Covid-19 provocaram uma maior utilizacdo das TIC
por parte das BU e essa evolucdo, na oferta de produtos e servicos, perdurard para além da

pandemia.
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Todos os erros humanos sdo impaciéncia, uma
interrupcao prematura de um trabalho metodico.

Franz Kafka (1922)


https://www.pensador.com/autor/franz_kafka/
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A palavra metodologia € uma derivacdo da palavra método, do latim methodus, que
consiste no caminho ou via para realizacdo de algo, portanto, refere-se ao estudo do método.
Isto €, o estudo dos caminhos para se chegar a um determinado fim. De acordo com Minayo
(2007, p. 14), a metodologia é o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente 0 método, as técnicas e a criatividade
do pesquisador. Para Marconi e Lakatos (2007, p. 83), método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido.

A escolha do percurso metodologico mais adequado esta relacionada diretamente ao
problema que deu origem a pesquisa e aos varios fatores a ela associados, tais como: a natureza
do fendémeno, objeto da pesquisa, objetivos, recursos financeiros, equipe humana, entre outros
elementos que possam surgir no transcorrer da investigacao.

Visando proporcionar uma maior familiaridade com os protocolos de biosseguranca
adotados pelas bibliotecas universitarias para o retorno seguro de suas atividades presenciais
no contexto da pandemia, esta pesquisa, de natureza aplicada e com abordagem quali-
guantitativa, investigou os documentos envolvidos no processo de retomada das atividades
presenciais das bibliotecas universitarias analisadas e aplicou questionarios aos diretores de
SIBI.

4.1 Contexto e defini¢cdo do percurso

A problematica que se apresenta nesta pesquisa refere-se aos impactos socioecondmicos
que a pandemia teve na sociedade, ndo so pelo caos causado, pelas mortes e 0 medo, mas
também pelas consequéncias do isolamento social e pela paralisacdo de diversos setores da
sociedade. O propdsito desta pesquisa foi o de analisar os protocolos de biosseguranca adotados
pelas universidades federais brasileiras para o retorno seguro de suas atividades presenciais,
tendo como foco se e como as BU foram contempladas nesses protocolos, visando responder a
seguinte pergunta de pesquisa/problema: Diante do contexto pandémico, como as BU estdo
orientando as suas decisdes para o retorno presencial seguro de suas atividades?

A presente pesquisa justifica-se a partir de trés pontos de vista que se complementam: o

institucional, o pragmatico e o epistemologico.
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Do ponto de vista institucional, trata-se de uma pesquisa integrada a historicidade dos
estudos da linha de pesquisa Politicas e Tecnologias da Informacgdo, do Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI/UFBA). Justifica-se por contemplar a
identificacdo e o monitoramento de necessidades, assim como a avaliacdo de padrdes de
funcionamento e gestdo de sistemas de informacao, em especifico, do retorno das atividades
das bibliotecas universitarias no contexto da pandemia. Aliado a este cenario, a pesquisa
também fundamenta a sua relevancia politica a partir do documento do Ministério da Educacgéo
que institui o Protocolo de Biosseguranca para retorno das atividades nas Instituicdes Federais
de Ensino.

Do ponto de vista pragmatico, justifica-se por considerar que a reabertura das bibliotecas
universitarias, frente ao quadro pandémico, configura um novo desafio tedrico e pratico, pois
inclui mudancas na oferta de produtos e servicos, na infraestrutura das instalacbes, nos
equipamentos de protecdo, nos métodos de higienizacdo e até nas variagcGes das préaticas
bibliotecondmicas. Nesse cenario atipico, esses atos devem relacionar as questdes
epistemoldgicas do campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo referentes as
bibliotecas universitarias, com as orientacdes normativas dos protocolos de biosseguranca
adotados pelas instituicdes para mitigar os avancos da Covid-19.

Do ponto de vista epistemoldgico, justifica-se no que tange a escassez de literatura sobre
0 impacto da pandemia nas atividades presenciais das BU. O estudo dos efeitos da pandemia
na préatica bibliotecaria, em especial nas BU, se apresenta como elemento justificador para
aprofundamento do tema, proporcionando com isso uma maior familiaridade com o problema
supracitado.

O objetivo geral desta pesquisa se alicerca em situar como as BU das universidades
federais publicas brasileiras estdo representadas nos protocolos de biossegurangas para 0
retorno das atividades presenciais no contexto da pandemia de Covid-19. Para seu

cumprimento, definiram-se como objetivos especificos:

e Mapear no Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educacdo Superior (e-
MEC) as universidades federais publicas, mantenedoras das bibliotecas universitarias;

e ldentificar, dentre as universidades federais publicas, quais delas contam com
protocolos de biosseguranga que incluam contetidos referentes ao retorno das BU;

e Caracterizar os protocolos de biosseguranga adotados pelas bibliotecas de
universidades federais para o retorno de atividades no contexto da pandemia;
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e Averiguar de que modo as bibliotecas universitarias estdo incluidas nos protocolos

de biosseguranca e qual a participacdo no processo de constru¢ao do documento.

4.2 Populacdo e amostragem

O universo de investigacdo desta pesquisa sdo as BU das 113 instituicdes de ensino
superior brasileiras. Por raz6es de exequibilidade temporal, optamos por pesquisar somente as
bibliotecas universitérias das 68 universidades federais, excluindo-se, assim, as bibliotecas dos
institutos tecnolégicos, das universidades estaduais, municipais e das instituicdes privadas. Em
termos classificatorios, trata-se de uma amostragem ndo-probabilistica intencional
(LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 225-226), todavia com grau de confianca de 99% e 10% de
margem de erro. O mapeamento se deu por meio da consulta ao Cadastro Nacional de Cursos
e Instituicbes de Educacdo Superior (e-MEC), explicitada no Quadro 2, onde identificou-se as

universidades federais puablicas brasileiras, instituicbes mantenedoras das BU, fonte da

pesquisa.
Quadro 2 — Universidades federais publicas brasileiras por regido.
NORDESTE SUDESTE SUL NORTE CEHILNOS
OESTE
AL UFAL ES UFES UNILA AC UFAC DF UNB
UFBA UNIFAL-MG | PR UFPR AM UFAM UFCAT
BA UFOB UNIFEI UTFPR AP UNIFAP | GO UFG
UFRB URJF UFCSPA UFOPA UFJ
UFSB UFLA UNIPAMPA PA UFPA MS UFGD
UFCA UFMG UFPEL UNIFESSPA UFMS
CE UFC MG UFOP RS UFSM UFRA MT UFMT
UNILAB UFSJ FURG RO UNIR UFR
MA | UFMA UFU UFRGS RR UFRR
UFPB UFV UFFS TO UFT
PB SC
UFCG UFVIM UFSC
UNIVASF UFTM
UFPE UNIRIO
PE UFAPE UFRJ
UFRPE RJ UFF
UFDPAR UFRRJ
Pl UFPI UFABC
UFRN SP UFSCAR
RN UFERSA UNIFESP
Centro-
SE UFS Legenda: | Norte | Nordeste | Sudeste | Sul Oeste

Fonte: Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educagdo Superior (MEC, 2021).
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Como o cenério problemético da pesquisa — a pandemia da Covid-19 — tem uma
caracteristica sui generis na histéria da humanidade e ndo ha relages anteriores de pesquisa
entre a pandemia e a biblioteca universitaria, esta pesquisa se classifica como exploratoria. Para
Gil (2008), as pesquisas podem ser classificadas em trés grandes grupos: exploratorias,
descritivas e explicativas. A presente pesquisa desenvolve-se no nivel exploratorio, pois visa
avaliar uma situagdo concreta desconhecida — o retorno das atividades presenciais das
bibliotecas universitarias em um contexto pandémico —, em um dado local — no caso, as
universidades federais do Brasil.

Com o mapeamento realizado nas planilhas geradas pelo e-MEC, identificamos as 68
universidades federais brasileiras e as categorizamos por regides. O procedimento seguinte foi
visitar os portais de cada uma dessas universidades para identificar quais delas tinham
protocolos de biosseguranca para o enfrentamento da pandemia e retorno seguro ao trabalho
presencial. A seguir, disponibilizamos os quadros de 3 a 6, onde listamos todos os protocolos
de biosseguranca, ou documentos similares (planos, cartilhas, manuais, resolugcfes, entre
outros), de cada universidade federal brasileira, por regido, indicando ainda a data de confec¢édo
de cada documento.

No Quadro 3, estdo identificados os Protocolos de Biosseguranca, ou documentos

similares, criados pelas 10 universidades federais brasileiras da Regido Norte.

Quadro 3 — Protocolos de Biossegurancga das Universidades Federais da Regido Norte do Brasil.

Universidades | UF Protocolos de Biosseguranca Data

UEAC AC Zlgg\%de retorno gradual de atividades presenciais e a¢fes de contingéncia 10/2021
Plano de Biosseguranca da UFAM frente a pandemia da doenca pelo
UFAM | AM | saRs-cov-2 (COVID-19) 07/2020
UNIFAP AP | Protocolo de Biosseguranca UNIFAP 08/2021
UFOPA Plano de Biosseguranca da UFOPA 09/2020
UEPA R_esoluc;ao n. 1.526 — CONSAD, de 96.Q9.2_021 - Protocolos de 09/2021
PA | biosseguranca para uso dos espagos institucionais

UFRA Protocolo de Biosseguranca da UFRA - v4.0 2022

UNIFESSPA Protocolo de Biosseguranca da UNIFESSPA 2022
UNIR RO | Plano de Biosseguranga da UNIR em decorréncia da COVID-19 03/2022
UFRR RR | Cartilha de retorno as aulas presenciais UFRR - 2.ed. 04/2022
UET TO E;olzolé:%)lo de Biosseguranga para retorno seguro das atividades presenciais 12/2021

Fonte: Dados da Pesquisa.

Legenda de cores por Regides do Brasil:

‘ Norte ‘ Nordeste ‘ Sudeste ‘ Sul ‘ Centro-Oeste
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No Quadro 4, estdo identificados os Protocolos de Biosseguranga, ou documentos

similares, criados pelas 20 universidades federais brasileiras da Regido Nordeste. Contudo, ndo

localizamos os protocolos de biosseguranca, ou similares, da Universidade Federal do Agreste

de Pernambuco (UFAPE) e da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar).

Quadro 4 - Protocolos de Biosseguranca das Universidades Federais da Regido Nordeste do

Brasil.
Universidades | UF Protocolos de Biosseguranca Data
Protocolo de biosseguranca para enfrentamento da pandemia de Sars-
UFAL AL CoV-2 -v 1 - UEAL 03/2021
Plano de Contingéncia e Medidas de Biosseguranca para a realizacéo
UFBA de atividades presenciais no semestre letivo 2022.1 na UFBA 10/2021
UFOB Plano de Biosseguranga da UFOB diante da pandemia de Covid-19 12/2021
BA 'Diretrizes Institucionais de Medidas de Biosseguranca de
UFRB Enfrentamento a COVID-19 12/2021
UESB Plano para Retomada Gradual das Atividades Administrativas 09/2021
Presenciais UFSB
UFC Protocolo institucional de biosseguranca da UFC 04/2022
UECA CE Protoco_lo_ de Biosseguranga para desenvolvimento de atividades 12/2021
presenciais da UFCA
UNILAB Plano de Biosseguranga UNILAB 10/2020
UFMA MA | Protocolo de biosseguranga para retorno das aulas presenciais UFMA | 04/2022
UFCG PB Protocolo Geral de Biosseguranca do CDSA, da UFCG 2021
UFPB Protocolo de Biosseguranca das Bibliotecas do CCAE 10/2021
UFAPE - -
UFPE Protocolo de Biosseguranca contra Covid-19 - UFPE 02/2021
UFRPE PE | Protocolo de Biosseguranga da UFRPE (Versdo 1.3) 02/2022
Protocolos de Biosseguranga Planejamento das atividades académicas e
UNIVASF administrativas presenciais UNIVASF 04/2021
UFDPAR P - -
UFPI Protocolo Geral de Biosseguranga da UFPI 07/2022
UEERSA - Slano de Biosseguranga da UFERSA em tempos de pandemia - Verséo 12/2020
UFRN Protocolo de Biosseguranca UFRN 2022
UFS SE | Protocolo de Biosseguranca UFS 12/2021

Fonte: Dados da Pesquisa.

No Quadro 5, estdo identificados os Protocolos de Biosseguranga, ou documentos

similares, criados pelas 8 universidades federais brasileiras da Regido Centro-Oeste.
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Quadro 5 — Protocolos de Biosseguranca das Universidades Federais da Regido Centro-Oeste do

Brasil.
Universidades | UF Protocolos de Biosseguranca Data
UNB DE Guia de recomendac@es de biosseguranca, prevencdo e controle da Covid- 12/2020
19 na UNB
Protocolo de biosseguranca, espaco fisico, protocolos sanitarios e
UFCAT monitoramento da covid-19 na UFCAT 12/2020
UFG GO | Protocolo Geral de Biosseguranga UFG (verséo 1.6) 11/2021
UFJ Protocolp de_B_losseguran(;a UFJ diretrizes e orientacdes para o retorno 1212021
gradual as atividades presenciais
UFGD MS Medidas de Biosseguran¢a UFGD 3.ed 12/2021
UFMS Plano de biosseguranca da UFMS 06/2022
UFMT MT Diretrizes para retomada de atividades na UFMT 03/2022
UFR Plano de contingenciamento a Covid-19 - UFR 04/2022

Fonte: Dados da Pesquisa.

No Quadro 6, estdo identificados os Protocolos de Biosseguranca, ou documentos

similares, criados pelas 19 universidades federais brasileiras da Regido Sudeste.

Quadro 6 — Protocolos de Biosseguranca das Universidades Federais da Sudeste do Brasil.

Universidades | UF Protocolos de Biosseguranca Data
UEES ES Planq de blossegu_ranga da UFES em tempos de Covid-19, 2.ed. 07/2020
atualizada e ampliada
UFJF Protocolo de Biosseguranga da UFJF 08/2020
UFLA Plano de contingéncia da UFLA contra a pandemia de COVID-19 12/2021
UEMG Plano de retorno presencial de atividades ndo adaptaveis ao modo 09/2020
remoto na UFMG
UFOP Protocolo de Biosseguranca UFOP 12/2021
Protocolo de Biosseguranca e Conduta da UFSJ para a Pandemia de
UFSJ COVID-19 03/2022
UFTM MG ['plano de retorno das atividades presenciais da UFTM 04/2022
UFU Protocolo de Biosseguranca UFU - v.04 03/2022
UFV Protocolo de Biosseguranca Institucional UFV 04/2022
UFVIM Plano de Contingéncia UFVJM COVID-19 03/2022
Resolucdo N° 40, de 21 de dezembro de 2020 - Plano Geral para a
UNIFAL-MG Retomada das Atividades Presenciais da UNIFAL-MG 12/2020
UNIFEI Protocolo de Biosseguranga UNIFEI — COVID-19 03/2022
UEE E’Ja??)o de Contingéncia da UFF frente a pandemia da COVID-19 06/2020
Guia de a¢des de biosseguranca para resposta a pandemia pela
UFRJ covid-19 no &mbito da UFRJ 10/2020
s Diretrizes para o plano de retomada de atividades administrativas e
UFRRJ Jizes paraop 2020
académicas
UNIRIO Blﬁlrllg Idg continuidade das atividades académicas e administrativas 06/2020
(o] - -
UEABC P_ORTARIA N° 25012022 - REIT (11.01) - Normas de 05/2022
SP | biosseguranga UFABC
UFSCAR Plano de Retomada das Atividades Presenciais da UFSCar 2022




‘ UNIFESP

Diretrizes, orientagdes e protocolos visando a retomada gradual e
segura das atividades presenciais nas dependéncias fisicas da
UNIFESP

02/2022
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No Quadro 7, estdo identificados os Protocolos de Biosseguranca, ou documentos

similares, criados pelas 11 universidades federais brasileiras da Regido Sul.

Quadro 7 — Protocolos de Biosseguranca das Universidades Federais da Regido Sul do Brasil.

Universidades | UF Protocolos de Biosseguranca Data
UFPR Comité de Retorno as aulas praticas UFPR 11/2020
UNILA PR Plano de Retorno UNILA 01/2022
~ - - 5 -
UTEPR In'st_rugao Normatl\_/a_ GABIR-UTFPR n° 28, de 01.09.2021 - retorno das 09/2020
atividades presenciais na UTFPR
FURG Protocolo de ac¢Ges de prevencdo a COVID-19 na FURG 10/2020
UFCSPA Biosseguranca e Pesquisa em Tempos de COVID-19 2021
UFPEL Portaria N. 942, de 23 de maio de 2022 05/2022
UFRGS RS | Diretrizes para retorno restrito das atividades presenciais UFRGS 10/2021
UESM Manual _de blossgguran(;a para a comunidade académica durante a 04/2022
pandemia de covid19
UNIPAMPA Instrucdo Normativa UNIPAMPA N° 2 05/2021
pr—— - —
UEES Rgsolugao N° 77 CONSUNI UFFS 2021 - Protocolo Institucional de 06/2021
e qussegur_anga _ _
UESC ?lél; gel biosseguranga para o retorno das atividades presenciais na UFSC 11/2020

Fonte: Dados da Pesquisa.

4.3 Instrumentos e coleta dos dados

Cada pesquisa faz uso de um método especifico para dar cumprimento aos objetivos e,

assim, atender as suas necessidades, mediante a ado¢édo de técnicas especificas para a obtengédo

dos dados a serem analisados. “Escolhido os métodos, as técnicas a serem utilizadas serdo

selecionadas, de acordo com o objetivo da pesquisa” (ANDRADE, 2009, p. 132). Desta forma,

a escolha dos instrumentos de coleta de dados é prépria de cada tipo de pesquisa.

De acordo com Oliveira et al. (2016, p. 3)

A coleta de dados pode ser considerada um dos momentos mais importantes
da realizagdo de uma pesquisa, pois é durante a coleta de dados que o
pesquisador obtém as informagdes necessarias para o desenvolvimento do seu
estudo. Pode-se inclusive afirmar que o sucesso da pesquisa depende, em
grande parte, da maneira como o pesquisador faz a coleta dos dados e, para
coletar corretamente as informacBes necessarias para a realizacdo de sua
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pesquisa, é desafio do pesquisador escolher corretamente os instrumentos de
coleta de dados que atendam aos seus objetivos e que estejam de acordo com
a técnica utilizada.

Sobre os instrumentos de coleta de dados, Andrade (2009, p. 132-133) propugna que

Instrumentos de pesquisa sdo 0s meios através dos quais se aplicam as técnicas
selecionadas. Se uma pesquisa vai fundamentar a coleta de dados nas
entrevistas, torna-se necessario pesquisar 0 assunto, para depois elaborar o
roteiro ou formulério. Evidentemente, os instrumentos de uma pesquisa sao
exclusivos dela, pois atendem as necessidades daquele caso particular. A cada
pesquisa que se pretende realizar procede-se a construcdo dos instrumentos
adequados.

Na presente pesquisa, foram investigados os atores humanos (diretores dos SIBI) e néo-
humanos (protocolos de biosseguranga) envolvidos no processo de retomada das atividades
presenciais das BU analisadas. Assim, utilizamos como instrumentos de coleta de dados a
pesquisa documental (textos dos protocolos de biosseguranca) e 0s questionarios (participacao
dos bibliotecarios e das bibliotecas na elaboracéo dos protocolos).

De acordo com Kripka e colaboradores (2015. p. 244),

A pesquisa documental é aquela em que os dados obtidos sdo estritamente
provenientes de documentos, com o objetivo de extrair informagbes neles
contidas, a fim de compreender um fendmeno. O método utilizado para
analisar os documentos chama-se de método de andlise documental. A
pesquisa documental é um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas
para a apreensdo, compreensdo e analise de documentos dos mais variados
tipos.

Para Oliveira ¢ colaboradores (2016, p. 3), “[...] 0 questionario € um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito ¢ sem a presenga do entrevistador”. As perguntas devem manter uma sequéncia
I6gica, ser claras e objetivas, e ndo podem sugerir ou induzir as respostas.

O questionario desde estudo foi aplicado por meio do Google Forms, ferramenta gratuita
da Google, especifica para coletar dados para pesquisas online. Contou com cinco perguntas
diretas (Apéndice B) e foi enviado aos e-mails dos diretores(as) dos SIBI das 68 BU deste
estudo, obtidos por consulta aos portais das BU de cada IES. O questionario foi enviado no dia

2 de maio de 2023 e ficou disponivel para respostas até o dia 2 de junho do mesmo ano.
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Sempre imaginei que o paraiso fosse uma espécie
de biblioteca.

Jorge Luis Borges (1979)
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5 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo compreende a reunido e analise dos dados coletados junto aos atores humanos
(diretores dos SIBI) e ndo humanos (protocolos de biosseguranca), envolvidos no retorno ao

trabalho presencial no contexto pandémico.

5.1 Atores ndo humanos (Protocolos de Biosseguranca)

Como resultado do processo de identificacdo da amostra desta pesquisa, foram criadas
trés categorias de andlise: 1. Protocolos de Biosseguranca das universidades federais que
dedicaram conteudo as suas BU; 2. Protocolos de Biosseguranca das universidades federais que
ndo dedicaram conteldo as suas BU; 3. Protocolos de Biosseguranca das universidades federais
que apenas mencionam as BU como area comum. No Quadro 8 estéo listados os protocolos de
biosseguranca das 23 universidades federais brasileiras que dedicaram contetdo especifico as
suas BU, seja em capitulo ou secdo. Dessas universidades verifica-se que: 10 sdo da regido
Nordeste; 5 sdo da regido Norte; 3 da regido Sudeste; 3 da regido Centro Oeste; e apenas 2 da

regido Sul.

Quadro 8 — Protocolos de Biossegurancga das Universidades Federais que dedicaram contelido as suas

BU.

Universidades | UF Protocolos de Biosseguranca Data
Protocolo de Biosseguranga para enfrentamento da pandemia de Sars-
UFAL AL CoV-2 UFAL 03/2021
Protocolo de Biosseguranca para desenvolvimento de atividades
UFCA ©= presenciais da UFCA 12/2021
UFERSA RN | Plano de Biosseguranca da UFERSA em tempos de pandemia - Versdo 2 | 12/2020
UFOB BA | Plano de Biosseguranca da UFOB diante da pandemia de Covid-19 12/2021
UFPB PB | Protocolo de Biosseguranca das Bibliotecas do CCAE 10/2021
UFRPE PE | Protocolo de Biosseguranca da UFRPE (Versao 1.3) 02/2022
UFS SE | Protocolo de Biosseguranga UFS 12/2021
UESB BA Plano para Retomada Gradual das Atividades Administrativas 09/2021
Presenciais UFSB
UNILAB CE | Plano de Biosseguranca UNILAB 10/2020
Protocolos de Biosseguranga Planejamento das atividades académicas e
UNIVASF A= administrativas presenciais UNIVASF 04/2021
UEES ES Planc_J de Blossegl_Jran(;a da UFES em tempos de Covid-19, 2.ed. 07/2020
atualizada e ampliada
UFOP MG | Protocolo de Biosseguranga UFOP 12/2021
UNIFEI MG | Protocolo de Biosseguranga UNIFEI — COVID-19 03/2022
UEAC AC Plan_o d‘f‘ retorno gradual de atividades presenciais e a¢des de 10/2021
contingéncia UFAC
UEPA PA R_esolugao n. 1.526 — CONSAD, de 96.99.2921 - Protocolos de 09/2021
biosseguranga para uso dos espacos institucionais
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UFRR RR | Cartilha de retorno as aulas presenciais UFRR - 2.ed. 04/2022
UET TO Protoco_lo_ de Biosseguranca para retorno seguro das atividades 12/2021
presenciais na UFT
UNIFESSPA | PA |Protocolo de Biosseguranca da UNIFESSPA 2022
UFG GO | Protocolo Geral de Biosseguran¢a UFG (versdo 1.6) 11/2021
UFGD MS | Medidas de Biosseguran¢a UFGD 3.ed 12/2021
UFR MT | Plano de contingenciamento a Covid-19 - UFR 04/2022
UNILA PR | Plano de Retorno UNILA 01/2022
< - - 5 -
UTEPR PR Instrucdo Normativa GABIR-UTFPR n° 28, de 01/09/2021 - retorno das 09/2021

atividades presenciais na UTFPR

Fonte: Dados da Pesquisa.

Legenda de cores por Regibes do Brasil:

‘ Norte ‘ Nordeste ‘ Sudeste‘ Sul ‘ Centro-Oeste ‘

No Quadro 9 estdo listados os protocolos de biosseguranca das 19 universidades federais

brasileiras que ndo dedicaram conteudo especifico as suas BU. Dessas universidades verifica-

se que: nenhuma da regido Norte; 4 da regido Nordeste; 7 da regido Sudeste; 1 da regido Centro

Oeste; e 7 da regido Sul.

Quadro 9 - Protocolos de Biosseguranca das Universidades Federais que ndo dedicaram contetdo as

suas BU.
Universidades | UF Protocolos de Biosseguranca Data
UE] GO Protocolp de_B_losseguran(;a UFJ diretrizes e orienta¢des para o retorno 12/2021
gradual as atividades presenciais
UFCSPA RS | Biosseguranca e Pesquisa em Tempos de COVID-19 2021
T -
UEES sC Res_olugao Ne 77 (_20NSUNI UFFS 2021 - Estabelecer o Protocolo 06/2021
Institucional de Biosseguranca
UFPEL RS | Portaria N. 942, de 23 de maio de 2022 05/2022
UFPR PR | Comité de Retorno as aulas praticas UFPR 11/2020
UFRGS RS | Diretrizes para retorno restrito das atividades presenciais UFRGS 11/2021
Manual de Biosseguranga para a comunidade académica durante a
UFSM X pandemia de covid19 - UFSM 04/2022
UNIPAMPA | RS | Instru¢do Normativa UNIPAMPA N° 2 05/2021
UFC CE | Protocolo institucional de biosseguranca da UFC 04/2022
UFPE PE | Protocolo de Biosseguranga contra Covid-19 - UFPE 02/2021
UERB BA Diretrizes Institucionais de Medidas de Biosseguranca de Enfrentamento a 12/2021
COVID-19
UFRN RN | Protocolo de Biosseguranga UFRN 2022
5 - - -
UEABC sp PORTARIA N° 25012022 - REIT (11.01) - Normas de biosseguranga 05/2022
UFABC
UFLA MG | Plano de contingéncia da UFLA contra a pandemia de COVID-19 12/2021
UEMG MG Plano de retorno presencial de atividades ndo adaptaveis ao modo remoto 09/2020
na UFMG
UFSCAR SP | Plano de Retomada das Atividades Presenciais da UFSCar 2022
UESJ MG Protocolo de Biosseguranca e Conduta da UFSJ para a Pandemia de 03/2022

COVID-19
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UFTM MG | Plano de retorno das atividades presenciais da UFTM 04/2022
Diretrizes, orienta¢6es e protocolos visando a retomada gradual e segura
UNIFESP =l das atividades presenciais nas dependéncias fisicas da UNIFESP 02/2022

Fonte: Dados da Pesquisa.

Legenda de cores por Regibes do Brasil:

‘ Norte ‘ Nordeste ‘ Sudeste‘ Sul ‘ Centro-Oeste

No Quadro 10 estdo listados os protocolos de biosseguranca das 24 universidades

federais brasileiras que apenas mencionam as BU apenas como &rea comum. Dessas

universidades verifica-se que: 5 séo da regido Norte; 4 da regido Nordeste; 9 da regido Sudeste;

4 da regido Centro Oeste; e 2 da regido Sul.

Quadro 10 — Protocolos de Biosseguranga das Universidades Federais que apenas mencionam as

Bibliotecas como area comum.

Universidades | UF Protocolos de Biosseguranca Data
Protocolo de biosseguranca, espaco fisico, protocolos sanitarios e
UFCAT ee monitoramento da covid-19 na UFCAT 12/2020
UFMS MS | Plano de Biosseguranca da UFMS 06/2022
UFMT MT | Diretrizes para retomada de atividades na UFMT 03/2022
UNB DE nGaUILjI Sg recomendacdes de biosseguranga, prevencédo e controle da Covid-19 12/2020
FURG RS | Protocolo de agdes de prevencdo a CVID-19 na FURG 10/2020
UESC sC EJ:SI: fe biosseguranga para o retorno das atividades presenciais ha UFSC — 11/2020
Plano de Contingéncia e Medidas de Biosseguranca para a realizacéo de
UFBA 20 atividades presenciais em 2022.1 na UFBA 10/2021
UFCG PB | Protocolo Geral de Biosseguranga do CDSA, da UFCG 2021
UFMA MA | Protocolo de biosseguranca para retorno das aulas presenciais UFMA 04/2022
UFPI Pl | Protocolo Geral de Biosseguranca da UFPI 07/2022
Plano de Biosseguranca da UFAM frente a pandemia da doenca pelo SARS-

UFAM AM COV-2 (COVID-19) 07/2020
UFOPA PA | Plano de Biosseguranca da UFOPA 09/2020
UFRA PA | Protocolo de Biosseguranca da UFRA - v4.0 2022
UNIFAP AP | Protocolo de Biosseguranca UNIFAP 08/2021
UNIR RO | Plano de Biosseguranga da UNIR em decorréncia da COVID-19 03/2022

UFF RJ | Plano de Contingéncia da UFF frente a pandemia da COVID-19 (v.3) 06/2020
UFJF MG | Protocolo de Biosseguranca da UFJF 08/2020
Guia de a¢des de biosseguranca para resposta a pandemia pela covid-19 no
UFRJ RJ ambito da UFR] 10/2020
UERRJ RJ DlretArlz_es para o plano de retomada de atividades administrativas e 2020
académicas
UFU MG | Protocolo de Biosseguranca UFU - v.04 03/2022
UFV MG | Protocolo de Biosseguranca Institucional UFV 04/2022
UFVIM MG | Plano de Contingéncia UFVJM COVID-19 03/2022
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UNIFAL-MG

MG

Resolucéo N° 40, de 21 de dezembro de 2020 - Plano Geral para a Retomada
das Atividades Presenciais da UNIFAL-MG

12/2020

UNIRIO

RJ

Plano de continuidade das atividades académicas e administrativas UNIRIO

06/2020

Fonte: Dados da Pesquisa.

Legenda de cores por Regides do Brasil:

‘ Norte ‘ Nordeste ‘ Sudeste‘ Sul | Centro-Oeste ‘

Diante do exposto, pode-se mensurar quantitativamente que as universidades das

regides Norte e Nordeste estdo mais conscientes sobre a importancia e particularidades de suas

BU, o que pode ser comprovado pelo espaco dedicado as suas BU em seus protocolos de

biosseguranca. No Quadro 11 temos um resumo do quantitativo das universidades e suas BU,

no que se refere aos protocolos de biosseguranca.

Quadro 11 — Contagem de Universidades por Contelido dedicado a BU.

Universidades Dedicam delc\iliigm 2L Protocolo
Regido - conteddo as - ~. | considerada
Federais conteddo as | ausente
BU BU area comum
NORTE 10 5 (50%) 0 5 (50%)
NORDESTE 20 10 (50%) 4 (20%) 4 (20%) 2 (10%)
SUDESTE 19 3 (15,8%) 7 (36,8%) 9 (47,4%)
SUL 11 2 (18,2%) 7 (63,6%) 2 (18,2%)
CENTRO- 0 0 0
OESTE 8 3 (37,5%) 1 (12,5%) 4 (50%)

Fonte: Dados da Pesquisa.

No Grafico 3 observa-se que das 68 universidades federais brasileiras pesquisadas

23,34% dedicaram conteudo as suas BU em seus protocolos de biosseguranca; 19,28% néo

dedicaram conteudo as suas BU em seus protocolos de biossegurancga; em 24,35% delas as BU

sdo apenas mencionadas como exemplo de area comum, sem levar em consideracdo suas

particularidades; por fim, em apenas 2,3% das universidades estudadas ndo havia sequer um

protocolo de biosseguranga.
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Gréfico 3: Contagem de Universidades por Contelido dedicado a BU.

2;: 3%

B 24;35%  mBU considerada area comum
23; 34% = N3o dedicam contelido as BU

Dedicam Contetdo as BU

Protocolo Ausente

= 19; 28%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Apesar de o Protocolo de Biosseguranca para Retorno das Atividades nas Instituicdes
Federais de Ensino do MEC ter sido criado em julho de 2020, recomendando a criagdo de uma
comisséo local nas IES para a criagdo de seus protocolos de biossegurancga, constatou-se que
nem todas as universidades federais brasileiras criaram seus protocolos no ano indicado. Na
Quadro 12 e no Grafico 4, pode-se constatar que: i. apenas 17 universidades federais criaram
seus protocolos em 2020, o que equivale a 26% da amostragem selecionada para este estudo;
ii. 25 universidades federais criaram seus protocolos em 2021, o que equivale a 38% da
amostragem; iii. E 24 universidades federais criaram seus protocolos em 2022, o que equivale

a 36% da amostragem.

Quadro 12 — Quantitativo do ano de criacdo dos Protocolos de Biosseguranca das universidades

federais.

2020 2021 2022
UFERSA UFAL UFC
UNILAB UFBA UFMA

UFES UFCA UFPI

UFF UFCG UFRN

UFJF UFOB UFRPE

UFMG UFPB UFABC

UFRJ UFPE UFSCAR

UFRRJ UFRB UFSJ
UNIFAL-MG UFS UFTM

UNIRIO UFSB UFU

FURG UNIVASF UFV
UFPR UFLA UFVIM
UFSC UFOP UNIFEI




UFAM
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UFCSPA UNIFESP
UFOPA UFFS UFPEL
UFRGS UFSM
UNIPAMPA UNILA
UTFPR UFRA
UFAC UFRR
UFPA UNIFESSPA
UFT UNIR
UNIFAP
17 25 24
TOTAL

Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa-se, a partir dos dados aqui apresentados que, em geral, a grande maioria das
IES federais demoraram mais de um ano para criar 0s seus protocolos de biosseguranca e

guando o fizeram, apenas 23,34% incluiram diretrizes especificas para atender as necessidades
e particularidades de suas BU.

Gréfico 4 — Percentual do ano de criagdo dos Protocolos de Biosseguranca das IES Federais.

= 17;26%

" 24: 36% m 2020

= 2021

2022

| 25;38%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Legenda de cores por Regibes do Brasil:

| Norte ‘ Nordeste ‘ Sudeste ‘ Sul _
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5.1.1 Tipologia documental dos protocolos de biosseguranca das 68 BU

Nosso estudo também possibilitou constatar que ndao houve uma uniformidade na
nomeacdo dos documentos de biosseguranca das 68 universidades federais pesquisadas. E essa
falta de uniformidade pode ser um indicativo de desconhecimento do que seja um protocolo e
de seu aspecto normativo. Protocolo € o conjunto de informacges, decisdes, normas e regras
definidas a partir de um ato oficial.

A tipologia documental pode ser definida como o estudo dos tipos documentais, ligados
a espécie e a funcdo de um documento. Ou seja, € uma andlise de espécies documentais, para
identificar sua funcdo dentro do contexto e sua criagéo.

Segundo Bellotto (2002, p. 19), a tipologia documental € a ampliacdo da diplomatica
[espécie] em direcdo a génese documental, perseguindo a contextualizacdo nas atribuicdes,
competéncias, fungdes e atividades da entidade geradora /acumuladora.

Ao nomear o documento de biosseguranca como cartilha, plano, guia, medida, diretriz,
entre outros, perde-se a uniformidade e o poder normativo que a tipologia ‘protocolo’ daria ao
documento. Partindo desse pressuposto, no Quadro 13, podemos ver as diversas nomenclaturas
utilizadas pelas 68 universidades federais brasileiras para designar os seus documentos de

biosseguranca.

Quadro 13 — Tipologia documental dos documentos de biosseguranca das 68 universidades federais.

REGIAO TIPOLOGIA
NORTE Protocolo, plano, resolucéo e cartilha.
NORDESTE Protocolo, plano e diretriz.
SUDESTE Protocolo, plano, diretriz, guia, resolugéo e portaria.
ng-sr_lsg Protocolo, plano, diretriz, guia e medidas.
SUL Protocolo, planc_), dire_triz, guia, resolucdo, portarig,ﬁinstrugéo
normativa, biosseguranca, manual e comité.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nas universidades federais da Regido Norte, surgem 4 nomenclaturas diferentes para
os documentos de biosseguranca. Nos Quadros de 14 a 18 é possivel verificar a quantidade de

vezes que cada tipologia foi utilizada em cada regido estudada:



Quadro 14 — Tipologias utilizadas na Regido Norte.

TIPOLOGIA | OCORRENCIAS
Protocolo 4 vezes
Plano 4 vezes
Resolucéo 1 vez
Cartilha 1vez

Fonte: Dados da Pesquisa.

A Regido Nordeste foi a que apresenta um menor numero de variagdes, apresentando

apenas 3 nomenclaturas em seus documentos de biosseguranga:

Quadro 15 — Tipologias utilizadas na Regido Nordeste.

TIPOLOGIA | OCORRENCIAS
Protocolo 12 vezes
Plano 5 vezes
Diretriz 1vez

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nas universidades federais da Regido Sudeste, surgem 6 nomenclaturas diferentes para
os documentos de biosseguranga.

Quadro 16 — Tipologias utilizadas na Regido Sudeste.

TIPOLOGIA | OCORRENCIAS
Protocolo 6 vezes
Plano 8 vezes
Diretriz 2 vezes
Guia 1 vez
Resolucéo 1 vez
Portaria 1vez

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nas universidades federais da Regido Centro-oeste, surgem 5 nomenclaturas diferentes
para os documentos de biosseguranca.

Quadro 17 — Tipologias utilizadas na Regido Centro-oeste.

TIPOLOGIA OCORRENCIAS
Protocolo 3 vezes
Plano 2 vezes
Diretriz 1 vez
Guia 1vez
Medida 1vez

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Por fim, a Regido Sul é a que apresenta maior variacdo, apresentando 10 nomenclaturas
para os documentos de biosseguranga:

Quadro 18 — Tipologias utilizadas na Regido Sul.

TIPOLOGIA | OCORRENCIAS
Protocolo 1vez
Plano 1vez
Diretriz 1vez
Guia 1 vez
Resolucéo 1 vez
Portaria 1vez

Instrucdo normativa 2 vezes

Biosseguranca 1vez
Manual 1 vez
Comité 1 vez

Fonte: Dados da Pesquisa.

No Grafico 5, podemos verificar o quantitativo de cada nomenclatura atribuida aos
documentos de biosseguranca das 68 universidades federais estudadas. As tipologias com maior

representatividade sdo:

i.  ‘Protocolo’, com 26 ocorréncias;
ii. ‘Plano’, com 20 ocorréncias;

iii. ‘Diretriz’, com 5 ocorréncias.

Gréfico 5 — Nomenclaturas dos documentos de biosseguranca das 68 universidades federais.
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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A falta de uniformidade ao nomear os seus documentos de biosseguranga, por parte das
universidades federais das 5 regides do Brasil, pode nos dar um indicativo do desconhecimento
da importancia de um protocolo de biosseguranca e de seu poder normativo, para que se facam
cumprir as normas e recomendacfes de seguranca a saude durante a pandemia de Covid-19.
Talvez seja um reflexo do uso politico que a administragdo Jair Bolsonaro fez da pandemia,
mas principalmente deve-se a maneira erratica atraveés da qual politicas ineficazes foram
implementadas.

A combinacéo do uso politico da pandemia e a implementacédo de politicas ineficientes
deram origem a uma espécie de ‘regime de acdo pura’ (Herrmann, 1992, p. 89), e que aqui
preferimos denominar de ‘desgoverno’. De acordo com Rodrigues (2022, p. 739),

No desgoverno, a falta de cuidados com a vida humana é a propria figura do
desamparo; e o pano de fundo do sentimento de desamparo é o negacionismo
— entendido como sistema de intencBes ocultas, de descrédito ao
conhecimento e de apego apaixonado a mentira.

Ainda segundo Rodrigues (2022, p. 740),

Desde o inicio da pandemia, a légica de destruicdo das politicas de saude e de
direitos humanos vem se acentuando, na medida em que o presidente decidiu
radicalizar sua posi¢&o, lancando todas as suas fichas na negacéo da gravidade
do coronavirus.

De fato, diante do negacionismo disseminado pelo grande nimero de fake news e teorias
conspiratorias sobre a Covid-19, é compreensivel que ndo tenha havido uniformidade na criacédo

e nomeacao dos documentos de biosseguranca aplicado as IES do Brasil.

5.2 Atores humanos (Diretores das BU)

Apos o levantamento dos protocolos de biosseguranca das 68 universidades federais
brasileiras estudadas, aplicamos um questionario (Apéndice A) aos diretores(as) de cada
Sistema Universitario de Bibliotecas (SIBI) das IES supracitadas. Esse instrumento de coleta
de dados, conforme ja tratado, foi aplicado por meio do Google Forms. Contava com cinco
perguntas diretas, precedidas por uma mensagem de apresentacio (APENDICE A).

O questionario foi enviado para 0 endereco eletrénico institucional dos diretores(as) dos
SIBI, no dia 2 de maio de 2023, e foi fechado no dia 2 de junho do mesmo ano. Obtivemos 46

respostas, dos 68 e-mails enviados, um retorno de aproximadamente (68%) do total. De posse
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das respostas, o pesquisador efetuou a tabulagdo, gerando graficos com as respostas passiveis
de quantificacdo os quais serdo apresentados e discutidos nesta segéo.

Inicialmente, perguntamos se os diretores(as) dos SIBI sabiam que 0 MEC havia criado
um Protocolo de Biosseguranga, divulgada pela Portaria n® 572, de 1° de julho de 2020, como
um modelo para criagdo dos protocolos de biosseguranca das IES federais, visando ao retorno
seguro de suas atividades presenciais durante a pandemia de Covid-19. Dos respondentes,
78,3% disseram que tinham conhecimento da existéncia desse protocolo modelo e 21,7%
responderam gue ndo tinham conhecimento de sua existéncia, conforme se pode verificar no
Gréfico 6.

Graéfico 6 — Diretores(as) dos SIBI que sabiam do Protocolo de Biosseguranca modelo do MEC.

B 21,7%

®Sim

= Ndo

= 78,3%

Fonte: Dados da Pesquisa.

O desconhecimento, por parte de 21,7% dos diretores dos SIBI, sobre a existéncia do
referido protocolo, para orientar a criacdo dos protocolos de biosseguranca das IES federais, é
um indicativo da falha de comunicacao existente entre 0o MEC, as Universidades federais e seus
SIBLI.

Em seguida, questionamos sobre a atuacdo das BU durante o periodo de isolamento
social recomendado pela OMS, oferecendo trés alternativas de resposta: i. a BU paralisou todos
0s servicos; ii. a BU manteve o teletrabalho e/ou alguma atividade remota; iii. a BU manteve
atividade hibrida: presencial e remota. Dos respondentes, 2,2% informaram que as BU
paralisaram todos os servigos; 34,8% disseram que as BU mantiveram atividade hibrida
(presencial e remota); por fim, 63% responderam que as BU mantiveram o teletrabalho e/ou

alguma atividade remota, conforme podemos verificar no Grafico 7.
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Gréfico 7 — Atuagbes das BU durante o periodo de isolamento social.

2,2%; 2%
Paralisou todos os servicos

34,8%; 35%

Manteve o teletrabalho e/ou
algumas atividades remotas

Manteve atividade hibrida:
presencial e remota

63%; 63%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Com as respostas obtidas na segunda questao, pudemos confirmar que as BU seguiram
a tendéncia adotada pela maior parte das instituicGes, organizacdes e empresas afetadas pelo
isolamento social, que foi a adogdo do teletrabalho/trabalho remoto como alternativa para
continuar oferecendo seus produtos e/ou servigos para seus clientes. A pandemia de Covid-19
acelerou a tendéncia de reconfiguracao do trabalho, ou seja, mesmo apds a sua regressdo, 0s
trabalhos remotos, reunides virtuais, atividades de home-office continuaram, ainda que de
forma menos intensa do que no pico da pandemia.

Na terceira questdo, perguntamos se as BU haviam seguido um protocolo de
biosseguranca para o retorno de suas atividades presenciais e qual a origem do documento
supracitado: i. se seguiu um protocolo de biosseguranca criado pela prépria BU; ii. se seguiu 0
protocolo de biosseguranca oficial da IES mantenedora da BU; iii. ou, por fim, se a BU ndo
seguiu nenhum protocolo de biosseguranga. Dos respondentes, 78,3% das BU utilizaram os
protocolos de biosseguranca oficiais de suas IES; 21,7% criaram um protocolo de
biosseguranca proprio; por fim, constatamos que todas as BU usaram algum protocolo de
biosseguranca para o retorno seguro dos trabalhos presenciais, conforme se pode verificar no
Gréfico 8.



Gréfico 8 — Protocolos de biosseguranga seguido pelas BU durante a pandemia de Covid-19.
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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As respostas obtidas aqui corroboram as respostas recebidas na primeira pergunta, pois

0 numero daqueles que nao sabiam da existéncia do protocolo de biosseguranca modelo criado

pelo MEC foi igual ao nimero daqueles que indicaram ter criado um protocolo préprio para as

suas BU. Se por um lado isso mostra o desconhecimento das BU sobre o que acontece em suas

IES e as falhas de comunicacdo da IES para com suas BU, também mostra o poder de iniciativa

dos bibliotecarios que, por desconhecerem as acdes de suas IES em relacdo a biosseguranca,

criaram seus proprios protocolos. Dados explanados no Quadro 19.

Quadro 19 — Similaridade nas respostas obtidas nas questdes 1 e 3.

Questdes Alternativas %
1 BU que desconheciam a existéncia do protocolo de biosseguranga modelo do MEC. 21,7%
3 BU que criaram seus proprios protocolos de biosseguranca, ignorando os de suas IES. | 21,7%
1 BU que conheciam o protocolo de biosseguran¢a modelo do MEC. 78,3%
3 BU que seguiram o protocolo de biosseguranca oficial de suas IES. 78,3%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na penultima questdo, inquirimos se a BU fez parte do grupo de trabalho ou comisséao

destinada a elaboracédo do Protocolo de Biosseguranca de sua IES. Metade dos respondentes

50% afirmou néo ter feito parte de tais grupos de trabalho; ja 6,5% responderam que essa

pergunta ndo se aplicava a realidade de sua IES, um indicativo que, para esses respondestes,

sua IES ndo elaborou protocolo de biosseguranga.
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Gréfico 9: Participacdo das BU nos GT para cria¢do dos protocolos de biosseguranca das IES.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O fato de 56,5% (50% + 6,5%) das BU indicarem ndo ter participado das comissdes
para criacdo dos Protocolos de Biosseguranca de suas IES reforca a visdo de que a BU néo teria
particularidades a serem levadas em conta para a elaboracéo dos Protocolos de Biossegurangas.
Do universo estudado (protocolos das 68 IES federais), apenas 23 Protocolos dedicaram
conteddo as suas bibliotecas; os demais apenas mencionaram a biblioteca como area comum
ou nem mesmo fizeram mencao a elas.

Por fim, na Gltima pergunta, detalhada no Grafico 10, inquirimos se as BU estavam
satisfeitas sobre como foram representadas nos Protocolos de Biossegurancas oficiais de suas
IES. Tendo como respostas: i. 58,7% estavam satisfeitas; ii. 26,1% ndo estavam satisfeitas; e

15,2% afirmaram ndo se aplicar a sua realidade.

Graéfico 10 — Nivel de satisfacdo com a representacdo das BU nos protocolos de biosseguranca das
IES.

15,2%

B 26,1% m Sim

= 58,7%

Fonte: Dados da Pesquisa.



84

Essas respostas provocaram certa inquietagcdo por sugerirem alguma incongruéncia.
Entdo, vejamos: - Como € possivel que 58,7% das BU estejam satisfeitas da forma como foram
representadas nos Protocolos de suas IES, sendo que 56%5 delas indicaram néo ter feito parte
das comissdes que criaram os protocolos supracitados? A rigor, seria de extrema importancia
que todas as BU fossem convidadas a fazer parte das comissdes que elaboraram os Protocolos
de Biossegurancas, pois, dessa forma, as particularidades das bibliotecas seriam levadas em
conta e nos afastariamos da viséo restrita de que a biblioteca é apenas mais uma das areas

comuns das IES, concepcdo combatida por Antonio Miranda desde a década de 1970.
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A vida é a grande possibilidade de ser, ainda que na
esterilidade desértica do ter.

Vinicios Souza de Menezes (2012)



86

6 CONCLUSAO

Essa pesquisa surgiu, e se desenvolveu, durante a pandemia de Covid-19 (2021-2023),
um momento impar na historia da humanidade. Declarada oficialmente no dia 11 de marc¢o de
2020 pela OMS, desde entdo o mundo registrou milhdes de mortes causadas pela doenga, assim
como vivenciou profundas transformagdes econémicas, sociais e culturais. De acordo com o
Relatdrio de Estatisticas Mundiais de Saude 2023, compilado pela World Health Organization
(WHO, 2023, p. 17),

Desde que os primeiros casos de COVID-19 foram relatados em todo o
mundo, h& mais de trés anos, a pandemia teve um impacto sem precedentes
em todos os paises. Até 11 de mar¢o de 2023, houve mais de 759 milhdes de
casos confirmados de COVID-19 e quase 6,9 milhdes de mortes por COVID-
19 relatadas globalmente. No entanto, o verdadeiro custo da pandemia de
COVID-19 ¢ significativamente maior, pois afetou indiretamente a
mortalidade por meio de mecanismos como interrupg¢des nos servicos de sadude
e mudancas nos comportamentos de busca por atendimento. (WHO, 2023, p.
17)10

Quando iniciamos os estudos, em 2021, enfrentamos muitas dificuldades ao investigar
0 tema, por ser um assunto novo, com poucas informacdes confidveis disponiveis; ademais
havia um grande numero de fake news, teorias conspiratérias, desinformacdo e negacionismo
circulando sobre a enfermidade. Por essas razdes, houve a necessidade de reescrever/reformular
muitas passagens do texto, sempre que novas descobertas eram feitas ou certas ideias eram
refutadas.

O propésito inicial desta pesquisa foi o de responder a pergunta de partida: Diante do
contexto pandémico como as BU estdo orientando as suas decisdes para o retorno presencial
seguro de suas atividades? Isso nos levou ao objetivo da dissertagéo que se alicerca em situar
como as BU das universidades federais publicas brasileiras estdo representadas nos protocolos
de biossegurancas para 0 retorno seguro, em termos de saude, das atividades presenciais no
contexto da pandemia de Covid-19.

Para o devido cumprimento do objetivo geral, definimos quatro objetivos especificos:

10 Since the first cases of COVID-19 were reported around the world more than three years ago, the pandemic has
had an unprecedented impact on every country in the world. Up to 11 of March 2023, there had been over 759
million confirmed cases of COVID-19 and nearly 6.9 million reported COVID-19 deaths globally. However, the
true toll of the COVID-19 pandemic is significantly higher as it has indirectly affected mortality through
mechanisms such as disruptions to health-care services and changes in care-seeking behaviours. (tradugdo nossa)
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I. Mapear no Cadastro Nacional de Cursos e Instituicoes de Educacao Superior (e-MEC)
as universidades federais publicas, mantenedoras das bibliotecas universitarias;

ii. Identificar, dentre as universidades federais publicas, quais delas contam com
protocolos de biosseguranca que incluam conteddos referentes ao retorno das BU;

iii. Caracterizar os protocolos de biosseguranca adotados pelas bibliotecas de
universidades federais para o retorno de atividades no contexto da pandemia;

iv. Averiguar de que modo as bibliotecas universitarias estdo incluidas nos protocolos de

biosseguranca e qual a participacdo no processo de construcdo do documento.

Para investigar os atores humanos (diretores dos SIBI), utilizamos como instrumento de
coleta de dados o questionario aplicado aos diretores dos SIBI das 68 IES federais estudadas e
para 0s atores ndo-humanos (protocolos de biosseguranca) fizemos uma pesquisa documental,
representada pelos textos dos protocolos de biosseguranca.

Em atengdo ao primeiro objetivo da dissertacdo, acessamos o Cadastro Nacional de
Cursos e Instituicdes de Educacao Superior, do e-MEC, mapeamos as 68 universidades federais
brasileiras, o que configurou nossa amostragem. Por uma razdo de exequibilidade, resolvemos
excluir neste estudo as BU dos institutos tecnoldgicos, das universidades privadas e estatuais.
De posse da planilha de dados gerada no e-MEC, aplicamos os filtros necessarios para obter
um relatério contendo as informacfes essenciais a nossa investigacao: a lista dos portais das 68
IES federais e de seus SIBI, bem como os contatos de seus diretores e coordenadores. Ao todo
foram: i. 10 universidades federais na Regido Norte; ii. 20 universidades federais na Regido
Nordeste; iii. 8 universidades federais na Regido Centro-Oeste; 19 universidades federais na
Regido Sudeste; iv. e, por fim, 11 universidades federais na Regido Sul. Nos portais dessas
institui¢cOes iniciamos a busca pelos Protocolos de Biosseguranca oficiais.

Isso nos levou ao segundo objetivo da pesquisa, qual seja, identificar quais IES federais
contavam com protocolos de biosseguranca e quais destes documentos dedicaram algum
conteddo as suas BU. Das 68 IES estudadas, apenas duas ndo fizeram protocolos de

biosseguranca oficiais, a Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE) e a
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Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar). As demais 66 IES federais criaram seus
Protocolos de Biosseguranca oficiais, com nomenclaturas e aprofundamentos diversos.

Nessa linha, identificamos, por meio de trés categorias de analise, que: i. 23 dedicaram
conteudo especifico as suas BU; ii. 19 ndo dedicaram conteudo especifico as suas BU; iii. e, 24
apenas mencionam as BU apenas como uma area comum.

Em atencdo ao terceiro objetivo, o de caracterizar os protocolos de biosseguranca
adotados pelas BU das IES federais, procedemos a uma analise das tipologias/nomenclaturas
dos seus documentos de biosseguranca, onde observamos a falta de uniformidade na adogéo
das nomenclaturas/tipologias dos documentos supracitados. Diversas foram as nomenclaturas
usadas: cartilha, plano, guia, medida, diretriz, entre outros, afetando o poder normativo que a
nomenclatura correta daria ao documento. A falta de uniformidade pode ter sido consequéncia
do desconhecimento sobre 0 que é exatamente um protocolo de biosseguranca (sua funcéo) e/ou
pelo uso politico da pandemia e da implementacdo de politicas ineficientes por parte do
governo.

Apds o estudo e analise dos protocolos de biosseguranca resgatados, criamos uma lista
com as 23 diretrizes que deveriam para compor um protocolo de biosseguranca voltado para
atender as necessidades e particularidades de uma biblioteca, ja indicados na secdo 2.5 deste
estudo. Para a composicdo desta lista, levamos em conta os itens que mais se repetiram nos
protocolos analisados e as diretrizes indicadas como de maior efetividade no combate a
proliferacdo do virus e nos cuidados com a salde.

Por fim, para atender ao quarto objetivo, averiguar de que modo as BU estdo incluidas
nos protocolos de biosseguranca e qual a participagao no processo de construgdo do documento,
aplicamos um questionario aos diretores dos SIBI das IES federais brasileiras, disponivel no
Apéndice B desta pesquisa. Em suma, 21,7% dos diretores dos SIBI desconheciam o Protocolo
modelo do MEC e criaram protocolos proprios para suas BU, ignorando a existéncia dos
protocolos oficiais de suas IES; outros 78,3% tinham conhecimento e seguiram os protocolos
de suas universidades.

Sobre o trabalho remoto, que se popularizou muito durante a pandemia de Covid-19,
63% dos diretores afirmaram gue mantiveram essas modalidades como forma de atender ao seu
publico, sendo que apenas 2,2% das BU paralisaram totalmente os servigos durante o
isolamento social e 34,8% mantiveram o atendimento hibrido. Na Gltima pergunta, inquirimos
se os diretores dos SIBI estavam satisfeitos como suas BU foram representadas nos protocolos
de biosseguranca de suas IES, quando 58,7% deles afirmaram estar satisfeitos, contra 26,1%
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insatisfeitos, outros 15,2% disseram n&o ter opinado, por desconhecer os protocolos oficiais de
suas IES.

Por fim, constatamos a grande importancia dos Protocolos de Biosseguranca para o
retorno seguro ao trabalho presencial das BU no contexto pandémico, contudo, devido a uma
soma de desventuras, como a comunicacao ineficiente entre MEC, Universidades e suas BU,
bem como o uso politico da pandemia, as fake news, e 0 negacionismo sobre a ciéncia, que
juntos quase se configuraram como uma segunda pandemia, afetaram sobremaneira a correta
aplicacdo dos referidos protocolos nas IES federais, no territorio nacional.

O ddio e a desconfianca direcionados a ciéncia, a sua metodologia, a normas e regras
podem ter sido os fatores principais para o grande flagelo da pandemia, quando muitas mortes
seriam evitadas se, para além da pandemia de Covid-19, ndo houvesse uma pandemia de

negacionismo e desinformacao.
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APENDICE A - APRESENTACAO DO QUESTIONARIO

Estudo acerca dos Protocolos de Biosseguranca das Universidades Federais brasileiras

Prezado(a) Bibliotecario(a),
Diretor(a) do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal

Sou discente do PPGCI/UFBA e estou realizando, sob a orientacdo da Professora Dra. Nidia
Maria Lienert Lubisco e coorientacdo do professor Dr. Vinicios Souza de Menezes, uma
pesquisa cujo objetivo é situar como as Bibliotecas Universitarias das universidades federais
brasileiras foram representadas nos Protocolos de Biossegurancgas para o retorno seguro de suas
atividades presenciais no contexto da pandemia de Covid-19.

Desta forma, preciso da sua colaboracdo, por gentileza, participando e respondendo a este

questionario. Suas respostas sao imprescindiveis para a efetivacdo desta pesquisa.

Ressalto que os dados obtidos seréo utilizados apenas para fins académicos.

Obrigado por sua colaboracao!

Saudac@es universitarias,

Antonio José Menezes de Castro Neves
Bibliotecario e Documentalista - CRB-5/1821
Mestrando em Ciéncia da Informacdo pelo PPGCI/UFBA

INSTRUCAO:

a) O presente instrumento é composto por cinco questdes fechadas de maltipla escolha, nas

quais o respondente devera marcar apenas uma op¢ao.

b) O respondente que desejar receber uma copia deste estudo (dissertacdo), quando finalizado,

pode solicitar enviando um e-mail para acneves03@gmail.com.
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APENDICE B - QUESTIONARIO

1. Vocé sabia que 0 MEC criou o Protocolo de Biosseguranca, pela Portaria n® 572 de 1° de
julho de 2020, como modelo para criacdo de protocolos de biosseguranca, visando ao retorno
seguro das atividades presenciais nas institui¢ces federais de ensino?

() Sim

( ) Néo

2. Durante o periodo de isolamento social como a biblioteca atuou?
( ) Paralisou todos 0s servigos
( ) Manteve o teletrabalho e/ou algumas atividades remotas

( ) Manteve atividade hibrida: presencial e remota

3. A Biblioteca seguiu algum protocolo de biosseguranca para 0 retorno seguro das
atividades presenciais?

( ) Protocolo proprio criado pela biblioteca

( ) Protocolo de biossegurancga oficial da universidade

() Néo seguiu nenhum protocolo de biosseguranca

4. Caso a sua Universidade tenha elaborado um protocolo de biosseguranca, a biblioteca fez
parte da Comissdo ou Grupo de Trabalho que o criou?

() Sim

( ) Néo

( ) N&o se aplica

5. Caso a sua Universidade tenha elaborado um protocolo de biosseguranca, vocé ficou
satisfeito(a) como a biblioteca foi representada no protocolo de biosseguranca de sua
universidade?

() Sim

( ) Néo

( ) Néo se aplica
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APENDICE C - PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NOS PROTOCOLOS DE

UFAL

BIOSSEGURANCA DAS BU ESTUDADAS

Na biblioteca, manter o distanciamento das pessoas de 1,5 metros indicado
por sinalizacdo;

Higienizacao de livros antes de que estes sejam entregues a outros
usuarios e promover divulgacéo do acervo virtual,

Implementacéo de sinalizagdo de piso, como marcagdo do distanciamento
entre as pessoas;

N&o permitir o uso de espacos coletivos, como por exemplo: salas de
estudos em grupo e/ou laboratério de informatica;

O acervo fisico devera ficar fechado a principio, sendo o acesso somente
liberado para os servidores da biblioteca, inibindo o fluxo de pessoas e
evitando a propagacdo do virus. Utilizar, preferencialmente, o acervo
digital;

A quarentena devera ser OBRIGATORIA para todos os documentos
consultados, uma vez que documentos fisicos poderdo veicular o virus.
Ressalta-se que o prazo para quarentena é de no minimo 14 dias e que ndo
poderdo ser utilizados sanitizantes nos volumes, evitando com isso a sua
deterioracdo. Sugere-se que o material seja acondicionado em locais que
permitam a circulagéo do ar e desinfeccdo com maior facilidade;
Reposicao/Alocacdo do acervo e demais itens devolvidos em local
separado dos demais, por um periodo superior a 5 dias, pelo menos;
Durante o periodo da pandemia, taxas e multas deverdo ser eliminadas
e/ou reduzidas;

Para empréstimos deverdo ser utilizados os canais de comunicacao
disponibilizado pelas bibliotecas (software, redes sociais, aplicativos, entre
outros.);

Materiais adquiridos deverdo passar pelos mesmos protocolos que as
demais obras no ato da devolucao;

As bibliotecas deverdo ofertar servigos online;
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Os espacos e equipamentos (moveis, dentre outros) deverdo ser limpos e
higienizados por profissionais capacitados, seguindo o cronograma de
limpeza diaria do setor.

Retirada e devolucdo do material fisico, oriundo de empréstimo, podera
ser:

1. Através de agendamento com data e horario especifico;

2. Retirado no periodo em que a biblioteca estiver aberta ao atendimento

presencial;

As atividades presenciais das Bibliotecas da Ufac (Biblioteca Central e
Biblioteca Setorial de Cruzeiro do Sul), além da Biblioteca Escolar do
Colegio de Aplicacdo, foram paralisadas desde o dia 17 de marco de 2020;
N&o foram interrompidos os servicos de confeccdo de ficha catalogréfica,
geracdo de documento de Nada Consta, levantamentos bibliograficos e
auxilio a comunidade académica para tirar davidas sobre 0s servicos;
Toda penalidade gerada por atraso referente a devolucéo de livros seria
desconsiderada e ndo geraria multas;

Com a paralisacdo das atividades administrativas e académicas da
universidade, toda e qualquer atividade presencial das bibliotecas foram
suspensas e canceladas todas as devolug6es de obras, sendo prorrogados

todos os meses, devido a pandemia.

Considerar instrugdes Gerais de Biosseguranca do item 4;

Deve-se disponibilizar dispensadores com alcool em gel a 70% na entrada
das bibliotecas;

Deve-se colocar uma cobertura impermeavel transparente sobre 0s
teclados de computadores e limpéa-la com frequéncia, fazendo uso de
solugéo saneante;

O empréstimo e a devolugdo de materiais bibliograficos devem,
preferencialmente, ser agendados;

Em caso de reabertura, recomenda-se a organizacdo do fluxo de pessoas

de forma a garantir o distanciamento pessoal adequado;
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Deve-se incentivar a assinatura de acervos digitais e de bibliotecas
virtuais, de maneira a promover o acesso remoto a bibliografia necessaria

aos estudos.

Uso de méscaras de protecéo facial e protetor facial;
Higienizar as m&os com &gua e sabao ou com alcool 70% em gel logo
apo6s 0 manuseio de livros e sempre que necessario;
Afericdo de temperatura dos profissionais na entrada da Biblioteca ou na
entrada do campus, antes do inicio das atividades;
As portas deverédo ser mantidas abertas para evitar o contato com
macanetas e puxadores;
Manter os ambientes ventilados (janelas e portas abertas);
Garantir o distanciamento social, respeitando a distancia minima de 1,5m;
Manter o cabelo preso e evitar usar acessorios pessoais como brincos,
anéis e reldgios;
N&o compartilhar objetos de uso pessoal, como copos e talheres, materiais
de escritorio, livros e afins;
A desinfeccgdo e limpeza das bibliotecas (edificios, mobiliario, equipa-
mentos e cole¢Oes de trabalho) devem ser realizadas, seguindo as
recomendac0es das autoridades de salde. Devem ser realizadas
constantemente ao longo do dia;
Deve-se garantir que todo o pessoal tenha informacdes e treinamentos
atualizados sobre as medidas implementadas;
Orientar os trabalhadores a adotarem a etiqueta respiratoria:
a) Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo, fle-
xionado ou lenco de papel;
b) Utilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar imedia-
tamente apds o uso e realizar a higiene das maos);
c) Realizar a higiene das méaos ap0s tossir ou espirrar.
E essencial colocar pdsteres na biblioteca e fazer cartazes informando
sobre as medidas higiénicas e sanitarias que devem ser seguidas.
Os empréstimos poderdo ocorrer mediante agendamento e/ou atendimento

presencial.
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a) Mediante agendamento: sera estabelecido data e horério para a
retirada do material na biblioteca.

b) Atendimento presencial: para evitar aglomerac6es nas dependéncias
das bibliotecas, havera controle de entrada de usuarios.

e Nao sera permitida a entrada de discentes e/ou docentes no acervo; a
solicitacdo devera ser feita nas cabines de atendimento e os livros seréo
entregues por um servidor.

e As devolucdes serdo exclusivamente em caixas ou locais adaptados para
este fim;

e E recomendado um prazo de quarentena para o livro devolvido de no
minimo 7 dias sem manipula-lo e sem fazer uso de nenhum produto que
ponha em risco a integridade dos livros;

e Sugere-se 0 acondicionamento desse material em locais que permitam a
circulacdo de ar e desinfeccdo com maior facilidade;

e Sugere-se avaliar a possibilidade de eliminar ou reduzir as taxas das

multas ou outras penalidades neste periodo de pandemia.

UFES e Assegurar o distanciamento de, no minimo, 1,5 metro nas filas por meio
de marcacéo de distancia no chao;

e Disponibilizar alcool gel a 70% ou alcool glicerinado para 0s usuarios em
local sinalizado e indicar, com informacdes visiveis, sobre a higienizacao
de maos, bem como sabonete liquido e papel tolha, nos seus respectivos
dispensadores, nos lavatérios de higienizacdo das maos;

e Manter a higienizacdo mais frequente desses ambientes com reposicao de
sabdo liquido e papel toalha sempre que necessario;

e Treinar/capacitar sobre uso, conservacao e descarte correto dos EPIs,
lavagem das maos, uso de alcool 70%, cuidados previstos na etiqueta
respiratdria e demais medidas de precaucao;

e Instalar protecdo acrilica nos balcdes de atendimento;

e Limitar o numero de usuérios simultaneos no balcéo de atendimento;

e Usar protetores faciais (face shields) ou 6culos de protecéo.
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A reabertura dos espagos das bibliotecas ocorrera de forma gradual, de

acordo com o cronograma abaixo:

12 Etapa: abertura das salas externas de estudo. Servigos de empréstimo e

devolucéo realizados somente por agendamento conforme estabelecido pelo

SIBI/UFG e disponibilizado em seu site (https://www.bc.ufg.br). Horario 08h

as 18h.

2% Etapa: Abertura dos espacos internos, com excecao dos Centros de

Informaética e apoio Didatico (CIADs). Retorno dos servigos de empréstimo e

devolucao somente no formato presencial. Horério 07:15h as 19h.

3% Etapa: Reabertura dos CIADs. Horario 07:15h as 22h.

e O quantitativo de assentos ofertados sera reduzido em 50% da capacidade
total, visando ao controle do distanciamento social;

e Os usuarios e servidores deverdo respeitar os critérios de distanciamento,
de higienizacéo e do uso correto de méscara;

e A copa dos servidores deverd ser utilizada preferencialmente de forma
individual. Caso isso ndo seja possivel, devera ser respeitado o
distanciamento minimo de 1,0m (um metro);

e Os locais de atendimentos deverao dispor de barreiras de acrilico fixas,
constantemente higienizadas;

e Separar uma estante para receber material devolvido pelo usuario;

e Reservar o material devolvido por pelo menos cinco (5) dias, antes que
seja retornado ao acervo ou liberado para novo empréstimo;

e Suspender o uso de armarios compartilhados na biblioteca;

e Proibir a utilizagcdo de bebedouro tipo jato, utilizar garrafinhas individuais;

e Priorizar sempre a ventilagdo natural,

e Manter o cabelo preso e evitar usar acessorios pessoais, como brincos,
anéis e relogios;

e N&o compartilhar objetos de uso pessoal;

e Limpeza periodica em locais com maior fluxo de pessoas;

e Limpeza intensiva dos banheiros (antes da abertura, apds o fechamento e

regularmente com utilizacao);
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Manter o atendimento conforme o plano especifico de cada Unidade;
Limitar a quantidade de usuarios nas dependéncias das bibliotecas;
Priorizar a renovacao de prazo e de devolucdo de materiais pela internet;
Realizar empréstimos sob agendamentos prévios;

Manter em quarentena os materiais devolvidos pelos usuérios;

Higienizar com alcool 70% balcdes e mesas de estudo.

Instalacdo de marcacGes no chdo e fitas em frente aos locais de
atendimento e autoempréstimo, respeitando o distanciamento minimo de
1,0m;

Organizacao do espaco fisico (mesas e cadeiras) para manutencdo do
distanciamento fisico, de no minimo de 1,0m, entre as pessoas;
Higienizacao das maos antes e apés a utilizagdo de autoempréstimo;
Controle do acesso de maneira a ndo permitir além do quantitativo
maximo de pessoas estabelecido, considerando o distanciamento fisico
recomendado;

Recomendacdo de quarentena apos a devolucao do material bibliografico;
Disponibilizacdo de lixeiras com pedal nos locais sinalizados para o
descarte de EPI e outros materiais/residuos potencialmente contaminados;
Disponibilizacéo de alcool 70% nos pontos estratégicos;

Uso de méscara por todos que adentrarem as dependéncias da biblioteca;
Higienizacdo das mesas, cadeiras, balc6es de distribuicdo com saneantes
com agdo comprovada contra 0 NOVo coronavirus;

Apobs a utilizacdo individual de equipamentos (como computadores, mesas
e cadeiras), se possivel, o usuario deve proceder a sua higienizacdo com
alcool 70% ou saneantes de acdo comprovada contra 0 NOVo coronavirus.
Para a realizagdo desta acdo, deve-se disponibilizar materiais proximos aos

locais de utilizacao.
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As bibliotecas setoriais da UFOP sdo espacos de alta circulacdo e de

permanéncia de médio e longo prazo. Durante o processo de retomada

gradual das atividades presenciais da Universidade, recomenda-se:

Estabelecer limites de ocupacdo dos espagos com entrada controlada por
senha e distanciamento social minimo de 1,5 m;

Disponibilizar &lcool gel na entrada e saida da biblioteca, de modo a evitar
a aglomeracéo;

Garantir distancia minima de 1,5 m entre os assentos ou mesas de estudo,
com marcacao de locais onde é permitida a ocupacao;

Reforcar os procedimentos de higiene em todos os ambientes da biblio-
teca;

Garantir que todos os servidores e usuarios estejam utilizando méascara
durante toda sua permanéncia no espaco;

Usar medida de protecdo: barreira de contencdo no balcédo e/ou faixa
delimitando distancia fisica quando o servidor estiver em contato direto
COM O USUArio;

Permitir acesso ao acervo somente aos servidores, isolando espagos com
fitas indicativas;

Usuarios e servidores devem higienizar as maos antes e ap6s 0 contato
com materiais bibliografico;

Ao receber devolucgdo de material bibliogréafico, manté-lo em “quarentena”
por 72h antes de disponibiliza-lo para novo empréstimo ou para consulta
local;

Disponibilizar caixas, carrinhos de guarda ou estantes para recolher o
material devolvido que ficara em quarentena;

Delimitar um espagco fisico para 0 material em quarentena;

Realizar marcagéo no solo para organizacao de filas com distanciamento
minimo de 1,5 m;

Bloquear os guarda-volumes que, se utilizados simultaneamente, n&o
permitam 1,5 m de distanciamento minimo;

Ampliar os canais de comunicacgdo para atendimento on-line;
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e Afixar alertas de que os materiais emprestados ndo devem ser higienizados

com nenhum produto quimico, pois podem ser danificados perma-
nentemente;
Divulgar, por meio de producdes impressas e digitais, a oferta de servicos

on-line e conteudos digitais.

Quando necessario, planejar o retorno as atividades presenciais considerando

o perfil epidemioldgico atual, indicado por bandeiras em cores:

Bandeira vermelha: Acesso ndo autorizado;

Bandeira laranja: Acesso ndo autorizado;

Bandeira amarela: Acesso restrito com atendimento por agendamento
somente para empréstimo e devolucdo de material didatico. Permitido o
estudo individual ou em grupo nas dependéncias das bibliotecas em até
20% da capacidade do ambiente;

Bandeira verde: Acesso permitido. Discentes e servidores(as) devem
obedecer as orientacdes de biosseguranca. Considerar a lotacdo méaxima de
até 50% da capacidade do ambiente. Caso os servidores e discentes ja
tenham sido vacinados o retorno podera ser de 100%;

Bandeira azul: Acesso liberado, respeitando-se o protocolo de seguranca

elaborado pela equipe técnica adotados no periodo pds-pandémico.

Para situacdes especiais ndo previstas nos protocolos a seguir, cabera a

unidade académica responsavel pelas atividades definir e informar os

cuidados necessarios, de modo a garantir a seguranca sanitaria para todas as

pessoas.

Uso de protetor facial por servidores(as) que trabalham no atendimento
continuo ao publico;

Uso obrigatério de mascaras;

Realizar a higienizacdo dos espacos fisicos da biblioteca diariamente;
Desativar catracas de controle de acesso;

Elaborar uma agenda de atendimento a comunidade, garantindo o

distanciamento de 1,5m entre servidores(as) e usuarios(as);
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Sinalizar com placa a capacidade maxima de usuarias(os) permitida;
Assegurar distanciamento entre as mesas de estudos e cadeiras, com no
minimo 1,5m;

Se as mesas ndo forem individuais, permitir apenas dois usuarios por
mesa, mesa, respeitando a distancia de no minimo 1,5m;

Suspender as consultas, estudos, reunides, treinamentos e outras atividades

locais que possam aglomerar pessoas.

A seguir, serdo listadas algumas orientacfes gerais para todas as pessoas que

adentrarem as bibliotecas setoriais do CCAE.

A distancia minima entre duas ou mais pessoas deve ser de 1,5 m;
Solicitar instalaces de barreiras de acrilico no balcéo de atendimento ou
aquisicdo de viseiras de protecdo (mascaras do tipo face sheild);

Utilizar plastico PVC em equipamentos de uso coletivo, tais como teclado,
mouses para facilitar a higienizacao;

Separar os livros devolvidos em locais onde possam ficar o tempo
estipulado para a inutilidade do virus;

Distribuir pelo ambiente borrifadores com cloro ou alcool 70% para
desinfetar as maos e na entrada para desinfetar sapatos antes de entrar no
ambiente de trabalho;

Reducéo de horas de trabalho presencial, revezamentos e/ou plantdes;

O uso de equipamentos de protecdo individual (EPI"S) como: toucas,
luvas, mascaras, oculos, jaleco é de suma importancia, sendo
indispensavel o seu uso para protecao dos servidores;

Termdmetros corporais infravermelhos para medir a temperatura das
pessoas na entrada da biblioteca;

Ap0s 0 uso os EPI’s ndo devem ser reutilizados, mas descartados na
lixeira;

Permitir a presenca de apenas dois servidores simultaneamente na sala de
estudos, respeitando as medidas de distanciamento;

A consulta de materiais da Biblioteca Setorial do CCAE, no ambiente
desta, somente ocorrera mediante o controle de entrada através do registro

dos dados do usuario;
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Os materiais consultados na Biblioteca Setorial do CCAE deverdo passar
por um periodo de quarentena de 10 dias ap0s 0 Uso;

A ventilacdo sera natural, sendo, portanto, utilizado o ar-condicionado em
casos excepcionais;

Higienizacdo do local sera realizada no final de cada turno. A biblioteca

fechara ao meio-dia para a desinfeccdo e seré reaberta as 13 horas.

Realizar a higienizacdo das maos com alcool a 70% antes de manusear 0s
livros;

Sinalizar os espacos considerando a metragem e a ocupacgdo de pessoas;
Inutilizar assentos em estacdes de estudo, alternadamente e através de
aviso afixado no movel;

As mesas e estacdes de estudo devem ser higienizadas com alcool a 70%
apos cada uso;

Priorizar o uso de fontes de informacéo no formato eletrénico, como e-
books, periddicos eletrdnicos e bibliotecas virtuais;

Disponibilizar computadores na area da recepcao exclusivos para o
usuario realizar pesquisa no catalogo bibliogréafico quando a consulta
prévia ndo for realizada;

Realizar a higienizacdo das maos antes e apds o uso dos computadores
para consulta do catalogo bibliogréfico;

Providenciar local para quarentena de livros recebidos antes de devolvé-
los as estantes do acervo;

Deixar em quarentena por no minimo 7 dias todos os livros e materiais
recebidos;

Os servidores e colaboradores da biblioteca deverdo manusear os materiais
do acervo utilizando luvas descartaveis, especialmente, durante o
recebimento;

Apos, retirar as luvas e higienizar as maos;

Suspender o recebimento de doagdes.
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As bibliotecas do SIB-UFRPE séo espacos de alta circulagéo e de

permanéncia de médio e longo prazo. Durante o processo de retomada das

atividades presenciais da Universidade, recomenda-se:

Reordenar e sinalizar dos espagos, a fim de manter o distanciamento
do(a)s servidore(a)s e do(a)s usuario(a)s nos setores administrativos e nas
areas de atendimento ao(a) usuéario(a);

Organizar a rotina dos ambientes de maneira a possibilitar o acesso dos
funcionarios terceirizados para execucao das atividades de limpeza e
desinfeccao;

As salas de estudo em grupo e de uso coletivo serdo utilizadas apenas para
estudo individual;

Recomenda-se consulta prévia, via internet, ao catalogo da biblioteca,
assim como outros servicos e produtos. As davidas poderdo ser retiradas
por e-mails e telefone da biblioteca do usuario, diminuindo o tempo de
circulacdo nas dependéncias da biblioteca;

O servico de atualizacdo de débito podera ser realizado de forma remota,
com envio do comprovante de pagamento por e-mail da biblioteca do(a)
usuario(a);

O recebimento de doacdes ficara suspenso até a plena retomada das
atividades presenciais;

Afixar alertas de que os materiais emprestados ndo devem ser higienizados
com nenhum produto quimico, pois podem ser danificados
permanentemente;

Permanéncia da oferta dos servicos online: orientacdo a usuario(a)s, livros
eletrénicos, BDTD, TCCs, Portal de Periddicos, Repositorio Institucional,
COMUT, fichas catalograficas.

Conforme o Plano de Retomada as atividades presenciais, serd permitido

somente, o fluxo de 20 usuarios por dia no ambiente da Biblioteca. Desta

forma, a permanéncia no ambiente sera de: 10 usuéarios no periodo da manha

e 10 usuérios no periodo da tarde.

Acesso restrito ao acervo;
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e Acesso limitado & area de estudo coletiva, sala de reunido e de
informatica;

e Manter o distanciamento social, respeitando a distancia minima de 2m
(dois metros);

e Empréstimos e Devolugdes de materiais informacionais serdo realizados

através do e-mail biblioteca.murupu@ufrr.br e presencial.

Esse documento vem propor novos procedimentos e rotinas administrativas
com o objetivo de combater a disseminacdo da Covid-19 no ambito das
bibliotecas, quando do retorno das atividades presenciais, contribuindo com a
salde dos profissionais e da comunidade da UFS em geral.

e O uso de auditorio e da Galeria de Arte Jorddo de Oliveira esta
condicionado as recomendacfes das autoridades locais competentes,
respeitando o fluxo de acesso de acordo com as fases de flexibilizacéo;

¢ A plataforma elevatoria de acessibilidade € de uso exclusivo das pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, com obrigatoriedade do uso de
mascara;

e O espaco de estudo em grupo e individual sera reorganizado e com novos
procedimentos para uso como 0 acesso restrito, agendamento, um usuario
por mesa, distanciamento social e observando o fluxo de acesso de acordo
com as fases de flexibilizacdo adotada pelas autoridades locais
competentes. Recomenda-se que o local de estudo deve ser higienizado
apos 0 uso;

e A liberacdo do uso de espaco para o usuario estd condicionada a realidade
fisica espacial da biblioteca;

e Manter distdncia minima de 1,5 metro entre as estacGes de trabalho da
equipe da biblioteca e evitar o compartilhamento de materiais de escritorio
de uso pessoal como caneta, lapis, grampeador, entre outros;

e Pelas suas caracteristicas os acervos das colecdes especiais dos setores
Documentacdo Sergipana, Obras Raras e Edi¢Ges de Luxo, Documentacéo
Oficial e Periddicos ndo possuem servico de empréstimo. A consulta deve
ser requisitada previamente, mediante envio de solicitacdo por e-mail da
SIBIUFS;
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Recomenda-se consulta prévia, via internet, ao catalogo da biblioteca,
assim como outros servicos e produtos. As duvidas poderao ser retiradas
por e-mails e telefone do SIBIUFS, diminuindo o tempo de circulacdo nas
dependéncias da biblioteca;

No ambito especifico da biblioteca, devido & maioria do acervo ser
formado por livros e este constituido por diversos elementos quimicos, é
recomendada a quarentena do material manuseado pelo usuario com o
objetivo de descontaminar sem a necessidade da higienizagdo com uso de
produtos.

O SIBIUFS adotara o periodo de quarentena de 09 dias, por levar em
consideracdo que muitos dos livros possuem em sua composi¢ao o
plastico. Esse tempo pode ser alterado de acordo com os estudos
cientificos na area de preservacao e conservacao de acervo. Todos 0s
materiais serdo identificados com a data de entrada e saida da quarentena.
O servico de atualizacdo de débito sera realizado de forma remota com
envio do comprovante de pagamento, nome e nimero de matricula por e-
mail do SIBIUFS;

A emissdo do documento nada consta serd por autoatendimento. O usuario
deve acessar o Meu PERGAMUM e fazer a emissdo do documento;

A sala de multimidia sera reorganizada e com novos procedimentos para
USoO COMo 0 acesso restrito, agendamento, distanciamento social de 1,5
metro e observando o fluxo de acesso de acordo com as fases de
flexibilizac&o adotadas pelas autoridades locais competentes;

Os servicos de transcri¢do e impresséo em Braille devem ser requisitados
por e-mail do SIBIUFS;

Treinamentos em bases de dados e atendimento para dirimir duvida de
acesso e pesquisa serdo realizados de forma remota;

O atendimento para o servico de devolugédo fora da data prevista sera
realizado por agendamento. Os materiais devolvidos ficardo no status
quarentena no sistema PERGAMUM. Por ser um meio facil de
contaminacgdo, o material informacional sera depositado exclusivamente

pelo usuario na caixa de devolucdo, apos a leitura do codigo de barra no
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posto de atendimento, evitando assim o contato do material com o balcéo
de atendimento;

e A solicitacdo da ficha catalogréafica permanece de forma online. Para

solicitar a ficha catalogréfica, o usuario devera enviar uma copia da folha

de rosto, do resumo e do sumario. Indicar se ha ilustracdes e a quantidade

de paginas para o e-mail da sua biblioteca. O prazo para entrega da ficha é
de até 5 dias Uteis a partir da data de entrega do material. Servico

disponivel para alunos de mestrado e doutorado.

E obrigat6rio o uso de méascaras de protecdo durante todo o tempo de
permanéncia na biblioteca;

Deve-se disponibilizar dispenser de alcool gel 70% na entrada e no
interior da biblioteca para adequada higienizacdo das méaos;
Recomenda-se que o atendimento presencial seja exclusivamente para 0s
servigos de empréstimo e devolucdo de materiais. N&o sendo permitida a
permanéncia do usuario no interior da biblioteca ap6s isso;

Somente sera permitida a permanéncia de uma pessoa por vez no balcéo
de atendimento. Os demais deverdo aguardar no corredor externo em fila
com distanciamento de no minimo 1,5 m;

Os livros devolvidos serdo mantidos em quarentena, em local reservado e
sem manuseio pelo periodo de seis dias. Apos este periodo, sera realizada
a desinfeccdo das capas dos livros com alcool e papel toalha antes de
guarda-los nas estantes;

Os servidores responsaveis pelo atendimento presencial deverao estar
equipados com mascara, luvas e faceshield, alem de atentarem-se para o
uso frequente do alcool em gel 70%. Apos o0 encerramento de cada
expediente, deverdo descartar as luvas e a mascara em local apropriado;
O espaco fisico da biblioteca, onde o uso de ar-condicionado for
imprescindivel, deve ter sua ventilagdo mecéanica combinada por
exaustores. Os equipamentos de exaustdo ndo deverao ser desligados
durante a realizacdo de atividades, mesmo que o ambiente esteja muito

quente ou frio, ou que eventualmente produzam ruidos;
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Espacos que ndo possuam condigdes de ventilacdo com renovacdo do ar,
seja pelas estratégias de ventilagdo natural ou mecéanica, devem ter seu uso
temporariamente suspenso;

Devido a especificidade da biblioteca, a possibilidade da manutencao da
abertura de janelas com a instalacdo de telas antifurto, deve ser discutida

com cada gestor de biblioteca.

A totalidade das regras de biosseguranca individuais e coletivas devem ser

observadas e cumpridas por todos.

Garantir o distanciamento social, respeitando a distancia minima de 1,5m
(um metro e meio), os pisos deverdo ser demarcados por meio de fitas
adesivas apropriadas;

Disponibilizar acesso a dgua e sabdo liquido ou alcool 70% para todos que
forem utilizar o ambiente;

Os livros utilizados no local devem ser irradiados por UV pelo menos 15
minutos de cada lado antes de voltarem para a prateleira;

Os exemplares oriundos de empréstimo por retirada devem ser submetidos
ao tratamento com UV;

As mesas, cadeiras e demais objetos de uso comum devem ser
higienizadas com alcool 70% pelos usuarios antes e apos 0 Uso;

Devem ser proporcionados cartazes, filmes e outros meios de
conscientizacdo sobre a colaboracao de todos para a manutencao de um

ambiente seguro.

Circulacéo do acervo e Devolucoes

As devolugdes de material sdo os principais meios de contaminagéo. Desta

forma, recomendam-se;

Devolugfes em caixas ou locais adaptados para este fim, evitando-se
receber o material diretamente no balcdo da Biblioteca;

Em funcdo da demanda, se necessario, deve-se inserir outras caixas de
papeldo extras na recepcao da Biblioteca, com o objetivo de evitar o

contato do funcionario com mais pessoas;
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e Os materiais seguirdo para a quarentena, conforme descrito na
higienizacdo do acervo;
e O acondicionamento deste material deve ser feito em superficie que

permita a desinfeccdo com maior facilidade.

Novos empreéstimos

A retirada do material emprestado podera ser feita das seguintes formas:

e Preferencialmente, mediante agendamento, com data e horario pré-
estabelecidos; ou

e No periodo em que a Biblioteca estiver aberta ao atendimento presencial.

e O acervo podera ser reaberto conforme a evolucgéo da situacdo pandémica

no pais.

Higienizag&o do acervo
A fim de manter o acervo higienizado e livre de contaminacoes,
recomendam-se:

Método de higienizagdo para os materiais devolvidos: quarentena;
e Tempo de duracgdo: 5 a 14 dias;

e Selecdo do local da quarentena: uma sala ou local isolado.

Procedimento de higienizagéo:

O funcionario responsavel pela atividade devera:

e Proteger-se com os EPIs recomendados;

e Retirar os materiais da caixa de devolucdo e coletar os codigos de barras
para realizar a devolucgéo;

e Transportar os materiais com o carrinho até o local determinado para a
quarentena;

e Devolver o material para as estantes, apos cumprido o tempo de

isolamento.

Para a higienizacdo de materiais do acervo que nédo circulam com frequéncia,

caso a Biblioteca possua equipe de higienizagéo, sugere-se:
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Aumentar a quantidade de vezes e a qualidade da limpeza basica dos
materiais e estantes, isto ¢, da retirada de po;

Optar pela retirada com aspirador de p6 e ndo com a passagem de pano,
especialmente na parte de cima de estantes e materiais, onde ha maior
acumulo de pé e, por consequéncia, maior chance de acumular

microrganismos.

Higienizacéo dos espagos

Os produtos recomendados para a higienizacdo do acervo sdo:

Alcool em gel a 70%, disponivel para higienizacdo das maos;
Sabonete liquido neutro, disponivel para os banheiros;
Alcool liquido a 70%;

Agua sanitaria;

Detergentes;

Desinfetantes.

Locais e itens a serem limpos

Os locais e itens a serem desinfetados sao:

Superficie em que o usudrio teve contato direto ou indireto, tais como:
mesas, balcdes, teclados, mouses, cadeiras;

Locais de toque de alta frequéncia: corrimdes, macanetas, interruptores de
luz, botdes de elevadores, telefones e portas;

Banheiros e torneiras;

Bebedouros.

Importante: a limpeza e a higienizagdo do ambiente deveréo ser feitas de

acordo com a criticidade das areas.

Ventilagio dos ambientes

A fim de manter os ambientes livres de contaminacgéo, recomenda-se:
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e Circulacdo natural de ar, se possivel com ventilacdo cruzada,
considerando-se portas e janelas abertas, para a manutencdo dos ambientes

arejados.

Permanéncia nas bibliotecas

Para a retomada das atividades presenciais, recomendam-se:

e Garantir o retorno da equipe, sendo que 0s integrantes pertencentes aos
grupos de risco devem se manter em seus postos de trabalho com tarefas
internas, sem participar do atendimento ao usuario e do manuseio de
materiais;

e Garantir a lotagdo maxima de usuérios reduzida em, ao menos, 50% da
capacidade;

e Tornar obrigat6rio uso de méascaras por funcionarios e usuérios;

e Disponibilizar aos usuéarios papel toalha e vidros de alcool, para que cada
um faca a limpeza de teclados, mouses, mesas e outros itens antes de usa-
los;

e Permitir apenas o uso individual de ambientes coletivos, como as salas
separadas de estudo em grupo e as de videoconferéncias;

e Permitir o uso de bancadas de estudo individual apenas com distancia
minima de 1,5 m entre usuarios, desde que o local tenha ventilacéo
adequada;

e Permitir o uso de bancadas com terminais de computadores para usuarios
apenas com distancia minima de 1,5 m entre um e outro terminal, sendo
cada usuario responsavel pela desinfeccdo da bancada antes e ap0s 0 uso;

e Sinalizar todos 0s espac¢os quanto ao comportamento e higienizacdo dos
materiais nesse periodo;

e Manter o local sempre ventilado e distanciamento de 1,5 m de uma mesa a
outra nos espagos maiores onde houver mesas e cadeiras;

e Permitir o uso de elevador apenas por pessoas com necessidades especiais

Ou uma por vez.
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UNIFESSPA A bibliotecas da UNIFESSPA devem efetuar o empréstimo de livros e as
distribuigdes de equipamentos de suporte de forma agendada e apenas para

UNILA

UNILAB

sua retirada; sendo vedada a utilizacdo dos espacos para consulta ou

permanéncia.

As bibliotecas da UNILA, para a ampliag&o do retorno das atividades

presenciais, aplicam-se as normas de biosseguranca deste Plano de Retorno.

Os materiais devolvidos deverdo ser depositados nos armarios UV para

desinfecgéo, ou deixados em quarentena antes de retornar ao acervo, para

diminuir as possibilidades de contagio.

Incentivar de forma prioritaria o agendamento para empréstimo domiciliar
através de plataforma digital institucional e orientar aos usuarios consultar
os livros através de catadlogo on-line nos seus dispositivos de acesso a
internet;

Monitorar do fluxo de entrada e saida de usuarios para atendimento de
empréstimo, devolucao e renovacdo de materiais;

Quando existir filas para esses servigos, em especifico, elas deverdo
possuir um distanciamento minimo de 1,5 m (um metro e meio). Filas para
empréstimos e renovacao deverao ser distintas das de devolucgéo de
material;

Evitar aglomerac6es nos espacos das bibliotecas;

Aferir a temperatura corporal na entrada da biblioteca por meio de um
termdmetro digital infravermelho. As pessoas que apresentarem
temperatura corporal igual ou superior a 37,8C serdo orientados a procurar
0 servico de saude mais proximo, aguardando em local especifico, o
veiculo institucional para o seu deslocamento;

Disponibilizar frascos com alcool em gel 70%;

Uso obrigatdrio de méascara pelos usuarios nas dependéncias da biblioteca;
Calcular o quantitativo de pessoas por ambiente utilizando como
parametro o distanciamento minimo de 1,5 m (um metro e meio) entre as
cadeiras e mesas utilizaveis, indicando na entrada da biblioteca a

capacidade maxima de pessoas permitida naquele local;
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Na area de acervo, por ser um espaco de circulacdo continua, sugere-se a
utilizacdo de uma pessoa por fileira de estantes ou que seja respeitado o
distanciamento minimo de 2 metros entre individuos, que poderé ser
indicado por meio de comunicacéo visual;

Instalar barreira fisica de material transparente (exemplo: acrilico) na
recepcdo e nas mesas de estudos com protecéo aos usuarios em situacoes
de contato direto, mitigando o contato entre atendente e usuario;
Demarcar o uso de cadeiras e mesas, sinalizando-as como utilizaveis e/ou
ndo utilizaveis, por meio de cartazes, fitas de sinalizacéo, entre outros;
Sinalizar no piso a indicacdo onde as pessoas devem ficar obedecendo o
distanciamento social, quando as barreiras fisicas ndo forem possiveis;
Manter ambientes ventilados priorizando ventilacdo natural (janelas e
portas abertas) de forma a aumentar a troca de ar nos ambientes de
trabalho. Na impossibilidade, garantir que o sistema de climatizacao de ar
néo esteja reutilizando o ar e sim, que esteja programado para renovagéo
de ar constantemente, atendendo aos Regulamentos Técnicos do MS,
Anvisa e Planos de Manutencdo, Operacgéo e Controle — PMOC,;

O uso dos guarda-volumes das bibliotecas devera ser suspenso enquanto
persistir a crise de salde publica causada pelo novo coronavirus;
Orientar aos usuarios que ao sair e retornar para a biblioteca, devem
sempre passar alcool gel nas maos;

Quaisquer livros devolvidos apds a reabertura das bibliotecas estdo
sujeitos a uma quarentena de 72 horas. Os itens devem ser colocados em
uma area separada, sendo colocados em caixas lacradas e marcadas com
data e horario. Ap6s a manipulacdo das caixas e dos livros, as mdos devem
ser lavadas conforme as recomendacdes de higiene contidas neste plano;
Apbs o periodo de 72 (setenta e duas) horas, usando Equipamentos de
Protecdo Individual, higienizar os livros, podendo assim retornar ao
acervo ou disponibilizar para novo empréstimo;

Para os colaboradores e servidores, utilizar obrigatoriamente os EPIs
basicos (6culos, mascaras, luvas) e outros especificos de acordo com a

atividade a ser desenvolvida;
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e Na impossibilidade de implantacdo de barreira fisica de material
transparente os colaboradores e servidores que trabalham diretamente nas
recepgdes das bibliotecas deverdo utilizar protecéo facial ou 6culos de
seguranga contra respingos;

e Manter rotina a limpeza das dependéncias da biblioteca. A higienizagéo e
desinfeccdo de superficies de contato e objetos manuseados, como mesas,
cadeiras, maganetas e interruptores, deve ser realizada com solucgéo de
agua e sabdo e posteriormente com a fricgdo de alcool liquido 70%
recomendados e regularizados pela Anvisa;

e As superficies das mesas para leitura ou consulta devem ser higienizadas a
cada nova utilizacao;

e Proibir o compartilhamento de objetos, como também a ingestdo de
alimentos nas dependéncias da biblioteca;

e Para as demais areas de apoio da biblioteca, tais como espacos
administrativos, copa etc., recomenda-se a consulta as orientagdes
especificas, constantes neste plano;

e Os atendimentos a servicos de: orientacdo no uso de normas da ABNT,
elaboracdo de fichas catalograficas; levantamentos bibliograficos; entrega
de trabalhos académicos para depdsito no Repositério Institucional da
UNILAB, administrado pelo SIBIUNI; orientagdo em pesquisa de bases
de dados de livros e periddicos (incluindo, o Catalogo de periddicos da
Capes), devem ser, sempre que possivel, realizados de modo online (sob
agendamento e atraves de e-mails) dispensando assim, a presenca fisica do
usuario nas instalagdes das bibliotecas;

e O uso dos computadores para pesquisa estara suspenso enquanto persistir
a crise de saude publica causada pelo novo coronavirus;

e O uso das salas de estudo individual e de grupo estara suspenso engquanto

persistir a crise de saude publica causada pelo novo coronavirus.

As bibliotecas consistem em espacos complexos e de grande acesso ao
publico cujos ambientes de uso diversificado (ambientes administrativos,

banheiros, mini auditorios, copas, entre outros) devem observar as
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recomendac0es especificas, algumas das quais j& pontuadas ao longo deste

documento. Destacam-se outras recomendagoes:

e Quando a conformacdo da biblioteca permitir, deve ser utilizada mais de
uma porta de acesso, separando entrada e saida;

e Nos espacos de atendimento (balcdes para guarda-volumes, balcdes de
empréstimo e devolucéo de livros), deve haver demarcacéo das filas no
pavimento;

e Nos espacos de atendimento, devem ser criadas barreiras fisicas de
acrilico ou vidro, mitigando o contato entre atendente e usuério;

e Na area de mesas de estudo individuais ou compartilhadas, bem como nos
terminais de consulta, deve-se observar o distanciamento de 2m entre
individuos (ou 0 minimo admissivel de 1,50m), evitando-se a posigdo “de
frente para o outro” para determinar os espagos que possam ser ocupados.
Estes espacos devem ser sinalizados, podendo ser utilizados como
recursos textos explicativos, fitas, adesivos, entre outros. Em caso de
layouts mais restritos, sugere-se a implementacao de divisorias de meia
altura como barreira fisica;

e As superficies das mesas para leitura ou consulta devem ser higienizadas a
cada nova utilizacao;

e Na area de acervo, por ser um espaco de circulagdo continua, sugere-se a
utilizacdo de uma pessoa por fileira de estantes ou que seja respeitado o
distanciamento minimo de 2m entre individuos, que podera ser indicado

por meio de comunicagao visual.

UTFPR e Osusuéarios devem dar preferéncia ao uso da Biblioteca digital, sempre
que possivel;
e Nos casos de acesso presencial, a equipe da Biblioteca devera adotar
medidas de distanciamento, seguindo a Matriz de Riscos;
e Nos casos de acesso presencial, 0os usuarios devem respeitar o limite de
capacidade maxima de pessoas e garantir o distanciamento minimo de 1,0

metro;



121

e A utilizacdo dos ambientes visando a permanéncia para estudo podera ser
controlada pelo agendamento prévio com o(a) bibliotecario(a)

responsavel.



