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RESUMO

A relacdo entre o Fisco e os contribuintes sempre foi ardua e controversa. Reconhecendo que a
cooperacao pode ser conveniente para autoridades fiscais e contribuintes, varios paises estao
efetivando programas de conformidade cooperativa. Para os contribuintes, propicia maior
seguranga juridica e diminui os custos de cumprimento das obrigagdes tributérias, e para o
Estado, assegura uma antevisdo maior na arrecadacao de tributos e reducao do déficit tributario.
E uma transformacio audaciosa e penosa para as Administracdes Tributérias e contribuintes,
mas que esta crescendo. No Brasil, multiplicam-se as praticas desse género, com relevancia
para o projeto Confia da Receita Federal do Brasil (RFB), entre outros criados nas
Administracdes Tributarias estaduais. 1sso cria uma possibilidade para reavaliar o0 modelo
tradicional de controle em direcdo a uma relacdo cooperativa que, oposto ao confronto, €
baseada na transparéncia, boa-fé, confianca e cooperacéo.

Esta pesquisa examina a valor da construgdo de um novo paradigma na relagdo entre o Fisco e
o contribuinte e buscou-se verificar se as estratégias da RFB estariam perfiladas com as
orientagdes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e os
principios do Novo Servico Publico (NSP) e se o programa aventado por esta organizacao seria
extensiva a Administracdo Tributaria federal brasileira e quais seriam os problemas mais
importantes a serem enfrentados. Para o atingimento desses objetivos, foi feita uma pesquisa
bibliografica sobre esse assunto, principalmente a partir da literatura da OCDE e do Centro
Interamericano de Administragdes Tributarias (CIAT). Com suporte em questionarios
respondidos por contribuintes e servidores da RFB e na analise de seus resultados, restou
demonstrada a necessidade de alteracdo na relacdo entre a RFB e 0s contribuintes. Conclui-se
que apesar de ter havido alinhamento das estratégias da RFB, recentemente adotadas, com as
orientacdes da OCDE e com varios principios do NSP, existe um caminho a ser percorrido antes
da implantacéo de tal programa. Constatamos que as maiores incertezas nesse processo estao
relacionadas a isonomia entre 0s contribuintes, na relacdo entre a RFB e 0s contribuintes e a
questdo da comunicagéo entre estes.

Como medida pratica, este trabalho sugeriu o uso da consulta fiscal federal como ferramenta
de comunicagdo para aumentar a conformidade cooperativa entre RFB e contribuintes.
Examinou-se o papel das consultas fiscais em uma conjuntura de ddvidas na interpretacdo e uso
da legislacdo tributaria, sua potencialidade para aumentar a comunicacdo entre a RFB e
contribuintes e precaver discussdes. A partir do exame das caracteristicas do sistema de consulta
tributaria federal, buscou-se registrar os principais obstaculos ao seu uso como ferramenta de
comunicacéo entre a RFB e os contribuintes, propor alteraces nesta ferramenta que permitam
refletir sobre pontos viaveis de melhoria do instituto no Brasil para que seja utilizado com o
fim aqui proposto.

Palavras-chave: Conformidade tributaria. Conformidade Cooperativa. Receita Federal do
Brasil. Consulta Fiscal.
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ABSTRACT

The relationship between the tax authorities and taxpayers has always been arduous and
controversial. Recognizing that cooperation can be beneficial for tax authorities and taxpayers,
several countries are implementing cooperative compliance programs. For taxpayers, it
provides greater legal certainty and reduces the costs of complying with tax obligations, and
for the State, it ensures greater foresight in tax collection and reduction of the tax deficit. It is a
bold and painful transformation for Tax Administrations and taxpayers, but it is growing. In
Brazil, practices of this type are multiplying, with relevance to the Confia project of the Receita
Federal of Brazil (RFB), among others created in the State Tax Administrations. This creates a
possibility to reassess the traditional model of control towards a cooperative relationship that,
as opposed to confrontation, is based on transparency, good faith, trust and cooperation.

This research examines the value of building a new paradigm in the relationship between the
Tax Authorities and the taxpayer and seeks to verify whether the RFB's strategies would be
aligned with the guidelines of the Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD) and the principles of the New Public Service (NSP) and whether the program
suggested by this organization would be extended to the Brazilian federal Tax Administration
and what would be the most important problems to be faced. In order to achieve these
objectives, bibliographical research was carried out on this subject, mainly based on the
literature of the OECD and the Inter-American Center for Tax Administrations (CIAT). Based
on questionnaires answered by taxpayers and RFB employees and on the analysis of their
results, the need to cange the relationship between the RFB and taxpayers was demonstrated. It
is concluded that despite the alignment of the RFB strategies, recently adopted, with the OECD
guidelines and with several NSP principles, there is a way to go before the implementation of
such a program. We found that the greatest uncertainties in this process are related to equality
between taxpayers, the relationship between the RFB and taxpayers and the issue of
communication between them.

As a practical measure, this work suggested the use of federal tax consultation as a
communication tool to increase cooperative compliance between RFB and taxpayers. The role
of tax consultations was examined in a context of doubts in the interpretation and use of tax
legislation, its potential to increase communication between the RFB and taxpayers and to
prevent discussions. From the examination of the characteristics of the federal tax consultation
system, we sought to record the main obstacles to its use as a communication tool between the
RFB and taxpayers, propose changes to this tool that allow reflection on viable points of
improvement of the institute in Brazil to be used for the purpose proposed here.

Keywords: Tax compliance. Cooperative Compliance. Receita Federal do Brasil. Tax
Consultation.
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1 INTRODUCAO

Os padrdes da Administracdo Publica evoluiram desde a administracdo patrimonial
até a administracdo gerencial. Neste contexto de desenvolvimento destes modelos surge o
Novo Servigco Publico (NSP), considerado como um novo paradigma de administracdo
publica em consolidacdo que coloca em foco o Estado como coprodutor do bem puablico, ao
lado dos valores democraticos e do papel do cidaddo (ANDRADE; RAUPP, 2017).

No contexto tributario, temos uma economia mundial onde o capital circula entre
paises de forma descomplicada e as relacdes se fundam cada dia menos nos meios fisicos,
caracterizado por um ambiente de complexidade das relagbes comerciais, conjuntura que
produz uma inseguranca juridica maior quanto ao cumprimento da legislacdo tributaria
pelos contribuintes, resultando em prejuizos de arrecadacdo dos Estados (ALMEIDA,
2018).

Tradicionalmente, como a grande parte das Autoridades Tributarias mundiais e no
Brasil, a Receita Federal do Brasil (RFB) tem se valido de fiscalizagdes, autuacdes,
imposi¢édo de multas e outras penas como instrumentos para fazer com que os contribuintes
cumpram as suas obrigacdes fiscais, de forma a poder arrecadar os recursos financeiros.
Como resultado dessa abordagem, a relacdo entre a RFB e 0s contribuintes brasileiros é de
desconfianca mutua e divergéncia. Esta conjuntura de desconfianca, divergéncia e conflito
entre a RFB e os contribuintes brasileiros representam um volume cada vez maior de litigios
e terminam, na maioria dos casos, em discussdes perante érgaos administrativos e judiciais,

com aumento de custos para o Estado e os contribuintes (LAMADRID, 2020).

Como forma de oposicdo a este padrdo e procurando melhorar a conformidade
tributaria, estudos que tiveram a sua origem no ambito da Organizacdo para a Cooperacdo
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), promoveram uma nova relagdo entre Fisco e
contribuintes, de conflituosa para prioritariamente cooperativa, e defendeu a criacdo de um
relacionamento dito aperfeicoado, pautado pela confianca e cooperacdo, a ser incrementado,
primeiramente, com o0s grandes contribuintes (OCDE, 2013). O relacionamento
aperfeicoado deu lugar ao que a OCDE chamou de “Cooperative Compliance”
(conformidade cooperativa), um conceito onde o contribuinte deveria providenciar o
pagamento da obrigacao tributaria principal corretamente no valor e no tempo certo, através

da cooperagéo conjunta entre Fisco e contribuintes (OCDE, 2013).
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A realizacdo deste estudo, foi gerada e fixada pelo gosto e particular interesse deste
pesquisador em acompanhar e compreender as mudancas de atuagdo das Administragdes
Tributarias no cenario global atual, marcado por alteracfes nos sistemas econémico e
politico e que tiveram multiplos impactos e repercussdo nas formas de organizacdo do

Estado e nos modelos da Administracdo Tributéria.

Na busca de referencial tedrico, verificou-se que ndo havia muita literatura nacional
relacionada ao tema de conformidade cooperativa entre a RFB e os contribuintes. Foram
utilizados para a busca de referencial tedrico o scholar.google e o buscador google, sendo
que o Ultimo foi bastante utilizado na pesquisa de materiais teéricos da OCDE e CIAT sobre

a conformidade cooperativa.

Esta pesquisa trata da importancia da comunicagdo entre a RFB e o0s contribuintes
para ampliar a conformidade cooperativa e consequentemente a conformidade tributéaria. E
fato que a comunicacdo exerce um papel determinante tanto a nivel de desempenho quanto
de qualidade dos servicos prestados pelas instituicBes publicas. Este trabalho tem como
objetivo primordial propor uma ferramenta de comunicagdo entre a RFB e 0s contribuintes,
com melhorias do processo de Consulta Fiscal federal atual para aprimorar a comunicacao
entre a RFB e os contribuintes e tem como pressuposto a ideia de que o uso mais eficiente
do processo de Consulta Fiscal federal proporcionara uma melhoria da comunicacao entre
a RFB e os contribuintes e consequentemente, a ampliacdo da conformidade cooperativa

entre a RFB e os contribuintes.

Esta dissertacdo tem como pressuposto que é possivel que a RFB faca uma mudanca
em sua forma de atuacdo de coercitiva para a de conformidade cooperativa. Desta forma,
este trabalho corresponde ao trabalho realizado para levar a cabo este estudo a partir da
questdo “Como os contribuintes e servidores da Receita Federal do Brasil percebem o
processo de consulta fiscal e como ele pode ser usado para melhorar a conformidade

fiscal?

A principal justificativa para a importancia do tema esta no fato de que a comunicacéao
é uma ferramenta valiosa para conscientizar, facilitar o atendimento de servigos e aproximar as
instituicOes publicas em relacdo da sociedade. Para este estudo e a partir da questdo colocada,
foram delineados objetivos especificos. Desta forma, como objetivos especificos propds-se: a)

verificar como 0s principios do NSP se coadunam com os principios da conformidade
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cooperativa b) verificar como alguns fatores extrinsecos, ou seja, fatores ndo relacionados
diretamente com o tema de conformidade tributaria impactam na conformidade cooperativa, c)
verificar o conhecimento sobre a conformidade cooperativa dos contribuintes e servidores da

RFB; e por fim, d) a analise do uso do processo da consulta fiscal pelos contribuintes.

Além destes, dentre os objetivos especificos, tem-se como finalidade conceituar a
conformidade cooperativa; descrever o sentimento dos contribuintes e servidores da RFB frente
a esta mudanca de paradigma de atuacdo da RFB e refletir sobre os principais desafios da RFB

a serem enfrentados em relacéo ao tema de conformidade cooperativa.

Para esta pesquisa, a fixacdo destes objetivos especificos foi necessaria para que se
pudesse avaliar de que forma estes fatores se relacionam e impactam na conformidade
cooperativa, bem como, refletir sobre a importancia e desafio da comunicacao entre a RFB e 0s
contribuintes, como um dos pilares deste projeto que esta sendo implantado pela RFB.

Segundo Alves (1992), sem comunicagéo, pessoas e grupos, organizacgoes e sociedades
ndo podem perdurar, Sendo a comunicagédo, de acordo com 0 autor, um processo por meio do
qual as relagbes humanas crescem e persistem, isto €, atraveés do qual as sociedades e 0s
individuos se constituem e se formam na histéria humana. E condicdo indispensavel na
vinculacdo a vida e a ordem social, nas palavras de Watzlawick et al. (2004) e é de plena
importancia para as pessoas e para as organizacdes, pois por meio dela é possivel comunicar
desejos, objetivos, emoces, informacBes que possibilitam o dialogo, convivio com outras

pessoas.

A comunicacdo também é decisiva para a conformacdo e posterior transmissdo da
imagem institucional a ser criada perante seu publico-alvo, no caso da Administracdo
Tributéria, perante os seus contribuintes, pois tudo o que se constrdi ou se destréi € pela

comunicacgdo ou pela sua auséncia (SOUSA et al., 2009).

Resta claro a justificativa de se tratar sobre a importancia da comunicagdo para a RFB
e 0s contribuintes, tendo em vista que a comunicacdo e imprescindivel para a sobrevivéncia e
ampliacdo do programa de conformidade cooperativa da RFB, pois é preciso que se conquiste
e se estabeleca uma identidade positiva e coerente pela RFB, frente aos anseios dos
contribuintes. De forma pratica, este trabalho sugeriu o uso da consulta fiscal federal como

instrumento de comunicagdo para aumentar a conformidade cooperativa entre RFB e
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contribuintes. Pesquisou-se o papel das consultas fiscais em um cenario de incertezas na
interpretacdo e uso da legislacdo tributéria, seu potencial para aumentar a comunicacao entre a

RFB e os contribuintes e precaver discussoes.

Utilizou-se para o desenvolvimento deste trabalho um método hipotético-dedutivo para
estudar as suposi¢cdes desenhadas e baseadas no referencial tedrico. De acordo com Vergara
(2019), a pesquisa foi definida como bibliogréafica, descritiva e de campo. O estudo empirico
realizou-se com contribuintes localizados em cidades da jurisdicdo da Delegacia da RFB em
Campinas/SP e com servidores lotados nesta delegacia, sendo o questionério, o instrumento
utilizado para obtencdo dos dados junto aos contribuintes e servidores.

Do ponto de vista da investigacao, ndo serd necessario dizer que a questao da tributacéo
e das suas consequéncias é uma questdo fundamental. Na tributagdo o principal assunto
existente é o estudo da prética ou a consequéncia da tributacdo, mas varios reflexos emergem
do efeito da tributacdo, tal como o tema que serd tratado neste trabalho. E um assunto
interdisciplinar reflexo da tributacdo vigente em nosso pais, de forma que a inter-relacdo entre
as diversas frentes da tributacdo faz deste um topico dificil de ser tratado e exposto, pois nos
permite entrar em variadas areas de estudo, tal como Administracdo, Economia, Direito e

Ciéncias Contabeis.

O problema levantado pela pesquisa prende-se, fundamentalmente, com experiéncias
profissionais vividas por este pesquisador e justifica-se para contribuir para a aquisicdo de
conhecimentos e informacdes que ajudem a ultrapassar alguns problemas atuais entre a RFB e
0s contribuintes neste novo paradigma de atuacgéo e teve como objetivo fundamental possibilitar
que se forneca uma visdo abrangente sobre o assunto e auxilie no debate, na RFB, sobre
questdes aqui discutidas, pois, as atividades desenvolvidas pela RFB e a sua forma de atuagéo
intervém na vida de todos os contribuintes, cidaddos e empresas do pais e tangenciam temas
como simplificacdo tributéria, reducdo de litigios, equidade tributaria e desenvolvimento do
ambiente de negocios, que favorecem a sociedade. Tendo em vista a importancia do tema,
espera-se, também, com este trabalho instigar que outros trabalhos sobre o assunto possam ser

desenvolvidos.

Tendo sido o presente estudo concebido a volta da questdo da conformidade
cooperativa, s@o contextualizados e fundamentados alguns temas que se encontram ligados com

ele. No percurso metodoldgico apresenta-se uma pequena introdugdo referente a metodologia
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da investigacdo, seguida do relato do instrumento de recolha de dados usados durante o presente
estudo. Para finalizar a parte metodoldgica, € feita a apresentagdo e discussdo dos resultados,
ligando com a revisdo literaria presente no percurso teorico. O trabalho termina com a
apresentacdo das conclusdes retiradas do estudo efetuado, bem como a alusdo as limitagdes a
ele ligadas e sentidas. Resumidamente, em termos de estrutura, este trabalho esta dividido em
quatro grandes partes: introducdo, percurso tedrico, percurso metodoldgico e conclusfes. No
percurso teorico, também, é apresentada a pesquisa bibliografica realizada, relacionada com a
grande questdo que norteia 0 projeto de investigacdo, uma vez que serviu como ponto

fundamental no esclarecimento e aprendizagem de alguns conceitos fundamentais.

2. PERCURSO TEORICO

Esse capitulo tem como escopo fundamentar e referenciar teoricamente a pesquisa, bem
como ancorar a sua hipotese. Para tanto, primeiramente, sdo apresentados e discutidos os
conceitos e a evolucdo dos modelos de Administracdo Publica, com foco no modelo de gestédo
designado por NSP. Sequencialmente, discorre-se sobre o tema de conformidade tributaria, em
especial as de carater voluntario (conformidade cooperativa) que, na interpretacdo deste
pesquisador, guarda sintonia com os principios do NSP, porquanto podem contribuir para o
aumento da transparéncia entre a Administracdo Tributaria e o contribuinte, estimular o
contribuinte ao cumprimento voluntario das obriga¢es tributarias, reduzir custos para ambos
e, consequentemente, diminuir o contencioso administrativo e judicial. Finaliza-se esse capitulo
com o0s conceitos sobre consulta fiscal e a sua utilizagdo como instrumento de comunicagéo

entre a Administracdo Tributaria e contribuintes.

2.1 0 NOVO SERVICO PUBLICO (NSP)

A Administracdo Publica é um agente fundamental para a prosperidade da sociedade.
Nos Ultimos cento e vinte e cinco anos foram criados modelos de agdo apoiados em valores e
principios distintos (FREDERICKSON et.al., 2012). Existem diversos modelos de
administracdo publica, mas trés sdo os mais abordados: o modelo de Weber, Nova Gestéo
Publica e Governancga. Desses trés modelos emerge o Novo Servigo Publico, que representa
uma agregacdo de ideias, de convergéncia, dos modelos citados e junta o interesse pela
democracia e cidadania ativa (DENHARDT e DENHARDT, 2007).

Segundo Pereira e Correia (2020), o NSP surgiu na Inglaterra e nos Estados Unidos no
inicio da década de 1990 e, este modelo foi apresentado por Robert Denhardt e Janet Denhardt
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como solucdo para os problemas da NAP e com ela a criacdo de uma administracdo cidada que
inclua o Estado e a sociedade em geral.

Nesta perspectiva, segundo Denhardt e Denhardt (2007), interessa ndo so aperfeicoar a
atuacdo do Estado na prestacdo dos servigos publicos, mas sobretudo formar novos padrdes de
relacionamento entre o Estado e a sociedade. A importancia da dimensdo politica e institucional
das reformas € reafirmada. Neste contexto, aparece a proposta do Novo Servico Publico.

A proposta do Novo Servico Publico (NSP), como sdo chamadas o conjunto dessas
acOes, aparece como um contraponto a Nova da Administragdo Pablica. Assim como em outros
modelos. O NSP é composto por diferentes abordagens tedricas que trazem novos principios.
De acordo com Denhardt e Denhardt (2007), o NSP representa um modelo de governanga
baseado nas teorias da democracia e da cidadania, com destaque para a elevacdo do interesse
publico para além dos interesses individuais; modelos comunitarios e de sociedade civil, além
do humanismo organizacional e da valorizacdo do didlogo e a mediacdo entre os diferentes
agentes que atuam na esfera publica. O movimento NSP apresenta novos caminhos para a
compreensdo da acao publica na atualidade, com destaque para a abordagem da coproducéo de
um bem publico, que ndo vé o usuario do servigo publico como cliente ou mero beneficiario,
sendo que, nessa perspectiva, o cidaddo torna-se protagonista na prestacdo do servico publico
e no apoio a transformacdo social (SALM e MENEGASSO, 2007).

No NSP, de acordo com Denhardt e Denhardt (2007), os principios sdo: “servir
cidaddos, ndo clientes”, “procurar o interesse publico”, “valorizar a cidadania acima do

2 13 29 (13

empreendedorismo”, “pensar estrategicamente, atuar democraticamente”, “reconhecer que a
accountability ndo ¢ simples”, “servir em vez de dirigir” e “valorizar as pessoas € ndo so a
produtividade” . Na sequéncia, discorre-se sobre cada principio

O primeiro principio ¢ “servir cidaddos, ndo clientes”. Segundo Denhardt e Denhardt
(2007), o interesse publico é o efeito de padrdes comuns e ndo a juncdo de interesses
individuais. Logo, os funcionarios publicos concentram-se em construir relacfes de confianca
e colaboracdo com os cidaddos. Ao incrementar o nivel de comprometimento do cidadao
espera-se que os efeitos das decisdes politicas sejam mais positivos, com o alcance de regras e
decisdes aceitos pela maior parte da sociedade e um aumento da legitimidade do governo. Uma
das alegacOes € que cada cidaddo tem um papel na sociedade, mas a cidadania junta a todos,
com a busca do interesse geral. O comprometimento, constante do cidad@o, de entender a
atividade politica, se transforma em algo continuo e o funcionario publico se mantém motivado.
Ainda segundo esses autores, enquanto no modelo anterior - o da NAP - o cidaddo era notado

como um cliente que intenciona maximizar sua utilidade criando uma separagéo entre cidadaos
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e gestdo publica, no NSP o cidaddo é um individuo com direitos e deveres numa grande
sociedade visando a prossecucdo do interesse publico, enquanto os clientes ndo tém um objetivo
comum, apenas individuais. O NSP incentiva o cidaddo a assumir a sua responsabilidade e, em
contrapartida, a Administracdo Publica tera em conta a sua presenca e voz (DENHART,;
DENHART, 2007).

Como segundo principio tem-se a “busca do interesse publico”. Ainda de acordo com
Denhardt e Denhardt (2007), os gestores publicos devem colaborar para a nogédo de interesse
publico. O proposito ndo sdo solucbes rapidas guiadas por decisdes individuais., mas, € a
criagdo de propensdes e responsabilidades compartilhados. O NSP argumenta que o0s
funcionérios publicos desempenham um papel central no atendimento aos cidaddos e na
articulacdo do interesse publico e, portanto, valores e interesses compartilhados devem orientar
0 comportamento e o0 processo de tomada de decisdo. Para esses tedricos do NSP a finalidade €
ir além dos interesses de cada um e encontrar o interesse comum, de forma que, os funcionarios
publicos séo indispensaveis para favorecer o debate entre os cidad&os sobre o interesse publico.

O terceiro, € 0 de “priorizar a cidadania sobre o empreendedorismo”. De acordo com
Denhardt e Denhardt (2007), o interesse publico é mais bem desenvolvido por funcionérios e
cidaddos que se comprometem a contribuir significativamente para a sociedade do que por
gestores empreendedores que atuam como se possuissem o dinheiro publico. Hoje a politica é
resultado de uma complexa interagdo de diferentes grupos com diferentes interesses e neste
processo mais contemporaneo 0 governo nao esta mais no poder. Os governos atuam em
conjunto com entidades privadas, organizac6es com fins lucrativos, entre outras, para encontrar
solugdes que atendam aos interesses da sociedade. Assim, o papel de facilitador, negociador e
mediador se sobrepde ao papel de prestador de servigo. Neste novo processo, o principal
componente é o cidaddo que deve ser ouvido e levado em consideracao.

Destaca-se que segundo a OCDE (2001), existem trés niveis de cidadania ativa: i)
informacdo como uma relacdo de médo Unica em que o governo produz informacdo e a
disponibiliza ao cidadao; ii) uma relacdo de méo dupla em que o cidad&o d& retorno ao governo;
e iii) participacdo ativa baseada na relacdo com o governo, na qual o cidaddo participa do
processo decisorio das politicas publicas. O objetivo € melhorar o didlogo e a participacéo para
uma governanga democratica.

O quarto principio “¢€ pensar estrategicamente, agir democraticamente”. Para Denhardt
e Denhardt (2007), politicas e programas que retribuam as caréncias do publico conseguem ser
mais efetivos por meio de esforco coletivo e processos colaborativos. Para encorajamento a

cidadania, responsabilidade e colaboracdo, a implementacdo de programas de educacéo para a
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cidadania pode ser um aliado estratégico, visando criar oportunidades de colaboragéo,
comunidade e participacdo publica em todos os aspectos do processo politico. O
empoderamento do cidaddo é a estratégia, o cidadao passa a se ver como cidaddo e ndo como
cliente, que age e forma uma comunidade que persegue o interesse comum.

“Reconhecer que a accountability ndo ¢ simples” ¢ defendido como o quinto principio.
Nas palavras de Denhardt e Denhardt (2007): Accountability é a prestacdo de contas. E definida
como uma responsabilidade maior daqueles que sdo responsaveis e daqueles que demandam
esse servico. Para além da responsabilizacdo técnica, hd o dever de demonstrar que 0s recursos
tém sido geridos de forma mais eficaz, eficiente e econdmica. O NSP rejeita a ideia de que
apenas medidas simples de eficiéncia e medidas baseadas no mercado podem medir a
responsabilidade pelo comportamento. Defendem a prestacdo de contas com base na busca de
interesses publicos com base no empoderamento e na participacdo cidada. A accountability no
servico publico é baseada em toda uma gama de normas, leis, controles externos, preferéncias
e, claro, interesses.

O sexto principio € “servir em vez de dirigir”. Nas palavras de Denhardt e Denhardt
(2007), esta se tornando cada vez mais importante que os funcionarios publicos usem a
lideranca baseada em valores compartilhados para ajudar os cidaddos a responder aos seus
interesses comuns, em vez de tentar comandar, ou guiar a sociedade. Os autores propdem um
novo tipo de lider publico destinado a ajudar a comunidade a compreender suas necessidades e
potencialidades, incorporar o0 ponto de vista da comunidade nas areas relevantes e atuar como
um incentivo a acdo. Para o NSP, a lideranca deve ser fundamentada em valores e
compartilhada por toda a organizagcdo e comunidade, trazendo consigo uma onda de mudanga
no papel do gestor publico.

O sétimo principio ¢ “valorizar as pessoas e ndo apenas a produtividade”. Denhardt e
Denhardt (2007) falam que as organizacGes publicas e as redes das quais atuam tém uma
possibilidade maior de alcangar o éxito a longo prazo quando atuam por meio de processos
colaborativos e lideranga compartilhada fundamentada no respeito a todas as pessoas.

Vé-se, portanto, que para o NSP, qualidades como dignidade humana, integridade,
confianca, cuidado e cidadania sdo centrais para a conduta humana. Nesse modelo de gestéo,
as no¢Oes de equidade, justica, responsabilidade, empoderamento e engajamento atuam melhor
do que o critério de eficiéncia isoladamente. Assim, espera-se que o funcionario publico
respeite e ouca o cidaddo e que de igual forma este seja respeitado e ouvido, valorizado e

apreciado. Para o NSP, participagédo séo as atitudes que criam cidadania e confianga no servigo
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publico, que levam o servidor publico a agir democraticamente e com o objetivo de ajudar o
cidadao (LACERDA, 2017).

E sabido que o NSP tem sido debatido dos Estados Unidos ao Brasil e por paises
europeus. Os assuntos tratados sdo comuns, buscando maneiras inovadoras de aumentar o
engajamento do cidaddo em torno de um modelo de valores compartilhados e didlogo. A ideia
central é estimular o cidaddo a assumir responsabilidade pessoal pela comunidade em que esta
inserido, e o Estado deve estar disposto a ouvir o cidaddo e priorizar suas necessidades
(PEREIRA; CORREIA, 2020).

Para Denhardt e Denhardt (2007), a relagdo dos cidaddos com o governo é uma das
questBes mais importantes no estudo e execugdo da Administracdo Publica. Desta forma, a
OCDE (2001) defende que a consolidacao da relacdo entre governo e cidadaos ocorre por meio
da reflexdo estratégica do servidor publico, com a necessidade de respostas para perguntas
como: com quem queremos falar? através de quais canais? e como saber se essa comunicacgao
foi efetiva?

Isto posto, entende-se que a Administragdo Tributaria, como importante parcela da
Administracdo Publica, deve empreender esforcos para buscar identificar situac@es que, dentro
do seu campo de a¢do, demandam medidas que tornem a sua relagdo com o cidaddo/contribuinte
convergente com a preconizada por esse novo paradigma. Para Torres (2012), por exemplo, a
Administracdo Tributaria no contexto do NSP deve ser comunicativa, reciproca, sem
exorbitancias, da qual o contribuinte deve se sentir parte, até mesmo pela forma como a
legislacdo impde responsabilidades e o dever ao contribuinte de interpretar e aplicar as regras
tributérias, como pode ser observado nos langcamentos por homologacdo, procedimentos de
compensagao de tributos, diversos regulamentos especiais, livros e notas fiscais eletronicas e

muitos outros mecanismos de obrigacdes acessorias.

Nesse sentido, é razoavel supor que a adocdo de medidas de conformidade tributaria,
definidas por Bezerra e Oliveira (2022), como aquelas que visam melhorar o relacionamento
entre a Administracdo Tributaria e os contribuintes, melhorar o cumprimento das obrigacoes
fiscais voluntariamente e reduzir os litigios administrativos e judiciais, podem contribuir para
que a relagdo da RFB com os cidaddos/contribuintes fique mais condizente com o0s principios
do NSP. Levando-se em consideracao 0s aspectos mencionados, no subcapitulo seguinte, passa-

se a discutir o tema da conformidade tributaria.

No Brasil, conforme Paula (2005) e Milani (2008), a acdo do NSP € nova e ocorre

principalmente apos a consolidacdo democrética a partir da segunda metade da década de 1990.
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Novos espacos de participacdo da sociedade civil sdo criados na esfera publica e criam-se novos
direitos, por exemplo, direitos difusos, fortalecendo-se a mobilizagéo social através de novos
movimentos sociais e do envolvimento do setor privado nos assuntos publicos. Ainda de acordo
com Milani (2008), o Brasil paulatinamente consolidou seu compromisso com um regime
democrético e criou um clima favoravel para novos arranjos politicos e institucionais, de forma
que esse processo se reflete na proliferacdo de estudos que buscam compreender 0s avangos e
limites desses novos arranjos institucionais na esfera publica.

Assim, Denhardt (2012) coloca os principios republicanos como oportunidade de mudar
a administracdo publica em um “Novo Servigo Publico”. O bem comum, a cidadania, o
engajamento civico e a democracia deliberativa sdo valores republicanos, reafirmados pelo NSP
na administracdo pablica. Assim, se considera que no NSP as atua¢fes governamentais podem
ser mais convenientes e responsaveis, pois devem ser construidas por meio de processos
participativos em que cada servidor publico tem um papel importante na consecucdo dos
desejos da comunidade. Salm e Menegasso (2009) afirmam que o NSP é um modelo em
crescimento que remonta as décadas de 1970 e 1980, com origem em um pensamento humanista
e democratica na administracdo plblica. E um modelo de gestdo assente na dignidade, nos
valores democréticos, da cidadania e do interesse publico como valores primordiais da
administracdo publica, em que se procura readquirir o valor do servico publico.

Para Salm e Menegass (2009), o modelo gerencial ndo atendeu as perspectivas de
transformacdo do desempenho e da teoria da Administracdo Publica. Motta (2013) confirma
esse raciocinio ao afirmar que as técnicas privadas levaram a beneficios discretos para a
Administra¢do Pablica, pois colidiu com o aumento da burocratizagdo, o controle excessivo e
o legalismo e formalismo marcantes. Ainda de acordo com Motta (2013), também podem ser
mencionados a desconfianca dos cidaddos nos servicos publicos, bem como, o fato do modelo
gerencial oferecer diferentes valores culturais; e negligenciar as questfes politicas na atuacédo
dos gestores publicos (MOTTA, 2013).

Segundo Andion (2012), a perspectiva do NSP destaca o melhor desempenho do Estado
na prestacdo do servi¢o publico, e também pretende criar novos modelos de relacionamento
entre o Estado e a sociedade, enfatizando a importancia politica e institucional da gestdo. Dessa
forma, o NSP busca atingir a dimensao sociopolitica da Administracdo Publica, que ndo estava
contemplada nas proposi¢des anteriores (PAULA, 2005). Para Salm e Menegasso (2009) no
NSP, ha um entendimento de que para criar o bem comum, os interesses privados devem ficar
em segundo plano. Andion (2012) também afirma que o NSP é fundamentado em modelos

comunitarios e de sociedade civil que valorizam o poder local. Para a autora, esse modelo
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também tem base no humanismo organizacional e na valorizac¢éo do dialogo e a mediacéo entre
os diferentes agentes que atuam na esfera publica (ANDION, 2012).

Analisando os fundamentos que sustentam o NSP, Abreu, Helou e Fialho (2013)
constataram que o modelo surgiu como uma reavaliacdo a teoria dominante da Administracao
Publica. Para os autores, o NSP se afasta, assim, da teoria racional e apresenta perspectivas
pautadas na fenomenologia, na teoria social critica e na teoria pds-moderna como alternativas
para a compreensao do sentido da acdo humana (ABREU; HELOU; FIALHO, 2013).

Para Salm e Menegasso (2009), o Novo Servico Publico ainda carece de elaboragéo para
que possa ser implementado, pois sdo necessarias praticas administrativas mais consistentes.
Mas, afirmam também que apesar dessas criticas a proposta do NSP é credora de estudos
exaustivos por seu alcance, profundidade académica e possibilidade objetiva de ser
desenvolvida na pratica da administracdo publica (SALM; MENEGASSO, 2009, p. 108).

Contudo, a respeito dessas consideracdes, é preciso destacar que conforme Denhardt
(2012), o NSP néo significa um rompimento com os outros modelos, mas sim a redefini¢do do
campo da administracdo publica para que inclua as abordagens anteriores e seja compreendido
como um processo, mas cuja énfase esteja na natureza politica desse processo. Como afirma
Andion (2012), o movimento do NSP é coerente e monolitico, e abre novas possibilidades para
a compreensdo da acdo publica na atualidade. A autora destaca o principio de coproducdo do
bem publico em que o cidaddo ndo € apenas um cliente ou beneficiario, mas um protagonista

na prestacdo do servi¢o publico e na promocdo da transformacdo social.
2.2 CONFORMIDADE TRIBUTARIA

Parece conveniente que se apresente e discuta algumas recomendagdes da OCDE e do
Centro Interamericano de Administra¢des Tributérias (CIAT) para a Administracdo Tributaria
no decorrer deste trabalho e que, também na perspectiva deste pesquisador, se coadunam com
0 modelo do NSP.

A OCDE é uma organizagdo internacional de 37 paises que atua para dividir
experiéncias e procurar solucdes para dificuldades comuns. Essencialmente, o papel da OCDE
é investir em pesquisas e estudos para aprimorar politicas publicas em varias areas - como
politica econémica, trabalho, ciéncia e tecnologia, educacdo, meio ambiente e comércio - além
de possibilitar a troca de experiéncias entre os paises membros e parceiros, como o Brasil (NU
BANK, 2022). O CIAT é uma organizagdo internacional publica, sem fins lucrativos, criada

em 1967, com a missdo de oferecer um servico integral para a modernizacao, fortalecimento e



24

tecnificacdo das Administragdes Tributérias de seus mais de 40 paises membros, da qual o
Brasil faz parte (CIAT, 2016).

O Estado necessita de recursos financeiros para exercer sua soberania e apesar da
capacidade de atuar de forma direta na economia, 0 meio que 0s paises capitalistas mais usam
para satisfazer essa imposicao é através da tributacdo (MACHADO, 2010). Segundo Solicin e
Astuti (2020), o tributo é visto como a origem financeira mais garantida no orgamento do
Estado. No Brasil, a arrecadacdo de tributos é realizada em um ambiente complexo, onde
existem perto de oitenta tributos e mais de trezentas mil leis tributarias, sem considerar os
milhdes de atos infralegais editados por entes federados (AMARAL et al., 2016). Em parte,
essa complexidade se deve a causas, tais como: a quantidade de tributos decorrentes do sistema
federativo, tendo em vista que cada ente (federal, estadual, distrital e municipal) tem tributos
préprios; a presenca de diversos regimes de isencdo como: Simples Nacional,
Microempreendedor Individual (MEI); e isencdes estabelecidas para industrias e produtos
especificos. A soma desses fatores traz um crescimento de contenciosos administrativos e
judiciais, acarretando atrasos no fechamento do ciclo do crédito tributario e, consequentemente,
reducdo na arrecadacdo por parte da Fisco (VIOL, 2015). Segundo o autor, esse contexto causa
problemas econémicos, administrativos e juridicos, para o Fisco e contribuintes, que possuem
propositos diversos, sendo que o Fisco tenta arrecadar receitas; e o contribuinte, a

potencializacé@o do lucro e a soberania patrimonial.

O meio para o cumprimento tributario € classificado em voluntario (cumprimento
voluntario) ou por coacdo do Fisco (cumprimento forcado). Esta diferenciacdo é importante
porque o cumprimento forgado acarreta custos significativos para ambas as partes envolvidas
(OCDE, 2010). E, nesse contexto, cabe ressaltar que as atividades de conformidade tributéaria
contempladas nesta pesquisa séo as de natureza voluntaria e ttm como diretrizes os programas
cooperativos de conformidade. A conformidade cooperativa visa aumentar o nivel de
transparéncia entre a Administracdo Tributaria e o contribuinte, melhorar a conformidade
tributaria, diminuir custos para os envolvidos e reduzir disputas administrativas e judiciais
(UGARTE et al., 2015).

O aumento excessivo de procedimentos de auditorias e san¢des pode minar a confianca
dos contribuintes bem-intencionados. Porém, se o crescimento das auditorias ocorrer no

combate a fraude e baseado na justica fiscal, aumenta-se a confianga no Fisco. Da mesma forma,



25

um crescimento na confianca pode gerar um aumento no poder, pois o trabalho do Fisco é mais
facil com o apoio da popula¢do (KIRCHLER; HOELZL; WAHL, 2008).

A atribuicdo mais relevante do Fisco € tributar e arrecadar tributos de acordo com a
legislacdo, entendido esta como uma obrigacéo legal (ALINK; KOMMER, 2011). Quando se
trata do cumprimento espontaneo das obrigages tributérias pelos contribuintes, 0 modelo de
controle centrado na puni¢do ndo tem funcionado (VENTRY JR. 2008). Isso pode estar
relacionado aos recursos limitados e a falta de informacbes do Fisco em relacdo aos
contribuintes. Assim, € necessario um regime de conformidade tributaria que penalize os
contribuintes que ndo cumprem a lei e favorega 0s que cumprem com suas obrigacgdes tributarias
(VENTRY JR., 2008).

O poder coercitivo é a capacidade de limitar a evasdo fiscal e incentivar o cumprimento
voluntario das obrigac@es tributarias por meio de auditorias e controle, sendo esse poder, talvez,
0 mais utilizado pelo Fisco quando busca o cumprimento voluntario (CASTRO;
SCARTASCINI, 2013). No entanto, segundo Almeida (2017), as auditorias habituais,
individuais e realizadas posteriormente sdo importantes para a arrecadacdo, mas nao sdo
eficientes para o cumprimento tributario mais abrangente. Considerando a relacdo conflituosa
entre o Fisco e o contribuinte, a mudanca para um modelo de cumprimento cooperativo ndo é
facil, pois € necessaria uma alteracdo de comportamento, por parte do Fisco e por parte de
pessoas fisicas e juridicas O Fisco consegue as informacgdes dos contribuintes através de
estruturas legais ou voluntariamente junto de contribuintes, consultores fiscais e instituicdes
financeiras. Esta medida voluntaria devera incentivar os contribuintes a estabelecerem com o
Fisco uma relacdo de cooperacdo e confianca, indo além das obrigacGes legais de ambas as
partes (OWENS, 2012).

Em uma abordagem de conformidade cooperativa, cada classe de contribuinte deve
receber um cuidado especial, sendo que o retorno do Fisco deve ser pautado pela conduta do
contribuinte. A conduta legal requer suporte, enquanto o contetudo nao legal pode requerer uma
acao mais rigorosa. Em suma, o Fisco deve focar na cooperagdo sempre que possivel e usar o
poder da lei (enforcement) quando for preciso. Essa estratégia € melhor entendida usando o

Modelo Australiano de Conformidade Fiscal conforme mostrado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo de Conformidade da Administracdo Tributaria Australiana
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Fonte: adaptada de Australia (2019).

Conforme a Figura 1, o contribuinte age de jeitos diferentes (lado esquerdo da figura).
Nessa conjuntura, deve haver uma estratégia de conformidade particular para cada
comportamento (lado direito da figura). Assim, se um contribuinte quer cumprir as suas
obrigac0es tributarias corretamente, cabe ao Fisco facilitar o processo. De outra forma, no topo
do triangulo da Figura 1, caso o contribuinte opte pelo descumprimento de sua obrigacao
tributaria, o Fisco deve fazer uso da forca da lei. H& dois outros pontos que merecem destaque:
0 objetivo de pressionar 0 maximo para que 0s contribuintes operem na base do triangulo; os
custos de conformidade aumentam quando ha maior resisténcia ao cumprimento das obrigacGes
tributérias. Na pesquisa realizada por Bezerra et al. (2021), o autor constatou que apds uma
medida de conformidade tributaria implementada pela RFB, onde apds identificar inexatides
por parte de contribuintes, a RFB primeiro informou e consentiu a regularizacdo das
inexatiddes, sem tomar medidas punitivas, de forma que em anos posteriores, verificou-se que

0s contribuintes aumentaram os valores de seus tributos recolhidos ou parcelados.

Pesquisas mostram que a qualidade do relacionamento entre o Fisco e os contribuintes
é um fator importante para o cumprimento das obrigagdes tributérias e que é importante ter
programas focados em uma relagdo cooperativa entre as partes interessadas (GANGL et al.,
2019). Jackson & Milliron (1986) também destacam que a relacdo que os contribuintes tém
com o Fisco é um fator que influi na sua conformidade fiscal, além de que a complexidade das
leis tributarias, segundo os autores, influéncia, de igual forma, a conformidade tributaria. Para
Jackson & Milliron (1986), uma relacdo saudavel entre o Fisco e os contribuintes beneficia o

cumprimento das obrigacdes fiscais.
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Feitas essas considerages iniciais, na sequéncia, serdo abordados a origem, a evolucéo,
os principios, recomendac¢des da OCDE e CIAT sobre a conformidade cooperativa, a exposi¢cdo
dos ganhos alcangados pelos contribuintes e AdministracBes Tributarias nestes programas.
Também, serd apresentada uma analise desses programas sob a otica da legalidade que rege a
atuacdo da Administracdo Publica e se a conformidade cooperativa, como propagado pela
OCDE, e outros organismos, como o CIAT, respeitam o principio da igualdade. E, finalmente,
havera uma analise do programa de conformidade — CONFIA - que esta sendo implementado
pela RFB.

Silva Martins (2010) vé as normas tributarias como normas de rejeicéo social, pois 0s
contribuintes ndo cumprem voluntariamente essas normas, ou tendem a descumprir tais
obrigacGes por diversos motivos, levando-se a um aumento no contencioso de cobranca de
tributos. Como resultado, ha uma tendéncia natural para uma relacdo conflituosa entre o Fisco

e o contribuinte, que aumenta quando h& caréncia de recursos para o erério publico.

Embora a relagdo de conflito entre o Fisco e contribuinte exista ha muito tempo nesse
sentido, surgiu em 2006, em estudos da OCDE, a ideia de conformidade cooperativa, que seria
a busca pelo aprimoramento da relacdo entre Fisco e contribuintes (PRZEPIORKA, 2019).
Anteriormente, em 2004, a OCDE publicou um manual sobre a aplicacdo de técnicas de gestdo
de risco para a conformidade fiscal e melhor alocacdo de recursos pelas Administracdes
Tributarias (ARAUJO, 2022),

Com a publicagao do estudo “Study into the role of tax intermediaries” pela OCDE, em
2008, consolidou-se a ideia de “Enhanced Relationship”, ou “Relacionamento Aprimorado”,
que traduz um novo paradigma na relacédo entre o Fisco e 0s contribuintes. Esse novo paradigma
de relacionamento foi baseado nas conclusdes deste estudo, cujo objetivo original era avaliar o
papel dos consultores tributarios no desenho do planejamento tributario agressivo. O
“Relacionamento Aprimorado” seria um relacionamento baseado na confianga mutua entre o
Fisco e o contribuinte e serviria de base para a constru¢do de um ambiente de atuagéo ativa de
ambas as partes (OCDE, 2008).

Foi, assim, concebido o conceito de “Relacionamento Aprimorado”, com o propdsito
de possibilitar uma comunicacdo eficiente entre o Fisco e o contribuinte, regrada na

transparéncia dos contribuintes, que deverdo compartilhar informagdes com o Fisco, de forma
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a permitir que seu perfil seja devidamente determinado, bem como melhorar o ambiente de
fiscalizac&o do contribuinte (OCDE, 2008).

Em 2009, apds as estratégias propostas sobre o tema ja terem sido amplamente utilizadas
em varios paises, a OCDE reavaliou o manual publicado, em 2004, de forma mais ampla para
examinar a mudanga de paradigma na relagdo entre contribuintes e administragGes tributérias,
passando este tema a fazer parte dos programas para aumentar a regularidade fiscal dos
contribuintes. Outros estudos, em seguida, concluiram que a relacdo entre o Fisco e 0s
contribuintes deveria ser baseada em uma relacdo amistosa, com concessdes mutuas, e que essa
mudanca de paradigma do conflito para o didlogo traria vantagens e beneficios para ambos os
lados. Por esse viés, a eficacia dos procedimentos usados pelo Fisco, na atualidade, é
controversa, dada a crescente complexidade da legislacdo tributaria, o crescimento do nimero

de contribuintes e as restricdes orcamentarias colocadas para o Fisco (ARAUJO, 2022).

O relatorio “Forum on Tax Administration Information Note General Administrative
Principles: Corporate governance and tax risk management” (OCDE, 2009) expde que
incentivar boas praticas tributarias e estabelecer boas relacdes entre Administracdes Tributarias
e contribuintes traz beneficios que incentivam o cumprimento voluntério e reduzem os custos

de conformidade para ambos.

O CIAT recomenda que a Administracao Tributaria avance em medidas que estimulem
0 cumprimento espontaneo das obrigacOes tributarias, incluindo a implantacdo de
procedimentos que induzam e favorecam o cumprimento dessas obrigac6es pelos contribuintes,
aumentando a eficiéncia e eficacia por meio da reducdo de custos, eliminacdo de condutas
desnecessérias, complexas e utilizacdo de informacgdes e tecnologia para impedir contato
dispensavel com os contribuintes (CIAT, 2011).

De acordo com as diretrizes do CIAT, a moderna Administracdo Tributéria preocupa-
se com a aceitagdo social do imposto, promogdo do cumprimento voluntério das obrigacGes
tributéarias, gestéo profissional e a satisfacdo do contribuinte (CIAT, 2011).

Em evento no Equador, o CIAT, em 2011, sob o tema “A moralidade tributaria como
fator crucial para melhorar a eficiéncia nas administragdes tributdrias”, recomendou que as
Administracdes Tributarias apliquem seus esforgos ndo somente para aprimorar suas medidas
de deteccdo e combate a fraude fiscal, mas também para promover o cumprimento tributario
voluntério e tratar os cidaddos como aliados, com a promocao de medidas de apoio ao cidadao,

na relagdo com o Fisco, e o0 estabelecimento de mecanismos mais eficazes de didlogo com os
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contribuintes, permitindo a aproximacdo e entendimento entre estes e a Administragio
Tributaria (CIAT, 2011).

Por fim, o CIAT afirma que quanto mais as autoridades fiscais oferecerem apoio, forem
mais transparentes, respeitarem a capacidade de contribui¢do dos contribuintes, forem flexiveis
as necessidades dos contribuintes, mais abertos para uma relacdo cooperativa € menos
coercitiva com os contribuintes, mais sera alcancado com o aumento da conformidade
tributaria, bem como, possibilitarda um aumento significativo da moral fiscal e um consequente
aumento da legitimidade fiscal dos Estados (CIAT, 2011).

Em 2013, cinco anos ap6s a publicagdo do estudo de 2008, o estudo “Cooperative
Compliance framework: from Enhanced Relationship to Co-operative Compliance” foi
publicado pela OCDE. Entre a publicacéo do referido estudo em 2008 e o de 2013, ratificou-se
uma evolucao significativa na aplicacdo da gestdo de risco as auditorias e conformidade fiscal
por parte das autoridades fiscais. Uma série de questionamentos surgiram em relacdo a nogéao
de “Relacionamento Aprimorado”, tais como: a igualdade dos contribuintes diante da lei,

levando-se em conta adeptos e ndo adeptos desses programas (ARAUJO, 2022).

Neste estudo de 2013, a OCDE esclareceu que estes programas nao sao concebidos para
favorecer alguns contribuintes em detrimento de outros, mas sim para apoiar 0 pagamento € 0
recolhimento correto dos tributos. Como o termo “Cooperative Compliance” é vigorosamente
associado com o espirito destes programas, a OCDE resolveu alterar o termo de “Enhanced
Relationship”, para “Cooperative Compliance”, com a finalidade de designar tal instrumento
(OCDE, 2013).

Em 2016, a OCDE publicou o relatorio “Cooperative Tax Compliance Building Better
Tax Control Frameworks” onde justifica o uso da conformidade cooperativa para obter uma

estrutura melhor de controle tributario.

Também em 2016, o CIAT reafirmou a ideia de uma nova moral tributéria. Esse novo
ponto de vista de ética tributaria é baseado em um grupo de valores e ética que devem orientar
as Administracdes Tributarias e os contribuintes. Partindo da suposic¢ao de que € inviavel para
o0 Estado garantir o cumprimento das obrigaces tributarias somente pela imposicao de sancdes,
h& a necessidade de assegurar uma certa aceitacdo social que possa favorecer o cumprimento

voluntario de suas obrigagdes tributérias, mudando da obediéncia para fidelidade. Nesta vis&o,
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as Administracdes Tributarias se empenham por criar um meio mais adequado ao cumprimento

voluntario das obrigacdes tributérias por parte do contribuinte/cidaddo (CIAT, 2016).

Rocha (2018) explica que a OCDE tem realizado inimeros estudos sobre o
comportamento das Administragdes Tributarias a fim de torna-las mais eficientes e eficazes,
possibilitar a conformidade tributaria, diminuir os custos dos contribuintes e criar um ambiente

de seguranca mutua.

Da mesma forma que o trabalho desenvolvido pela OCDE e CIAT, organizagdes
multilaterais e internacionais de desenvolvimento, como Unido Europeia e Banco Asiatico de
Desenvolvimento, iniciaram o desenvolvimento de estudos para a produgdo de programas de
conformidade fiscal, com concepcdo em um desenho semelhante, baseados no risco de
classificacdo e mudanca de paradigma na relacdo entre Fisco e contribuintes, de modelos
repressivos a modelos mais orientativos, com medidas graduadas por perfil e comportamento
para a conformidade fiscal dos contribuintes (ARAUJO, 2022).

Resumidamente, de acordo com as recomendacGes da OCDE e do CIAT, os principios
dos programas de conformidade cooperativa baseiam-se nos principios identificados no estudo
de “Enhanced Relationship” de 2008 da OCDE, e sdo: consciéncia empresarial, compreendido
como a demanda do Fisco em saber sobre 0 mercado de atuagéo do contribuinte, a organizacédo
e as negociagcOes da empresa; a imparcialidade que deve ser entendida como a acéo do Fisco
isenta de interesses de arrecadacdo tributéria, pois deve considerar também a criacdo de
ambientes tributarios positivos; a proporcionalidade que diz respeito as decisbes que as
autoridades fiscais tomam em relacdo ao planejamento e implementacao de seus procedimentos
de fiscalizacdo, devendo atentar para 0s procedimentos inconvenientes ou desnecessarios em
suas prioridades, avaliando sempre as caracteristicas e histérico de determinado contribuinte e
o relacionamento estabelecido com ele para ajustar a sua abordagem; abertura ao didlogo,
transparéncia, compartilhando opinides, interpretagdes e planejamentos sobre os procedimentos
de fiscalizacdo e escutando as opinides dos contribuintes sobre assuntos que afetam seus
negocios; e agilidade nas respostas que proporcionam ao contribuinte um alto nivel de
seguranga por parte das autoridades fiscais das operagOes corporativas realizadas em tempo
habil (OCDE, 2008).

Uma postura agil e adequada por parte do Fisco é fator fundamental em sua atuacéo,

pois, assume-se, por pressuposto, que os fatos tributarios sdo apurados quando ocorrem e nao
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posteriormente, pautada na transparéncia por parte do contribuinte (ENDEN; BRONZEWSKA,
2014).

Em relacdo aos beneficios obtidos pelos contribuintes, a OCDE argumenta que 0s
contribuintes se beneficiam de programas de conformidade cooperativa e um dos beneficios
mais claros para os contribuintes que participam destes programas é a possibilidade de dirimir
suas duvidas e decidir as lides tributarias com mais agilidade, possibilitando aos contribuintes
mais seguranca, além de ajudar a estes na avaliacao dos riscos tributarios e diminuir a exigéncia

de provisdes financeiras e auditorias (OCDE, 2008).

Para as Autoridades Tributarias, um dos beneficios, segundo a OCDE, com essa
mudanca de paradigma, seria a possibilidade de ter um uso mais racional de recursos, tendo em
vista que se poderiam alocar os recursos disponiveis, humanos e técnicos, utilizados na
aplicacdo de medidas coercitivas, em contribuintes que representem um risco maior (OCDE,
2008).

Owens (2012), ao analisar os ganhos auferidos pelos contribuintes e Administracao
Tributéaria, pela implantacdo dos programas de conformidade fiscal, explica que os regimes de
conformidade cooperativa garantem principalmente um ambiente de maior transparéncia para
a Administracdo Tributaria. Dessa forma, as divergéncias sobre possiveis interpretacdes da lei
sdo tratadas, ajudando a mudar o perfil da atuacdo desses O6rgdos, que deixam de ser tdo
investigativos e passam a ser mais orientados para a realidade empresarial que, uma vez
compreendida, facilita o uso do sistema existente e em contrapartida, os contribuintes, que
participam destes programas, obtém seguranca e clareza sobre as questdes tributarias e, assim,

mais seguranca para a estruturacao e planejamento de seus negécios empresariais.

Além disso, um relacionamento de didlogo e de mais colaboragdo entre a Administracdo
Tributaria e os contribuintes também poderia melhorar o conhecimento do funcionamento dos
negocios dos contribuintes pelas Autoridades Tributarias e proporcionar maior certeza acerca
das decisdes tributarias, diminuindo os litigios tributarios (OCDE, 2013). Ainda, de acordo com
a OCDE, a conformidade cooperativa também proporcionaria para as Autoridades Tributarias
uma projecdo melhor de arrecadacdo, uma vez que os contribuintes inseridos nos programas
de conformidade respondem por uma porcentagem significativa da receita tributaria (OCDE,
2013).
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Conforme exemplificado pela OCDE, o comportamento de conformidade colaborativa
ajudou o “Irish Revenue” (IRS), Administracdo Tributaria na Irlanda, a entender melhor as
necessidades e 0 comportamento das grandes corporagdes e aprimorar ainda mais seus métodos,
abrangendo o fornecimento de servigos apropriados e orientados para aprimorar a conformidade

com base nesse entendimento (OCDE, 2013).

A OCDE também observa que outra qualidade dos programas de conformidade
cooperativa € a possibilidade de implementa-las por meio de regulamentacdes infralegais, sem

a necessidade de alterar leis ou normas regulatérias (OCDE, 2013).

Uma das principais questdes que recebe cuidado particular da OCDE, sobre os
programas de conformidade cooperativa, é a igualdade perante a lei. Coloca-se a questdo de
saber se outros contribuintes, ndo participantes de programas de conformidade cooperativa,
seriam discriminados, uma vez que ha beneficios para os contribuintes por aderirem aos

programas de conformidade cooperativa (OCDE, 2008).

Varios pesquisadores tém analisado esses programas sob a O6tica das bases legais que
regem a atuacao da Administracdo Publica e a relagdo tributaria e debatem se a conformidade
cooperativa, como proposto pela OCDE e implementados por varios paises, respeita o principio
da igualdade (OCDE, 2008).

No estudo de 2013, a OCDE diz que é uma questdo de percepcao, ndo de discriminacao,
pois o objetivo de tais programas ndo € criar vantagens fiscais para alguns contribuintes, mas
atuar como uma ferramenta adicional para aumentar a eficiéncia da fiscalizacdo, e, portanto, da
prépria arrecadacdo. Nesse sentido, tais programas atuariam sobretudo como ferramenta de

fiscalizacdo e ndo como um beneficio para os contribuintes (OCDE, 2013).

Segundo a OCDE, a conformidade cooperativa, ou colaborativa leva em conta o
principio da igualdade. A OCDE argumenta que os Fiscos ndo tém que tratar todos os
contribuintes de forma igualitaria, de forma que as Administragdes Tributérias deveriam
assegurar que os contribuintes em situacao semelhante sejam tratados de forma igualitaria e que
quaisquer diferencas devam ser resultado de particularidades técnicas e objetivas. Sustenta,
ainda, que o objetivo da conformidade cooperativa ndo é proporcionar as empresas participantes
um tratamento tributario mais favoravel, possibilitando aos participantes do programa de
conformidade uma reducéo da carga tributaria em relacdo aos demais contribuintes (OCDE,
2013).
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De acordo com a OCDE, os beneficios advindos da participagdo em um programa de
conformidade, tais como: menor nimero de auditorias, reducéo de custos de conformidade e de
provisdes tributarias, ndo seriam motivos para julgar um programa de conformidade
cooperativa como nao isonémico, pois a principal razdo para esses ganhos seriam os esforcos
empreendidos pelos contribuintes para melhorar seus controles internos e sua comunicagdo com
0 Fisco, chamado pela OCDE de Plano de Controle Tributario e ndo pela participagdo no
programa de conformidade (OCDE, 2013).

A OCDE, também, argumenta que a organizacdo e as necessidades das grandes
empresas diferem das médias e pequenas empresas. As grandes empresas, geralmente, estdo
sujeitas a um maior leque de obrigagdes legais, enquanto as empresas menores tém uma
necessidade menor de contato com o Fisco. O numero significativamente maior de empresas
menores também é destacado como uma circunstancia que impossibilita a participacao de todos
os contribuintes. O estudo de 2013 lista varias causas para que os programas de conformidade
cooperativa atendam os grandes contribuintes, mas a OCDE posicionou-se que o ideal é que
existam sistemas de conformidade cooperativa para as demais empresas também, pois a base

do sistema é atender a um perfil de risco do contribuinte (OCDE, 2013).

Na visdo da OCDE, no entanto, os programas de conformidade colaborativa ndo se
aplicam a todos os contribuintes, uma vez que estes programas requerem investimento e o
contribuinte podera nao ter interesse em tais programas. Além disso, ndo seria aconselhavel que
as autoridades fiscais oferecessem opcOes, baseadas em transparéncia e confianca, para
contribuintes que tenham histérico de planejamento tributario agressivo ou evasao fiscal
(OCDE, 2017).

As diferencas que os grandes contribuintes, contribuintes com grande arrecadagao
tributaria, ttm em relacdo as médias e pequenas empresas é a busca por uma eficiéncia maior
(OCDE, 2017) e assim, parecem justificar que a Administracdo Tributaria faca um programa

de conformidade para grandes contribuintes.

Balharova (2016) levanta outra questdo: se as empresas participantes em situacéo
semelhante seriam tratadas de forma igualitaria pelo Fisco. A experiéncia holandesa na
implantacdo de um programa de conformidade cooperativa, de acordo com Balharova (2016),
mostra as adversidades que as pequenas e médias empresas encontraram ao participar do

programa, pois ndo foram capazes de atender aos quesitos do programa de conformidade
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cooperativa holandesa. No entanto, para o autor , também ha a necessidade de saber se as
dificuldades encontradas por esses contribuintes ndo poderiam ser vistas como uma dificuldade
destes com as condi¢des do programa, de forma que uma possivel ténue especificacdo dos
critérios de cumprimento seria subjetivamente um ponto de procedimento nao isonémico dos

contribuintes.

Para Madjanska e Pemberton (2019), os programas de conformidade cooperativa podem
ser contestados pelo aspecto de que, na maioria dos casos, € uma medida voltada para grandes
empresas e que sO aceita parte das maiores empresas que atendam a determinados critérios
estabelecidos pelo Fisco. Citam, ainda, que outra questdo diz respeito a possibilidade dos
contribuintes terem alguma vantagem apds a adeséo, principalmente a possibilidade de pagar

menos impostos.

Majdanska e Pemberton (2019), também, relatam que a maior complexidade tributaria
das grandes corporacdes e pelas obrigacOes legais a que estdo sujeitos em muitos paises, ha
uma tendéncia em desenvolver programas de conformidade somente para estes contribuintes.
Os autores destacam que questdes de escala tendem a desencorajar programas dessa natureza
para pequenas e médias empresas, dado o custo de preparacdo de sistemas e dados para atender
aos requisitos, sendo possivel, porém, a aplicacdo de medidas indiretas para avaliar o nivel de
risco de grupo de contribuintes.

Referindo-se ao caso do programa de conformidade do Reino Unido, Majdanska e
Pemberton (2019) apontam que o Fisco ndo impede que contribuintes com maior risco de
conformidade fiscal também facam a adesdo ao programa, porém, estes devem satisfazer aos
demais critérios de participacdo. Em vez de proibir a entrada desses contribuintes, como em
programas de conformidade de outros paises, a Autoridade Tributaria do Reino Unido preferiu
fazer duas classes de participantes: participantes de baixo risco e participantes de alto risco,
sendo que somente os contribuintes de menor risco fiscal teriam acesso a alguns dos beneficios

do programa.

Para Madjanska e Pemberton (2019), como o modelo conceitual de conformidade
cooperativa da OCDE néo utiliza o processo legislativo como ferramenta de desenho, surgem
guestionamentos sobre o principio da isonomia, que decorrem do tratamento diferenciado que
0 programa gera na relacdo entre Administracfes Tributarias e contribuintes. Os autores

defendem que no contexto da conformidade colaborativa, a igualdade perante a lei deve ser
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analisada e que as Administraces Tributarias devem desenhar seus programas levando em
consideracdo as diferencas faticas e juridicas que existem entre eles, de forma que individuos
em circunstancias mais adequadas, quando comparada com a de outros, ndo devem receber
beneficios que ndo estejam a disposicdo dos demais. Os autores observam que o principio tem
duas obrigagdes fundamentais: a necessidade de respeitar a igualdade na criagdo das leis e 0
dever dos servidores publicos de garantir a igualdade na execucdao da lei.

De acordo com o CIAT, em varios paises, 0 modelo de conformidade cooperativa tem
sido aplicado nos grandes contribuintes que possuem parcela significativa da arrecadacao e sdo
responsaveis por 30% a 60% da arrecadacao liquida, e em outros, engloba também os médios
e pequenos contribuintes, mas em ambos 0s casos € visto como um meio alternativo para
garantir algum nivel de conformidade fiscal. Atualmente, cerca de trinta (30) paises possuem
modelos de conformidade fiscal cooperativo, com alguns paises europeus se destacando por
seus avangos e conquistas. Na América Latina e no Caribe, os programas de conformidade
cooperativa estdo dando seus primeiros passos (CIAT, 2022).

No Brasil, a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 (CF/88) define o principio da
isonomia como garantia fundamental no caput do art. 5° quando afirma que todos séo iguais
perante a lei sem distin¢do, mas a diferenciacdo e segmentacao dos contribuintes na RFB néo é
incomum, ou nova. A RFB, por exemplo, tem criado ritos préprios ou mais rapidos para 0s
maiores contribuintes em tributos internos e na area aduaneira. Desde a publicacdo da Portaria
RFB n° 641, de 11 de maio de 2015, a RFB tem buscado privilegiar estudos e procedimentos
operacionais para 0s contribuintes com maior participacdo nas receitas federais. Isto
possibilitou a oportunidade de reunides presenciais, com o objetivo de coletar informacgdes dos
contribuintes, ou instrucao sobre a regularidade fiscal para grandes empresas.

Paulsen (2020) justifica a imposi¢cdo do Fisco em ter alguma discricionariedade,
segundo os parametros de conveniéncia e oportunidade para atingir os objetivos estabelecidos
pelo Estado. Mas, de acordo com o autor, & importante que os critérios sejam claros, impessoais,

legitimos e objetivos, para justificar a diferenciacdo decorrente do uso da discricionariedade.

Em relacdo & implementacdo de projetos de conformidade cooperativa, temos que no
contexto dos Estados e Municipios brasileiros, ja foram executados ou estdo em andamento
projetos de conformidade cooperativa que tém sido utilizados para evitar disputas tributarias,

como os programas “Nos Conformes” (Sdo Paulo), “Contribuinte Pai D’Egua” (Ceard), “Nos
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Conformes” (Rio Grande do Sul) e o “Em Dia com Porto Alegre” (Porto Alegre)
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA, 2022).

Segundo o estudo “Diagnéstico do Contencioso Administrativo Tributario” realizado
pela Associacdo Brasileira de Jurimetria, encomendada pela RFB ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), os programas mencionados geralmente estabelecem categorias de
risco que tém, no minimo, como classificacdo: (i) cumprimento de suas obrigagdes; e (ii)
consisténcia entre as declaracdes e registros e os documentos fiscais. Além disso, séo voltados
para todos os contribuintes, inovando na tendéncia internacional de implantacdo de projetos-
piloto com foco apenas nos grandes contribuintes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
JURIMETRIA, 2022).

Programas de conformidade cooperativa ja foram realizados em varios paises como:
Espanha, Holanda, Australia, Reino Unido, Italia e outros. Desde 2013, a OCDE sugere que as
Administragdes Tributarias implementem programas de conformidade colaborativa para
incentivar a conformidade tributéria voluntaria e construir uma relagcdo com os contribuintes

apoiada na colaboracdo, boa fé e transparéncia (OCDE, 2013).

Irlanda, Holanda e Estados Unidos foram os pioneiros na utilizacdo de acbes
colaborativas para gerenciar o risco de conformidade e analises, conforme o relatério da OCDE
de 2008, “Study into the Role of Tax Intermediaries”.

Ressaltando o pilar de comunicacao, o Reino Unido e os Estados Unidos afirmaram que
a consisténcia de um programa de conformidade, tanto para a Administracdo Tributaria quanto
para os contribuintes participantes do programa, decorre de uma descricdo objetiva dos
conceitos de transparéncia, colaboracdo e de um comportamento estavel, coerente e imparcial,

para tranquilizar todos os participantes do programa (OCDE, 2013).

Relatos de realizacGes bem-sucedidas de outros paises, também, podem ser listadas. Em
2011, iniciou-se o caso do monitoramento horizontal na Austria, com a propriedade de que
outros atores como a Camara de Comércio, a Camara da Indudstria e a Camara de Consultores
Fiscais puderam opinar para a evolucdo da abordagem cooperativa. Grandes contribuintes séo
selecionados e passaram a receber, do Fisco austriaco, um monitoramento cooperativo que lhes
deram seguranca juridica e previsibilidade. Em resposta, o Fisco recebeu o pagamento correto,
assim como cumprimento das demais obrigac@es acessdrias, de modo tempestivo (AUSTRIA,
2015).
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No Canada, outro exemplo, o sistema tributario & fundamentado no cumprimento
voluntario das obrigacOes tributarias. O cumprimento voluntério observado no Canada é
notavel: 93% das pessoas fisicas e 86% das pessoas juridicas fazem as respectivas declaracdes
no prazo, sendo que em relacdo ao pagamento dos tributos, 93% das pessoas fisicas e perto de
87% das pessoas juridicas pagam seus tributos no dia do vencimento. Apesar dos resultados, o
“Canada Revenue Agency” (CRA), em 2010, langou o programa de conformidade cooperativa
“Approach to Large Business Compliance”, que categoriza os grandes contribuintes em trés (3)
niveis de risco tributario: alto, médio e baixo, sendo que ha um nivel de aprofundamento de
auditoria tributaria para cada nivel (CANADA, 2015).

Segundo o CIAT, apesar da falta de modelos universais de conformidade cooperativa,
um exame das experiéncias de varios paises que implementaram o programa de conformidade
cooperativa revela trés atributos comuns: capacidade de avaliacdo de risco, trabalho em tempo

real e compreensdo mutua (CIAT, 2022).

Em 2020, a Unido Europeia langou o seu “plano de agdo” para uma tributagdo justa e
simples, que incluiu a criagdo de um programa de conformidade cooperativa (EUROPEAN
PARLIAMENT, 2020).

No Brasil, na esfera federal, a RFB anunciou, em 2021, a criagdo de um projeto-piloto
de conformidade cooperativa chamado de “CONFIA”. E um projeto de conformidade voltado
para grandes contribuintes, baseado no “Tax Administration Diagnostic Assessment
Tool” (TADAT), metodologia apoiada pelo Banco Mundial e pelo Fundo Monetério
Internacional (FMI), que contribuiram para a sua criagdo. A Tadat é adotada por diversas
entidades governamentais e internacionais mundiais, visando gerar uma padronizacdo da
atuacdo da Administracdo Tributéria. O Programa “CONFIA” é um projeto fundamentado em
valores como transparéncia, colaboracao e ética e tem como objetivo fortalecer e melhorar a
relacdo entre a RFB os contribuintes, promover a conformidade tributéria e, 0 mais importante,

dar mais um passo na alteracdo do paradigma tributario da RFB (BRASIL, 2022).

O “CONFIA” usa o conceito de gestdo de risco e analisa o comportamento dos
contribuintes, o histérico de conformidade e a estrutura de controle tributario destes, o que
permitira a RFB se relacionar com os contribuintes da maneira mais eficaz e eficiente. Seu
primeiro marco ocorreu em abril de 2021. E administrado por um Comité Gestor que tem como

funcdo examinar e considerar as propostas apresentadas no “Forum de Dialogo” para a
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resolucéo de questdes apresentadas no &mbito do programa “CONFIA”. O “Férum de Dialogo”,
por sua vez, é organizado e regido por estatuto e € composto por trés (3) estruturas basicas:
Secretaria Executiva; Assembleia de Representantes, 6rgdo deliberativo composta por dez (10)
representantes dos contribuintes e cinco (5) representantes da RFB; e as Camaras Tematicas,
responsaveis por estudar os temas e propor solugdes. Sua composicao € mais abrangente, com
membros dos contribuintes participantes, da RFB, além de que também podem ser convidados
especialistas, académicos, orgdos publicos ou privados e quaisquer outros especialistas que
tenham compreensdo das questdes discutidas e possam colaborar para a producao de solucdes.
Foi realizada a fase de alinhamento e esta em fase de especificacdo completa pela RFB e pelos
colaboradores. Em seguida, virdo as fases de teste, implantacdo e expansao, descritas no portal
GOV.BR (BRASIL, 2022).

De acordo com as informacdes disponiveis sobre o programa, no site da RFB, na fase
de alinhamento, grupos de trabalho formados por representantes da RFB e do setor
manufatureiro, tragaram os objetivos do programa com base no interesse da RFB e das grandes
empresas. Em seguida, iniciou-se a fase de desenho, que visa a constru¢do de um modelo de
conformidade cooperativa baseado nas diretrizes da OCDE e nas melhores praticas
internacionais. Na terceira fase, a de teste, 0 modelo concebido anteriormente sera usado em
um pequeno grupo de contribuintes voluntérios, através de um projeto-piloto para valida-lo e
melhora-lo. Na quarta etapa, a de implementacdo, o programa de conformidade cooperativa
sera inicialmente implementado para um pequeno grupo de contribuintes interessados. E, por
fim, na quinta etapa, a de expansdo, o0 programa envolvera gradativamente um ndmero maior
de contribuintes que queiram participar, dependendo da capacidade operacional (BRASIL,
2022).

Espera-se que, com a implementacdo do programa, haja a diminuicdo do nimero de
litigios tributarios que os tribunais tratam, de modo que a sociedade brasileira se beneficie de
uma economia relevante de recursos econémicos que sdo perdidos, na atualidade, na

ineficiéncia do processo de recuperacao de crédito tributario (BRASIL, 2022).

No ambito aduaneiro, a RFB j& implementou o programa “Operador Econdmico
Autorizado” (OEA), introduzido pela Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1.598/2015. Refere-se a um
programa que certifica os envolvidos em operac¢des de comercio exterior que apresentam baixo
risco em suas acoes, tanto em termos de seguranca fisica da carga, quanto de regularidade fiscal

e aduaneira. As principais vantagens dos certificados séo: a diminuic¢éo do percentual de carga
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selecionada para os canais de conferéncia e o tratamento preferencial nos despachos na
exportacdo e importagdo; o canal verde em admissdo temporéria e o cumprimento de “Acordos
de Reconhecimento Mutuo” (ARM) entre os contribuintes, a RFB e as aduanas de outros

paises.

Apenas para registrar o assunto, além do programa de conformidade cooperativa
(CONFIA), que estd sendo implantado, a RFB tem trabalhado, também, na tematica de
Economia Comportamental para emprego na conformidade tributaria, e conforme descrito por
Fontes (2020), o emprego desta abordagem ainda € nova no Brasil, sendo relativamente recente
e enxerga uma realidade formada por pessoas que sdo fortemente influenciadas por fatores
emocionais e pelas decisdes daqueles com os quais interagem. A ferramenta estéa sendo utilizada
na RFB no projeto “Abordagem Comportamental no Compliance Tributario” (FONTES, 2020)
e de acordo com Fontes (2020) é um processo experimental que ainda esta em andamento e
pretende-se, com este projeto, identificar quais seriam 0s mecanismos de incentivo mais
eficazes no uso de comunicagdes que podem levar a mudancas de comportamento do
contribuinte desejadas pela Administracdo Tributaria, identificando os fatores de tomada de
decisdo dos contribuintes para regularizar uma inconformidade, ou seja, mais do que conhecer
0 comportamento do contribuinte, busca-se identificar o porqué de tal comportamento, quais 0s
fatores que influenciam a tomada de decisdo do contribuinte.

2.3 A FORMA E A EFETIVIDADE TRADICIONAL DE ATUACAO DA RFB

E interessante registrar a visdo da forma de atuacfo tradicional e a efetividade da

Administracdo Tributéaria e em particular da RFB.

Para a OCDE, a abordagem usual da Administracdo Tributaria, essencialmente
coercitiva, alicergcada na diligéncia e na fiscalizacdo tributéria, ndo corresponde aos propésitos
da regra de eficacia. A finalidade de dotar o erdrio com 0s meios necessarios a implementacéao
da politica publica deve corresponder aos principios que preconizam: poupar dinheiro pablico
para a tarefa de arrecadacdo; valorizacdo dos recursos do contribuinte que ndo estejam
relacionados com a obrigacdo tributaria; e o mais significativo, a concordancia entre
Administragdes Tributarias e contribuintes para possibilitar causas em beneficio da sociedade
como um todo (OCDE, 2017).

Em relacdo ao Brasil, desde 1960, o papel e a atuacdo do Estado na economia brasileira

aumentaram extremadamente, levando a um aumento na arrecadacao de tributos e depois de
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longos periodos de politica expansiva de arrecadacgdo, a concorréncia tributéaria internacional
alterou as condigdes das receitas publicas em decorréncia da crise financeira de 2008-2009
(ALMEIDA, 2018).

Para Lamadrid (2020), a relacdo entre a RFB e os contribuintes no Brasil tem sido
contraditoria, baseada em padr@es repressivos que incentivam o temor da san¢do, relacionado
ao risco de deteccdo. De acordo com a autora, nem todos os problemas da Administragéo
Tributaria podem ser resolvidos desta forma, embora a conformidade obrigatoria deva
continuar a ter lugar na identificacdo e repressao dos contribuintes que ndo cumprem as suas

obrigagdes.

Rocha (2018) cita que a atuacdo da RFB é descrita pela auséncia de dialogo, prevaléncia
coercitiva e uma interpretacdo particular da legislacdo em vigéncia, sendo que o contribuinte é
visto como um adversario. Na opinido deste autor, uma discussdo preventiva e consultiva entre
0 setor privado e as autoridades fiscais, no campo da legislacdo cabivel, poderia propiciar
seguranca e previsibilidade, favorecendo os dois com a diminuicéo de gastos desnecessarios e
criando confianca reciproca, sendo plausivel para a RFB transitar de uma atitude de coercao
para uma preventiva, que por sua vez beneficiaria a todos na reducdo de litigios, bem como na
diminuicdo dos encargos administrativos, além de possibilitar uma melhoria da conformidade

tributéria.

Correia e Pires (2017) mencionam que o Estado, pela atuacdo da RFB, faz uso de varios
meios coercitivos que incluem: a certiddo de regularidade fiscal; penalidades pecuniarias e
administrativas, como a inaptiddo da inscricdo cadastral. Segundo os autores, a RFB esta
utilizando cada vez mais a responsabilizacdo tributaria dos socios e administradores, além da
representacdo para a imputacao de responsabilidade criminal (crimes contra a ordem tributaria,
previstos nos arts. 1° e 2° da Lei federal 8.137/90; representacao fiscal para fins penais, prevista
no art. 44, § 1° e art. 83 da Lei federal 9.430/96; e crimes contra a Previdéncia Social, previstos
nos arts. 168-A e 337-A do Codigo Penal).

Segundo Almeida (2018), a forma tradicional de atuacdo do Fisco ndo aparenta serem
adequadas para incentivar os contribuintes para uma conformidade fiscal maior. Para o autor,
o término de auditorias fiscais de infraces praticadas agora pelos contribuintes s6 ocorrera em
alguns anos e exigird muitos meses de trabalho, dependendo da complexidade da tarefa, com

um longo tempo entre o exercicio de uma possivel irregularidade e a san¢ao correspondente.
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Na visdo de Cavalcante (2021), a RFB tem se utilizado do modelo tradicional de
Administracdo Tributaria, baseado em padrdes que usam como instrumentos o aumento de
auditorias fiscais e 0 uso de penalidades. Uma politica fiscal repressiva que, segundo o autor,
busca induzir os contribuintes ao cumprimento da legislacéo tributaria pelo uso da forca, com
énfase na deteccdo de infracOes e fortalecimento da aplicagédo de penalidades aos casos de

evasao fiscal.

Resumidamente, o0 modelo tradicional de Administracdo Tributaria e em particular da
RFB, até 0 momento, envolve uma divergéncia entre a RFB e 0s contribuintes, em que ha a
necessidade de reprimir e incutir o sentimento de risco para aqueles contribuintes que insistem
no descumprimento de suas obrigacGes tributarias. Essa linha de procedimento leva a uma perda
de confianca e distancia entre a Administracdo Tributaria e os contribuintes e, por sua vez,
reduz o cumprimento voluntario. Embora esse ambiente ajude a aumentar o cumprimento das
obrigac0es tributarias pelos contribuintes, contribui para intensificar o conflito entre Fisco e
contribuintes, aumentando a complexidade tributaria e os custos para ambos (ARAUJO, 2022).

Para este pesquisador, a dificuldade com o sistema tributario atual é evidenciada pela
percepcdo de inseguranca e incerteza, particularizada pela abundancia de novas normas,
decis0es judiciais muitas vezes ndo condizentes com o sistema, modificacGes nas interpretacdes

tributarias, fazendo o contribuinte prisioneiro dessa desordem juridica.

Nessa conjuntura de duvidas e ambiguidades, € essencial uma comunicacdo efetiva entre
o Fisco e o contribuinte. A maioria dos contribuintes tem a disposi¢do de manter o didlogo com
a RFB para um entendimento da complexa legislacdo tributaria, pois a maior parte dos
contribuintes manifestam o desejo de cumprir as normas tributarias € todo o sistema
regulatorio, de forma a proporcionar maior seguranca juridica e a sua plena inclusdo no

mercado econdmico.

Por um lado, se tem um sistema tributério turbulento, cadtico, e, de outro, a disposicao
dos contribuintes em cumprir as obrigacdes tributarias, de forma que ha a necessidade de um
bom e produtivo relacionamento entre o Fisco e o contribuinte, ndo apenas por meios
eletrbnicos, mas através de um canal que permita o contato para solucionar os problemas

enfrentados pelos contribuintes.

A evolucdo do uso da tecnologia na RFB tem sido grande (BALBE, 2010). Isso pode

ser constatado comparando-se os procedimentos utilizados em algum tempo passado, com a
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tecnologia atualmente disponivel para RFB, que representa um instrumento incontestavel de
trabalho. Na atualidade, podemos citar o Sistema Publico de Escritura¢do Digital (SPED) e a
Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) que substituiram os documentos e registros em livros fisicos. A
evolucdo da tecnologia ajudou a RFB, mas, também, permitiu aos contribuintes diminuir custos

e tempo no cumprimento de suas obrigaces fiscais e no pagamento de seus tributos.

Ainda que o progresso tecnoldgico avance enormemente, nem sempre este progresso se
observa no relacionamento entre o Fisco e os contribuintes. A comunicacdo da RFB com os
contribuintes foi minimizada e os portais de informacao e servicos alcancaram cada dia mais

espaco.

Com a pandemia da COVID-19, a questdo da comunicagdo dos contribuintes com a

RFB piorou pelo isolamento social e atividades remotas.

A menos que a RFB priorize a abertura de um canal de comunicacdo, cada vez mais
serdo identificadas manifestacdes de insatisfacdo com o atendimento e a comunica¢do com 0s
contribuintes. Tendo em vista que nosso sistema tributario € muito complexo, com um grande
aumento de normas, as duvidas e dificuldades da correta interpretacdo das normas sdo

abundantes.

No sistema atual, perante todos os deveres tributérios transferidos para o contribuinte,
os “centros de atendimento” e os portais de informacdo ndo sdo suficientes. Além disso, um
sistema com informacgdes, folhetos e outras informagdes ndo atendem as necessidades dos

contribuintes.

Talvez 0 momento, marcado pela pandemia, com todo o isolamento social e ressalva
nas relagdes pessoais, esteja apto a atestar a necessidade de um ambiente mais colaborativo
entre a RFB e os contribuintes, com maior acesso a informagdo e maior apoio para 0s

contribuintes que pretendem cumprir com as suas obrigacoes fiscais.

Fica evidente, ap0s a exposicdo feita por este pesquisador, que a atuagdo tradicional da
RFB frente aos principios expressos pelo NSP, de acordo com Denhardt e Denhardt (2007),

enseja a necessidade de adaptacGes para o pleno exercicio destes principios.

Nesse cenario desponta a figura da “Conformidade Cooperativa”, cujos principios se
coadunam com o modelo do NSP, pois as medidas de conformidade tributaria visam melhorar

o relacionamento entre a Administracdo Tributaria e os contribuintes, o0 cumprimento das
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obrigagdes fiscais voluntariamente e reduzir os litigios administrativos e judiciais, facilitando
para 0s contribuintes o cumprimento de suas obrigacfes tributarias. Como resultado dessa
mudanca, observa-se mais eficiéncia na Administracdo Tributaria, melhoria da arrecadacao,

menos litigios, reducao de custos para os contribuintes e para o Estado.

Evidencia-se, nas formas de atuacdo descritas, a diferenca entre cliente e cidaddo. Na
visdo de Denhardt e Denhardt (2007), de acordo com os principios do NSP, o Estado serve a
cidadaos e a ndo clientes, devendo focar seus esfor¢os no sentido da construgédo de relacGes de
confianca e colaboragdo com os cidadéos, encorajando a assunc¢éo de suas responsabilidades e
trabalhando conjuntamente na construcdo de uma cidadania ativa, priorizando o
desenvolvimento das relacBes de colaboracgdo e solidariedade, sendo que a agdo estatal deve

estar orientada a valorizacdo das pessoas e ndo da produtividade.

2.4 O PROCESSO DE CONSULTA FISCAL

Serdo apresentados, agora, 0s conceitos sobre consulta fiscal e tem como finalidade
descrever a utilizacdo deste instrumento como canal de comunicacdo efetiva entre a

Administracdo Tributaria e os contribuintes.

Em seus artigos, a OCDE afirma que o éxito de um programa de conformidade esta
ligado profundamente a comunicacao eficaz da Administracdo Tributaria, tendo em vista que é
por meio dela que todas as politicas adotadas, mudancas desejadas de paradigmas, chegam ao
meio externo, sendo um componente relevante na disseminacdo do ponto de vista da
Administracdo Tributaria, bem como, propicia a elevacdo do nivel de conformidade fiscal.
Outro item fundamental nos programas de conformidade tributaria € a melhoria da relacéo
entre o Fisco e os contribuintes. Neste contexto, as acdes governamentais devem dar condicdes
para a concepcdo de um meio de cooperacao fiscal entre o Fisco e os contribuintes através de
processos de comunicacdo eficientes para que 0s proprios contribuintes possam realizar a

conformidade tributéria de forma espontanea, sem a necessidade de penalidades (OCDE, 2017).

O processo de consulta fiscal € um instrumento que possibilita ao contribuinte entrar em
contato com a autoridade fiscal para averiguar formalmente qual, do ponto de vista do Fisco,
seria a correta interpretacdo da legislacdo tributaria diante dos acontecimentos apresentados
(BRASIL, 2021).
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O CIAT publicou, pela primeira vez, o Modelo de Codigo Tributario em 1997. A
publicacéo, reeditada em 2015, centra no artigo 100.° sobre as consultas fiscais e expressa que
0s contribuintes que tiverem interesse pessoal e direto podem consultar a Administracdo
Tributaria sobre a aplicacdo do direito a uma situacdo fatica especifica, expondo, para efeito,
de forma clara e precisa todas as circunstancias, antecedentes e outros dados constitutivos da
situacdo que motiva a consulta, podendo ainda exprimir a sua opinido fundamentada (CIAT,
2015).

O tema sobre consultas fiscais, segundo Waerzeggers e Hillier (2016), ja foi
amplamente discutido em varios congressos anuais da International Fiscal Association (IFA),
onde foram apresentadas as melhores préaticas sobre o assunto, com base nas vivéncias dos
paises participantes. A IFA é uma organizacao internacional nao governamental e ndo setorial
que lida com questoes fiscais, sem fins lucrativos. Seu objeto é o estudo e desenvolvimento do
direito internacional e comparado em relagdo as financas pablicas. A IFA se esforca para atingir
esses objetivos por meio de seus congressos anuais e publicacdes cientificas relacionadas, bem
como por meio de pesquisas cientificas INTERNATIONAL FISCAL ASSOCIATION (IFA),
2020).

Em 2015, segundo Pistoni e Baker (2015), o tema central do Congresso Anual da IFA
foram os aspectos préaticos da protecdo dos direitos dos contribuintes, sendo que o propoésito da
reunido foi a de apresentar as melhores praticas internacionais de protecdo desses direitos, a
partir dos relatérios apresentados pelos paises. Conforme os autores, incumbidos de elaborar o
relatério geral da reunido, os sistemas tributarios contemporaneos, onde, nas maiorias das vezes,
0 préprio contribuinte apura e recolhe os tributos exigidos, devem permitir que haja diadlogo
entre o Fisco e o contribuinte, de tal forma que estes tenham informagdes e materiais relativos
ao cumprimento das obrigacdes fiscais. Neste contexto, a consulta fiscal tem sido indicada
como um instrumento adequado para assegurar aos contribuintes o direito e 0 acesso a
informacdo. Dos quarenta e um (41) paises que colaboraram com relatorios, trinta e sete (37)
tinham sistemas de consulta fiscal sobre questdes tributarias (PISTONI; BAKER, 2015).

Em 2016, com o objetivo de promover a implantagdo do mecanismo, o FMI fez e
divulgou material com orientacGes sobre o tema (WAERZEGGERS; HILLIER, 2016).
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Em relacdo a abrangéncia, para Schoueri (1995), a consulta fiscal pode tratar de questdes
concretas e tedricas, ou seja, aquelas em que o contetdo e o alcance de uma regulamentacéao
tributaria devem ser explicados, ou para incluir fatos em que o consulente gostaria de conhecer
a posicdo das autoridades fiscais sobre as implicacdes fiscais de uma situacao especifica e

concreta.

Citando exemplos, o autor relata que a legislagdo dos Estados Unidos descarta a
apresentacdo, pelo contribuinte, de questdes de fato, como determinar o valor de mercado de
um ativo, a adequacao de uma determinada contraprestacdo ou se um bem foi adquirido para
fins de evasdo fiscal. Em contrapartida, no direito espanhol, véarios atos administrativos
permitiram consultas sobre questdes de fato, como se uma determinada despesa que 0
consulente pretende realizar esta entre as permitidas pela legislacéo tributaria, ou o regime ou
classificacdo tributaria em que o consultor esta incluido. Na Franca, o Livro de Procedimentos
Fiscais, tem expressamente em conta 0 caso em que o contribuinte peca aconselhamento sobre
a ilicitude de determinado contrato. Na Alemanha, a consulta fiscal ndo é regulamentada,
embora seja exigido, por lei, um compromisso por parte das autoridades fiscais em trés
situacOes especificas: i) o procedimento a ser adotado pelo contribuinte, repassadas pelo auditor
fiscal, ao final de uma fiscalizacdo; ii) na classificagcdo aduaneira de mercadorias; e iii) retencéo
na fonte sobre salarios (SCHOUERI, 1995).

Relativamente as limitacGes do ambito da consulta fiscal, Pistoni e Baker (2015) alegam
que existe uma correlacdo direta entre a amplitude dos sistemas de consulta fiscal e a protecdo
dos direitos dos contribuintes, uma vez que a restricdo dos assuntos que poderiam ser

questionados pelos contribuintes constitui uma limitacdo ao direito de acesso a informacao.

Waerzeggers e Hillier (2016), também, salientam que para além da resposta individual
ao contribuinte, a Administracdo Tributaria deve anualmente preparar e publicar um relatério
com o namero de consultas respondidas; as davidas mais relevantes; o nimero de solicitacGes
sem resposta e 0 motivo, de forma que a Administracdo Tributaria tenha um olhar sobre as
dificuldades que os contribuintes encontram no cumprimento das obrigag0es fiscais, permitindo
a sua resolucdo através de ato interpretativo sempre que exista interesse geral, ou através da

alteracdo da lei.

Quanto ao prazo maximo de resposta as consultas fiscais, 0 FMI assinala que a

Administracdo Tributaria tem de analisar as perguntas do contribuinte dentro do prazo de
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aproximadamente quarenta (40) dias, além de justificar os atrasos (WAERZEGGERS;
HILLIER, 2016).

A OCDE e o FMI, em mar¢o de 2017, com o relatorio “Tax Certainty”, indicou que a
existéncia de um sistema de consulta tributaria amplia a consisténcia da legislacéo tributaria e
a previsdo pelas autoridades fiscais. Também possibilita que os contribuintes entendam a
legislagdo tributéaria e, consequentemente, suas obrigacOes tributérias, formando um canal de
comunicacdo entre contribuintes e autoridades fiscais, diminuindo a ocorréncia de conflitos
entre o Fisco e o contribuinte (IMF/OCDE; 2017).

2.4.1 O Processo de Consulta Fiscal na Legislacédo Federal

No Brasil, a nivel federal, ha o processo de consulta fiscal e este € um procedimento
extrafiscal, sendo que normativamente, o Decreto federal n® 70.235/72, a Lei federal n°
9.430/96, o Decreto federal n° 7.574/11 e a Instrucdo Normativa RFB n° 1.396/13
regulamentam o processo de Consulta Fiscal na esfera federal. Vale ressaltar também que a Lei
federal n. 9.784/99, que regulamenta o processo administrativo federal, é utilizado de forma

suplementar aos processos de consulta fiscal federal.

A RFB, ao atender a consulta, julga, em funcdo do caso concreto apresentado pelo
contribuinte, quais os critérios juridicos legais a utilizar no momento do instante da aplicacao
da legislagéo, implicando em consequéncias ao contribuinte que fez a consulta fiscal federal e
para a RFB. Pela definicdo apresentada, pode-se inferir que o processo de consulta fiscal
presume um texto legal, um fato concreto e uma davida sobre a aplicacdo da legislacéo
tributaria (BRASIL, 2021).

O processo de Consulta Fiscal federal, ha pouco tempo, sofreu diversas alteracdes com
a entrada em vigor da Lei federal n® 12788/13, que modificou muitas regras da Lei federal n°
9.430/96, do Decreto federal n® 7.574/11 e da IN RFB n°1.396/13.

O art. 46 do Decreto federal n® 70.235/72 dispde que o contribuinte pode consultar as
disposigdes da legislacdo tributaria aplicaveis a determinado fato. A existéncia de um fato
concreto deve, tambem, estar relacionado com o sujeito da consulta, sendo que a legitimidade
do contribuinte que esté realizando a consulta fiscal esta assentada na elucidacdo da davida

decorrente de um caso concreto diante da legislacdo que deu origem a duvida.
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Desta forma, o processo de consulta fiscal federal ndo permite formular consultas
tedricas, como defendido por Schoueri (1995), sobre um tema que ndo seja um fato concreto e
que ndo possa ser relacionado ao contribuinte que esta realizando a consulta. O art. 3°, § 8°, da
IN RFB n° 1.396/13 dispde que, se a consulta se referir a fato que nao ocorreu, o contribuinte
que esta realizando a consulta fiscal devera comprovar sua ligacdo com o fato e a real

possibilidade de sua ocorréncia.

O art. 91 do Decreto federal n° 7.574/11, juntamente com o art. 3° da IN RFB n°
1.396/13 estipulam que a consulta tem de ser realizada por escrito; ter a identidade integral do
solicitante; deve apresentar os fatos de forma compreensivel, clara, e descrita a matéria sobre a
qual se requer o parecer da RFB; mostrar os pontos da legislacao tributaria que motivaram a

consulta fiscal e estar relacionado apenas com tributos administrado pela RFB.

Pelos resultados que a consulta tributaria fiscal tem sobre o contribuinte que realiza a
consulta e sobre a Administracdo Tributaria, foram determinados Vvarios requisitos, cujo
cumprimento é pré-requisito para que a consulta seja efetuada e estdo previstos no art. 52 do
Decreto federal n°. 70.235/72 e detalhado no art. 18 da IN RFB n° 1.396/13.

O art. 52, inciso 1, do Decreto federal n® 70.235/72 juntamente com o art. 18, inciso I,
da IN RFB n° 1.396/13 prevé que a consulta, na auséncia de representante competente para
formular consulta, bem como a inobservancia dos requisitos formais, como a forma escrita, a
qualificacdo do consulente e a manifestacdo das disposi¢des legais que suscitaram as duvidas,

serd considera ineficaz.

O art. 52, inciso V, do Decreto federal n°70.235/72 estabelece que a consulta é ineficaz
se o fato for baseado em ato normativo publicado antes da apresentacdo da consulta. Assim,
pereceres, instru¢cdes normativas como atos normativos sobre o objeto de discussao impediriam
a RFB de tomar conhecimento delas. O art. 52, inciso VI, do Decreto federal n° 70.235/72,
afirma que a consulta é ineficaz se o fato for estabelecido ou explicado em disposicéo legal

literal.

O art. 18, inciso VIII, da IN RFB n° 1.396/13 explica que os processos de consultas
fiscais federais ndo podem tratar da constitucionalidade ou legalidade das leis tributérias. A
proibicdo esta de acordo com o disposto no art. 26-A do Decreto federal n® 70.235/72, segundo

o0 qual as autoridades administrativas s@o proibidas de aplicar tratados, acordos internacionais,
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leis ou decretos por inconstitucionalidade. Além disso, a RFB, no processo de consulta fiscal,
deve mostrar como uma disposi¢éo especifica da lei tributaria deve ser aplicada.

Ainda em relacdo as disposi¢des para a realizacdo da consulta fiscal federal, o art. 18,
inciso XII, da IN RFB n°® 1.396/13 proibe a elaboracdo de consultas sobre parcelamentos

administrados pela RFB.

Oart. 52, inciso VIII, do Decreto federal n° 70.235/72 define que a descrigdo incompleta
ou imprecisa dos fatos é causa de ineficacia nos processos de consulta fiscal federal, a ndo ser
que a imprecisdo ou omissao for desculpavel a critério da autoridade julgadora que ira avaliar
0 processo. E claro que a eficacia da consulta pressupde o cumprimento de formalidades,
incluindo a necessidade de explicar detalhadamente a hip6tese consultada e os fatos concretos

que se pretende atingir.

O art. 18, inciso I, da IN RFB n° 1.396/13, explica que a consulta baseada em fato geral
sera considera ineficaz. O processo de consulta fiscal federal baseia-se, assim, na referéncia a
um fato de interesse do contribuinte que realizou a consulta fiscal e sobre cuja disciplina juridica
tem ddvidas, sendo proibida a formulacédo de consulta sobre fatos alheios ao consulente. O art.
3°,88° daIN RFB n° 1.396/13, permite que seja formulada consultas sobre fatos ndo ocorridos,
desde que o consulente comprove sua ligagdo com o fato e a real possibilidade de sua

ocorréncia.

Por fim, o art. 18, inciso XIV, da IN RFB n° 1.396/13 afirma a ineficécia da consulta
destinada a prestar assessoria fiscal, juridica ou contéabil por meio da RFB, de forma que
esclarece que a consulta ndo tem por objetivo obter da autoridade fiscal apuracdo de
conformidade com a legalidade da operacéo realizada pelo consulente, confirmacdo de que o
calculo de determinado imposto foi realizado corretamente ou a validacdo do contetdo de uma

entrega instrumental especifica.

Quanto a publicagdo das respostas dos processos de consulta fiscal federal, o art. 48, §4°
da Lei federal n® 9.430/96 determina que as consultas sejam divulgadas pela imprensa oficial.
Até 2013, apenas 0 numero da resposta, 0 assunto, a ementa e as disposi¢des legais eram
publicadas no Diéario Oficial da Unido e no site da RFB. Com a publicacdo da IN RFB n°
1.434/13, também passaram a ser divulgados o relatorio elaborado pela autoridade
administrativa na decisdo e os motivos da decisdo, 0 que levou a uma maior transparéncia da

interpretacéo da legislacéo tributaria.
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O Decreto federal n° 70.235/72 previa que o processo de consulta fiscal federal ndo era
decidido em instancia Unica, sendo que o art. 56 do Decreto federal n® 70.235/72 permitia
recurso voluntario ao coordenador do Sistema de Tributacdo da RFB e o art. 57 dava aos
superintendentes regionais da RFB a oportunidade de recorrer de oficio contra decisdes

favoraveis ao contribuinte.

A Lei federal 9.430/96 extinguiu essas disposi¢des e passou a estipular que oS processos

de consultas deveriam ser respondidos em uma Unica instancia.

Quiles (2021) expbe que os sistemas tributarios atuais contém uma grande quantidade
de normas, devido a proliferacdo de regulamentacdes tributérias, de forma que a legislagéo
tributaria aplicada, como fonte de direito, tem se tornado a cada dia mais complexa. Neste caso,
situacOes de davida, obscuridades, falhas, lacunas e contradi¢Ges presentes na legislacéo a ser
aplicada, intensifica a incerteza relativa a interpretacdo desta, deixando os contribuintes

inseguros sobre a aplicacdo, ou mesmo qual a norma a ser seguida.

A fundamentacdo do consentimento para o contribuinte, em relacdo a assisténcia e

informacao do Fisco, esta amparada na CF/88, no art. 5°, XXXIII, que dispde o seguinte:

[...] todos tém direito a receber dos oOrgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado.

De acordo com pesquisa do Ndcleo de Educacédo Tributaria (NEF) da Escola de Direito-
SP da Fundacdo Getulio Vargas, os contribuintes fazem pouco uso do processo de consulta
fiscal federal e 0 uso pequeno deste instrumento se deve ao fato de que geralmente ndo ha
resposta técnica e imparcial para as perguntas feitas, que tendem a adotar a interpretacdo que
gera maior arrecadacdo de tributos. A investigacao realizada, também, apontou a falta de acesso
aos agentes fiscais que fardo o exame das duvidas expressas pelos contribuintes, bem como, ha
uma demora excessiva em responder as perguntas formuladas, impossibilitando o seu uso em
casos de operagdes que ndo podem esperar para serem realizadas. Por fim, de acordo com o
NEF da Fundacg&o Getulio Vargas, na opinido de muitos contribuintes, o processo de consulta
federal chama a atencdo da RFB para o contribuinte que esta realizando a consulta, o que

dissuadiria o0 seu uso.
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Conforme se verifica, a realizacdo de suporte e informacéao através de um processo de
consulta fiscal ndo é tdo somente um assunto de efetividade administrativa, mas é também uma

imposicdo oriunda da CF/88 e um direito do contribuinte.

Nesse sentido, para este pesquisador, de forma resumida, o processo de consulta fiscal
federal pode ser visto como um canal de comunicacdo, entre a RFB e os contribuintes para
garantir um direito do contribuinte e afastar ddvidas na interpretacdo da legislacao, instrui-los
sobre suas garantias, obrigacdes, melhorar a obtencdo das informacgOes tributarias e
consequentemente possibilitar uma melhoria da conformidade tributaria dos contribuintes, além
de proporcionar mais seguranca juridica para os contribuintes em suas atividades. Mas, em sua

forma atual, ndo atende plenamente as necessidades dos contribuintes.
3. PERCURSO METODOLOGICO

O método hipotético-dedutivo foi empregado para estudar as suposicGes desenhadas
com base no referencial tedrico (VERGARA, 2019).

Vergara (2019) classifica a pesquisa segundo dois critérios: quanto aos objetivos e aos
meios. Em relacdo aos objetivos, a pesquisa realizada classifica-se como descritiva. Pretende-
se mostrar os atributos da populacdo que sera estudada, sem a necessidade de explicar os
fendmenos descritos. No caso da pesquisa em curso vai se descrever a percepgdo dos
contribuintes e servidores da RFB acerca do tema de conformidade cooperativa. Quanto aos
meios, a pesquisa pode ser definida como bibliogréfica e de campo. Bibliogréfica, porque exigiu
a selecdo de um referencial tedrico alusivo de materiais publicados em livros, jornais, artigos,
revistas cientificas, publicacdes em meios eletronicos, leis e diversos outros tipos de materiais
acessiveis e que sejam relevantes, com o objetivo de organizar e sintetizar as informacGes
incluidas nas fontes para explorar a pergunta de como a consulta fiscal pode ser utilizada como
meio de comunicagdo entre a RFB e 0s contribuintes visando o sucesso da iniciativa de
cooperacdo (CONFIA) que esta sendo implantado pela RFB. A pesquisa é de campo, porque
coletou dados primarios acerca do comportamento dos contribuintes localizados na regido de
Campinas/SP referentes ao tema da pesquisa (VERGARA, 2019).

Nessa conjuntura, a fim de expor como a questéo principal da pesquisa foi encarada do
ponto de vista metodologico, serdo feitas explicagbes acerca da populacdo e a amostra, o

método utilizado para coleta e tratamento de dados e as variaveis de pesquisa.
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A populagéo da presente pesquisa correspondeu ao grupo inicial de cento e cinquenta
(150) empresas da jurisdicdo da DRF em Campinas/SP, de setores econd6micos e tamanhos
diversos. Consideramos a amostra de cento e cinquenta (150) contribuintes uma amostragem
representativa do nimero de contribuintes e que reflete, com a maior precisdo possivel, um
grupo maior. Embora o universo amostral inicial tenha sido de cento e cinquenta (150)
contribuintes da DRF em Campinas/SP, foram obtidas cento e quarenta e cinco (145) respostas

completas, com 96,7% de representatividade da amostra original da populacdo pesquisada.

A populacédo final deste estudo corresponde a um grupo de empresas dos setores de
comeércio, manufatura e servicos, classificadas como pequenas, médias e grandes empresas e
sujeitas a jurisdicdo da DRF em Campinas/SP. Fazem parte, para este estudo, empresas
localizadas nos municipios de Paulinia, Hortolandia, Indaiatuba, Jaguariina, Sumaré, Valinhos,

Vinhedo e Campinas, no Estado de Séo Paulo.

Para a definicdo deste grupo amostral foram considerados a localizacao, o tamanho, area
de negécio e o tempo de existéncia da empresa, de forma a possibilitar ter uma

representatividade dos varios segmentos de contribuintes a serem pesquisados.

Conforme Vergara (2019), este grupo amostral é classificado como ndo probabilistico e
por acessibilidade, ou seja, uma vez definido os critérios, os elementos foram selecionados por
facilidade de acesso aos mesmos, ou seja, a motivacdo para escolha desse grupo se deu em
razdo da facilidade de acesso a tais contribuintes. Além disso, 0 acesso a populacdo de estudo
foi facilitado pelo fato do pesquisador ser servidor da RFB e ser responsavel por jurisdicionar

os contribuintes da regido de Campinas/SP.

A coleta dos dados junto aos contribuintes e servidores se deu através de questionario e
de acordo com Babbie (2005), o estudo através de questionarios é um tipo de pesquisa empirica,
que pode abranger censos demograficos, averiguacdes de opinido publica, as preferéncias do
consumidor e estudos cientificos. E um método de coleta de dados, de uma amostra, com o
propésito de explicar quantitativamente uma populacdo, podendo utilizar questionarios
estruturados para determinar convicgdes, comportamentos, principios e informacdes para a
coleta de dados, sendo estas as razdes que motivaram a escolha de aplicacdo de questionérios,

além da quantidade numérica definida.

O questionario aplicado aos contribuintes investigou a percepc¢do destes acerca de
assuntos tais como: a complexidade tributaria; a mensuragéo da Imagem / Reputacéo da RFB;
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o relacionamento com a RFB; o conhecimento sobre conformidade cooperativa; a comunicagéo
com a RFB, bem como, a qualidade dos servicos prestado pela RFB, e por fim, o uso da
ferramenta de consulta fiscal federal. J& o questionario aplicado aos servidores procurou
mensurar o relacionamento da RFB com os contribuintes, o conhecimento destes sobre

conformidade cooperativa e o programa CONFIA.

Quando esta pesquisa foi concebida, a prioridade para este pesquisador era,
inicialmente, em 2021, avaliar a possibilidade de autorregulacdo dos contribuintes diante dos
erros cometidos, sem penaliza-los. Posteriormente, a pesquisa evoluiu e foi desenvolvida para
verificar a possibilidade do uso da ferramenta de consulta fiscal como canal de comunicagéo
entre a RFB e os contribuintes no paradigma de conformidade cooperativa, conforme
preconizado pela OCDE e CIAT.

Para que a analise fosse possivel, foram utilizados canais coorporativos como 0
Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis (SESCON) e Centro de Industria do Estado de
S&o Paulo (CIESP) regionais, aos quais 0 pesquisador tem acesso, para que 0s cento e cinquenta
(150) questionarios pudessem ser distribuidos as empresas associadas a essas entidades,
permitindo, assim, a mensuracao dos objetos analisados nesta pesquisa. Para os propésitos deste
estudo, considerou-se que o0 nimero de inquiridos e o pouco tempo disponivel eram adequados.
Foi acordado com estes Orgaos associativos que os contribuintes ndo fariam nenhuma
identificacdo pessoal no questionario utilizado, e todas as definicbes da pesquisa foram

realizadas para possibilitar o alcance dos objetivos da pesquisa.

Também, foi elaborado e distribuido um questionario para quinze (15) servidores da
DRF em Campinas/SP que atuam em processos diversos da RFB. O questionario enviado aos
servidores da RFB e respondido por estes, teve como objetivo verificar a mensuracgéo da relagéo
entre a RFB e os contribuintes e os conhecimentos sobre conformidade cooperativa. Com o
questionario, também procurou-se avaliar a dificuldade da RFB na mudanga de comportamento,

com uma alteracdo no padréo de atuagédo da RFB.

Considerando as necessidades e 0s objetivos da pesquisa, 0 passo inicial foi analisar e
especificar o modelo de medicdo. O segundo passo foi definir a forma como as respostas seriam
medidas e as informacgfes necessarias para serem coletadas. O terceiro passo consistiu em testar

a ferramenta de pesquisa, contribuintes e servidores, com dois servidores escolhidos da
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DRF/Campinas/SP. Por fim, na ultima etapa, antes do envio aos contribuintes, o questionario

foi ajustado com os servidores envolvidos na terceira etapa.

O questionario dirigido aos contribuintes foi dividido em oito partes: (1) Consentimento
informado, onde consta 0s objetivos da pesquisa, 0 tempo estimado de resposta, a disposicao e
o sigilo das informac0es fornecidas e a inexisténcia de riscos pela participacdo no estudo. Os
contribuintes foram informados de que o questionério fazia parte de uma pesquisa de mestrado
profissional realizada para o curso de Administracdo da Universidade Federal da Bahia
(UFBA); (2) informacdes da empresa: devido a necessidade de preservacdo do anonimato,
foram solicitadas apenas as informacdes sobre o tamanho, tipo de atividade preponderante do
contribuinte, a idade e localizacdo da empresa; (3) percepcdo do contribuinte sobre a
complexidade da legislacdo; (4) mensuracdo da relagdo dos contribuintes com a RFB; (5)
mensuracdo da Imagem / Reputacdo da RFB perante os contribuintes; (6) verificacdo do
conhecimento, interesse e comprometimento do contribuinte referente a conformidade
cooperativa; (7) a avaliagdo da comunicacdo da RFB com os contribuintes; (8) a utilizacdo da
ferramenta de consulta fiscal pelos contribuintes e por fim (9) a avaliacdo sobre os servicos
prestados pela RFB aos contribuintes. Em relacdo ao questionario direcionado aos servidores
da RFB, este foi estruturado em trés partes: (1) Termo de Consentimento Informado, elaborado
de forma idéntica ao documento enviado aos contribuintes; (2) a mensuracao do relacionamento

com os contribuintes e (3) cenario para implementacdo de iniciativas de cooperacao.

A pesquisa teve inicio no dia 25 de novembro de 2022 por meio de um questionario, de
carater andnimo, sendo que a pesquisa foi concluida, junto aos contribuintes, no dia 18 de

dezembro de 2022. Procedeu-se, entdo, a consolidacdo dos dados obtidos.

Nos questionarios foram elaboradas questfes para serem respondidas utilizando
uma escala de mensuracao e um intervalo Likert de 5 pontos. As questdes construidas a partir
da escala Likert apresentam uma afirmacgéo auto descritiva. Oferecem como opc¢éo de resposta
uma escala de pontos com descrigdes verbais que contemplam extremos e com isso, permite
que se descubra diferentes niveis de intensidade da opinido a respeito de um mesmo assunto ou
tema (FRANKENTHAL, 2022).

Esta € uma investigacdo qualitativa, pois pretende identificar e apresentar dados de uma
amostra para analisar comportamentos, atitudes, ou valores subjetivos e sua generalizagdo
(BAPTISTA; SOUZA, 2011).
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Para a definicdo das variaveis da presente pesquisa, que € o uso da consulta fiscal federal
como instrumento de comunicagdo entre a RFB e o0s contribuintes e a influéncia desta em
iniciativas de cooperacéo, foram definidas dez (10) variaveis mensuradas por meio de respostas
de natureza quantitativa e expressas em escalas de intervalo representadas por cinco pontos em
uma escala Likert. As variaveis foram definidas em indiretas e diretas. As variaveis indiretas
ndo estdo relacionadas diretamente com o tema de conformidade tributaria, mas possuem
impacto na mesma e as variaveis diretas sdo aquelas relacionadas diretamente com o assunto
de conformidade. Entre as possibilidades de variaveis diversas, procurou-se utilizar como
variaveis, temas que sao citados nas publica¢fes pesquisadas e que produzem algum tipo de
impacto na conformidade tributéria, tais como, a questdo da complexidade da legislacdo
tributaria, a Imagem/Reputacdo da RFB perante os contribuintes e a qualidade dos servicos
prestados pela RFB aos contribuintes. Além disso, foram utilizadas como variaveis, temas que
séo relevantes para a conformidade cooperativa, tais como: relacionamento dos contribuintes
com a RFB e a questdo da comunicagdo da RFB com estes. Procurou-se também verificar a o
nivel de utilizacdo do instrumento de consulta fiscal federal pelos contribuintes e possiveis
entraves para o seu uso. De forma direta, os contribuintes e os servidores que participaram da
pesquisa foram inquiridos sobre o conhecimento, interesse, possibilidade de engajamento e
implantacdo de programas de conformidade cooperativa pela RFB.

O Quadro 1 demonstra o detalhamento de tais variaveis, sendo que as variaveis, no
estudo, “Complexidade da legislagdo tributaria federal”, “Imagem / Reputacdo da RFB”,
“Relacionamento com a RFB”, “Comunicagdo com a RFB”, “Qualidade do Atendimento
prestado pela RFB” foram pesquisadas para que fosse possivel analisar as suas influéncias na
“Conformidade Cooperativa”, bem como, verificar se o conceito de conformidade cooperativa
se amolda aos principios do NSP. Também foi estudada a variavel “Uso do instrumento de

Consulta Fiscal” para levantar informac@es sobre o uso deste instrumento pelos contribuintes.

Quadro 1—Variaveis da pesquisa realizada com os contribuintes

Continua
Questdes
Variéveis
Relacionadas

Complexidade da legislacdo tributéaria Questdo 3. Itens (a), (b), (c), (d).
federal.
Imagem / Reputacédo da RFB. Questdo 2. Itens (a), (b), (c), (d), (e), (f).
Relacionamento com a RFB. Questdo 1. Itens (a), (b), (c), (d), (e).
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Quadro 1—Variaveis da pesquisa realizada com os contribuintes

Concluséo
Questdes
Variaveis
Relacionadas
Conformidade Cooperativa: conhecimento | Questao 4. Itens (a), (b).
do assunto.
Conformidade Cooperativa: interesse por
um programa de conformidade. Questdo 5. Itens (a), (b), (c), (d), (e), (1).
Conformidade Cooperativa: engajamento | Questdo 6. Itens (a), (b), (C), (d), (e).
dos contribuintes em ag¢des do programa
de conformidade cooperativa.
Conformidade Cooperativa: possibilidade | Questéo 7. Itens (a), (b), (c), (d).
de implantacdo de programa
conformidade cooperativa.
Comunicacdo com a RFB. Questdo 8. Itens (a), (), (¢), (d), (e).
Uso do instrumento de Consulta Fiscal Questéo 9. Itens (a), (b), (c), (d), (e), ().
federal.
Qualidade dos servigos prestados pela
RFB. Questéo 10. Itens( a), (b), (c), (d), (e),
(.

Fonte: elaborado pelo autor

O Quadro 2 demonstra o detalhamento das variaveis do questionario aplicado com servidores
da RFB localizados na DRF de Campinas/SP. O levantamento destas variaveis teve por objetivo
verificar o conhecimento destes a respeito de conformidade cooperativa e mensurar 0

relacionamento e a confianca da RFB e contribuintes.

Quadro 2 — Variaveis da pesquisa realizada com os servidores da DRF/CPS/SP.

Questdes
Variaveis
Relacionadas
Relacionamento da RFB com os contribuintes. | Questdo 1. Item (a).

Confianca nos contribuintes.

Questdo 2. Item (a).

Conhecimento dos servidores da RFB sobre
conformidade cooperativa e o programa | Questdo 3. Itens (a), (b).
CONFIA da RFB.

Cenario de implantacdo de Conformidade
Cooperativa Questéo 4. Item (a).

Fonte: elaborado pelo autor
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As tabelas 1 e 2, mostradas em seguida, detalham o modelo de anélise empregado nos

questionarios realizados com os contribuintes e com os servidores. Elas mostram as varidveis

consideradas, a relacdo e o motivo da escolha delas.

Tabela 1 —Modelo de Anélise aplicada na pesquisa efetuada com os contribuintes

Variavel

Relacédo

Motivo

Complexidade do Sistema Conformidade

Tributario Federal

Cooperativa : Indireta

Quanto maior a complexidade,
maior 0 incumprimento das
obrigagdes tributérias, ou seja, €
menor a conformidade tributaria.

Relacionamento com a

RFB

Conformidade
Cooperativa
Indireta

e NSP

Fomenta o cumprimento das
obrigagdes tributéarias, ou seja,

: maior a conformidade tributaria,

além de aproximar RFB e

contribuintes.

Imagem / Reputacdo da

RFB.

Conformidade
Cooperativa : Indireta

Uma imagem/reputacdo boa perante

0s  contribuintes  fomenta o
cumprimento das obrigacbes
tributarias, ou seja, maior € a

conformidade tributaria.

Conformidade Cooperativa:

Conhecimento.

Conformidade
Cooperativa : Direta

Verificar o conhecimento dos
contribuintes sobre conformidade
cooperativa e CONFIA.

Conformidade
Cooperativa: Interesse

Conformidade
Cooperativa : Direta

Interesse em participar de programas
de conformidade cooperativa.

Conformidade
Cooperativa:
Engajamento

Conformidade
Cooperativa : Direta

Disposi¢cdo em comprometer-se com
um programa de conformidade
cooperativa.

Comunicagdo com a RFB.

Conformidade
Cooperativa
Indireta

e NSP

Uma boa comunicacdo com 0s
contribuintes é relevante para o
sucesso de um programa de

. conformidade cooperativa, pois influi

diretamente no cumprimento das
obrigacdes tributérias, e melhorar a
interlocu¢do com os contribuintes.

O Processo de Consulta

Fiscal federal na RFB

Conformidade
Cooperativa
Indireta

e NSP

. instrumento
" comunicacdo com o contribuinte da

O processo de consulta fiscal € um
importante de

RFB.

Servigo prestado pela RFB.

Conformidade
Cooperativa
Indireta

e NSP

Verificar ~a  satisfagio  pelo

. Atendimento prestado pela RFB aos

contribuintes.

Fonte: Elaborado pelo autor.



Tabela 2 —Modelo de Anélise aplicada na pesquisa efetuada com os servidores

Variavel

Relacéo

Motivo

Uma relacdo saudavel com os

. contribuintes fomenta 0
. Conformidade . L
Relacionamento com o0s . . cumprimento das  obrigagcOes
o Cooperativa e NSP : . " . . 4
contribuintes. . tributarias, ou seja, maior a
Indireta . Lo .
conformidade tributaria, alem de
aproximar RFB e contribuintes.
Confianca nas atitudes e acdes dos
Confianca nos Conformidade contribuintes melhora o ambiente
¢ Cooperativa e NSP : tributéario, o relacionamento entre

contribuintes

Indireta

as partes e consequentemente a
conformidade.

Conformidade Cooperativa:

Conhecimento.

Conformidade
Cooperativa : Direta

Verificar o conhecimento dos
servidores  sobre  conformidade
cooperativa e CONFIA.

Conformidade Cooperativa:

Cenario.

Conformidade
Cooperativa : Direta

Verificar, sob o olhar do servidor, a
possibilidade de implantagdo de
conformidade cooperativa na RFB.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS
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Séo apresentados, na sequéncia, a consolidacdo dos dados obtidos nos questionarios,

resumidos em um formato de facil leitura e compreensdo. Para demonstrar a estatistica

descritiva das principais variaveis, sdo apresentadas as frequéncias associadas a cada categoria

de resposta e as médias ponderadas dos dados.

Quando descrevemos dados estatisticos resultantes de varidaveis numéricas ou

quantitativas, usamos uma distribuicdo de frequéncia. Uma distribuicdo de frequéncia é uma

série estatistica em que os dados sdo organizados em grupos de classes ou categorias

adequadamente definidas, onde os valores representam o numero de elementos de cada classe

e tem por finalidade retratar uma amostra ou populacdo de dados e como ela € distribuida,

medindo quantas vezes determinados valores estdo dentro da distribuigdo (PINTO; SILVA,

2020).



58

Uma média aritmética ponderada, também conhecida como média ponderada, é uma
média que leva em conta o peso atribuido a cada um dos valores a partir dos quais queremos
calcular a média. Quanto maior o peso de um determinado valor, maior seu impacto na media,
tornando esses valores mais relevantes. Portanto, a média aritmética ponderada é usada para
descobrir qual é o valor médio de um conjunto de dados sem distorcer muito o resultado. Para
calcular a média ponderada, dos questionarios obtidos com um conjunto de valores, calculamos
0 produto de cada valor pelo seu peso, ou seja, no caso em questdo, 0s pesos sao os valores
consolidados em cada valor da escala, somamos os produtos encontrados, e dividimos a soma

pela soma dos pesos (UCS, 2020).

As variaveis descritas nos quadros listados foram pontuadas com base nas perguntas
sugeridas no questionario. Os valores atribuidos variaram de 1 a 5, de forma que 1 foi
classificado como discordancia total com a afirmacéao avaliada, 2 como discordancia parcial, 3
como avaliagdo neutra, 4 como concordancia parcial e 5 como concordancia total. As

estatisticas descritivas das variaveis sdo apresentadas nas Tabelas 7 a 18.

Tabela 3 - Cidades em que estdo localizadas as

empresas da pesquisa

Local %
a) Paulinia 7 4,8%
b) Hortolandia 15 10,3%
c) Indaiatuba 25 17,2%
d) Jaguaritna 13 9,0%
e) Sumaré 11 7,6%
f) Valinhos 14 9,7%
9) Vinhedo 7 4,8%
h) Campinas 53 36,6%
Total 145

Fonte: elaborado pelo autor.



Tabela4 - Tamanho das empresas contribuintes

da pesquisa
Area %
a) Pequena 26 17,9%
b) Média 110 75,9%
C) Grande 9 6,2%
Total 145

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela5— Area de negdocio das  empresas

da pesquisa
Area %
a) Comercial 37 25,5%
b) Producao 45 31,0%
c) Servigos 48 33,1%
Atuacdo em
d) mais de uma 15 10,7%
area
Total 145

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela6 - Tempo de existéncia das empresas

respondentes da pesquisa

Idade %
a) 01 a 10 anos 13 9,0%
b) 11 a 20 anos 49 33,8%
C) 21 a 30 anos 36 24,8%
d) 31 a 40 anos 31 21,4%
g oam de 41 45 11,0%
Total 145

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 7 — Percep¢do da Complexidade Tributéaria federal pelos contribuintes — Questéo 3.

(A)

(B)

(©)

D)  (E) Tot.

Média

NOSSO SISTEMA TRIBUTARIO
E MUITO COMPLEXO - A
complexidade decorre de
caracteristicas como a fragmentacao
da base tributaria e do direito de
legislar entre a Unido, os 27 estados,
0 Distrito Federal e os 5.571
municipios do Pais; a tributacdo
desigual conforme o setor e o
produto; e os beneficios fiscais.

68 75 145

4,50

Vocé acredita que a complexidade do
nosso sistema Tributario é uma das
causas de litigios tributarios na
atualidade?

b)

33

49 61 145

4,15

Temos um ambiente favoravel ao
equivoco, erro ndo proposital, pela
impossibilidade de cumprir uma

c) legislagdo tdo complexa como a
nossa. Temos um ambiente que ndo
favorece 0 esclarecimento das
normas tributarias.

63 73 145

4,42

HA MUITAS OBRIGACOES
ACESSORIAS: muitas vezes ha
equivocos no lancamento por parte
do contribuinte ou da RFB, situacdes
gue poderiam ser resolvidas sem
tramites processuais engessados. A

d) quantidade de obrigagdes fiscais a
serem cumpridas também é causa
relevante de complexidade e
conflitos, inclusive em razdo das
multas excessivas previstas na
legislagdo para o0 caso de
descumprimento  de  obrigacGes
acessorias.

57 88 145

4,61

Total

0,7%

42
42

7,2%

237 297 580

534 580

92,1% 100%

4,42

Fonte: elaborado pelo autor.

(A): N&o concordo totalmente; (B): Néo concordo; (C): Ndo concordo, nem discordo; (D): Concordo; (E):

Concordo totalmente.
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Para os contribuintes que responderam a pesquisa realizada, nota-se que em relacao a
percepcdo da complexidade tributaria federal, 92,1% concordam que o sistema tributario
federal é complexo, com uma média final de 4,42, sendo que apenas 0,7% dos contribuintes
respondentes ndo concordam que o sistema tributario federal ndo é complexo. A medida de
complexidade tributaria é um fator importante, pois conforme Jackson & Milliron (1986)
destacam que a complexidade tributéria afeta diretamente a conformidade tributéria, tendo em
vista que quanto mais complexa a legislacéo tributaria, maior é o incumprimento das obrigacdes
tributérias, seja pelas dificuldades da legislacdo, seja pelo desconhecimento da mesma pelos

contribuintes.

Uma legislacdo complexa reflete diretamente na seguranca e confianca dos
contribuintes e de acordo com os principios do NSP, a Administracdo Tributaria deve orientar
seus esforcos para a construcdo de relagdes de confianca e colaboragdo com os cidad&os, com
o objetivo de melhorar o dialogo e a participacdo do contribuinte / cidaddo para uma governanca

democratica.

Tabela 8 — Percepcdo da Imagem / Reputacdo da RFB perante os contribuintes — Questdo 2.

(A) (B) (C) (D) (E) Tot. 'Meédia

a) A RFB é de um modo justa. 41 47 21 25 11 145 | 243
b) A RFB penaliza os contribuintes. 18 11 15 75 26 145 | 3,55
c) A RFB é um o6rgdo eficiente. 5 9 16 40 75 145 4,18

A RFB é competente em administrar o
d) sistema tributario e aduaneiro federal 1 2 5 58 79 145 | 4,46

brasileiro.

&) A RFB tem uma atuacéo ética e influencia 0 L 3 61 80 145 | 452
positivamente a sociedade.

) A transparéncia e a publicidade da RFB &5 48 7 5 0 145 153

sdo grandes.

150 118 67 264 271 870 | 3,45
Total 268 67 535 870
30,8% 7,7% 61,5% 1

Fonte: elaborado pelo autor.
(A): N&o concordo totalmente; (B): Nao concordo; (C): Nao concordo, nem discordo; (D): Concordo; (E):

Concordo totalmente.
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Na avaliagdo dos contribuintes que responderam a pesquisa, quando confrontados com
questBes para avaliar a Imagem / Reputacdo da RFB, ou seja, como a RFB ¢é vista pelos
contribuintes, 61,5% dos contribuintes que responderam as questdes concordaram que a
Imagem, ou a Reputacdo, da RFB, é positiva, com uma media final de 3,45, na escala de
avaliacdo de 1 a 5, sendo que 30,8%, dos que responderam as questdes, ndo concordam que a
Imagem / Reputacdo da RFB seja positiva. O interessante nas respostas coletadas é o registro
sobre a transparéncia e a publicidade da RFB perante os contribuintes. Para 91,7% (133 de 145)
dos contribuintes que responderam esta questdo, a transparéncia e a publicidade da RFB néo
sdo grandes. Conforme visto no percurso tedrico, a transparéncia e publicidade é um dos
principios basilares do NSP. A mensuracao do Prestigio da RFB é importante, também, para a
conformidade cooperativa, pois, segundo (OWENS, 2012), os contribuintes sdo incentivados a
participarem de programas de conformidade cooperativa quando estes estabelecerem com o
Fisco uma relacdo de cooperacdo e confianca, indo além das obrigacGes legais. Logo, uma
Imagem / Reputagdo forte, perante os contribuintes, incentivaria um interesse maior, destes,
em participar de um programa de conformidade cooperativa, além de dar mais seguranca para

o contribuinte.

Tabela 9 — Avaliagéo do relacionamento dos contribuintes com a RFB — Questao 1

(A) (B) ©) (D) (E) Tot. 'Media

Existe uma desconfianca entre o0s

) contribuintes e a RFB e vice-versa. 0 0 0 65 80 145
b) A RFB _nao tem uma _postura 6 0 15 2 98 145 445
colaborativa com os contribuintes.
0 0 reI_aC|_onam,entc_) da RFB com os 6 9 17 40 73 145 | 414
contribuintes é ruim.
Ha uma distancia muito grande, no
d) Brasil, entre os contribuintes e a RFB. 3 1 7 39 95 145
Ha um desequilibrio muito grande de
forcas e quase nenhum esforco da
€) RFB para fazer um trabalho 0 0 0 42 % 145 .
preventivo.
15 10 39 212 444 720 | 447
Total 25 39 656 720
3,5% 5,4% 91,1%

Fonte: elaborado pelo autor.



63

(A): Néo concordo totalmente; (B): Ndo concordo; (C): Nao concordo, nem discordo; (D): Concordo; (E):

Concordo totalmente.

Na percepcdo dos contribuintes, na mensuragédo do relacionamento com a RFB, 91,1%
concordam que o relacionamento destes com a RFB € ruim, com desconfianca e desequilibrado,
sendo que das respostas obtidas, em uma escala de 1 a 5, foi obtida uma média final de 4,47.
Conforme visto no percurso tedrico e destacado por varios autores, a qualidade do
relacionamento entre o Fisco e os contribuintes tém importancia fundamental para o
cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias pelos contribuintes e que é muito importante
para uma relagdo cooperativa, dentro de um programa de conformidade cooperativa. O
relacionamento entre Fisco e contribuintes também é um fator importante para o0 NSP, pois a
medida em que o relacionamento entre estes € bom, contribuintes, na qualidade de cidadaos,
passam a ter um interesse maior em participar de discussbes de assuntos relacionados a

tributacdo e seus reflexos na sociedade.

Tabela 10 — Conformidade Cooperativa — conhecimento contribuintes — Questao 4

A) (B) (C)  Tot. Média

Vocé ja ouviu falar de Conformidade
Cooperativa que propbe a cooperacgao
a) voluntdria entre a Administracdo 35 65 45 145 | 1,81
Tributaria e contribuintes para facilitar a
conformidade tributaria?

Vocé ja ouviu falar no “CONFIA”,
programa de conformidade da RFB?

b) 29 99 17 145 | 1,92

Total 102 126 62 290 © 1,86
35% 43% 21% 100%

Fonte: elaborado pelo autor.

(A): Sim; (B): Nao; (C): Ja ouvi falar, mas ndo sei o que é.

Em relacdo a conformidade cooperativa, quando os contribuintes respondentes foram
inquiridos se ja conheciam a respeito de conformidade cooperativa, 24,1% apontaram que ja
conheciam; 44,8% disseram que ndo conheciam e 31,1% apontaram que ja tinham ouvido falar
sobre conformidade cooperativa, mas que ndo sabiam o que era. Em relagdo ao programa de
conformidade da RFB (CONFIA), 20,0% apontaram que conheciam o CONFIA, 68,2%

afirmaram desconhecer o CONFIA e 29,8% disseram que ja tinham ouvidor falar, mas que nédo
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sabiam o que era o programa de conformidade da RFB, revelando que hd um desconhecimento
por parte dos contribuintes a respeito de conformidade cooperativa e do CONFIA. Isto denota
a necessidade de acdes para a divulgacdo do assunto por parte da RFB, de forma a fomentar o
conhecimento e o interesse dos contribuintes em participar do referido programa de

conformidade cooperativa.

Tabela 11 — Conformidade Cooperativa: interesse — Questdo 5

(A B) (C) (D) (E) Tot |Média

Elucidacdo de incertezas, imprecisdes e/ou
a)  problemas na efetivagdo das obrigagbes 1 O 8 39 97 145 | 4,59
tributérias.

b)  Canais de didlogo e consulta exclusivos. 0 1 1 62 81 145 | 454

Preferéncia em pedidos diversos (consultas
tributarias, pedidos de compensagdo e
restituicdo, julgamento de  processos
administrativos).

c) 0 O 1 65 79 145 | 454

d)  Preferéncia para obter certidfes fiscais. 0 O 0 59 86 145 | 4,59

Especificacdo de pouco risco para auditoria

) 0 0 5 49 91 145 | 4,59
fiscal.

€)

Celeridade nas solucBes de problemas e
retorno dos pedidos feitos para a RFB.

o
o
w

f) 38 104 145 | 4,70

1 1 18 312 538 870 & 4,59

Total 2 18 850 870 | Total

0,2% 2,1% 97, 7%

Fonte: elaborado pelo autor.
(A): Muito baixo; (B): Baixo; (C): Nem baixo, nem alto; (D): Alto; (E): Muito alto.

Em relacdo ao grau de relevancia, a importancia dos servicos colocados a disposicao
dos participantes nos programas de conformidade, bem como, o interesse por estes, dos
contribuintes respondentes, 97,7% manifestaram-se positivamente pelas opcoes
disponibilizadas pelo programa de conformidade cooperativa, com uma média final de 4,59, na

escala de avaliacdo de 1 a 5.



Tabela 12 — Conformidade Cooperativa: engajamento — Questao 6

(A) (B) (C) (D) (E) Tot. Meédia
) Participacdo em reunites de conformidade 11 15 17 55 47 145 877
com a RFB.
b) Adocao de solugbes pacificas de conflitos. 1 0 2 97 45 145 4,28
Compartilhamento com a RFB,
c) antecipadamente, do planejamento tributario 35 47 51 7 5 145 231
e estratégias da sua empresa.
d) Compartllhamer_]to com a RFB da estrutura 4 9 5 0 145 190
de governanca fiscal adotada pela empresa.
0 Disposicdo para operar de forma aberta e 55 71 17 0 2 145 178
transparente para a RFB.
147 207 108 164 99 725 2,81
Total 354 108 263 725
488% 149% 363% 1

Fonte: elaborado pelo autor.
(A): Muito baixo; (B): Baixo; (C): Nem baixo, nem alto; (D): Alto; (E): Muito alto.
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Quando os contribuintes respondentes foram indagados acerca do grau de engajamento,

comprometimento na participacdo em um programa de conformidade cooperativa, apenas

36,3% dos respondentes se manifestaram positivamente, com uma média final de 2,81, na

escala de avaliacdo de 1 a 5. Esta situacdo denota uma provavel desconfianca da parte dos

contribuintes em relacdo a atuacdo da RFB. Conforme ja visto no percurso tedrico, a

transparéncia e a publicidade, de ambas as partes, sdo fatores importantes para o sucesso de um

programa de conformidade cooperativa. Para o NSP, ao incrementar o nivel de

comprometimento do cidaddo espera-se efeitos mais positivos das decisdes politicas, com o

alcance de regras e decisdes aceitos pela maior parte da sociedade e um aumento da legitimidade

do governo.



Tabela 13 — Conformidade Cooperativa: possibilidade (contribuintes) — Questéo 7

(A) (B) (C) (D) (E) Tot. | Média
2) E_posswel a |mplanta<;go deste 15 25 11 39 55 145 3,65
tipo de programa no Brasil
Um programa de conformidade
b) cooperativa deve ser prioritariamente 9 119 2 9 6 145 2,20
dirigido para grandes contribuintes.
Uma Administragdo Tributaria que
fornega servicos publicos precérios
c) certamente enfrentard dificuldades 0 0 1 64 79 145 4,54
em criar uma consciéncia de
conformidade fiscal voluntaria.
Acho que um programa de
d) cc_)nforml_d_ade cooperativa deve ser 1 3 3 47 91 145 4,54
disponibilizado para todos o0s
contribuintes interessados.
25 147 17 159 231 579 33
Total 172 17 390 579
29,7%  29%  67,4% 1

Fonte: elaborado pelo autor.
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(A): N&o concordo totalmente; (B): Nao concordo; (C): Nao concordo, nem discordo; (D): Concordo; (E):

Concordo totalmente.

Para finalizar o assunto sobre conformidade fiscal, 64,8% dos respondentes acham que

é possivel a implantacdo deste tipo de programa no Brasil, com uma média final de 3,65, na

escala de avaliacdo de 1 a 5, sendo que quase 35,2% destes ndo acham que é possivel a

implantacdo deste tipo de programa no Brasil. Dos contribuintes que responderam a pesquisa,

88,3% nédo concordam que 0 programa seja somente para grandes contribuintes, sendo que

95,2% acham que este deve ser disponibilizado para todos os contribuintes interessados.
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Tabela 14 — Avaliagcdo da Comunicagdo da RFB e contribuintes: visdo dos contribuintes —

Questéo 8

(A) (B) (C) (D) (E) Tot | Média

Nunca tive dificuldades no
a) Eslczzllgarecimento de dividas junto @ 57 79 21 13 5 145 224

Consigo ter uma boa comunicagao,
b)  pelos canais disponiveis, comaRFB. 29 98 3 14 1 145 = 2,03

N&o faltam canais de comunicagéo
entre a RFB e os contribuintes, seja
para a divulgacao prévia dos diversos
C) aspectos da legislacdo, seja para 84 55 5 10 145 1,47
ajuste dos procedimentos do
contribuinte.

Sempre consigo me informar sobre
d) ?Omo melhor cumprir as obrigagdes 123 21 1 0 0 145 1,16
iscais.

Apesar da RFB assumir uma posi¢éo
extremamente  fiscalista, had a
possibilidade de um contribuinte
conversar com a fiscalizagdo,
€)  argumentar, apresentar outro ponto 108 37 0 0 0 145 1,26
de vista, sem que as diferentes
interpretacbes necessariamente  se
transformem em litigios.

Existe didlogo entre a RFB e os

N contribuintes. ur 27 1 0 0 145 1,20
488 317 31 28 6 870 1,56
Total 805 31 34 870
92,5% 3,6% 3,9% 1

Fonte: elaborado pelo autor.
(A): N&o concordo totalmente; (B): Néo concordo; (C): Ndo concordo, nem discordo; (D): Concordo; (E):

Concordo totalmente.
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Ao avaliar o quesito da comunicacdo entre a RFB e contribuintes, 92,5% dos
respondentes concordam que faltam canais de comunicacdo, ha dificuldade de se obter
informacao, apresentar argumentos e que ha pouco dialogo destes com a RFB, perfazendo uma
média final de 1,56, em uma escala de 1 a 5. Conforme ja salientado, este item é importante
para o sucesso de um programa de conformidade cooperativa e também um dos principios
essenciais do NSP. Para Torres (2012), o Fisco, no contexto do NSP, deve ter uma boa

comunicacao e ser reciproco.

Tabela 15 — Mensuragéo do uso da Consulta Fiscal (contribuintes) — Questéo 9.

(A) (B) (C) () (E) Tot. . Meédia

Ha falta de confianga no processo de

) 0 0 3 54 88 145 4,59
consulta fiscal.

As informagOes fornecidas pelos
contribuintes séo utilizadas
b) frequentemente pela RFB  para O 0 1 59 85 145 4,58
identificar novas operagdes e autuar o
contribuinte.

As respostas das consultas fiscais séo

Sy . ) 0 7 5 59 74 145 4,38
dubias e ndo conclusivas.

c)

Tem por objetivo apenas ratificar

d) uma postura arrecadatéria da RFB.

0 0 0 37 108 145 4,74

Ndo esclarece as davidas de
e) legislacdo antes da ocorréncia de um 0 0 0 56 89 145 4,61
fato real.

Solugdes de consulta demoram
f) demais, sdo muito genéricas ou 0 0 0 39 106 145 4,73
apresentam viés pro-Fisco.

0 7 9 304 550 870 4,61
Total 7 9 854 870
0,8% 1,0%  98,2% 1

Fonte: elaborado pelo autor.
(A): N&o concordo totalmente; (B): Néo concordo; (C): Ndo concordo, nem discordo; (D): Concordo; (E):

Concordo totalmente.

Quanto ao uso do processo de consulta fiscal, 98,2% concordam que ndo ha confianca
no uso do processo de consulta fiscal, além disso, os contribuintes avaliam que as respostas
destes processos nao sao conclusivas, tem objetivo arrecadatorio, ndo esclarecem as davidas
antes de um fato real e demoram demais. O total das respostas obtidas tem uma média final de

4,61, na escala de avaliagédo de 1 a 5. Isto denota uma provavel desconfianga dos contribuintes
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no uso desta ferramenta, uma vez que o referido processo de consulta fiscal, nos moldes atuais,
exige uma série de informacdes que, na visao do contribuinte, passardo a ser de conhecimento
da RFB, possibilitando que a RFB faca fiscalizacGes e sansfes sobre assuntos que foram
motivos de consulta. O processo de consulta fiscal federal, se usado adequadamente, pode ser
um canal de comunicacdo entre a RFB e os contribuintes para tirar ddvidas na interpretagdo da
legislagdo, garantias, obrigacdes, aperfeicoar a obtencdo das informagdes tributérias e
possibilitar um crescimento da conformidade tributaria dos contribuintes, além de promover

um relacionamento melhor da RFB com os contribuintes.

Tabela 16 — Avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela RFB (contribuintes) — Questédo
10.

(A) B (C) (D) (E) Tot. | Média

a) Velocidade e celeridade. 21 38 37 31 18 145 2,91
b) Credibilidade e confianca. 11 17 38 48 31 145 3,49
c) Informagdes a disposicéo. 43 46 21 19 16 145 | 244
d) Atendimento humanizado 16 25 32 47 25 145 3,28
e) Atendimentos outros canais. 8 49 47 28 13 145 2,92
f)  Portais tecnolégicos. 9 19 31 59 27 145 3,52

108 194 206 232 130 870 3,09

Total 302 206 362 870

347%  237%  41,6%

Fonte: Elaborado pelo autor
(A): Muito Ruim; (B): Ruim; (C): Razoavel; (D): Bom; (E): Muito Bom.

Na mensurac¢do da qualidade dos servicos prestados pela RFB aos contribuintes, do total
de respondentes, 58,4% manifestaram que estes estdo entre ruins e razoaveis e 41,6% disseram
que os servigos prestados pela RFB sdo bons, com uma média final de 3,21, em uma escala de
1 a5. O servico prestado aos contribuintes pela RFB ¢é importante, tendo em vista que é onde
se tem o inicio das demandas dos contribuintes em rela¢do as necessidades de informacdes e
servigos junto a RFB, implicando diretamente na relagcdo dos cidaddos com o governo, sendo
que esta questdo é uma das mais importantes no estudo e execu¢do da Administracdo Pablica,
sob o ponto de vista do NSP. A prestacdo de servicos, de acordo com o NSP, ndo ¢ feita para
clientes, mas para cidaddos, individuo com direitos e deveres, para o atingimento do interesse

publico, pois os clientes ndo tém um objetivo comum, apenas individuais. Conforme registrado,
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0 NSP incentiva o cidaddo a assumir a sua responsabilidade e, em contrapartida, a

Administracdo Pablica terd em conta a sua presenga e voz.

Tabela 17 — Percepc¢édo do Relacionamento da RFB (servidores da RFB) — Questao 1

(A) (B (C) (@) (E) Tot. | Média

) E)o;(iIZCFletl):nBargento dos contribuintes 8 6 1 0 0 15 153

Total 14 1 0 15
93,3% 6,7% 0,0%

Fonte: elaborado pelo autor.
(A): Muito ruim; (B): Ruim; (C): Nem ruim, nem bom; (D): Bom; (E): Muito bom.

Tabela 18 — Confianga nos contribuintes: opinido dos servidores — Questao 2

(A) (B) (C) (D) (E) Tot. . Meédia

Existe uma desconfianca entre os
contribuintes e a RFB e vice-versa.

a) 0 2 1 12 15 4,67

Total 0 2 13 15
6,7% 13,3% 86,7%

Fonte: Elaborado pelo autor
A): Nédo concordo totalmente; (B): N&o concordo; (C): Nao concordo, nem discordo; (D): Concordo; (E):

Concordo totalmente.

Em relacdo ao questionario respondido pelos servidores, do resultado obtido, verificou-
se que 93,3% destes, acham que o relacionamento da RFB e os contribuintes é ruim. Além
disso, 86,7% dos servidores da RFB que responderam ao questionario relatam que existe
desconfianga entre a RFB e os contribuintes. De acordo com OCDE (2013), um dos maiores
desafios para a implanta¢do de um programa de conformidade cooperativa sdo as mudancas na
cultura e no comportamento das partes interessadas. Isto reflete uma necessidade de mudanca
na cultura interna da RFB para o0 sucesso do programa de conformidade cooperativa, além de
influenciar a aplicagéo de principios defendidos pelo NSP, tal como ver no contribuinte um

cidadado, com direitos e deveres.
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Tabela 19 — Conformidade Cooperativa: conhecimento (servidores da RFB) — Questéo 3

(A) (B) (C) Tot. | Média
Vocé ouviu falar de Conformidade
a) Cooperativa que prop0e a cooperacao 8 4 3 15 1,67
voluntéria ?
Vocé ja ouviu falar no CONFIA,
b) programa de conformidade da RFB? 6 > 4 £ =
Total 14 9 7 30
47% 30% 23%

Fonte: elaborado pelo autor.
(A): Sim; (B): Nao; (C): Ja ouvi falar, mas ndo sei o que é.

Quando confrontados acerca do conhecimento destes sobre a conformidade cooperativa,
53,3% dos respondentes disseram que conheciam o assunto, 26,7% que ndo conheciam e 20,0%
afirmaram que tinham ouvido falar, mas ndo sabiam o que era. Em relacdo ao programa de
conformidade da RFB (CONFIA), 40,0%, dos servidores que responderam a questdo, disseram
que conheciam o CONFIA. Destes, 33,3% ndo conhecem o CONFIA, sendo que, dos
respondentes, 26,7% anotaram que ja ouviram falar sobre 0 CONFIA, mas que ndo sabem o
que é. Isto mostra a necessidade de que seja realizado uma divulgacdo maior a respeito do

assunto, de forma mais abrangente para os servidores da RFB sobre os temas.

Tabela 20 — Conformidade Cooperativa: possibilidade — servidores — Questéo 4

(A) (B) (C) (@) (B) Tot. . Meédia

E possivel a implantagdo deste tipo

) de programa no Brasil. 0 1 0 8 6 15 4,27

Total 1 0 13 15
6,7% 0,0  93,3%

Fonte: Elaborada pelo autor.
A): Néo concordo totalmente; (B): N&o concordo; (C): Ndo concordo, nem discordo; (D): Concordo; (E):

Concordo totalmente.

Dos respondentes, 93,3% concordam que € possivel a implantagéo deste tipo de
programa no Brasil, sendo que 6,7% destes ndo acham que é possivel a implantacéo deste tipo

de programa no Brasil.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DO RESULTADO

O desenvolvimento de estruturas tedricas relacionadas com as varias formas de
organizacdo do Estado e da administracdo publica evoluiu no tempo e alcancou, com o
aparecimento de novos paradigmas, o desenvolvimento de um processo cumulativo de
alteracbes de valores e praticas aceites. O resultado atual desse processo cumulativo de
mudanca, foi o0 NSP, conforme apresentado no percurso tedrico, no capitulo Modelos Teoricos
da Administracdo Pablica (DENHARDT; DENHARDT, 2007) e se manifesta como uma
construcdo baseada nas teorias da democracia participativa e do humanismo na Administracéo
Publica e expBe a participacdo do cidaddo como coprodutor de politicas publicas como tema
central de suas propostas e oferece um novo olhar sobre as relacdes entre cidadaos e governos,
de forma a promover um empenho conjunto para conseguir a maxima eficiéncia na prestacédo
de servigos publicos e na gestdo de recursos pela Administracdo. E um paradigma de
fortalecimento da Administracdo Publica que privilegia os principios democraticos e a fungédo
do cidadao junto ao governo como coprodutor do bem publico (DENHARDT; DENHARDT,
2007).

Conforme exposto no percurso tedrico, este novo modelo procura envolver os cidadaos
ndo s6 para aprimorar a atuacdo do Estado no fornecimento do servico publico, mas sobretudo
para produzir padrdes inéditos de relacdes entre o Estado e a sociedade, que se baseiam em
diferentes quadros teoéricos que partilham conteldos como a cidadania, democracia e
governancga publica, o que possibilita entender que o NSP aparece como solucdo as novas
aspiracdes da sociedade, que exige fortemente de seus governantes maior transparéncia,

eficiéncia e eficacia dos 6rgaos publicos e politicas publicas.

Segundo Silva (2017), hd uma mudanca das expectativas do relacionamento entre 0s
agentes sociais, com a criacdo de uma relacdo mais horizontal, ajustavel e cooperativa, 0 que
na Administracdo Publica e na sua organizagao contemporanea representa um entrave a sua
concretizacdo. O autor também afirma que o caminho para atingir os resultados passa pelo apoio
a transparéncia publica e ao conceito de governanca aberta, mas necessita sobretudo da
reavaliacdo da gestdo publica.

Assim, o NSP e uma combinagdo que privilegia a democracia, a cidadania e o
atendimento ao interesse publico e o legitima como uma escolha factivel a administracao
Burocratica e Gerencial (DENHARDT; DENHARDT, 2007).
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Face ao exposto, verifica-se, assim, que a teoria do NSP e 0 modelo de conformidade
tributaria cooperativa proposto pela OCDE/CIAT, no contexto fiscal nacional, mostram agdes
convergentes, alguns dos quais sdo: (1) a introducdo da responsabilidade partilhada entre o
governo e os cidaddos na disponibilizacdo de recursos financeiros ao Estado atraves do
recolhimento regular das obrigacgdes fiscais; (2) estabelecimento de servigos publicos mais
eficientes e (3) promoc¢do da participacdo cidadd nas politicas publicas e nas acles
governamentais como uma ferramenta para aumentar a transparéncia e a accountability.

Tanto o NSP quanto o novo paradigma de conformidade tributaria buscam estimular a
participagdo dos contribuintes como coprodutores do bem publico e criar novos padrfes de
relages Estado-sociedade.

Como foi atestado, pelos questionarios realizados, para que os principios da NSP
possam ser aplicados de forma mais ampla na RFB, sdo necessarios algumas acGes, por parte
desta, para que haja uma melhora nas questfes da complexidade da legislacéo tributaria federal;
na percepcdo da Imagem / Reputagdo da RFB pelos contribuintes; no relacionamento e no
processo de comunicagdo da RFB e contribuintes. A medida que estas questdes possam ser
tratadas e aperfeicoadas, os contribuintes, agora na qualidade de cidadaos, podem passar a ter
uma maior valia na participacdo de debates de temas referentes a tributacéo e suas implicaces
sociais, e possibilitar, como ja visto, a promocdo de um esforco agregado para alcancar a
maxima eficiéncia na prestacdo de servicos publicos pela RFB.

Avaliando os dados obtidos nos questionarios e confrontados com as fontes do percurso
teorico, fica claro que no contexto brasileiro, ha alguns problemas no que diz respeito aos
programas de conformidade tributaria cooperativa, bem como algumas limitacdes e desafios.
Em primeiro lugar, se destaca a questdo da obtencdo da confianca dos contribuintes, de forma
a promover , da parte do contribuinte, atitudes de transparéncia e a divulgacdo de toda a sua
estrutura tributaria, sendo que esta questdo foi taxativamente confirmada pelas respostas obtidas
por meio do questionario aplicado aos cento e quarenta e cinco (145) contribuintes da regido de
Campinas/SP. Ganhar a confianca do contribuinte no atual contexto do sistema tributario
brasileiro € visto como um grande desafio para a RFB, principalmente na tentativa da RFB de
se enquadrar no contexto global de mudanca de paradigma na forma de atuacdo com o0s

contribuintes.

Para que haja sucesso em uma mudanca no paradigma de atuacao, em que este passe de
uma atuagdo majoritariamente coercitiva para uma relagdo de cooperagdo com o contribuinte,

um item fundamental, como resta evidenciado pelas fontes consultadas e pelos dados obtidos
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com a aplicacédo do questionério, € a melhoria da relacéo entre o Fisco e os contribuintes. Neste
ambiente, as acdes governamentais devem dar condi¢Oes para a concepgdo de um meio de
cooperacdo fiscal entre o Fisco e os contribuintes através de processos de comunicacdo
eficientes para que os préprios contribuintes possam realizar a conformidade tributaria de forma
espontanea, sem a necessidade de penalidades. Uma comunicacao eficiente € a base de um
programa de conformidade cooperativa.

Em seus artigos, a OCDE e diversos autores pesquisados, afirmam que o éxito de um
programa de conformidade cooperativo estd ligado profundamente a comunicacao eficaz do
Fisco, sendo que a comunicagdo efetiva entre o Fisco, os contribuintes e a sociedade,
proporciona, também, uma melhoria no ambiente de negécios, aumenta o cumprimento das
obrigacdes fiscais pelos contribuintes, com a consequente melhoria da arrecadacdo tributéria.
A pesquisa realizada exp0s varios problemas para a ampliacdo do programa de conformidade
cooperativa na RFB, mas ha um destaque para a questdo da comunicacdo da RFB com o
contribuinte, pois, conforme atestado pela pesquisa realizada, esta é ruim na avaliacdo dos

contribuintes.

Conforme exposto na parte da fundamentacdo tedrica, de acordo com a OCDE (2008),
amedida que os contribuintes s&o ouvidos e hd um canal de comunicacéo agil, isto proporciona
aos contribuintes um alto nivel de seguranca nas operacdes corporativas realizadas, pois a
OCDE argumenta que os contribuintes se beneficiam com a possibilidade de dirimir suas
duvidas e decidir as lides tributarias com mais agilidade, possibilitando aos contribuintes mais
seguranca, além de ajudar a estes na avaliacdo dos riscos tributarios e diminuir a exigéncia de

provisdes financeiras e auditorias (OCDE, 2008).

Além disso, uma comunicacdo mais efetiva, também poderia melhorar o conhecimento
do funcionamento dos negdcios dos contribuintes pelo Fisco e promover maior acertamento

sobre as decises tributarias, com a diminuigdo dos litigios tributarios (OCDE, 2013) .

Na questdo relativa a prestacdo de servigos (Atendimento) pela RFB aos contribuintes,
este, atualmente, ndo contribui para resolver questdes de quem procura informagdo para
entender a legislacdo na perspectiva da RFB. Faltam canais de comunicacgdo, seja para a
divulgacdo prévia do posicionamento tributario sobre os diversos aspectos da legislagéo, seja
para a regularizacdo dos procedimentos do contribuinte, seja para a regularizacdo do crédito
tributario, de forma que ha a necessidade de uma boa prestacdo de servigos pela RFB, nédo

somente por meios eletrdnicos, mas através de uma via que possibilite 0 meio para resolver o0s
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problemas enfrentados pelos contribuintes. Conforme ja salientado, o uso e a evolugdo da
tecnologia na RFB tém sido grandes, mas nem sempre esta evolucao se nota no relacionamento
entre a RFB e os contribuintes. A comunicacdo da RFB com os contribuintes, na atualidade, foi
muito reduzida e os portais de informacao e servicos eletrdnicos obtiveram cada dia mais lugar.
Com a pandemia da COVID-19, houve uma piora na questdo da comunicagdo da RFB com os

contribuintes.

Nesse contexto, o processo de consulta fiscal pode ser utilizado como um instrumento
adequado para assegurar aos contribuintes o direito e o acesso a informacéo e ser um canal
efetivo de comunicagéo da RFB com os contribuintes. O processo de consulta fiscal, conforme
as fontes vistas, mostram que um sistema de consulta tributaria expande a coeréncia da
legislacdo tributaria, na medida que torna possivel que os contribuintes compreendam a
legislacdo tributaria e, por consequéncia, as suas obrigacdes tributarias, criando um meio de
comunicagéo entre contribuintes e autoridades fiscais, e diminuindo a ocorréncia de conflitos
entre o Fisco e o contribuinte (IMF/OCDE; 2017).

Um dos maiores desafios para implementar um programa de conformidade cooperativa
sdo as mudancas no comportamento das partes interessadas. Por parte da RFB, é essencial que
os procedimentos de trabalho e abordagem estejam adequados com 0 novo método e que exista
uma atitude preventiva visando a solucao de problemas. No que diz respeito aos contribuintes
e intermediarios fiscais, uma atengdo constante e um elevado nivel de controle fiscal é esperado,
conforme salientado por OCDE (2013). Restou claro, pelas respostas obtidas nos questionarios
aplicados aos contribuintes e servidores que podera haver grandes dificuldades a serem
enfrentadas em relacdo a este tema, pois hoje a relacéo entre a RFB e contribuintes é conflituosa,
e ha uma grande desconfianca entre a RFB e contribuintes, bem como, da parte dos servidores
em relacdo aos contribuintes. O tema da mudanca de comportamento em particular merece
destaque nas acOes a serem efetuadas pela RFB. Os programas de conformidade cooperativa

impdem modificagdes no comportamento das Administragdes Fiscais e dos contribuintes.

A RFB estd implantando, atualmente, um novo modelo de relacionamento com o
contribuinte, passando de um modelo tradicional, basicamente coercitivo, para um modelo
cooperativo. O modelo tradicional tributério traz consigo um ambiente de oposicao entre a RFB
e 0s contribuintes, em que tem mais valor a necessidade de reprimir e incutir um sentimento de
risco para os contribuintes que persistem no descumprimento da legislacéo fiscal, resultando na

fragmentacdo da confianca mutua e no afastamento entre a RFB e os contribuintes, o que, por
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sua vez, reduz a conformidade voluntéria. O resultado deste modelo acaba, em grande parte,
em contencioso administrativo e judicial e ndo se traduz em liquidez de créditos tributarios, que

é o principal objetivo das Administracdes Fiscais.

De acordo o Modelo de Conformidade da Administracdo Tributaria Australiana
apresentado no percurso tedrico, o contribuinte comporta-se de maneiras desiguais, sendo
necessario uma estratégia de conformidade particular para cada comportamento do
contribuinte, de maneira que se um contribuinte quer cumprir as suas obrigacOes tributarias
cabe ao Fisco ajudar no processo. Caso o contribuinte opte pela inobservancia das obrigacoes
tributérias, o Fisco deve fazer uso da forca da lei, devendo pressionar 0 maximo para que 0s
contribuintes atuem dentro da legalidade, uma vez que o0s custos de conformidade crescem
guando existe uma oposi¢do ao cumprimento das obrigacdes tributarias. Conforme citado no
percurso teorico, de acordo com Bezerra et al. (2021), apdés uma medida de conformidade
tributaria implementada pela RFB, sem punic¢Bes, os contribuintes envolvidos, nos anos

posteriores aumentaram os valores de seus tributos recolhidos ou parcelados.

No Brasil, ainda de forma preambular, a RFB instituiu o Comité Gestor do CONFIA,
programa de conformidade cooperativa fiscal, por meio da Portaria RFB n° 28, de 15 de abril
de 2021, que visa lancar um projeto piloto de conformidade tributéaria, com base nos modelos
propostos pela OCDE, com possiveis ajustes as especificidades da RFB e dos contribuintes
brasileiros. Inicialmente, o projeto-piloto tera como estratégia o tratamento de conformidade
tributaria para um pequeno grupo especifico de grandes contribuintes, hoje em torno de 8.000
no pais todo, que possuam estruturas de governanca corporativa tributaria consolidadas e tera
por base a transparéncia e cooperagdo mutua para proporcionar mais seguranga juridica aos
contribuintes participantes do programa. Em principio, o programa ndo se destina aos

contribuintes de médio e pequeno porte.

Programas como o CONFIA, sdo conhecidos como “Compliance Cooperative” e sao
usados com sucesso em muitos paises, com alto nivel de seguranca tributéria e baixo nivel de
contencioso, e podem ter uma funcéo significativa na resolucéo de divergéncias entre a RFB e
os contribuintes antes que se tornem litigios. Os experimentos dos paises que executaram
programas de conformidade colaborativa destacaram algumas situagOes para o sucesso do
programa. Programas de conformidade cooperativa ja& foram implantados diversos paises:
Espanha, Holanda, Australia, Reino Unido, Italia, Austria, Irlanda, Holanda e Estados Unidos

e outros, sendo que a OCDE recomenda que as AdministracGes Tributarias realizem programas
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de conformidade colaborativa para estimular a conformidade tributaria voluntaria e conceber

uma convivéncia com os contribuintes baseada na cooperacéo, boa fé e clareza (OCDE, 2013).

A luz destas experiéncias, confirma-se que a introducio de préticas cooperativas na
relacdo com o contribuinte € uma visdo global, de forma que os paises que fizeram estas
implantacGes tém conseguido Vvarios privilégios, sobretudo no que diz respeito a reducdo dos
conflitos com os contribuintes, confec¢do das obrigacdes tributarias e recolhimento tempestivo
dos tributos e de acordo com o CIAT, ainda que ndo haja um modelo universal de conformidade
cooperativa, as praticas dos paises que executaram programas de conformidade cooperativa
mostram alguns atributos gerais: avaliagcdo de risco, atividade em tempo real e consciéncia
muatua (CIAT, 2022).

Em relacdo ao principio da isonomia, no Brasil, a CF/88 define este como garantia
fundamental quando afirma que todos sdo iguais perante a lei sem distin¢do. Logo, a CF/88
proibe a distingdo entre os contribuintes sem justificativa material. A OCDE afirma que € ndo
é um problema de discriminacdo direcionar os programas de conformidade cooperativa apenas
para 0s grandes contribuintes, uma vez que ndo tem por finalidade produzir vantagens fiscais
para alguns contribuintes, mas operar como um instrumento adicional para ampliar a eficiéncia
das auditorias a serem realizadas, e a prépria arrecadacéo, ndo agindo como um beneficio para
0s grandes contribuintes (OCDE, 2013). De acordo com a OCDE, a conformidade cooperativa
leva em conta o principio da igualdade e alega que os Fiscos nao tém que portar-se igualmente
com todos os contribuintes. A OCDE, também, argumenta que a organizacgao e as necessidades
dos grandes contribuintes sdo diferentes das médias e pequenas empresas e que, geralmente,
as grandes empresas estdo obrigadas a um nimero maior de obrigacGes legais, além do fato que
0 numero grande de empresas menores também dificultaria a participacdo de todos os

contribuintes, ndo se aplicando a todos os contribuintes.

Para Madjanska e Pemberton (2019), os programas de conformidade cooperativa podem
ser refutados quanto ao fato de que, na maioria dos casos sdo voltados para grandes
contribuintes e, ainda assim, so por alguns destes, de acordo com os critérios determinados pelo
Fisco. Exp6em que outra questdo em relacdo aos programas de conformidade diz respeito a
possibilidade dos contribuintes terem alguma vantagem ap0s a adesdo, principalmente a

possibilidade de pagar menos impostos.



78

Segundo a OCDE, a conformidade cooperativa respeita o principio da igualdade. A
OCDE expde que os Fiscos ndo precisam portar-se de forma igualitaria com todos os
contribuintes, mas que as Administracdes Tributarias deveriam garantir que os contribuintes
em situacdo idéntica sejam tratados igualmente, sendo que as diferencas sdo resultado de

especificidades técnicas e objetivas. (OCDE, 2013).

Ainda, conforme a OCDE, os beneficios pela presenca em um programa de
conformidade, com um nimero menor de auditorias, diminuicdo de custos de conformidade e
de provisdes tributarias, ndo seriam razfes para taxar um programa de conformidade
cooperativa como ndo isonémico, pois a razdo para estes ganhos seriam os empenhos dos
contribuintes para aprimorar suas agdes e sua comunica¢do com o Fisco, e ndo pelo

envolvimento no programa de conformidade (OCDE, 2013).

Nas respostas obtidas dos questionarios aplicados junto aos contribuintes, quando
perguntados se um programa de conformidade cooperativa deveria ser aberto para todos os
contribuintes interessados, 138 responderam afirmativamente, ou seja, 95,2% concordam que
estes tipos de programa devem atender a todos os interessados, independentemente do porte do

mesmo.

Este pode ser um problema a ser enfrentado pela RFB no tocante a este assunto, tendo
em vista tratar-se de um principio constitucional e que podera provocar a judicializacdo do

programa.

Paulsen (2020), relata que o Fisco pode em ter alguma discricionariedade de acordo com
0s parametros de conveniéncia e oportunidade para alcancar os objetivos decididos pelo Estado.
Mas, de acordo com o autor, € significativo que os padrdes sejam compreensiveis, impessoais,

legitimos e com propdsitos, para fundamentar a distingo derivada do uso da discricionariedade.

Programas de conformidade tributdria sdo inevitaveis para mudar a relagdo Fisco-
contribuinte, e cada vez mais, afastar o litigio e 0 antagonismo que caracteriza, na atualidade,
essa relacdo, mas precisam ser realizados, no contexto brasileiro, com todos os cuidados

necessarios.
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5.1 PROPOSTA: O PROCESSO DE CONSULTA FISCAL COMO CANAL DE
COMUNICACAO ENTRE A RFB E OS CONTRIBUINTES

Um proposito significativo da politica tributaria do Estado € o esfor¢o na pesquisa de
instrumentos que sugestionem os contribuintes a decidirem sobre a conduta de cumprimento
regular de suas obrigac@es tributérias. Para a implantacdo de um modelo tributario cooperativo,
objeto de execucdo pela RFB atualmente, conforme proposto pela OCDE, e j& implantado em
Administracdes Tributarias de varios paises, é fundamental adotar um comportamento para
auxiliar e cooperar com os contribuintes, dividir informacdes com eles e atuar prontamente nas
incertezas e questdes, privilegiando a comunicacao e a solucdo preventiva de conflitos (OCDE,
2013).

Aqui fica evidente, pelo cenario nacional que temos atualmente, a demanda de uma
aproximacdo mais eficiente entre a RFB e os contribuintes, pautada na construcdo de um
relacionamento mutuo de confianca, em detrimento da descrenca e belicosidade que
caracterizam a relacdo atual. E uma direcdo nova a ser feita. Do questionario aplicado e
respondido por contribuintes da regido de Campinas/SP, 91,1% dos respondentes avaliaram que

o relacionamento com a RFB € ruim, com desconfianca e desequilibrado.

Fica claro a necessidade da RFB em abrir canais de comunicagdo com os contribuintes
de um modo geral e ndo apenas com alguns contribuintes. O estabelecimento de meios de
comunicagdo € tanto mais vantajoso quanto maior a certeza e a seguranca que o contribuinte

tenha sobre o entendimento da RFB acerca da aplicacdo das leis e normas tributarias.

Nesse sentido, o processo de consulta fiscal como medida para afastar ddvidas na
interpretacdo da legislacdo, pode ser visto como um canal de comunicacdo, entre a RFB e 0s
contribuintes, que pode instrui-los sobre seus direitos, obrigacdes e melhorar a obtencdo das
informagdes tributarias. O retorno dado pelo Fisco, como interpretacdo efetiva das normas
tributarias, pode esclarecer melhor aos contribuintes os encargos e proporcionar que eles se
planejem fiscalmente. O processo de consulta fiscal se enquadra nesse contexto de comunicacao
efetiva da RFB com os contribuintes. Mas, conforme verificamos, pelas respostas obtidas
através do questiondrio, o processo atual de consulta fiscal necessita de adaptacfes a essa

realidade de mudanca de paradigma de atuacéo da RFB.

Na atualidade, o processo de consulta fiscal federal € um instrumento que possibilita ao

contribuinte entrar em contato com a autoridade fiscal para averiguar formalmente qual, do
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ponto de vista da RFB, seria a correta interpretacdo da legislacdo tributaria diante dos
acontecimentos apresentados pelo contribuinte (BRASIL, 2021). A RFB, ao atender a consulta,
julga, em funcdo do caso concreto apresentado pelo contribuinte, quais 0s critérios juridicos
legais a utilizar no momento do instante da aplicacdo da legislacdo, implicando em

consequéncias ao contribuinte que fez a consulta fiscal e para a RFB.

Pela definigdo apresentada, se verifica que o processo de Consulta Fiscal federal
presume um texto legal, um fato concreto e uma davida sobre a aplicacdo da legislacéo
tributaria (BRASIL, 2021).

Quiles (2021) expde que os sistemas tributéarios atuais, devido a grande quantidade de
normas, regulamentacdes tributérias, como fonte de direito, tem se mostrado, a cada dia, mais
complexa, aumentando as duvidas acerca da interpretacao destas, provocando inseguranca nos

contribuintes sobre o uso, ou qual a norma a ser aplicada.

A fundamentacdo do consentimento para o contribuinte, em relacdo a assisténcia e

informacdo do Fisco, esta amparada na CF/88, no art. 5°, XXXIII, que dispde o seguinte:

[...] todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informagdes de Seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado.

Conforme se verifica, a realizacdo de suporte e informacdo através de um processo de
consulta fiscal ndo é tdo somente um assunto de efetividade administrativa, mas é também uma

imposicdo oriunda da CF/88 e um direito do contribuinte.

De acordo com Almeida (2018), constatou-se que no Brasil, a relagdo entre a RFB e 0s
contribuintes é caracterizada por excesso de litigancia causada principalmente pela
complexidade do sistema tributario e pela méa relacdo entre os contribuintes e a RFB, entre

outros fatores.

Verificou-se com a pesquisa realizada, pelo questionéario aplicado, que na visdo dos
contribuintes faltam canais de comunicacéo entre a RFB e os contribuintes para a divulgacao
da interpretacdo fiscal, do ponto de vista da RFB, sobre os aspectos da legislacdo tributaria
federal. Segundo Cavalcante (2021), temos um ambiente tributario que favorece o equivoco e

o erro derivado da impossibilidade de cumprir uma legislagdo tdo complexa como a nossa. Na
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avaliacdo obtida, com a pesquisa realizada, a RFB € distante dos contribuintes e atua apenas
para buscar erros dos contribuintes a ndo para promover o entendimento, pelo contribuinte, da

legislacdo tributéria.

Com base nestes resultados, entendemos que o processo de consulta fiscal federal, uma
vez que ja consta das ferramentas legais existentes, é passivel de uso pelos contribuintes, desde
que revista e melhorada, em conformidade com o uso que se faz pelos Fiscos de diversos paises
e gue possuem uma atuacgdo voltada para a cooperacdo com 0s Seus contribuintes, conforme

exposto no percurso teorico.

Torres (2012) coloca que no atual cenério das relacGes tributérias brasileiro, ha a
predominéancia do lancamento por homologacdo, modalidade dominante no sistema tributario
brasileiro. De acordo com o regime estabelecido no art. 150 do CTN, o contribuinte € obrigado
a efetuar a apuracdo do tributo devido, sem o prévio exame pela autoridade fiscal, e realizar o
recolhimento do tributo aos cofres publicos. A RFB, por sua vez, ao receber o tributo, tem a
prerrogativa de homologar o pagamento, expressa ou tacitamente, ocasionando a extin¢do do

crédito tributario ou, alternativamente, proceder a implementacdo de um langcamento de oficio.

O contribuinte, ainda de acordo com Torres (2012), neste contexto, com um papel
central na arrecadacdo tributaria, tem o encargo de interpretar a legislacdo tributaria. No
entanto, o lancamento por homologacdo é um método repleto de ddvidas, uma vez que o
contribuinte, ao cumprir a obrigacdo tributaria, ndo pode saber antecipadamente se a sua
interpretacdo da legislacao atendera aos critérios utilizados pela RFB no momento da aplicacédo
da lei tributaria. Na analise, com base nas informacdes prestadas pelo proprio contribuinte, ou
mesmo na sua falta, a RFB pode concordar ou discordar da interpretacdo realizada pelo
contribuinte. Em caso de reavaliacdo da posi¢do dos contribuintes pela RFB, o desacordo leva

também a imposicdo de penalidades.

Logo, € necessario permitir aos contribuintes o acesso a interpretacao da legislacdo do
ponto de vista da RFB, de forma a possibilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais com
simplicidade e segurancga para o contribuinte. Desta forma, o procedimento de consultas fiscais
é relevante, uma vez que possibilita ao contribuinte, em caso de divida sobre a interpretacéo
da legislagéo fiscal, comunicar-se com a RFB e inquirir formalmente sobre qual seria, na

perspectiva desta, a interpretacdo de uma determinada disposi¢do normativa.
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A manifestacdo da RFB d& certeza sobre os critérios legais utilizados por esta no
cumprimento da norma e permite ao contribuinte direcionar seu comportamento para cumpri-

los e evitar penalidades.

Regulamentada pelo Decreto federal n® 70.235/72, Lei federal n°® 9.430/96 e Decreto
federal n® 7.574/2011, o modelo atual implementado para a realizagcdo das consultas fiscais
pelos contribuintes, porém, ndo atende as necessidades de informag&o destes. O objetivo desta
pesquisa é propor medidas complementares, dentro do contexto de mudancga de um modelo de
relacionamento punitivo para um modelo cooperativo, que esta sendo executado pela RFB, de
maneira que o processo de consulta fiscal federal possa ser utilizado para melhorar os canais de
comunicacdo entre a RFB e o0s contribuintes, incrementar a relacdo onde prevalece a
desconfianga, e atuar como um instrumento alternativo para diminuir os litigios tributarios
federais, em conformidade com as experiéncias de diversos paises que ja implantaram essa

solucéo.

A consulta fiscal empregada para a interpretacdo das leis tributarias pode mostrar-se
como um instrumento com capacidade para diminuir os conflitos e garantir uma comunicacgéo
melhor entre os contribuintes e a RFB, mas essa ferramenta é pouco utilizada pelos
contribuintes, conforme resultados obtidos. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Ndcleo
de Educacdo Tributaria (NEF) da Escola de Direito-SP da Fundacdo Getulio Vargas, 0s
contribuintes fazem pouco uso da consulta fiscal no sistema tributario federal, pois ao contrério
de ser uma ferramenta para ajudar o contribuinte a ter convicgdo e seguranca, acaba gerando
uma davida ainda maior se a consulta fiscal for declarada ineficaz, pois o contribuinte néo tera
solucionado a duvida e possibilitara, na opinido dos contribuintes que responderam a pesquisa
do NEF, que a RFB tenha acesso a uma gama de informacg6es e documentos.

A desconfianc¢a dos contribuintes na imparcialidade da RFB é uma debilidade do proprio
instituto, o que pode desincentivar o seu emprego, sendo que de acordo com Pistoni e Baker
(2015), em varios paises que possuem sistemas de consulta tributaria, os contribuintes tém
acesso a agentes fiscais e os contribuintes sdo chamados para explicacfes, ou para corrigir erros
cometidos no processo de consulta fiscal. No contexto brasileiro, os contribuintes ndo tém como
se comunicar com a RFB para esclarecer davidas, ou mesmo sanear erros cometidos na

elaboracdo do processo de consulta.
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Deveria ser uma possibilidade de que o solicitante no processo de consulta fiscal possa
pedir esclarecimento ou corregédo de erro material, solicitar reconsideracao, inclusive nos casos

em que a consulta tenha sido declarada ineficaz.

Fica evidente a demanda de tornar o sistema de consulta fiscal federal mais amplo para
possibilitar o uso deste como um canal de comunicagdo dos contribuintes com a RFB, tendo
em vista que a legislagdo vigente afasta o contribuinte do processo.

Um outro fator importante no sistema atual é o tempo decorrido entre a apresentacéo do
pedido e a publicacdo da resposta. Até o0 ano de 2016, a RFB ndo tinha limite de tempo para
dar a resposta aos questionamentos dos contribuintes. Com o Decreto federal n. 8.853/16 foi
estabelecido um prazo maximo de 360 (trezentos e sessenta dias) contados da data do protocolo
para que a RFB esclareca as solicitacdes dos contribuintes. Embora a medida seja positiva, ela
ndo é eficaz na pratica. Nesse sentido, entendemos ser adequada a reducdo do prazo para

resposta a 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias.

Na questdo da publicidade da resposta, no Brasil, as respostas ndo foram divulgadas
inteiramente até 2013, violando o principio da publicidade e impossibilitando que outros
contribuintes utilizem as solu¢des de consulta como um guia. Com a publicacdo da IN RFB n°
1.434/13, o artigo Il do art. 27 da IN RFB n° 1.396/13 foi mudado e o relatdrio dos fatos que
fundamenta a deciséo de consulta, bem como os motivos da deciséo, passaram a ser publicados.

Apesar do avan¢o em linha com o proposto pelo FMI, além da publica¢do individual do
arquivo de respostas, a RFB deveria elaborar e publicar relatérios, como sugerido pelo FMI,
com detalhes acerca do nimero de consultas respondidas, as questdes mais relevantes que foram
objeto de formulagdo, o nimero de consultas ndo atendidas, bem como, a justificativa para isso.
Além disso, também seria relevante a publicacdo dos principais erros cometidos na formulacéo
dos pedidos e o tempo médio de analise do pedido. Esta abordagem tornaria o trabalho da RFB
mais transparente e conferir-lhe-ia mais legitimidade, possibilitando um aumento de confianga

dos contribuintes.

O processo de consulta fiscal federal em sua forma atual ndo pode ser utilizado,
conforme a legislacdo exposta, em questdes tedricas sem ressonancia pratica para 0
contribuinte. Em outras palavras, mesmo que o contribuinte tenha duvidas sobre a interpretacdo
de determinado dispositivo, ele ndo pode fazer uma consulta até que tenha um fato especifico

que possa ser formulado e cujo entendimento nédo seja claro. Desta forma, entendemos que seria
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bastante importante para o contribuinte a possibilidade de realizar “consultas prévias” para o

esclarecimento de duvidas e de assuntos que ainda ndo ocorreram.

Portanto, entendemos que ao rever as estratégias institucionais da RFB, para criar um
ambiente de confianca e cooperagdo com os contribuintes, o processo de consulta fiscal pode
ser utilizado, com as alteragdes propostas, para melhorar os canais de comunicagdo com 0s
contribuintes, esclarecendo as duvidas de legislacdo que estes tenham e, assim, contribuir para
a reducao das disputas tributarias entre os contribuintes e a RFB e ampliar o nivel de confianca

dos contribuintes na atuacdo da RFB.
Resumidamente, sdo feitas as seguintes propostas:

Quadro 3 — Resumo das propostas apresentadas — Consulta Fiscal federal

continua

Item Proposta

1 | Mudanga de critérios, tornar estes mais objetivos, de forma que o0 processo de consulta
fiscal tenha menos declaracéo de ineficaz.

2 | Medidas para a reducdo do tempo de resposta por parte da RFB, de forma que o
contribuinte tenha uma decisdo sobre o seu processo em até trinta (30) dias,
prorrogéveis por mais trinta (30) dias, nos casos de analise sobre fatos concretos.

3 | Possibilidade do contribuinte realizar “consultas prévias” para o esclarecimento de
duvidas sobre assuntos que ainda ndo ocorreram na pratica, com prazo de quinze (15)

dias para a resposta.

4 | Elaborar e disponibilizar, a partir das perguntas apresentadas nas “consultas prévias”,

manuais de “perguntas e respostas’ separados por tributos.

5 | Possibilidade do contribuinte fazer a solicitacdo de esclarecimento, correcédo de erro
material no processo de consulta, ou realizar o pedido de reconsideracdo da analise

do processo, mesmo com a declaracao de ineficaz

6 | Possibilidade de manifestacdo do contribuinte no processo de consulta até a deciséo
do mesmo por parte da autoridade tributaria, inclusive, possibilitar a juntada de
documentos e explicacdes, no decorrer do processo, para elucidar melhor a sua

davida.
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Quadro 3 — Resumo das propostas apresentadas — Consulta Fiscal federal

conclusao

Item Proposta

7 | Publicacgdo de relatérios com o nimero de consulta fiscais respondidas, questdes mais
significativas que foram objeto de consulta, 0 niUmero de consultas ndo atendidas e a
justificativa para isso, além dos principais erros realizados na formulacdo dos
processos de consulta, bem como, o tempo médio de resposta, por parte da RFB, para

0 exame do processo.

Elaborado pelo autor.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi a proposi¢do do uso do processo de Consulta Fiscal federal
como instrumento de comunicacgéo entre a RFB e o0s contribuintes para ampliar a conformidade

cooperativa da RFB.

Para tanto, faz-se necessario responder a questao da pesquisa: “Como 0s contribuintes
e servidores da Receita Federal do Brasil percebem o processo de consulta fiscal e como
ele pode ser usado para melhorar a conformidade fiscal?” A partir do referencial teérico e
da analise dos dados coletados em pesquisa empirica, com contribuintes selecionados da
jurisdicdo da DRF em Campinas/SP, buscou-se compreender as opinides destes e dos seus
servidores acerca do tema de conformidade cooperativa e como o processo de Consulta Fiscal
federal poderia ser utilizado para melhorar a comunicacdo, da RFB e contribuintes, e

consequentemente ampliar a conformidade cooperativa.

Quanto aos objetivos especificos, em relacdo ao NSP, foi possivel verificar que os
principios do NSP sdo perfeitamente compativeis com os principios da conformidade
cooperativa. Também, foi possivel verificar que alguns fatores pesquisados influenciam
fortemente e sdo fundamentos para o sucesso do programa de conformidade cooperativa da
RFB (CONFIA). Ficou patente a necessidade de uma intervencdo da RFB, nestes elementos,
para que ocorra um alinhamento com os objetivos do programa de conformidade (CONFIA), a
saber: a complexidade da legislacdo tributaria federal, necessidade de reforcar, com acdes
propositivas, a Imagem / Reputacéo da RFB perante os contribuintes, o relacionamento da RFB,
para os contribuintes, é ruim, com desconfianca, faltam canais de comunicacdo, hd baixo

conhecimento, dos contribuintes e dos servidores da RFB, sobre o tema de conformidade
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cooperativa e o proprio programa de conformidade da RFB (CONFIA), e h& a necessidade de
melhorar a prestagdo de servicos ao contribuinte com a¢des que possam ir além dos portais de

informacao digitais.

O objetivo atual da RFB, com a implantacdo de um projeto de conformidade
cooperativa, ja implementado por varios Fiscos mundiais, € realizar a mudanca de um modelo
tributario basicamente punitivo para um modelo tributario mais colaborativo, baseado também
no reconhecimento dos direitos dos contribuintes e na entrega de recompensas aos contribuintes
qgue cumprem suas obrigacdes tributarias, de forma a incentivar a conduta de conformidade
tributaria. A partir dessa situacdo observada, o desafio da RFB, conforme as fontes consultadas
e a pesquisa efetuada, € mudar o padrdo de comportamento, interno e externo, de
relacionamento com os contribuintes de um modelo profundamente punitivo para um modelo

cooperativo para alcancar a conformidade tributaria.

Referente ao objetivo principal desta pesquisa, 0 processo de Consulta Fiscal federal
precisa de aperfeicoamento, conforme sugerido, para que possa ser uma ferramenta eficaz de
comunicacdo com o contribuinte, pois possui causas, na atualidade, que sdo um impedimento
para 0 seu emprego de forma plena. Nesse contexto, um emprego maior dos processos de
Consulta Fiscal, com as modificacGes propostas, seria capaz de viabilizar a abertura, ou o
aprimoramento desses canais de comunicagdo e garantir uma relagdo mais transparente e com
mais segurancga juridica entre a RFB e os contribuintes e influir positivamente para ampliar a

conformidade cooperativa da RFB.

A ferramenta basica e mais tradicional para fortalecer e garantir a conduta de
“Conformidade” na area tributaria federal, atualmente em vigor no Brasil, € a penalizacdo dos
contribuintes pela RFB. Por esse ponto de vista, o contribuinte deve vivenciar a sensagéo de ser
frequentemente acometido pela possibilidade de ser autuado pela RFB. No entanto, enquanto o
modelo tradicional é mais efetivo punindo e aplicando sangdes aos contribuintes que nédo
cumprem a regulamentacao tributaria, a conscientizacao, a educacao fiscal, a simplificacdo do
sistema normativo tributario e principalmente, o fornecimento de informacgdes adequadas, pela
RFB, aos contribuintes que pretendem realizar, normalmente, as suas obrigacdes fiscais, sdo
comprovadamente mais eficazes, conforme visto pelo estudo empreendido. O fortalecimento
dos canais de comunicacdo e fornecimento de informacdes pela RFB, certamente atuaria
criando uma relagdo mais proxima com os contribuintes, podendo ser o bastante e mais efetivo

para 0 aumento da conformidade tributaria. Ao elucidar antecipadamente como a RFB
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interpretara a legislacéo, a luz dos fatos relatados, permite ao contribuinte entender previamente

a norma cabivel e os efeitos da sua ndo conformidade.

Uma postura diversa da RFB, conforme atestam os resultados obtidos, mostram que é
essencial para a ampliagdo de um modelo cooperativo, auxiliar 0s contribuintes com
informacdes e duvidas de questdes, privilegiando a comunicacdo e a solugdo preventiva de
conflitos, com uma proximidade maior dos contribuintes. Por esse motivo, foi indicado que o
processo de consulta fiscal adaptado agiria antes do litigio, pois daria ao contribuinte a
perspectiva de saber os fundamentos legais usados pela RFB antes do cumprimento da
legislacdo tributaria. Nesse sentido, de acordo com as fontes consultadas, evidenciou-se que o
uso preventivo do processo de Consulta Fiscal impede que haja imprevistos, impedindo a
instauracao de litigios tributarios e contribuindo para a melhoria da relacdo e comunicacgéo da
RFB e contribuintes, item fundamental para o sucesso de um programa de conformidade
cooperativa, pois isto estd no cerne do modelo de “Compliance Cooperative”. Além disso, nesse
contexto, um emprego maior dos processos de consulta fiscal, pelos contribuintes, seria capaz
de viabilizar a abertura, o aprimoramento desses canais de comunicacao e garantir uma relagédo

mais transparente e com mais seguranca juridica entre a RFB e os contribuintes.

Desta forma, conclui-se, quanto o pressuposto formulado, que a mudanca de atuacéo da
RFB, de coercitiva para a de conformidade cooperativa é possivel desde que a RFB atue para o
melhoramento de questdes ja levantadas, conforme ja visto, e que trazem impactos para a
ampliacdo do programa de conformidade cooperativa. Fica patente, a necessidade da RFB de
fazer uma divulgagdo maior do tema de conformidade cooperativa para os contribuintes e 0s
servidores da RFB, visto que, conforme atestou a pesquisa realizada, hd um desconhecimento,

de ambos, sobre o tema de conformidade cooperativa.

Na pesquisa realizada, ha algumas limitagdes, tendo em vista as diferencas entre a
populacdo-alvo e a amostra envolvida na pesquisa efetuada. A populacdo-alvo é um nimero
bastante grande em relagdo a amostra utilizada. A amostra utilizada na pesquisa foi
relativamente pequena e contemplou contribuintes grandes, pequenos e médios. Uma das
medidas que poderiam ter sido adotadas na pesquisa seria uma amostra composta apenas por
grandes contribuintes, que em tese sdo o alvo potencial dos programas de conformidade
cooperativa. Tambem, deve ser mencionado como uma limitagdo da pesquisa, o local de coleta

amostral. O ideal seria que a pesquisa abrangesse grandes contribuintes de varias localizaces
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do pais, mas que implicaria em um esforco maior, moroso e burocratico para a realiza¢do da

pesquisa de campo.

Ha possiveis ruidos que interferiram nas respostas, pois como salientado no percurso
teorico, as necessidades dos contribuintes de portes diversos perante o Fisco sdo diferentes entre
si, sendo que na pesquisa efetuada, as empresas de médio porte (75,9%) tiveram uma
participacdo mais significativa que as grandes empresas (6,2%).

Também ha uma auséncia de estudos significativos, no ambito nacional, sobre o assunto

tratado.

Finaliza-se este trabalho, apontando que os problemas identificados pela pesquisa
efetuada, tanto em relacdo ao objetivo principal, quanto aos objetivos especificos, podem
contribuir para o alinhamento da estratégia da RFB para 0 ampliar o programa de conformidade
cooperativa (CONFIA). Este trabalho permitiu a proposicdo da utilizagdo do processo de
Consulta Fiscal, com adaptacdes, para melhorar a comunicagdo com o contribuinte nesse novo
modelo de relacionamento, atuando para dinamizar o meio de comunicag&o e servir para uma
mudanca cultural no relacionamento e confianga existente entre a RFB e contribuintes. Além
disso, foi possivel identificar fatores que precisam ser trabalhados pela RFB para viabilizar

positivamente o programa de conformidade cooperativa em andamento.

Em relacdo ao NSP, este trabalho podera contribuir para avaliar se ha, em andamento,
um esforco de superacdo das racionalidades gerencial e burocrética ainda dominantes na
organizacdo da Administracdo Publica nacional através do fortalecimento, por exemplo, da
participacdo cidadd como coprodutora de politicas publica. Além disso, este trabalho podera
ajudar no campo das discuss@es acerca dos modelos de Administracdo Publica, que apresenta
grande nimero de publicacGes e sobretudo, ao utilizar como foco o modelo do NSP, este
trabalho serd capaz de contribuir para as discussdes acerca de novos paradigmas em
consolidacdo, alinhados com o contexto econémico, politico e societal do mundo

contemporaneo.
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ANEXOS

Nucleo de Pés-Graduagio
EA U FBA em Administragcdo

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

ESCOLA DE ADMINISTRACAO
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO NA PESQUISA

Prezado(a) respondente.

Este questionario é parte de uma pesquisa de dissertagdo desenvolvida no Programa de Mestrado

Profissional em Administracdo de Empresas, da Universidade Federal da Bahia — UFBA.

Esta pesquisa tem por objetivo examinar e mensurar a complexidade tributéria federal, o relacionamento
do contribuinte com a Receita Federal do Brasil (RFB), mensurar a imagem/ prestigio da Receita
Federal do Brasil (RFB), na avaliagdo dos contribuintes, verificar o conhecimento acerca de
conformidade cooperativa, interesse e possivel comprometimento dos contribuintes com este tema.
Além disso, também sera verificado a opinido dos contribuintes sobre a comunicagdo com a Receita

Federal do Brasil (RFB) e por fim, 0 uso do processo de consulta fiscal pelos contribuintes.

Esta pesquisa esta sendo realizada sob responsabilidade do aluno de mestrado Antonio Roberto Martins,

sob orientacdo da professora, Dra. Ana Rita Sacramento.
Convido o (a) Senhor(a) a participar.

As informagbes serdo usadas para fins académicos, sem que haja disseminacdo das informagdes
constantes do questionario. Ha o compromisso de que os dados obtidos serdo tratados sigilosamente,

com finalidades apenas cientifica.

O tempo estimado para responder o questionario é de cerca de 10 minutos.

Caso haja duvidas, favor entrar em contato pelo e-mail: antonio.roberto.martins@gmail.com.
Conto com a sua colaboracdo e agradeco a sua participacao.

Atenciosamente: Antonio Roberto Martins
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

ESCOLA DE ADMINISTRACAO
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO NA PESQUISA

Prezado(a) respondente.

Este questionario é parte de uma pesquisa de dissertacdo desenvolvida no Programa de Mestrado
Profissional em Administracdo de Empresas, da Universidade Federal da Bahia — UFBA.

Esta pesquisa tem por objetivo examinar e mensurar a complexidade tributéria federal, o relacionamento
da Receita Federal do Brasil (RFB) com os contribuintes e verificar o conhecimento acerca de

conformidade cooperativa,

Esta pesquisa esta sendo realizada sob responsabilidade do aluno de mestrado Antonio Roberto Martins,

sob orientacdo da professora, Dra. Ana Rita Sacramento.
Convido o (a) Senhor(a) a participar.

As informagOes serdo usadas para fins académicos, sem que haja disseminacdo das informagdes
constantes do questionario. H4 o compromisso de que os dados obtidos serdo tratados sigilosamente,

com finalidades apenas cientifica.

O tempo estimado para responder o questionario é de cerca de 10 minutos.

Caso haja duvidas, favor entrar em contato pelo e-mail: antonio.roberto.martins@gmail.com.
Conto com a sua colaboracdo e agradeco a sua participacao.

Atenciosamente: Antonio Roberto Martins
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

ESCOLA DE ADMINISTRACAO
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PESQUISA: Questionario contribuintes

RELACIONAMENTO COM A RFB

1) Auvalie as frases abaixo, de acordo com as op¢des: i) N&o concordo totalmente; ii) N&o
concordo; iii) Nao concordo, nem discordo; iv) Concordo; v) Concordo totalmente.

a) Existe uma desconfiancga entre o contribuinte e a Receita Federal do Brasil (RFB) e
vice-versa.

b) A RFB ndo tem uma postura colaborativa com os contribuintes.

c) O relacionamento dos contribuintes com a RFB é ruim.

d) Ha uma distancia muito grande, no Brasil, entre os contribuintes e a RFB.

e) Ha um desequilibrio muito grande de forcas e quase nenhum esforco da RFB para
fazer um trabalho preventivo.

IMAGEM / REPUTACAO DA RECEITA

2) Avalie as frases abaixo, de acordo com as op¢6es: i) Nao concordo totalmente; ii) Nao
concordoy; iii) Nao concordo, nem discordo; iv) Concordo; v) Concordo totalmente.

a) A RFB é de um de modo justa.

b) A RFB penaliza os contribuintes.

c) A RFB é um orgéo eficiente.

d) A RFB é competente em administrar o sistema tributario e aduaneiro federal
brasileiro.

e) A RFB tem uma atuacdo ética e influencia positivamente a sociedade.

f) A transparéncia e a publicidade da RFB séo grandes.
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A COMPLEXIDADE TRIBUTARIA

3) Avalie as frases abaixo, de acordo com as opg¢0es: i) Ndo concordo totalmente; ii) Nao
concordo; iii) Nao concordo, nem discordo; iv) Concordo; v) Concordo totalmente.

a) NOSSO SISTEMA TRIBUTARIO E MUITO COMPLEXO - A complexidade
decorre de caracteristicas como a fragmentacdo da base tributaria e do direito de
legislar entre a Unido, os 27 estados, o Distrito Federal e os 5.571 municipios do
Pais; a tributacdo desigual conforme o setor e 0 produto; e os beneficios fiscais.

b) Vocé acredita que a complexidade do nosso sistema Tributario € uma das causas de
litigios tributarios na atualidade?

c) Temos um ambiente favoravel ao equivoco e ao erro nao proposital, pela derivado
da impossibilidade de cumprir uma legislagcéo tdo complexa como a nossa. Temos
um ambiente que favorece o contencioso e ndo o esclarecimento das normas
tributarias.

d) HA MUITAS OBRIGACOES ACESSORIAS: muitas vezes as demandas do
contencioso tributario sdo originadas por equivocos no langamento por parte do
contribuinte ou do Fisco, situacGes que poderiam ser resolvidas sem tramites
processuais engessados. A quantidade de obrigacdes fiscais a serem cumpridas
também é causa relevante de complexidade e conflitos, inclusive em razdo das
multas excessivas previstas na legislacdo para o caso de descumprimento de
obrigacBes acessorias.

CONFORMIDADE COOPERATIVA

4) Avalie as frases abaixo, de acordo com as op¢oes: i) Sim; ii) N&o; iii) J& ouvi falar,
mas ndo sei 0 que é.

a) Vocé ouviu falar de Conformidade Cooperativa que propde a cooperagdo
voluntaria entre a Administracdo Tributaria e contribuintes para facilitar a
conformidade tributaria?

b) Vocé ja ouviu falar no CONFIA, programa de conformidade da RFB?

5) Awvalie nas frases abaixo, o interesse por um programa de conformidade para vocé, de
acordo com as opg¢des: em i) muito baixo; ii) baixo; iii) médio; iv) alto; v) muito alto

a) Elucidacdo de incertezas, imprecisdes e/ou problemas na efetivacdo das
obrigagdes tributérias.
b) Canais de didlogo e consulta exclusivos.



d)
e)
f)
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Preferéncia em pedidos diversos (consultas tributérias, pedidos de compensagdo e
restituicdo, julgamento de processos administrativos).Prioridade na obtencdo de
certiddes de regularidade fiscal.

Preferéncia para obter certidGes fiscais.

Especificacdo de pouco risco para auditoria fiscal.

Celeridade nas solugdes de problemas e retorno dos pedidos feitos para a RFB.

6) classifique em i) muito baixo; ii) baixo; iii) médio; iv) alto; v) muito alto; o seu nivel de
engajamento com as ag0es abaixo descritas:

a)
b)
c)

d)

e)

Participagcéo em reunides de conformidade com a RFB.

Adocéo de soluces pacificas de conflitos.

Compartilhamento com a RFB, antecipadamente, do planejamento tributério e
estratégias da sua empresa.

Compartilhamento com a RFB da estrutura de governanca fiscal adotada pela
empresa.

Disposicao para operar de forma aberta e transparente para a RFB.

7) Avalie as frases abaixo, de acordo com as opgdes: i) N&o concordo totalmente; ii) N&o
concordo; iii) Nao concordo, nem discordo; iv) Concordo; v) Concordo totalmente.

a)
b)

c)

d)

E possivel a implantagdo deste tipo de programa no Brasil.

Um programa de conformidade cooperativa deve ser prioritariamente dirigido
para grandes contribuintes.

Uma Administracdo Tributaria que forneca servicos publicos precarios certamente
enfrentard dificuldades em criar uma consciéncia de conformidade fiscal voluntaria.
Acho que um programa de conformidade cooperativa deve ser disponibilizado para
todos os contribuintes interessados.

COMUNICACAO ENTRE A RFB E CONTRIBUINTES

8) Avalie as frases abaixo, de acordo com as op¢des: i) Ndo concordo totalmente; ii) Ndo
concordoy; iii) Nao concordo, nem discordo; iv) Concordo; v) Concordo totalmente.

a)
b)

c)

d)
€)

Nunca tive dificuldades no esclarecimento de davidas junto a RFB.
Consigo ter uma boa comunicacdo, pelos canais disponiveis, com a RFB.
Né&o faltam canais de comunicagdo entre a RFB e os contribuintes, seja para a

divulgacdo prévia do posicionamento fiscal sobre os diversos aspectos da legislagéo,
seja para ajuste dos procedimentos do contribuinte ou para o acertamento do crédito
tributario.

Sempre consigo me informar sobre como melhor cumprir as obrigacdes fiscais.
Apesar da RFB assumir uma posi¢do extremamente fiscalista, hd a possibilidade de um

contribuinte conversar com a fiscalizagdo, argumentar, apresentar outro ponto de vista, sem
que as diferentes interpretacdes necessariamente se transformem em litigios.
f) Existe didlogo entre a RFB e os contribuintes.
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CONSULTA FISCAL

9) Avalie as frases abaixo, de acordo com as op¢des: i) Ndo concordo totalmente; ii) Ndo
concordoy; iii) Nao concordo, nem discordo; iv) Concordo; v) Concordo totalmente.

a) Ha falta de confianca no processo de consulta fiscal.

b) Asinformac6es fornecidas pelos contribuintes sdo utilizadas frequentemente pela
RFB para identificar novas operacdes e autuar o contribuinte.

c) As respostas das consultas fiscais sdo dubias e ndo conclusivas.

d) Tem por objetivo apenas ratificar uma postura arrecadatéria da RFB.

e) Na&o esclarece as davidas de legislacéo antes da ocorréncia de um fato real.

f) Solugdes de consulta demoram demais, s&0 muito genéricas ou apresentam Vviés
pré-Fisco.

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELA RFB

10) Avalie as frases abaixo, de acordo com as op¢des: i) Muito ruim; ii) Ruim; iii) Razoavel;
iv) Bom; v) Muito bom..

a) Velocidade e celeridade.

b) Credibilidade e confianga.
c) Informacdes a disposicao.
d) Atendimento humanizado.
e) Atendimentos outros canais.
f) Portais tecnoldgicos.
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PESQUISA: Questionario servidores da RFB

RELACIONAMENTO DOS CONTRIBUINTES COM A RFB

Avalie as frases abaixo, de acordo com as opg¢Oes: i) Muito ruim; ii) Ruim; iii) Nem
ruim, nem bom; iv) Bom; v) Muito bom

a) O relacionamento dos contribuintes com a RFB é:

Avalie as frases abaixo, de acordo com as opgdes: : i) Ndo concordo totalmente; ii) Nao
concordo; iii) Nao concordo, nem discordo; iv) Concordo; v) Concordo totalmente.

a) Existe uma desconfianca entre os contribuintes e a RFB e vice-versa.

Avalie as frases abaixo, de acordo com as opgdes: i) Sim; ii) N&o; iii) J& ouvi falar, mas
ndo sei 0 que é.

a) Vocé ouviu falar de Conformidade Cooperativa que propde a cooperagao
voluntaria entre a Administracdo Tributaria e contribuintes para facilitar a
conformidade tributaria?

b) Vocé ja ouviu falar no CONFIA, programa de conformidade da RFB?

Avalie as frases abaixo, de acordo com as opgdes: : i) Nao concordo totalmente; ii) Nao
concordo; iii) Nao concordo, nem discordo; iv) Concordo; v) Concordo totalmente
a) E possivel a implantagio deste tipo de programa no Brasil.
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