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RESUMO

Esta dissertacdo tem o objetivo de fazer uma analise exploratéria da participacdo de
criangas e adolescentes em contextos jornalisticos profissionais por meio do estudo de
caso do Joca — marca ligada a editora Magia de Ler que produz produtos
multiplataforma para essa faixa etdria — de modo a compreender as dindmicas de
interacdo no jornalismo contemporaneo. Entendemos como participacdo de leitores
qualquer acdo dos ultimos que ajude na producdo de conteudo de uma midia
institucionalizada. Para mapear o funcionamento desse processo, realizamos a anélise
documental de cinco produtos periddicos do Joca publicados entre fevereiro de 2020 e
janeiro de 2021; fizemos entrevistas com a fundadora e a equipe de jornalismo do veiculo;
realizamos entrevistas e aplicamos questionarios com os demais atores envolvidos no
processo de participacdo, a saber: criancas e adolescentes, seus pais/responsaveis e
educadores que usam o material na sala de aula. Nossos achados lancam luz sobre a
participacdo do leitor sob uma perspectiva multiplataforma, mostrando que a participagao
de leitores € estrutural no Joca, sendo incentivada institucionalmente e praticada em todas
as etapas de producdo de conteudo, incorporando formas antigas e novas de participacao.
Através da descricdo detalhada de como esse processo ocorre no Joca, apontamos
continuidades em relacdo a outras iniciativas do género, particularidades da participagédo
infantojuvenil e abrimos caminhos de investigacdo para estudos futuros.

Palavras-chave: jornalismo infantojuvenil, jornalismo participativo, jornalismo
convergente, jornalismo multiplataforma, Joca



ABSTRACT

This dissertation aims to make an exploratory analysis about the participation of children
and teenagers in professional journalistic contexts through the case study of Joca — a
brand linked to the Magia de Ler publishing house that produces multiplatform products
for this age group. We understand reader participation as any action by the audience that
helps in the production of content for an institutionalized media. To map the functioning
of this process, we carried out a documentary analysis of five periodical Joca products
published between February 2020 and January 2021; we conducted interviews with the
vehicle's founder and journalism team; we conducted interviews and applied
questionnaires with the other actors involved in the participation process, namely:
children and adolescents, their parents/guardians and educators who use the material in
the classroom. Our findings shed light on reader participation from a cross-platform
perspective, showing that reader participation is structural in Joca, being institutionally
encouraged and practiced at all stages of content production, incorporating old and new
forms of participation. Through the detailed description of how this process occurs at
Joca, we point out continuities in relation to other initiatives of the genre, particularities
of children's participation and open avenues of investigation for future studies.

Keywords: children's journalism, participatory journalism, convergent journalism,
multiplatform journalism Joca
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INTRODUCAO

A participacdo de leitores em veiculos jornalisticos acontece, em variados graus e
formas, desde que ha impressa (HERMIDA, 2011). Com a popularizacdo da internet a
partir da década de 1990 (e uma sequéncia de fendbmenos decorrentes), as possibilidades
de contribuicdo de ndo-jornalistas nessas midias foram potencializadas e diversificadas.

A ruptura causada por esses fenébmenos ampliou o campo jornalistico definitivamente.
Atores que antes cumpriam o papel de leitores de produtos midiaticos passam a ser, eles
mesmos, produtores. Hoje, por mais que um veiculo de comunicacao tente se fechar a
participagdo externa, ele estd em um contexto de produgdes coletivas e novas formas de
tratamento e difusdo de informac6es que lhes atravessam.

Nesses mais de vinte anos de mudanca da pratica jornalistica, pesquisas académicas
sobre “jornalismo participativo” e conceitos semelhantes nasceram e se consolidaram.
Nessa tradicdo, porém, veiculos de comunicacdo infantojuvenis ndo tém sido
considerados como objetos empiricos, ainda que haja indicios de que jornalismo
participativo tem grande potencial em publicacdes de nicho (ARAGAO, 2012,
HERMIDA, 2011; MORETZSOHN, 2006).

As tradicOes de pesquisa sobre jornalismo infantojuvenil, por sua vez, ndo tém tomado
a participacdo de leitores como seu principal objeto teérico de investigacao, a excecao de
alguns autores que fazem esforco nesse sentido (BUCKHINGHAM, 2007; CORREIA,
2013; FEREIRA, 2007a; GOLIN, 2018; DORETTO, 2015).

A fim de trazer uma nova abordagem, pelo publico, as pesquisas de jornalismo
participativo e um objeto tedrico pouco aprofundado (a participacdo de leitores) as
pesquisas de jornalismo infantojuvenil, faremos um Estudo de Caso (YIN, 2001)
exploratdrio sobre a participacdo de criancas e adolescentes em veiculos de comunicacéo
infantojuvenis.

Entendemos aqui participacdo de leitores como: acdo do publico que impacte na
producéo de contetdo em contextos jornalisticos profissionais multiplataforma.

Como objeto empirico, adotamos 0 Joca — a época da sua criacdo, em novembro de
2011, unico no Brasil em seu formato de jornal impresso inteiramente dedicado as
criancas e adolescentes — por acreditar que, dentre as iniciativas brasileiras, ela é a mais
promissora para identificacdo e descricdo de processos diversos de colaboragdo da

audiéncia, distribuidos em seus produtos multiplataforma.
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OBJETIVOS

Geral

Analisar, de forma exploratdria, como acontece a participagdo de criancas e
adolescentes na producédo de conteudo em contextos jornalisticos profissionais através do
caso unico Joca de modo a compreender as dindmicas de interacdo no jornalismo

contemporaneo.
Especificos

e Investigar o posicionamento institucional do Joca em relacdo a participacdo de
leitores através da leitura de decisdes estratégicas do negocio (missao, valores e
linha editorial) e da realizagéo de entrevistas com a equipe profissional;

e Mapear as diferentes formas de participacao das criancas e adolescentes nas cinco
etapas de producéo de contetldo (HERMIDA, 2011) dos produtos Joca em que eles
sdo o publico-alvo através da analise documental e realizacdo de entrevistas;

¢ Identificar o papel das pessoas que convivem com as criancas e 0s adolescentes
(pais/responsaveis, educadores e amigos/colegas) no processo das suas
participacOes através da realizacdo de entrevistas, aplicacdo de questionarios e

analise documental.

JUSTIFICATIVA

O interesse pelo tema do jornalismo infantojuvenil comegou em 2016 durante estagio
realizado pela pesquisadora em A Tardinha — pagina semanal direcionada a criancas do
jornal soteropolitano A Tarde, que foi descontinuada em novembro de 2019. Da pratica,
0 interesse se converteu em pesquisa aplicada realizada durante Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) da pesquisadora, intitulado “Sabia: prototipo de aplicativo de noticias
para criancas”! e defendido em 2018.

Apesar de ndo ser o foco inicial do TCC, durante a analise de produtos similares?,

“constatamos a repeticdo de antigos problemas relativos a producdo de jornalismo

! Disponivel em <https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/26870>. Acesso em 11 de novembro de 2020.

2 Os seis aplicativos similares identificados na pesquisa, que continham contetidos atuais para criangas,
foram: o brasileiro GutenNews, os franceses Le Progrés des Enfants e Dimoitou News, o estadunidense
News-O-Matic, o indiano Kids Age e o0 neozelandés Kiwi Kids News.
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infantil, como baixa participacdo e pouca representacdo das criangas nas matérias”
(OLIVEIRA, 2018, p. 62).

Para amenizar esse déficit, em nosso protétipo, foram elaboradas trés funcionalidades
especificas para as criancgas influenciarem diretamente na tomada de decisGes editoriais,
a exemplo do Tema da Semana, uma enquete semanal fixa na plataforma, onde todos os
usuarios votariam na pauta da matéria especial da semana seguinte, de modo que néo
houvesse intervenc¢do adulta na escolha. Além disso, foram propostas fungdes interativas,
como a criacdo de uma rede social dentro do aplicativo para troca de sugestdes de leitura
entre usuarios cadastrados.

A exemplo dessas funcionalidades, a preocupacdo constante com o ponto de vista da
crianca acabou sendo uma das maiores contribuigdes do trabalho. As proposigdes
apresentadas, poréem, foram feitas com base em anéalise ndo sistematica dos similares e
uma revisao bibliografica simples, visto que o objetivo principal a época era a producgédo
do protétipo, contendo memorial tedrico e de descri¢do do produto.

A presente dissertacdo €, assim, uma tentativa de aprofundarmos a observacdo e
analise da participacdo de criancas e adolescentes em veiculos de comunicagdo
infantojuvenis, entendendo como se da esse processo de forma mais detalhada.

Com esse enfoque, faremos avancar esse tema de estudo, percorrido por alguns
pesquisadores (BUCKHINGHAM, 2007; CORREIA, 2013; FEREIRA, 2007a; GOLIN,
2018; DORETTO, 2015), mas que ainda é reduzido nos trabalhos que analisam a relacéo
entre as criangas e os adolescentes com as midias, conforme aponta revisao sistematica
de Joana Fillol e Sara Pereira (2020).

Por conta do baixo volume de pesquisas sobre jornalismo infantojuvenil que tem a
participacdo de leitores como seu foco principal, buscamos o conhecimento acumulado
nos estudos sobre jornalismo participativo para adultos. Como essa tradicdo de pesquisa
ndo costuma considerar organizacdes noticiosas para jovens como objetos empiricos,
acreditamos que esta dissertacdo promove um duplo avancar de conhecimento.

Com a definicdo do objeto de investigacdo nos moldes adotados aqui, nosso estudo
ficainserido em um local entre tradi¢ces do campo jornalistico até entdo pouco explorado.
Nesse sentido, nos alinhamos ao Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-Line (GJOL), do
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas (P6sCom), da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), que, desde sua criacdo, se dedica a busca por

continuidades e rupturas do processo noticioso na sua intersecdo com tecnologias digitais.
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Da sua producdo cientifica, também podemos nos valer da extensa gama de estudos
que abordam diversas facetas participativas do jornalismo (MOHERDAUI, 2005;
MUNHOZ, 2005; HOLANDA, 2007; BRITO, 2010; ARAGAO, 2012; TEIXEIRA,
2014; ALMEIDA, 2014; HERRERA, 2022). Ao mesmo tempo, agregamos uma nova
vertente de pesquisa ao relacionar esta abordagem com o publico infantil.

Por fim, € preciso dizer que 0 acesso a informacao e a possibilidade de expresséo séo
direitos das criancas e adolescentes previstos na Convencao sobre os Direitos da Crianca,
ratificada pela OrganizacGes das Nagdes Unidas (ONU) em 1989, e no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) desde 1990. Dessa forma, este trabalho também é um
meio de reafirmar esses direitos e ajudar na inclusao desse publico em espagos sociais de

discussdo e poder, dos quais ele costuma ser continuamente excluido.

ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta dividida em cinco capitulos, além da introducéo e da conclusao.

No primeiro, definimos nosso objeto — participacdo de leitores na producdo de
conteddo em contextos jornalisticos profissionais — a partir das discussdes tedricas sobre
jornalismo participativo. Depois mostramos como a internet ampliou o campo jornalistico
e alguns dos debates sobre a colaboracdo da audiéncia ap6s essa mudanga, desde o seu
otimismo inicial até as abordagens mais realistas. Por fim, apontamos veiculos de
comunicacdo infantojuvenis como ricos objetos empiricos para esta tradi¢ao de pesquisa,
que ja deu indicios de ser mais efetiva nas producGes noticiosas de nicho.

No capitulo 2, falamos do acesso a informacdo e a participacdo midiatica como direitos
das criancas e adolescentes e trazemos algumas evidéncias sobre o interesse desse grupo
em se apoderar desses direitos. Depois trazemos um levantamento das formas pelas quais
os veiculos de comunicacdo infantojuvenis tém praticado a participacdo de leitores. Por
fim, mostramos como ela acontece no panorama atual de iniciativas brasileiras e como,
dentre elas, escolhemos o objeto empirico deste trabalho, o Joca.

No capitulo 3, tragcamos o percurso metodoldgico adotado neste estudo com base no
passo a passo de Estudo de Caso descrito por Robert K. Yin, a saber: definicdo do
problema; delineamento da pesquisa; coleta de dados; analise de dados; composicao; e

apresentacdo dos resultados.
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No capitulo 4, descrevemos nosso objeto empirico de acordo com as informacdes
coletadas nas fontes de dados. Organizamos o capitulo com base nas etapas de producéao
de noticias [aqui generalizado para conteudo] descritas por Alfred Hermida (2011) —
acesso/observacdo; selecao/filtragem; processamento/edicao; distribuicdo; interpretacédo
— em cada um dos produtos periodicos do Joca produzidos de fevereiro de 2020 a janeiro
de 2021. As etapas comuns a todos os produtos séo discutidas juntas. As que contém
questdes especificas sdo discutidas separadamente.

No capitulo 5, fazemos a discussao do caso com base no que foi exposto nos capitulos
1 e 2, na analise descritiva do Joca feita no capitulo 4 e nas respostas de participantes aos
questionarios e entrevistas. A discussdo esta separada em trés se¢des principais que

equivalem aos objetivos especificos da nossa pesquisa.
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1. PARTICIPACAO DE LEITORES NO JORNALISMO PARA ADULTOS

Para pensar a participacdo de leitores em veiculos de comunicacdo, encontramos
INSuMos nas pesquisas sobre jornalismo participativo. Como o termo ainda se confunde
com outros do campo da comunicacgdo, definimos nosso objeto j& na primeira segdo deste
capitulo. Depois mostramos como a internet ampliou o campo jornalistico ao gerar um
novo ecossistema comunicacional, uma consequéncia da popularizacdo dos blogs, da
producdo coletiva de conteldo e das redes sociais.

Na se¢éo seguinte, trazemos alguns debates dos estudos sobre jornalismo participativo,
desde o seu otimismo inicial até as abordagens mais realistas, onde ha indicios de que a
colaboracéo de leitores pode ser mais efetiva em producdes de nicho. Para este cenario,

propomos um novo objeto empirico: veiculos de comunicacdo infantojuvenis.

1.1 DEFINICAO DE “JORNALISMO PARTICIPATIVO”

A possibilidade de leitores participarem, em algum nivel, da produgdo de noticias
existe desde que ha imprensa. No século XVIII, na Inglaterra, os jornais regularmente
deixavam espacos em branco no final da terceira pagina para que leitores colocassem
quaisquer comentarios e em toda a quarta pagina para que ela pudesse ser enviada como
carta comum a qualquer pessoa. Ha, por exemplo, uma copia do jornal The Evening
General-Post na Universidade de Oxford, no Reino Unido, que inclui uma longa carta
escrita @ mao no espaco ndo impresso da pagina 3 (HERMIDA, 2011, p. 13). Nesse caso,
a contribuicao do leitor se dava apds a publicacdo do produto finalizado e em um espaco
separado dos demais textos.

A disponibilidade de partes em branco desapareceu com a profissionalizacdo do
jornalismo, quando o contetdo passou a ser feito por individuos especificos, 0s
jornalistas, que seguiam pardmetros de producdo especificos. A partir dai, tornou-se
comum a participacdo restrita a publicacdo de cartas dos leitores (geralmente opinides
sobre noticias anteriormente publicadas ou artigos), que eram selecionadas por editores e
publicadas em um espaco dedicado a elas no impresso. Com isso, a contribuicdo externa
a redacdo passou a compor o produto (jornal), mas ainda em um espaco separado dos

demais textos.
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No impresso, o contetdo autoral de leitores também podia (e pode) se fazer presente
através de iniciavas pontuais, como concursos de escrita, ou em produtos inteiramente
criados para isso. E o caso da Revista do Leitor, criada em 1997 pelo jornal Folha de
S.Paulo, onde os conteudos eram assinados por pessoas de fora da redacdo
(MOHERDAUI, 2005).

Na década de 1980, cresce o apelo a aproximagdo com o publico em um movimento
encabecado por periodicos estadunidenses no fim do século XX, que ficou conhecido
como “jornalismo publico” (ABBOTT, 2017; NIP, 2006).

Os proponentes desse movimento acreditavam que o declinio do nimero de leitores de
noticias que os jornais enfrentavam poderia ser resolvido se os cidaddos fossem engajados
na vida publica. Por isso, o jornalismo deveria ajudar a fortalecer a democracia
perseguindo trés objetivos: a) conectar-se a comunidade; b) engajar os individuos como
cidadaos; c) auxiliar a deliberacdo publica na busca de solugdes (NIP, 2006, p. 213).

Um dos primeiros jornais a experimentar o que mais tarde veio a ser chamado de
jornalismo publico foi o0 Wichita Eagle, da cidade de Wichita, Estados Unidos (NIP, 2006,
p. 212). Nip se refere ao projeto Your Vote Counts, criado para mudar o tipo de cobertura
eleitoral feita pelo jornal em 1990, segundo relata o entdo editor-chefe do periddico,
Steven A. Smith (1991).

A mudanca foi a seguinte: ao invés de reforcar as disputas entre os partidos, o Wichita
Eagle abordou nas entrevistas com os candidatos os assuntos elencados pelos cidadaos
da cidade como os mais importantes e informados ao jornal através de pesquisa. Dessa
forma, o pablico pdde interferir diretamente na escolha das pautas das conversas e, por
consequéncia, das publicacdes impressas sobre as campanhas®.

Nessas iniciativas de jornalismo publico, o jornal ia atras dos leitores para que eles
contribuissem com a fase de discussdo de pautas, que eram posteriormente filtradas e
transformadas pelos jornalistas em noticia.

E com a chegada da radio e da TV, em meados do século XX, que torna-se possivel a
contribuicdo do publico ao vivo. Na radio, por exemplo, o ouvinte pode fornecer

informacdes sobre acidentes de transito, além de poder ligar para o estudio e interagir

3 Durante as sete semanas que antecederam a eleicdo, duas paginas eram publicadas no jornal de domingo
dando destaque as pautas de interesse do publico junto com: uma breve explicacdo sobre elas, sua
importancia e a posi¢do inicial e subsequentes de cada um dos candidatos. Além disso, outras agdes fizeram
parte do projeto, como a transcricdo e impressdo de debates presenciais de candidatos e conferéncias de
imprensa e uma série de colunas do periodo que explicavam o direito ao voto e incentivavam as pessoas a
se registrarem e votarem.



19

com os apresentadores. Na TV, telejornais podem fomentar a participacdo em segunda
tela, que se da quando o telespectador consegue interagir com o conteddo televisionado.
Essa interacdo pode ser a votacdo em enquetes ou a postagem de um comentério sobre as
pautas em tempo real.

Mas o grande impulsionamento e ampliacdo da participacao do pablico no jornalismo
se deu com a criacdo e popularizagdo da internet, dos dispositivos eletrdnicos como
computadores, smarthphones, cameras fotogréficas, interfaces com melhor
navegabilidade e o acesso a banda larga (ARAGAO, 2012; AVILES, SALAVERRIA,
MASIP, 2008; DOMINGO et al., 2007). Agora pessoas fora das redacdes podiam
contribuir em todas as etapas da producéo de noticias.

Segundo a revisdo sistematica de literatura feita em 2019 por Katherine M. Engelke
(2019, p. 35), o numero de estudos empiricos de lingua inglesa sobre jornalismo
participativo tem um aumento significativo no inicio dos anos 2000, que coincide com a
expansdo de sites e portais noticiosos. Dos 372 trabalhos* que compdem amostra da
revisao, que abrange de 1997 a 2017, 23% foram publicados entre 2008 e 2012; e 74%
entre 2013 e 2017, com um pico de 67 trabalhos em 2015.

Em revisdo sobre trabalhos publicados em anais da Associacdo Nacional dos
Programas de Po6s-Graduacdo em Comunicacdo (Compds), Martins e Sousa (2021)
observaram um esforco das pesquisas de 2000 a 2009 em analisar casos de jornalismo
participativo. Essa énfase permaneceu no periodo de 2010 a 2019.

O debate sobre o tema apresenta pontos de tensionamento, a comecar pela sua
denominacdo. Para designar a producdo de noticias que contam com diferentes formas de
participagdo do publico foram criados varios termos, como: “jornalismo cidaddo”,
“jornalismo civico”, “jornalismo interativo”, “Contetdo Gerado pelo Usuario (CPU)”,
“jornalismo conversacional”, “jornalismo em rede”, € “jornalismo de fonte aberta”. As
vezes tratados como sindnimos, 0s termos (e as praticas sobre as quais se referem),
guardam semelhancgas entre si, mas também particularidades. Por conta dessa mistura,
acabamos por nos referir de diversos modos ao mesmo fendmeno durante este capitulo,
pois mantemos a forma escolhida pelos pesquisadores dos estudos referenciados.

Dentre eles, os que mais geram confusdo sdo “jornalismo civico”, “jornalismo
publico” e “jornalismo participativo”. O “jornalismo civico” esta ligado a producao de

noticias feitas por pessoas ndo treinadas em jornalismo sem a ajuda de profissionais,

4 A pesquisa, apesar de ter foco no jornalismo participativo online, também considerou os estudos que
focavam empiricamente no offline em adic&o a participacéo online, o que representou 8% da amostra final.
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enguanto os outros dois tipos se referem a colaboracdo de pessoas externas a redacdo sob
aorientacdo e as delimitagdes profissionais (ABBOTT, 2017; BORGER, 2016; BORGER
et al, 2013; NIP, 2006).

O “jornalismo publico” se refere a0 movimento que comecou na década de 1980 nos
EUA, como citamos anteriormente, e esta intrinsicamente ligado as “estratégias e praticas
de reportagem especificas que os repdrteres podem usar para alcangar o objetivo
democrético do jornalismo publico de empoderar e permitir que os cidaddos se envolvam
em assuntos civicos” (ABBOTT, 2017, p. 4)°, ainda que os cidaddos ndo participem,
necessariamente, da producao de noticias em si.

Em revisdo de literatura feita por Borger et al. (2013), 40% dos estudos analisados
consideraram esse tipo como o precursor do “jornalismo participativo”. O Ultimo seria
uma forma renovada de alcancar os objetivos democraticos fundadores do primeiro, mas
com foco maior nas questdes jornalisticas do que democraticas, como as possibilidades
de interagdo advindas da internet, as diferentes formas de colaboragdo e como isso
modifica o trabalho do jornalista e sua relagdo com os leitores.

Em revisdo de Katherine M. Engelke sobre jornalismo participativo online, a autora
diz que esse termo delineia a “participacdo do publico no processo profissional de
producéo de noticias” (ENGELKE, 2019, p. 32)°.

Essa definicdo é muito mais abrangente e menos otimista do que as usadas nas
primeiras pesquisas sobre o tema. Em 2003, Bowman e Willis definiram “jornalismo
participativo” como “0 ato de um cidad&o, ou grupo de cidaddos, desempenhar um papel
ativo no processo de coleta, reportagem, analise e divulgacdo de noticias e informacGes.
A intencdo desta participacdo é fornecer informacdes independentes, confiaveis, precisas,
abrangentes e relevantes que uma democracia exige”’ (2003, p. 9).

Oito anos depois, no classico livro Participatory Journalism (2011), de Singer et. al.,
Alfred Hermida usa “jornalismo participativo” para definir as “contribui¢des de cidaddos

comuns para coletar, selecionar, publicar, distribuir, comentar e discutir publicamente as

% Tradugdo livre para “specific reporting strategies and practices reporters could use to achieve public
journalism’s democratic goal of empowering and enabling citizens to engage civic affairs”. Assim como
esta, todas as demais tradugdes deste trabalho sdo da autora.

® Traduco livre para “audience participation in the professional news production process”.

" Traducdo livre para “The act of a citizen, or group of citizens, playing an active role in the process of
collecting, reporting, analyzing and disseminating news and information. The intent of this participation is
to provide independent, reliable, accurate, wide-ranging and relevant information that a democracy
requires”.
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noticias contidas em um produto de midia institucional” (HERMIDA, 2011 p. 15)8. Aqui
a contribuicdo de pessoas de fora da redacdo ainda é prevista em todos as etapas de
producdo de noticias, mas ndo necessariamente em um “papel ativo” e nem
necessariamente como fonte de “informacdes independentes, confidveis, precisas,
abrangentes e relevantes”.

Em 2016, as defini¢cGes adotadas por alguns pesquisadores ja se aproximavam mais da
usada por Engelke (2019) na recente revisio de literatura. E o caso de Merel Borger, que
define “jornalismo participativo” como “participacio® do publico no contexto das
organizacg0es jornalisticas profissionais” (BORGER, 2016, p. 87). Um dos motivos que
levou Borger a essa demarcacdo foi uma revisdo de literatura feita trés anos antes
(BORGER et. al, 2013), onde dois tergos dos artigos associavam jornalismo participativo
ao ato do publico participar de organizagdes profissionais de noticias.

Nesta dissertacdo usaremos como definicdo da participacdo de leitores: acdo do
publico que impacte na producdo de conteldo em contextos jornalisticos
profissionais multiplataforma. Nosso objetivo é abarcar também outros tipos de
conteddo que ndo sejam jornalisticos, desde que feitos em contextos profissionais de
jornalismo. Ou seja, feitos por uma equipe de profissionais da area de comunicacéo, que
sigam processos de producdo definidos em algum veiculo. Essa definicdo abrangente
permite a analise de um contetdo multimidia que circule e seja publicado em plataformas
digitais ou impressas (online e offline, portanto) de organizacdes convergentes, além de

ser providencial para estudos exploratorios como este.

1.2 A AMPLIACAO DO CAMPO JORNALISTICO

Bowman e Willis (2003), ao tentarem reconstruir a ascensdo do “we media”, termo
que usam para se referir a participacdo de ndo-jornalistas na producéo de noticias em livro
homénimo, apontam como acontecimentos marcantes e potencializadores desse

fendmeno o ataque as Torres Gémeas (2001) e a Guerra do Iraque (2003).

b}

8 Tradugéo livre para “ordinary citizens ’ contributions to gathering, selecting, publishing, distributing,
commenting on and publicly discussing the news that is contained within an institutional media product”.

% “Participacdo” para Borger (2016) segue a estrutura analitica de Shao (2008) da midia gerada pelo usuério,
gue se concentra em atos jornalisticos participativos de “producdo” em vez de “participagdo”. A nogdo de
“producdo” de Shao envolve a criagdo e produgdo do proprio contetido, enquanto a “participagdo”
compreende atos como classificacdo e compartilhamento. Embora adote essa nocao, Borger se refere a tais

atos em termos de “participagdo”, “participante” e “participantes” visto que essas e outras palavras
derivadas do verbo “participar”, ao seu Ver, se encaixam mais naturalmente no uso da linguagem comum.
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De acordo com o Pew Internet Project, os ataques terroristas de 11 de setembro
de 2001 geraram o maior trafego para sites de noticias tradicionais na histéria
da web. Muitos sites de noticias grandes cederam a imensa demanda e as
pessoas recorreram ao e-mail, weblogs e féruns “como canais para
informacfes, comentéarios e acgdes relacionadas aos eventos de 11 de
setembro”. A resposta na Internet deu origem a uma nova proliferacdo do
“jornalismo faga vocé mesmo”. Tudo, desde relatos de testemunhas oculares e
galerias de fotos até comentarios e narrativas pessoais, surgiu para ajudar as
pessoas a compreenderem coletivamente a confusao, a raiva e a perda sentidas
apos a tragédia (p. 7 e 8)X°.

A disponibilizacdo de informacdo por cidaddos na internet também teve papel

fundamental na cobertura de um terremoto na Indonésia em 2004.

Horas ap6s o terremoto, sites ja publicavam listas de desaparecidos — o que
facilitou a localizagdo de muita gente —, e blogs pessoais ja mostravam fotos
e relatos que davam uma dimensdo mais precisa da tragédia, antecipando-se a
jornalistas de varios paises que s6 chegaram nos outros dias.

Depois, vieram 0s videos — quase todos amadores e muitos deles disponiveis
na Internet. Essas imagens causaram um volume inédito de doagdes,
congestionando o acesso a sites de entidades humanitarias (INTERNET,
2005).

Além dos depoimentos em primeira pessoa, chama a atencéo a forca que as fotografias
e 0s videos amadores exerceram nas primeiras iniciativas de integracdo de contetido néo-
profissional ao jornalismo, com muitos portais web abrindo espaco para o envio desse
tipo de material. O jornal O Estado de S. Paulo, por exemplo, criou o projeto Foto
Repdrter, em que os leitores podiam ter suas imagens publicadas nas paginas do
periédico. Um diferencial dessa iniciativa em relacéo as similares era a possibilidade de
remuneracdo dos autores através da comercializacdo desses registros pela agéncia do
Grupo Estado, dono do O Estado de S. Paulo (MUNHOZ, 2005).

Ainda sobre a recuperacdo historica do jornalismo participativo, Bowman e Willis
(2003) citam outro grande marco dessa tendéncia: a popularizacao dos blogs. Esse é um
entendimento compartilhado com grande parte dos pesquisadores que se dedicaram ao

tema da colaboragdo de leitores nas noticias.

10 Traducao livre de “According to the Pew Internet Project, the terrorist attacks of Sept. 11, 2001, generated
the most traffic to traditional news sites in the history of the Web. Many large news sites buckled under the
immense demand and people turned to e-mail, weblogs and forums “as conduits for information,
commentary, and action related to 9/11 events”. The response on the Internet gave rise to a new proliferation
of “do-it-yourself journalism.” Everything from eyewitness accounts and photo galleries to commentary
and personal storytelling emerged to help people collectively grasp the confusion, anger and loss felt in the
wake of the tragedy”.
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Aragdo (2012, p. 21), elenca os blogs como os “primeiros exemplos de uma nova
forma de produzir, veicular e difundir informagdes”. Esse tipo de site introduziu a
possibilidade de agilizar a publicagdo de uma informac&o, como vimos nas coberturas do
ataque as Torres Gémeas (2001) e do terremoto indonésio (2004), e a cultura dos espacos
para comentarios junto aos textos.

Os comentérios, que se tornaram uma das formas de participagdo mais oferecidas pelos
veiculos de comunicagdo online (HERMIDA, 2011), possibilitam a diversificacdo dos
espacos de debate e a ampliacdo do escopo do material noticioso original, com acréscimo,
correcdo e/ou questionamento de informacGes (TRASEL, 2007). Além disso, tém
potencial para aumentar a resolucdo semantica, que ocorre quando se obtém uma noticia
mais detalhada, mais rica e mais objetiva (FIDALGO, 2007), e a interagdo entre usuarios,
que podem voltar para ver suas mensagens e as demais, além de respondé-las (PRIMO;
RECUERO, 2003).

Depois dos blogs, Aragdo (2012) fala das producdes coletivas de contetdo online,
surgidas no inicio dos anos 2000, que compuseram um novo momento de apropriacao e
utilizacdo da rede. Com elas, a internet deixava de ter um carater de consumo e acesso a
informacBes em paginas de conteddo estatico.

E o caso da enciclopédia colaborativa Wikipédia'?, onde todo texto publicado pode ser
escrito e reeditado por qualquer colaborador online. No ambito jornalistico, temos o
exemplo emblematico do jornal online sul-coreano Oh My News'?, onde qualquer pessoa
podia se cadastrar e enviar um texto noticioso autoral.

Apos a producdo coletiva, a proxima mudanga significativa surge com as redes
sociais, espacos voltados para propiciar a troca de informacdes entre individuos, que
possibilitam a publicacdo de conteddo autoral. As redes sociais potencializam as
caracteristicas do blog de publicacdo e filtragem pessoal e coletiva de informacoes,
fazendo-as circular com mais rapidez e para mais pessoas.

Ainda que ndo possam controlar literalmente os “portdes” de publicacdo dos veiculos
de comunicacdo e escolher o que vira noticia de fato — acdo historicamente
desempenhada pelo gatekeeper com base em critérios de noticiabilidade e de interesse
publico — quaisquer pessoas agora passam a influenciar os conteldos que ganham

destaque dentre a enxurrada de noticias e informagdes disponiveis online.

11 Disponivel em: <https:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina_principal>. Ultimo
acesso em 26 de dezembro de 2021. )
12 Disponivel em: <http://www.ohmynews.com/>. Ultimo acesso em 26 de dezembro de 2021.
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No livro Gatewatching: Collaborative Online News Production (2005), Axel Bruns
chama essa nova fungao exercida pelos usuarios de “gatewatching”. Segundo o autor, 0s
proprios jornalistas empregam praticas parecidas com essa ao escolher quais noticias

comprar em agéncias nacionais e internacionais, por exemplo,

mas ao fazer a transi¢do de alguns poucos jornalistas selecionados com acesso
privilegiado a fontes-chave para um esforco generalizado de compartilhamento
envolvendo uma multiddo de usuarios com interesses diversos, uma gama
muito mais ampla de topicos pode ser abordada e um nimero muito maior de
histérias potencialmente interessantes pode ser destacada (BRUNS, 2011, p.
122)%,

Com a conjugacédo dos fatores supracitados (popularizacdo dos blogs, da producéo
coletiva de conteldo e das redes sociais) é gerado um ‘“novo ecossistema

comunicacional” ou “nova onda de comunicagao”,

que ndo esta marcada apenas pela producéo e disponibilizacdo de contetdo na
rede, mas consegue estender a individuos comuns todo o processo informativo,
da sele¢do e publicacdo de contetido (desde os blogs) a filtragem e edi¢do dos
mesmos (em sistemas de comunicacao colaborativa) ao esquema de circulagdo
e a forma de consumo de informagdes (que se torna mais personalizado com o
processo de referenciagio presente nas redes sociais) (ARAGAO, 2012, p. 41).

Essa cultura da midia participativa “contrasta com nog¢des mais antigas de espectador
passivo” (JENKINS, 2006, p. 3)*. As comunidades online consomem, discutem e
ampliam histérias contadas pela midia, além de produzir o seu préprio contetdo e posta-
lo em espacos proprios na rede.

O surgimento desse novo ecossistema, por sua vez, acarreta a ampliacdo do campo
jornalistico. Quem antes era considerado leitor passa a poder interferir no processo
produtivo e até realizar por inteiro distintas etapas do mesmo (ARAGAO, 2012, p. 48).

Em dialogo constante com os usuarios e com a cooptacdo da sua colaboracdo, 0s
jornalistas podem entender melhor suas reais necessidades e ampliar a diversidade de
vozes presentes no debate publico. Heinonen (2011) diz que usuérios ativos funcionam
como um complemento a outras formas de monitoramento da audiéncia e suas

preferéncias, ao lado das pesquisas de publico e analises de mercado. As informacdes

13 Traducdo para “but by transitioning from a select few journalists with privileged access to key sources
to a widespread crowdsourcing effort involving a multitude of users with diverse interests, a much broader
range of topics can be addressed, and a much larger number of potentially newsworthy stories can be
highlighted”.

14 Traducdo para “contrasts with older notions of passive media spectatorship. Rather than talking about
media producers and consumers occupying separate roles, we might now see them as participants who
interact with each other”.
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podem ser obtidas tanto na observacao e troca de um por um, nas conversas por e-mail
ou caixa de comentarios, quanto na observacdo de comportamentos do coletivo atraves
do ranqueamento das noticias mais lidas e outras estatisticas dinamicas.

Ao trazer o leitor para dentro do processo de noticias, o jornalismo também revalida
os limites da sua atividade profissional e refor¢a sua condi¢cdo de universo autbnomo e
especializado para o publico, que passa a conhecer melhor seu funcionamento e sua
funcéo social.

Barichello e Carvalho (2008) defendem que os espacos colaborativos do tipo “leitor-
reporter” e “repdrter-cidaddao”, em que nao-jornalistas produzem e enviam a redacao
partes ou conteddos inteiros a serem publicados por veiculos, sdo recursos do préprio

campo para se legitimar.

Em geral, ao contrério de a abertura representar alguma ameaca a legitimidade
do campo, acaba por ser mais uma estratégia de refor¢o de sua importancia.
Ao aproximar o leitor de seu universo de construcéo, convoca-o a uma espécie
de renovacéo de contratos de leitura. (BARICHELLO; CARVALHO, 2008, p.
96)™.

A autorreferencialidade ja foi usada por jornais em outros momentos historicos. Em
meados do século XX, funcionou como um discurso para se diferenciar do campo literario
e criar a identidade de um grupo profissional, um fazer e uma textualidade, que se
modernizava e industrializava (JACOME, 2014).

No atual ecossistema comunicacional (ARAGAO, 2012), “[...] a disputa pela
semantizacdo do real é complexificada pela presenca de outros agentes midiaticos, por
outras formas de produco, interacio e circulacio de informagdes” (JACOME, 2014, p.
60) e a autorreferencialidade ajuda os veiculos jornalisticos a manter o controle sobre o
relato dos fatos do cotidiano e esclarecer quem é ou néo é jornalista.

Nesse contexto, até mesmo veiculos com produtos offline sdo interpelados pelo
fendmeno da participacédo de leitores — considerado, em seus diferentes niveis e formas,
como caracteristico do jornalismo. Em sua tese sobre Jornalismo Digital em Bases de
Dados (JDBD), Barbosa (2007) cita a consolidacdo mais efetiva do “jornalismo
colaborativo” como parte do jornalismo digital de quarta geracdo. O material produzido

por usuarios (comentarios, textos, fotos, videos etc.) seria constitutivo de trés

150 “contrato de leitura” ao qual as autoras se referem diz respeito ao conceito usado pelo pesquisador
Fausto Neto, entendido como ‘pratica enunciativa’, através da qual o jornal (ou outros tipos de midias),
enguanto sujeito, pde-se em contato com o seu leitorado.
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propriedades do JDBD: interacionamento/hiperlinkagem, densidade informativa e
diversidade tematica.

Além disso, ainda que produzam produtos offline, o modo de producdo das
organizacbes perpassa ou se ancora totalmente no online sob o fendbmeno da
convergéncia, estudado na comunicacdo desde a década de 1970, mas que ganha f6lego
pos tecnologia digital na década de 1990. Para além do viés tecnoldgico, a cultura
contemporanea passa a ser em si a da convergéncia (JENKINS, 2008).

Pensada no contexto jornalistico, se refere, para além da confluéncia tecnologica, a
integracdo sistémica e gradativa de modos de comunicacédo tradicionalmente separados
que atinge empresas, tecnologias, profissionais e publicos em todas as fases de producéo,
distribuicdo e consumo de conteldo, promovendo uma integracdo de ferramentas,
espacos, métodos de trabalho e linguagens (AVILES, SALAVERRIA, MASIP, 2008).
As midias moveis sdo 0s novos agentes que reconfiguram a producao, a publicacdo, a
distribuicdo, a circulacdo, a recirculagdo, o consumo e a recep¢do de contetdos
jornalisticos em diferentes plataformas (BARBOSA, 2013).

Domingo et. al.. (2007) propbe quatro dimensBGes que sintetizam os diferentes
significados atribuidos ao conceito. A primeira € a producéo integrada, em que rotinas
de producéo para diferentes meios se interpdem. A segunda, profissionais polivalentes,
se refere a demanda de profissionais de comunicacdo saberem produzir contetido para as
especificidade de mais de um meio, dominando diferentes areas tematicas ou técnicas.

A terceira é entrega multiplataforma, em que ha a disseminacdo de conteddo
produzido por uma mesma marca em diferentes plataformas, aumentando a chance de as
organizacBes atingirem novos publicos. Por fim, o publico ativo diz respeito a
possibilidade de os leitores terem mais controle sobre o contetdo que desejam consumir,

bem como a forma e o tempo de fazé-lo.

1.3 DO OTIMISMO A PARTICIPACAO MAIS REALISTA

O otimismo marcou parte das pesquisas iniciais sobre jornalismo participativo. E o
caso de Bowman e Willis, para quem a diferenca entre o jornalismo tradicional e o

participativo estaria somente na estrutura e organizacgao que os produz.

A midia tradicional é criada por organizacGes hierarquicas criadas para o
comércio. Seus modelos de negécios sao focados em broadcast e publicidade.
Eles valorizam o fluxo de trabalho editorial rigoroso, lucratividade e
integridade. O jornalismo participativo é criado por comunidades em rede
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gue valorizam a conversa, a colaboragdo e o igualitarismo acima da
lucratividade (BOWMAN; WILLIS, p. 12, grifo nosso)*.

Vis6es como essa logo foram sendo confrontadas por abordagens mais pessimistas e
equilibradas. Em O mito libertario do ‘“jornalismo cidaddo”, a brasileira Sylvia
Moretzsohn faz uma critica direta ao trabalho de Bowman e Willis (2003). “Todo o
argumento se desenvolve com base na oposicdo entre o poder imperial, exclusivista,
elitista e arrogante dos jornalistas — ou das empresas jornalisticas — e as audiéncias, o
publico difuso; a questdo, portanto, em momento algum é o enfrentamento do capital”
(MORETZSOHN, 2006, p. 66), fazendo parecer que as forgas em jogo dos discursos
online sdo equivalentes e nao reproduzem as relac@es de poder gue estdo na sociedade.

Para Moretzsohn, nem toda informacéao publicada online produzira efeitos.

Tudo depende das forgas politicas interessadas na sua divulgacdo ou
abafamento. Também aqui o processo de “mimetismo midiatico” funciona, em
outro ambiente, mas sob as mesmas regras. Assim, 0s acenos das empresas de
comunicagdo ao ‘“reporter cidaddao” tém inapelavelmente esse sentido
mistificador de sugerir que o “povo” fala, embora ndo edite. Além disso,
representam uma econdmica alternativa para obter matéria-prima a partir de

uma mao-de-obra informal, que a0 mesmo tempo se comove com a slbita
valorizacéo e retribui com sua audiéncia fiel (Ibidem, p. 80).

A autora reforca o papel do jornalismo enquanto mediador socialmente reconhecido,
com acesso a fontes e informacdes ndo disponiveis a sociedade em geral, e da funcéo do
jornalista enquanto profissional, que precisa: dominar procedimentos especificos; ser
capaz de discernir e averiguar de maneira mais objetiva a veracidade e efetividade de
informac0es através da apuracdo/checagem profissional; e dedicar seu tempo de trabalho.

Por conta disso, pessoas ndo-jornalistas podem, simplesmente, ndo querer ou ndo ter
tempo para auxiliar na producdo de noticias, pois precisam ganhar a vida em suas
respectivas profissdes. Em uma conclusdo similar, a pesquisa de Anders Olof Larsson
(2011) sobre recursos interativos em sites de jornais suecos apontou para niveis bastante
baixos de uso e valorizagdo dos mesmos por parte dos leitores, apesar da sua oferta.

Pesquisas posteriores vao mostrar, ainda, que nem toda participacgdo € positiva. Quandt

(2018, p. 40) chama de “dark participation” (‘“participacdo sombria” em tradugdo livre)

6 Traducado livre para “Traditional media are created by hierarchical organizations that are built for
commerce. Their business models are broadcast and advertising focused. They value rigorous editorial
workflow, profitability and integrity. Participatory journalism is created by networked communities that
value conversation, collaboration and egalitarianism over profitability”.
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as contribuicdes de cidaddos que sdo negativas, egoistas, odiosas, com potencial de
promover dano a reputacédo jornalistica ou desinformacdo em larga escala.

Algumas dessas contribui¢des séo velhas conhecidas do jornalismo, como a infiltragdo
de informacdes falsas ou com interesses nao declarados se passando por fontes confiaveis
ou inocentes. Outras sdo especificas das publicacdes online, a exemplo das secdes de

comentarios, consideradas por Quandt como alvo central da dark participation.

H& razdes para isso; as secOes de comentarios sdo um bom objeto de
manipulacdo e 6dio porque basicamente oferecem um grande publico ja
estabelecido e grande “de graca” para agitadores estratégicos e trolls. O
ambiente também tem a béncéo de uma fonte de noticias estabelecida; ou seja,
os participantes sombrios se beneficiam da marca de midia e do ambiente que
ela oferece (QUANDT, 2018, p. 41)".

Em uma tentativa de caracterizar melhor a participacdo sombria, o pesquisador aleméo
disseca suas variantes, diferenciando suas dimensées principais, a saber: (a) atores, (b)

motivos e razdes, (c) objetos/alvos, (d) publico(s) pretendido(s), e (e) processos/acdes.

Figura 1 - Variantes da "dark participation"

C Dark Participation )

| | |
p

\
Actors Reasons _) Objects/Targets Audiences J Process
Individuals Authentic evil Direct reporting/News Individuals Unstructured
. Indirect Structured,
Small groups Tactical Groups situational
¢ Individuals
Large groups/ i * Groups i Systematic,
Movements Strategic * Society/System Soclety long term

Fonte: Quandt (2018)

Nessa caracterizacdo, atores individuais costumam ter motivagdes e comportamentos
odiosos motivados por questdes pessoais, que fazem parte da sua historia de vida, e
direcionam sua negatividade a produtos midiaticos especificos de forma nédo estruturada.

Pessoas com esse comportamento, porém, podem passar a integrar pequenos grupos que

17 Tradugdo livre para “There are reasons for this; the comment sections are a good object of manipulation
and hate because they basically offer an already established, large audience “for free” for strategic agitators
and trolls. The environment also has the blessing of an established news source; that is, dark participators
benefit from the media brand and the environment it offers”.
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agem de forma mais tatica com objetivo de atingir desde outros individuos até a sociedade
como um todo. Ac¢do parecida é feita por grupos maiores. Nesse caso, 0s ataques s&o
estratégicos, a longo prazo e com audiéncia pretendida mais ampla.

Né&o é dificil reconhecer as contribuicdes negativas descritas no trabalho de Quandt
(2018). Basta dar uma rapida olhada em qualquer se¢do de comentarios de grandes portais
de noticias ou abaixo de publicacdes de jornais nas redes sociais para ler mensagens
odiosas. J& em 2004, na supracitada cobertura de um terremoto indonésio, o UOL Noticias
descreve o que seria a “face ma da Internet”: “Houve pessoas que mandaram e-mails
falsos solicitando doagOes para entidades inexistentes, e o governo da Suécia evitou
publicar uma lista de desaparecidos na Asia com medo de que suas casas fossem
roubadas” (INTERNET, 2005).

Ao apresentar o conceito de participacdo sombria, Quandt critica as pesquisas que se
debrucam sobre o tema. “[...] Parte da atual onda de pesquisas sobre discurso de 6dio em
comentarios de usuarios, manipulagdo do Twitter ou propaganda online falha
consistentemente em oferecer uma referéncia sobre a relevancia desses casos em relagéo
ao fluxo geral de informacdes” (QUANDT, 2018, p. 44)'8. Para ele, as pesquisas sobre
jornalismo participativo precisam de equilibrio entre as visdes otimistas e pessimistas.
Ou, como disse Palacios (2010), precisam ser mais realistas.

Estudos empiricos sobre o tema tém mostrado, desde o inicio do século XXI, que
muitas dessas praticas de colaboracdo do publico ndo alcancam todas as suas
potencialidades. Foi o que concluiu, por exemplo, Paulo Munhoz (2005) em relacédo a
insercdo de fotografias de cidaddos em veiculos brasileiros e Luciana Moherdaui (2005)
sobre os contetidos gerados por usuarios em portais web de noticias.

Dos 134 assinantes do portal A Tarde Online, Salvador (BA), em 2005, apenas quatro
afirmaram produzir algum contetdo para o veiculo. No nacional Ultimo Segundo, de
1.573 respondentes, 111 participavam da producdo (MOHERDAUI, 2005).

Em 2008, em uma anélise sobre os foruns de discussao de radios portuguesas, Filipa
Pereira chega a conclusdo de que estes espacos sdo usados pelos ouvintes para “defender
as suas ideias e destes debates pode resultar a construgdo de identidades culturais,
aproximando publicos diferentes mesmo que ndo se desenvolva uma opinido comum”

(PEREIRA, 2008, p. 62). Ou seja, os foruns funcionariam mais como um meio de

18 Tradugdo livre para “Some of the current wave of research on hate speech in user comments, Twitter
manipulation, or online propaganda consistently fails to offer a benchmark on how relevant these cases are
in relation to the overall information flow”.
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interlocucdo entre ouvintes do que fontes de informagdo para os jornalistas. As
informagdes compartilhadas pelos participantes nesses espacos, geralmente, ja haviam
sido tratadas pelos veiculos de comunicag&o.

Hermida (2011) chega a uma conclusédo parecida sobre a participacao de leitores no
webjornalismo. Os jornalistas entrevistados por ele “viam o sentimento de pertencimento
do usuario gerado pelas comunidades online como um beneficio ndo apenas para o
publico, mas também para suas préprias organizagfes de noticias, para quem essas

comunidades servem como uma forma de atrair e reter usuarios” (p. 30)*°.

A maioria das oportunidades para os usuarios contribuirem veio no final do
processo, com a possibilidade de comentar ou discutir o contelido que os
jornalistas profissionais j& haviam produzido e publicado. Os jornalistas
mantinham o controle sobre quase tudo que vinha primeiro, incluindo as
tarefas de identificar, coletar, filtrar, produzir e distribuir noticias. Somente
depois que esses processos foram essencialmente concluidos, o pablico foi
convidado a oferecer sua interpretacdo do resultado, principalmente por meio
de comentarios (lbidem, p. 27)%

De todos os artigos que estudaram o impacto do jornalismo participativo na relacéo
entre jornalistas e leitores na revisdo de literatura de Engelke (2019) (N = 121), o poder
sobre a producao de noticias foi mais frequentemente visto como sendo dos jornalistas
(51%) nos estudos que adotavam a perspectiva dos profissionais, de forma similar ao que
ocorreu no estudo de Hermida, e visto como compartilhado (42%) em estudos que
adotavam a perspectiva somente da audiéncia ou dos dois atores.

Essa diferenga pode ser explicada “pelo fato de que o publico pode ter apenas pouco
entendimento do processo profissional de producgdo de noticias e, portanto, desconhecer
todos os lugares em que os jornalistas (podem e fazem) limitar o impacto da participacéo
do puablico” (ENGELKE, 2019, 39)2L,

Nos jornais analisados por Hermida havia a indicacdo de que eles estavam adotando

uma abordagem mais sistémica de colaboragdo do publico por meio de sites hiperlocais.

19 Traducéo livre para ““viewed the sense of user belonging generated from online communities as a benefit
not only to audiences but also to their own news organizations, for whom such communities serve as a way
to both attract and retain users”

20 Tradugdo livre para “Most opportunities for users to contribute came at the end of the process, with the
ability to comment on or otherwise discuss content that the professional journalists had already produced
and published. Journalists retained control over nearly everything that came first, including the tasks of
identifying, gathering, filtering, producing and distributing news. Only after those processes were
essentially completed were audiences invited to offer their interpretation of the result, primarily through
comments”.

2L Traducéo livre para “by the fact that the audience may have only little understanding of the professional
news production process and therefore be unaware of all the places journalists (can and do) limit the impact
of audience participation”.
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Ja Rodrigo Aragdo (2012) observou que a maioria do Contetdo Produzido por
Usuarios presente nos 31 veiculos impressos brasileiros (de uma amostra de 80) que
recebiam e/ou publicavam esse tipo de contetdo nos seus sites era sobre acontecimentos
locais, denuncias populares e registros de problemas urbanos.

Para o pesquisador, o espago para CPU “contribui para a ampliacdo da agenda do
veiculo e para a mudancga de atitude em relacdo a algumas pautas localizadas e ligadas a
temas urbanos e comunitarios” (ARAGAOQ, 2012, p. 169). A participacio da audiéncia,
porém, se restringia a sugestdo de pauta, com pouca influéncia sobre o processo de
selecdo, edicao e publicacdo de noticias e quase nenhuma troca com os jornalistas.

Os contetdos de leitores que chegavam a ser publicados, ficavam restritos a paginas
especificas para eles dentro dos sites, separados daqueles produzidos pela redacao.
“Assim também, a presenca de contetdo aleatdrio ou pessoal, de baixo ou nenhum valor
jornalistico, reforcou a ideia de que ha por tras da abertura a participacdo a proposta de
se atender a uma demanda do publico por se sentir representado em lugar de se propor,
efetivamente, um espaco conjunto de construgdo de noticias” (Ibidem., p. 166).

Apesar de ndo ser assumida por todos os entrevistados, a percepcao de uma
aproximacao que busca criar o pertencimento e a fideliza¢do do leitor fica
evidente. No entanto, o esfor¢o para a criacdo de lacos fortes ndo existe,
assim como néo ha a preocupagao com a manuten¢do de uma comunidade
forte que, organizada, exista de maneira independente a realizacdo de uma
funcéo (Ibidem., p. 170, grifo nosso).

Palacios (2010) também encontrou pouco aproveitamento sistematico da participacéo
de leitores e separacdo do CPU nos jornais online Estaddo (Sdo Paulo), Correio
Brasiliense (Brasilia), O Globo (Rio de Janeiro) e A Tarde (Bahia). J& 0s comentarios em
matérias foram raramente respondidos e sofriam moderacdo pela redacdo. Em chats e
foruns, houve mais trocas, mas, ainda assim, foi a redacdo quem decidiu os tdpicos do

debate e exerceu moderacéo.

A incorporacdo de comentarios — mesmo quando em forma de soliloquio —
pode ser eficaz como estratégia de manutengdo de audiéncia, pois os leitores
gue enviaram comentarios podem retornar a péagina relevante para
verificar se seus comentarios foram incluidos, e se seus comentarios
podem ter recebido alguma resposta. “Ter uma voz” — mesmo com
relativamente pouca ou nenhuma ressonancia — pode fornecer alguma forma
de “gratificacdo” e reforcar um sentimento de identifica¢do com o jornal em
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questdo, bem como com seus leitores (PALACIOS, 2010, p. 283, grifo
nosso)?.

A publicacéo de CPU faria o publico retornar aos produtos, “servindo como uma forma
de 'imprensa de vaidade' da qual podem se orgulhar, e por meio do qual podem atingir
um senso de realizagdo pessoal” (Ibidem., p. 284)%. Ja a criacdo de comunidades
possibilitaria a interacdo entre usuarios, produzindo um 'sentimento de pertencimento’ a
‘comunidade’ do jornal e, logo, agindo como motivacédo adicional para retornar ao site.

Orientanda de Palacios, a pesquisadora Alix Herrera (2022) estudou as assinaturas de
portais jornalisticos, uma espécie de modelo mais atual de comunidades de leitores, e
identificou a reciprocidade entre publico e jornalista como a chave de manutencdo dessa
relacdo, reforcando o viés mais dialdgico desse mecanismo. Alguns exemplos de acdes
que permeiam esse acordo séo: publicacédo de cartas, reunifes online, o contato direto do
editor com a audiéncia e transmissdes ao vivo com integrantes da redagéo. A expectativa
por reciprocidade foi encontrada também na pesquisa de Borger (2016), que conversou
com leitores quaisquer de jornalismo participativo e ndo somente assinantes.

Esses estudos “mais realistas” da participagdo escancaram as dificuldades de haver
uma colaboracéo sistematica entre jornalistas e leitores na pratica, mas também apontam
que o jornalismo de nicho, geografico (hiperlocais, por exemplo) ou de publico (pela
formacdo de comunidades e tendéncia a trocas discursivas entre usuarios), pode ser o
caminho para uma realizagdo mais plena (ou diversa) do jornalismo participativo.

Deuze (2001) ja apontava que o jornalismo participativo poderia funcionar em
publicacGes de nichos especificos. Moretzsohn (2006, p. 69) ao comentar esse palpite, é
mais enfatica: “Talvez fosse o caso de substituir o advérbio e dizer que esse tipo de
jornalismo seria vidvel apenas nessas condi¢Ges, que supdem um equilibrio na

qualificacdo de quem participa desse férum e implicam um alcance limitado”.

22 Tradugdo livre para “By contrast, the incorporation of comments — even when they are in the form of a
solilogquy — may be effective as an audience maintenance strategy, as those readers who have submitted
comments might return to the relevant webpage to check whether their comments have been included, and
whether their comments might have received any responses. To ‘have a voice’ — even one with relativily
little or no resonance — might supply some form of ‘gratification' and reinforce a sense of identification
with the newspaper concerned, as well as with its readership”.

23 Traducdo livre para “serving as a form of ‘vanity press’ in which they can take pride, and by means of
which they can attain a personal sense of achievement”.
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1.4 UM NOVO OBJETO EMPIRICO

Levando em consideracdo esses achados e a poténcia da colaboracgdo de leitores no
jornalismo de nicho, o objeto empirico escolhido para esta dissertacao foi um veiculo de
comunicacdo infantojuvenil. Apesar do rico historico de interacdo com leitores, como
veremos no proximo capitulo, iniciativas noticiosas para esse publico ndo sdo alvo de
pesquisadores com tradi¢cdo nos estudos de jornalismo participativo.

Para pensar esse novo objeto, escolhemos a andlise exploratoria, usando a definicéo
de participacdo de leitores como acdo do publico que impacte na producdo de
contetdo em contextos jornalisticos profissionais multiplataforma. Para descrever e
analisar as diferentes ac6es encontradas, ou formas de participacdo, usamos as divisoes
do processo de produgdo de noticias feita por Hermida (2011), aqui ampliado para

conteddo, a saber:

o Acesso/observacao: estdgio inicial de coleta de informagGes em que o material de
origem para uma histdria é gerado.

o Selecao/filtragem: etapa do gatekeeping, quando sdo tomadas as decisdes sobre o
que deve ou ndo ser publicado.

e Processamento/edicdo: momento em que os textos sdo criados, incluindo sua
apuracéo, redacéo e edigéo.

¢ Distribuicao: fase em que um contetdo é divulgado, disponibilizado para leitura e,
potencialmente, para discuss&o.

e Interpretacdo: quando, ap06s a publicacdo, um texto é aberto para comentarios e

discussoes.

Hermida (2011) exemplifica formas de participacdo para cada uma das etapas a partir

de experiéncias internacionais de jornalismo participativo.

Quadro 1 - Formas de participagdo mapeadas por Hermida (2011)

Etapa de produgdo | Forma de participagao Observacéo de Hermida (2011)
Foi destacado a necessidade do

Envio de pauta, texto ou incentivo. “‘VVocé realmente tem
~ material audiovisual, gue convidar as pessoas ativamente
Acesso/observacao . . A
geralmente, por e-mail ou para enviar em fotos. VVocé tem que

formulério de contato no site. | colocar uma mensagem no site que
diga ‘por favor, envie-nos suas
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fotos’, porque as pessoas nao fardo
isso automaticamente’, disse 0
editor online do De Standaard
(Bélgica)” (p. 19)*

Selecaoffiltragem

Escolha de pautas em
paginas/projetos especificos
para contetdo de leitores,
abrigadas em enderecos
diferentes dos sites
noticiosos.

Foi a etapa com menos
interferéncia do publico.

Processamento/edi¢io

Publicagdo de CPU,
geralmente, em uma se¢do
separada do site, com varios
formatos misturados.
Vencedores de concursos
para envio de CPU
ganhavam prémios.

CPU sofriam rigidos controles
editoriais, na maioria das vezes se
limitando a topicos de estilo de
vida, como viagens e cultura.

Através da leitura de
determinados links, o usuario
influencia no ranking de
textos mais lidos, geralmente

Novamente houve reticéncia em
entregar muita decisdo na méo dos
usuarios. “Acho importante
fornecer um ‘pacote’ de noticias

Distribuigdo Ilstados, na home Qios sttes. escolhido pela redagéo profissional,
Os usuarios também podem m pacote aue diea “foi o que
compartilhar links copiando | "™ P que d1g que

. aconteceu hoje’ (p. 23), disse editor
e colando ou diretamente nas : A
L do Het Nieuwsblad (Bélgica).
redes sociais.
Foi a etapa mais difundida dentre
os veiculos analisados. Os
jornalistas entrevistados encaram 0s
Interpretacio Enquetes, espaco para comentarios como espago para

comentarios e foruns.

perceber interesses e preocupagdes
do publico e menos como local para
extracdo de informacoes
potencialmente noticiosas.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados de Hermida (2011)

Com base na divisdo de etapas de producdo de conteudo elaborada por Hermida,

faremos a exploracdo das formas de participacdo disponiveis em um veiculo de

comunicagéo infantojuvenil. O modo como essas contribuigdes acontecem estdo sempre

em mutacdo (ENGELKE, 2019) e sdo moldadas também pelo ethos da redacéo, que varia
de lugar para lugar (HERMIDA, 2011, p. 31).

Antes dessa exploragdo, mostramos no proximo capitulo como as discussées em torno

do tema sdo feitas nos estudos de jornalismo infantojuvenil.

24 Traducdo livre para “You really have to invite people actively to send in pictures. You have to put a
message on the site that says ‘please send us your photos,’ because people will not do it automatically” said
the online editor at De Standaard (Belgium)”.
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2. PARTICIPACAO NO JORNALISMO INFANTOJUVENIL

Neste capitulo, comecamos definindo algumas categorias operacionais do trabalho,
delimitando o que entendemos por “jornalismo infantojuvenil”, “criangas” e
“adolescentes”. Depois mostramos que pessoas dessa faixa etéaria tém direito ao acesso a
informacdo e defendemos seu direito a participacdo midiatica. Como complemento,
trazemos evidéncias que mostram o interesse desse grupo em se apoderar desses locais.

Na sequéncia, fazemos um panorama da participacdo de leitores em veiculos de
comunicacéo destinados a criancgas e adolescentes segundo achados de pesquisas da nossa
revisdo bibliografica. Por fim, mostramos o que observamos de participacdo nos atuais

veiculos infantojuvenis do Brasil e como, dentre eles, escolhemos nosso objeto empirico.

2.1 DE QUAL JORNALISMO E DE QUAL PUBLICO ESTAMOS FALANDO?

Conceitualmente e na pratica de mercado, jornalismo infantojuvenil pode ser definido
como um nicho do jornalismo, visto que segue as mesmas bases da produgdo noticiosa
moderna. E o que conclui Doretto (2015) em sua tese de doutorado a partir de trés eixos
de referéncia para a pratica jornalistica usados por Fontcuberta (2010): o acontecimento,

a atualidade e a periodicidade.

[...] concluimos que o jornalismo para criangas, segue 0s canones da
comunicagdo jornalistica listados por Fontcuberta. Nesse sentido, esse
jornalismo parece se destinar diretamente a um leitor crianga ativo, com
interesses e demandas proprios (ainda que esse foco de interesse infantil seja
bastante reduzido pelos projetos editoriais), e ndo para pais ou professores,
apesar de ter carater educativo (o que influencia na “temperatura morna” de
sua cobertura, mesmo no caso de jornais diarios) (DORETTO, 2015, p. 42).

H& nas pesquisas e nos depoimentos de profissionais da area somente algumas
recomendacdes especificas a essa producdo de nicho, como a simplificacdo da linguagem,
sem infantiliza-la, e contextualizacdo ampla dos fatos narrados (ANDI, IAS, 2002).

Nesta dissertacdo usaremos “jornalismo infantojuvenil” e “jornalismo infantil” como
sinbnimos, pois ambos os termos sdo usados em estudos para designar a mesma coisa,
mudando somente a abrangéncia do publico, visto que “infantojuvenil” & considerado
como um zona de transi¢do, abarcando também adolescentes com idades menores.

Acreditamos que essa defini¢do € mais inclusiva, pois muitas iniciativas noticiosas para
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essa faixa etaria sdo pensadas para publicos amplos, ainda que haja defesa contraria dessa
pratica (ANDI, 1AS, 2002; DORETTO, 2010).

No que diz respeito as limitagdes da infancia e da adolescéncia, usamos o marcador
bioldgico. Seguimos os parametros do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), que
considera como crianca pessoas com até doze anos de idade incompletos, e adolescente
aquelas entre doze e dezoito anos de idade.

A escolha por essa delimitacdo desde ja se deu para facilitar a operacionalizacdo do
estudo, a busca por dados e a delimitacdo metodoldgica. Apesar disso, estamos consciente
de que a definicédo de faixa etaria € uma construcdo social, assim como o proprio conceito
de inféncia, e que falha em tentar uniformizar processos de desenvolvimento diversos e
néo considerar as diferentes realidades de pessoas com idades iguais.

Para nos referir a esse publico, além de “criancas”, “adolescentes” e “infantojuvenil”,

usaremos os termos “mais novos” e “jovens”, conscientes de que 0 Ultimo é usado

também para designar pessoas no inicio da idade adulta, o que ndo é o caso deste trabalho.

2.2 OS DIREITOS A INFORMACAO E A PARTICIPACAO MIDIATICA

As criangas e os adolescentes® sofrem um silenciamento histérico nos espagos de
discussdo publica e de poder, assim como ocorre com outras minorias sociais, como
negros ¢ mulheres (BUCKHINGHAM, 2007). A propria palavra “infancia” vem de
enfant (“crianca” em francés atual), que significava “aquele que ndo tem voz” na Idade
Média (ARIES, 1986). Usado como sindnimo de dependéncia, designava quaisquer
individuos considerados submissos, lacaios, auxiliares e soldados.

Na historia recente dos paises industrializados do Ocidente, essa fase da vida é
essencialmente definida pela exclusdo, “em termos do que ndo sdo e do que néo
conseguem fazer" (BUCKHINGHAM, 2007, p. 29, grifo do autor) ou da sua
“incapacidade e debilidade” (BUDO, 2013), e ndo por suas caracteristicas particulares.

Um exemplo dessa exclusdo ¢ a inexigibilidade para o voto. No Brasil, por exemplo,
SO se torna possivel votar aos 16 anos de forma facultativa e obrigatéria aos 18 anos. O

entendimento dessa proibicdo € de que pessoas menores de 16 anos ndo tém a

%5 Adolescéncia € um conceito social mais recente que a infancia, mas desde que passou a ser compartilhado
socialmente, em meados do século XX, passa por processo de silenciamento parecidos com os da infancia,
principalmente, nas idades iniciais da adolescéncia, que no Brasil comega aos 13 anos. Por conta desse
entendimento tardio da adolescéncia como fase separada da vida em comparacdo a infancia, muitas
pesquisas sobre o que hoje chamamaos de publico infantojuvenil era direcionada somente as criangas.
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capacidade necessaria para escolher seus representantes politicos e pessoas com mais
de 16 anos tém. Nao queremos entrar aqui no mérito de qual seria a melhor forma de
medir a capacidade de escolha dos cidaddos ou qual a idade certa para exigibilidade do
voto, mas somente usar esse marco como um exemplo de como a idade por si s6 é um
fator social de segregacéo.

Nesse contexto, documentos elaborados pela Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU)
no século XX foram transformadores para impulsionar uma visao concorrente, que pensa
as criancas e adolescentes pelo viés das suas agéncias e pelos seus direitos enquanto
sujeitos ativos e ndo apenas objetos das a¢bes dos adultos.

Com este fim, o documento oficial mais debatido e de maior ruptura de paradigma
(BUDO, 2013) é o da Convengcéo sobre os Direitos da Crianca, aprovado na Assembleia
Geral da ONU em 20 de novembro de 1989. No Brasil, ele influenciou a criagcdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990.

A Convencdo gerou o instrumento de direitos humanos mais aceito na historia
universal — ratificado por 196 paises, com excecao dos Estados Unidos —, impactando
nos debates sobre o conceito de infancia socialmente partilnado, em politicas publicas e

nas pesquisas sobre a relacéo deste publico com as midias.

E preciso ressaltar que uma das grandes contribuicdes da Convencéo sobre 0s
Direitos da Infancia, da Organizacdo das NacOes Unidas, € precisamente o
reconhecimento das criangas como sujeitos plenos de direitos e capazes de
contribuir com seu préprio desenvolvimento e com o de suas comunidades.
Para tanto, estabelece um principio que representa um grande desafio para o
mundo adulto: a participacdo. A Convencgdo estabelece, portanto, diversos
direitos — vinculados a participacao, a expressao e a informacéo — que, se forem
razoavelmente cumpridos pelos meios de comunicacao, propiciam a sociedade
uma visdo renovada e mais completa da infancia e da adolescéncia. (ANDI,
2013, p. 34).

Os direitos referentes a informacéo e expressdo sdo trés. O primeiro é o artigo 12°:

Os Estados Partes devem assegurar a crianca que é capaz de formular seus
préprios pontos de vista o direito de expressar suas opinides livremente
sobre todos os assuntos relacionados a ela, e tais opinides devem ser
consideradas, em funcéo da idade e da maturidade da crianga (ONU, 1989, n/p,
grifo nosso).

Ja o artigo 13 defende que:

A crianca deve ter o direito de expressar-se livremente. Esse direito deve
incluir a liberdade de procurar, receber e divulgar informagdes e ideias de
todo tipo, independentemente de fronteiras, seja verbalmente, por escrito ou
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por meio impresso, por meio das artes ou por qualquer outro meio escolhido
pela crianga (ONU, 1989, n/p, grifo nosso).

E, por fim, o artigo 17 diz:

Os Estados Partes reconhecem a fungdo importante desempenhada pelos
meios de comunicacdo, e devem garantir o acesso da crianga a
informacgdes e materiais procedentes de diversas fontes nacionais e
internacionais, especialmente aqueles que visam a promocao de seu bem-estar
social, espiritual e moral e de sua salde fisica e mental (ONU, 1989, n/p, grifo
N0ss0).

Apesar de, ironicamente, criancas ndo terem opinado na formulacao desse documento,
mostrando que, até mesmo em espacos que buscam assegurar sua voz, elas ndo sdo
ouvidas, os trés artigos descritos acima sdo fundamentais para este trabalho por
reconhecerem a necessidade e o dever de ressoarmos a voz do publico infantojuvenil.

A Convencdo e seus Estados signatarios (e todos os movimentos sociais em prol dos
direitos que influenciaram na elaboracdo do documento de forma direta ou indireta)
defendem ndo s6 o direito de pessoas dessa faixa etaria receberem informacdo de
qualidade e variada, mas também de se expressarem.

O pesquisador inglés David Buckingham (2007; 2019), referéncia nas pesquisas sobre
a relagdo das criangas e adolescentes com as midias, organiza os direitos expostos na
Convencao em trés tipos: protecao, provisao e participacdo. Aplicando essa abordagem a
relacdo dos mais novos com as midias, os direitos de protecdo sdo aqueles que versam
sobre os conteudos possivelmente prejudiciais, que devem ser evitados. Os de provisao
dizem respeito a oferta diversificada de informagdes.

J& os direitos de participagdo, “[...] implicitamente definem as criancas como atores
politicos por direito proprio” (BUCKINGHAM, 2007, p. 280). Para o pesquisador, nesse
tipo, a énfase deixa de estar no que é escondido ou oferecido as criancas e centra-se
no envolvimento delas na formacéo e na producéo do ambiente de comunicacéo que
as cerca. Esses direitos podem ser alcangados de duas formas: na producéo propriamente
dita de produtos midiaticos e na formulacao das politicas de midia.

Buckingham (2019, s/p), porém, faz a ponderacdo de que “[...] a liberdade de
expressao ndo esta igualmente disponivel para todos, e é restringida e moldada de todas

as formas, principalmente pelas operagdes comerciais das grandes empresas de midia”.
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Outra caracteristica modeladora da participacdo apontada por ele € a dicotomia que
marca os direitos descritos na Convencédo e no ECA: as criangas e os adolescentes, apesar
de entendidos como cidadédos autdbnomos, ainda precisam de protecdo e cuidado. Assim,
se por um lado, a midia deve dar espaco para que esses grupos falem, por outro, é preciso
preservar sua imagem e voz.

No artigo 143 do ECA, o Estatuto fala diretamente sobre como as noticias devem
preservar os menores de 18 anos envolvidos em atos infracionais: “Qualquer noticia a
respeito do fato ndo poderéa identificar a crianca ou adolescente, vedando-se fotografia,
referéncia a nome, apelido, filiacdo, parentesco, residéncia e, inclusive, iniciais do nome
e sobrenome” (BRASIL, 1990). Mas, para além das situacbes que envolvem atos
infracionais, nas mais banais das entrevistas € preciso que o jornalista se certifique de que
tem o consentimento da crianca/jovem e também do adulto responsavel por ela/ele
(ANDI, 2013, p. 34).

Por fim, para que as criangas e adolescentes usufruam da participacdo, Buckingham
defende que lhes sejam ensinadas as habilidades para exercitar tais direitos, configurando
os “direitos a educagdo” (2007, p. 285), que seria 0 mesmo que “educagdo midiatica” ou
“media literacy” — linha de pesquisa e da pratica que procura ensinar 0 consumo critico
da midia e desenvolver a capacidade de producdo autoral por meio dela.

Dentre os tipos de direitos as midias descritos por Buckingham, nesta dissertacao nos
debrucaremos sobre os de participacdo, corroborando com o entendimento de que esse é
um caminho para que criancas e adolescentes exercam plenamente seu papel como
cidadas e cidadaos, disputando as narrativas e 0s espacos de poder nos assuntos que lhes
dizem respeito, confrontando a cultura marcada pela exclusdo e o silenciamento desse
publico.

Ainda que elas [as criangas] tenham estagios de desenvolvimento fisico e
cognitivo a serem atingidos e, por isso, necessitem de cuidados, isso ndo quer
dizer que ndo tenham capacidade de tomar suas préprias decisdes, de construir
significados de mundo e de participar de arenas ndo tradicionalmente

ligadas a elas, como esferas de decisdo institucionais ou de criacdo
artistica-cultural (DORETTO; FURTADO, 2018, p. 9, grifo nosso).

Nesse sentido, o jornalismo infantojuvenil parece ser o meio ideal para a criacdo deste
didlogo, visto que, enquanto jornalismo, se encontra no centro das arenas publicas de
discurso, e, enquanto nicho infantojuvenil, tem suas atengdes voltadas especificamente
para esse publico e suas nuances. “Contando com um lugar onde possam publicar estas

“historias”, que serdo distribuidas a um grande nimero de pessoas, elas [as criangas]
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ganham voz na sociedade, tornam-se visiveis e passam a construir culturalmente o lugar
onde vivem” (DEMENTSHUK, 2016, p. 936).

2.3 AS CRIANCAS E ADOLESCENTES QUEREM PARTICIPAR DA MIDIA?

Sabendo, entdo, que o publico infantojuvenil tem direto ao acesso a informacdo e a
participacdo da esfera midiatica, buscamos entender se ele quer usufruir desses direitos.
O dado mais recente que encontramos nesse sentido foi a pesquisa TIC Kids Online
Brasil, do Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br) sobre o ano de 2019,

Segundo a pesquisa, quase a totalidade dos brasileiros de 9 a 17 anos?’ vivia em
domicilios com telefone celular (98%) e com televisdo (97%), sendo que a maioria desse
publico acessou a internet pela primeira vez aos 10 anos (16%), seguido pelo grupo que
acessou antes dos 6 anos (15%).

Nesse mesmo ano, 55% das criangas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarias de internet
declararam terem lido jornais, revistas ou noticias online?. O valor é parecido com a
porcentagem de brasileiros a partir dos 10 anos usuarios de internet que declararam terem
lido jornais, revistas ou noticias pela Internet na TIC Domicilios 2019 (56%). Ou seja,
nessas pesquisas, o interesse das criangas e adolescentes por ler informagdes noticiosas,
pelo menos no ambiente online, estd na média do interesse nacional.

Ha que se ponderar que as pesquisas sdo declaratdrias. Elas mostram a porcentagem
desse publico que acredita ter lido conteudos jornalisticos. Segundo Doretto (2019), as
criangas e adolescentes podem ter uma definicdo de noticia como um fato do qual nao
tinham conhecimento antes de lerem, independentemente da sua atualidade ou da sua
fonte. As criancas mais velhas participantes dos grupos focais da pesquisa de Doretto ndo

souberam, por exemplo, identificar com precisdo as fontes das informacdes que leem

26 Em 2020 ndo foram coletados dados especificos dessa pesquisa por conta da pandemia de Covid-19,
fazendo com que seus valores mais recentemente divulgados sejam sobre o ano de 2019. Mas, como
estratégia para a manutengdo da coleta de dados entre criancas e adolescentes, alguns indicadores foram
incluidos em pesquisa telefénica com o publico-alvo da TIC Domicilios 2020 — Edi¢gdo COVID-19.

27 54 milhGes de brasileiros (25,5% do total da populagéo) possuem menos de 18 anos de idade, segundo
estimativa do IBGE para 0 ano de 2019.

28 0 valor é ligeiramente superior ao encontrado nas pesquisas de 2018 (53%) e 2017 (51%). Em 2012,
primeiro ano de realizagdo da TIC Kids Online Brasil, quando a populacdo estudada era de brasileiros de 9
a 16 anos, essa porcentagem foi de 42%. Valor desceu nos dois anos seguintes para depois se estabelecer
em um patamar entre 46% e 55%.
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online. Mas em um contexto mundial de pds-verdade e de elei¢Bes influenciadas por fake
news?®, sabemos que nem os adultos tém esse discernimento amadurecido.

Sobre a vontade dos jovens em participar de veiculos de comunicagdo, a pesquisadora
Mayra Ferreira tem estudos de recepcao que mostram caminhos. Em seu mestrado (2009),
ela realizou uma pesquisa-a¢do com 35 criancas de 10 a 12 anos, da 52 série do Ensino
Fundamental de uma escola publica em Bauru (SP), que Ihe ajudaram a criar um protétipo
de webjornal infantil.

Durante o processo de construcdo do produto, a maioria dos participantes (72,2%)
disse que o que mais gostavam de fazer online era conversar com outras pessoas. Ferreira,
entdo, colocou espacos no seu webjornal com proposta interativa. As criangas podiam
manifestar sua opinido através de comentérios e enquetes, participar da producdo de
noticias na secdo Jornalista Mirim e criar uma comunidade no Espago Crianca, com
perfil dentro da plataforma para interagir com outros leitores.

Apos o protdtipo em Wordpress ficar pronto, as criangas navegaram nele e, segundo
Ferreira (2009, p. 200), a observacao permite dizer que a secdo Espaco Crianca foi a que
mais despertou interessante. Ja sobre o espago Jornalista Mirim, nem todos responderam,
mas, do total, 18,1% acharam “bom” e 15,1% acharam “interessante e legal”. Alguns
comentarios feitos em acréscimo as respostas foram: “E muito legal, as criancas poderem
escrever noticias” e “legal podemos interagir”.

Porém, ao serem perguntadas se gostariam de ser jornalistas mirins, 51,5% disseram
que sim e 36,3% que nao. Entre as justificativas negativas, a pesquisadora diz que alguns

queriam apenas ler as noticias e outros acharam que a a¢do seria algo dificil.

Nessa perspectiva, observamos que, embora as crian¢as manifestem seu
interesse em fazer parte do site e participar, isso ndo significa que elas
gostariam de contribuir com contetdos produzidos por elas préprias. Em
contrapartida, mais de 50% do grupo manifesta seu interesse em ser jornalista
do webjornal, indicando seu interesse em escrever, informar-se e aprender para
escrever noticias interessantes. “Porque deve ser muito divertido apresentar
noticias para todos lerem. Eu faria muitas noticias interessantes” € uma das
sinteses infantis em relacdo a essa questdo, complementada pelos indicativos
de poder entrevistar pessoas, como policiais no exemplo citado por uma
crianga, ¢ de ser jornalista, desejo manifestado nos apontamentos: “porque €
legal trabalhar como um jornalista s6 que mirim”; “sempre quis, farei
jornalismo” (Ibidem., p. 200 e 201, grifo nosso).

2 O termo fake news popularizou-se como elemento da retérica do ex-presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump, nas eleicdes de 2016 e passou a designar um tipo de "relatos que se reivindicam factuais,
mas que praticam a contrafacdo de inventar ou alterar os fatos a que pretensamente se referem". Ainda que
nem sempre simulem noticias ou reportagens, essas narrativas pretendam-se, explicita ou implicitamente,
relatos factuais auténticos sobre fatos correntes no mundo e tem como uma das suas caracteristicas a
circulacdo em ambientes digitais (GOMES, DOURADO, 2019).
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Em 2007, ao aplicar questionarios para 122 alunos de 52 série em escolas publicas e
particulares sobre suplementos infantis, a pesquisadora relatou que as criangas

destacaram que a presenca infantil como fonte dos textos e em fotos é
importante porque: “o jornal é para criangas”; “‘é importante ver as criangas se

ELINT3

divertindo porque ai vocé aprende e se diverte também”; “as criangas 30 nosso
futuro e é necessario educa-las de um modo divertido”; “para mostrar que néo
¢ s6 adulto que aparece no jornal”; “elas tém muito a contar para a gente”;
“para que toda crianga seja representada”; e, “quando criangas ddo exemplos
de sua vida relacionados a matéria, o jornal fica mais interessante”
(FERREIRA, 2007Db, p. 652)

Os participantes disseram que gostariam de enviar fotos, desenhos, textos e opinido
sobre o jornal para a redagdo. As justificativas apontadas foram: “‘n6s sabemos o que
gostamos e queremos ver nos jornais’” (Ibidem., p. 652).

Em 2006, ela apresentou a Folhinha (caderno do jornal Folha de S. Paulo) para 47
participantes das 42 e 52 séries de um colégio particular em Bauru. Do total, 73,07%
disseram ficar com vontade de participar do jornal. Na pesquisa aberta, 92,3%
responderam “sim” para a pergunta “Vocé acha importante a participa¢do de criangas no
jornalismo?”, com argumentos como: “fica mais democratico”; “da incentivo as outras
criangas”; “da mais alegria”, “ndo tem graca sem crian¢a”; “porque a opinido delas
também conta”; “o texto fica mais facil de entender”; “deixa mais com a nossa cara”.

No mesmo estudo, Ferreira chama atencdo para a se¢édo fixa Querida Folhinha do
impresso, onde sdo publicadas as cartas de leitores, mas somente 7,69% dos participantes
da pesquisa disseram que a Querida Folhinha chamou sua atencdo, ficando atras dos
quadrinhos 53,84%, capa 26,92%, fotos e figuras 23,07%, poesia (11,53%), matéria
central (11,53%) e empatado com titulo da capa.

Observamos uma predilecdo das criancas em usar as midias para se conectar e se
entreter (DORETTO, 2015; FERREIRA, 2009), de forma parecida com o uso midiatico
dos adultos (BOCZKOWSKI, 2021) e um interesse, pelo menos discursivo, de colaborar
com a producdo desses produtos. Na pratica, ndo sdo todas as criangas que desejam a
participacdo, assim como nem todos os adultos leitores de noticias (LARSSON, 2011;
MORETZSOHN, 2006), mas existir essa possibilidade contribui para que aqueles que
desejam possam fazer a sua parte e para a ampliacdo da discussdo publica (ARAGAO,
2012; SINGER et. al, 2011).

Na préxima secdo veremos como a participacdo de leitores nos veiculos de

comunicacgéo infantojuvenis tem sido estudada.
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2.4 LUGAR(ES) DO LEITORADO NO JORNALISMO INFANTOJUVENIL

Para encontrar estudos que se debrucam sobre a participacao de leitores no jornalismo
para criancas e adolescentes, buscamos nos bancos de dados do Google Scholar e do
portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) a combinacdo das palavras-chave “jornalismo infantil” e “jornalismo
infantojuvenil” + “participacao” em portugués e nas suas variagdes em inglés e espanhol.

Percebemos, porém, que o termo é usado nos estudos do Brasil e de Portugal, mas ndo
é tdo disseminado nas pesquisas em inglés. A palavra-chave “children’s journalism”, por
exemplo, ndo retorna muitos resultados validos. Dos que retornam, a maioria esta em
russo e, pela barreira da lingua, ndo foram incluidos na nossa revisao.

Encontramos melhores resultados em buscas com as palavras-chave “children’s
newspaper”, “children’s magazine” e “journalism for children”. Em espanhol
encontramos resultados usando “periodismo para los nifios”. Para aumentar as chances
de retorno, também procuramos por nomes especificos de produtos de jornalismo
infantojuvenil citados em pesquisas anteriores e por aqueles que ja conheciamos.

Do que encontramos, porém, poucos trabalhos tinham a participacao de leitores como
foco principal. Isso vai ao encontro de alguns achados da revisédo de Fillol e Pereira
(2020). Ao analisar as categorias mais trabalhadas em estudos sobre a relacao do publico
infantojuvenil com as midias, somente em terceiro lugar estd o foco na producdo de
noticias feita para ou por criangas e jovens (12,3%, correspondente a 18 artigos) e em
quarto, a “participagdo e socializagdo” (8,9%, com 13 artigos)®.

O estudo mais robusto que encontramos sobre o tema é a tese de doutorado da
pesquisadora Juliana Doretto, ‘Fala connosco!” o jornalismo infantil e a participagdo
das criancas, em Portugal e no Brasil (2015). Além disso, ha dois artigos de outras
autoras. A descricdo detalhada de Cida Golin (2018) sobre o “protagonismo do leitor” no
suplemento galtcho Correio Infantil e a etnografia da Revista Recreio realizada por Ligia
Correia (2013). As supracitadas pesquisas de Mayra Ferreira (2006, 2007a, 2007b, 2009)

30 Os “estudos de recepcio” foram os que mais despertaram interesse dos pesquisadores, equivalendo a
37,6% (55 artigos) da amostra. Em segundo lugar no niimero de publica¢do estdo os “estudos de
representacdo”’, com 34,2% (50 artigos) do total. Em quinto, mediagao parental (4,8%, com sete artigos) e,
por fim, preocupacdes éticas dos jornalistas face ao tratamento de criancas e jovens nas noticias (2,1%, com
trés artigos).
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se aproximam do que buscamos ao focar na interatividade e trazer perguntas sobre
participacdo para as criangas.

Por conta da pouca atencdo dada ao objeto desta dissertacdo, nesta se¢cdo agrupamos
recortes do que encontramos sobre participacdo em estudos sobre jornalismo
infantojuvenil profissional®* que tém outros focos, mas que descrevem, em algum
momento, os canais de comunicacdo utilizados por essas iniciativas para falar com os
leitores e as formas de interferéncia da audiéncia ne producdo de conteldo. Dessa
maneira, nossas descricdes ndo se referem a totalidade de acGes participativas dos
veiculos citados, mas somente aos aspectos apontados nos estudos da nossa revisao.

Dividimos as secdes pelo tipo de meio estudado (suplementos e jornais, revistas, online
e outras midias), pois cada uma das iniciativas estudadas apresentava canais de
comunicacdo e formas muito diversas de participacdo, de modo que os trabalhos seriam

recortados se a separacao se desse por outro critério.

2.4.1 Do embrido aos suplementos em jornais

A iniciativa mais antiga de impressao periodica para criancas que encontramos foi a
Lilliputian Magazine (“Revista Liliputiana” em tradugéo livre), criada em 1751 por John
Newbery, editor responsavel por impulsionar o mercado editorial infantil da Inglaterra na
época (EVANS, 2004). John Newbery era proprietario de uma livraria-biblioteca e criou
a publicacédo para os mais novos praticarem o habito de ler periodicamente (CHIVELET,

2010, p.7). Na revista, apesar dos leitores ndo contribuirem com a producéo de conteudo,

[...] fomentava-se um sentimento de exclusividade com o relato da formag&o
da Sociedade, um clube seleto de assinantes, cujos membros eram jovens
mestres e senhoritas. Havia linguas liliputianas especiais que apenas 0s
membros da Sociedade tinham o privilégio de conhecer e viagens a terras
exoticas e as vezes fantasticas: Lilliput, Mercolia, Angélica, Petula, indias
Ocidentais e Indias Orientais (DAWSON, 1998, p. 185)%.

31 Foram consideradas somente os objetos empiricos encabecados por empresas de jornalismo, sejam elas
independentes, ligadas a jornais ou a editoras. N&o consideramos iniciativas que ndo possuem estrutura de
jornalismo profissional, ou seja, com pessoas formadas na area de comunicagdo, redacéo fixa e/ou fluxo de
trabalho esquematizado, mas que produzem bons contetidos jornalisticos. E o caso de produtos criados em
projetos de educagdo midiatica e jornais feitos dentro das escolas. Apesar de ndo serem profissionais, e
também por conta disso, sdo iniciativas que tém muito a ensinar e podem ser fontes de inspiracdo e pesquisa,
mas deixariam nossa amostra muito mais ampla e mais distante nos estudos sobre jornalismo mencionados
no Capitulo 1.

32 Tradugéo livre para “A sense of exclusiveness was fostered in the first pages of the magazine with an
account of the formation of the Society, a select club for subscribers, whose membership consisted of young
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Com piadas, cangdes, enigmas, e contos morais, Lilliputian Magazine circulou apenas
por um ano, mas deixou legado. Em 1772, nascia outro periddico infantil, o jornal
semanal alemdo Leipziger Wochenblatt fir Kinder (“Jornal semanal para criancas
Leipziger” em tradugéo livre) e em 1788, a britanica The Juvenile Magazine (“A Revista
Juvenil” em tradugdo livre).

Primeira publicacdo do tipo a ser considerada um verdadeiro periédico (DAWSON,
1998, p. 186), a The Juvenile Magazine assemelhava-se aos produtos similares adultos
em formato e, até certo ponto, em contetdo. A se¢do Monthly Occurrences (“Ocorréncias
Mensais” em traducdo livre), noticiava sequestros, mutilacbes, envenenamentos,
afogamentos, escaldaduras e varios acidentes ocorridos com criangas no més anterior.

Assim como acontecia na Lilliputian Magazine, o editor da The Juvenile Magazine,
Marshall, se esforcava para criar um senso de comunidade entre os leitores. “A
correspondéncia das criangas foi incentivada; seus esforcos literarios foram solicitados e
até publicados” (DAWSON, 1998, p. 193)*3 desde a primeira edi¢do junto com respostas
da editora.

Nos séculos XVI1II e XIX uma série de outras publicacdes impressas europeias foram
feitas para as criangas (ARROYO, 2011) e se tornaram as maiores inspiracfes para a
criagdo dos primeiros jornais escolares brasileiros, considerados o embrido do jornalismo
infantojuvenil no pais. Importante também para a producdo literaria, a “imprensa
escolar”®* foi apontada como um fenémeno pelo historiador Leonardo Arroyo (1918-
1986) no cléssico Literatura infantil brasileira (1968).

A primeira publicagdo da imprensa escolar brasileira foi, provavelmente®, a edicéo 1
do jornal O Adolescente, lancada em 1831 na Bahia em pequeno formato, bissemanal,
que teve 46 numeros. O segundo exemplar nacional, O Juvenil, é lancado em 1835 no

Rio de Janeiro, local onde 27 anos antes foi inaugurada a imprensa brasileira.

masters and misses. There were special Lilliputian languages that only members of the Society were
privileged to know, and voyages to exotic and sometimes fantastic lands: Lilliput, Mercolia, Angelica,
Petula, the West Indies, and the East Indies”.

3 Tradugdo livre para “Children's correspondence was encouraged; their literary efforts were solicited, and
even published”.

34 No levantamento, o historiador coloca no mesmo grupo todos os pequenos jornais e revistas que possufam
algum vinculo com instituicdes de ensino, podendo ser uma producdo feita pelos prdprios alunos, pelos
professores ou diretores, pelo governo federal e distribuido em escolas ou até mesmao iniciativa de livrarias.
3 «E possivel que esse jornal, de que nos faltam mais pormenores em vista de sua raridade, nio tenha sido
tipicamente para criancas e ele fica aqui arrolado por inferéncia de seu titulo" (ARROYO, 2011, p. 180).
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Em 1887, até os filhos menores da Princesa Imperial mantinham um jornalzinho com
titulo de Correio Imperial. Mas é em Sdo Paulo que estdo a maioria dos periodicos
descritos no livro de Arroyo (59 de um total de 191), sem que isso signifique,
necessariamente, que esse foi o estado onde mais se publicou jornais e revistas do género.

Esses jornais e revistas eram simples, com formato de 16 x 23 cm a 24 x 33 cm,
compostos de trés ou quatro colunas de contetdo. Algumas descri¢des compiladas por
Arroyo (2011) dao pistas da variedade de conteldo dessas publicagdes: “jornal de
divertimento e recreagao” (p. 186); “artigos de assuntos religiosos, poesias, noticiario e
folhetim” (p. 187); “pequena enciclopédia quinzenal, especialmente critica, noticiosa e
literaria” (p. 203); “literario, cientifico e noticioso” (p. 204); “Havia muita moral, muita
religido e muita poesia também” (p. 190).

Estudos posteriores ndo ajudam a pensar questdes jornalisticas dessas publicacdes,
pois elas sdo observadas enquanto ferramentas pedagdgicas de ensino no campo da
Educacdo, mas alguns deles confirmam que elas jA eram espagos onde o publico
infantojuvenil escrevia e lia textos de outros estudantes (AMARAL, G., 2013; BASTOS,
ERMEL, 2013), ainda que de forma restrita, como acontecia no jornal A Escola —
publicado pelo Grupo Escolar Jerdnimo Coelho, de Laguna, Santa Catarina —, onde
diretores e professores escolhiam as teméticas pautadas a partir de alguma data ou fato
historico e os alunos escreviam as redacgdes (TEIVE, DALLABRIDA, 2013).

Apdbs o sucesso da impressa escolar, surge, em 11 de outubro de 1905, a revista de
histérias em quadrinhos O Tico-tico, considerada um marco na area e de grande apego
popular. A revista é a Unica publicacdo da imprensa infantojuvenil citada por Nelson
Werneck Sodré em Histéria da Imprensa no Brasil (1966).

Mantendo o teor moralizante, pedagdgico e cultural das publicacBes escolares
anteriores e das revistas infantis europeias, O Tico-tico inovou pela sua relagdo proxima
com a audiéncia, “[...] pioneira em alcancar a interatividade na imprensa latina entre
jornalistas e leitores, pois contava com a participacdo direta dos leitores que enviavam
fotos, desenhos, poemas ¢ textos” (VARAO, BEMFICA, 2009, p. 11). Talvez essa
aproximacdo explique como, apesar de copiar capas, historias e personagens franceses e
americanos (CARDOSO, 2008), O Tico-tico também tenha criado desenhos
exclusivamente nacionais.

A revista parou de circular em 1977, sem conseguir competir com as comics
internacionais que chegavam ao Brasil. Apos O Tico-tico, outras revistas infantojuvenis
alcancaram algum sucesso — Bem-Te-Vi (1923), Vida Infantil (1947) e Sesinho (1947)
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—, mas o proximo fendmeno da imprensa infantojuvenil foram os suplementos acoplados
a jornais impressos escritos para leitores adultos.

O pioneiro é, possivelmente, O Globinho, do jornal O Globo (DORETTO, 2010),
lancado em 1938 e publicado as sextas-feiras. Outros similares surgem em meados do
século XX, como Estadinho (jornal O Estado de S. Paulo, SP, 1987) e Folhinha (jornal
Folha de S.Paulo, SP, 1963). A partir dai e até o inicio do século XXI, esses cadernos se
tornaram presenga comum nos grandes jornais.

Arriscamos dizer que foram o maior meio de profusdo e desenvolvimento do
jornalismo infantojuvenil no Brasil. E sobre eles que encontramos a maior parte das
pesquisas brasileiras que se dedicam a estudar algum produto desse nicho (FERREIRA,
2006, 2007a, 2007b; DORETTO, 2009, 2010; DEMENTSHUK, 2016; GOLIN, 2018;
LINS, AMARAL, 2014; SILVA, 1995; VIEIRA, 2018).

2.4.2 Suplementos e jornais

No inicio da sua popularizacdo, os suplementos se mantinham muito proximos do
formato e da tradicdo do livro (tinham contos, contetidos didaticos, desenhos, e, por vezes,
propaganda ideoldgica do regime) e careciam de caracteristicas do jornalismo moderno,
com excecdo da periodicidade (CARVALHO, 2014; VARAO, BEMFICA, 2009, p. 14).

Para Vardo e Bemfica, porém, uma diferenciacdo marcante em relacdo aos livros eram
as secdes que contavam com a participacdo de leitores. "Estas se¢Ges s&o comuns em
todas as publicagdes impressas, permitindo a comunicacdo entre leitor e profissional e,
assim, ha espaco para que o veiculo verifigue o sucesso de determinadas secoes,
personagens e o interesse dos leitores nos temas abordados” (2009, p. 12).

Criada nessa época inicial do formato, a pagina Correio Infantil, publicada no jornal
Correio do Povo entre 1958 e 1984 em Porto Alegre, ja apresentava o que Cida Golin
chama de protagonismo do leitor, sendo ele filho de assinante do jornal adulto ou
estudante de escolas parceiras da pagina. “A equipe de redacéo interessa-se em conhecer
empiricamente seu jovem interlocutor, em entrevista-lo, buscando acompanhar seu
crescimento e, sobretudo, registrar suas singularidades” (GOLIN, 2018, p. 90).

No impresso, a se¢do As criangas colaboram publicava producéo textual diversa
(historias, cartas e personagens) dos leitores e a se¢cdo Amigos de Longe disponibilizava

enderecos de leitores para que eles/elas pudessem trocar cartas entre Si.
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O principal meio de comunicacéo entre os jornalistas e as criangas eram as cartas, que

chegavam em mais de 100 semanalmente na redag&o.

Na medida em que convida semanalmente os jovens a enviarem cartas, criando
a expectativa de que poderdo se ver publicados no jornal, o Correio Infantil se
configura tanto como espaco de manifestacdo publica, como possibilidade de
acolhimento da intimidade, condicdo esta fundamental para a construcdo do
vinculo de afeto encenado na troca epistolar (GOLIN, 2018, p. 89).

Quando iam a redacgdo levar cartas ou buscar prémios de concursos (geralmente,
livros), os jovens eram convidados a passar algumas horas visitando o local e a rotina de
producdo das noticias. Quando isso acontecia, fotos ou a opinido dos visitantes sobre a
visita podiam aparecer nas edi¢des seguintes.

Um episddio emblematico sobre a possibilidade de os leitores pautarem o Correio
Infantil aconteceu em 1° de dezembro de 1968. Na edi¢do desse dia, a pagina se colocou
ao lado de alunos que reclamavam das provas de admisséo feitas por um colégio. Segundo
0s estudantes, as perguntas estavam ilegiveis por conta da ma impressao. As criancas

entraram em contato com a redacao para reclamar e foram respondidas assim na pagina:

[...] [os alunos] ndo foram atendidos em suas pretensdes. Acostumados todos
eles com a atengdo e compreensdo de suas professoras do curso primario, nao
entenderam a recusa dos novos e futuros mestres, com isso perdendo sem culpa
prépria, varios pontos. Infelizmente as vagas para a primeira série em quase
todos os ginasios sdo bem menores do que o nimero de candidatos. [...] Pedem
0s Nossos pequenos amigos, através do “Correio Infantil”, que é o seu
jornal, aos diretores e professores de outros ginasios que revisem bem as
provas mimeografadas antes de iniciar os exames e que ndo se recusem a
atendé-los, caso ainda houver necessidade (BRITTO, 1968%, apud GOLIN,
2018, p. 85 e 86, grifo nosso).

Para Golin (2018, p. 86), “neste movimento de mediagéo da pagina, infere-se o quanto
0 jornalismo vai ganhando envergadura como instituicdo referencial no cotidiano de seu
publico”. A relagdo com 0s leitores também se dava no cotidiano escolar. Nas edi¢des de
aniversario do jornal, por exemplo, alunos eram convidados a dar depoimentos.

A participacdo de estudantes também foi identificada por Méarcia Dementshuk no
estudo de trés suplementos infantis da Paraiba. Um deles, O Pirralho (1976-1979), do
jornal A Unido, nasceu durante a Ditadura Militar®” e chegou a publicar tirinhas feitas por

criangas que criticavam o sistema politico.

% Recorte de arquivo pessoal. BRITTO, Maria de Lourdes Sa. Exame de admissdo. Correio do Povo,
Correio Infantil, Porto Alegre, 1° dez. 1968. s/p.

37 A titulo de contraponto de outras iniciativas de jornalismo infantojuvenil impresso criadas durante a
ditadura que ndo apresentavam participacéo de criancas e jovens, lembrado da Foquinha, publicacdo em
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Dementshuk (2016, p. 57) entrevistou a antiga editora do periédico Wilma Wanda,
que disse que a publicagdo surgiu como um espago para a “meninada” publicar desenhos.
"Os meninos (entre seis e 15 anos) apareciam aos montes no jornal com suas tirinhas. Em
sua maioria eram meninos pobres, da periferia, de escolas publicas, porque divulgdvamos
0 suplemento nessas escolas”. Também eram impressos contos e poesias dos jovens e
realizados concursos de redacdo. Apesar disso, Dementshuk ndo encontrou evidéncias de
que o jornal trabalhasse sistematicamente com as instituices de ensino (p. 84).

Sobre a repercussdo das publicacbes de producdo autoral dos leitores, a ex-diretora
Wanda diz: "Vocé ndo faz ideia da alegria dos meninos ao ver seus trabalhos publicados.
Era uma algazarra s6 dentro da minha sala. E cada vez mais a turma de desenhistas
aumentava. Todo mundo queria aparecer" (DEMENTSHUK, 2016, p. 58).

Outro suplemento analisado pela pesquisadora, também ligado ao jornal A Unido, foi
o Correinho das Artes (1992-2002). Integralmente ilustrado por criangas, era um tabloide
mensal que privilegiava a literatura e atividades de passatempo. Dos 68 textos do
impresso analisados por Dementshuk, 52 eram assinados por criangas, junto com
informacBes sobre suas escolas, séries e/ou idade. A ex-editora do periddico Yolanda
Limeira disse a pesquisadora: "Queria um jornalzinho literario, onde os pequenos nao
fossem apenas leitores, mas parte ‘ativa’ da elaboragdo do jornal, através de ilustracoes,
comentarios, ou recriacdes de textos".

O conteldo era enviado por professoras parceiras, que recebiam do jornal orientaces
para 0 uso em sala de aula. “Na pesquisa flutuante, vemos também que as escolas
participantes das edi¢bes sdo frequentemente citadas. O ecossistema estd muito claro,
envolve os editores do suplemento, coordenadores e professores das escolas. Da-se entre
veiculo de comunicacao e escola” (Ibidem, p. 87). Com essa observacao, Dementshuk é
uma das pesquisadoras que mais deu destaque para a relagdo das escolas que usam
produtos de jornalismo infantojuvenil e a participacdo de leitores.

N&o esta claro na analise, porem, até que ponto os jovens influenciavam nas decistes
das pautas abordadas nas edigdes. “E, assim como ocorria em “O Pirralho”, os alunos
estavam no papel de ‘fornecedores de conteddo’. As edi¢des eram elaboradas pelos
editores” (Ibidem, p. 87).

que nao havia entrevistas “reais”, nem mesmo com adultos. J& os animais, alvos de varias capas, eram
personificados, como em contos literarios. Ver mais em: DORETTO, Juliana. Foquinha: jornalismo infantil
na ditadura militar. In: XXXI1 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Curitiba, PR -4 a
7 de setembro de 2009, p. 1-15.
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Em 2002, a Andi (antiga Agéncia de Noticias dos Direitos da Crianca, hoje apenas
Andi — Comunicacdo e Direitos) e o Instituto Ayrton Senna langaram uma pesquisa de
referéncia sobre o cenario de suplementos no Brasil, onde analisaram 576 textos
publicados em 138 edi¢des de 36 suplementos® no primeiro semestre de 2001.

Em busca do que chamaram de “recursos de interatividade para colaboracdo dos
leitores”, Andi e IAS encontraram espacos para cartas dos leitores em 41,3% das edicGes,
sendo que 6,5% dos cadernos promoviam a troca de correspondéncia entre os leitores. “E
o inicio de um dialogo que abre a perspectiva da democratizacao de interesses, na medida
em que novos leitores tomam ciéncia das opinides dos outros” (2002, p. 33).

Segundo o estudo, por meio das cartas, “podem chegar sugestdes de pauta e um retorno
imediato quanto a receptividade do caderno” (2002, p. 43). Eles recomendam que as
demandas presentes nas mensagens (a publicacdo de uma matéria, o atendimento de um
pedido etc.) sejam sempre respondidas pela redacdo para ndo frustrar as expectativas do
remetente e nem quebrar 0s didlogos possiveis por esse canal.

Para Doretto, dar espaco para leitores nos suplementos ajuda a chamar a atencdo deles
e é também uma fonte de informacdo valiosa para a redacdo aprimorar seu trabalho,

entendendo melhor “o que quer o outro para quem falo”.

O caminho para encontrar as reportagens de exceléncia estaria, para
mim, no didlogo com a crianga — que se da, por exemplo, nas entrevistas,
nos contatos com os leitores (entendido também como interatividade) por meio
de cartas e e-mails, na leitura do que os meninos e as meninas vém escrevendo
na rede, ndo apenas nos sites dos préprios veiculos. Esse dialogo da indicios
para o repdérter tentar entender esse novo mundo infantil (sobretudo suas
limitagbes e capacidades), com tecnologia encravada no cotidiano
(DORETTO, 2010, p. 65 e 66, grifo nosso).

Em seu mestrado, a pesquisadora estudou os suplementos Folhinha e Estadinho pelo
viés da representacdo®® e concluiu que as publicacdes davam pouco espaco para as falas
de meninos e meninas. Ou seja, eles ndo eram entrevistados para compor o0s textos
jornalisticos impressos. A editora do Estadinho na época da pesquisa, Aryane Cararo,

falou que a crianga podia néo estar nas matérias do suplemento,

mas ha se¢des em que ela sempre vai estar: ‘Eu fago careta’ (que publica fotos
de criangas fazendo caretas) e ‘Pequenos contadores’ (em que os leitores
mandam histérias para o suplemento). Sao dois locais fixos, em que ela sempre
vai estar. Ndo serdo desrespeitados. A nossa preocupacédo é interagir com o

38 Suplementos infantis encartados em jornais de 28 cidades de 13 diferentes estados do Brasil.

39 Doretto (2010) fez Analise de Contelido das reportagens de capa de 50 edicdes dos suplementos Folhinha
e Estadinho, 25 de cada, publicadas de julho a dezembro de 2009. Seu objetivo era comparar se 0s jovens
gue apareciam nesses textos tinham as mesmas caracteristicas do leitor imaginado pelas redacées.
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leitor — e ndo s6 com o personagem de matéria. Queremos que ele ajude a
fazer o ‘Estadinho’ (DORETTO, 2010, p. 98).

Em uma iniciativa de participacdo mais inovadora, o suplemento Correio Crianga
(2010-2015), do jornal Correio da Paraiba, lancou o projeto Reporter Teen em
2011/2012, onde jovens atuavam como reporteres. O processo de implementacéo, que se
somou as se¢oes fixas de contetdo (desenhos e textos) de leitores, foi acompanhado pela
pesquisadora Marcia Dementshuk.

O projeto Repérter Teen foi implementado com o objetivo de abrir espaco no
veiculo de comunicacdo e proporcionar ao aluno a oportunidade de conhecer
0s processos que envolvem as rotinas de produgdo de conteddo midiatico.
Acreditou-se desde o inicio que a atitude de orientar e conduzir a crianga na
vivéncia da construgdo da noticia iria proporcionar a ela um entendimento
sobre como é construida a sociedade em que vive (DEMENTSHUK, 2016, p.
64, grifo nosso).

Os estudantes selecionados para participar do projeto iam para a redacdo com a
pesquisa pronta sobre uma pauta (com ajuda de professores) e 1& recebiam orientacdo
sobre conceitos jornalisticos e dicas de apuracdo. A partir dai, realizavam as entrevistas
e a escrita de matérias. Nesse periodo, passavam um turno acompanhando o trabalho de
todos da equipe do jornal, inclusive as producdes além do Correio Crianga.

O ponto culminante era a publicacdo da matéria autoral no suplemento. Em nimeros
totais, de 2011 até outubro de 2014, 26 criancas visitaram o Correio da Paraiba e sete
oficinas sobre questdes midiaticas foram realizadas. Ap6s a publicacdo, os reporteres
mirins compartilnavam a experiéncia com os colegas de sala de aula. Trés participantes
foram selecionados para compor o conselho editorial*® do suplemento.

De objetos internacionais, encontramos iniciativas mais tradicionais. E o caso do
primeiro diario infantil da Europa, Mon Quotidien, lancado em 1995 para jovens de 9 a
14 anos, e do Le Petit Quotidien langado trés anos depois para leitores de 6 a 9 anos.

Sobre a participacdo de leitores nesses jornais, a Andi e IAS destacam a fala do diretor
de ambos, Olivier Gasselin, que diz que as criangas podem produzir reportagens e, duas
vezes por semana, participar da reunido de pauta ao lado dele. Acreditamos que, pela
tradicdo desses periodicos, até hoje em circulagéo, haja outras possibilidades de interacéo

com 0S jovens, mas ndo as encontramos nos estudos da nossa revisao.

40 Segundo Dementshuk, o conselho, formado também por um psicélogo e trés professoras, mantinha
contato constante com a redacdo por rede social, telefone e e-mail para dar sugestdes de matérias e ideias
para concursos culturais e edi¢cfes comemorativas.
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2.4.3 Revistas

Outro formato importante para o publico infantojuvenil foram as revistas. O
supracitado relatorio da Andi e IAS também se dedicou a analisar quanti-qualitativamente
toda a producéo jornalistica (10.435 textos, dentre reportagens, entrevistas, editoriais e
artigos, em 1.267 edicdes) publicada ao longo de 2001 em 26 suplementos e quatro
revistas para criancas e adolescentes.

Um formato de sucesso destacado pelo relatério foi a Coluna de Consulta, espaco onde
duvidas enviadas por leitores sdo respondidas por especialistas. Geralmente os jovens
mandam suas duvidas para a redacdo (antes por cartas, hoje também por e-mail) e elas
sdo colocadas no impresso junto com a resposta de um especialista no tema perguntado.
Segundo a Andi e o IAS (2002, p. 15), os leitores valorizam as Colunas de Consulta
“como um espaco de didlogo em torno das questBes que mais preocupam 0 jovem,
utilizando-as com fator de equilibrio com as pautas das reportagens”.

Nesse formato, as pautas das colunas vém da audiéncia, ainda que a redacao as vezes
restrinja as duvidas a um tema especifico, como animais ou profissdes. No relatorio,
observou-se que o indice de contetido com relevéncia social*! dessas colunas foi maior
(77,78%) do que o alcancado nas matérias, entrevistas, artigos e editoriais (45,97%).

Das revistas encontradas na nossa revisao, uma das marcas brasileiras mais antigas é
a Recreio, criada em 1969 pela Editora Abril, responsavel pela sua publicacdo até 1981 e
depois de 2000 a 2015,

Na tese de doutorado de Thais Furtado (2013), em que a pesquisadora estudou 0s
diferentes discursos presentes na Recreio, conseguimos colher informacdes sobre a
participacdo dos leitores na segunda verséo da revista.

Em quase todas as edi¢des analisadas por Furtado, havia textos comentando matérias,
fotos ou desenhos enviados pelas criangas e jovens. O publico era entrevistado como

personagens para matérias e produzia contetido sob supervisdo da redacdo. Na coluna

41 Segundo o relatério, os assuntos considerados socialmente relevantes, por ordem de quantidade de
publicagdo em 2001, sdo: atualidade, educacdo, cultura, trabalho, sexualidade, saide, drogas, projetos
sociais, direitos e justica, protagonismo juvenil, AIDS e DST, midia, informética e internet, violéncia,
familia, meio ambiente, gravidez, pessoas com deficiéncia. Ja os assuntos considerados sem relevancia
social, na mesma ordem, so: lazer e entretenimento, moda e beleza, comportamento.

42 Em 2015 a editora Perfil assumiu a publicagdo, que, nessa versdo durou até 2018 e retornou em 2021.
N&o encontramos possibilidade de assinatura da revista, somente um site com notas majoritariamente
culturais. Disponivel em: <https://recreio.uol.com.br/>. Ultimo acesso em 12 de junho de 2021.
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sobre profissdes, por exemplo, a redacdo pedia que um leitor escolhesse um cargo de
trabalho da sua preferéncia e o levava para conhecer essa realidade. “Entdo como se faz
para ser astronauta? Pego as criancas, levo para o Planetario, chamo 0 nosso Unico
astronauta brasileiro e ele d4 entrevista” (FURTADO, 2013, p. 223).

Sobre a autonomia da participacdo das criancas e adolescentes, a diretora de redagéo
Fernanda Santos disse a Furtado que ela era “livre” no espaco de comentarios em blogs
da revista, mas também “dirigida, estimulada”, como quando a redacdo pede que
escolham qual assunto serd a capa de uma edicdo dentre op¢des publicadas online. No
impresso, a revista sempre reitera pedidos de colaboracéo.

Comparando edicGes da segunda fase da Recreio (pds 2010, analisada por Furtado)
com as da primeira fase (1969 e 1982), Ligia Correia (2013) conclui que o estimulo a
producdo de conteudo por parte da crianca é mais evidente na primeira do que na segunda,
“embora os leitores sejam convidados a enviar perguntas e desenhos, ndo fica claro o
espaco disponibilizado para a sua participacdo” (CORREIA, 2013, p. 103). Para a
pesquisadora, as criangas participam pouco dos meios de comunicagdo porque

desconhecem até onde podem ir e ndo tém incentivo.

A Recreio atual traz, em toda edi¢do, dois convites aos leitores para
participarem do conteldo da revista: na pagina final e na secdo Curiosidades
ha um “Escreva para a gente!” seguido do telefone, e-mail, site e endereco de
correio regular. Ndo h& uma regra especifica para participar, os leitores podem
escrever o que quiserem. J& a Recreio da década de 1970 apresentava evidente
predisposi¢do para construir o seu conteldo em conjunto com os leitores; ao
longo dos 12 anos de existéncia houve diversas iniciativas que comprovam
isso, desde o Correio dos amiguinhos de Recreio até as mesas redondas,
pesquisas de opinido, jornaizinhos, concursos. Em alguns casos, as criancas
mandavam suas histérias e entrevistas para a revista, as quais eram publicadas.
Essa participacdo era estimulada em todas as edicbes com instrugdes
objetivas a respeito do tipo de contetido que os leitores deveriam enviar e
até sugestdes de como eles poderiam buscar as informag6es (Ibidem., p.
104, grifo nosso).

Essas "instrugdes objetivas™ mostram uma preocupacdo em ndo apenas incentivar o
envio de contetdo e o publicar, mas explicar a forma de fazé-lo. Por serem instrucdes,
porém, elas podem promover um encapsulamento da participacdo, uma vez que a pre-
determina ao inves de dar espaco e aproveitar a contribuicdo das criangas da forma como
elas possam preferir fazer. Ndo temos embasamento para analisar como era feito esse
direcionamento, mas achamos importante grifa-lo aqui porque ndo encontramos uma

atividade similar descrita em outras pesquisas.
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Nos Estados Unidos, onde ha predilecdo pelo formato de revista*® para o publico
infantojuvenil, encontramos o estudo de Barbara Ball (1968) sobre a Highlights for
Children (“Destaques para crian¢as” em tradugao livre), lancada em 1946. A publicacéo
foi primeira a ter “artigos factuais destinados a instruir e educar os jovens leitores e ndo
apenas entreté-los” (BALL, 1968, p. 7)*.

Na década de 1950, recebia mais de mil cartas semanais de criancas leitoras, em sua
maioria respondidas pelo editor Dr. Myers.

Embora os editores sejam guiados por suas convic¢des sobre o que
consideram mais benéfico para as criangas, eles também admitem que
muitas vezes sdo direcionados na selecdo de materiais pelas cartas que
recebem de pais, professores e criancas. A maioria das cartas elogia a
publicacdo, mas muitas criticam seu conteldo; e pais e professores
frequentemente escrevem para informar aos editores quais artigos sao mais
Gteis no ensino de leitura, boas maneiras e assim por diante. Esses comentérios
e criticas ndo solicitados, dizem os editores, os ajudaram imensamente no
desenvolvimento de Highlights (Ibidem, p. 14 e 15, grifo nosso)*.

Ball descreve os tipos de conteudo veiculados pela Highlights for Children em abril
de 1968. Dentre os jogos, dicas culturais e artigos escritos por especialistas, ha duas
secOes que contam com CPU. S&o elas: a “in sensitivity to other..." [“Em sensibilidade
aos outros...”, em tradug¢do livre], com textos que versam sobre costumes de pessoas que
vivem em diferentes regides do mundo, e Our Own Pages [“Nossas Prdprias Paginas”,
em traducéo livre], dedicada a desenhos, prosas e poesias de criangas, acompanhados da
identificacdo das mesmas, como nome, idade e endereco.

"A possibilidade de ver suas préprias criacbes e nomes em sua propria revista leva
muitas criancas a continuarem a escrever e desenhar da melhor maneira possivel, relatam

os editores" (Ibidem., p. 26)*.

4 Segundo Barbara Ball (1968), a primeira revista para criancas da América foi a Children's Magazine,
criada em 1789. “This and other early magazines contained material of a "highly moral nature”. Enthusiasm
for the church and Sunday school brought a rash of periodicals ans pamplhelets for children” (p. 4,). A
pesquisadora diz que a Subject Indez to Children's Magazines listou mais de 50 periddicos para criangas e
jovens de setembro de 1967 e fevereiro de 1968, em contraste com os 21 listados em setembro de 1948.

4 Traduco livre para “presentation of factual articles intended to instruct and educate young readers not
merely entertain them”.

5 Traducgdo livre para “Although the editors are guided by their convictions concerning what they feel is
most beneficial for children, they also admit that they are often directed in their selection of materials by
the letters they receive from parents, teachers and children. Most of the letters are high in praise of the
publication, but many are critical of its contents; and parents and teachers frequently write to let the editors
know which articles are most helpful in teaching reading, manners, and so on. These unsolicited comments
and criticisms, the editors say, have helped them immeasurably in the development of Highlights”.

% Traducdo livre para "The possibility of seeing their own creations and names in their own magazine
prompts many children to continue to write and draw to the best of their ability, the editors report”.
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Com dificuldades de circulagdo desde 1950, a revista contratou, em 1964, o
especialista em educacéo e leitura Dr. Walter Barbe. Ele foi responsavel por estreitar
relacbes com as escolas e criar materiais especificos para professores, que testavam
alguns contetdos com seus alunos antes deles serem publicados. Mais uma vez, a parceria
com instituicdes de ensino é reafirmada.

Outra revista com relagfes estreitas com escolas é a brasileira Ciéncia Hoje das
Criancas*’. Em 2015, Juliana Doretto (2015) fez uma analise comparativa* dessa
publicagdo e da portuguesa Visdo Jinior*® para responder a pergunta de investigagdo: “a
possibilidade que as criancas tém de se aproximarem dos veiculos jornalisticos
produzidos para elas, por meio de canais digitais, faz que elas busquem participar da
elaboracio desse discurso jornalistico, exercendo seu direito a representagio?”>°.

A pesquisadora conclui que a integracao digital ndo tende a aumentar a comunicacao
online dos leitores com as revistas, mas eles, voluntariamente ou incentivados pelos
professores (aparentemente ndo por pais ou colegas), veem a publicacdo de cartas do
leitor como um meio para intervir em escolhas editoriais. Quando essa intervengao
acontece, porém, ela se da de forma “refor¢adora”. Ou seja, 0s jovens pedem mais do que
veem e gostam, sem conseguir pensar em um jornalismo diferente ou melhor do que ja
consomem — 0 que, para Doretto, seria alcancado pela educagdo midiatica.

Na Ciéncia Hoje das Criancas, as correspondéncias de leitores ficam na se¢do Cartas,
em geral, com duas paginas. Ja no espaco Blogue do Rex, dentre textos noticiosos, ha
artigos que respondem duvidas sobre ciéncia enviadas por leitores. Era possivel enviar
textos para a redagdo em um espaco do portal sem necessidade de cadastro.

Em relagéo aos canais de comunicacao, 0s contatos por carta e e-mail séo equilibrados.
Na época da pesquisa, a revista chegava a mais de 60 mil escolas publicas do Brasil e era

delas que recebia mais cartas em papel (cerca de 50 por més), muitas vezes como parte

47 A Ciéncia Hoje as Criancas, que produz jornalismo cientifico, foi lancada em 1986 como um braco da
revista-mée Ciéncia Hoje, uma publicacdo criada em 1982 por integrantes da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC). Em 1990, a CHC ganha autonomia e se torna independente. A revista é
publicada até hoje. Disponivel em: <http://chc.org.br/>. Ultimo acesso em 20 de dezembro de 2021.

48 Para responder a questdo, Doretto fez uma coleta robusta de 515 cartas e e-mails enviados para as duas
revistas entre julho 2013 a junho 2014, entrevistou jovens e faz grupos de focais com 26 participantes (13
em cada pais), de 9 a 16 anos. Ela também entrevistou profissionais do jornalismo infantojuvenil.

49 Revista mensal portuguesa “Visdo Junior”, destinada a criancas de 6 a 14 anos, é a Unica representante
do jornalismo para as criangas no mercado impresso portugués. Na Visdo Janior fala-se de cultura, meio
ambiente e atualidades. Disponivel em: <https:/visao.sapo.pt/visaojunior/>. Ultimo acesso em 20 de
dezembro de 2021.

%0 Na pesquisa, Doretto define sua questdo de pesquisa com base na defesa pelos direitos das criangas na
area da producdo midiatica defendidos por David Buckingham.
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de um projeto de sala de aula. O numero de e-mails e comentarios no site vinha
aumentando, apesar de 0 volume de comentarios variar muito de uma matéria para a outra.

As mensagens recebidas eram lidas e podiam interferir no produto final, a exemplo de
uma péagina que aborda curiosidades, criada a partir de uma demanda dos leitores. “Eles
ndo formalizavam: ‘Ah, nos queremos uma se¢do de curiosidade’. Eles diziam:
‘Queremos mais texto curto’; ‘Mais texto de pergunta e resposta’. Essa [se¢d0] foi a nossa
traducdo do entendimento que vinha das cartas”, disse Bianca Encarnagéo, entéo editora
da CHC a Doretto (2015, p. 141). A jornalista também citou a secdo sobre carreiras
Quando crescer, vou ser, que surgiu do mesmo modo.

Na portuguesa Visao Junior, o canal de comunicacdo que mais recebe mensagens é o
e-mail (234 de 265). Do total, trés quartos das cartas foram enviadas de contas de correio
eletrébnico que pertenciam a jovens e, diferente da revista brasileira, as enviadas por
turmas inteiras nao foram destaque. Algumas foram publicadas na secdo Correio dos
leitores do impresso, em uma ou duas paginas. No online, quase ndo ha comentérios no
site e no perfil do periédico no Facebook.

Apesar de ndo ter foco em pacotes de venda escolares, a Visdo Junior é indicada pelo
Plano Nacional de Leitura de Portugal. Segundo Carvalho (2014), ela promove desafios
nacionais de resenhas literarias®l. Os autores dos melhores textos visitaram a redacéo e
entrevistaram pessoalmente o escritor da obra indicada (CARVALHO, 2014, p. 66).

Mas os leitores ndo precisam esperar por desafios® para enviar resenhas, pois, para

isso, hé a secdo impressa Livros preferidos e outros espacos com conteudo autoral.

Outra forma de participagdo na “Visdo Junior” apresenta-se nos textos em que
criangas cumprem funcBes de repérteres — escolhidas entre todas as que
enviam propostas de entrevistas a revista. As criangas respondem também a
outros estimulos da redacdo: na se¢do “A minha terra”, os leitores mostram
onde vivem e do que gostam no lugar (e um jornalista vai até o local, apurar as
informagoes); no “Passatempo”, as criangas podem enviar a revista desenhos,
textos e objetos construidos com material reciclado (os melhores trabalhos sdo
premiados) (DORETTO, 2015, p. 114).

As criancas também sdo frequentemente entrevistadas, segundo Carvalho (2014).
Outras revistas de Portugal também foram alvo de estudos, como a Revista Publico

Janior, do jornal Publico, lancada em margo de 1991. Depois de um ano de publicacao,

51 No desafio de 2013-2014, 250 turmas se inscreveram, somando 6.500 alunos do ensino basico.

52 “Todos os meses a revista VISAO Junior tem para os seus leitores um lote de prémios que pode ir de
consolas e jogos, a livros e viagens. E nestas duas paginas de passatempos que a revista consegue interagir
com os seus leitores de uma forma mais direta, apelando & criatividade de todos quantos aceitam participar
nos desafios langados” (CARVALHO, 2014, p. 58).
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a redacdo comecou a promover encontros de leitores nas instalacbes do Puablico, em
Lisboa, para falar de jornais e da Junior em particular. Além da visita e das discussdes,
os leitores escreviam textos para a edi¢do da semana seguinte. “Tratou-se, sem davida,
de uma iniciativa inovadora e Unica neste tipo de meio, que abria as portas a participacdo
de criancas e jovens” (PEREIRA, FILLOL, SILVEIRA, 2015, p. 376).

2.4.4 Jornais impresso e portais online: o combo atual

Com o advento e popularizacdo da internet no inicio do século XXI, muitos dos
suplementos que ndo deixaram de circular no Brasil®3, migraram para o online, a exemplo
do O Globinho® e O Estadinho®, que encerraram as edi¢des impressas em 2013. A Folha
de S. Paulo fez esse mesmo movimento em 2016°¢, mas voltou a publicar a Folhinha em
2021. Dessa vez, ocupando somente uma pégina do jornal.

A primeira versdo online da Folhinha foi langcada em setembro de 2008 em formato de
blog®’. Segundo Doretto (2010), apesar da pagina se dizer “um espagco virtual criado para
a interacdo das criancas leitoras com o suplemento”, “A interacdo, esta restrita, por
enquanto, a um espago em que as criangas podem comentar as notas postadas — mas a
participagéo ainda é baixa” (DORETTO, 2010, p. 63).

No inicio da pesquisa, em 2008, o Estadinho tinha um site mais elaborado visualmente
que o da Folhinha e com espaco para que os leitores enviassem e-mail e fotos®®. Mas, em
2010, o impresso do Estadinho passou por reformulagdo gréfica virando gibi e seu site
virou blog®. No gibi, foram criadas as seces: Pequenos contadores (de uma pagina) para
imprimir historias enviadas pelos leitores junto com suas fotos; e Varal (duas paginas),

onde sdo colocados desenhos e fotos de criancas, além de respostas a perguntas enviadas

53 Em um levantamento feito em 2019 para uma pesquisa deste mestrado, os 30 maiores jornais do Brasil
em circulacdo paga de 2015 — com base na ultima lista publica da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ).
Disponivel em: <https://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/>. Ultimo acesso em 20 de agosto de
201 — nao mantinham a producéo de contetido para o publico infantil em suas edicGes.

54 Em julho de 2013, o suplemento se tornou apenas um blog (www.oglobo.com.br/blogs/globinho), que se
dizia “um espago para criangas, com novidades literarias, dicas e programacéo cultural”.

55 Em 20 de abril de 2013, passou a conservar apenas um blog (http://blogs.estadao.com.br/estadinho/), que
ndo tem mais atualizagdo.

% Com 52 anos de histéria impressa, primeiro com o nome Folhinha de S.Paulo, a Folhinha deixou de
circular em 2016 e passou a manter uma pagina online (http://www1.folha.uol.com.br/folhinha/).

57 http://blogdafolhinha.folha.blog.uol.com.br.

%8 Essa pagina estava fora do ar no dia da Ultima consulta de Doretto (2010) em 10 de outubro de 2008.

%9 http://blogs.estadao.com.br/estadinho
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por elas. No blog, além do espaco para comentarios, o contetldo do impresso passou a ser
aproveitado e havia publicacdo diaria de um desenho de leitor.

Apesar das novidades, Doretto (2010, p. 63) conclui, que “a participagdo dos leitores
nessas paginas on-line nao influencia nos temas e na apuracao das reportagens produzidas
para 0 impresso” nos dois suplementos. No Estadinho, segundo entrevistas feitas pela
pesquisadora, havia retorno dos leitores por meio de e-mails e cartas, que, com alguma
frequéncia, chegavam em pacotes de um mesmo endereco de escola.

Comparando o site da Folhinha com o Blog do Guri (jornal Estado de Minas) em 2011,
Diniz e Anastacio (2012) reforcam a pouca possibilidade de participacdo disponivel no
primeiro: seguir o perfil da Folhinha no Twitter e enviar e-mail. Ja no Blog do Guri, 0
publico podia postar comentérios, videos, fotos, links e compartilhar contetdo.

Essa juncdo do jornal impresso como carro-chefe e um portal de noticias online foi o
modelo adotado também pelo Crinkling News (“Noticias enrugadas”, em tradugéo livre),
criado em 2016 como o primeiro jornal nacional destinado a criancas da Australia. Apesar
de s0 ter tido dois anos de funcionamento, foi estudado por Peter English et. al. em 2019.

Dentre as perguntas investigadas por elas, uma dizia respeito a participagdo: “Qual o
papel do pablico infantil na publicacdo?”. Como conclusédo, observaram que um em cada
dez artigos eram resenhas predominantemente escritas pelo publico infantil, refletindo
um nivel consideravel de contetdo gerado pelo usuario.

“O design da publicacdo, com espago semanal para resenhas e opinides, foi um fator
nessa abordagem, mas também destacou uma maior personalizacdo das noticias
(ENGLISH, et. al., 2019, p. 84)%°. Com “personalizacdo”, elas se referem ao fato das
criancas e adolescentes poderem interferir nas pautas publicadas, visto que nesses espagos
0s contelidos e, consequentemente, seus temas partem do publico.

Na Noruega, Suécia e Dinamarca, jornais impressos criados a partir de 2010 ja
nasceram com suas versdes online, segundo andlise de Catharina Bucht (2018). Um deles
é o sueco MiniBladet, que administra a Reporterskolan (“Escola de Repdrteres™), onde

estudantes podem contribuir para a producdo de contetdo do jornal em cooperagdo com

60 Tradugao livre para “News stories were the next most prominent in the study, but reviews formed more
than one in 10 stories, reflecting a considerable level of usergenerated content, predominantly written by
the child audience. The design of the publication, with weekly space for reviews and opinion, was a factor
in this approach, but also highlighted further personalisation of the news”.
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os jornalistas. O editor conta a Bucht “0 orgulho com que as criangas mostram as versdes
impressas dos artigos que produziram” (2018, p. 83)%! nas salas de aula.
Ap0os conversa com editores desse e dos jornais Both Aftenposten Junior e Bgrneavise,

Bucht diz que:

Para saber quais temas abordar, um relacionamento proximo com seus leitores
é algo que os trés entrevistados apontaram como importante; ouvir as criangas
é vital — sobre 0 que elas estdo falando, o que elas querem saber e como
levamos a sério seus interesses e sentimentos? A contribuicdo de pais e
professores também é importante para encontrar a maneira certa de abordar um
problema (Ibidem., p. 84)%2,

Procurando especificamente por iniciativas online, as pesquisadoras Pereira, Fillol e
Silveira (2015) analisaram trés portais web jornalisticos: Newsround (Reino Unido),
DogoNews (Estados Unidos) e 1 Jour 1 Actu (Francga).

O do Newsround é derivado do telejornal homénimo transmitido desde 1972 na TV
britanica®®. Em seu portal®, diferente do que ocorre nos veiculos adultos (HERMIDA,
2011), ndo ha espaco de comentarios ao final das matérias. A contribuicéo € restrita a um
chat, onde, uma vez por semana, a redacdo langca uma pergunta. Qualquer usuario pode
participar sem fazer cadastro, identificando-se pelo nome e cidade de origem.

O 1 Jour 1 Actu, da editora Milan, esta ligado a sua versao semanal pré-existente em
papel. No impresso, tem a tradicdo de incluir vozes jovens em todos o0s assuntos, a
exemplo da cobertura do atentado ao jornal satirico parisiense Charlie Hebdo em janeiro
de 2015%°. Na ocasido, criancas que estavam em uma escola vizinha & redagdo no
momento do atentado foram entrevistadas (PEREIRA, FILLOL, SILVEIRA, 2015).

Na sua versédo online, os visitantes cadastrados podem comentar ao final das matérias
com moderacdo da redacdo. As noticias com maior nimero de comentarios sdo as que
falam sobre curiosidades, animais, meio ambiente e ciéncia. No polo oposto, 0s textos
sobre politica ttm menos comentarios. Esse foi o Unico achado da nossa revisdo que

coloca os temas de interesses dos leitores como propulsor direto do envio de mensagens

61 Traducdo livre para “the pride with which children show the printed versions of articles they have
produced”.

82 Traducéo livre para “To find out which topics to address, a close relationship with their readers is
something all three interviewees pointed out as being important; listening to the children is vital — what are
they talking about, what do they want to know and how do we take their interests and feelings seriously?
Input from parents and teachers is also important to find the right way to address an issue”.

83 Um dos primeiros do seu género, ja passou em mais de um canal e hoje é transmitido pela BBC.

8 Disponivel em <www.bbc.co.uk/newsround>. Ultimo acesso em 20 de dezembro de 2021.

5 Disponivel em <https://gl.globo.com/mundo/noticia/2015/01/tiroteio-deixa-vitimas-em-paris.html.
Ultimo acesso em 20 de dezembro de 2021.
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no online. Antes disso, a vontade de sugerir pautas especificas levava as criangas a enviar
cartas de leitores (CARVALHO, 2014).

O mesmo padréo foi encontrado por Pereira, Fillol e Silveira no DogoNews, criado em
2009. As criancas cadastradas comentam menos nas noticias de politica, mesmo quando
ha criancas nos textos, e mais naquelas que abordam curiosidades, principalmente se

forem sobre animais. Nesses casos, a caixa de comentarios vira didlogos entre os leitores.

Sem desconsiderar entdo o papel especifico que a familia e a escola, bem como
0s grupos de pares, desempenham na descoberta e no conhecimento do mundo
pelas criangas, e lembrando alids o didlogo intergeracional que as noticias
podem ajudar a promover, destacamos o papel significativo que os media
desempenham no processo de socializagdo dos mais novos, sendo de toda a
relevancia que lhes oferega servicos informativos especificos, dos quais a
familia e a escola possam também tirar partido (PEREIRA, FILLOL,
SILVEIRA, 2015, p. 389).

2.4.5 Outras midias

Fora do meio impresso, encontramos referéncia ao telejornal para criancas e jovens®®
Globinho, produzido pela TV Globo de 1977 a 1983. Apesar de ser composto basicamente
por noticias, a secdo que mais rendia respostas de espectadores por correios era a de
literatura. “Recebia mais cartas do que qualquer ator de novela”, diz a entdo apresentadora
Paula Saldanha em entrevista concedida em 2010°".

Segundo a jornalista, “muitas reportagens eram pautadas e produzidas [e apresentadas]
por criangas” vindas de cinco capitais: Rio de Janeiro, S&o Paulo, Belo Horizonte, Brasilia
e Recife. Outra forma de colaboracdo foi uma edicdo em que criancas de varios locais do
Brasil mandaram perguntas para serem feitas ao Ministro da Educacéo por intermédio do
jornal, que gravou e transmitiu as respostas.

De forma semelhante, a iniciativa portuguesa Jornalinho, uma revista de informacao
semanal transmitida pelo canal RTP de 1984 a 1987, tinha “correspondentes”,
espectadores que enviavam cartas e desenhos com noticias de onde moravam (PEREIRA,
FILLOL, SILVEIRA, 2015).

8 Apesar de ser feito par ao pUblico infantil, 50% do publico do telejornal era composto por adultos. Isto
porque o produto ndo sofria censura prévia da Ditadura Militar como seus similares para adultos, que
enviavam para a redacdo do Globinho peliculas com matérias inteiras proibidas pelo governo.

67 O episodio programa Ver TV onde a entrevista é realizada esta dividido em trés partes. A primeira parte
estd disponivel em: <https://www.camara.leg.br/tv/205312-ver-tv-debate-jornalismo-infantil-bl-1/>. A
segunda parte esta disponivel em: <https://www.camara.leg.br/tv/205819-ver-tv-debate-jornalismo-
infantil-bl-2/>. A terceira parte estd disponivel em: <https://www.camara.leg.br/tv/205821-ver-tv-debate-
jornalismo-infantil-bl-3/?pagina=76>. Ultimo acesso em 30 de dezembro de 2020.
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No formato radiofénico, encontramos um artigo de Custddio e Maciel (2020) sobre os
programas Mambembeiro® (da Empresa Brasil de Comunicacdo, EBC) e Unespinha®®
(R&dio Unesp FM, em Bauru, SP).

Dentre os quadros recorrentes do Mambembeiro, havia o Eu falo criancés, onde um
jovem da sua opinido sobre o assunto do episodio, e o Laboratério Mambembeiro, em
que uma apresentadora responde duvidas de um ouvinte, enviada anteriormente por carta.
Os canais de comunicacdo divulgados sdo: e-mail oficial da emissora, numero de
WhatsApp, caixa postal e endereco da radio.

Jano Unespinha, Custddio e Maciel (2020) ndo encontraram referéncias a participacao
do publico e poucos canais de comunicagdo — somente um e-mail para contato é

informado no site e durante os episodios.

2.5 PANORAMA ATUAL DE VEICULOS DE COMUNICACAO
INFANTOJUVENIS NO BRASIL

A partir da nossa revisdo sobre a participacao de leitores em veiculos de comunicagédo
infantojuvenis, encontramos diversas formas de participacdo, sendo algumas mais
recorrentemente estudadas, como o envio e publicacdo de carta de leitores e a publicacdo
de contetdos produzidos por jovens. Vimos também que iniciativas online, como blogs,
sites e portais web, pouco avancaram na diversificacdo e aprofundamento da contribuicéo
dos leitores e na sua troca com os jornalistas.

O que ficou evidente, porém, é que a preocupacdo com a participacdo de leitores
sempre rodeou essas iniciativas desde as suas primeiras publicacdes impressas,
internacionais e nacionais, confirmando-as como ricos casos para nosso objeto tedrico.

Para escolher nosso objeto empirico, fizemos um breve levantamento dos veiculos para
criangas e adolescentes em atividade no Brasil através de pesquisas no Google e do que
ja conheciamos. Com a lista definida, observamos os sites e redes sociais de cada um a
fim de conhecer, superficialmente, as formas de participacdo de leitores disponiveis nas
trés primeiras etapas de producéo descritas por Hermida (2011). N&o nos balizamos pelas

duas ultimas etapas porque elas estdo presentes indiscriminadamente em qualquer

68 Disponivel em: <https:/radios.ebc.com.br/tags/mambembeiro>. Ultimo acesso em 30 de dezembro de
2021.
8 Disponivel em: <https://www.radio.unesp.br/unespinha>. Ultimo acesso em 30 de dezembro de 2021.
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produto que publique contetido nas redes sociais, ndo sendo, por tanto, um diferencial. As

informagdes encontradas estdo resumidas abaixo:

Quadro 2 - Iniciativas de jornalismo infantojuvenil no Brasil em 2021

Produto Formato Estreia Formas de participacéo
Qualé™® Revista qum_zenal 2020 Né&o conseguimos identificar.
impressa e virtual
Revista impressa e Dar entrevistas como personagens
Its’t pr 2015 de reportagens e envio/publicacdo
portal online -
de conteldo autoral.
Enviar cartas, sugestfes de pauta e
CHC Revista impressa 1986 contetidos autorais, com
possibilidade de publicacdo.
Enviar cartas, sugestfes de pauta e
conteudos autorais por correios, e-
Jornal imoresso mail e formularios online, com
Presso, possibilidade de publicacao; dar
portal online, . ]
72 entrevistas como personagem;
Joca programas 2011 T _
audiovisuais no enviar duvidas para colunas; atuar
Youtube e podcasts como entrevistador e editor no
P impresso; trocar correspondéncia
com outros leitores; coapresentar
podcast.
i Enviar cartas, sugestfes de pauta e
Jornal da Jornal impresso, . . .
. . conteudos autorais por formulario
Crianca portal online, e 2019 "
75 de contato no site; coapresentar
JO) podcast . i
podcast (uma crianca fixa).
Folhinha Pagina de jornal 2021 Surgiu apos nossa selecao.
Rggglo Podcast 2020 Dar entrevistas como personagens.
an?rﬁgldoa“ Faixa de radio -76 N&o conseguimos identificar.
Canal | b « . dentifi
Reload” Canal no Youtube 2020 N&o conseguimos identificar.
B 79
Arvore’® Aplicativo Ze(r)r}45P’ N&o conseguimos identificar.

Fonte: Elaboragdo propria

70 Disponivel em: <https://www.revistaquale.com.br/>. Ultimo acesso em 12 de junho de 2021.

"1 Disponivel em: <https://ndmais.com.br/revista-its-teens/>. Ultimo acesso em 12 de junho de 2021.
72 Disponivel em: <https:/jornaljoca.com.br/>. Ultimo acesso em 12 de junho de 2021.

73 Disponivel em: <https:/jornaldacrianca.com.br/>. Ultimo acesso em 12 de junho de 2021.

7 Disponivel em: <https://www.brasildefato.com.br/radioagencia/podcasts/radinho-bdf>. Ultimo acesso
em 12 de junho de 2021.
75 Disponivel em: <https://radios.ebc.com.br/radioanimada>. Ultimo acesso em 12 de junho de 2021.
6 N&o encontramos essa informagao nas nossas pesquisas online.

77 Disponivel em: <https://www.youtube.com/c/canalreload/featured>. Ultimo acesso em 12 de junho de

2021.

78 Disponivel em: <https://www.arvore.com.br/>. Ultimo acesso em 12 de junho de 2021.
9 Em 2014 nasceu com o de GutenNews, antes de se juntar com a plataforma Arvore de Livros.
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Dentre os veiculos acima, escolhemos o0 Joca como objeto empirico por ser o que mais
solicita e permite a participacdo de leitores de acordo com nossas observacées prévias.

Ao procurar pela palavra-chave “jornal Joca” na busca do Google Scholar, obtivemos
apenas sete resultados, sendo quatro de producdes académicas. Em trés delas, o periodico
infantil ¢ apenas citado®. O jornal é o tema central somente de um capitulo do livro
Inovacdes Radicais na Educacéo Brasileira (2019), onde a entdo coordenadora escolar
Néadia Moya depde sobre o uso do jornal em um colégio de Sdo Paulo. Dessa forma, nos
certificamos de que ha baixa producao de conhecimento sobre o Joca.

No proximo capitulo, explicamos quais caminhos metodoldgicos percorremos para

analisar essa publicacéo.

8 No artigo “Jornalismo Infantil: a extin¢io de um segmento”: “Atualmente, buscando por veiculos
brasileiros voltados para o publico infantil, encontramos poucas versdes online, ndo muito conhecidas,
como O Jornalzinho e o Jornal Joca” (ANDRADE, NASCIMENTO, 2017, pg 4). Disponivel em:
<https://portalintercom.org.br/anais/nacional2017/resumos/R12-0726-1.pdf>. Acesso em 8 de novembro
de 2020.

Na dissertagdo “Jornalismo Ra-Tim-Bum: uma proposta de vinculos entre imprensa escola e
crianca”: "Encontramos apenas 13 jornais impressos e/ou online, duas revistas e um programa de TV. Os
destaques sdo o Jornal Joca, as revistas Recreio e Ciéncia Hoje das Criangas e o programa Reporter R4
Teen Bum" (PEREIRA, 2018, p. 17) e "Em meio a demais pesquisas, encontramos outro exemplo
interessante: o Jornal Joca, da Editora Magia de Ler, criado em 2011 e inspirado em publicacfes da Europa,
sobretudo da Franga" (PEREIRA, 2018, p. 31). O autor dedica o resto do paragrafo para apresentar o jornal.
Disponivel em: <https://sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/21333/2/Heron%20L edon%20Pereira.pdf>.
Acesso em 8 de novembro de 2020.

Na tese “‘Fala connosco!’: o jornalismo infantil e a participacdo das criancas, em Portugal e no
Brasil”: “Outro produto novo ¢ o ‘Joca’, jornal quinzenal para criangas de sete a 12 anos, vendido por meio
de assinaturas” (DORETTO, 2015, p. 40), seguido do resto do pardgrafo para apresentar o jornal. Depois 0
periddico aparece novamente na fala de Jorge, uma das criangas entrevistas pela autora: “Por exemplo, o
‘Joca’ vai 14 e faz assim. Por exemplo, ‘t4’ s6 nome ¢ diferente, e o resto € tudo para adulto. O nome esta
‘Jornalzinho para crianga’”. Dai o resto é copia do jornal normal” (ibidem, p. 210). Disponivel em:
<https://run.unl.pt/bitstream/10362/17002/1/TESE_FINAL23fev.pdf>. Acesso em 8 de novembro de 2020.
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3. METODOLOGIA

Como procedimento para operacionalizacdo da investigacdo, adotamos o Estudo de
Caso sob a perspectiva do pesquisador Robert K. Yin, grande referéncia no delineamento
dessa metodologia. Yin (2001, p. 19) aponta que ela é adequada para quando ““se colocam
questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real™.

No livro Estudo de caso: planejamento e métodos (2001), o autor aborda
“caracteristicas verdadeiramente distinguiveis do método de estudo de caso, ao longo de
todas as fases da pesquisa - defini¢cdo do problema, delineamento da pesquisa, coleta de
dados, andlise de dados e composicéo e apresentacdo dos resultados” (YIN, 2001, p. 12).

Organizamos este capitulo com base nessa divisao.

3.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Os estudos sobre participacdo de leitores no jornalismo, apesar de terem se
intensificado desde a década de 1990, ndo costumam ter iniciativas de jornalismo
infantojuvenil como objetos empiricos. Ja nos estudos destinados a essas iniciativas ndo
costumam ter a participacdo como seu foco principal.

Diante desse cenario, onde trabalhamos com dois objetos ainda pouco abordados em
suas areas e, portanto, pouco conhecidos, optamos por um estudo exploratério que
respondesse a questdo abrangente: como acontece a participacdo de criancas e

adolescentes nas etapas de producao de contetido do Joca?

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Yin (2001) classifica quatro tipos principais de projeto seguindo uma matriz 2x2. A
primeira categoria diz respeito a quantidade de casos analisados em um estudo, que
podem ser multiplos ou unico. A segunda é referente a quantidade de unidades de analise
observadas, podendo ser apenas uma (estudo holistico) ou multiplas (estudo incorporado).

Em relacdo a primeira categoria, optamos por fazer uma analise de caso Unico do jornal

Joca. Das iniciativas brasileiras de jornalismo infantojuvenil, o Joca nos chamou a
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atencdo pela importancia que confere a participacdo dos leitores do jornal e 0 modo
convergente como ele opera.

Durante a observacdo prévia, esse aspecto se mostrou basilar da identidade da marca,
evidenciando-se pela: comunicacdo nas redes sociais, onde o jornal faz chamadas
periddicas para leitores enviarem conteido, como textos autorais, comentarios, opinides
sobre matérias ou sugestdes de pauta; se¢bes do jornal que s6 funcionam com contetdo
enviado por criangas, como em “o que vocé faria se...”, onde um leitor faz uma pergunta
sobre uma situacdo hipotética e outros leitores mandam respostas; divulgacéo de agdes e
eventos produzidos ou coproduzidos por eles que envolviam a acdo infantil, como o envio
de cartas escritas por criancas e jovens a cidade de Brumadinho depois do rompimento
da barragem de minérios em 20198%; langamento do livro que conta a trajetéria do Joca,
no qual criancas realizaram uma entrevista coletiva com a autora Stéphanie Habrich.

Segundo Yin (2001), o caso Unico se apresenta como escolha estratégica quando se
encaixa em um dos trés tipos a seguir: “raro ou extremo”, geralmente relacionado a
situacgdes clinicas, se refere a fendbmenos até entdo desconhecidos ou cuja aparigdo € rara;
“revelador”, quando se trata de um fendmeno previamente inacessivel a investigacao
cientifica; ¢ o “decisivo”, onde € possivel observar em um caso condicBes favoraveis e
amadurecidas para a analise do objeto de pesquisa. O Gltimo tipo € como caracterizamos
0 Joca nesta dissertacao.

Em relacéo a segunda categoria da matriz 2x2 que define os tipos de projeto de estudo
de caso, nosso trabalho se enquadra no tipo “incorporado”. “Isso ocorre quando, dentro
de um caso Unico, se da atencdo a uma subunidade ou a varias subunidades” (YIN, 2001,
p. 64). No nosso estudo, a unidade principal foi a marca Joca, visto de forma institucional,
e a menor foram os individuos envolvidos no processo de participacdo (criancas, jovens,
pais/responsaveis, professores(as) e pessoas da equipe do jornal). As unidades
intermediérias foram os arquivos com edi¢Ges passadas dos produtos analisados,
documentos produzidos pelo jornal e publicacdes online.

Entendemos cada produto da empresa — impresso, portal, podcasts e canal no
Youtube — como subunidades de analise e ndo como casos isolados. Analisamos as
possibilidades e caracteristicas de participagcdo presentes neles para tragar um perfil da

organizagdo como um todo.

81 Disponivel em: https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2019/01/25/bombeiros-e-defesa-civil-sao-
mobilizados-para-chamada-de-rompimento-de-barragem-em-brumadinho-na-grande-bh.ghtml. Ultimo
acesso em 10 de agosto de 2021.
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Para finalizar nossas decisdes nesse topico, o ultimo passo foi delimitar no tempo o
inicio e fim do estudo de caso para, por conseguinte, determinar os limites da coleta e da
analise de dados. O periodo escolhido foi de fevereiro de 2020 — data da Ultima mudanca
gréfica e editorial sofrida pelo jornal impresso, carro-chefe da redacdo — até janeiro de

2021 — para analise de um ano completo.

3.3 COLETA DE DADOS

Antes mesmo de comegarmos nossa coleta, preparamos um protocolo indicado por
Yin (2001, p. 89). O protocolo tem como ponto central e se inicia com a elaboragdo de
questdes que refletem a investigacdo principal. “Sao, em esséncia, os lembretes que vocé
devera utilizar para lembrar das informac@es que precisam ser coletadas e 0 motivo para
coleta-las” (ibidem.). Para cada uma dessas questdes, o pesquisador deve elencar as
provaveis fontes de dados e evidéncias e dar exemplos de estratégias de analise
necessarias para respondé-la.

Na hora da escolha das fontes de dados, usamos a técnica de “triangula¢ao”. Ela tem
origem nas praticas de navegacdo, “em que a interseccdo de trés pontos de referéncia
diferentes é usada para calcular a localizacdo precisa de um objeto” (YANDLEY, 2009,
p. 239 apud YIN, 2016, s/p.). Nos estudos sociais, isso significa que o pesquisador deve
usar e combinar o maior numero possivel de fontes e, portanto, recolher informacdes do
maior nimero possivel de perspectivas sobre um mesmo objeto, aumentado as chances

de compreensédo do fenémeno.

Quadro 3 - Protocolo de dados da dissertagdo

Questao Fonte Coleta Analise

Entrevistas

De quais formas as Equipe do Joca semiestruturadas Anélise qualitativa
criancas € . Observacao . I
adolescentes EdicGes de produtos - . Anélise quantitativa
articipam das sistematica
P b Aplicacdo de

cinco etapas de
producéo de Criancas e jovens
conteido no Joca?

questionarios
Entrevistas
semiestruturadas
Entrevistas

Anélise qualitativa

?olﬁls :O;r)s(p;il) (:odsa Equipe do Joca semiestruturadas Analise qualitativa
P escola na Aplicacéo de

participagéo dos Criangas e jovens questionarios Anélise qualitativa
leitores? Entrevistas

Semiestruturadas
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Professores

Aplicacdo de
guestionarios

Entrevistas
Semiestruturadas

Edigdes de produtos

Observacao
sistematica

Anélise quantitativa

Qual o papel dos
pais/responsaveis
na participacéo dos
leitores?

Equipe do Joca

Entrevistas
semiestruturadas

Criancas e jovens

Aplicacéo de
guestionarios

Entrevistas
Semiestruturadas

Pais/responsaveis

Aplicacdo de
guestionarios

Entrevistas
Semiestruturadas

Anadlise qualitativa

Qual o papel de
amigos(as) e colegas
na participacao dos

leitores?

Criancas e jovens

Aplicacéo de
guestionarios

Entrevistas
Semiestruturadas

Professores

Entrevistas
Semiestruturadas

Anadlise qualitativa

Como as formas de
participacdo de
criangas e
adolescentes do
Joca se relacionam
com as observadas
em iniciativas
infantojuvenis ja
estudadas?

Pesquisas sobre a
participacdo de
leitores no
jornalismo
infantojuvenil

Revisdo bibliografica

Anélise comparativa

Fonte: Elaboragdo propria

Para a questdo “Qual o papel de amigos(as) e colegas na participacdo dos leitores?”,

ndo conseguimos dados suficientes para tecer discussdes, por isso as informacdes que

recolhemos sobre esse topico ndo foram colocadas ao longo deste trabalho. Mantivemos

o relato da pergunta no protocolo acima para fins de detalhamento de como planejamos a

metodologia.

Para nenhuma das questdes foram consideradas as fontes de dados “observacéo direta”

e “observacdo participante” pelo fato desta dissertagdo ter sido feita em meio a pandemia

de Covid-19. A redacdo do Joca permaneceu em home office durante todo o processo

desta pesquisa, impossibilitando uma observacéo direta ou participativa da producgéo do

jornal. Além disso, optamos por ndo aplicar questionarios nem realizar entrevistas ou

grupos focais presenciais nas escolas como forma de cuidado da nossa salde e das pessoas

potencialmente envolvidas.
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3.3.1 Produtos como fonte de dados

EdicGes dos produtos foram pensadas como fonte de dados pois nelas estdo inscritas a
participagdo de leitores efetivada, nos ajudando a responder: “De quais formas as
criancas e adolescentes participam das cinco etapas de producéo de contetido no Joca?”.
Para isso, analisamos os produtos do Joca direcionados ao publico infantojuvenil

produzidos no periodo de fevereiro de 2020 a janeiro de 2021, conforme descrito abaixo:

Quadro 4 - Amostras dos produtos do Joca analisadas na dissertagdo

Fonte Periodo Amostra
De quais formas as criancgas e adolescentes participam das cinco etapas de
producdo de contetdo no Joca?
Jornal impresso® Fevereiro de 2020 a 21 edicOes
janeiro de 2021
Portal web® 26 de outubro de 2021 N3o se aplica
Podcast Revisteen CBN Fevereiro de 2020 a 21 episédios
Joca® janeiro de 2021
Podcast Papo Joca® Julho de 2020 a 11 episodios
janeiro de 2021
Joquices®® no canal do Agosto de 2020 a 9 videos
Youtube janeiro de 2021

Fonte: Elaboragdo propria

O portal web néo foi analisado da mesma forma que os demais produtos, pois a maioria
do que encontrassemos de participacdo de leitores seria uma reproducdo da participacéo
que ocorreu no impresso, Visto que as notas exclusivas desse meio geralmente ndo contam
com contribuicdo dos leitores (Apéndice M). Fizemos somente uma varredura no portal
no dia 26 de outubro de 2021 para buscar por outras formas exclusivas, se houvessem.

A amostra do Revisteen CBN Joca equivale aos episddios impares dentro do periodo
analisado. Néo fizemos a analise de todos os episddios do periodo (41) porque a amostra

82 Em todas as edicGes analisadas foram desconsiderados os encartes, sendo a maioria deles referente ao
“Joca in english” e “Joca en espafiol”, que sdo apenas tradugdes de alguns conteudos em portugués da
edicdo e, portanto, sem novas informagdes a serem observadas.

8 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/>. Ultimo acesso em 30 de outubro de 2021.

8 Disponivel em <https://open.spotify.com/show/0zUy0UDdcpZZ6108I1iuDo>. Ultimo acesso em 30 de
outubro de 2021.

8 Disponivel em: <https://open.spotify.com/show/6jXivatI TdrOwL zchPtlJL>. Ultimo acesso em 30 de
outubro de 2021.

8 Disponivel em: <https://www.youtube.com/playlist?list=PL ZDdnk4TQg-
RcgBGKA7PU8QfOzaeRKez_>. Ultimo acesso em 30 de outubro de 2021.



https://www.jornaljoca.com.br/
https://open.spotify.com/show/0zUy0UDdcpZZ6IO8I1iuDo
https://open.spotify.com/show/6jXivgtITdrOwLzchPtIJL
https://www.youtube.com/playlist?list=PLZDdnk4TQg-RcgBGKA7PU8QfOzaeRKez_
https://www.youtube.com/playlist?list=PLZDdnk4TQg-RcgBGKA7PU8QfOzaeRKez_
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ficaria maior do que a do impresso (21), carro-chefe do jornal, e, provavelmente, ndo
modificaria os resultados, visto que buscamos por formas de participacdo recorrentes. Ja
o0s periodos de andlise do Papo Joca e do Joquices comegam depois de marco de 2020,
pois ambos os produtos foram criados em julho e agosto de 2020, respectivamente. Dessa
forma, consideramos desde o primeiro episodio de cada um até o més final pré-
estabelecido: janeiro de 2021.

A coleta de dados foi feita através da categorizagdo do que encontramos, sendo as
categorias equivalentes as formas de participacao (colaborar com a escrita de um texto
jornalistico, editar conteudos, comentar matérias etc.). Elas foram colocadas em planilhas
de Excel, separadas por produtos, a fim de contabilizarmos sua recorréncia.

Para responder a pergunta “Qual o papel dos professore(as) e da escola na
participacao dos leitores?”, em todos 0s produtos observamos as mencdes a informacoes
escolares no conteddo produzido por criancas e adolescentes. Essa informacao foi

adicionada como categoria em todas as planilhas.

3.3.2 Preparacdo de questiondrios e entrevistas

Optamos pela feitura de questionarios e entrevistas pois ambos proporcionam que as
pessoas que se relacionam com o objeto de um estudo possam colocar seus pontos de
vista sobre ele em seus proprios termos, o que se faz especialmente importante nas
pesquisas com criancas (BUCKHINGHM, 2007), ainda que estejam presentes as
imprecisdes e vieses caracteristicas desses métodos (YIN, 2016) e as disputas de poder
da relagéo adulto-crianca e pesquisadora-participante.

Por conta da pandemia de Covid-19, optamos por ndo realizar essas etapas
presencialmente. Por um lado, a decisdo garantia nossa seguranca e a dos participantes,
mas dificultava o convencimento das pessoas em participar. Fizemos, entdo, versoes
online (Apéndices A, E, G) e para impressao (Apéndice B, F, H) de trés questionarios
(destinados as criangas e adolescentes; aos professores(as); e aos pais/responsaveis).
Assim os participantes podiam escolher o formato de sua preferéncia. Se optassem pelo
impresso, podiamos envia-lo por correios.

No formato online, que possui menor controle da distribuicdo, acrescentamos algumas
questdes para o caso de 0s participantes ndo cumprirem 0s requisitos que procuravamos.

No caso de criancas e jovens, se ndo fossem leitores do Joca. No caso dos educadores, se
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ndo usassem o Joca em sala de aula. No caso dos pais/responsaveis, se ndo assinassem o
Joca. Nos trés cenarios, perguntamos sobre a relagdo entre jornalismo e infancia.

Durante o processo de construgdo dos questionarios, nos atentamos em cumprir 0s
direitos de participantes de pesquisa definidos pelo Comité de Etica Nacional. Para isso,
fizemos a leitura da Cartilha dos Direitos dos Participantes de Pesquisa (BRASIL, 2020).
O material é baseado na Resolugdo CNS n° 466/12 e na Resolugdo CNS n° 510/16.
Cientes desses direitos, nos atentamos em deixar claro para os participantes:

e O objetivo da pesquisa;

e Os riscos e beneficios de participar da pesquisa;

e O direito a participacdo opcional e ndo obrigatéria;

e A rretirada da permissao de participacdo a qualquer momento;

e Que seus dados e privacidades seriam assegurados;

e A pesquisadora estaria disponivel para qualquer ddvida ou esclarecimento a
todo momento, com divulgacédo dos seus dados de contato;

e Onde estariam os resultados da pesquisa.

De acordo com a cartilha, as informagdes acima devem estar presentes em termos a
serem assinados pelos participantes como forma de garantir que entenderam a pesquisa,
seus direitos e aceitam participar. Maiores de 18 anos devem assinar um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e menores de 18 anos, um Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido (TALE). Para o Gltimo grupo, também é pedido que o0s
pais/responsaveis assinem um TCLE em nome dos filhos.

Enquanto na versdo impressa dos questionarios, os termos aparecem em formato de
documento (Apéndice 1), adaptamos as informacBes na apresentacdo dos trés
questionarios online, de forma a aumentar as chances de os participantes s6 comecarem
a responder depois de té-las visto. Nos questionarios para educadores e pais/responsaveis,
esse resumo foi feito em forma de texto e no documento para criangas e adolescentes,
elaboramos um video®” (Apéndice C) e fizemos uma apresentagdo visual com slides

(Apéndice D). Essa adaptacdo ao meio é prevista pela cartilha, que diz:

87 A publicacio foi feita no modo “ndo listado”, onde o video s6 pode ser encontrado por quem possui o
link de compartilhamento. Ele ndo aparece no meu canal do Youtube e nem nas pesquisas feitas pela area
de busca da plataforma.
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Quando o pesquisador estiver escrevendo o TCLE, ele deve se colocar no lugar
de um participante de pesquisa. O item 1V.5.b da Resolugdo CNS n° 466/12
orienta que o TCLE deve ser adaptado, pelo pesquisador responsavel, sempre
com linguagem clara e acessivel aos participantes da pesquisa, tomando
especial cuidado para que seja de facil leitura e compreensao (BRASIL, 2020).

A forma de assinatura também pode variar:

De acordo com a Resolugdo CNS n° 510/16, o TCLE pode ser elaborado em
qualquer meio, formato ou midia, como papel, dudio, filmagem, midia
eletrbnica e digital, que registre a concessdo de consentimento ou de
assentimento livre e esclarecido, sendo a forma de registro escolhida a partir
das caracteristicas individuais, sociais, linguisticas, econdmicas e culturais do
participante da pesquisa e em razdo das abordagens metodoldgicas aplicadas
(BRASIL, 2020).

No caso dos questionarios online, ela se deu por meio de uma pergunta obrigatoria
com resposta Unica (Sim) logo no inicio do formulério. S6 era possivel responder as

demais perguntas se o participante aceitasse o termo.

Figura 2 - Print de Termo de Aceite dos questiondrios online

Antes de comegar, me diz: vocé tem certeza que quer participar da pesquisa? *

(O sim, aceito participar da pesquisa.

Fonte: Elaboragdo propria

A fim de seguirmos a orientacdo do Conselho Nacional de Etica®®, colocamos uma
opcdo ao final do questionario para pais/responsaveis para que autorizassem a
participacdo dos jovens na pesquisa. Sabiamos que o0 método nao era de todo eficaz, mas
permanecemos com o0 modelo pois entendemos que 0s riscos envolvidos na pesquisa € 0s

dados solicitados as criancas ndo prejudicam seus direitos a privacidade.

Figura 3 - Autorizag@o para jovens no questiondrio para pais/responsadveis

8 O Conselho Nacional de Etica por meio da Resolucdo CNS 466/12 prevé dispensas do TCLE, mas em
situacdes que ndo se enquadram nesta pesquisa. Sao elas: casos em que seja inviavel a obtencdo do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido ou que esta obtencédo signifique riscos substanciais a privacidade e
confidencialidade dos dados do participante ou aos vinculos de confianca entre pesquisador e pesquisado,
a dispensa do TCLE deve ser justificadamente solicitada pelo pesquisador responsavel ao Sistema
CEP/CONEP, para apreciacédo, sem prejuizo do posterior processo de esclarecimento (BRASIL, 2012).
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Vocé autoriza que seu(ua) filho(a) participe desta pesquisa? Se sim, o link para o
questionario infantojuvenil esta logo abaixo e na mensagem pos-envio das
respostas. *

 link do questicnrio infantejuvenil & este: hitps://forma. gle/hdWsTT2bewLkUATES. L& tem uma

explicagio sobre & peaquisz para que a criznga/jovem possa decidir se quer participar. 0= dados
pessoais serda omitidoa.

() sim, autoriza.

() NEo autarizo.

Se sim, por favor, me diga os seguintes dados para gue possa reconhecer as
respostas do seu filho(a) no questionario infantojuvenil: Nome; Idade; Cidade e
estado onde mora;: Se estuda em escola publica cu privada. *

Sua resposta

Fonte: Elaboragéo propria

Ao final dos questionarios, perguntamos se a pessoa aceitava participar de uma
entrevista individual. Em caso afirmativo, bastava que deixassem uma forma de contato
para que marcassemos o encontro. No questionario das criancas e jovens, era pedido que

deixassem o contato dos pais/responsaveis.

Figura 4 - Print de pergunta para entrevista individual dos questiondrios online para jovens

B ari icipi E a onli ! i ? E
Viocé gostaria de participar de uma conversa online com a pesguisadora? Vocé
podera tirar ddvidas scbre pesquisa e falar mais scbre o Joca.

Se zim, deixe o seu telefone & o telefone dos seus paiz/responsdveis & vamos conversar )

Sua resposta

Fonte: elaboragéo prépria

No caso dos docentes, a autorizagcdo para uso das respostas e 0 convite para entrevista
eram mais simples, pois referiam-se somente a eles proprios.

Ja nas entrevistas online, o consentimento (adultos) e o assentimento (criancas e
adolescentes) de todos os participantes foram gravados por meio de video logo antes das
perguntas serem feitas. Em todas as conversas com menores de idade, os
pais/responsaveis estavam junto. Os membros da equipe do Joca e os(as) professores(as)

que permitiram a divulgacdo dos seus nomes na pesquisa também incluiram essa
autorizacdo no video de consentimento.
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3.3.3 Aplicacdo de questionérios e realizacdo de entrevistas

Com o0s questionrios e roteiros de entrevistas prontos, fomos atras das pessoas
participantes. O primeiro contato com o Joca se deu no curso Jornalismo Infantojuvenil:
Histdria, Importancia e Caminhos, cursado pela pesquisadora em setembro de 2020 na
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM). Ap0s troca de contatos, a editora-
chefe do Joca, Maria Carolina Cristianini, foi convidada para participar do projeto
GJOLCast.Conversas Digitais, realizado pelo GJOL em outubro de 2020%°. Por sua vez,
Cristianini indicou a pesquisadora como fonte para o podcast Saiu no Joca, pro!,
publicado em abril de 2021%,

Em setembro de 2021, entramos em contato com Maria Carolina por e-mail
apresentando a pesquisa e solicitando uma entrevista com ela e a fundadora do Joca,
Stéphanie Habrich. No dia da reunido online, percebemos a necessidade de conversar
também com o editor de conteldo Felipe Sali e a reporter Helena Rinaldi. No total,

realizamos as seguintes entrevistas com a equipe do Joca:

Quadro 5 - Informagdes sobre entrevistas com a equipe do Joca

Outros
Profissional Carao Data da Duracio canais de
entrevistado g entrevista ¢ troca de
informacdes
Stéphanie Fundadora e Diretora 06 de out. ] . u
Habrich Executiva de 2021 29:42min | Ndo houve
06 de out. ] .
Maria Carolina . de 2021 29:42 min ]
s Editora-chefe E-mail
Cristianini 26 de nov. 47:07 min
de 2021 '
) . . , 15 de out. ) . n
Felipe Sali Editor de Contelido de 2021 19:03 min | Nao houve
. . ) 21 de out. ) . .
Helena Rinaldi Reporter de 2021 31:08 min | E-mail

Fonte: Elaboragdo propria

Na primeira entrevista realizada, além das perguntas, fizemos trés solicitagdes a
Stéphanie e Maria Carolina: quantidades de mensagens recebidas nos diferentes canais

de comunicacéo do jornal com os leitores; amostras dessas mensagens nos seus variados

8 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=bQruOevtfHE>. Ultimo acesso em 20 de outubro
de 2021.

% Disponivel em: <https://open.spotify.com/episode/1MAJ3gnoDScoBUYoNayM3n>. Ultimo acesso em
20 de outubro de 2021.



https://www.youtube.com/watch?v=bQru0evtfHE
https://open.spotify.com/episode/1MAJ3qnoDScoBUYoNayM3n
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formatos®; e auxilio na divulgagdo dos questionarios nas listas de transmissdo do jornal
e nas suas edicGes impressas e/ou online.

Algumas informagdes quantitativas sobre os canais foram compartilhadas, como
mostraremos no capitulo 4. Mas, por conta da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), n° 13.709/2018, que regula as atividades de tratamento de dados pessoais, ndo
foi possivel o compartilhamento das mensagens de leitores para anélise e 0 Joca ndo pode
divulgar a pesquisa para os contatos das suas redes de transmissao, que aceitaram receber
somente informac0es referentes a empresa.

A saida encontrada foi um intermédio personalizado: a editora educacional do Joca,
Ménica Gouveia, e a coordenadora pedagogica, Jaqueline De Grandi, enviaram contatos
de dez escolas segundo critérios de diversidade geografica®® (mais de uma regifo do
Brasil) e econdmica (instituicdes publicas e privadas). Também foram informados os
telefones de duas maes cujos filhos haviam participado recentemente do jornal.

Através das escolas, 0 objetivo era chegar as criangas e adolescentes de forma mais
rpida e com a seguranga de que os questionarios online seriam realmente respondidos
pelo pablico da pesquisa sob orientacdo. Para todas as professoras que aceitaram aplicar
questionarios, a pesquisadora se disponibilizou para conversar e tirar davidas das criangas
sobre jornalismo e/ou pesquisa cientifica em alguma aula até o fim de 2022%,

Tivemos dificuldades, porém, de entrar em contato com a maioria das escolas
indicadas pelo Joca. Buscamos, entdo, outras instituicdes anteriormente citadas em
produtos do jornal. Por conta disso, ndo conseguimos a diversidade geografica e

econdmica que pretendiamos.

9 Pensamos em ler as mensagens enviadas para a redacgdo pelos canais de comunicacdo disponiveis aos
leitores, que séo os correios, e-mail da redacdo e dos reporteres, formulérios de contato do site e espaco de
comentarios dos produtos (portal e Youtube). O objetivo era entender as motivacBes dos leitores em
participar. Ndo conseguimos, porém, obter com a equipe do Joca esses dados. A repérter Helena Rinaldi
nos informou por e-mail que o setor juridico do jornal ndo autorizou o compartilhamento das mensagens
(cartas e e-mails), ainda que os autores tivessem seus dados pessoais resguardados. Sobre os formularios e
0s comentarios, também néo foi possivel acessar os dados, dessa vez, por conta das limitagdes da plataforma
de publicacdo (Wordpress), segundo nos informou verbalmente o editor Felipe Sali.

92,0 Joca chegou a fazer uma parceria com a Secretaria Municipal de Educagéo (SMED) de Salvador (BA),
local onde esta dissertacéo foi feita. Mas na época de coleta de dados a parceria ja havia acabado. Seguem
as informacdes enviadas por e-mail pela diretora educacional do Joca, Ménica Gouvéa, no dia 30 de
novembro de 2021: "A parceria ocorrida ao longo do segundo semestre de 2020 com a SMED de
Salvador/BA foi decorrente de um financiamento que o Joca recebeu do Fundo para apoio & aprendizagem
durante a Covid-19 criado pela parceria entre a Fundagdo Lemman e a Imaginable Futures. Doamos o
contelido digital do Joca e dois cursos de formacdo (on-line e EAD), além de um acompanhamento do
trabalho das escolas para 9 redes de ensino escolhidas por nés e a Rede de Salvador foi uma delas".

9 Até o fim de 2021, somente a professora Marcela Saramela, da Escola Municipal Jael da Silva Barradas,
em Boa Vista (RR), fez essa solicitacdo. A pesquisadora participou de duas aulas contando sua experiéncia
como reporter em jornal impresso.
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No total, ligamos e/ou mandamos e-mail para 16 escolas. Recebemos respostas de
educadores que trabalham em seis delas, sendo quatro de gestdo publica e duas de gestdo
privada. Como consequéncia, tivemos mais resposta de educadores que trabalham no

setor publico (10 deles) e menos que trabalham no setor privado (3 deles).

Quadro 6 - Escolas cujos professores responderam ao questiondrio

Quantidade de
Escola Estado Gestao educadores
participantes
Escola Municipal Jael da Silva Barradas RR Publica 1
Escola Parque RJ Privada 2
Adalgiza Segurado da Silveira SP Publica 5
Escola Vera Cruz SP Privada 1
Escola Municipal Dona Quita MG Publica 1
EMEF Prof. Laerte José dos Santos SP Publica 3

Fonte: Elaboragéo propria

Do total de 13 educadores que responderam ao questionario, a maioria conheceu o
Joca nos ultimos dois anos, 2020 (5 educadores) e 2021 (2 educadores). A parceria mais

antiga é com uma pessoa de S&o Paulo, que usa o jornal desde 2016.

Grdfico 1 - Ano em que os professores que responderam ao questiondrio conheceram o Joca

5

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaboragdo propria

Em relacéo aos anos/series em que os professores lecionam, a maioria foi do 5° ano (7
respondentes) e 3° ano (5 respondentes). Tivemos, pelo menos, um participante de cada
ano do Ensino Fundamental 1 (1° ao 5° ano), que é o setor de maior atuacdo do Joca
(CRISTIANINI, 2021). Nao tivemos participantes do 6° 7° e 9° ano do Ensino

Fundamental 2. Alguns lecionam em mais de um ano.
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Grdfico 2 - Séries em que os professores que responderam ao questiondrio lecionam

1 ano 2°ano 3% ano 4° ano 5°ano 8% ano

Fonte: Elaboragdo propria

Por fim, das disciplinas que os participantes lecionam, a com mais ocorréncia foi
portugués (11 respondentes), seguida de ciéncias (6) e empate entre matematica,
geografia e histdria (5). Alguns lecionam em mais de uma disciplina, principalmente,

aqueles dos anos iniciais do Ensino Fundamental 1.

Grdfico 3 - Disciplinas que os professores que responderam ao questiondrio lecionam

11

Portugués  Ciéncias Matematica Geografia Historia Educacao Fisica Artes Informatica

Fonte: Elaborag¢do propria

Dos 13 educadores, cinco aceitaram participar da entrevista individual, sendo quatro
deles de escola publica e um de escola particular. Dos cinco, trés atuam em Sao Paulo.
No inicio das cinco entrevistas, antes de fazermos as perguntas, recebemos autorizacao

expressa de todos os participantes de que poderiamos divulgar seus nomes nesta pesquisa.

Quadro 7 - Informagdes dos educadores entrevistados
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Outros
Educador(a) Escola Estado | Gestao Data pla Duracéo canais de
entrevista troca de
informacdes
Escola
Municipal
Marcela - 29 de out. | 31:39
Saramela Ja_lel da RR Publica de 2021 min WhatsApp
Silva
Barradas
Paula Escola Sp Privada 04 de nov. | 11:55 i
Takada Vera Cruz de 2021 min
Escola
Patricia Municipal - 11 de nov. | 21:49
Alves Dona MG Publica de 2021 min WhatsApp
Quita
Adalgiza )
Otavio Filho | Segurado | SP Publica 12 g nov. 21:27 -
o de 2021 min
da Silveira
EMEF
Telma Prof. - 18 de nov. | 18:56
Liberti Laerte José SP Publica de 2021 min WhatsApp
dos Santos

Fonte: Elaboragdo propria

Em relacdo as respostas do questionario para leitores, a maioria foi intermediada por

educadores. No total, 28 criangas participaram, sendo a maioria do estado de Séo Paulo,

coincidindo com o local onde ha mais participantes do Joca (Apéndices L e M). O dado

demogréafico com menor diferenca foi o sexo dos participantes; 12 eram sexo feminino e

15 do sexo masculino. Um deles ndo quis informar dados demogréficos.



78

Grdfico 4 - Localidade dos participantes infantojuvenis que responderam ao questiondrio online

Rio de Janeiro (RJ)
3,6%

Boa Vista (RR)

S0 Paulo (SP)
14,3%

Fonte: Elaboragdo prdpria

A divisdo em relacdo a gestdo escolar foi brusca. De 28, 23 (79,3%) dos jovens sdo
estudantes de escola publica. N&o perguntamos 0s nomes das escolas na tentativa de néo

coletar muitas informagGes pessoais dos participantes.

Grdfico 5 - Gestdo da escola onde estudam os participantes infantojuvenis que responderam ao questiondrio online

Nao soube responder
U

Escola privada
17.2%

Escola publica
79.3%

Fonte: Elaboragdo prépria

Em relacdo a idade, a maioria tinha 10 anos (10 participantes), seguida com empate

daqueles com 9 e 11 anos (6 participantes de cada uma das idades).



Grdfico 6 - Idade dos participantes infantojuvenis que responderam ao questiondrio online

10

12 anos 11 anos 10 anos 9 anos 8

Fonte: Elaboragéo propria

anos 7 anos
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Desse total, porém, apenas 22 afirmaram ja terem consumido algum produto do Joca

e somente dois participaram (um comentando no portal web e outro fazendo entrevista

ping-pong para o impresso). N&o sabemos até que ponto o0s dados sdo exatos porque uma

menina de 10 anos que afirmou nunca ter participado do periédico também disse em uma

questdo discursiva que participou de um podcast deles em 2020.

Além das criancas que responderam ao questiondrio, outras quatro foram

entrevistadas. O caminho para chegar a elas se deu através de dois contatos de maes

fornecidos pelo Joca e um contato intermediado pela professora Patricia Alves. Como

todos 0s jovens estavam acompanhados de seus pais/responsaveis, intercalamos

perguntas a ambos.

Quadro 8 - Informagées sobre entrevistas com jovens e pais/responsdveis

Crianca/ Gestdo da Data da
¢ o4 | Idade | escola onde Pais®® | Estado . Duragéo
adolescente entrevista
estuda
R . 16 de out. | 26:13

Rosangela 11 Privada Rosa SP de 2021 min
Isabel 7 Privada Renata Sp 16 de out. | 36:29
Daniel 7 Ricardo de 2021 min

) . 23 de nov. | 33:10
Cibele 13 Publica Carla MG de 2021 min

Fonte: Elaboragdo propria

% Nomes ficticios. Vamos nos referir a eles com esses nomes ao longo do trabalho.
% Nomes ficticios. Vamos nos referir a elas com esses nomes ao longo do trabalho.
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Os pais/responséaveis foram o grupo do qual menos conseguimos respostas dos
questionarios. O método de distribuicdo encontrado foi o repasse a partir dos
pais/responsaveis que concederam entrevista online e envio do link para educadores
compartilharem. No total, foram trés respondentes, sendo que um ja estd computado nas

entrevistas do quadro acima e outro afirma que ndo assina o Joca.

3.4 ANALISE DE DADOS

Para a analise, usamos 0 mesmo conceito de “triangula¢do” da escolha das fontes de
dados, ou seja, buscamos utilizar mais de uma evidéncia para chegar a alguma conclusao.
Nesse sentido, os resultados quantitativos dos questionarios online sdo trazidos para a
discussdo como um apoio a interpretacdo qualitativa, sem pretensdo de toma-los como
provas definitivas de nenhuma conclusao, visto que seu volume de respostas foi pequeno.
Os questionarios ajudaram a nos aproximar dos atores que se relacionam com o objeto

deste trabalho e encontrar os educadores participantes das entrevistas aprofundadas.

3.5 COMPOSICAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Por se tratar de uma dissertacdo, feita como avaliacdo para obtencao do grau de mestre,
o formato deste estudo segue a padronizacao académica: apresentagdo da fundamentagéo

tedrica, metodologia, coletas empiricas e discussao, culminando nas conclusdes.

4. APARTICIPACAO COMO ELEMENTO ESTRUTURAL NO JOCA

Neste capitulo, descrevemos nosso objeto empirico, Joca, com base nos objetivos

especificos: viés institucional, formas de participacao e papel de atores circundantes.

4.1 A PARTICIPACAO PELO VIES INSTITUCIONAL

4.1.1 Breve histéria do Joca

0 Joca® nasceu em novembro de 2011 inspirado em publicacdes europeias similares,

assim como as primeiras iniciativas brasileiras de jornalismo infantojuvenil. A época era

% Joca ¢ a sigla de “Jornal da Crianga e do Adolescente”.
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0 Unico produto em seu formato (um jornal inteiro para criancas e adolescentes) em
atividade no pais. Em 2020, atendeu 24 redes publicas de educagdo, somando 1,2 milhdo
de estudantes de mais de 11.400 escolas, e fechou 0 ano com média de 33 mil assinantes®’.

Sua fundadora, a administradora Stéphanie Habrich, nasceu na Alemanha, mas se
mudou ainda crianca para o Brasil. Aqui cresceu consumindo produtos da imprensa
infantil europeia®® que chegavam pelo correio e o carinho que desenvolveu por esse
passatempo foi decisivo para que empreendesse no ramo.

O inicio da trajetoria de Habrich no mercado editorial infantojuvenil se deu em 2000
quando encomendou uma pesquisa de mercado® para avaliar a possibilidade de lancar
uma publicagdo para essa faixa etéria no Brasil. “O resultado apontava para um nicho de
mercado pouco explorado e com grandes chances de sucesso, ja que a ideia parecia ser
bem-aceita entre os entrevistados” (HABRICH, 2020, p. 51). Durante esse periodo, tentou

se aproximar de equipes dos suplementos infantojuvenis de grandes jornais de Sao Paulo.

Percebi que tais suplementos eram apenas um apéndice dos jornais, cada um
deles lutando para sobreviver no mercado, e a crianga em si era colocada em
segundo plano. Nunca foram realmente a fundo com investimentos no
jornalismo infantojuvenil. Tanto que, com o tempo e advento da internet,
tornaram-se dispensaveis, deixando ndo apenas um nicho de mercado pouco
explorado, como também, e mais importante, uma geragao toda sem consumir
jornalismo de atualidades, feito pensando no jovem e na crianga para o
entendimento da sociedade da qual fazem parte (Ibidem., p. 65).

Percebendo essa lacuna deixada por veiculos de comunicagdo — principais
interessados na formacdo de novos leitores de noticias —, lancou a editora Magia de Ler
em 2007, publicando as revistas Toca, para leitores de 1 a 4 anos, e Peteca, para leitores
de 5 a 8 anos (Ver Anexos A e B). As publicagbes tinham histérias, curiosidades,
descobertas de geografia e histdria, experiéncias cientificas, culinaria e jogos. “As
criancas, mesmo as bem pequenas, eram protagonistas de cada reportagem, contando suas

viagens, ensinando uma receita ou conhecendo a fundo uma profissdo” (Ibidem., p. 81).

97 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/o-que-o-joca-fez-em-2020/>. Ultimo acesso em 10 de
outubro de 2021. Em relagdo ao nimero de assinantes, Habrich (2020, p.22) diz que estudantes de escola
privada costumam ter seus proprios exemplares a cada edi¢do. Ja nas publicas, um exemplar costuma ser
lido por cinco ou mais estudantes em esquema de rodizio, aumentando seu potencial de alcance.

% Habrich (2020) cita as revistas francesas Pomme d’Api; Okapi; Phosphore e a alema Stafette.

% Realizado pela empresa junior da Fundagdo Getllio Vargas (FGV), de Sao Paulo, o estudo durou cerca
de um ano e mapeou jornais e revistas infantojuvenis brasileiras, além de conversar com criangas, pais,
psicdlogos e educadores.
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Ambas foram descontinuadas em 2015 apos dificuldades financeiras!®t. A
experiéncia mostrou que “a venda direta aos pais de publicagdes jornalisticas
infantojuvenis, seja em bancas, livrarias ou por meio de assinaturas, ndo é um modelo de
negocio sustentavel. Como convencé-los a ‘comprar’ jornalismo para os filhos se ndo
existem o conhecimento e a cultura de consumir tal segmento?” (HABRICH, (2020, p.
94 e 95).

Por conta disso, 0 modelo de negécio do Joca é focado em assinaturas para ou através

de escolas, ainda que haja pacotes avulsos'®?

. A adocdo do jornal nessas instituicdes pode
acontecer quando as mesmas compram o jornal em quantidade para serem usados em
locais comuns, como bibliotecas, ou quando colocam-no na lista de materiais enviada aos
pais e responsaveis no inicio do ano letivo!®, O Joca também chega a escolas publicas
através de doacdes'® ou de contrato com redes publicas de ensino.

Quando uma escola assina ou adota 0 Joca, passa a contar com 0 apoio e 0
acompanhamento da aplicacdo do jornal na sala de aulal®. Segundo Habrich (2020,
p.168), é nas escolas que “a verdadeira magia acontece!”. As visitas a colégios viram uma

“sessdo de fotos e autografos, pois nossos leitores enxergam em quem faz o Joca a

personificacdo do jornal” (Ibidem., p. 172). A professora Telma Liberti, quando

100 Em 2019, inspiraram a criacdo do podcast Toca & Peteca, onde duas apresentadoras, nomeadas cada
uma delas como Toca e Peteca, conversam de forma descontraida sobre curiosidades e informagdes de
ciéncias. Também hé audios de jovens comentando, perguntando e trazendo informagdes sobre o tema do
episodio. Disponivel em: <https://olapodcasts.com/channels/tocaepeteca> Acesso em 13 de outubro de
2021.

101 Apés um ano e meio de publicacéo, as revistas somavam 800 clientes, mas o nlimero néo era suficiente
para manter o negdcio, que contava com equipe terceirizada, a base de freelancers (HABRICH, 2020).

102 Os valores das assinaturas sdo: Online + Impresso anual: R$ 176, com recebimento da versdo impressa
em casa ou na escola e acesso completo ao contetido online; Online mensal: R$ 14, com acesso completo
ao conteido online por um més; Online anual: R$ 113,50, com acesso completo ao contetdo online.
Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/assine/>. Ultimo acesso em 22 de outubro de 2021.

108 Mesmo com o pedido via escolas, ainda ha resisténcia dos pais/responsaveis em assinar. “No comego,
quando eu lancei 0 Joca 10 anos atras, o que eu recebia de ligagdes aqui tipo assim ““a escola me mandou
assinar esse jornalzinho, acho um absurdo, acho um absurdo. [...] Hoje em dia ainda tem muita reclamacgao.
As escolas ttm medo de impor essa assinatura para 0s pais porque tem muito pai que vai reclamar”
(HABRICH, 2021, informacéo verbal).

104 Os caminhos para doacdo sdo diversos. Ha editais, mas também pessoas podem entrar em contato com
o jornal e “adotar” uma escola da sua preferéncia ou da lista de instituicdes que previamente entraram em
contato com o Joca (Apéndice O). Ver mais em: <https://conteudo.jornaljoca.com.br/quero-doacoes-do-
joca>. Ultimo acesso em 10 de outubro de 2021.

105 No portal, os docentes podem acessar no portal a Area do Professor, onde ha materiais de suporte
lancados junto com as edi¢des impressas, com dicas de atividades pedagdgicas Se o docente fizer assinatura
individual ou por uma escola com menos de 10 assinaturas, podera acessar somente os contelidos
disponiveis para seus alunos, quadro com habilidades leitoras da BNCC e materiais pablicos de apoio ao
professor. Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/termos-de-uso/>. Ultimo acesso em 10 de
outubro de 2021.
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perguntada em entrevista para este trabalho sobre outros jornais infantojuvenis disse que
“se recusa” a falar deles. “Para mim, 0 Joca € o0 Unico [risos]”.

Dos 13 educadores que responderam a pergunta "\Vocé se sente ouvido(a) pelo Joca?"
do nosso questionario, 12 deram respostas positivas, como "Plenamente, o Joca oferece
total apoio ao professor” e "Sim e de forma muito atenciosa”. Somente um disse
"Geralmente, ndo". A maioria dos participantes (12) usa os materiais pedagogicos
disponibilizados pelo Joca para desenvolver atividades em sala com o jornal.

A decisdo de ter as escolas como principais clientes, além de trazer a possibilidade de

sobrevivéncia financeiral®

, Cria uma relacéo estreita (e, muitas vezes, intima) entre o
jornal e essas institui¢des e, consequentemente, entre o jornal e os alunos leitores.

A professora e jornalista Paula Takada (Apéndice O) vé o incentivo dada na sala de
aula como fator impulsionador da participag¢@o os jovens nos produtos do jornal. “Olha,
da minha experiéncia, s6 fazem quando a gente pede. Ndo é uma coisa muito espontanea
deles ndo”, diz a professora e jornalista Paula Takada (Apéndice O).

N&o por acaso a segunda maior equipe do Joca, com trés profissionais, é a da educacao,

como vemos no quadro abaixo.

Quadro 9 - Cargos e profissionais da equipe do Joca

Area Funcdes NO Nomes
Fundadora/l;)wetora 1 Stéphanie Habrich
~ Executiva
Gestao Diretor Administrativo e
- 1 | Hailton Guelfi Soares da Silva
Juridico
Editora-chefe 1 Maria Carolina Cristianini
Editor de Contetdo 1 Felipe Sali
. Joanna Cataldo e Helena
Reporteres 2 N
Rinaldi
Comunicacao Diretora de Arte 1 Ana Beatriz Padua
Designer 1 Milena Branco
Gerente de Marketing 1 Sabrina Generali
Analista de _Marketlng e 1 Milena Vale
Atendimento
Diretora Educacional 1 Monica Gouvéa
Educacéo Coordenadora Pedagbgica 1 Jaqueline De Grandi
Assistente Pedagogica 1 Fabiola Pereira
Outros Gerente de Negocios 1 Gabriela Jimenez

106 Mesmo com o modelo de negécio atualizado, somente em 2016 a Magia de Ler fechou o balanco
financeiro em equilibrio, sem lucros ou prejuizos. O préprio Joca nasceu com auxilio do Programa Nacional
de Apoio a Cultura (Pronac). Com o valor, foram impressos 30 mil exemplares de cada edi¢do por quatro
meses. Depois desse periodo, o periédico tinha assinantes suficientes para continuar (HABRICH, 2020).
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Caroline Pereira e Camila
Lopes
Camila Santiago
Alexandre Minatti
Igor Gilber Moreira

Analista Comercial

Analista Financeira
Analista Operacional
Analista de Atendimento Jr.
Assistente de Atendimento
ao Cliente

N L ]

Bruna Santiago

Fonte: Elaboragdo propria

A area da educacéo fica somente atras da equipe de comunicacao, com oito pessoas ao
total, sendo quatro delas responsaveis (parcial ou completamente) pela apuracgéo e edi¢ao
do conteudo de todos os produtos periddicos da editora Magia de Ler, sob a marca Joca.
S30 eles: portal web do Jocal®’; programa de variedades Joquices'®; os podcasts
Revisteen CBN Jocal®, Papo Joca''® e Saiu no Joca, pro!*!; e o webapp Panorama'*?,

Abaixo resumimos informagdes gerais sobre cada um.

Quadro 10 - Produtos periddicos do Joca

Produto Quem produz Publico Periodicidade Lancamento
Joca Redagé&o do . . Quinzenal ao longo | Novembro de
. Criangas e jovens )
impresso Joca dos meses letivos 2011
. Criancas e jovens;
Portal web Redacéo do . case] L
pais/responsaveis; - 2014
do Joca Joca
professores(as)
. Redag&o do . . ., Agosto de
V I
Joquices Joca Criancas e jovens aridve 2016
P R a . . i l, 3
odcast edagdo do Criancas e jovens qunzena_ as Julho de 2020
Papo Joca Joca quintas-feiras
Jornalista e
P f Paul i l, 3
chast professora Paula Qumze_na ,1?35 Outubro de
Saiu no Takada, em Professores(as) guartas-feiras'?, ao 2019
Joca, pr6é! | parceriacom o longo do ano letivo
Joca

107 Disponivel em: <https://jornaljoca.com.br/>. Ultimo acesso em 10 de outubro de 2021.

108 Disponivel em: <https://www.youtube.com/playlist?list=PLZDdnk4TQg-
RcgBGKA7PU8QfOzaeRKez_>.

109 Disponivel em: <https://open.spotify.com/show/0zUy0UDdcpZZ610811iuDo>. Ultimo acesso em 10 de
outubro de 2021.

110 pisponivel em: <https://open.spotify.com/show/1XXcW2VcE7bOynCZ1QiKgws>. Ultimo acesso em 10
de outubro de 2021.

111 Disponivel em: <https://open.spotify.com/show/6jXivgtl TdrOwL zchPtlJL>. Ultimo acesso em 10 de
outubro de 2021.

112 Disponivel em: <https:/panorama.etc.br/>. Ultimo acesso em 10 de outubro de 2021.

113 Via de regra, a periodicidade é quinzenal, as quartas-feiras. Mas ao longo da histéria do podcast houve
postagens na quinta-feira e sexta-feira.
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Jornalista Petria
Podcast | Chaves, da réadio N .

. . . Semanal, as Fevereiro de
Revisteen CBN, em Criangas e jovens Uartas-feiras 2020
CBN Joca | parceriacom o d

Joca
Webapp Redagcéo do 114 Outubro de
Panorama Joca Adolescentes 2021

Fonte: Elaboragdo propria

Além da equipe fixa do jornal!'®, ha parceiras externas que contribuem para a producgio
de conteudo, como a jornalista Petria Chaves, que trabalha na radio CBN e apresenta o
Revisteen CBN Joca, e a jornalista e professora Paula Takada, que produz e apresenta o
Saiu no Joca, pro!.

A variedade de produtos cumpre dois objetivos: criar diferentes modos de
relacionamento com os leitores e atrair novas audiéncias. “E um processo de mao dupla.
O leitor do jornal Joca fica sabendo podcast, escuta o0 podcast e esta mais proximo da
gente, e alguém que curte podcast, fica sabendo da existéncia do Joca como jornal, como

site, e passa a consumir” (Apéndice M)*°.

4.1.2 A “participacdo inteligente”

A missdo de negbcio do Joca, que abriga esse ecossistema de produtos
multiplataforma, mostra os primeiros indicios de que a empresa promove a participacdo
das criancas e adolescentes ao falar de uma atuacdo critica, ativa, de luta por direitos e
cumprimento de deveres: “Levar a escolas e familias brasileiras recursos que deem apoio
a formacao de criancas e jovens do século 21, com o objetivo de colaborar para que se
tornem cidadaos criticos e ativos, que lutam por seus direitos, cumprem seus deveres e
terdo as ferramentas necessarias para construir um futuro melhor para a sociedade™!’

(grifo nosso).

114 Esse nado é o primeiro produto do Joca voltado para adolescentes. Em 2017, o jornal chegou a langar o
aplicativo JocaX, que simulava um chatbot e indicava matérias ao usuario de acordo com as preferéncias
apontadas por ele, mas o projeto ndo foi para frente (CRISTIANINI, 2021b).

115 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/quem-somos/>. Ultimo acesso em 7 de outubro de
2021.

116 Todas as entrevistas realizadas neste trabalho estdo transcritas em “Apéndices”.

117 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/quem-somos/>. Ultimo acesso em 2 de outubro de
2021.
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Como destaca-se nos grifos acima, as a¢Oes sdo descritas como um meio para a
formacéo de um futuro promissor. Em entrevista para este trabalho, a fundadora do jornal
reforca essa ideia ao dizer que: “Quando vocé forma essas criangas, vocé€ vai formando
os adultos também. Se a gente formar agora pelo Joca essas pessoas que sdo criticas, que
ndo aceitam tudo, que participam “olha, gostei”, “concordei”, “ndo, ndo concordei”,
também esta formando o adulto” (Apéndice J).

Da mesma forma, dentre os critérios de selecdo das pautas'!, trés deles sio orientados

pela ideia de formacéo do carater cidaddo dos leitores. Sao eles:

e Arelevancia do tema para a formacao do leitor do Joca como cidadao;

e A busca de um equilibrio entre noticias mais densas (que tenham relevancia
para a formacao do cidaddo do século 21) e noticias mais leves (que tornam o
habito da leitura um prazer por meio do jornalismo);

e A busca por histdrias e fatos que sejam exemplos para inspirar nosso leitor em

seu dia a dia e em sua formacdo como cidadéao

Para o jornal, 0 meio de promocéo dessa formacao pretendida na missdo e nos critérios
de pauta passa pela criagdo de um ambiente (os produtos do Joca) onde a crianca e 0

adolescente possa expressar suas opinides e participar de debates.

No Brasil, a gente estava acostumado a ter essa participagéo de jovens: ou vocé
manda uma foto, ai p&e a foto no gibi, ou manda um desenho. Eu sempre achei
isso um horror porque ndo é uma participacao inteligente. Pode servir para
0s menores, mas o Joca pede uma participagdo inteligente [...]. A gente quer
ouvir a opinido, ele [o jovem] tem a voz dele, ele é escutado e é uma
participacdo inteligente porque ele merece (Apéndice J).

Apesar de entendermos que todas as formas de participacdo séo inteligentes e que
desenhos também podem ser uma expressdo das opinides e da individualidade de quem
“fala” através deles, percebemos nessa fala de Habrich um contraponto aos discursos com
viés de futuro que marcam a missao e critério de selecdo de pautas. Ela afirma que as
criancas e adolescentes ja possuem uma voz a ser escutada, ndo uma voz a ser construida

ou melhorada.

118 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/linha-editorial-do-jornal-joca/>. Ultimo acesso em 21
de outubro de 2021.
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Além disso, a propria Habrich, ao fazer uma critica supracitada em relacao a veiculos
infantojuvenis brasileiros anteriores ao Joca, sinaliza para a importancia de o jornalismo
ser feito “pensando no jovem e na criancga para o entendimento da sociedade da qual
fazem parte”, portanto, no presente.

Essa perspectiva também esta expressa institucionalmente no Joca através do pilar
“crianga protagonista” da linha editorial do Joca (HABRICH, 2020) e do valor de negdcio
“estimulo ao protagonismo da crianca e do jovem™*°,

Para a editora-chefe Maria Carolina Cristianini, para os leitores, ver outras pessoas
semelhantes tendo protagonismo no jornal lhes causa as sensacfes de proximidade e

representatividade ajudando a formar um novo tipo de vinculo entre elas e o jornalismo.

Visdo de quem esta perto da noticia e tem a idade do nosso leitor para criar
essa relacdo de identificacdo e de realmente o leitor olhar e falar ‘esse jornal
é infantojuvenil, é feito para mim, é para minha faixa de idade, eu
compreendo o que ta escrito aqui, eu também estou presente ali, eu tenho
a oportunidade de ter um espaco para mim nesse jornal, a minha voz é
escutada nesse jornal, ou pela minha pessoa diretamente ou por pessoas da
minha faixa de idade que me representam ali’ (grifo nosso).

Além dos beneficios para os jovens, 0 contato com eles ajuda a suavizar a distancia
geracional entre produtores e leitores e funciona como um termémetro para o Joca.
Através da troca, € possivel entender melhor os gostos e comportamentos do publico-

alvo, aumentando as chances de fazer um produto alinhado aos seus interesses*?°,

Né&o da para a gente fazer um jornal para um publico que ndo tem a nossa idade,
que ndo estd na nossa cabeca — a gente cresceu ja faz um tempo — querendo
simplesmente adivinhar como é a receptividade da publicacdo para eles. Esse
é um dos fatores, a gente se colocar em uma posicao de ouvir o leitor, estar em
contato com ele o tempo inteiro para entender as demandas, entender o que
é que funciona, o que é que ndo funciona, o que a gente melhora, por quais
caminhos a gente vai, pelo olhar deles (Apéndice J).

119 |bidem.

120 Qutra forma de aferir esses interesses e comportamentos é por enquetes online. Um exemplo de enquete
sobre interesse: "Qual é a sua animagdo favorita entre as que foram indicadas ao Oscar 2021?". Disponivel
em: <https://www.jornaljoca.com.br/enguete/qual-e-a-sua-animacao-favorita-entre-as-que-foram-
indicadas-ao-oscar-2021/>. Ultimo acesso em 20 de outubro de 2021. J4 um exemplo de enquete sobre
comportamento: "O que vocé aprendeu de mais interessante em 2020?". Disponivel em:
<https://www.jornaljoca.com.br/enquete/o-que-voce-aprendeu-de-mais-interessante-em-2020/>.  Ultimo
acesso em 20 de outubro de 2021. O Joca ndo pensa em usar inteligéncia artificial para mapear preferéncias
de leitores no site. “Acho que demandaria uma andlise muito humana, ainda mais lidando com criangas, a
partir de qualquer dado coletado por uma inteligéncia artificial, porque até para fazer pesquisa com as
criangas, a gente sempre prefere esse papo com elas, assim olho no olho, dentro do possivel” (Ver apéndice

J).
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Com a chegada da pandemia em 2020, o Joca intensificou a relacdo com os leitores
— desenvolveu campanhas de producéo autoral'?, criou podcasts e lives e trouxe mais
depoimentos no impresso — “justamente para conseguir chegar mais perto deles e
entender 0s n0ssos proprios caminhos para cobrir uma pandemia. Todo jornalista nesse
pais estava tentando entender o que fazer porque € muito inédito para todos”.

Das criancas e adolescentes (N= 27) que responderam a pergunta “VVocé acha que um
jornal (para jovens ou adultos) deve ouvir seus leitores? Por que vocé acha isso?” do
nosso questionario, 19 disseram que “sim”. Seis delas apresentaram como justificativas
razdes parecidas com as descritas por Cristianini, dispostas nos grupos “alinhamento aos

interesses dos leitores” e “para ajudar o jornal” abaixo:

Quadro 11 - Resposta de participantes infantojuvenis a pergunta sobre participagéo do questiondrio

Vocé acha que um jornal (para jovens ou adultos) deve ouvir seus leitores?

Sim

“Sim, para colocar o contetido desejado por eles”

“Sim, porque eles podem ter algumas exigéncias ou ideia”
“Sim, tem que saber o que eles querem ler”

“Sim as vezes porque as vezes o jornal pode errar uma
noticia e os leitores podem ajudar a corrigir”

Para ajudar o jornal “Sim, porque assim vao descobrir varias coisas, 0 que esta
acontecendo em um pais e outras coisas”

“Sim, para melhorar mais o jornal”

“Sim, para opinido das outras pessoas sobre essa noticia”
“Sim, porque ¢ importante saber a opinido das pessoas”
“Sim, para saber a opinido delas”

“Eu acho que sim, para saber a opinido do leitor”

“Sim, para obter opinides”

“Sim, para saber a opinido sobre as reportagens”

“Sim, ¢ importante”

“Sim acho porque ¢ importante”

Alinhamento aos interesses
dos leitores

Opinibes sdo importantes

“Sim”
Sem justificativa “Sim”

“Sim”

“Eu acho que sim, porque o jornal pode ficar famoso, e
Outros o . . . ’

também, e falta de respeito ndo ouvir os leitores

N&o

Sem justificativa “Nao”
Justificativa pessoal “Nao, porque eu ndo me importo”
Preocupacgdo com volume “Néo, porque eu acho que sdo varias pessoas para responder”

Outros
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“Nao sei”
Fonte: Elaboragdo propria

| N&o sabe opinar

Essa troca com os leitores se d& por diversos canais de comunicacdo, checados
diariamente. Quando alguém entra em contato querendo participar do jornal, mas sem
saber exatamente como pode contribuir, ela é apresentada as possibilidades: “A gente
fica: ‘ah, mas o que vocé gosta?’, ‘tem tal possibilidade’, ‘d4 para fazer isso’, ‘d4 para
fazer aquilo’” (Apéndice J).

Para a fundadora Habrich, ndo responder uma crianga “seria a coisa mais grave para
despedir um funcionario”: “Vocé nao fala “ndo” para crianga e vocé nio deixa de ver ela.
Isso aqui é o must [“obriga¢do”, em traducéo livre]. Vocé pode deixar de falar com o pai,
mas ndo com a crianga”.

Apesar desse peso institucional dado a interacdo com os leitores, ndo ha nenhum
manual ou orientacdo padrdo para os jornalistas que fazem esse contato. O tom das
respostas varia de pessoa para pessoa. “Nos entendemos que precisamos ser educados, ter
um texto claro, um texto preciso, um texto rapido de entender e sempre contextualizando
o0 que estamos falando” (Apéndice K).

Sali, que ja tinha trabalhado com respostas a leitores em redes sociais em outros

veiculos, diz que no Joca foi “tudo muito organico”. Ha apenas um “cuidado extra”,

ter a nogdo do que estamos sempre nos comunicando com criancas, entdo tem
essa ideia de que nenhuma pergunta que a crianga enviou € uma pergunta boba
porque séo todas parte do processo de educacao dessa crianga. Entdo responder
todas com cuidado; entender quais assuntos devem ser tratados, quais ndo
devem ser tratados, quando devemos encaminhar isso para o professor. A Unica
parte que precisei foi adaptar para poder entender onde 0s comentérios,
interagir com os leitores, se enquadra nesse projeto pedagdgico.

O mais antigo dos canais de comunicagdo com leitores disponiveis no Joca sdo as
cartas fisicas que chegam pelos correios. Elas ja foram muito usadas por escolas publicas
nos anos iniciais do jornal, mas hoje tem seu envio estimulado pontualmente em

campanhas sociais'?? e coberturas especiais.

122 Em 2021, por exemplo, Mi Casa, Tu Casa arrecadou mais de 4,5 mil cartas de jovens brasileiros escritas
para jovens imigrantes venezuelanos que estdo em pontos de acolhida em Roraima. Disponivel em:
<https://conteudo.jornaljoca.com.br/mi-casa>. Ultimo acesso em 18 de outubro de 2021.
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Disponivel desde a criacdo do portal web em 2014, o espaco para comentarios é o

canal que mais recebe mensagens, segundo a percepcdo de Cristianini. No endereco

99123 99124
, .

também ha dois formularios de contato: “Fale Conosco e “Fale Com a Redagao

Os comentarios podem ser feitos por qualquer usuério desde que comecou a pandemia
de Covid-19. Com o isolamento social, o jornal percebeu uma dificuldade dos jovens em
fazer o cadastro sozinhos ou com os pais em casa. O usudrio precisa apenas informar um

nomel? e confirmar sua identidade humana.

Figura 5 - Espago de comentdrios no portal web do Joca

Comentarios (0)

Publicar comentirio

Fonte: Portal web do Joca

Antes de serem publicadas, as mensagens sdo moderadas pelo editor de conteudo
Felipe Sali, que leva cerca de duas horas diarias gerindo o canal — lendo, moderando e
respondendo. N&o sdo permitidos textos com xingamentos, palavrOes, teorias da
conspiracao e fake news. Segundo Sali, € muito raro que esse tipo de dark participation
(QUANDT, 2018) seja enviado, mas acontece. Apesar de haver moderacdo, ndo ha
nenhum tipo de aviso ou explicacdo da selecdo disponiveis aos usuarios.

Em 2020, o nimero de comentéarios foi cerca de quatro vezes maior que o do ano
anterior, segundo observacdo de Sali, que acredita que o aumento se deve a descoberta
do Joca enquanto material de auxilio para aulas a distancia'?.

O mesmo aumento foi percebido no segundo canal em nimero de mensagens recebidas

apontado por Cristianini, o e-mail da redacdo, joca@magiadeler.com.br. Durante 0 ano

123 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/fale-conosco/>. Acesso em 3 de outubro de 2021.

124 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/fale-com-a-redacao/>. Acesso em 3 de outubro de
2021.

125 Esse nome pode ser o préprio, um apelido ou outra quaisquer outras formas de identificacdo desejada.
Durante um tempo, comentarios sem o0 nome do usudrio era rejeitado, mas a regra foi abandonada “porque
existe uma cultura da crianca colocar nicks diferentes, nomes diferentes, para comentar. Percebemos que
isso faz parte da cultura de comunicagdo” (Apéndice K).

126 Houve também um aumento no trafego do portal. Entre 1° de janeiro e 15 de dezembro de 2020, o
nimero de acessos ao portal cresceu em mais de 120% em relacdo ao mesmo periodo de 2019, segundo
dados do Google Analytics divulgados pelo Joca. Disponivel em <https://www.jornaljoca.com.br/o-que-o-
joca-fez-em-2020/>. Ultimo acesso em 27 de outubro de 2021.
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de 2020, foram recebidos 1.963 e-mails, mais que o dobro do volume de 2019, 758 e-
mails'?’. Para respondé-los, a repérter Helena Rinaldi reserva cerca de meia hora diaria.

Além dos canais fixos, ha troca com os leitores nos encontros e oficinas, online e
presenciais, organizados pelo jornal em escolas. As reunides online, que foram
intensificadas na pandemia, acontecem em uma hora-aula com turmas inteiras. O objetivo
é contar como acontece a produ¢do do Joca, mas os estudantes sao livres para perguntar
quaisquer coisas (Apéndice J). Todos os profissionais da empresa podem entrar em
contato com 0s jovens nesses casos, pois participam de alguns encontros.

Foi depois de um encontro virtual do Joca com a turma da leitora Rosangela que ela
resolveu mandar sua primeira contribuicdo ao jornal. Na época, a menina ja queria ser
jornalista e lia o periddico junto com amigos, mas a conversa com o jornal foi o pontapé
que precisava para tomar a atitude de escrever um texto e enviar a redacdo por e-mail. “E
claro que na hora que pensei ‘nossa, ndo vou receber uma resposta’, mas eu recebi uma
resposta e eles publicaram no Joca. Foi um grande passo. Eu fiquei muito ansiosa, e, a
partir dai, comecei a pensar 'nossa, serd que eu posso ser uma jornalista?’. Quando

perguntada por que achou que ndo teria resposta, Rosangela disse:

Bom, porque, assim, tinha muito jovens participantes, sempre tinha aba onde
repOrteres mirins escreviam algumas matérias, entdo eu pensei ‘nossa, muita
gente manda’, entdo eles ndo vdo ver minha resposta, vdo pegar de outra
crianca. Foi mesmo na intuicdo. [...] Também eu estava pensando, foi uma
pequena reportagenzinha, sabe, um pequeno trecho, eu pensei ‘nossa, sera que
tda bom mesmo?’, ‘sera que eles vao aceitar?’, ‘serd que ndo td muito infantil
ou alguma coisa assim?’ (Apéndice S).

Outros trés leitores (N = 18) deram a justificativa “acho que o Joca ndo vai ler a minha
mensagem” N0 questionario sobre o porqué de ndo terem participado dos produtos do
jornal e outro disse que "ndo sabia que podia".

A expectativa sobre ter ou ndo uma resposta/publicacdo da contribuicdo € importante,
por exemplo, para a leitora Cibele, que ja foi entrevistada pelo Joca. Em casa, ela
consome telejornais com a familia e diz que ja mandou material audiovisual para a Record
porque sabe que eles publicam. “Quando a gente vé alguma coisa de errado na rua e acha
muito errado mesmo, a gente manda para Record porque tem WhatsApp. Tipo aquele
poste que fica com a madeira amarrada. A gente tirou ja varias fotos e mandou para a

Record para eles mostrarem 14 porque eles mostram” (Apéndice U, grifo nosso).

127 Dados computados pela repdrter Helena Rinaldi e enviados por Maria Carolina Cristianini por e-mail.
Para essa contagem, foram excluidas mensagens gerais, como as que chegam via assessorias de imprensa.
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Na pandemia de Covid-19, outra estratégia de interacdo elaborada pelo Joca foram as
lives no YouTube, nas quais criangas e adolescentes eram convidados a participar como
entrevistados, comentadores e entrevistadores dos demais convidados. Ja os espectadores
podiam mandar mensagens a partir do chat do disponivel nos videos ao vivo, que era
sempre visto e respondido pelas pessoas do Joca que estavam na chamada online.

Por fim, a Gltima forma de contato da redagdo com leitores é pelo WhatsApp. O canal
é dedicado somente aqueles que participam de forma frequente da producéo de contetdo
do Joca, que podem ser chamados de Gltima pois ja conhecem a equipe e 0s bastidores
do jornal; ou aqueles que véo participar de uma campanha ou de uma producéo publica,
como uma live, e precisam de orientacdo (Ver exemplo em Apéndice S).

Mesmo em uma perspectiva de grande crescimento do Joca, Habrich diz que o

relacionamento com os jovens ndo sera alterado.

Eu consigo imaginar eu falando com um monte de gente. E vai precisar de um
monte de Carol [atual editora-chefe, Maria Carolina Cristianini]. Mas ai a
Carol também s6 tem que falar com gente. Acho que isso € o principal. E aquilo
que eu falei. O funcionario pode ser mandado embora por causa disso, essa
falta.

Perguntada sobre a possibilidade de contratagdo de um funcionario ou equipe para
lidar somente com as interagdes, a editora-chefe do Joca diz que ndo ha previsao disso e
reforca os beneficios do fato das conversas serem de responsabilidade da equipe de
jornalismo, visto que delas podem sair pautas e sugestfes, além de funcionarem como

termOmetro de interesses e de validagdo do publico.

4.2 ACESSO/OBSERVACAO

A participacdo de leitores na etapa de acesso/observacao diz respeito as possibilidades
de sugerirem pautas e enviarem evidéncias documentais a serem incorporadas pelo jornal.

No Joca, os jovens podem fazer sugestdes em todos os canais de comunicagdo listados
na se¢do anterior. Dentre eles, 0s que mais recebem mensagens sdo também os que mais
recebem sugestdes de pauta. O primeiro, comentarios no portal, esta disponivel em todas
as paginas que possuem contetidos, sejam eles noticiosos ou néo.

A resposta as sugestdes nos comentarios pode ser a sinalizacdo de que a redacéo ira

analisar o pedido ou a indicagdo de um contetdo ja publicado sobre o assunto.
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Figura 6 - Resposta de Felipe Sali para sugestdo de pauta nos comentdrios

ﬁ Kleber Cunha de Morais | 4 meses atras
vocés podem fazer uma noticia sobre o futebol

4y Responder

ﬁ Felipe Sali | 4 meses atras

0i, Kleber. Tudo bom? Clicando aqui vocé vai poder ver algumas reportagens que
fizemos sobre futebol clicando agui https://www.jornaljoca.com.br/?s=futebol Até a
proxima! 3

+y Responder

Fonte: Portal web do Joca

Dentre as sugestdes recebidas, as perguntas para a coluna online Duvida Animal, onde
um bidlogo responde dividas sobre animais, sdo o “maior hit do portal”, com cinco a dez
perguntas enviadas por dia (Apéndices J e K).

Outro meio destinado ao envio de sugestdes sdo os formularios. No “Fale com a
redacdao”, 0 campo “motivo do contato” ¢ subdividido entre as formas pelas quais as
criancas e adolescentes podem contribuir com o jornal impresso e online, a exemplo do
envio de CPU, e tipos de papeis que podem assumir, como de editor e apresentador de

podcast. Também é possivel anexar arquivos.

Figura 7 - Motivos de contato na pdgina "Fale com a redag¢do"

Formuldrio de contato Outras informagdes

Quale metive do contsto? () Endereso| Editora Magia de

Ler

Quero enviar uma sugestio de pauta hd
Rua Dr. Anténio Benta, 560, ¢j.
Quero enviar uma sugest3o de pauta 1007
Quero ser repdrier mirim Santo Amare, 550 Paulo
Quero ser editor mirim CEP: 04750-001
Quero enviar uma resenha
ro participar do Canal Aberto .
rticipar da secio 'O que vocé faria se... Q3 sac
uma Carta do Leitor
) 2391-117:
uma pergunta para a coluna de Finangas (11) 23911178
uma pergunta para a coluna 'Divida Animal’
() Mensagens
{11) 98756-6665
Como podemos te encontrar? £ Email

Informe-nos um e-mail ou telefone, seu ou do seu
responsavel

Quer anexarum arquivo?

Escolher arquivo | Menhum arquive selecionado

contato@magiadeler.com.br

Fonte: portal web do Joca

Sobre os pedidos de pauta que chegam na caixa de e-mail joca@magiadeler.com.br, a

reporter Helena Rinaldi diz que ha muitas criangas que “realmente falam o que eles
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querem ver no jornal”, dizendo, por exemplo: “escrevam mais sobre isso”, “quero ouvir,
quero ler mais sobre esportes”, “quero ler mais sobre roupa”.

Nesses exemplos é possivel observar pedidos do tipo de “refor¢o”, como aqueles
apontados por Doretto (2015) em sua tese, em que 0s jovens pedem mais daquilo que
gostam de ver no jornal e ndo algo que sentem falta. E o caso da leitora Cibele, que além
do Joca, consome noticias na TV e no radio. Ela diz que ndo mudaria nada no jornal
infantojuvenil: “Tudo que tem |4 eu acho legal” (Apéndice U).

Na pesquisa de Hermida (2011, p. 19), os jornalistas entrevistados apontam a
necessidade de um incentivo por parte da redagéo para que os leitores participem da etapa
de acesso/observacéo.

No Joca, ele esta presente nos produtos, conforme veremos em detalhes nas proximas
secdes; nas redes sociais, tanto pela divulgacao de contribuicdes ja consolidadas quanto
através de solicitacdes para novas; e em e-mails para assinantes sobre os destaques da
edicdo impressa, que diz: “NOSSOS(AS) LEITORES(AS) PODEM FALAR
DIRETAMENTE COM A REDACAO. Em nosso site, os leitores tém acesso a um
formulério para falar diretamente com a equipe de jornalismo para sugerir pautas, enviar
conteddos e pedir para participar da producdo do jornal. Basta acessar

jornaljoca.com.br/fale-com-a-redacao. Incentive a participagao!”.

Figura 8 - Postagem do Joca no Instagram sobre formas de participagéo dos leitores

@ jornaljoca * Seguir
¢k \ jornaljoca Todos os nosscs |eitores podem participar do Joca,
E=)

sabia? Um de nossos principios é dar voz a criangas e jovens, e

7 precisamos da contribuicdo deles para elaborarmes contetido
H Jornalistico significativo, pelos quais eles se interessem ao mesmo
tempo em que estejam se informando sobre o que acontece no
Brasil e no mundo.
= P Os leitores podem participar como editores mirins, repérteres
Q ME \j O CE’ () d (_ (1 5 t mirins, enviando pautas, dlvidas, resenhas e muito mais! Saiba mais
O L R g sobre as possibilidades de participagdo no LINKS NOS STORIES (ou
’P‘/RIA SE? t. \r 1 S t t‘ e 11 acesse bitly/como-participar-do-joca em seu navegador).
-'1: #joca #ornaljeca #ornalinfantojuvenil #jocanaescola
C l #jornalnaescola #jocaemcasa #jovemprotagonista #reportermirim
ana #editormirim
RESENHAS- & Aberto
@ guerreiros.da.amazonia @
. ~ /o G ©
: Davida animal
Editor -l oav R
. .
n \ NN 0 78 curtidas
Mirim  [QMENTARIDS gk o
u Ul VIR ) e DE NG DE 20
i A va @ Adicione

Fonte: Perfil do Joca no Instagram

4.3 INTERPRETACAO
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Na etapa de interpretacdo do Joca, o espago de comentérios e 0 e-mail da redacéo séo
destaques novamente.

No primeiro, ha muitas perguntas e a orientacdo, segundo Felipe Sali, € sempre
respondé-las, “normalmente, sdo respostas rapidas assim, que resolve a davida do leitor
ou, quando necessario, mostra o e-mail para qual ela pode enviar para ganhar uma
resposta em outro sentido, uma sugestdo de pauta para jornal”. AS mensagens com apenas
“gostei” ou “legal” ndao costumam ser respondidos. Caso perceba-se, pelo comentario,
que o leitor ndo entendeu “exatamente 0 que estava escrito no texto”, € feita uma
“correcdo educada, conversando sobre esse sentido”.

O mesmo vale para as redes sociais, que, apesar de serem destinadas aos adultos no
Joca, recebem mensagens de criancas e adolescentes. Nesses sites, a equipe de marketing
é responsavel pelas respostas, atuando em conjunto com a equipe de jornalismo se
necessario.

Além das dividas, o portal recebe muitos comentarios opinativos e alguns deles sdo

destacados na home do portal web, ao lado do ranking das matérias mais lidas.

Figura 9 - Dois de quatro comentdrios destacados na home do portal web do Joca no dia 26 de outubro de 2021

Comentarios

CULTURA

Estrein na Metfliz a u'.ir":n_:,i:- "A Farmlin Witchell =
& Aevolts das M&guinas"

MALUQUICES

waluguices | Artiste vende ssoulturs irdsivel por
22 mil resis

) =ufiz i exciihnng do tamanibo do o Eiffel
o0 VECD wou vow Ser rico 08

clulic - & muams adnia

Fonte: Portal web do Joca

Apesar de ndo ter dados precisos, Sali observa que as matérias sobre natureza, jogos,

bandas pop, tecnologia e, principalmente, meio ambiente incitam mais mensagens,

sempre vai ter um engajamento alto de comentarios, as criangas sempre vao
comentar bastante porque parece que tem dentro da geracdo delas essa
preocupacao geracional com o meio ambiente, que é algo que ndo contamos
com tanta forca adolescente e no adulto. Entdo sempre que tem algo sobre
queimadas ou desmatamento, vamos ter muitos comentarios e vao ser
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comentarios quentes. Eles tao la bravos, comentando sobre isso, falando sobre
iSSO0.

Em relacdo a “conversa” citada por Sali, ela se refere a possibilidade de os leitores

responderem uns aos outros nos comentarios, criando dialogos paralelos, todos publicos.

Figura 10 - Didglogo entre criangas em comentdrios no portal do Joca

ﬁ sibele lemos | 1 més atrds

n3o gosto muito de Pop-It

* Responder

ﬁ RAUL BATISTA PEREIRA WAKAHARA | 1 semana atrés
EU TAMBEM NXO GOSTO DE POP-IT EU ACHO MUITO VICIANTE

4y Responder

Fonte: portal web do Joca

Alguns usuarios comentam com e-mails institucionais de colégios, como no exemplo

abaixo, retirado de uma matéria sobre o avistamento de tubardes em uma praia'?®.

Figura 11 - Comentdrio de usudrio no portal web do Joca com e-mail escolar

= )

ﬁ aluno.marianarezende@colegiomagister.com.br | 3 meses atrds
—
que pirigo

4 Responder

Fonte: Portal web do Joca

A professora de informatica educacional do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental 1
Telma Liberti usa todos os produtos do Joca em suas aulas desde 2017 e diz que sempre

faz atividades de interacdo com envio de mensagens.

Claro que no impresso eu vou ter que pegar a questdo do aluno e enviar para o
Joca via e-mail, via WhatsApp. Agora no online, ndo. E tudo online [...].
Quando ¢ online, isso ¢ legal, tem ‘comente a noticia’. Entdo a gente também
faz comentario das noticias. Primeiro e segundo aninho, eles comentam juntos.
Cada um fala, faz a sua observagdo, e eu sou escriba deles e posto 0 comentario.
Quando é quarto e quinto ano, eles mesmo abrem o Joca, cada dupla no seu
computador, e ai eles fazem o comentério da noticia lida (Apéndice R).

128 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/tubaroes-sao-vistos-em-balneario-camboriu-apos-
obra-na-praia/>. Ultimo acesso em 10 de janeiro de 2022.
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Para Liberti, a participagdo desperta um sentimento de pertencimento. “Os alunos ao
verem seus comentarios no Joca impresso ou online ficam muito felizes o que incentiva
mais e mais a leitura e escrita”. As atividades sdo facultativas, entdo participa s6 quem
desejar, sempre com o direcionamento da professora ou, pelo menos, “uma dica”.

E assim que ela se refere & sua mediagdo quando seus alunos fizeram um abaixo
assinado nos comentarios do Joca para que o livro-diario de uma adolescente na Guerra
da Siria fosse traduzido para o portugués'?®. “Eu disse assim “ah, eu t6 louca para ler esse
livro, mas como que eu vou ler o livro? Ta em francés. Alguém fala francés?’ Ai nao, né.
‘Entdo vamos pedir, vamos escrever para o Joca, pedir para traduzir’. E foi o que
aconteceu”. Na época, 2017, o Joca entrou em contato com uma editora brasileira e
mediou a publicagdo. O caso rendeu uma matéria no programa Fantastico'®, da TV
Globo, e em grandes jornais nacionais, como Folha de S. Paulo e Estad&o.

E possivel perceber quando chegam cartas de leitores de turmas no e-mail do Joca, ou
porque os alunos enviam com o e-mail institucional do colégio ou porque chegam muitas
quase a0 mesmo tempo. “E 0 que costuma acontecer: eles estio estudando o género carta,
ai mandam para a gente muitas cartas do leitor”, explica Helena Rinaldi*3Z.

O tempo escolar também interfere no tempo em que uma publicacdo ficaré recebendo

respostas. Algumas recebem feedbacks semanas, meses ou anos depois de publicadas.

A gente fez uma matéria sobre videogame que eles adoraram, que na China
eles tdo restringindo o horério que as criancas podem jogar online, e os leitores
ficaram muito chocados com isso. Ja faz uns dois, trés meses e a gente recebe
um monte de e-mail até hoje deles falando. Porque também, as vezes, o Joca
chega um pouco mais tarde para eles. Também depende muito de quando os
professores vao querer usar esse material em alguns casos. Acho que € por isso
também que a gente est recebendo um pouco agora.

Ao falar que “as vezes, o Joca chega um pouco mais tarde para eles”, Rinaldi se refere
ao fato de o prazo de entrega do impresso ser de cinco dias Uteis na cidade de Séo Paulo
e regido metropolitana, sete dias Uteis para as demais regides do estado paulista e até oito

dias Gteis para outros locais do Brasil, a contar da data de publicacio da edi¢do®2.

129 A matéria que inspirou a agdo esta disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/garota-siria-de-13-
anos-registra-a-guerra-e-lanca-livro/>.

130 Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/6844602/>. Ultimo acesso em 3 de janeiro de 2021.

181 O género carta de leitores comegam a ser estudadas desde o 3° ano do Ensino Fundamental 1, segundo
orientacOes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) — documento de carater normativo que define
um conjunto progressivo de conhecimentos, competéncias e habilidades a ser desenvolvido por estudantes
na escolaridade basica. Ver exemplo de uso no Apéndice S.

132 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/termos-de-uso/>. Ultimo acesso em 2 de julho de 2021.
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Ja sobre o0 uso que os professores fazem dos materiais, a professora Telma Liberti diz
que, com frequéncia, usa contetido antigo do jornal para compor suas aulas. Ela sabe até
de cor alguns para os quais recorre ao abordar determinados assuntos anualmente.
“Quando em maio eu trabalho, por exemplo, 0 Maio Amarelo, a atencdo ao transito, volto

la no [video] Zebras no Transito do TV Joca’33,

4.4 JORNAL IMPRESSO

O impresso é o carro-chefe do Joca, seguido pelo portal web. Ambos sdo os Unicos
produtos que exigem assinatural®*, enquanto os demais estdo disponiveis gratuitamente.

A versdo impressa € publicada quinzenalmente ao longo dos meses letivos. Inspirado
em jornais e revistas infantojuvenis europeus, se diferencia pela elasticidade da faixa
etaria do seu publico-alvo'®. Enquanto na Europa as publicacdes costumam ter faixas
bem definidas, inclusive, com opg¢des diversas de uma mesma publicacdo para pessoas de
idades diferentes, o Joca é produzido para jovens e criangas de todas as idades!3®,

O periodo de anélise dos produtos desta dissertacao se inicia junto com a ultima grande
mudanca de layout e conteudo do impresso, que se deu na virada de 2019 para 2020.
Como nossa amostra coincidiu com o primeiro ano da pandemia de Covid-19, muitas
edi¢cdes abordam o tema como o principal. Das 21 capas observadas, 10 foram destinadas

diretamente a ele e a temas circundantes, como retorno as aulas presenciais (edicdo 153).

Figura 12 - Capa da edig¢do 145 do jornal Joca

133 TV Joca é um programa online em formato de telejornal (com apresentador em uma bancada falando
sobre temas atuais) divertido, com piadas e uso de memes. N&o consideramos a TV Joca como fonte de
dados para este trabalho porque o produto ndo tinha producédo periédica no periodo da nossa anélise.

134 No paywall do portal ha um nimero de textos permitidos para nao-assinantes.

15Alguns pais também usam o Joca para se informar. “Nossa comunidade é muito carente, a maioria dos
pais tem diploma apenas de ensino fundamental e, consequentemente, pouco acesso a leitura e a
informagdo” (MOYA, 2019, p. 390).

136 H3 classificacdo somente nas noticias dos encartes em inglés e espanhol, com trés niveis de dificuldade,
e nas atividades pedagdgicas sugeridas pela equipe de educacéo do jornal, divididas por anos escolares.
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A pandemia
do novo
coronavirus

Criangas e jovens do Brasil e do mundo comentam sobre a
covid-19, doenga que se alastra pelo planeta « pics. 6 € 7

T D000

Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web

4.4.1 SELECAO/FILTRAGEM

Segundo o editor Felipe Sali, “o tempo todo” pautas sugeridas por leitores viram pauta
do jornal. Para filtra-las, a redacio presta atengdo a tendéncias. “As vezes aparecem trés,
quatro comentarios pedindo a mesma pauta, ai normalmente isso vai para a reunido de
pauta”. A equipe de jornalismo do Joca discute as opgdes e decide 0 que serd publicado
em todos os produtos. Se uma pauta sugerida por crianga ou adolescente for publicada,
ela(e) recebe um feedback.

A tendéncia de pauta, porém, ndo é suficiente para fazé-la engatar. “E l6gico que,
assim, eles pedem muita pauta de videogame, esse tipo de coisa, que ndés nem sempre
podemos atender. Quando podemaos, nds atendemos, mas nem sempre”. Essa ideia de que
é o jornal o responsavel por balancear o que os leitores querem ler e o que deveriam ler
é evidenciada na preferéncia dos leitores pela editoria de Maluquices®®’, composta de

textos sobre acontecimentos inusitados, com foco no entretenimento.

137 Informagdo dita pela equipe do Joca em produtos e nas entrevistas para esta dissertacdo, por educadores
e como resposta de duas enquetes publicadas no portal. Na enquete "O que vocé faz logo que recebe uma
nova edi¢do do Joca?", de outubro de 2020, 691 criancas (39% dos votos) escolheram a opgao "Vai direto
para a se¢do 'Maluquices™. Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/enquete/o-que-voce-faz-logo-
que-recebe-uma-nova-edicao-do-joca/>. Ultimo acesso em 21 de outubro de 2021. J& na enquete "Qual é a
sua secao preferida no Joca?", de marco de 2019, 1.325 pessoas (31,6% dos votos) responderam
Maluquices. Disponivel em <https://www.jornaljoca.com.br/enquete/qual-e-a-sua-secao-preferida-no-
joca/>. Ultimo acesso em 21 de outubro de 2021.
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Como a gente pergunta muito, eles so6 ‘ah, eu gosto de Maluquices’, ‘quero
mais Maluquices’, ‘quero mais palavras cruzadas'. Ok, a gente ouve, mas a
gente também traz eles para as coisas importantes. Entdo ndo é que a gente
vai abrir mdo de tudo que a gente quer para ficar ‘ah, ndo, entdo ta bom, s
Maluquices’ (Apéndice J, grifo nosso).

Das 21 edi¢bes da amostra, encontramos em quatro alguma referéncia ao leitor que
sugeriu a pauta de uma secdo. Foram quatro sugestdes em "*Vocé sabia que..."" — onde
o jornal conta a historia e/ou curiosidades de um tema, como plantas carnivoras, esqueleto
humano e dancas tipicas — e uma na coluna Minhas Financas, onde um economista da
conselhos financeiros. Na edicdo 157, de setembro de 2020, por exemplo, ha a sinalizacédo

“Sugestdo do leitor Heitor D. D., 9 anos” ao lado das curiosidades sobre besouro.

Figura 13 - Nome de leitor como propositor de pauta na edigdo 157
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Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web

Os leitores também interferem na selecdo de pauta das se¢des Canal Aberto e O que
vocé faria se..., que consistem em trocas de mensagens entre eles intermediadas pelo
jornal. Sdo eles quem levantam os assuntos a serem tratados em ambas as se¢des. Ainda
que a redacdo filtre as mensagens que serdo publicadas, é necessariamente dentre aquelas

enviadas pelas criangas e adolescentes.

4.4.2 PROCESSAMENTO/EDICAO

Somente para o produto impresso, subdividimos esta se¢cdo em duas, seguindo a ordem

do processo de producdo de contetido, com “processamento” antes de “edicao”.
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4.4.2.1 Processamento

Sendo o carro-chefe dos produtos e o que abriga 0 maior nimero de se¢des, junto ao
portal, o impresso é também o que tem formas mais diversas de participacao.

Os leitores podem contribuir com a producéo completa de um texto noticioso na segéo
Repdrter Mirim, onde fazem uma entrevista ping-pong. Para que a producao aconteca, 0
jovem pode procurar o Joca e indicar seu desejo de contribuir, com ou sem uma pauta
e/ou entrevistado definidos, ou a equipe de jornalismo do Joca pode procurar um ou mais
leitores para entrevistar alguém. Antes da pandemia de Covid-19, se o repdrter mirim e o
entrevistado residissem em S&o Paulo, o jornal tentava realizar o encontro presencial de
ambos. Se morassem em lugares diferentes, ou o encontro era virtual ou o leitor escrevia
as perguntas e enviava para a redacgéo realizar a entrevista. Dessa forma, a entrevista de
fato era feita por um adulto.

Uma atitude similar ocorreu no colégio dos leitores Isabel e Daniel, que incentivou
seus alunos a participarem de uma competicdo de entrevistas ping-pong do Joca. Para
isso, mandou como tarefa de casa a elaboracdo de perguntas. Ao recolher as perguntas,
porém, era a instituicdo quem entrava em contato com os entrevistados, fazendo com que
parte do processamento/edicao do contetdo fosse feito por adultos.

De modo mais simbiotico

O Repdrter Mirim esteve presente em todas as 21 edi¢Ges da amostra, sendo que,
em quatro delas, o entrevistado também era crianca ou adolescente. Quase todos (20) que
exerceram a funcdo tiveram suas fotos publicadas e somente dois tinham na sua assinatura

uma referéncia ao colégio onde estudavam.



Figura 14 - Segdo Repdrter Mirim da edigéo 153 do jornal Joca
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Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web
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Textos noticiosos de jovens tambeém foram publicados na edicdo 148, que diz:

"Inspirados pela leitura de reportagens do Joca sobre 0 novo coronavirus, os leitores Luisa

S. de C., 10 anos, e Victor F. M., 9 anos, ambos de Sdo Paulo (SP), fizeram textos

abordando o tema". Abaixo dos trechos das matérias, havia indicacdo de que o contetdo

completo estaria no portal.

Com grande recorréncia (12 edicdes), os jovens assinaram resenhas de produtos

culturais (editoria de Cultura), sendo que em seis constava 0 nome dos seus colégios.

Figura 15 - Resenha cultural assinada por leitora na edigdo 156 do jornal Joca

DICA DA LEITORA

NA EDI(;RD 152 DO JOCA, CONFIRA UMA ENTREVISTA COM
A THALITA REBOUGAS, AUTORA DO LIVRO INDICADO PELA ALICE.

=
|

rédito!

CONFISSOES DE UM
GAROTO TiMIDO, NERD
E (LIGEIRAMENTE)
APAIXONADO (Thalita
Rebougas, Editora Arqueira)

Por Alice N. P., 11 anos,
Presidente Prudente (SP)

(o]

0 livro fala sobre um garoto
chamado Davi, que mora no
Rio de Janeiro. Ele tem dois
melhores amigos: o Zecae a
Teté (que é namorada do irmao
mais velho de David, Dudu). Ele
é um garoto que mora com a
avo, pois os pais morreram em
um acidente de carro.

E uma histéria muito legal
para quem gosta de astrologia,
pois o Davi ama esse assunto
e até faz um curso. E um livro
muito bom, que trata muito bem
sobre o preconceito. Como diz
um dos personagens: nao ao
odio, nao ao preconceito, e sim
ao amor e a liberdade de escolha.

Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web
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Outra forma de participacdo encontrada séo 0s jovens darem entrevista para a equipe
do Joca, seja ela extensa ou pontual. Sabemos que a entrevista é uma atividade basica da
atuacdo jornalistica e, portanto, entrevistar jovens é o que se espera do jornalismo
infantojuvenil. Porém, consideramos a entrevista neste trabalho como um modo de
participacdo no Joca pelo fato dela nem sempre ser uma premissa real em iniciativas
anteriores para este publico, tornando sua presenca algo a ser apontado e debatido.

A indicacéo de quais textos devem incluir aspas infantojuvenis é feita na reunido de
pauta. Segundo conta Rinaldi, “a [editora-chefe] Carol ndo pode pedir para a gente ter
opinido dos leitores em todas as matérias porque a gente realmente néo vai dar conta. [...]
E uma coisa que a gente ja pensa na reunido de pauta, mas a gente tenta aplicar ainda
mais no dia a dia”.

Na hora da escolha de quem serd entrevistado, o direcionamento € a diversidade de

pessoas e de colégios parceiros participantes, segundo Cristianini.

E mesmo quando é uma mesma escola, se muda o ano, ja é uma outra turma
de estudantes que esta naquela escola, entdo ja sdo outros participantes. [...]
Tem uma diferenciagdo, as vezes, de idade, de 0 que é mais adequado para
participar de tal assunto. [...] O olhar esta sempre muito mais para envolver o
maximo possivel de eleitores, para eles se sentirem dentro da
representatividade, de olharem para o jornal e verem que eles estdo ali
participando, e ter sempre esse olhar das idades variadas, ndo estar sempre
falando com uma mesma faixa etéria ja que a gente tem jornal para todos.

Para chegar até suas fontes-personagens, a equipe de jornalismo recorre a Varios
métodos: pedir contato para conhecidos; falar com leitores que ja tenham contribuido em
pautas anteriores; pedir intermédio de assessorias de colégios; e pedir para escolas e/ou
professoras(es) da base de assinantes que indiquem alunos(as). Os meios mais comuns
sdo aqueles ligados as escolas.

Antes da pandemia de Covid-19, os jornalistas entravam em contato com uma escola
e, se permitido, iam presencialmente nas salas de aula conversar com estudantes, podendo
entrevistar, de uma s6 vez, turmas inteiras. Por esse caminho, termos de autorizacdo para
uso de imagem e fala dos jovens*® eram deixadas no colégio, para que eles enviassem
aos pais/responsaveis e repassassem o0s documentos assinados.

Com o isolamento social, 0 caminho mais comum se tornou: as escolas recebem a

demanda do jornal, aprovam a participacdo com a coordenacao (se ndo for ela o primeiro

138 A autorizagdo € dada para a editora Magia de Ler, que pode usar o contetido em todos os seus produtos
e redes sociais "por periodo indeterminado, ndo inferior a 05 (cinco) anos, podendo, inclusive, ser
licenciados e/ou sublicenciados para uso por terceiros". O termo foi enviado pela editoria Maria Carolina
Cristianini a pesquisadora por e-mail.



104

contato), falam com os pais/responsaveis e depois disponibilizam o contato para o Joca.
Normalmente, no contato com os pais/responsaveis, a escola pega a assinatura deles para
o termo de autorizacdo de uso de fala e imagem™*°.

Com essa permissao, o jornal pode entrar em contato com o estudante por telefone ou
conversar por intermédio dos educadores. No caso de uma aluna indicada pela professora
Patricia Alves, a entrevista aconteceu no proprio colégio, “até para a gente poder
acompanhar”, diz (Apéndice P). Para todo esse processo acontecer, as escolas pedem, no
minimo, de quatro a cinco dias de prazo.

Para a madrasta da leitora Cibele, a intermedio pela escola foi essencial para que
aceitasse rapidamente a participacdo da enteada em uma matéria. “O [coordenador
pedagdgico] Marcos!*® s6 me ligou pedindo autorizagdo para o jornal Joca entrar em
contato com ela. N&o achei nada demais. Tenho que confiar nele” (Apéndice U).

Antes que a entrevista com o Joca acontecesse, também orientou a enteada: “Falei
‘vocé ndo vai ficar nervosa. Vocé ouve primeiro. Falei com ela isso agora também. Vocé
estava falando, eu falei para ela assim: ‘vocé ouve primeiro, v€ o que ela esta perguntando
para vocé responder. Nao atropela’. 1sso porque Cibele ficou ansiosa antes da conversa,
segundo ela mesma relata: “Fiquei ‘gente, como é que vai ser?’, ‘como € que eu vou
falar?’, fiquei perguntando essas coisas”.

A mae da leitora Rosangela, por sua vez, ajuda na revisdo dos contetdos feitos pela
filha. “Ela fala assim ‘ah, mae, vé se tem muito erro, alguma coisa, se esta fora de
contexto, e tal’. Isso a gente consegue ajudar, mas o texto ¢ dela. Ela fala do jeito dela,
com as palavras dela” (Apéndice S).

Os pais/responsaveis também sdo, por regra, 0 primeiro contato da redacdo quando a
apuracdo ocorre sem intermédio das escolas. Esse processo menor agiliza a coleta de
informacBes para dois ou trés dias. De qualquer forma, eles estdo sempre cientes da
participacdo porque precisam assinar o termo de autorizacdo. O documento é assinado
toda vez que um jovem da entrevista ao jornal, ainda que tenha contribui¢des recorrentes
(Apéndice L).

Com o termo assinado, 0 Joca passar a poder publicar as seguintes informac6es dos
participantes: primeiro nome, letra inicial do sobrenome, idade, série e escola onde

estuda, foto e nome dos pais/responsaveis, quando fizer sentido para a pauta.

139 Com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) em vigor, a instituicdo ndo pode divulgar ou
repassar informacao pessoal dos estudantes, a exemplo do telefone dos seus responsaveis.
140 Nome ficticio.
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Das edicbes da amostra (N = 21), todas continham aspas de uma crian¢a ou
adolescente, seja como objeto principal da pauta ou personagem. No total, 165 jovens
fizeram contribuicbes desse tipo'*!, sendo que 99 deles também tiveram suas fotos

publicadas!#?,

Figura 16 - Matéria da segdo Ciéncia e Tecnologia com aspas infantojuvenis na edi¢do 157 do jornal Joca

Fall Guys: Ulimate Knockout
vira mania na pandemia

Por Helena Rinaldi

mjugu )IJII//i/sz!)'r’/‘ ou sc_]a. e
que varios jogadores dispu-
tam entre 51 se tornou o mais

vendido da histéria da PlayStation
em 26 de agosto: Fall Guys: Ultimate
Knockout. Na data, a PlayStation
Brasil comemorou a conquista nas re-
des sociais, mas o niimero de usudrios
do jogo, langado no dia 4 do mesmo
més, ndo foi divalgado. “Acho que
ele esta fazendo sucesso na pandemia
porque muita gente esta cm casa ¢ cn-
tediada, entdo as pessoas arrumam

esses joguinhos para ir passando o

tempo. Il o mais legal ¢ que é um jogo
(lillilllliLU. \'()(é nunca bill)c qllilis Llc-
safios vai cncontrar”, comenta a leito-
ra Sophia I',, de 12 anos.

O game ¢ uma disputa em que os
participantes precisam vencer desa-
ﬁ(]s l)f"'f] EIV}H](;:“ (][‘ |]i\‘(‘]. (‘) j()g:ld()l‘
que restar sera o vencedor e conquis-
tard a coroa de campeio. “Tem varios
desafios, de corrida, de futebol e um
cm quc voct tem uma cauda c as pes-
soas tentam rouba-la para passar de
nivel, por exemplo”, explica o lcitor
Felipe R., 11 anos. Para ele, a parte

mais divertida é a corrida. “E muito

legal porque vocé ndo tem controle di-
l‘cil() LlU [)Ull('(l). Z‘lS’ VELES le \I)Ll}"'d‘ L=
nao ¢ tao rapido. Tudo pode aconte-
cer, € muito engracado.”

Ja para Rachel 1., 10 anos, a parte
mais divertida é disputar a coroa com
0s ontros j()gn(]("‘(‘ﬁ. .() (1‘1[‘ cu In.’li,\
gosto € da ideia de ganhar e ficar nas
[fases] finais para competir com as ou-
fras pessoas € ver se voce vai ser premia-
do. um jogo bem legal de interagir ¢
que a maioria do publico pode jogar, ¢

um jogo para todos os gostos”, explica.

Forles doye Arver, e o vleresse

Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web

A maioria dos jovens (78) deu entrevista para a secdo comportamental Em Pauta,
que publicou depoimentos em 20 edi¢des. Essa se¢do tem, inevitavelmente, participacdo
de, no minimo, duas criangas por texto. Para dar conta dessa periodicidade de apuracao,
0s temas abordados séo pensados com dez dias de prazo (Apéndice M).

Depois dela, a secdo com maior constancia de participacdo foi Brasil (em 13 edi¢des),
que acopla uma série de tematicas. Brasil também foi a segunda secdo em numero de
jovens participantes, seguida dos “correspondentes internacionais” (19), como sdo
chamadas as pessoas que moram no exterior e ddo depoimentos nas se¢des Mundo e Giro
pelo Mundo. Em pautas internacionais, além dos correspondentes, quatro jovens foram

personagens.

Grdfico 7 - Quantidade de crian¢as/adolescentes entrevistados por segéo do jornal

141 Em duas edicOes da amostra, duas matérias que traziam aspas de adolescentes internacionais, que, pelo
texto, entendemos que nao foi entrevistado pelo Joca. Essas duas apari¢des ndo foram consideradas por nés
como uma contribuicéo infantojuvenil ao jornal.

142 Em alguns casos, apareciam fotos de criancas/adolescentes préximos aos depoimentos, mas sem legenda
gue os pudessem identificar. Nesses casos, ndo contabilizamos como foto de personagem.
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78
34
19
14
6 5 5 4
Em Pauta Brasil Correspondentes  Reportagem Cultura C&T Entrevistado no Mundo
Especial Reporter Mirim

Fonte: Elaboragdo propria

Uma explicacdo para o destaque da secdo Em Pauta é a cobertura da pandemia de
Covid-19. Na edicdo 145, publicada em marco de 2020, ha um pico de 24 jovens
entrevistados nesse espaco. Todos para falar da pandemia.

Figura 17 - Seg¢do Em Pauta sobre coronavirus na edig¢éo 147 do jornal Joca

AR B e

0 que os jovens tém a dizer
sobre o novo coronavirus?
el st

Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web

A segunda edigdo com maior numero de contribuicbes no Em Pauta é a seguinte,

numero 146, sobre a quarentena. Fora os picos, a média de participantes € de dois ou trés.

Grdfico 8 - Quantidade de criangas/adolescentes entrevistados por edi¢éo da se¢do Em Pauta
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24
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142 143 144 145 146 147 148 148 150 151 152 153 154 155 156 157 158 159 160 161 162

Fonte: Elaboragéo propria

A secdo Reportagem Especial foi a segunda com maior nimero de entrevistados de
uma s6 vez. Na edicdo 149, publicada em maio de 2020, nove estudantes ribeirinhos
deram depoimentos sobre a falta de transporte para ir a escola em Porto Velho, Rondonia.

Alguns dos depoimentos contabilizados nos dados acima ndo sdo parte do texto
principal em estrutura; veem em boxes ou espagos separados. Na maioria das vezes em
que houve essa separacao, porém, entendemos que eles compunham a pauta. Um exemplo
¢ a matéria “Criangas comeg¢am a voltar as aulas na Europa”, publicada na se¢do Mundo
da edicdo 148, onde trés correspondentes internacionais moradores da Dinamarca traziam
suas vivéncias com o retorno das aulas presenciais e, portanto, podem ser lidos como

personagens da pauta e agregadores de informagéo a ela.

Figura 18 - Matéria da se¢do Mundo da edi¢éo 148 do jornal Joca



Criancas come¢am a voltar as aulas na Europa

Por Maria Carolina Cristianini e Martina Medina

0 dia 15 de abril, a Di-
namarca sc torou o
primeiro pais europeu

a retomar as aulas, suspensas
em 12 de margo, pela pande-
mia do novo coronavirus. Ahi-
nos de creches, pré-escolas e de
parte do ensino fundamental
retornaram as escolas. No dia
10 de maio, scrd a vez dos cstu-
dantes de ensino médio.

De acordo com o governo
dinamarqués, o objetivo ¢ re-
tomar aos poucos a vida pré-
-pandemia, deixando os pais
com mais tempo para sc de-
dicar ao trabalho enquanto os
filhos estudam. Mas nem tudo
& como antes: os almos devem
manter distancia entre si — de
2 metros entre as carteiras, por
exemplo —, lavar a mio ¢ usar
alcool em gel com frequéncia
{at¢ de hora em hora em algu-
mas instituicoes).

A Noruega também deter-
minou a volta as aulas, com a
reabertura das ereches ¢ pré-
-cscolas no dia 20 de abril,

€inco semanas apds a suspen-

4 Joca | ebigAo 148

530, Ja o ensino médio serd re-
tomado em maio. Scgundo o
governo noruegués, a medida
foi tomada porque as criangas
ndo sio (@o afletadas pelo virus
¢ para permitir quc os pais vol-
tem a trabalhar.

EM BREVE

Outros paises da Europa tém data
prevista para a volta as aulas.
Confira alguns deles.

Alemanha: em 4 de maio, parte das
escolas vai reabrir, principalmente
as dos estudantes mais velhos,
que realizarao provas nacionais em
breve.

Austria: as aulas devem voltar a
partir do dia 15 de maio, mas as
auleridades ainda ndo detalharam
como isso deve acontecer.

Franga: as escolas de educagéo
priméria vao reabrir com turmas de,
no maximo, 15 aluncs, de 11 de maic
em diante. Estudantes a partir de 12
anos voltam a ter aulas presenciais
em 18 de maio. Ja as universidades
devem ser abertas apenas depois de
setembro,

Holanda: em 11 de maio, voltam

a funcionar as creches e 0 ensino
fundamental. Os alunos do ensino
meédio devem retornar em 2 de
junho.

ABRIL | MAIO DE 2020

CORRESPONDENTES
INTERNACIONAIS

ha sala fem cinco
£l 56 posso brincar com
nuita gente funta. Eu gostei de voltar
wito o que fazer. Eu
sma coisa.”

us amigos e brincar com eles. Mas

4 junta, o Gue € muito esquisito
JeqUENo espaco para b
ir para a escola de novo. A gente
mesmo depois de muito tempo
saudades, quena poder abrags-|

esld !
mas foi born
ode abragar 0s amigos,
&-los. Eu estava com

10 da entrada. A minha turma tem que chegar

5 € 8h30 para ndo ter muitas pessoas
entrando juntas. Fomos divididos em duas turmas de
12 alunos. As gen i

que é gramado. S estamos
nquanto, coma inglés,

dinamarqués e m
BeatrizR. doN., 11 anos, de Taastrup,

Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web
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Segundo Cristianini, a divisdo ¢ usada quando a crianca ou adolescente ndo esta “no

meio da historia como personagem”.

Faz sentido ele estar no meio da histéria como personagem, na minha viséo, se
ele fizer realmente parte da historia. [...] Agora, se a gente convida uma escola
do Rio de Janeiro para comentar o aumento da Covid-19 na Austria, néo faz
sentido colocar no meio do texto. Eu acabo desviando, confundindo o texto,
deixando o texto mais complexo, mais confuso, "mas o que é que esse
depoimento esta fazendo aqui no meio dessa historia se essas criangas ndo tém

nada a ver com essa histéria?".

Na pratica, o que vimos foi essa divisdo ocorrer quando os jovens estdo envolvidos na
histéria como personagens (como no exemplo acima da volta as aulas na Europa), mas
também, agora sim alinhado a explicacdo dada pela editora, em casos que consideramos
como “participa¢des opinativas”, que sao falas de leitores sobre as pautas em si, ainda
gue ndo tivessem experiéncia empirica referente a ela. No Joca, esse tipo de

contribuicéo foi publicado em 12 edi¢Ges da amostra.
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Figura 19 - Matéria em segdo Ciéncia e Tecnologia da edigdo 143 do Joca

PREVISOES
PARA 2020
QUE NAO SE
TORNARAM
REALIDADE
(AINDA)

Ao longo dos dltimos
anos, diversos cientis-
tas e estudiosos tentaram

descobrir como estariamos
vivendo em 2020. Mas algu-

mas previsdes nao se realiza- |}

ram. Veja algumas delas.

Fontes: CNN, Fpeca, R7 e Revista Galilew

* ROBOS

PREVISAD: em 2006,
especialistas da Universidade
Elon, nos Estados Unidos,
disseram que, antes de

2020, robés com inteligéncia
artificial seriam comuns no
nosso dia a dia, assumindo

para doengas, mas
p is mais nao ituiram a comida.
ou que exigissem esforgo fisico.

* TELETRANSPORTE

REALIDADE: 0s robds nao
evoluiram tanto. Alguns
profissionais da area alegam
que a crise econdmica iniciada
em 2008 atrasou 0s avangos.

* ALIMENTAGAO

PREVISAO: no livio A Medicina
da Imortalidade, de 2004, o ex-
diretor de engenharia do Google,
Ray Kurzweil, apostou que seria
possivel injetar nanorrobos
(pequenos a ponto de circular
pelos vasos sanguineos) no
corpo humano. Eles seriam
capazes de fornecer os
nutrientes de que precisamos, e
de forma mais eficiente.

REALIDADE: 0§ hos sao

PREVISAO: 0 livro Shift 2020, de
2014, traz varias previsoes para

que, neste ano, estariamos
planejando passeios em Marte.

REALIDADE: as empresas
seguem tentando e algumas
pessoas ja até compraram a

o0 ano. Uma delas aponta que
o teletransporte seria normal
e que 2020 seria 0 ano das
tecnologias de mobilidade.

REALIDADE: esta bem longe
de acontecer. Até agora, os
cientistas s6 conseguiram
teletransportar uma tnica
particula chamada qutrit. Bem
diferente de um ser humano.

* TURISMO NA LUA

PREVISAO: diversas empresas
privadas prometeram o turismo
espacial para antes de 2020.

usados para muitas coisas, até

O repr de uma delas,
a Space Adventures, disse

A previsao é de que o primeiro
turista espacial va para a Lua
em 2023.

O QUE
EU PENSO
SOBRE...

0 turismo espacial esta prestes
aacontecer, e eu nao vejo a hora

de acompanhar, mas espero que

os turistas nao facam sujeira nem
estraguem nada por onde passem.
As pessoas precisam ter uma
consciéncia melhor sobre o cuidado
com o préximo e os planetas.
Isabela J., 11 anos, de Brasilia (DF)

joca | EbigAo 143 | FEVEREIRO DE 2020 9

Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web

Metade dos jovens que deram esse tipo de contribuicdo (9) foram correspondentes

internacionais, que vivem nos paises onde os fatos narrados ocorreram, nas ndo estdo

envolvidos na histéria. Um exemplo estd na matéria “Estudantes protestam contra

governo na Tailandia” (editoria Mundo, edigdo 155), que traz a fala de um jovem que

mora na Tailandia, mas néo foi aos protestos. Ele somente opina sobre as manifestacdes.

Figura 20 - Correspondente internacional na pdgina 5 da edigdo 155 do jornal Joca

CORRESPONDENTE INTERNACIONAL

‘N&o participel dos protestos para ndo colocar minha satde
mental nem a minha vida em risco. Sou menor de idade

€ mesmo assim, POSSO Ser preso por criticar 0 governao.,

Os protestos dao mals poder aos tailandeses. Somos
ensinados a ser conservadores e guardar as coisas para
nos mesmos, e 0s protestos estdo mudando isso”,

Yannaphat S., 13 anos, Khon Kaen, Tailandia

Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web

Jé a contribuicdo mais comum do impresso para adultos, a carta de leitores, foi

observada em todas as 21 edi¢des da amostra, sendo uma delas escrita por uma pessoa

adulta. Das 20 edigfes com remetentes infantojuvenis, foram publicadas 55 mensagens,

com 28 assinaturas contendo alguma referéncia escolar, seja a série/ano de um jovem,

seja a assinatura em conjunto por uma turma de um colégio.



Figura 21 - Se¢do Carta dos Leitores com diferentes assinaturas na edigdo 158 do jornal Joca

CARTA DOS
LEITORES

Caros editores do jornal Joca,

Estamos escrevendo esta carta
porque aprendemos sobre carta
publica com a professora Deyse.
Lemos a noticia “Na Italia, artista
doa painéis para hospital pedia-
trico”, publicada no site do Joca.
Gostamos muito da matéria e
queremos parabenizar o artista
Silvio Irilli pela atitude que ele teve
nesta época tao dificil. Que outras
pessoas sigam o exemplo dele.

Um abrago,

Ana Julia, Augusto, Enzo, Bea-
triz, Arthur, Isadora e Felipe -
Colégio Marista Londrina - PR

0l34, bidlogo Guilherme
Domenichelli!

Eu li a matéria sobre camaledes,
publicada no site do Joca no dia
11 de margo. Achei bem interes-
sante, adoro coisas sobre animais!
A natureza é incrivel, nao acha?
Continue escrevendo matérias
legais assim!

Um abrago,
Beatriz C., 8 anos

Ola jornal Joca!

Euli a matéria “Dia do Gato: cinco
histérias malucas envolvendo
felinos", publicada na segao “Ma-
luquices" do site do Joca. Acheio
texto muito curioso e engragado.
A histéria de que mais gostei foi
aquela em que os donos desco-
briram que o gato levava uma vida
dupla, morando, na verdade, em
duas casas. Gostaria de sugerir
que voceés fizessem mais matérias
assim.

Até a proxima! Beijos,
Marina P.

Ola jornal Joca!

Adoramos a matéria sobre o teatro
espanhol que resolveu fazer uma
6pera com plantas. Ficamos im-
pressionados com a quantidade de
plantas que conseguiram colocar
no teatro. Foi incrivel a ideia de
doar as plantas usadas aos pro-
fissionais de salde. Agradecemos
por terem trazido essa informagao
paranos.

Um abrago!
Alunos do 3° ano C do Colégio

led - SP 7
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Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web

A publicacdo das cartas pode servir de incentivo para outros leitores enviarem as suas
proprias. E 0 que diz o professor Otavio Filho em entrevista para esta dissertacdo
(Apéndice Q) e Nadia Moya em capitulo de livro sobre o uso do Joca na Escola Estadual
Henrigue Dumont Villares, em S&o Paulo, SP.

Na escolha onde Néadia foi coordenadora, ele comegou sendo usado por alunos do 5°
ano em 2015, que enviaram cartas a redacdo. “A publicagdo da carta do leitor foi o
estimulo para que o jornal fosse lido em todas as classes de todos os anos da escola [1°
ao 5° ano do Ensino Fundamental 1]” (2019, p. 387).

Por fim, a altima forma de participacao de leitores encontrada no jornal impresso
do Joca é a troca de mensagens entre eles nas se¢oes “O que vocé faria se...” e Canal
Aberto. Unica forma de dialogo entre leitores além do espaco de comentarios no portal.

“O que vocé faria se...” funciona da seguinte maneira: em uma edi¢do € publicada uma
pergunta imaginativa feita por uma crianga ou adolescente, como “O que voc¢ faria se...
pudesse voltar no tempo? Para qual época e pais vocé iria?”, da edigdao 144. Junto com a
pergunta, ha um chamado para que leitores enviem suas repostas ao e-mail da redacdo. A
mesma pergunta é enviada a educadores parceiros a fim de que eles coletem as respostas

dos seus estudantes (Apéndice O; Apéndice R). Na edicdo seguinte do jornal, a pergunta
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é novamente publicada, mas, dessa vez, com as seis respostas escolhidas pelo Joca. Essa
secdo esteve presente em todas as 21 edi¢bes da amostra, sendo que em 15 houve
mencao de que as respostas foram dadas por alunos de um colégio em especifico.

No Canal Aberto o funcionamento € o mesmo, com a diferenca de que, ao invés de
perguntas serem imaginativas, sdo feitos pedidos de aconselhamento comportamental e
sentimental. Na edi¢do 151, por exemplo, um menino pergunta: “Desde que a quarentena
comecou, eu e meu irmdo ndo paramos de brigar. O que posso fazer para melhorar isso?”.
Na edicdo seguinte do jornal, sdo colocadas: a pergunta, seis respostas infantojuvenis e
mais uma resposta escrita por uma psicologa. Essa secdo também esteve presente em
todas as 21 edigOes da amostra, sendo que em 17 houve mencao de que as respostas
foram dadas por alunos de um colégio em especifico.

A redacdo sabe que as respostas vieram por alguma atividade ou orientacdo escolar
porque ou o e-mail é enviado com endereco institucional de um colégio, como
fulano@nomedaescola, ou porque chegam varios e-mails em uma mesma tarde. “A gente
sabe que foi uma professora que provavelmente fez uma atividade e pediu para eles
responderem” (Apéndice L).

Nesses casos, a regra também é diversificar as instituicdes de ensino cujos alunos terdo
as repostas publicadas. A equipe de jornalismo monta um formulario com as perguntas e
o setor Comercial repassa para uma escola. Cada vez, é uma escola diferente da anterior.
“Ald eu ja corro para responder, ja procuro alguns alunos para responder”, diz a professora

Telma Liberti, que sempre incentiva a participacao nas suas turmas (Apéndice R).
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Figura 22 - Seg¢ées Canal Aberto e "O que vocé faria se..." na edigdo 159 do jornal Joca

%—\p:a CANAL ABERTO
QUERO CRIAR UMA BANDA COM TODAS AS MINHAS

- MELHORES AMIGAS, MAS JA FAGO PARTE DE UM GRUPO E
NAO QUERO SAIR DELE. AO MESMO TEMPO, QUERO MUITO,
MUITO, MUITO MESMO TER A MINHA PROPRIA

BANDA. 0 QUE EU FAGO? Maria Clara T., 8 anos

Vocé pode explicar para o pessoal
Moo eobow sowa (s U0 Grupo que vock jé faz parte que
tem um sonho! Vale a pena tentar e it
Vocé poderla fazer abandae  em busca desse sonho que é 56 seu!
continuar no grupo em que ja  Acredite sempre no seu potencial. Vai
estd. Mas, se ficar muito dificil ~ dar certo!
concillar os dois, escolha a banda  vAsMIN ., 12 AN0S
de que vocé mais quer participar.

€6 0 QUE VOCE FARIA SE...

...S0 PUDESSE ESCOLHER UMA RECEITA PARA SABER COZI-
NHAR? QUE RECEITA VOCE ESCOLHERIA? Maria isabel Y., 12 anos

SouaRoo k. 10ANS A especialista
Escolheria uma d Tide ica e ol aingT
J4passeiporisso, O que achade o, Maria Clara. Na vida, vez que eu fizesse daria al?o AR £ AN
pisorbietizgod gmf;,s wiserem,  Vocépassar por muitas diferente (com gosto bom!
sera formado um grupo incrivell situacdes em que terd HELEN N, 11 ANOS. Eu escolheria sushi, porque é muito
NICOLLI U., 10 ANOS que tomar declsoeg como-. e S S gostoso e tem de varios tipos. Sem
- s Algumls decrsoesesao mais Arroz. porque é saudavel e dé para contar que eles aparecem muito
dificeis do que outras, e é importante fazer como doce também. nos animes!
Vock pode perquntar se 0 SeU  vocs pensar bem nos pros ¢ contras AR Ta Al g
et e decada lado. Talvez vocé possa _ e e 2
Birmsacs w,,'u?"",f’wm conversar com as amigas que estao Eu entraria em panico por um Escolheria saber fazer pao, porque
e trists, Senio, vookpode [ SU banda deagoca ¢ ficar com momento, porque o meu hobby & eu poderia abrir uma padaria e
continuar no grupo e montar sua elas por mais um tempo. Depois, comer (risos). Mas eu escolheria experimentar variagdes. Assim,
banda com as suas amigas. S Dooe montar Umarupo comas hambiirguer. eu teria varios tipos diferentes de
suas melhores amigas, O que acha?
. :\,\ ter que se organizar, passar byl n?:céo, R VICTORIA K., 11 ANOS: lo::e‘l‘:esmo 6 sabendo fazer uma
i 9 para participar das duas bandas. e
tempo com 0 0utro.  pense com calma e converse com as Rolo7e ool Eu sempre

wamiv. 10ANOS  suas amigas para que elas te ajudem PIFPAIGS tCERR SiicueRO by

atomar essa ds Boa sorte!
Convidaria meus melhores
amigos para tocar nabanda de  apéreia M, Tiba Machado - psictioga
Quejafacoparte.  ciinica, pricoterapeuta de casal e familia,
9anos  Tel:(1)

66 préxima pergunta...
...estivesse trancado em uma casa em que uma das
s (presas com voceé) fosse uma impostora
ima waidora? Pt . 10.mos

‘ ‘ A préxima pergunta..
Sempre que eu vou desenhar algo, imagino um desenho
lindo. Mas, quando vou fazer o desenho, ele fica muito
feio. Por que isso acontece? LaraM.

Mande sua resposta das proximas perguntas das segées para
joca@magiadeler.com.br até o dia 4 de novembro.

Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web

Todos os leitores que mandam contetdo autoral para o e-mail da redacdo recebem um
agradecimento e o questionamento se eles podem ser publicados. A maioria dos jovens
aceita e alguns até retornam o contato para reclamar da demora, que acontece por causa
do alto volume de textos na fila para publicacao.

Somente as respostas enviadas ao Canal Aberto e “O que vocé faria se...” que, apesar
de também serem respondidas com agradecimento, ndo precisam de autorizacdo para
publicacdo por serem mais simples. Para essas se¢fes, também ndo é necessario termo de
autorizago de uso de falal*®. “Quando é uma perguntinha, tipo ‘0 que vocé faria se vocé
fosse um inventor’ e a crianca responde ‘faria uma maquina do tempo’, ndo é algo que a
gente estaria se apropriando intelectualmente de uma coisa que a crianga pensou”, explica
a reporter Helena Rinaldi.

J& quando um texto ndo estd “bom”, sdo dadas sugestdes de melhora.

Sempre que eles mandam uma resenha, a gente sempre elogia, mesmo quando
a gente fala “ixe, ta muito ruim”, a gente fala “Muito obrigada, tenho algumas
sugestdes para sua resenha ficar ainda mais completa. O que vocé acha?”. A
gente manda sugestoes do tipo “faga isso”, “coloca uma sinopse”, sempre
encorajando o leitor. No final a gente sempre responde com abragos porque é
bem nada a ver falar “atenciosamente” para uma crianga. Entdo ¢ um tom mais

adaptado e sempre tentando ser absurdamente simpatica (Apéndice L).

143 Fotos das criangas e adolescentes ndo sdo publicadas em ambas as secdes.
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Por fim, o ultimo aspecto analisado no impresso foi o incentivo do jornal a
participagdo. No rodapé de todas as capas ha o chamado “PARTICIPE DO JOCA. Mande

sugestOes para: joca@magiadeler.com.br e confira nosso portal: www.jornaljoca.com.br”

e em todas as edi¢cdes do Canal Aberto e “O que vocé faria se...”, é dito “Mande sua

resposta das proximas perguntas das se¢des para joca@magiadeler.com.br até o dia [data

final]”. Outras formas pontuais podem acontecer, como na publicacdo das matérias sobre
coronavirus assinados por jovens na edicdo 148, que dizia "se inspire para também

escrever sobre 0 assunto — envie seu texto para a gente: joca@magiadeler.com.br".

4.4.2.2 Edicéo

Antes da pandemia de Covid-19, a participacdo dos leitores na edicdo do jornal era
feita através de visitas a redacdo do Joca. Além de conhecer o local, o processo de
producéo do jornal e a equipe, 0s jovens podiam opinar nos textos que estavam sendo
finalizados no momento da visita. “[...] sempre tinha algum texto ali rolando que
precisava ser aprovado, ser lido, entdo a crianca sentava comigo, ou com guem estivesse
14, para ler o texto, dizer se tinha entendido, se achava que o titulo estava bom, se ndo
estava, isso acontecia” (Apéndice M)

Nas edicOes seguintes do impresso, eram publicadas fotos e/ou depoimentos dos
visitantes. Dos 21 jornais que analisamos, 3 deles (até a primeira semana de marco,

guando comeca o isolamento social no Brasil) continham registros dos editores mirins.
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Figura 23 - Editores Mirins da edigdo 142 do Joca

EDITORES MIRINS

"“Foi legal saber como o jornal é
produzido, da primeira palavra até
aimpressao", Thomas G., Lucas B.,
Felipe S., Micael G. e Arthur L., do 4°
ano C da Escola Vera Cruz (SP)

"A gente aprendeu a histéria da
mascote do Joca, que foi uma das
coisas de que mais gostamos",
Pedro P, Victoria T, Manuela P. e
Gabriela J., do 4° ano C da Escola Vera
Cruz (SP)

VISITE A REDAGAO DO JOCA E SEJA
© EDITOR MIRIM CONVIDADO DA
PROXIMA EDICAO! ESCREVA PARA

Jjoca@magiadeler.com.br.

Fonte: Arquivos do jornal Joca no portal web

A opcdo de visita e, consequentemente, da funcdo de Editor Mirim, era sempre
oferecida as escolas parceiras ou a quem mandasse mensagem querendo conhecer as
pessoas que fazem o Joca. “Os leitores tém muita curiosidade de saber quem a gente é,
ver a nossa cara, ‘onde é que vocés trabalham?’”. Pelo menos uma vez na semana jovens
iam ao jornal.

Como a redacdo fica em S&o Paulo, predominava a presenca de criancas e adolescentes
da cidade, mas também acontecia de familias de leitores de fora de S&o Paulo visitarem
o local durante viagens a capital paulista. Além disso, antes mesmo da pandemia, ja havia
“visitas virtuais” durante encontros online com turmas de estudantes. “A escola ligava
para a gente, por celular, muito capenga ainda, ninguém sabia que existia 0 Zoom na
época, era pelo WhatsApp, ai a gente virava a cAmera e mostrava a redacao. Eles piravam.
Ia na janela, mostrava a vista, eles amavam”, relembra Cristianini.

Na data da ultima entrevista que realizamos com a equipe do Joca, em novembro de

2021, n&o havia previsdo da volta do Editor Mirim por conta da pandemia de Covid-19144,

144 Em fevereiro de 2022, foi lancado o "Clube do Joca", grupo com cinco leitores que poderdo: participar
das reunibes de pauta, dar sugestdes, tirar dividas da redacdo sobre como explicar as noticias, participar
das edicOes, dentre outras demandas. Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/venha-participar-do-
clube-do-joca/>. Ultimo acesso em 14 de fevereiro de 2022.
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4.4.3 Divulgacéo

A divulgacdo dos contetdos pode ser feita pela compra e compartilhamento do jornal
em papel ou compartilhamento do PDF da edicdo. Foi da segunda forma que Carla,
madrasta da leitora Cibele, compartilhou o documento com o depoimento dado pela sua

enteada ao Joca.

Ela que mandou para mim [o PDF da edicdo] porque recebeu em primeira mao.
Na hora que ela mandou para mim, sai mostrando para todo mundo no servico,
mandei para a v, mandei para tia, e fui falando "aqui 6, como que ela ta, como
ela ta linda". Mostrei para todo mundo e eu tenho ali guardado no celular.
Fiquei muito feliz mesmo. E muito gratificante para a gente.

A propria Cibele diz que mostrou o PDF para a “familia toda, principalmente”, mas

ndo pdde mostrar aos colegas no colégio porque ndo leva o celular para a instituicéo.

45 PORTAL WEB

O portal do Joca foi langado em 2014 e passou por uma reformulacdo em 2019. Para
a inclusdo da comunidade surda, possui o plugin Hand Talk*, que traduz
simultaneamente conteddos em portugués para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
Para pessoas cegas ou com baixa visao, hd opcBes de aumento de fonte e de contraste,
além da disponibilizacdo das matérias do jornal impresso em texto acessivel para
utilizacdo de leitores de tela.

Parte do contetido publicado online é a transposicao do que saiu no impresso'*® com a
complementacdo de respostas em algumas editorias participativas, como o Canal
Aberto!*’. No impresso sdo publicadas apenas seis respostas nessa se¢do, mas a média de
mensagens recebidas pela redacdo sdo de 150 por quinzena, sendo que esse nimero ja
chegou a mais de 700, segundo Rinaldi. “[...] Criangas sempre querem se ver no jornal,

entdo a gente sempre publica as respostas ou no impresso ou no site”.

145 Disponivel em: <https://www.handtalk.me/br/>. Ultimo acesso em 27 de outubro de 2021.

146 Eles sdo agrupados nas paginas onde é possivel visualizar um exemplar digitalizado. Exemplo com a
edicdo 148 disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/edicao_impressa/148/>. Ultimo acesso em 27
de outubro de 2021.

147 VVeja este exemplo. Nesta pagina ha a transcricdo das respostas publicadas no impresso, na edigdo 162:
<https://www.jornaljoca.com.br/canal-aberto-edicao-162-2/>. Ultimo acesso em 27 de outubro de 2021.
Nesta outra pagina, a partir da mesma pergunta, sdo publicadas respostas de outras criangas e jovens:
https://www.jornaljoca.com.br/canal-aberto-edicao-162/>. Ultimo acesso em 27 de outubro de 2021.
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Além desse conteudo, ha aquele especifico do portal, como as notas rapidas, matérias
especiais, a coluna Davida Animal, a pagina online Espaco do leitor, enquetes e jogos
interativos — os dois ultimos ligados a textos do impresso. Analisaremos aqui somente 0
conteddo especifico do portal, visto que as etapas de secdo/filtragem e
processamento/edicdo dos demais sdo as mesmas do jornal em papel e, portanto, ja foram

analisadas anteriormente.

45.1 Selecdo/filtragem

As notas diarias tém como critério de selecdo a maior “temperatura” do assunto. Se ele
for muito “quente” (com amplo interesse publico e visibilidade no momento) significa
que o melhor € posta-lo logo no online ao invés de esperar a producdo impressa. Os
conteddos especiais sdo, geralmente, baseados em datas comemorativas ligadas a infancia
e adolescéncia, como Dia das Criangas e Dia da Menina. Em ambos os tipos, a escolha
de pautas ocorre sem contribuicdo direta dos leitores.

Na coluna Duvida Animal, onde um bidlogo responde a perguntas sobre animais,
acontece uma filtragem parecida com as das se¢des Canal Aberto e “O que vocé faria
se...”. E a redac&o que escolhe as perguntas publicadas, mas essa escolha se da dentre as
opcdes enviadas previamente pelos leitores.

Um fenébmeno parecido acontece com as producgdes dos jovens (textos, desenhos ou
videos) enviadas como parte de concursos/campanhas. Na campanha Apresentador por
um dia, por exemplo, eles foram convidados a enviar videos apresentando uma noticia do
Joca. Alguns foram publicados no portal'*®, Nesses casos, apesar do jornal definir o
formato (video em que as criancas devem exercer papel parecido de um ancora), as
pautas/noticias escolhidas sdo de responsabilidade dos participantes.

Por fim, o tipo de contetdo especifico do portal web que sofre menor interferéncia da
redacdo na escolha das pautas sio aqueles publicados no Espaco do Leitor**®. A pagina é
dedicada a produgdo autoral de criangas e adolescentes feitas em formatos, estruturas ou

tematicas que ndo se encaixam em nenhum dos produtos do Joca.

Eles enviam resenhas de filmes e livros que eles fazem, producdo de textos,
desenhos, videos, qualquer coisa que tiverem com vontade de fazer, eles

148 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/apresentador-por-um-dia-assista-aos-videos/>. Ultimo
acesso em 30 de outubro de 2021.

149 Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/espaco-dos-leitores/>. Ultimo acesso em 27 de
outubro de 2021.
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podem produzir, enviar para nds, que vai entrar no Espaco do Leitor no
site do Joca. [...] se € uma coisa tipo “ah, fiz um texto sobre uma coisa que eu
estava pensando aqui”, sei 14, “hoje eu fiquei pensando sobre homofobia e quis
escrever sobre homofobia”, ai como a gente ndo tem uma secao de producao
dos leitores, assim, producfes aleatorias, a gente tem resenha, sempre
publica resenha, mas producdes aleatérias ndo. [...] Nao tem muito filtro, s6
aquele filtro classico de ndo ofender ninguém, ndo ferir direitos humanos, e a
gente esta sempre publicando as coisas que eles mandam para a gente
(Apéndice L, grifo nosso).

O Unico motivo para a redacdo ndo publicar um texto nesta secédo € ele se configurar
como algum tipo de “dark participation” (QUANTD, 2018), da mesma forma que ocorre

em qualquer outro conteudo do portal e dos comentarios, como ja citado.

45.2 Processamento/edicdo

Dos contetdos especificos do portal, ndo ha contribuicao de leitores nas notas diarias,

mas hé nas matérias especiais, segundo Cristianini porque:

[...] a gente ndo da conta de todos os dias estar entrevistando criangas sobre
coisas diferentes e também para néo ficar uma coisa vazia, sabe? Estou dando
uma nota sobre o aumento da Covid na Europa. Um momento em que a Austria
botou todo mundo em confinamento de novo. Ai eu tenho que fazer uma opgéo:
ou eu divulgo isso no quente para o meu leitor ficar sabendo o que esta
acontecendo ou eu seguro para entrevistar alguma crianca da Austria, que vai
levar dois, trés, quatro dias para conseguir. Ai ndo dei a informac&o.

No que diz respeito a processamento/edi¢do, a contribuicdo de leitores é mais incisiva
na pagina Espaco dos Leitores. Ela é dividida em seis grupos: livros; textos da quarentena;
artigos e cronicas; entrevistas; videos; e outras producdes. A Gltima tem, por exemplo,

desenhos, historias em quadrinho e ilustracdes do mico-ledo-dourado mascote do Joca.

Figura 24 - Pagina "Espago dos Leitores" no portal do Joca
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Munde Brasil Giéncia & Tecnologia Makuguices Esportes

Fonte: Portal do Joca

Ao clicar em qualquer um dos seis grupos, os conteidos ficam organizados em lista,
sejam elas compostas das produc¢des em si (Textos da Quarentena; Outras producdes) ou
em hiperlinks (Livros; Artigos, Contos e Cronicas; Entrevistas; Videos), que podem estar
disponiveis como documentos para download, no caso dos livros escritos por criancas.

Todas as producdes do Espaco dos Leitores sdo acompanhadas da autoria, seja ela
individual ou coletiva, identificada pelo ano escolar e nome do colégio. A assinatura pode
conter nome, idade, local de moradia, ano escolar e/ou colégio onde a pessoa estuda.

No Espaco dos Leitores também é possivel observar o incentivo do jornal ao envio de
mais producbes. Na péagina inicial com os grupos e dentro de cada um deles ha a
mensagem: “Quer enviar suas produgdes para publicarmos aqui? Escreva para a gente:
Fale com a Redagdo”, com link para o formulario “Fale com a redagdo”.

Do mesmo modo, assim como aconteceu na etapa de sele¢do de pautas, enxergamos a
contribuicio direta dos leitores™® nos contetidos relacionados a campanhas/concursos do
Joca, visto que todos os conteudos sdo de autoria deles, ainda que possa haver
interferéncia mais incisiva da escola nessa produgdo, como aconteceu com a escola de

dois leitores entrevistados (Apéndice T).

150 Apesar de abertas ao plblico infantojuvenil no geral, maioria das inscrigdes vém de leitores do que de
ndo leitores, visto que os primeiros (e seus pais/responsaveis e professores) estdo acompanhando mais
constantemente os canais do jornal (Ver mais em Apéndice M).



119

Nesse caso, a escola mandou como atividade a elaboracdo de perguntas pelos alunos
que desejassem participar de uma competicdo de entrevistas ping-pong do Joca. Ao
recolher as perguntas, era a instituicdo quem entrava em contato com os entrevistados.
Ou seja, parte do processamento/edicdo do conteldo era feito, na verdade, por adultos.

Por fim, ainda sobre o incentivo por parte do jornal, nas paginas de publicacdo da
Coluna Animal, ha o chamado “Tem alguma ddvida sobre 0 mundo animal? Mande sua

pergunta para nos: joca@magiadeler.com.br”.

4.5.3 Divulgacao

A contribuicdo de leitores na divulgacdo dos conteidos do portal, além do
compartilhamento de links, se da por meio do ranqueamento das matérias Mais Lidas,
que aparecem em uma lista de sete na home do site.

Essa contribuicdo néo intencional pode ser motivada pelos interesses de leitura dos
usuarios que acessam o site ou pelas atividades passadas por professores, que retornam a
conteddos antigos. Quando fizemos a analise do portal em 26 de outubro de 2021, das
sete matérias mais lidas, somente trés tinham sido publicadas naquele més®®!. As restantes
haviam sido postadas, pelo menos, ha mais de um més'®2,

O ndo ranqueamento das matérias mais recentes pode ser um indicio de que o volume
de visitas online esta mais ligado aos temas abordados em escolas com auxilio do Joca
do que nos interesses pessoais dos leitores ou no interesse pablico das pautas. Também é
possivel que essas matérias mais antigas tenham tido um volume orgénico téo alto de

acessos quando publicadas que ndo foram superadas pelo conteddo posterior. Seria

151 "Petrobras diz que pode faltar combustivel em novembro” foi publicada em 19 de outubro de 2021.
Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/petrobras-diz-que-pode-faltar-combustivel-em-
novembro/>. "Duvida Animal | Quando a cobra troca de pele, ela pode mudar de cor?" foi publicada em 6
de outubro de 2021. Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/duvida-animal-quando-a-cobra-troca-
de-pele-ela-pode-mudar-de-cor/>. "Maluquices | Cadela e gata quebram recorde mundial em cima de
patinete™ foi publicada em 6 de outubro de 2021. Disponivel em:
<https://www.jornaljoca.com.br/maluquices-cadela-e-gata-quebra-recorde-mundial-em-cima-de-
patinete/>. Ultimo acesso em 26 de outubro de 2021.

152 "Maluquices | Robds aprenderam a praticar parkour" foi publicada em 17 de agosto de 2021. Disponivel
em: <https://www.jornaljoca.com.br/maluquices-robos-aprenderam-a-fazer-parkour/>. "Games interativos
do Joca | Edicdo 176" foi publicada em 9 de setembro de 2021. Disponivel em:
<https://www.jornaljoca.com.br/games-interativos-do-joca-edicao-176/>. "Turistas encontram tesouro
escondido pelos romanos durante mergulho" foi publicada em 24 de setembro de 2021. Disponivel em:
<https://www.jornaljoca.com.br/turistas-encontram-tesouro-escondido-pelos-romanos-durante-
mergulho/>. "Brinquedo pop-it vira sucesso depois de video no TikTok" foi publicada em 24 de setembro
de 2021. Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/brinquedo-pop-it-vira-sucesso-depois-de-video-
no-tiktok-2/>. Ultimo acesso em 26 de outubro de 2021.
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preciso uma andlise do site por um periodo maior do que o realizado neste trabalho para

tecer conclusdes embasadas.

Figura 25 - Mais Lidas do portal web do Joca no dia 26 de outubro de 2021

4.6 REVISTEEN CBN JOCA

Mais lidas
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Fonte: Portal web do Joca

Unico dos trés podcasts da Magia de Ler que fala sobre atualidades, o Revisteen CBN

Joca apresenta as principais noticias do Brasil e do mundo que ocorreram na semana de

cada episodio, com ou sem referéncia ao contetido do Joca impresso. Os episddios sdo

apresentados pela jornalista da rddio CBN, Petria Chaves, e tem criangas e adolescentes

como coapresentadores, participacdo de especialistas e entrevistas com personagens. Os

episddios véo ao ar quinzenalmente as sextas-feiras durante os meses letivos.

4.6.1 Selecdo/filtragem
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A selecdo de pautas é feita pela redacdo do Joca, pela apresentadora e pela produtora
do podcast, que é prestadora de servigo ligada ao jornal, a partir das suas percepc¢des, mas
também das sugestdes que os jovens enviam ao Joca e ao Revisteen.

“E claro que pode partir de uma demanda que a gente tenha recebido de sugestao, mas
ndo necessariamente que a crianca que vai participar [da etapa de processamento] dé a
sugestdo em si”, explica Cristianini. Durante a entrevista conosco, a editora-chefe cita um
episodio em que o tema foi definido por conta de uma leitora, por sua vez, convidada para

participar também da producéo do podcast.

4.6.2 Processamento/edicdo

Dos 21 episodios da amostra, 19 tiveram participacdo de criancas e adolescentes
na producao de conteudo.

A forma mais comum (presente em 14 episddios) foi a coapresentacdo, que
consiste em jovens (19) falarem durante todo o episddio opinando sobre o tema,
respondendo a perguntas de Petria e fazendo perguntas aos demais convidados.

Na segunda forma com maior nimero de ocorréncias (sete episodios), 17 jovens
contribuiram dando entrevistas como personagens, respondendo as perguntas de
Petria e dos coapresentadores.

Por fim, em seis episddios, 13 jovens contribuem através de falas pontuais pré-
gravadas em que fazem perguntas ou opinam sobre a pauta sem efetivamente conversar

com as demais pessoas do episédio.

Grdfico 9 - Quantidade de participantes distribuidos por forma de participagdo em cada episddio do Revisteen
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Fonte: Elaboragéo propria

Os jovens participantes sdo acionados pela produtora do podcast, que informa o tema
e pede que elaborem perguntas ou mandem depoimentos, a depender do tipo de
participacio pretendida. “E ela que orienta a crianca a participar, como ela vai participar,
vai discutindo o roteiro, ‘aqui vocé vai falar tal coisa, tudo bem?’, ‘Fala do seu jeito’. ‘O
que vocé acha de falar assim?’”. A redagédo do Joca contribui com contatos.

Antes da pandemia de Covid-19, o Revisteen recebia os participantes no estudio da
CBN, em Séo Paulo. O ambiente funcionava como atrativo para alguns jovens, mas
também como intimidacdo para outros. Nesse esquema, 0s convidados acabavam sendo
aqueles gue estavam na cidade, o que ndo acontece nas gravacoes online.

Em 20 dos 21 episddios da amostra, Petria faz um chamado incentivando a
participacdo, indicando o e-mail da redacao do Joca e o perfil do Revisteen no Instagram

como canais para o envio de sugestdes ou pedidos para contribuir com a apresentagao®®3.

158 Ex.: “Se vocé quer participar com a gente também, quer apresentar o programa junto comigo, vocé pode
mandar sua mensagem tanto para o e-mail joca@magiadeler.com.br ou ir 14 no nosso Instagram,
@revisteencbnjoca. Manda uma mensagem para a gente para participar aqui também” (Episodio 25).
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4.6.3 Divulgacao

As formas de divulgacdo dependem da plataforma onde sdo escutados. Pegando o
Spotify como exemplo, ela permite o compartilhamento por link do episodio ou link de
incorporacdo. No aplicativo, também € possivel compartilhar o audio direito em atalhos

para as redes sociais.

4.7 PAPO JOCA

“Uma conversa (sobre tudo que a gente adora!) entre quem faz o jornal”. E assim que
é definido o podcast Papo Joca, que ndo possui pretenses noticiosas, mas sim de
estreitamento da relacdo com os leitores/ouvintes. A cada 15 dias, a equipe de jornalismo
se reveza em conversas descontraidas sobre assuntos dos quais tém algum carinho,
conhecimento ou interesse. Alguns ja debatidos foram: a saga Harry Potter, filmes de

animacao, games, a banda United States, livros infantojuvenis e jornalismo.

4.7.1 Selecdo/filtragem

As pautas sdo, por padréo, definidas pela equipe de jornalismo com base nos proprios

gostos e no que ja sabem sobre os interesses dos leitores do Jocal®,

4.7.2 Processamento/edicio

Logo apos decidirem a pauta, a redacdo entra em contato com escolas [professores ou
coordenadores] pedindo que mandem audios de alguns de seus estudantes opinando sobre
ela. O objetivo é que em cada episddio tenha, pelo menos, uma crianca ou adolescente
contribuindo para a discusséo através de depoimentos previamente gravados.

Raramente a redacdo chama/conversa com os jovens diretamente, a ndo ser em pautas

especificas. “E claro que tem algumas criancas que nos ja sabemos, assim, ‘ah, se vamos

154 Em setembro de 2020, por exemplo, foi postada uma enquete no portal com a pergunta: "Quais sdo os
assuntos que vocé mais gosta de ouvir nos podcasts do Joca (Revisteen e Papo Joca)?" e seis op¢des a serem
votadas. Disponivel em: <https://www.jornaljoca.com.br/enquete/quais-sao-0s-assuntos-gque-voce-mais-
gosta-de-ouvir-nos-podcasts-do-joca-revisteen-e-papo-joca/>. Ultimo acesso em 26 de outubro de 2021.



https://www.jornaljoca.com.br/enquete/quais-sao-os-assuntos-que-voce-mais-gosta-de-ouvir-nos-podcasts-do-joca-revisteen-e-papo-joca/
https://www.jornaljoca.com.br/enquete/quais-sao-os-assuntos-que-voce-mais-gosta-de-ouvir-nos-podcasts-do-joca-revisteen-e-papo-joca/

124

falar de dinossauro, tem que chamar o Murilo, que € o leitor que sabe tudo de dinossauro
com 10 anos de idade’”.

Sobre a possibilidade de chamar os ouvintes para gravarem junto com as pessoas da
equipe, o editor Felipe Sali diz que “tem uma questdo pratica de tempo de producao de
conteudo, que nos precisamos respeitar o tempo da crianca, ela tem a aula, tem a licdo de
casa que tem que fazer, tem os horérios certos. Isso ia inviabilizar que o programa
acontecesse sempre na periodicidade que estd acontecendo. Mas nada impede que
acontecga episddios pontuais em que criangas vao participar”.

Dos 11 episodios do Papo Joca da amostra, em 10 houve contribuicdo de 14
criancas/adolescentes. Na maioria dos casos, apenas um jovem € convidado (8
episodios). O Unico sem contribuicdo foi o inaugural, de apresentacdo do novo produto.

Grdfico 10 - Quantidade de jovens participantes do Papo Joca por episédio

0
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Fonte: Elaboragdo propria

Das formas de contribuicdo encontradas nos 10 episodios participativos, a
maioria (presente em 8 episddios) foi a emissdo de opinido sobre o tema/depoimento.
Esse é o papel que a propria equipe do jornal assume no bate-papo, dizendo seus gostos
e contando histérias. Nos outros 2 episodios, ocorreu uma dindmica de pergunta e
resposta, em que os jovens mandam perguntas e elas séo respondidas pela equipe do Joca
durante o episodio. Nesse segundo tipo de participacdo, por meio das perguntas, 0s jovens

acabam por estruturar, em partes ou inteiramente, o roteiro da conversa.
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Grdfico 11 - Quantidade de episddios em que duas formas de participagdo ocorrem no Papo Joca

Mandar perguntas

Opinar sobre tema

Fonte: Elaboragdo propria

Sobre o incentivo a participacgdo, ele foi observado em todos os episodios, sendo que
as chamadas podiam ser para: envio de sugestdes de pautas; envio de audios para compor
0 podcast; inscricdo em campanhas do Joca que estavam em curso; e envio de depoimento
ou opinido sobre a pauta do episodio que estava sendo escutado a fim de manter a

conversa acontecendo em outros canais.

4.7.3 Divulgacio

As formas de divulgacao séo as mesmas do produto anterior.

4.8 JOQUICES

Joquices é uma série de videos no canal do YouTube do Joca, onde o editor de
contetdo Felipe Sali assume o papel de apresentador. Ele nasceu em 2020 como uma das
ideias da redacdo para interagir com os leitores.

O produto tem formato livre, sendo que, predominante, o jornalista apresenta
informagdes e curiosidades sobre o tema da vez em tom de conversa com os espectadores.
Ha alguns episdédios mais diferentes, como quando Sali responde um quiz, faz streaming

jogando Among Us ou entrevista um especialista.
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4.8.1 Selecdo/filtragem

Os temas dos episodios — que variam desde a relacdo bioldgica entre cées e lobos até
a corrida espacial financiada por bilionarios — podem ser sugeridos pelas criangas e
adolescentes e eventualmente virarem pauta, mas € a redagdo que escolhe a maioria deles

e quais sugestdo entrardo no produto final.

Normalmente é uma ideia que surgiu de nds porque, muitas vezes, é algo que
queremos mostrar para elas que elas vdo necessariamente estéo pedindo porque
ndo conhecem esse assunto, mas sempre que pedem algum tema para o
Joquices, ele esta |4 para ser discutido a possibilidade de criar esse video.

Dos 9 videos da amostra, somente em 2 identificamos a participacéo do publico
na escolha da pauta abordada por meio do envio de perguntas sobre um tema.
Diferente dos episddios do Papo Joca, em que as perguntas sdo enviadas apds uma
solicitacdo da producdo, no Joquices elas sdo demandas dos leitores para a redacéo, ainda
gue o envio ndo tenha sido direcionado a esse programa necessariamente.

No episddio inaugural, publicado em agosto de 2020, Sali respondeu a oito perguntas
de alunos do 5° ano de um colégio em Sorocaba, S&o Paulo, sobre o coronavirus. “Eles
fazem o teste do coronavirus em quem?”’, “Por que ndo testam todos? ” foram duas delas.
Esse tipo de contribuicdo so6 foi visto novamente no 4° episddio, publicado em dezembro
de 2020. Eram duvidas variadas (sobre buracos negros, reciclagem e formas de

participacdo do Joca) enviadas por alunos de um colégio em Osasco, Sdo Paulo.

4.8.2 Processamento/edicio

N&o encontramos muitas formas de contribuicdo das criancas e adolescentes no
processo de producdo do Joquices. Consideramos como participativos apenas os 2
videos supracitados onde, além de escolherem as pautas, os jovens interferiram no
roteiro dos episddios ao escrevem as perguntas que guiam a apresentagdo de Sali.

Em relacdo ao incentivo a participacdo, em todos os episodios Sali constantemente
convida os espectadores a participar de outras edi¢cbes do Joquices e do proprio Joca,

além de citar campanhas do jornal, assim como acontece nos demais produtos.
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4.8.3 Divulgacao

As formas de divulgacdo dependem de onde os videos serdo vistos. Se em uma conta
comum do YouTube, eles podem ser compartilhados pelo link especifico do episodio, link
de incorporacdo ou por atalho diretamente nas redes sociais. Se os videos forem vistos

pelo YouTube Kids ndo h& op¢des de compartilhamento.
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5. DISCUSSAO DO CASO JOCA

Com base no que foi apresentado nos capitulos 1 e 2, na analise descritiva do Joca do
capitulo 4 e nas respostas dos participantes aos questionarios e entrevistas, faremos a
discussdo do estudo de caso neste capitulo, separando-a em trés secfes principais que
equivalem aos objetivos especificos deste trabalho, de forma que o encadeamento desses

resultados nos leve as conclusoes.

5.1 VIES INSTITUCIONAL

A visdo institucional do Joca sobre a participagdo das criancas e adolescentes em seus
produtos carrega uma contradi¢do. Por um lado, observamos uma visdo voltada ao futuro,
onde a acdo das criancas de hoje parece dever ser estimulada para que elas consigam
atingir suas poténcias méaximas no futuro.

Embora a preocupagdo central com o desenvolvimento e pratica da cidadania
compartilhe das premissas do “jornalismo ptblico” (ABBOTT, 2017; NIP, 2006), quando
ela é abordada em termos de futuro no jornalismo infantojuvenil corre-se o risco de
retornarmos a tentativa historica de colocar a crianga na posicdo do "vir a ser" sem
considerar sua individualidade e a cidadania que ela ja pode e deve exercer no hoje. Essa
é visdo predominante na construcdo sociocultural do que é a infancia, onde os meninos e
meninas importam mais pelo que serdo para a sociedade e ndo pelo que sdo hoje.

Por outro lado, com uma perspectiva mais fincada no presente, ha outros discursos
institucionais que reforcam o protagonismo da crianca no presente. Nesse viés, a fala das
criangas é solicitada porque, enquanto constituintes do espaco publico, devem ter a
oportunidade de debaté-lo, como defendem outras pesquisas de jornalismo infantojuvenil
(ANDI, 2013; DORETTO, 2010; DEMENTSHUK, 2016), pesquisas sobre jornalismo
participativo (BOWMAN, WILLIS, 2003; MORETZSOHN, 2006) e educacao midiatica
(BUCKINGHAM, 2020), alem de estar expresso nos direitos da ONU e do ECA.

Essa aproximacdo de praticas de educacdo midiatica e iniciativas de jornalismo
infantojuvenil tem precedentes. Acontecia nas oficinas de jornalismo da revista
portuguesa Publico Junior (PEREIRA, FILLOL, SILVEIRA, 2015), pode ser vista nas
instrugdes de participacdo que ocorriam na primeira fase da revista Recreio (CORREIA,

2013, p. 104) e no projeto Reporter Teen do suplemento brasileiro Correio Crianca.
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No Joca, isso pode ser observado pela disponibilizagdo de variadas formas de
contribui¢do na producdo de conteudo [“jornalismo participativo” em Engelke (2019,
Hermida (2011) e Nip (2016)] e promocé&o de campanhas e concursos que envolvem acoes
por parte dos jovens, como organizar doacGes e escrever cartas.

A equipe do Joca esta em constante interlocucdo com as criangas e adolescentes,
principalmente, os profissionais da area comunicacgao, que sdo responsaveis por gerir 0s
canais de contato disponiveis e de trazer a presenca dos jovens para os produtos.

Sobre essas interagdes em canais de comunicacdo, nao conseguimos fazer
comparagOes com outras iniciativas de jornalismo infantojuvenil, pois as pesquisas sobre
elas ndo descrevem em detalhes os procedimentos de resposta as mensagens do publico.
O que percebemos foi uma diminuicdo da importancia das cartas em relacéo a iniciativas
anteriores (BALL, 1968; DORETTO, 2015; GOLIN, 2018).

Apesar do consideravel tempo de trabalho dedicado a interacdo, a equipe parece dar
conta do volume atual de mensagens. Todas as criangas que entram em contato querendo
participar do jornal sdo direcionadas caso ndo saibam como contribuir, conforme orienta
Andi e IAS (2002) e em uma postura parecida com a da revista estadunidense Highlights
for Children, cujas cartas eram respondidas pelo editor (BALL, 1968).

Pensando em um possivel aumento de volume da participagdo, porém, o modo atual
de interacdo é um desafio, visto que uma mesma equipe tem que dar conta também de
uma producdo de contetdo recorrente e multiplataforma. Para Habrich, mesmo em uma
perspectiva de grande crescimento do Joca, o0 relacionamento com 0s jovens ndo sera
alterado. Mas observamos nas entrevistas com a equipe que algumas mensagens ja ficam
sem respostas, como aquelas que ndo se configuram como duvidas ou pedidos.

As redes sociais também poderiam ser consideradas como um canal oficial de
interacdo da redacdo com os leitores, visto que o jornal diz ndo se restringir a infancia e
a proibicéo de uso das redes costuma ser para menos de 13 anos.

Perguntada sobre a possibilidade de contratagdo de um funcionario ou equipe para
lidar somente com as interagdes, a editora-chefe do Joca diz que ndo ha previsao disso e
gue ha beneficios de as conversas serem de responsabilidade da equipe de jornalismo,
visto que delas podem sair pautas e sugestfes, além de funcionarem como termdmetro de
interesses e de validacéo do publico.

A necessidade e vantagens de ouvir os leitores sdo corroboradas por outros
profissionais da area, como os editores do jornal sueco MiniBladet, do noruegués Both

Aftenposten Junior e do dinamarqués Bgrneavise, (BUCHT, 2018), e pesquisadores de
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jornalismo participativo (HEINONEM, 2011). No jornalismo infantojuvenil, se tornam
essencialmente importantes para suavizar a barreira geracional entre jornalistas e leitores
(ANDI, I1AS, 2002; DORETTO, 2010; FERREIRA, 2007b; 2009; VARAO, BEMFICA,
2009). A utilizacdo de formas de monitoramento mais tecnologicas, como inteligéncia
artificial, por exemplo, podem vir como um bom complemento dessa relacdo (Ver
Apéndice J).

Dessa forma, apesar de consideramos a equipe do Joca eficiente e atenciosa no que
diz respeito a interacdo com leitores, percebemos que falta uma estruturacdo e/ou
ferramentas (a exemplo de um manual de conduta) nesse processo. O que sustenta a
participacao no jornal é uma forte cultura organizacional, onde isso € passado de “maneira
organica” para a equipe, que unanimemente parece considerar a inclusao dos jovens como

um objetivo do seu trabalho.

5.2 A PARTICIPACAO NA PRODUCAO DE CONTEUDO

Enquanto a maioria das oportunidades de acdo de leitores no jornalismo participativo
para adultos se restringe ao final do processo de producdo, com énfase na etapa de
interpretacdo onde podem comentar e discutir as pautas (HERMIDA, 2011), e tem pouco
aproveitamento sistematico das contribuicdes do publico (PALACIOS, 2010),
encontramos no Joca diversas formas de contribuicdo em todas as etapas de producéo de
conteddo, com menos énfase nas etapas de secdo/filtracdo e edicdo.

Por conta da caracteristica convergente do Joca, em que impresso e formas digitais
sdo trabalhadas para distribuir, publicar, circular e recircular conteddos sob uma mesma
marca (AVILES, SALAVERRIA, MASIP, 2008; BARBOSA, 2013; DOMINGO, et al.,
2007), a participacdo ndo se restringe a somente um produto, mas é observado em todos
eles, ainda que em diferentes graus e formas.

Ao inserir os jovens nesse processo profissional, além da educacdo jornalistica
proporcionada, o veiculo de comunicacdo se legitima pela autorreferencialidade,
demarcando esclarecendo os contornos do jornalismo enquanto categoria de trabalho
(BARICHELLO, CARVALHO, 2008; JACOME, 2014).



131

5.2.1 Acesso/observacio

Todos os produtos do Joca estdo abertos ao envio de sugestdes de pauta e a
contribuicdo de leitores é recorrentemente incentivada em todos os produtos observados
na analise. Na amostra, somente em um episodio do podcast Revisteen ndo houve
chamada a participacéo.

Concluimos, entdo, que a recorréncia quase total desse incentivo cria uma atmosfera
de convite permanente aos leitores, sejam eles recentes ou assiduos. Segundo jornalistas
entrevistados por Hermida (2011), o incentivo € crucial para que o envio de sugestdes se
efetive. Até porque para que as criangas participem, antes é preciso que elas saibam que
isso é possivel (Apéndice T; CORREIA, 2013).

Apesar de alguns leitores fora de S&o Paulo receberem o jornal impresso
posteriormente aos moradores da regido paulista, entendemos que o chamado a
participacdo ndo é prejudicado pois o atraso do impresso € de até oito dias e cada edicao

tem 15 dias para fechamento. Além disso, o online permite a contribuicdo instantanea.

5.2.2 Selecdo/filtragem

A possibilidade de sugestdes de leitores pautarem o jornal foi observada na maioria
das iniciativas infantojuvenis da nossa revisdo. No Joca, a redacdo demonstrou estar
atenta as sugestdes enviadas e parece usa-las nas discussdes de pautas em todos 0s seus
produtos periddicos, talvez com menos de interferéncia no Papo Joca, visto que é um
podcast dedicado a redacdo falar sobre seus préprios gostos.

No geral, os jornalistas levam em consideragéo as tendéncias que chegam pelos canais
de comunicacdo, mas, como ha caréncia de dados precisos sobre a participacdo, essa
observacao de tendéncias se da de forma subjetiva.

Em todas as iniciativas encontradas na revisdo e no Joca ha um olhar para o
balanceamento entre o que os leitores querem ler e 0 que a redacdo acredita que eles
devem ler, reafirmando a funcdo de gatekeeping e o papel do jornalismo enquanto
mediador profissional (MORETZSOHN, 2006), demonstrando pouco compartilhamento
de poder editorial, assim como acontece em outras iniciativas de jornalismo participativo
para adultos (ARAGAO, 2012; HERMIDA, 2011) e para jovens (DEMENTSHUK, 2016;
DORETTO, 2010; TEIVE, DALLABRIDA, 2013).
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A preocupacdo em relacdo a apresentacdo e/ou diversificagdo do conhecimento do
publico pode se fazer realmente necessaria quando se trata da faixa etaria infantojuvenil,
visto que ela possui menos bagagem que o adulto e tende a fazer pedidos de assuntos que
reforcam aquilo que ja veem e gostam. E o que parece acontecer no Joca, por exemplo,
com a secéo de Maluquices e a coluna online Duvida Animal, cujos temas (curiosidades
e meio ambiente, respectivamente) lhes interessam.

Uma interferéncia maior dos leitores foi percebida no Joca nas se¢des Canal Aberto e
O que vocé faria se..., na coluna Davida Animal e nos concursos e campanhas, seguindo
uma tendéncia apontada pela Andi e las (2002), onde as Colunas de Consulta [Canal
Aberto e Duvida Animal se encaixam nesse modelo] funcionavam como ator de equilibrio
com as pautas das reportagens.

A menor filtragem, segundo nossa analise, acontece no Espaco do Leitor do portal
web. Esse tipo de espaco de producao aleatéria € comum no jornalismo participativo para
adultos (ARAGAO, 2012). Nesses casos, porém, o problema estava nas contribuicdes dos
leitores ficarem restrita a isso, 0 que ndo acontece no Joca. Além disso, se uma pauta
sugerida por crianca ou adolescente for publicada no Joca, ela(e) recebe um feedback.

Por meio dos créditos dados, ha uma valorizacdo e incentivo da participacdo. A
satisfagdo das criancas e adolescentes pela publicacdo de suas contribuigdes esta descrita
em pesquisas sobre outras iniciativas do género através de editores em termos de “alegria”
e “algazarra” no suplemento O Pirralho (DEMENTSHUK, 2016), “orgulho” no jornal
sueco MiniBladet (BUCHT, 2018) e “aprimoramento” na revista estadunidense
Highlights for Children (BALL, 1968).

Modos mais sistematicos de os jovens pautarem os jornais poderiam ser feitos pela
presenca deles em reunifes de pauta, como nos jornais franceses Mon Quotidien e Le
Petit Quotidien (ANDI, IAS, 2002) ou como parte de conselhos de editores, como
aconteceu no suplemento Correio Crianca durante o projeto RepOrter Teen
(DEMENTSHUK, 20186).

5.2.3 Processamento/edicdo

Iniciativas de jornalismo infantojuvenil sdo um espaco onde o publico podia escrever
e ler textos de outros jovens desde a imprensa escolar (AMARAL, G., 2013; BASTOS,
ERMEL, 2013; TEIVE, DALLABRIDA, 2013). Os conteudos autorais, porém,

costumavam se restringir a desenhos ou textos ficcionais publicados em se¢Oes fixas
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(BALL, 1968; CARVALHO, 2014; DEMENTSHUK, 2016; DORETTO, 2010;
FURTADO, 2013; GOLIN, 2018; PEREIRA, FILLOL, SILVEIRA, 2015; VARAO,
BEMFICA, 2009).

Na amostra de produtos do Joca, sé ndo encontramos contribuicdo na etapa de
producdo em 2 episddios do Revisteen CBN Joca, 1 episddio do Papo Joca e em 9 videos
do Joquices.

No jornal em papel, observamos as formas de producdo de leitores mais holisticas
qguando o assunto € texto jornalistico. Ou seja, formas em que 0s jovens dominaram
grandes partes ou por completo a apuracdo e/ou escrita de noticias ou entrevistas. E 0
caso da secdo Reporter Mirim.

Esse tipo de contribuicdo foi observada em outras iniciativas de jornalismo
infantojuvenil (ANDI, IAS, 2002; CAMARA, 2010; CARVALHO, 2014; CORREIA,
2013; DEMENTSHUK, 2016; DORETTO, 2015; ENGLISH et. al., 2019; PEREIRA,
FILLOL, SILVEIRA, 2015). Néao ha, porém, detalhamento na maior parte dos estudos se
essa participacao era continua ou pontual ou quais formatos exatos eram produzidos.

Dessa forma, nossa analise exploratoria ajuda a elucidar com mais clareza o fenémeno,
mas ainda encontra limite, pois consideramos neste tipo de participacdo 0s textos
assinados por criangas e jovens, mas também percebemos nas entrevistas que a assinatura
por si s6 ndo esclarece os limites da atuacdo dos mesmos na producdo do contetdo. A
influéncia exercida por pais e professores na etapa de processamento € grande, como
veremos a seguir, porém nao € distinguida no momento da analise de dados.

A forma mais inovadora de participacéo no Joca, a de coapresentacéo, foi encontrada
no podcast Revisteen CBN Joca. Essa contribui¢cdo ndo foi estudada em outras iniciativas
de jornalismo infantojuvenil da nossa revisao, até porque a minoria dos objetos empiricos
da amostra era em formato de audio.

Como coapresentadores, as criancas e 0s adolescentes ndo se limitam a um tipo de
participacdo somente; ocupam o papel central do produto, exercitando diferentes formas
de comunicacdo a0 mesmo tempo, como opinar, conduzir a conversa e entrevistar. Se
pensarmos em um exemplo nacional de jornalismo para adultos, seria como se 0s jovens
sentassem na bancada do Jornal Nacional.

A forma mais capilarizada (presente em mais editorias/secfes) de participacdo dos
jovens no Joca se da pela publicacdo das suas opinides ou depoimentos como parte de

uma pauta jornalistica apurada por alguém da equipe. Ou seja, por entrevista concedida.
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Em todas as 21 edi¢bes do impresso, havia, pelo menos, a opinido de trés jovens no
decorrer dos textos noticiosos, fora as se¢Oes intrinsicamente participativas. A incluséo
dessas falas ja foi feita por outros produtos do nicho (CARVALHO, 2014; FURTADO,
2013), mas nem sempre a pratica acontecia de forma recorrente, com priorizagdo dessa
contribuicdo em pautas comportamentais e de entretenimento (DORETTO, 2010).

No Joca, a Unica se¢do do impresso com contribui¢cdo em quase todas as edi¢bes (20
de 21), foi a Em Pauta, que aborda pautas comportamentais. Mas a segunda se¢do com
maior recorréncia € Brasil (13 edi¢des), que inclui tematicas diversas, desde a¢fes sociais
e educacdo a racismo e politica. Além disso, 0 maior nimero de criancas e adolescentes
entrevistados de uma s6 vez em uma sec¢do se deu na depoimento sobre a pandemia de
Covid-19 e o segundo falta de transporte para ribeirinhos irem a escola em Porto Velho.
Ambos os assuntos “sérios”. Dessa forma, percebemos uma diversificacdo das pautas
com essa contribuicdo opinativa, como ja ocorreu no jornal francés 1 Jour 1 Actu
(PEREIRA, FILLOL, SILVEIRA, 2015).

Em alguns casos, essa opinido aparece colocada a parte, ao lado de uma pauta, ainda
gue o jovem nao tenha relacdo direta com ela como personagem. Visto que, socialmente,
pessoas da faixa etaria infantojuvenil sdo excluidas de espacos de discussao e poder e,
portanto, estdo menos presentes como principais atores de fatos de interesse publico, essa
modalidade de participacdo garante aos jovens, pelo menos, a possibilidade de opinar
sobre esses fatos. Mas, a0 mesmo tempo, parece apontar para uma dificuldade do jornal
em promover uma real ligacdo das pautas abordadas com o cotidiano dos leitores, assim
como ocorre nos produtos noticiosos para adultos.

Jé a contribuicdo opinativa por meio da publicacdo de carta de leitores foi observada
em todas as edi¢cdes da amostra, uma recorréncia maior do gque ja observado em outras
inciativas (ANDI, IAS, 2002).

Com a chegada da pandemia de Covid-19, mais jovens de fora de S&o Paulo ganharam
espago nos produtos, visto que as apuragdes passaram a ser somente online ou por telefone
e ndo mais pessoalmente, evidenciando a importancia de diversificar os canais de
interacdo, com atencgéo especial ao online.

O fato, porém, do caminho mais comum de se chegar aos entrevistados ainda ser via
escolas no Joca, faz com que a maior parte das vozes infantojuvenis encontradas seja de
estudantes. Dessa forma, pode ser que haja representatividade dos leitores/ouvintes, mas

ndo uma representatividade ampla das criancgas e adolescentes brasileiros.
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O ultimo tipo de conteudo que os leitores ajudam a produzir no Joca sdo as mensagens
de interlocucéo entre si, como ocorre nas se¢des Canal Aberto ¢ “O que vocé faria se...”,
presentes todas as edi¢Ges impressas da amostra.

O formato parece ser uma boa forma de se apropriar da predominancia das pessoas, de
todas as idades, usarem as midias para se comunicarem entre si (BOCZKOWSKI, 2021;
DORETTO, 2015, FEIRREIRA, 2009) trazendo um habito do online (PEREIRA, 2008)
para 0 impresso. Para o publico infantojuvenil, a socializacdo se torna ainda mais
importante para seu desenvolvimento (PEREIRA, FILLOL, SILVEIRA, 2015).

Ainda que o jornal escolha quais perguntas e respostas sdo publicadas, esse espaco
fortalece o senso de comunidade dos leitores, como apontado em outras pesquisas sobre
participacdo adulta (BORGER, 2016; HERMIDA, 2011; HERRERA, 2022; PALACIQOS,
2010) e infantojuvenil (ANDI, IAS, 2002; DAWSON, 1998; GOLIN, 2018).

Por fim, em relacdo ao processo de edicdo, o Joca é o Unico jornal infantojuvenil da
nossa revisao que tem uma iniciativa nesse sentido. Apesar de outros jornais ja realizarem
visitas a redacdo e publicarem a opinido das crianc¢as sobre a visita (GOLIN, 2018), nao
ha informacdo se os jovens agiam como editores. A funcao foi interrompida por conta da
pandemia de Covid-19 em 2020. Essa possibilidade estar atrelada a sede da redacéo fazia

com que a grande maioria dos “editores mirins” fossem da capital paulista.

5.2.4 Divulgacéo

A contribuicdo dos leitores na divulgacdo varia muito de produto para produto e nao

foram encontradas formas inovadoras ou inéditas.

5.2.5 Interpretacdo

Todos os canais de comunicacdo podem ser usados na etapa interpretativa de todos os
produtos, principalmente, o e-mail da redacéo e os comentarios no portal.

O ultimo é uma forma presente na maioria dos veiculos de comunicacdo online para
adultos (HERMIDA, 2011) e ja foi identificada no jornalismo infantojuvenil (DINIZ E
ANASTACIO, 2012; DORETTO, 2010), mas encontra limitacio na funcéo de pay wall,
onde usuarios ndo assinantes ndo conseguem ler mais do que uma quantidade pré-

estabelecida de noticias.
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Nos comentarios do portal web, as mensagens opinativas sdéo comuns e, apesar de nao
ter dados precisos, o editor de contelido Felipe Sali observa que as matérias sobre
natureza, jogos, bandas pop, tecnologia e, principalmente, meio ambiente incitam um
volume maior de interacdo, demonstrando que a pauta escolhida interfere no volume de
interacdes dessa etapa. Um resultado parecido ja havia sido observado no telejornal
Globinho (CAMARA, 2010) e no site estadunidense DogoNews e no francés 1 Jour 1
Actu (francés).

No Joca, a possibilidade de resposta entre os usuarios também € permitida no online,
fazendo com que o debate sobre as pautas possa ser ampliado (PRIMO; RECUERO,
2003; SINGER et. al, 2011; TRASEL, 2007), e haja possibilidade de aumento da
resolucdo semantica das noticias (FIDALGO, 2007).

Ainda na fase de interpretacdo, percebemos uma preocupacdo da equipe do Joca em
fazer com que o leitor entenda o que esta lendo, possivelmente, como parte do “projeto
pedagdgico” do jornal, como se refere Felipe Sali. HA uma orientacéo institucional para

que sejam respondidas as ddvidas dos jovens em todos os canais.

5.3 PAPEL DE ATORES CIRCUNDANTES

O consumo midiatico das criancas e adolescentes esta inserido em suas redes de
sociabilidade e seus contextos pessoais diversos (BUCKINGHAM, 2007), assim como o
dos adultos (BOCZKOWSKI, 2021). Na nossa pesquisa buscamos entender se esses
atores, além do consumo de noticias, interferem nas formas de participacdo dos mais
novos na producao dos produtos da amostra.

Nossos achados mostram uma grande interferéncia qualitativa das escolas, por meio,
principalmente, dos educadores que usam o jornal em sala, e menos dos pais/responsaveis

e dos colegas/amigos, reafirmando os achados de Doretto (2015) em sua tese doutoral.

5.3.1 Escolas e educadores

O jornalismo infantojuvenil nasceu com viés moralizante e educador, ganhou folego
nas escolas europeias e tem como embrido brasileiro a imprensa escolar. Em trabalho
anterior, falamos que ele estava retornando as escolas no seculo XXI (OLIVEIRA, 2018),

mas, na verdade, ele nunca saiu de l& por completo.
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Dessa forma, ndo é dificil encontrar pesquisas sobre esse nicho jornalistico que
descrevam interferéncias dessa relagdo na producdo de contedo dos jornais,
principalmente, nas etapas de processamento (BALL, 1968, BUCHT, 2018;
DEMENTSHUK, 2016; GOLIN, 2018) e de interpretagdo (DORETTO, 2010, 2015).

Essa relacdo entre redacdo e escola, porém, nem sempre é explicada em detalhes no
que diz respeito aos processos de participagdo. No Joca, podemos afirmar que essa
contribuicéo € sistematica e os educadores, enquanto principais representantes das escolas
nesses casos, Sd0 0s atores circundantes aos jovens que mais interferem na sua
participacdo, com énfase nas trés etapas finais (processamento, divulgacdo e
interpretacdo).

Nas entrevistas e nos questionarios, percebemos que essa pré-disposicdo a contribuir
com as etapas se da pelos beneficios que causam aos estudantes (Apéndices P e Q), mas
também por um carinho desenvolvido com a marca Joca, que presta auxilio de varios
modos aos professores parceiros (Apéndices S e R).

A professora Telma Liberti, perguntada sobre outros jornais infantojuvenis disse que
“se recusa” a falar deles. “Para mim, o Joca € o Unico [risos]”. Outras demonstracdes de
uma relacdo além do comercial podem ser encontradas na histéria do Joca, como na
comemoracdo a edi¢do 100 do impresso que foi organizada por sete escolas de Sao Paulo
para a equipe do jornal.

Na etapa de processamento (ndo encontramos evidéncias em relacdo a edicdo), as
escolas sdo as principais fontes para a redacdo encontrar criancas e adolescentes dispostos
a participar de todas as formas, desde a producdo de contetdo autoral até a troca de
mensagens das se¢Oes conversacionais, e em todos os produtos analisados.

Apesar de facilitarem para a redacao o processo de apuracao e a assinatura do termo
de autorizacdo por parte dos pais/responsaveis, as escolas exigem um prazo grande para
envio dos conteudos, de quatro a cinco dias, o que inviabilizaria ou dificultaria uma
circulacdo diaria dos produtos. Essa € uma especificidade do jornalismo infantojuvenil
apontada por Felipe Sali ao falar sobre o respeito necessario ao “tempo da crianga”, que
envolve a prioridade das atividades letivas.

A intervencdo escolar também pode ir além do simples intermédio em alguns casos. O
colégio dos leitores Isabel e Daniel, por exemplo, incentivou que seus alunos
participassem de uma competicdo de entrevistas ping-pong do Joca. Para isso, mandou
como tarefa de casa a elaboracdo de perguntas. Ao recolher as perguntas, porém, era a

instituicdo quem entrava em contato com os entrevistados, fazendo com que parte do
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processamento/edicdo do contetdo fosse feito, na verdade, por adultos, assim como
acontece em uma das formas de producdo do Reporter Mirim do Joca impresso, quando
é a redacdo que realiza a conversa com o entrevistado.

Portanto, € necessario um cuidado para a parceria escolar ndo “adultizar” os conteddos
e nem tornar os adultos um publico mais participante do que as criancas.

Em relacdo a etapa de divulgacdo, escolas parceiras também acabam por incentiva-la,
no minimo, quando h& contribuicdo de seus estudantes nas edi¢bes (BALL, 1968;
BUCHT, 2018; DEMENTSHUK, 2016), e acabam por interferir no tempo durante o qual
um conteldo tera repercussdo. Isso porque escolas em locais do Brasil em que o Joca
impresso chega depois, por exemplo, podem ter um atraso de leitura e envio de mensagens
ou por conta da periodicidade em que alguns temas sdo abordados em sala de aula.

Na ultima etapa do processo de producéao de conteudo, a interpretacao, ha mais de uma
evidéncia da intermediac&o escolar. E possivel perceber essa interacio caso ela seja feita
por um e-mail institucional ou se chega um volume grande de comentérios no portal

(segundos nossas observacdes) ou no e-mail simultaneamente.

5.3.2 Pais/responsaveis

O papel mais recorrente dos pais/responsaveis no processo de participacdo de criancas
e adolescentes no Joca € a assinatura do termo de autorizacao.

Além disso, quando uma forma de participacao é feita em casa ou antes de entrevistas,
eles sdo importantes para a preparacao das criangas e adolescentes, seja para ajudar na
producdo de um contetdo em si, seja para acalma-los.

Nessa etapa de processamento, a orientacdo adulta ocorre em uma via de mao dupla,
pois, ao orientar, de algum modo os adultos controlam a participacdo dos jovens,
direcionando-os a falar e agir da forma como entendem ser a correta. Esse comportamento
esta contextualizado na construcdo sociocultural da infancia, que acaba por desvalorizar
as formas de expressdo infantis em contextos mais profissionais, tentando direcionar a
crianca para uma forma de dizer mais adulta.

A casa também parece ser o local onde ocorrem a¢6es no nivel da interpretacéo através
das conversas familiares sobre as noticias lidas.

Por fim, pais/responsaveis sdo muito presentes na divulgacao dos produtos em que ha

participacdo dos seus filhos/enteados.
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CONCLUSOES

A participacdo de leitores em veiculos jornalisticos acontece, em variados graus e
formas, desde que ha& imprensa, mas ela se diversifica e potencializa com a popularizagao
da internet. Desde entdo, pesquisas sobre “jornalismo participativo” ¢ outros conceitos
semelhantes vém se desenvolvendo nos campos da Comunicacao e do Jornalismo, ambos
cada vez mais interessados em questdes da audiéncia e do consumo da informagéo
jornalistica. Apesar da consolidacdo dessas pesquisas nos ultimos anos, poucas séo as que
consideram organizacfes de jornalismo infantojuvenil como objetos empiricos. Ao
mesmo tempo, investigacdes voltadas a analise da relacdo dos jovens com o jornalismo
infantojuvenil quase ndo tém a participacgdo de leitores como foco.

Nossa pesquisa se insere justamente entre ambos os cendrios, focalizando a
participacdo de leitores dentro de contextos jornalisticos profissionais em produtos de
midia para criangas e adolescentes. Em outras palavras, o objeto geral desta dissertacao
foi: analisar, de forma exploratéria, como acontece a participacdo de criancas e
adolescentes nas etapas de producdo de contetdo do Joca. Joca é o caso Unico do nosso
estudo, escolhido por ser, dentre as iniciativas noticiosas para jovens em vigor no Brasil,
a que se destaca em variedade de produtos e formatos de contetdo e pela reiteracdo da
participacdo feita em seus canais de comunicagao e produtos.

Sem pretender alcancar conclusdes definitivas, quisemos lancar luz sobre os processos
dessa participacdo (institucionalmente, pela perspectiva da equipe do Joca e como ela se
manifesta nos produtos) e sobre os papeis dos atores envolvidos nela (criangas e
adolescentes, seus pais/responsaveis e educadores que usam o jornal em sala).

Podemos concluir que avangamos nesse proposito, descrevendo minuciosamente 0
processo alvo do nosso objetivo geral e abrindo caminhos sobre um fenbmeno ainda
pouco estudado, pelo menos, segundo os moldes adotados neste trabalho.

Para isso, comecamos esta dissertacao reconstituindo a histéria e os debates em torno
da participacdo de leitores no jornalismo para adultos no Capitulo 1. Usando dessa
bagagem como base, conceituamos nosso objeto “participagdo de leitores” como ag¢éo do
publico que impacte na producdo de conteddo em contextos jornalisticos
profissionais multiplataforma.

A partir de indicios de que esse tipo de jornalismo € mais efetivo em producGes
noticiosas de nicho, entendemos que o jornalismo infantojuvenil enquanto objeto

empirico contribuiria para as pesquisas da area. Em complemento a isso, mostramos no
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capitulo 2 o silenciamento histérico sofrido por criancas e adolescentes e, em contraponto,
os direitos que possuem ao acesso a informagdo e a participacdo midiatica, ambos com
potencial para serem atingidos através do jornalismo infantojuvenil. Enquanto
jornalismo, esta no centro da arena pablica do discurso, e, enquanto nicho direcionado
aos jovens, tem sua atencao voltada especificamente para este publico e suas nuances.

Para tentar tragar um panorama de como a participacao de leitores foi estudada nesse
nicho do jornalismo, agrupamos recortes do que encontramos em pesquisas com outros
focos, mas que descrevem, em algum momento, a contribuicdo da audiéncia na producéo
de contetido dessas iniciativas. A partir dessa revisdo, mostramos como o jornalismo
infantojuvenil € um espaco para ressoar a voz dos seus leitores, ainda que de formas
variadas e em diferentes graus, desde o seu inicio no século XVIII.

No capitulo 3 estdo os caminhos metodol6gicos que tomamos a medida que a pesquisa
avancava e como contornamos as adversidades encontradas. Como método, realizamos
andlise documental de cinco produtos periodicos do Joca — jornal impresso (21 edigdes),
portal web (observagdes pontuais), os podcast Revisteen CBN Joca (21 episodios) e Papo
Joca (11 episddios) e a colecdo de videos Joquices (9 edi¢cBes) — no periodo de fevereiro
de 2022 a janeiro de 2021. Descrevemos e analisamos as formas de participacdo pela
divisdo do processo de producdo de noticias para entender melhor as particularidades de
cada produto e em quais etapas a atuacdo dos jovens é mais oportunizada.

A exploracédo do objeto nos permite concluir que a participacdo de leitores € elemento
estrutural do Joca, presente em suas escolhas institucionais, sua cultura organizacional e
em todos os seus produtos analisados. Esse achado confirma o potencial do jornalismo
participativo em producdes de nicho, que ja existia em alguns estudos.

Mas, apesar da capilaridade e recorréncia da participacdo no Joca, se formos analisa-
la em cada etapa da producdo de contetido, encontramos desigualdades. As contribuicbes
infantojuvenis na selecéo/filtragem sdo feitas com controle editorial por parte do jornal.
O posicionamento da equipe € o de balancear o que o publico quer ler e o que eles acham
que o publico deveria ler, reforcando o papel do jornalismo enquanto mediador social
especializado e responsavel pelo processo de gatekeeping.

A excecdo esta em locais bem demarcados: colunas de consulta, produgdes autorais e
troca de mensagens entre leitores, como ja acontece em outras iniciativas de jornalismo
infantojuvenil e para adultos. Prevalecem, dessa forma, o julgamento editorial e a

autoridade dos jornalistas nessa fase.
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Jano processamento do conteudo é quando os leitores do Joca tém mais possibilidades
de contribuicdo. Eles assumem papéis diversos em todos os produtos, podendo fazer
grandes partes ou por completo conteudos jornalisticos; ser personagem ou protagonista
de uma noticia; opinar sobre pautas variadas, inclusive as mais “sérias”, geralmente
consideradas do “mundo adulto”; trocar mensagens e realizar entrevistas entre si;
sistematizar parte ou por completo roteiros; e coapresentar programas.

O papel de coapresentacdo € o Unico sem respaldo histérico nas outras iniciativas de
jornalismo infantojuvenil que encontramos em nossa revisdo e € 0 que promove maior
possibilidade de contribuicdo por um Unico participante, que assume atuacdo central no
produto. Os demais papeis ja haviam sido promovidos por outras iniciativas, ainda que as
pesquisas ndo detalhem como funcionavam.

Dessa forma, o que nos parece destaque no Joca nao € tanto as formas de participacao
em si, mas como elas sdo disponibilizadas de forma recorrente em diversos produtos, se
tornando parte fundamental deles. Nesse contexto, a atuacdo multiplataforma, o conjunto
de diferentes produtos, noticiosos e ndo noticiosos, cria um “ecossistema Joca”,
fortalecendo a marca e ajudando na criacao de vinculos diversos com os leitores. Sdo nos
podcasts ndo noticiosos, por exemplo, que a redacdo tem espaco para falar dos hobbies e
preferéncias que compartilha com as criancgas e adolescentes.

Através da observacdo inicial do nosso objeto empirico, o carater multiplataforma ja
se mostrava um elemento importante, por isso optamos por ndo nos restringir a um
suporte. Essa escolha se mostrou um desafio de analise, mas também um avanco para
pesquisas de jornalismo participativo, que costumam focar na atuacdo de leitores em
apenas um formato por vez.

Na etapa de distribuicdo dos produtos, as formas de acdo das criancas e adolescentes
sdo comuns, sem inovacdes em relacdo a outras iniciativas jornalisticas. Na fase de
interpretagéo, encontramos somente um destaque. Os jovens sdo convidados a falar sobre
suas interpretacGes dos fatos e tém suas duvidas de leitura sanadas pela equipe de
comunicacdo em e-mails e comentarios do portal, compondo um projeto maior,
pedagdgico, do Joca.

Para que todas essas formas de participacdo se efetivem, destacamos a atuagéo dos
atores circundantes as criangas e adolescentes (pais/responsaveis e educadores).

Em relacdo aos pais/responsaveis, apesar do baixo volume de respostas desses
participantes nos questionarios e entrevistas, foi possivel entender como eles agem na

participacdo por outros caminhos.
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Pais/responsaveis sdo atores essenciais para que a participacéo ocorra pela necessidade
que tem de autorizarem-na. Ou seja, a contribuicdo dos leitores ndo ocorre sem eles. Além
disso, encontramos indicios de que os pais/responsaveis interferem de forma emocional
e de direcionamento na preparacdo dos jovens nos momentos que antecedem a
contribuicdo e como distribuidores dos produtos em que seus filhos/enteados aparecem.
Essas formas de acao, porém, ndo puderam ser mais bem detalhadas por falta de dados.

Jé& os atores escolares, representados por educadores que usam o Joca na sala de aula,
sdo comprovadamente cruciais para incentivar e intermediar as participacdes. Séo eles o
principal elo entre o jornal e os leitores, distribuindo funcdes e fazendo a ponte com 0s
pais/responsaveis.

Iniciativas de jornalismo infantojuvenil sempre trabalharam com as escolas, que sao
as instituicdes socialmente responsaveis por diversos aspectos de formacdo da infancia e
da adolescéncia. No Joca, essa parceria é destacada no modelo de negdcio do jornal e
mantida por meio da concessdo de grande apoio pedagdgico. Salva a necessidade de
atencdo para que a participagdo ndo seja condicionada ou protagonizada pelos
educadores, acreditamos que o Joca € um bom exemplo de relacionamento estratégico
com stakeholders.

O modelo adotado por ele, porém, pode ndo conseguir se sustentar em uma perspectiva
de grande crescimento do negdcio. As interagdes cara a cara podem ser prejudicadas se
ndo houver cuidado com o fortalecimento gradual da cultura organizacional e criacdo de
ferramentas de gestdo de equipe e processos. Algumas interacbes com criangas e
adolescentes ja sdao negligenciadas por ndo conterem duvidas “utilitarias”, deixando de
serem aproveitadas enquanto fortalecimento da relagdo com os leitores.

Considerando suas limita¢6es, algumas préaticas do Joca podem ser reproduzidas, pelo
menos em parte, por quaisquer organizacOes jornalisticas, que sdo as principais
interessadas em formar novos publicos leitores de noticias. Nosso objeto mostra que o
publico infantojuvenil desenvolve um carinho pelo jornal quando estimulado, apesar de
ndo termos colhido evidéncias de que isso fara dele um publico consumidor pagante de
jornalismo no futuro.

Se as organizaces jornalisticas com outros focos decidirem, porém, ndo atuar em uma
parceria téo estreita com a area educacional, como faz o Joca, elas podem se dedicar, pelo
menos, a pensar formas de educacéo jornalistica para os seus leitores adultos, usando a
participacdo sistematica na producdo de conteddo como um dos caminhos. Além dos

beneficios de fidelizagdo do publico, essa troca permitird conhecer melhor seus interesses
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e comportamentos, como parece estar acontecendo no Joca e ja vem sendo apontado por
estudos de jornalismo participativo desde o final do século XX.

Para finalizar sobre nossos resultados, acreditamos que atingimos nosso objetivo de
descricdo do processo de participacao de leitores no Joca, destacando questdes que sdo
especificas do jornalismo infantojuvenil, como a relagdo do jornal com as escolas, e
aquelas presentes em quaisquer outras organizacGes, como o tensionamento de poder
editorial entre redacdo e audiéncia. Trazendo a participacdo para o foco em uma anélise
exploratdria, certamente fazemos avancar as pesquisas sobre as contribuicdes de criancas
e adolescentes em iniciativas noticiosas feitas para elas.

Sabemos, porém, que esta pesquisa tem limitagdes. Como nosso periodo de andlise
coincidiu com o primeiro ano da pandemia de Covid-19, esse fenbmeno foi um
demarcador forte, a comecar pelas dificuldade pessoais enfrentadas pela autora, que
passou por mudancas contextuais e de satde de familiares proximos durante esse periodo.

No que diz respeito a descri¢do da atuacdo do Joca, tentamos sempre fazer um paralelo
entre as praticas do jornal antes e durante a pandemia. Dessa forma, nosso trabalho pode
ser lido como uma descricdo de como o Joca adaptou seus processos de participacdo
durante o acontecimento mundial de satde, mas precisa de outros estudos que mostrem
quais dessas adaptacOes vingaram.

Também por conta da pandemia, as formas de coleta de dados presenciais, como a
observacao participante, foram impossibilitadas e outras, complexificadas, a exemplo da
realizacdo de grupos focais. Optamos por ndo realizar o Gltimo, que é um método comum
em pesquisas de jornalismo infantojuvenil, pela logistica necessaria para marcar reunides
simultaneas com jovens de casas diferentes.

O isolamento social também interferiu no volume de respostas aos questionarios e
entrevistas. Em relacdo aos jovens, o fato de estarem por quase dois anos afastados das
escolas dificultou que as instituicdes nos ajudassem. As escolas estavam se readaptando
a rotina presencial e tinham tarefas acumuladas. O periodo de fim de ano, quando fizemos
a coleta, também é potencializador dessa sobrecarga. Recomendamos, portanto, que
pesquisas de jornalismo infantojuvenil evitem essa época do ano para coleta.

Outro desafio metodologico foi o fato da nossa analise ser multimidia e
multiplataforma. N&o quisemos restringir os produtos analisados a contetdos jornalisticos
ou a alguns formatos, pois entendemos que isso causaria uma perda na descricdo do

processo da participagdo de leitores no Joca, que era nosso objetivo geral. Porém, isso
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fez com que nossas analises em relagéo as especificidades de cada formato ndo pudessem
ser entendidas em sua historicidade e na relagdo com pesquisas anteriores.

Em relacdo a descricdo da participacdo de leitores em iniciativas de jornalismo
infantojuvenil que realizamos no capitulo 2, nosso método de busca resultou em pesquisas
sobre jornalismo para criancas e adolescentes em organizacdes da América Latina que
ndo continham descri¢des sobre nosso objeto. Por conta disso, iniciativas desse local nao
foram representadas. LimitagOes de idioma resultaram na sub-representacéo de iniciativas
internacionais de outros lugares, como a Franca, local de referéncia para a pratica de
producdo de noticias para jovens, do qual s6 abordamos rapidamente dois jornais.

Além disso, o fato de escolher um Unico caso, apesar de nos permitir um detalhamento
minucioso de procedimentos, limitou nossos achados a um contexto muito especifico.

As limitacdes descritas acima, porém, fazem com que nosso estudo carregue brechas
a serem preenchidas por pesquisas futuras. A partir delas, das nossas observacgdes e das

nossas conclusdes, apontamos 0s seguintes caminhos para estudos:

Analisar a participacdo pelas interseccionalidades da representacdo. Em nossas
observacdes, por exemplo, percebemos que a maioria de criangas e adolescentes
participantes do Joca eram estudantes e moradores de Sdo Paulo. Um olhar
interseccional podera avaliar a inclusdo e a representatividade da participacéo;

e Analisar o jornalismo infantojuvenil participativo pelo viés do relacionamento com
leitores ao invés da sua atuacdo no processo de producdo de noticias;

e Analisar como as especificidades da participagdo de criancas e adolescentes, a
exemplo do imperativo do termo de autorizagdo e do “tempo escolar”, interferem
nas praticas jornalisticas. Pelo que observamos na pesquisa, iniciativas de
jornalismo infantojuvenil terdo dificuldade de realizar uma producéo diaria caso
haja participacdo de leitores nos moldes adotados pelo Joca;

e Analisar iniciativas de jornalismo infantojuvenil através dos seus modelos de
negdcio, visto que ha uma indicacdo de que ele interfere na producédo de contetdo
das mesmas, a exemplo do que acontece com o0 Joca e as escolas;

e Analisar iniciativas de jornalismo infantojuvenil enquanto praticas de educagéo
midiatica, tensionando seus limites e avancgos nesse campo;

¢ Analisar cada produto do Joca como um caso separado, ao invés de subunidades de

analise, para aprofundar as especificidades de cada formato;
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e Analisar outros formatos de produtos de jornalismo infantojuvenil, como, por

exemplo os televisivos, em audio e em aplicativo.

Sabemos, porém, que, assim como acontece um silenciamento e exclusdo de criangas
e adolescentes socialmente, ha uma inviabilizacdo de aspectos relacionados a infancia e
adolescéncia, incluindo o jornalismo infantojuvenil. Iniciativas desse género costumam
passar por dificuldades financeiras, de méo-de-obra, de reconhecimento entre seus pares
e de insercdo no mercado pela falta de cultura brasileira para o consumo de noticias.
Portanto, ndo quisemos apontar erros ou saidas definitivas.

Usamos esta pesquisa para trazer esta faixa etaria para o centro das pesquisas das areas
de Comunicacdo e do jornalismo, mostrando que ela € contribuidora de contetudo. Além
da presenca da perspectiva de jovens no debate publico gerar um ganho para o jornalismo
e para outros produtos midiaticos atravées da pluralizacdo de perspectivas e inclusdo de
nichos de audiéncia, ela faz valer os direitos dessa populacdo que, assim como a dos

adultos, é afetada e se interessa pelas questdes que lhe cercam.
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APENDICE A. Print da pagina inicial do questionario online para criancas e
jovens

Pesquisa: participacdo de criancas e
jovens no jornalismo infantojuvenil

0l4. Seja bem-vindo(a)! @

No video abaixo, eu (a pesquisadora Alessandra Oliveira) explico melhor que pesquisa é

essal Se ndo quiser ver o video, veja a apresentagéo deste link:

https://drive.google.com/file/d/1S-YRyEu2eyNQIATPP7EHED6LICATCtYW/view?usp=sharing

Se tiver alguma divida, fale comigo. Meu WhatsApp € (75) 99177-7421 e meu e-mail é
euoliveiraalessandra@gmail.com

Vamos comegar?

N j i il.com (n&do compartilhado) (&)
Alternar conta

*Obrigatério

. PASTICIPAGAD DF CRIANGAS
£ JOVENS NO JORNALISMO

Antes de comegar, me diz: vocé tem certeza que quer participar da pesquisa? *

QO sim, aceito participar da pesquisa.

Vocé |é/ouve/assiste o jornal Joca? *

Pode ser o jornal em papel, o portal de noticias online, TV Joca no Youtube ou os podcasts Revisteen
CBN Joca ou Papo Joca

Proxima NS Pégina 1de 6 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contedido no foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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APENDICE B. Questionario completo para criancas e jovens em versio para
Impressao

PESQUISA: o=
PARTICIPACAO DE CRIANCAS E JOVENS
NO JORNALISMO INFANTO JUVENIL

Pesquisadora: Alessandra Oliveira Pés

WhatsApp: (75) 99177-7421 | euoliveiraalessandra@gmail.com [Com:l
Universidade Federal da Bahia UFBA
SECAO 1

Vocé lé/ouve/assiste o jornal Joca?
Pode ser o jornal em papel, o portal de noticias online, TV Joca no Youtube ou os podcasts
Revisteen CBN Joca ou Papo Joca

O Sim O Nao

Se vocé respondeu “Sim”, continue respondendo na SECAO 2.
Se vocé respondeu “Nao”, va para a SECAO 5.

SECAO 2

Por que vocé Ié o Joca? Pode escolher mais de uma opgao abaixo.
O Porque a professora pede

O Porque eu gosto

O Porque meu pai/mae/responsavel pede

O Para conversar com meus amigos(as) sobre as noticias

O Para conhecer historias de outras criancas no jornal

O Por outro motivo. Qual?

Vocé ja viu alguma mensagem do Joca chamando os leitores para participar
do jornal? Pode escolher mais de uma opgao abaixo.

O Sim. No jornal Joca em papel

O Sim. No site do Joca

O Sim. No perfil do Joca no Instagram ou Facebook

O Sim. No canal do Joca no Youtube

O Nao. N&o lembro de ter visto

O Sim. Em outro lugar. Qual?

Vocé ja participou do Joca alguma vez? Exemplos de participagdo: mandar carta
ou e-mail para o Joca, escrever comentario no site, ser entrevistado pelo Joca, ser
Repdrter Mirim, participar de algum prémio ou concurso do Joca

O Sim O Né&o


mailto:euoliveiraalessandra@gmail.com

157

Se vocé respondeu “Sim”, va para a SECAO 4.
Se respondeu “Nao”, va para a SECAO 3.

SECAO 3

Por que vocé nunca participou do Joca? Pode escolher mais de uma opgéo abaixo.
O Néo gostei dos temas

O Gosto apenas de ler

O Tive/tenho vergonha

O Tive/tenho preguica

O Acho que néo sei opinar direito

O Acho que o Joca nédo vai ler minha mensagem ou me responder

O Nao sei dizer

O Por outro motivo. Qual foi? Escreva abaixo:

Agora lembre das atividades que vocé ja fez com o Joca na sala de aula.
Quiais delas vocé mais gostou?

Vocé tem alguma histéria ou lembranca legal com o Joca que gostaria de me
contar? Se tiver, pode escrever abaixo, quero muito saber!

Agora pode ir para a SECAO 5.
SECAO 4

Como vocé participou do Joca? Pode escolher mais de uma opgao abaixo.
O Mandei carta

O Mandei e-mail

O Comentei no site

O Respondi uma enguete no site

O Fui entrevistado(a) / apareci em alguma matéria

O Fui Repérter Mirim

O Participei de um concurso ou prémio

O Fiz uma coisa que néo esta na lista. O que foi? Escreva abaixo:

Quiais das coisas acima vocé mais gostou de fazer?

Por que vocé mandou mensagem para 0 Joca? Pode marcar mais de uma opgao
abaixo.

O Para contar uma ideia de matéria que tive
O Para comentar uma matéria
O Para elogiar o Joca
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O Para reclamar do Joca

O Porque um(a) professor(a) mandou

O Porque queria aparecer no jornal ou site

O Para tirar uma duvida (geral ou das se¢des Finangas, Duvida Animal ou Canal Aberto)
O Queria responder outro(a) leitor(a) ("Canal aberto" ou "O que vocé faria se™)

O Por outro motivo. Qual foi?

Antes de enviar uma mensagem para o Joca, Vocé mostrou para alguém?
Pode marcar mais de uma opcao abaixo.

O Sim, para meus pais/responsaveis

O Sim, para meus colegas ou amigos(as)
O Sim, para meus professores(as)

O Né&o mostrei para ninguém

Quando vocé mandou mensagem para o Joca, eles te responderam?
Pode marcar mais de uma opgéo abaixo.

O Sim. Mandaram uma mensagem s para mim

O Sim. Mandaram uma mensagem para minha turma

O Sim. Publicaram minha opinido ou matéria no jornal, site ou podcast
O N&o me responderam

Agora lembre das atividades que vocé ja fez com o Joca na sala de aula.
Quiais delas vocé mais gostou?

Vocé tem alguma histdria ou lembranca legal com o Joca que gostaria de me
contar? Se tiver, pode escrever abaixo, quero muito saber!

Continue respondendo na SECAO 5.
SECAO5

Fora o Joca, vocé vé ou assiste noticias em outro jornal, TV, radio, internet?
Me conta os nomes desses lugares.

Vocé j& mandou mensagem para algum desses lugares de noticias? Se sim,
me conte como foi:

Vocé acha que um jornal (para jovens ou adultos) deve ouvir seus leitores?
Por que vocé acha isso?

Continue respondendo na SECAO 6.
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SECAO 6

Qual seu nome?
Diga apenas o primeiro e a inicial do sobrenome. Por exemplo, me chamo Alessandra
Oliveira, entdo escreveria “Alessandra O.”. Lembrando que seu nome nio sera divulgado!

Quantos anos vocé tem?

Vocé mora em qual cidade e estado?

Vocé estuda em escola publica ou particular?
O Pdblica O Particular O N&o sei dizer

Vocé gostaria de participar de uma conversa online com a pesquisadora?

Vocé podera tirar davidas sobre pesquisa e falar mais sobre o Joca.
Se sim, deixe o seu telefone e o telefone dos seus pais/responsaveis e vamos conversar :)

Muito obrigada por chegar até aqui! Antes de acabar, me diz: vocé confirma
sua participacao e permite o uso das suas respostas (sem divulgar o seu
nome)?

O Sim, aceito participar da pesquisa de mestrado da pesquisadora Alessandra
Oliveira.
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APENDICE C. Roteiro do video de apresentacdo do questionario para leitores

Ol&! Se vocé chegou até aqui vocé ja deve saber que preciso da sua ajuda em uma
pesquisa, ndo é mesmo? Bom, antes eu sé queria me apresentar, bem rapido. O meu nome
é Alessandra, eu sou jornalista e pesquisadora.

Essa pesquisa aqui € sobre a participacdo de criangas e jovens em jornais feitos para elas,
como é o caso do jornal Joca. A ideia é entender como funciona a participagéo dos leitores
e ajudar a melhorar o jornalismo pensado para esse publico. Eu quero saber, por exemplo,
os leitores preferem mandar cartas, e-mails, comentar no site? Eles gostam de fazer isso
sozinhos ou acompanhados de pais e professores?

Essas e outras questdes estdo escritas no questionario abaixo. Nao é muita coisa ndo. Vocé
ndo deve demorar mais do que uns 10 minutos para responder.

Agora, antes que vocé comece, é importante dizer que isso aqui ndo é uma prova. Ou seja,
vocé ndo é obrigado nem obrigada a responder. VVocé so deve fazer isso se quiser e puder
me ajudar. Segundo, ndo tem resposta certa e nem resposta errada. Eu quero apenas saber
a sua opinido sobre as coisas que estdo escritas abaixo. Entdo pode ser bastante sincero
ou sincera.

Se durante o questionario, vocé sentir cansaco, chateacdo, incomodo ou ficar com alguma
duvida, vocé pode conversar com sua mae, seu pai, professor, professora, outro adulto
responsavel, seus colegas, amigos e, claro, também pode falar comigo. Eu vou escrever
abaixo o meu telefone e 0 meu e-mail. Assim vocé pode me mandar uma mensagem e a
gente conversa.

Além disso, vocé pode desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, inclusive
depois de ja ter me enviado as respostas. Se for esse caso, vocé me manda uma mensagem
e eu apago tudo que vocé me enviou.

Ah! Ninguém vai saber que vocé respondeu as perguntas, viu? Eu vou perguntar somente
0 seu primeiro nome e ndo vou contar para ninguém!

Quando os resultados estiverem prontos, eu vou escrever eles em um documento chamado
"dissertacdo" e ele vai ficar disponivel online, sem dizer o seu home. E também vou
mandar os resultados para as pessoas que participaram da pesquisa. Inclusive, vocé tem
alguma sugestdo de como fazer isso de um jeito legal? VVocé agora vai ter o meu telefone
e 0 meu e-mail, entdo vocé pode me mandar uma mensagem com a sua sugestao.

Com a sua ajuda, eu vou poder ajudar a melhorar o Joca e outros jornais feitos para
criancas e jovens.

Vamos comegar?
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APENDICE D. Apresentacdo em slides do questionario para leitores

Pesquisa:

participacao de

criangas e jovens no
jornalismo infantojuvenil

O que essa pesquisa
quer descobrir?

Queremos entender como
funciona a participacdo de
criancas e jovens no jornalismo.

Por exemplo, criangas e jovens
gostam mais de enviar cartas ou
e-mails para os jornais? Mandam
mensagens com a turma da
escola ou sozinhos(as) em casa?

Por que é bom participar
dessa pesquisa?
Ao participar, vocé vai ajudar a melhorar

o jornalismo feito para criancas e jovens
no Brasil e, quem sabe, no mundo!
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Vocé é obrigado(a) a
participar da pesquisa?

N3o, de jeito nenhum! Vocé néo é
obrigado(a) e pode desistir a qualquer
momento, mesmo depois de enviar as

respostas do questionario!

Durante o questionério, vocé pode sentir cansaco,
incdmodo, chateacdo, ou outro desconforto.

Se isso acontecer, pare de responder e converse com
alguém. Se achar melhor, desista de participar.

Alguém vai saber os
nomes dos participantes
da pesquisa?

N&o. Os nomes dos participantes nao
serdo divulgados para ninguém.

Como conhecer os
resultados da pesquisa?

Os resultados serdo escritos em um
documento chamado “dissertagao”, que ficard
disponivel online no ano que vem, 2022.

‘—\H -~ “Dissertacéo” é um trabalho escrito d te o curso de M
} M Nesse curso, a pessoa aprende a pesquisar e a dar aula.

& A pesquisadora Alessandra faz o curso de Mestrado na
/ Universidade Federal da Bahia (UFBA), em Salvador.




Como conhecer os
resultados da pesquisa?

Depois que a dissertagao estiver pronta, qualquer
pessoa poderd encontra-la na internet, mas também
vou envia-la para sua escola ou seus pais.

Se vocé tiver alguma duvida

ou quiser desistir de participar,
vocé pode conversar com

seus pais/responsaveis,
professores(as), amigos(as), ou

mandar mensagem para a
pesquisadora Alessandra.

WhatsApp: (75) 99177-7421
E-mail: euoliveiraalessandra@gmail.com
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APENDICE E. Print da pagina inicial do questionario online para educadores

Pesquisa: participacdo de criancas e
jovens no jornalismo infantojuvenil
ola!

Seja bem-vindo(a) & pesquisa “Participagdo de criangas e jovens no jornalismo
infantojuvenil: estudo de caso do jornal Joca", feita pela pesquisadora Alessandra Oliveira,
aluna de Mestrado na Universidade Federal da Bahia.

Curriculo Lattes: http:/lattes.cnpq.br/2465055615901799

Objetivo + Beneficio:
Entender como funciona a participacéo de leitores no jornalismo infantojuvenil para ajudar
a melhora-lo.

Seus direitos
Vocé néo é obrigado(a) a participar e pode desistir a qualquer momento.
Qualquer dado que possa identifica-lo(a) sera omitido dos resultados

Possiveis riscos:

Vocé pode se sentir incomodado(a), desconfortével ou constrangido(a) com alguma
pergunta — condi¢do que faz parte de qualquer entrevista. Para evitar isso, pensamos em
berg Gue as Individual

Resultados:
Estaréo na dissertacéo, que ficara disponivel online. Também sera enviado aos
participantes se quiserem.

Qualquer divida ou ar 1to podem ser a (:
Oliveira) a qualquer momento. WhatsApp (75): 991777421 | E-mail:
euoliveiraalessandra@gmail.com

Desde j4, agradego pela sua participagdo. Ela é muito importante para a pesquisa!

il.com (ndo compartilhado) ()
Alternar conta

*Obrigatério

Antes de comegar, me diz: vocé tem certeza que deseja participar da pesquisa?

O Sim, aceito participar da pesquisa.

Vocé conhece o jornal infantojuvenil Joca? *

Vocé usa o Joca durante suas aulas? *

Pode ser tanto o jornal fisico como o portal online, podcasts, canal no Youtube ou outras producdes do
Joca

Préxima G Pégina 1de 6 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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APENDICE F. Questionario completo para educadores em versao para impressio

PESQUISA: Gax
PARTICIPACAO DE CRIANCAS E JOVENS
NO JORNALISMO INFANTO JUVENIL

Pesquisadora: Alessandra Oliveira '
WhatsApp: (75) 99177-7421 | euoliveiraalessandra@gmail.com Pés

Universidade Federal da Bahia [C(n/n,]
UFBA

As informacdes que vocé precisa saber sobre a pesquisa (objetivos,

beneficios, seus direitos como participante, possiveis riscos, acesso aos
resultados e possibilidade de desisténcia) estdo no Termo de Consentimento logo
apos o questionario.

SECAO 1

Vocé conhece o jornal infantojuvenil Joca?
O Sim O Néo

Se vocé respondeu “Sim”, responda a proxima pergunta.
Se vocé respondeu “Nao”, va para a SECAO 2.

Vocé usa o Joca durante suas aulas?
O Sim O Néo

Se vocé respondeu “Sim”, va para a SEC%O 5.
Se vocé respondeu “Nao”, va para a SECAO 2.

SECAO 2

Vocé usa outros produtos jornalisticos nas suas aulas?
O Sim O Néo

Se vocé respondeu “Sim”, va para a SECAO 4.
Se vocé respondeu “Nao”, va para a SECAO 3.

SECAO 3

Por que vocé ndo usa produtos jornalisticos nas suas aulas?
Pode escolher mais de uma opc¢éo e/ou complementar sua resposta na op¢ao ""Outro"

O Porque a escola onde trabalho ndo tem estrutura necessaria

O Porque ndo acho pertinente

O Porque jornalismo néo se relaciona com a minha disciplina

O Ja tentei usar, mas os alunos e alunas ndo gostaram

O Néo acho contetdos jornalisticos adequados para meus alunos e alunas
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O Outro motivo. Qual?

O que um jornal ou produto jornalistico precisaria ter para ser usado por
VOCé nas suas aulas? A possibilidade de participacdo dos leitores seria uma
caracteristica a ser levada em consideracéo na hora da escolha?

Va para a SECAO 6.
SECAO 4

Vocé incentiva os alunos e alunas a participarem dos jornais?
Pode marcar mais de uma opgéo.

O Sim, incentivo a mandarem cartas individuais

O Sim, incentivo a mandarem cartas coletivas

O Sim, incentivo a colocarem comentarios em portais online

O Sim, incentivo a mandarem e-mails para a redagao

O Sim, incentivo a participarem de prémios/concursos jornalisticos
O Néo incentivo. Apenas fazemos a leitura e/ou atividades em sala
O Incentivo de outro modo. Qual?

Se vocé assinalou algum "'Sim"* acima, qual atividade de participacéo é mais
frequente? Por que vocé prefere esse tipo de participacdo em especifico?

Caso vocé incentive os alunos a fazerem as atividades acima, elas sdo
avaliativas ou facultativas?
O Avaliativas O Facultativas O Na&o incentivo

Os alunos costumam se engajar nas atividades que envolvem produtos
jornalisticos?

Vé para a SECAO 6.
SECAO5

Desde que ano vocé usa o Joca nas suas aulas?

Vocé usa 0 Joca em qual disciplina?
O Portugués

O Matematica

O Ciéncias

O Geografia

O Historia

O Outra disciplina. Qual?
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Em quais séries vocé usa 0 Joca? Caso use o jornal em mais de uma série, pode
escolher mais de uma opcao.

O 1° ano do ensino fundamental |
O 2° ano do ensino fundamental |
O 3°ano do ensino fundamental |

O 4° ano do ensino fundamental |
O 5° ano do ensino fundamental |
O 6° ano do ensino fundamental 11
O 7° ano do ensino fundamental 11
O 8°ano do ensino fundamental 11
O 9° ano do ensino fundamental 11

Vocé incentiva os alunos e alunas a participarem do Joca?

O Sim, incentivo a mandarem cartas individuais

O Sim, incentivo a mandarem cartas coletivas

O Sim, incentivo a colocarem comentarios em portais online

O Sim, incentivo a mandarem e-mails para a redagao

O Sim, incentivo a participarem de prémios/concursos jornalisticos
O Néo incentivo. Apenas fazemos a leitura e/ou atividades em sala
O Incentivo de outro modo. Qual?

Se vocé assinalou algum *'Sim'* acima, qual atividade de participacéo € mais
frequente? Por que vocé prefere esse tipo de participacdo em especifico?

Caso vocé incentive os alunos a fazerem as atividades acima, elas sdo
avaliativas ou facultativas?
O Avaliativas O Facultativas O Na&o incentivo

Os alunos costumam engajar nas atividades com produtos jornalisticos?

Vocé consome conteudos pedagogicos do Joca? Pode marcar mais de uma opgao.
O Sim, uso o Guia Lendo o Mundo com o Joca

O Sim, assisto “Dicas de trabalho para educadores” na TV Joca

O Sim, uso as atividades propostas no portal para cada edi¢ao

O Sim, assisto webinars

O Nao. Sempre crio as atividades sem influéncia do Joca

O Nao. A leitura do jornal ndo é acompanhada de atividades

O Nenhuma das respostas me contempla. Qual seria a resposta?

Por que vocé usa o Joca nas suas aulas? Quais sédo os beneficios para o
andamento da disciplina e para os(as) alunos(as)?
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Vocé se sente ouvido(a) pelo Joca? Comente um pouco sobre sua relacao

com o jornal. Vocé consegue, por exemplo, falar com a equipe do jornal facilmente?
Suas duvidas ou dificuldades sdo esclarecidas por eles?

Vocé usa outros produtos jornalisticos nas suas aulas, além do Joca? Se sim,
quais?

Se vocé usa outros produtos jornalisticos em aula, costuma aplicar as

mesmas atividades que aplica com o jornal Joca? Se vocé néo aplica as mesmas
atividades, quais as diferencas entre elas?

Continue respondendo na SECAO 6.

SECAO 6

Qual seu nome? Seu nome n&o seréa divulgado.

Qual o nome da escola onde vocé trabalha? Se vocé trabalha em mais de uma,

cologue o0 nome daquela onde trabalha com contetido jornalistico. Se ndo usa em nenhuma
delas, escreva 0 nome da escola + ""N&o trabalho com jornalismo™'.

A escola onde vocé trabalha € publica ou privada? Mesmas regras da anterior.

Em qual cidade e estado fica a escola onde vocé trabalha? Mesmas regras.

Vocé leciona desde que ano?

Vocé aceita participar de uma entrevista individual para que possamos

aprofundar no tema e fundamentar melhor a pesquisa? Se sim, por favor,
escreva abaixo a forma pela qual prefere receber meu contato para marcarmos a
entrevista (ligacdo, WhatsApp ou e-mail) e o dado correspondente (telefone ou e-mail).

Agora gue vocé finalizou as perguntas, assine o Termo de Consentimento a
sequir. Se preferir, também pode mandar um audio ou e-mail para a pesquisadora
confirmando o consentimento. Fale ou escreva “Eu li o0 Termo de Consentimento
e aceito participar da pesquisa de mestrado da pesquisadora Alessandra
Oliveira”.
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APENDICE G. Print da pagina inicial do questionario online para
pais/responsaveis

Pesquisa: participagéo de criangas e
jovens no jornalismo infantojuvenil
olat

Seja bem-vindo(a) & pesquisa "Participagdo de criangas e jovens no jornalismo
infantojuvenil: estudo de caso do jornal Joca", feita pela pesquisadora Alessandra Oliveira,
aluna de Mestrado na Universidade Federal da Bahia.

Curriculo Lattes: http:/lattes.cnpq.br/2465055615901799

Obijetivo + Beneficio:
Entender como funciona a participacdo de leitores no jornalismo infantojuvenil para ajudar
amelhoré-lo.

Seus direitos
Vocé ndo é obrigado(a) a participar e pode desistir a qualquer momento.
Qualquer dado que possa identificé-lo(a) sera omitido dos resultados.

Possiveis riscos:

Vocé pode se sentir incomodado(a), desconfortavel ou constrangido(a) com alguma
pergunta — condigdo que faz parte de qualquer entrevista. Para evitar isso, pensamos em
perguntas que respeitem as individualidades

Resultados:
Estardo na dissertagao, que ficara disponivel online. Também sera enviado aos
participantes se quiserem.

Qualquer dudvida ou pend 1to podem ser dos & pesq dora (Al d
Oliveira) a qualgquer momento. WhatsApp (75): 99177-7421 | E-mail
euoliveiraalessandra@gmail.com

Desde ja, agradego pela sua participac#o. Ela & muito importante para a pesquisal

il.com (néo compartilhado) @
Alternar conta

*Qbrigatorio

Antes de comegar, me diz: vocé tem certeza que deseja participar da pesquisa?

O Sim, aceito participar da pesquisa.

Vocé assina ou ja assinou o jornal Joca para algum dos seus filhos(as)? *

Mimero defoces
ot dende 013

pargantsc s agariac

(O sim. Assino/assinei a pedido da escola
(O sim. Assino/assinei por conta propria
(O Néo. Mas ele(a) lé/leu na escala

(O Néo. Nenhum dos meus filhos(as) leem/leram o Joca

Préxima IS Pigina 1de 4 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google

Este contelido no foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos dé Servico - Politica de
Privacidade
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APENDICE H. Questionario completo para pais/responsaveis em versio para
Impressao

PESQUISA: o=
PARTICIPACAO DE CRIANCAS E JOVENS
NO JORNALISMO INFANTO JUVENIL

Pos

Pesquisadora: Alessandra Oliveira
WhatsApp: (75) 99177-7421 | euoliveiraalessandra@gmail.com [Com:l
Universidade Federal da Bahia UFBA

As informacdes que vocé precisa saber sobre a pesquisa (objetivos, beneficios,
seus direitos como participante, possiveis riscos, acesso aos resultados e
possibilidade de desisténcia) estdo no Termo de Consentimento logo apos o
questionario.

SECAO 1

Vocé assina ou ja assinou o jornal Joca para algum dos seus filhos(as)?
O Sim. Assino/assinei a pedido da escola

O Sim. Assino/assinei por conta propria

O Nao. Mas eles leem/leram na escola

O N&o. Nenhum dos meus filhos(as) I1&/leu o Joca

Se vocé respondeu “Néo. Nenhum dos meus filhos(as) leem/leram o Joca”, va
para a SECAO 3. Se vocé respondeu outra opc¢éo, va para a SECAO 2.

SECAO 2

Durante qual periodo vocé assinou 0 Joca? Coloque o ano de inicio e de fim da
assinatura, por exemplo: "'2017-2020". Se assina até hoje, coloque apenas o de inicio. Se
VOCé ndo assina, escreva “Nio assino”.

Vocé sabia que o Joca permite que os leitores participem do jornal, enviando
cartas e e-mails, por exemplo? Pode marcar mais de uma opg&o.

O Sim. Ja vi uma chamada do jornal no Instagram

O Sim. Ja vi uma chamada do jornal no Facebook

O Sim. J& vi uma chamada do jornal no LinkedIn

O Sim. Ja vi uma chamada do jornal no Youtube

O Sim. Ja vi uma chamada do jornal no portal de noticias online

O Sim. Ja vi uma chamada do jornal em uma edicéo impressa

O Sim. A escola do meu filho(a) me informou

O Sim. Meu filho(a) me contou
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O Néo sabia
O Sim, mas soube de outra forma. Qual?

Vocé incentiva seu(s) filhos(as) a participarem do Joca? Pode marcar mais de
uma opc¢ao.

O Sim. Incentivo a mandar carta

O Sim. Incentivo a mandar e-mail

O Sim. Incentivo a comentar no site

O Sim. Incentivo a dar entrevista para o jornal

O Sim. Incentivo a produzir conteudo jornalistico e enviar para o0 Joca
O Nunca incentivei

O Sim, mas incentivo a fazer outra coisa. Qual?

Seu filho ou filha ja participou do Joca? Pode marcar mais de uma opgao.
O Sim. Ja mandou carta

O Sim. J& mandou e-mail

O Sim. Ja colocou comentario no site

O Sim. J& foi entrevistado e saiu em uma matéria

O Sim. Ja foi Reporter Mirim

O Sim. J& visitou a redacao do jornal

O Sim. Ja concorreu em uma campanha ou premiacéo
O Nao. Nunca participou

O Nao sei dizer

O Sim. Mas participou de outro modo. Qual?

Se ele(a) ja participou, vocé ajudou ou opinou? Por exemplo, leu um e-mail
ou carta antes dele(a) enviar?

O Sim, todas as vezes

O Sim, algumas vezes

O Nao. Ele(a) fez sozinho(a) em casa

O Nao. Ele(a) fez na escola

O Ele(a) nunca participou

O Nenhuma das opg¢des contempla minha resposta. Qual seria sua resposta?

Vocé acha que seu filho(a) sente carinho pelo Joca, além de usa-lo para se
informar? Se sim, pode contar alguma historia que demonstre esse afeto?

Vocé consome contetidos do Joca? Pode marcar mais de uma opgao.
O Nao

O Leio ou assisto contetidos para pais uma vez no més

O Leio ou assisto contetidos para pais a cada 15 dias

O Leio o0 Joca com meus filhos(as)

O Leio o0 Joca sozinho(a)

O Consumo outro contetdo do Joca. Qual?
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Continue respondendo na SECAO 3.
SECAO 3

Seus filhos(as) consomem noticias de outros lugares?
Podem ser jornais/revistas/sites/radios/programas de TV infantojuvenis ou adultos.

O Sim, 0s que eu consumo/assisto/ouco

O Sim, diferentes dos que eu consumo/assisto/ouco

O Sim, um pouco do que consumo e outros que so ele(a) consome
O Néo

O Nao sei dizer

Se vocé respondeu algum **Sim™* acima, pode me dizer quais sdo?

Vocé ja incentivou que seu filho(a) participasse de algum dos lugares acima?
Se sim, ele(a) participou? Como foi essa experiéncia?

Qual sua opinido sobre criancas e jovens participarem do jornalismo (adulto
ou infantojuvenil) emitindo suas opinides?

Continue respondendo na SECAO 4.
SECAO 4

Qual seu nome? Seu nome n&o sera divulgado.

Vocé mora em qual cidade e estado?

Vocé aceita participar de uma entrevista individual para que possamos
aprofundar no tema e fundamentar melhor a pesquisa?

Se sim, por favor, escreva abaixo a forma pela qual prefere receber meu contato para
marcarmos a entrevista (ligacdo, WhatsApp ou e-mail) e o dado correspondente (nUmero
de telefone ou e-mail).

Obrigada por chegar aqui! Agora assine o Termo abaixo para que eu possa usar
as respostas. Se vocé aceita que seu filho(a) participe do questionario de pesquisa
para criangas e jovens, complete as informacdes no fim do Termo abaixo.
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APENDICE I. Versdo para impressdo do Termo de Consentimento para
educadores e pais/responsaveis

14205)]

UFBA

Pesquisadora responsavel: Alessandra Oliveira
Instituicdo a qual esta vinculada: Universidade Federal da Bahia (UFBA)

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E
ESCLARECIDO

Querido(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Participacdo de criancas e
jovens no jornalismo infantojuvenil: estudo de caso do jornal Joca”, desenvolvida
pela pesquisadora Alessandra Oliveira, discente de Mestrado em Comunicacédo e
Culturas Contemporaneas na Universidade Federal da Bahia, sob orientacdo da
Professora Doutora Suzana Barbosa.

OBJETIVO

O objetivo central do estudo € entender como funciona a participacdo de criancas e
jovens no jornalismo pensado especificamente para elas. Queremos entender os atores e
fatores envolvidos na agéo de participar dos leitores para, ao final, refletir sobre essa
participacdo, propor uma categorizacdo dela e fazer o jornalismo infantojuvenil avancar.

POR QUE VOCE ESTA SENDO CONVIDADO(A)

Para entender como funciona a participacdo de jovens e criangas no jornalismo
infantojuvenil (nosso objetivo principal), usamos a metodologia do Estudo de Caso, que
consiste, em resumo, em olhar um objeto/caso de varios angulos. Isto inclui entrevistar
uma variedade de atores envolvidos na acdo estudada. Portanto, nossa pesquisa vai
conversar com criancgas, jovens, docentes, pais/responsaveis e o jornal Joca.

SOBRE SEUS DIREITOS DE PARTICIPACAO

Sua participacao € voluntéria, isto é, ela ndo é obrigatoria, vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer
momento sem gue isso acarrete em penalizacdo ou danos para vocé. Contudo, ela é muito
importante para a execucdo dessa pesquisa. Serdo garantidas a confidencialidade e a
privacidade das informacdes por vocé prestadas.

COMO VOU GARANTIR A CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE

Qualquer dado que possa identifica-lo(a) sera omitido na divulgacéo dos resultados
da pesquisa, a menos que vocé permita expressamente a divulgacdo desses dados, e o
material serd armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou
posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informagdes sobre sua participagdo
e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito atraves dos meios de contato explicitados
neste Termo.
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Nomes de pessoas ou instituicdes s serdo divulgados se o(a) participante demonstrar
expressamente seu interesse.

COMO FUNCIONARA SUA PARTICIPACAO
A sua participagdo consistird em responder um questionario.

TEMPO DE DURACAO DO QUESTIONARIO
O tempo necessario para responder ao questiondrio € de aproximadamente 7 minutos.

GUARDA DE DADOS COLETADOS

Somente a pesquisadora responsavel e sua orientadora terdo acesso as respostas
coletadas. Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo por cinco anos,
em obediéncia a Resolucao 466/12, que orienta pesquisas com seres humanos no Brasil.

BENEFICIOS

O beneficio de participar desta pesquisa é ajudar a melhorar a préatica e a pesquisa do
jornalismo infantojuvenil, possibilitando reflexdo e avan¢o das formas de participacao
de criancas e jovens.

PREVISAO DE RISCOS OU DESCONFORTOS

Os possiveis riscos em participar da pesquisa € se sentir incomodado(a), desconfortavel
ou constrangido(a) com alguma pergunta feita pela pesquisadora — condigéo que faz
parte de qualquer processo de entrevista. Para evitar este risco, pensamos em perguntas
que respeitem todas as individualidades.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo divulgados na dissertacédo de mestrado proveniente da pesquisa, que
ficara disponivel online; possivelmente em palestras, entrevistas e artigos cientificos.
Além disso, todos os participantes que disponibilizarem dados de contato, receberéo
a dissertacdo em PDF através de e-mail.

CONTADO COM A PESQUISADORA RESPONSAVEL

Nome: Alessandra Oliveira | WhatsApp: (75) 99177-7421

E-mail: euoliveiraalessandra@gmail.com

Se desejar, consulte a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep):
Tel: (61) 3315-5878 / (61) 3315-5879 | E-mail: conep@saude.gov.br

Assine aqui:

Nome do participante:

Vocé autoriza seu filho(a) a responder o questionario infantojuvenil para essa
mesma pesquisa?
O Sim, autorizo. O N&o autorizo.

Se sim, por favor, me diga os dados abaixo para que possa reconhecer as respostas
do seu filho(a) no questionario infantojuvenil.

Nome: Idade: Cidade e estado onde mora:

Se estuda em escola publica ou privada:
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APENDICE J. Transcricdo na integra da entrevista com a fundadora do jornal
Joca, Stéphanie Habrich e a editora-chefe do Joca, Maria Carolina Cristianini
Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Sdo Paulo — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 06 de outubro de 2021

Alessandra Oliveira: Primeiro gostaria que vocés conceituassem o que €, para VOCeés,
a participacao dos leitores em um jornal. O que isso significa para vocés?

Stéphanie Habrich: Pode ir indo, Carol, e eu complemento.

Maria Carolina Cristianini: E bem isso que a gente estava falando, Alessandra [antes
da gravacao]. Nao dé& para a gente fazer um jornal para um publico que ndo tem a nossa
idade, que ndo estd na nossa cabegca — a gente cresceu ja faz um tempo — querendo
simplesmente adivinhar como é a receptividade da publicacdo para eles. Esse € um dos
fatores, a gente se colocar em uma posicao de ouvir o leitor, estar em contato com ele o
tempo inteiro para entender as demandas, entender o que é que funciona, o que é que nao
funciona, o que a gente melhora, por quais caminhos a gente vai, pelo olhar deles. Até
porque, por exemplo, a escrita de reportagens para criangas € um pouco diferente do
jornalismo para adultos. A gente precisa ter uma linguagem adaptada, contextualizar as
informagdes... e € s6 por meio do contato com eles que a gente nao consegue entender se
a gente realmente esta atingindo seu objetivo de ter uma linguagem acessivel, de ter a
contextualizacdo bem feita. Esse € um dos fatores. Outro fator é que ndo hd como a gente
criar uma relacdo entre a publicacdo e o leitor e criar ali uma relacdo de pertencimento
de, ‘olha, esse jornal aqui ¢ feito para mim, mas também ¢ feito por mim, eu me enxergo
nele, eu me sinto pertencente a isso’, se o leitor ndo vé dentro do jornal pessoas da mesma
idade que ele, da mesma faixa etaria. Entdo a participacdo também funciona nesse sentido
de aproximar o leitor da publicacao, dele se identificar com que ta lendo, ver ali exemplos
por depoimentos de criangas e adolescentes, por personagens participantes de
reportagens, que séo criancas e adolescentes aqui do Brasil e de fora do Brasil. Para falar
dos eventos internacionais, a gente tem que procurar a criangas e adolescentes dos paises
onde os fatos estdo acontecendo para poder contar para a gente pela visdo de quem ta
perto da noticia, acompanhando. Visdo de quem esta perto da noticia e tem a idade do
nosso leitor para criar essa relacdo de identificacdo, de realmente o leitor olhar e falar
‘esse jornal ¢ infantojuvenil, ¢ feito para mim, ¢ para minha faixa de idade, eu
compreendo 0 que ta escrito aqui, eu também estou presente ali, eu tenho a oportunidade
de ter um espaco para mim nesse jornal, a minha voz € escutada, ou pela minha pessoa
diretamente ou por pessoas da minha faixa de idade que me representam ali’.

SH: S6 completando, mas € isso mesmo. No Brasil, a gente estava acostumado a ter essa
participacdo de jovens ou ‘vocé manda uma foto’ e ai pde a foto no gibi ou manda um
desenho. Eu sempre achei isso um horror porque ndo é uma participacao inteligente. Pode
servir para 0s menores, mas 0 Joca pede uma participacao inteligente, que nem a Carol
falou. A gente quer ouvir a opinido, ele [os jovens] tem a voz dele, ele é escutado e & uma
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participacdo inteligente porgue ele merece. Porque antes, era um pouco isso também, ndo
tinha noticias para criancas, eram suplementos. Por que? ‘Ah, porque a crianga ndo
precisa saber’. Como ndo precisa saber? Entdo tudo isso faz parte. E também a
participacdo deles, como a gente pergunta muito, né, Carol? Eles s6 ‘ah, eu gosto de
Maluquices’, quero mais Maluquices, quero mais palavras cruzadas'. Ok, a gente ouve,
mas a gente também traz eles para as coisas importantes. Entdo ndo € que a gente vai abrir
mao de tudo que a gente quer para ficar ‘ah, ndo, entao ta bom, s6 Maluquices’.

AOQ: Isso que voceés identificam como participagdo, vocés veem no jornalismo para
adultos? Vocés acham que as pessoas que leem o jornalismo para adultos se veem
no jornal como os leitores do Joca se veem no Joca? Seria importante que nesse
jornalismo mais geral houvesse essa participagao?

SH: Legal a pergunta, hein, Carol?
MCC: E uma boa. Acho que essa eu nunca respondi essa pergunta, essa é inédita [risos]

SH: Eu posso falar rapidinho o que me passou pela cabeca. Eu acho que, isso que a gente
V&, né, Carol?, as criangas sdo muito mais incriveis do que os adultos. Todas as coisas
que a gente faz no Joca, sabe?, esse Mi Casa, Tu Casa [projeto de arrecadacéo de livros
e construcéo de bibliotecas para imigrantes residentes em abrigos ou lugares similares em
Roraima] que a gente fez, qualquer coisa que a gente faz, a gente vé as criancas
respondendo na hora [estala os dedos como sinal de rapidez, imediatismo]. ‘Ah, ndo, eu
fiz isso’, ‘doei meu cabelo’, ndo sei o que. Os adultos parecem um bando de, assim, ‘putz,
para que que eu vou fazer a diferenga?’. Entdo ¢ o que a gente sempre fala: ‘se a gente
perder essa geracdo, € uma pena’.

MCC: Concordo. Também por meio dessa préatica que o Joca tem e que outros veiculos
internacionais também tém, a gente vai criando esse olhar diferente, que a Stéphanie ta
falando, que o futuro consumidor de noticias adulto, que hoje é consumidor de noticias
do Joca, vai ter um olhar diferenciado para como €é que ele ta sendo representado na midia.
Se as pessoas que um jornalista escutou realmente representam o que ele espera enxergar
naquela reportagem. A gente vé muito “Fala Povo”, né? Muito presente na televisdo. O
repOrter esta la na rua e vai fazer o “Fala Povo” para ouvir a opinido das pessoas, mas
sera gque existe uma preocupacdo em ouvir a opinido daquele que é realmente o
telespectador daquele jornal, como a gente tem a preocupacao de ouvir 0 nosso leitor de
fato, e ndo alguém que, aleatoriamente, talvez represente, talvez nao represente. Acho que
0 Joca também ajuda nessa criticidade de “eu t6 consumindo essa midia, mas essa midia
me representa, traz o que eu gostaria de ver ali para me sentir relacionado com ela?”.
Acho que também vai criando essa relacdo diferente com o jornalismo.

AO: Eu tenho pensado muito nisso na hora de escrever a fundamentacédo e a
justificativa da minha dissertacdo porque eu sinto que os objetos de jornalismo
infantojuvenil devem ser estudados também sob a ética do jornalismo de forma de
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geral, ndo apenas por pessoas que so estudam infantojuvenil porque sdo produtos
de jornalismo e trazem inovacdes, inclusive nessa relagcéo com o leitor.

SH: E quando vocé forma essas criangas, vocé vai formando os adultos também. Se a
gente formar agora pelo Joca essas pessoas que sao criticas, que ndo aceitam tudo, que
participam “olha, gostei”, “concordei”, “ndo, ndo concordei”’, ai voc€ também ta
formando o adulto, né?

AO: Perfeito. Os pais quando chegam para assinar o Joca, em alguma conversa
prévia, eles se preocupam com a questdo da participacao dos seus filhos no jornal?
Ou essa ndo é uma questdo para eles? Eles mencionam, perguntam coisas
relacionadas a participacdo ou se encantam por isso?

MCC: A gente vé muito isso nas escolas, principalmente; as escolas muito envolvidas
nessa questao de participar, até porque muitas vezes a participacdo se torna trabalho para
a escola, um trabalho que a professora esta desenvolvendo ali, de envolver o jornal, como
a gente sempre fala, como uma ponte entre o que o aluno esta estudando na escola e o que
acontece no mundo. Ai a participacdo de um aluno ou de uma turma da escola acaba
fazendo uma diferenca bem interessante para a escola. Os pais a gente vé num processo
de comego de construcdo de cultura da importancia de ter um produto para ser consumido
pelos seus filhos. Ndo me lembro de ter visto nenhum caso em que o pai chegasse com
essa preocupacao de o filho participar. Vocé lembra de algo assim, Stéphanie?

SH: Nao. Assim, do pai forcar, ndo. Mas 0s pais sdo meio coruja, né?
MCC: Ah, sim. Isso muito [risos].

SH: “Ah, me d& mais uma copia preu mandar para as avos la na Bahia ou as avos de ‘nido
sei aonde’”. Mas é isso, a participacdo das criancas € muito importante para vocé se
validar tambem, falar “putz grila”. Mas isso mudou muito, Alessandra. Porque no
comeco, quando eu lancei o Joca 10 anos atras, o que eu recebia de ligacdes aqui tipo
assim “a escola me mandou assinar esse jornalzinho, acho um absurdo, acho um absurdo”.
Ai eu ficava com essa pessoa no telefone, falava... mas ¢ uma mentalidade que demora
para mudar e € 0 que a gente até fala la dentro, por exemplo, agora a gente ta fazendo
aquele trabalho na ESPM [ministrando curso sobre jornalismo infantojuvenil], né, Carol?
Ai uma das meninas, ndo sei se elas te falaram, mas ela era assinante no Gracinha do
Joca e agora ela esta na faculdade. Ent&o olha como esté virando. Ela, daqui a pouco, vai
ser mée e para ela vai ser o negocio normal assinar o0 Joca, como acontece na Europa ou
nos Estados Unidos. Nem passa pela cabeca vocé ndo assinar. Entdo tem esse gap que
demora para mudar uma cultura. Mas no comeco era isso, direto os pais reclamando. Hoje
em dia ainda tem muita reclamag&o. As escolas tém medo de impor essa assinatura para
0s pais porque tem muito pai que vai reclamar. Ainda hoje reclama. E ai tem esses pais
que realmente veem uma coisa e tem orgulho e acham legal, mas 0, o resto...
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MCC: No processo tem pais que comecam a ser incentivadores dos filhos de participar,
de se envolver. A gente estd com uma leitora agora, a Rosangela®®, ela tem 10 anos e ela
quer ser jornalista. Ela j& tem podcast, tem canal no YouTube, ela é muito dedicada. E a
mae dela fala sempre comigo para tirar alguma duvida, para fazer alguma coisa, a mae
dela sempre conversa comigo. Entdo a gente comega observar assim nesse processo,
como voceé [Stéphanie] estava falando da menina que conheceu no Gracinha e agora esta
na universidade, a Rosangela acho que vai fazer um processo muito parecido. Hoje ela
estd com 10 ano e se ela persistir nessa ideia, o tanto que ela é dedicada com isso, e acho
que ela vai... A mée dela esta sempre em contato comigo para ter esse respaldo, para
incentivar, para que ela consiga dar conta das coisas que ela quer fazer. Isso vai
acontecendo também, conforme o pai vai se envolvendo com a participagdo do filho, com
o filho mais empolgado com essa histdria das noticias e tal.

SH: Isso é uma coisa que da muito orgulho para a equipe, sabe? Porque, Alessandra, a
gente fez uma equipe onde todo mundo é super apaixonado pelo que faz. Eu duvido que
na época do Estadinho, alguém, a editora-chefe teria esse contato com uma mae. Eu
duvido que o Sérgio D'Avila [diretor de redac&o] na Folha [de S. Paulo] tem contato com
algumas pessoas desse jeito. Ndo existe. Entdo acho que isso ja € diferencial também
numa empresa. Vai muito além do produto.

AO: Em relacdo ao volume, qual é o meio que vocés mais recebem mensagens das
criangas? Essa participagdo vem mais por carta, e-mail, comentarios no site?

MCC: Se vocé precisar de dados mais apurados, eu pesquiso para te falar, mas,
principalmente, comentéarios no site. Todas as matérias do site tém espaco para
comentarios. E claro que s6 faz comentario quem tem login e seguranca e todos 0s
comentarios passam pela nossa curadoria. Comentario s6 aparece no site depois que a
gente aperta o ‘publicar’ para ndo ter nenhum risco. Em segundo lugar, e-mail. A gente
recebe muito e-mail de participacdo de fato. Eu tenho uma lista infinita de resenhas que
eles mandam para publicar, uma lista infinita de perguntas para a se¢do Davida Animal
do site. Acho que tem perguntas para trés anos para responder Davida Animal [risos].

AO: Tem que aumentar o tamanho [risos].

MCC: E, tem que fazer todo dia [risos], ndo uma vez por semana. Entdo, comentarios no
site e e-mail, principalmente. E no fendmeno pandemia, a gente comecgou a fazer muitos,
muitos encontros virtuais, principalmente, com escolas, para salas de aula inteiras. No
comeco, cada um na sua casa, agora com a sala de aula 1a na escola e a gente aqui. Se eu
ndo me engano, depois eu levanto esse numero para vocé direitinho, mas ano passado
acho que a gente fez 90 encontros virtuais de marco a dezembro.

SH: E, assim, com 30 alunos. Todo mundo pode perguntar o que quiser.

155 Todos os nomes de leitoras e leitores sdo ficticios.
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MCC: E, com uma galera [risos].
AO: Quanto tempo dura um encontro desse?
MCC: Uma hora mais ou menos.

SH: Uma hora aula e €, assim, incrivel. Quando a gente vai nas escolas também, vai
Carol, vai qualquer pessoa do nosso time, ¢ “ai, me da um autografo”, “me da um
autografo”. Esse negdcio também que a Carol falou, que todas as matérias podem ser
comentadas ou perguntas, todas. E o Joca, a gente sempre fala isso, 0 Joca ndo deixa de
responder nada. Ele s6 deixa de responder se a pessoa comenta assim “Ah, legal”.

MCC: Se eles postam alguma davida, alguma coisa que eles ndo entenderam ou alguma
sugestdo, a gente esta la acompanhando o tempo todo.

AO: Os e-mails e as cartas que vocés recebem vocés também costumam responder?

MCC: Sim. Tem uma pessoa da minha equipe, a Helena, que é responsavel por cuidar da
caixa [de e-mails] do Joca. Ela é reporter, mas também cuida da caixa de e-mails, e ela
responde todos 0s e-mails. As vezes tem crianga que escreve “queria participar, mas nio
sei como”. A gente também fica “ah, mas o que vocé€ gosta?”, “tem tal possibilidade”,
“d4 para fazer 1sso”, “dé para fazer aquilo”. A gente vai direcionando.

SH: Acho que isso seria a coisa mais grave para despedir um funcionario: ndo responder
para uma crianca. Ndo é aceitavel. Semana passada eu meio que tirei uma semana de
férias, meio off, e as Unicas reunides que eu fiz com criangas. Vocé nao fala “ndo” para
Crianca € voc€ nao nao deixa de ver ela. Isso aqui € o must [“obrigagdo”, em tradugdo
livre para o portugués]. Vocé pode deixar de falar com o pai, ndo com a crianca.

MCC: Alias, Alessandra, é bom vocé saber, talvez vocé ja saiba inclusive, que a gente
estd com o Troféu Jovem Leitor para ser divulgado o resultado no dia 12, semana que
vem. A gente encerrou as inscricdes na semana passada e a gente teve 50 inscrigdes. E
incrivel imaginar que 50 criangas pararam para falar “eu quero fazer uma entrevista sobre
0 Joca”, parar para pensar Nas perguntas, entrar em contato com a pessoa que queria
entrevistar, marcar um horario e se disponibilizar ou conversar com a pessoa em video ou
mandar por e-mail ou escutar os audios da pessoa no WhatsApp. E muito incrivel ver eles
querendo participar do jornalismo dessa maneira. Para mim foi muito surpreendente e ja
¢ uma transformacdo do quanto poder ter contato com o veiculo adequado e com a
participacdo deles, estimula ainda mais a participacéo deles. E muito legal.

AO: Sim. O padrao de recebimento de mensagens que vocés relataram, sempre foi
esse? Ou no inicio o padrdo eram mais cartas escritas a mao?
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SH: No comeco, é verdade, a gente recebia muitas cartas de escola publica. Muito, muito
muito, muito. Acho que era até uma atividade nas escolas publicas, deles fazerem. A gente
recebia assim 0 [simula volume com os dedos da m&o] de uma vez. E tem também aquele
caso do livro da Myriam, né, Carol? Que a gente também...

AO: [Sinal de positivo com a cabeca].

SH: Vocé ja sabe tudo, Alessandra?

AO: Oxe, j& td olhando vocés tem é tempo [risos]. Ave maria!

MCC: [risos].

SH: Ave maria! [risos].

AO: [Mostra o livro Uma jornada com propdésito: como minha paixao pelo jornalismo
infantojuvenil impacta o presente (e o futuro) da juventude brasileira].

MCC: Ah, ela tem o livro!
SH: Entdo nédo precisa mais contar isso, ave maria.

MCC: Teve também o Mi Casa, Tu Casa agora, que também tinha participacdo de cartas.
Muita carta escrita porque precisava levar para Roraima, ne?

SH: E. Ai a gente pediu mesmo a carta escrita. A carta escrita é mais pessoal para vocé
dar para o venezuelano. As que a gente recebeu online é porque as pessoas estavam com
medo de Covid[-19], né, Carol? Acho que era outra coisa ai [risos].

AO: Vocés teriam a quantidade ou média de e-mail que recebem mensalmente?

MCC: Tem os ultimos relatérios. Estou para fazer o de setembro agora, mas posso te
passar dos Ultimos quantos e-mail chegaram. E carta por escrito, ainda mais agora nesse
periodo pandémico, ndo tenho nada para te passar. Mas tem a quantidade de cartas da
acao de Brumadinho e do Mi Casa, [Tu Casa] que ai foram a¢Ges que realmente chegaram
mais cartas fisicas. S6 me lembra d’eu te passar.

SH: Até eu estou interessada nesse dado. E estou interessada também em saber quantos
comentarios a gente responde pelo site. A gente ndo tem, né? Responde muitos, ne?

MCC: Quantos a gente responde? Eu levanto sempre quantos comentarios foram feitos
no més? Ndo me lembro. Vou olhar quanto esta nos relatérios.

SH: Tem muita coisa também.
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MCC: E muita coisa. Cada vez que eu entro no publicador tem 14 comentarios.
SH: E, porque vocé tem que aprovar e depois ainda responder.

MCC: N&o sou que cuido diretamente. E o editor do site que faz, o Felipe, todo dia. Mas,
nossa, nao tem uma vez que vocé entre que nao tem la 20, 30 comentarios para aprovar.

AO: Vocés me passam o contato de Felipe e Helena?
MCC: Sim, passo.

AO: E padrédo demografico da participacéo, existe? S&o mais meninas, meninos?
Criancas mais jovens, mais novas, escolas publicas, privadas?

MCC: Néo tenho esse dado com preciséo para te passar. Posso te passar impressdes. Mas,
assim, demograficamente falando de idade, principalmente, do Ensino Fundamental 1,
que € onde 0 Joca mais esta presente, quartos e quintos anos sdo onde mais o Joca atua.
Meninos e meninas, eu acho que é muito dividido. A impressdo que eu tenho é que é bem
dividido, que ndo tem uma relevancia grande de um dos dois. Vocé perguntou de escola
publica ou privada, né? Ai também varia muito. Tem fases. Porque se a escola publica
esta com trabalho com uma turma, pode acontecer da turma inteira entrar no site, cada
um da turma fazer um comentario numa matéria. E ai se € o caso de uma escola privada
estar trabalhando dessa maneira... entdo ¢ muito varidvel isso de escola publica ou
privada. Depende muito de como é que a escola esta fazendo o trabalho naquele momento.

SH: E totalmente isso. S6 no [podcast] Revisteen [CBN Joca] que eu vejo que mais
meninas participam.

MCC: Vocé tem essa impressdo de que s&0 mais meninas? E, pode ser. Acho que,
principalmente, resenhas de livros chegam muito mais de menina.

SH: Elas sdo mais aplicadas, né?

MCC: E, pode ser. Mas comentario no site tem muito menino.

SH: E. Porque acho que é mais rapido, né?

MCC: E, acho que sim. Da menos trabalho fazer um comentario do que mandar e-mail.

SH: Eu posso falar isso porque eu tenho trés meninos e nunca eles mandariam uma
resenha, nunca participariam de um Revisteen.
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MCC: E, é verdade [risos]. Tem isso. As participacdes no Revisteen sdo mais de meninas.

AO: Houve alguma edi¢do em que foi dificil fechar o jornal porque tinha pouca
participacdo naquele més especifico? Por exemplo, no inicio da pandemia.

MCC: Por esse fator ndo. Por inUmeros outros fatores por causa da pandemia sim, mas
por esse fator ndo [risos]. Inclusive, foi um dos momentos em que a gente mais dedicou
espaco para participacdo. Justamente para conseguir chegar mais perto deles e entender
0S N0ssos proprios caminhos para cobrir uma pandemia. Todo jornalista nesse pais estava
tentando entender o que fazer, né, porque é muito inédito para todos. No comeco da
pandemia, a gente chegou a fazer pagina dupla no jornal sé com depoimento de leitor, de
crianga aqui do Brasil e de fora do Brasil para dizer assim “sua escola ja fechou ou nao
fechou?", “vocé td com medo ou vocé ndo ta?”. Ai quando a Itélia estava no apice, a gente
ainda estava aqui meio que lidando bem com a situacdo, entdo como € que estava para
eles? Entdo a gente abria paginas inteiras so para depoimentos deles. Entdo acho que foi
meio que ao contrario. A gente trouxe mais eles para perto ainda.

SH: E tem o livro diario que a gente fez agora, que vai lancar.
MCC: E verdade, tem essa novidade.
AO: Olha, isso ai eu ndo sabia [risos].

SH: Ah, ainda bem, né? Esta saindo agora da gréfica. E um livro onde 64 criancas do
mundo inteiro escreveram seu diario durante a pandemia. Ai a gente escreveu um livro
porque elas contam... tem uma crianga na Africa do Sul, a outra no Japdo, a outra nos
Estados Unidos, e elas véo contando como foram 0s medos, como elas iam para a escola,
como é que era. Entdo é um relato em varios continentes, um relato deles.

AO: E eles mandaram para VOcés?

SH: Para essa autora. A Carol é a editora-chefe. Teve uma pessoa que fez e Carol revisou.

AO: Entendi. Sobre essa questéo da rotina, que depois vou ver melhor com Felipe e
Helena, mas, assim, toma um tempo, ne? Faz parte do dia a dia esse cuidado em
responder as criancas. Da para crescer do jeito que Stéphanie sempre diz que é
colocar um Joca na médo de uma crianca do Brasil mantendo esse nivel de
participagdo e essas possibilidades, como a de Stéphanie conversar com um pai
assinante, uma escola assinante. Vocés conseguem vislumbrar esse crescimento?

SH: Eu consigo imaginar eu falando com um monte de gente. E vai precisar de um monte
de Carol. Mas ai a Carol também so tem que falar com gente. Acho que isso é o principal.
E aquilo que eu falei. O funcionario pode ser mandado embora por causa disso, essa falta.
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MCC: E um crescimento que a gente almeja, que a gente vai chegar 14, um Joca na mao
de cada crianca. E um crescimento que cresce a empresa junto. Entfo a gente vai tendo
mais bragos para dar conta de manter esse padrdo de relacionamento com eles.

SH: A gente pode ter crianca também depois. E que ndo pode trabalhar [risos].
MCC: E, ndo, ndo pode [risos].

SH: Vocé nunca ligou para o Joca, né, Alessandra?

AO: Néo.

SH: Se vocé ligasse para 0 Joca, a secretaria eletronica ¢ feita por crianga. “Oi, vocé ligou
para o Joca”.

AOQO: Depois vou testar! Mas pensando agora numa questao mais tecnoldgica, vocés
pensam em usar ou ja usam inteligéncia artificial ou algum tipo de mapeamento
para entender as preferéncias dos leitores?

MCC: Nao, ndo temos nenhuma inteligéncia artificial.

SH: Inclusive, eu queria pensar direitinho sobre isso. Como que a gente faria essa
inteligéncia artificial se a gente também ndo quer fazer tudo que as criangas querem?
Como seria isso? Porque a gente falou aqui, ndo adianta a gente colocar s6 Maluquice e
palavras cruzadas. A gente pode colocar inteligéncia artificial com voz de crianca e nao
ser crianga trabalhando. 1sso me deu uma ideia boa.

MCC: E, nfo sei.
SH: A gente esta muito longe disso [risos].

MCC: Mas acho que demandaria uma analise muito humana, ainda mais lidando com
criancas, a partir de qualquer dado coletado por uma inteligéncia artificial, porque até
para fazer pesquisa com as criangas, a gente sempre prefere esse papo com elas, assim
olho no olho, dentro do possivel. Por que responder questionario do Google, por exemplo,
em alguns momentos a gente faz, principalmente, com a distancia da pandemia, quando
precisa coletar algum dado, mas ndo da para garantir se € a crianga que realmente ta
respondendo, quanto ela td& compreendendo aquelas questbes do questionario. Fazer
pergunta, fazer pesquisa e obter informacao de crianga € um outro processo.

AO: E o software desenvolvedor do portal de vocés é da propria editora Magia de
Ler ou é terceirizado?
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MCC: A gente tem uma equipe de TI que nos apoia. A gente usa 0 WordPress para
publicar. Mas tem uma equipe de T que nos apoia e uma pessoa chamada Sabrina, que é
quem resolve todos os perrengues tecnoldgicos [risos].

SH: E, mas é tudo nosso.

AO: Ja houve alguma limitacédo do portal, das opc¢des do software, para algo que
vocés gostariam de fazer e ndo conseguiram? Ou alguma outra questéo tecnologica
que tenha emperrado vocés?

MCC: A gente tem um crescimento gradual e continuo dessa questdo do site. O site foi
reformulado no fim de 2019 e a gente esta sempre de olho para que ele cresga um
pouquinho, mas ndo sao coisas em que a gente quer abracar o mundo tecnolégico e perder
essa esséncia, que é o que a gente esta falando aqui, sabe? O nosso olhar esta sempre
muito para essa esséncia do Joca e para o0 crescimento do site, uma coisa organica,
paulatina, ir tateando para sentir como é que funciona, como é que nao funciona.

SH: Mas seus pedidos sempre foram todos realizados, vai, Carol?
MCC: Sempre, sempre, sempre.

SH: Sempre realizado. E todo més a gente tem coisa nova! Agora a gente esta fazendo o
Joca interativo. Nossa, ndo para. Entdo ndo é que a gente fica parado.

MCC: Talvez a percepcao de quem acompanha o site do Joca seja mais sutil porque nao
¢ uma coisa que a gente faz assim “agora a gente tem 50 mil novidades de uma vez” e a
gente ndo dar conta de fazer nada.
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APENDICE K. Transcrigdo na integra da entrevista com o editor de contetido do
Joca, Felipe Sali

Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Sdo Paulo — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 15 de outubro de 2021

Alessandra Oliveira: Primeiro, gostaria que vocé relatasse como € a sua rotina e suas
funcdes no Joca, destacando nesse relato como € que a participagdo de leitores faz
parte dela, como € que a participacdo perpassa suas funcgoes.

Felipe Sali: Eu sou editor de conteido no Joca, entdo eu produzo contetido para o jornal,
edito reportagens para o jornal, mas a maior parte do meu tempo é de produzir contetido
e editar para o site, reportagens em textos para o site, videos para 0 nosso canal no
YouTube, podcasts para o nosso Spotify, videos para o Instagram... qualquer conteudo
digital, sou eu que estou administrando. De participacdo do leitor, temos comentarios em
todas essas plataformas. Eu faco o gerenciamento dos comentarios no site de todas as
postagens; o que as criancas falam, faco uma moderacdo, respondo. No YouTube, n6s ndo
permitimos comentarios porgue a funcao de videos para criancas no YouTube é bloqueada
para comentarios e no Instagram nossa comunicacdo é direto com 0s pais porque,
teoricamente, menores de 13 anos ndo deveriam estar no Instagram, nas redes sociais,
entdo nos seguimos a risca esse modelo. Entdo a comunicacdo direta com as criangas que
eu faco no meu dia a dia é de moderacdo de comentarios e, eventualmente, respondendo
e-mails com davidas que chegam para a area de contetdo. Normalmente, quem cuida
disso é a Helena, que responde os e-mails, mas quando tem alguma relacdo com a area de
conteddo, com o site, ela encaminha para mim e eu respondo para ela. Também temos o
Espaco do Leitor no portal, que é um espaco dedicado para producdo de conteudo das
criancas, dos leitores, para o Joca. Eles enviam resenhas de filmes e livros que eles fazem,
producdo de textos, desenhos, videos, qualquer coisa que tiverem com vontade de fazer,
eles podem produzir, enviar para nés, que vai entrar no Espaco do Leitor no site do Joca.

AO: Quanto tempo vocé dedica a moderacao e resposta dos comentarios?

FS: Em média, duas horas.

AO: Todos os dias?

FS: Normalmente, sim.

AO: Vocé ja trabalhou em outras redagoes de jornal?

FS: Ja trabalhei com revistas. Ja trabalhei com a revista Mundo Estranho, fui freelancer

Superinteressante, da editora Abril, trabalhei com jornais locais, radio local, quando
morava em Praia Grande, no litoral paulista, foi mais nessa area.
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AO: E nesses outros locais tinha essa coisa da participacdo no dia a dia? Quando
vocé chegou no Joca, como é que vocé captou essa cultura de dar atengdo a
participacédo do leitor? Como isso foi passado para vocé?

FS: E, eu ja tinha um contato com isso na Mundo Estranho. Eu respondia comentarios
nas redes sociais, respondia e-mail e foi mais para esse lado. Entdo quando cheguei no
Joca foi tudo muito organico, com um cuidado extra de ter a no¢ao do que estamos sempre
nos comunicando com criangas, entdo tem essa ideia de que nenhuma pergunta que a
crianca enviou € uma pergunta boba porque sdo todas parte do processo de educagéo dessa
crianga, entéo responder todas com cuidado; entender quais assuntos devem ser tratados,
quais ndo devem ser tratados, quando devemos encaminhar isso para o professor. A Unica
parte que eu precisei foi adaptar para poder entender aonde 0s comentarios, interagir com
os leitores, se enquadra nesse projeto pedagdgico.

AO: Sobre a moderacdo dos comentarios, quando é que vocé ndo deixa um
comentario ser publicado? O que que nado pode ter de jeito nenhum?

FS: Xingamentos, que acontece bastante, palavrdo. Teorias da Conspiracdo, que é
comprovadamente falsa, fake news, nés ndo colocamos também. E mais para esse lado.
E muito mais raro. A maioria dos comentarios s3o aprovados. Poucos comentarios sio
rejeitados durante um tempo, nds rejeitdvamos 0s comentarios que nao tinham o nome da
crianca, mas resolvemos deixar isso de lado porque existe uma cultura da crianca colocar
nicks diferentes, nomes diferentes, para comentar. NOs percebemos que isso faz parte da
cultura de comunicacéo e que nao é questdo de bloquear isso, de recusar 0 comentario por
causa disso. Entdo é mais questdo de boas préaticas, ndo ter discurso de 6dio e nem fake
news.

AO: E sobre os comentarios que vocé responde. Como é que vocé filtra os que néo
podem ficar sem resposta, quais vocé sé vai curtir, dependendo da rede social?

FS: Normalmente, eles enviam muitas perguntas mesmo. Entdo nos respondemos quando
é uma pergunta direta. Muitas vezes eles podem ler o texto e ficou com uma duvida, e ai
eles comentam, normalmente nos respondemos, ou quando eles fazem um comentario
que, pelo comentario, percebe-se que eles ndo entenderam exatamente o que estava
escrito no texto. Ai existe uma resposta, que € uma corre¢do educada, conversando sobre
esse sentido. Normalmente ¢ isso. Os comentarios de “gostei” ¢ tal, nos s6 deixamos la.

AO: Agora, vocé falou que o Youtube Kids ndo permite os comentarios, mas tem
alguns videos que tem comentarios, como os da TV Joca. Se ndo me engano, todos
tém comentéarios abertos e muitos de criancas. Alguns séo respondidos pelo Joca e
outros ndo. No caso desses que sao respondidos, seria vocé o responsavel?
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FS: E que esses videos sdo antigos, os que tem comentarios liberados. Ai n6s ndo
respondemos mais, mas eles estdo 1&. Tem uma equipe de redes sociais que pode
responder também eventualmente, que € a Sabrina e a Milena. Mas ja faz algum tempo
que os videos ndo tém area de comentario liberado, ndo quando é video para professora,
video para educador.

AO: Sobre o tom que das respostas, existe algum tipo de manual no Joca, uma
persona que o Joca tem que assumir na hora de conversar com as criancgas ou vai
muito do cuidado de cada pessoa na hora de responder pensando nesse Viés
pedagbgico que vocé falou?

FS: E, vai muito do cuidado de cada pessoa. Nos entendemos que precisamos ser
educados, ter um texto claro, um texto preciso, um texto rapido de entender e sempre
contextualizando o que estamos falando. Mas, normalmente, sao respostas rapidas assim,
que resolve a davida do leitor ou, quando necessario, mostra o e-mail para qual ela pode
enviar para ganhar uma resposta em outro sentido, uma sugestao de pauta para jornal.

AO: Queria que me falasse como seria o processo de um comentério de um leitor ou
leitora, uma ideia, virar pauta no jornal.

FS: Ah, acontece o tempo todo. Eles enviam e-mail muitas vezes pedindo pauta, muitas
vezes no site eles tdo comentando pedindo uma pauta. NOs também tentamos prestar
atencdo as tendéncias porque as vezes aparecem trés, quatro comentarios pedindo a
mesma pauta, ai normalmente isso vai para a reunido de pauta. NOs conversamos e
decidimos se vai entrar ou ndo no jornal ou no site. Ent&o acontece o tempo todo. E 16gico
que, assim, eles pedem muita pauta de videogame, esse tipo de coisa, que nés nem sempre
podemos atender. Quando podemos, nds atendemos, mas nem sempre. O caminho é esse:
normalmente nds recebemos uma sugestdo, vemos a tendéncia, ela entra na nossa ata da
reunido de pauta, esta l1a nos assuntos que vamos tratar, ai n6s conversamos sobre isso e
decidimos entre nds do jornalismo se vai entrar ou ndo.

AO: Nesses casos, a crianca que deu a ideia recebeu alguma resposta do Joca? Ou
ela precisa acompanhar o jornal para saber se a ideia dela virou pauta?

FS: E, normalmente recebe uma resposta sim.

AO: Agora queria falar sobre os seus dois programas, o Joquices e o0 Papo Joca.
Sobre o0 Joquices, o primeiro episédio que eu identifiquei no Youtube, vocé responde
um conjunto de perguntas de alunos de um colégio de Sao Paulo. Queria saber se o
Joquices nasceu a partir dessas perguntas que vocé recebeu, vocé falou “ah, vou
criar aqui um programa para responder” ou vocé ja tinha uma ideia de criar um
programa assim e casou de receber essas perguntas. Como foi esse inicio?



188

FS: Nés sempre estamos conversando sobre novas formas de interagir com as criancas,
de criar conteudo para elas. Entdo o Joquices foi criado nesse sentido e as perguntas que
nos recebemos, nos decidimos que seria legal virar uma pauta do Joquices. Foi a primeira
ideia do Joquices, a ideia de responder essas perguntas. Isso vai acontecer eventualmente,
alguma coisa que as criancas mandam e pode virar pauta.

AO: Entéo hoje os temas sdo escolhidos um pouco pelo Joca, outras vezes a ideia
vem das criancas, as vezes vocés decidem o tema e pedem perguntas...? Como é a
producéo de pauta do Joquices?

FS: E bem misto. N6s estamos sempre conversando e ai depende da nossa conversa.
Normalmente é uma ideia que surgiu de nds porque, muitas vezes, € algo que queremos
mostrar para elas que elas vao necessariamente estdo pedindo porque ndo conhecem esse
assunto, mas sempre que pedem algum tema para o Joquices, ele esta 1a para ser discutido
a possibilidade de criar esse video

AO: No Papo Joca acontece dessa mesma forma em relacdo as tematicas?

FS: O Papo Joca tem um padrdo de nés decidirmos a pauta. Ndo sdo noticias, sdo
conversas, bate-papo mesmo. Ai sempre que nos decidimos a pauta, entramos em contato
com algumas escolas, com algumas criancas, para elas falarem a sua opinido sobre este
assunto. Entdo todo podcast tem, pelo menos, uma crianca falando, dando a visdo dela,
sobre 0s assuntos que nds vamos conversar.

AO: Por que vocés ndo trazem a crianga para o bate-papo em si, ao vivo, ao invés de
fazer esse caminho de pedir antes a participacao dela?

FS: NOs ja fizemos bastante isso do bate-papo, principalmente, na época que nés
estdvamos fazendo lives, mas tem uma questao préatica de tempo de producéo de conteudo,
gue nos precisamos respeitar o tempo da crianca, ela tem a aula, tem a licdo de casa que
tem que fazer, tem os horarios certos. Isso ia inviabilizar que o programa acontecesse
sempre na periodicidade que esta acontecendo. Mas nada impede que acontecam
episodios pontuais em que crianc¢as vao participar.

AOQO: Sobre as mensagens de leitores, vocé percebe algum padrao demografico?

FS: Demogréafico, é complicado dizer. O que posso te dizer, por exemplo, é que sempre
gue tem reportagem sobre meio ambiente, natureza, por exemplo, sempre vai ter um
engajamento alto de comentérios, as criangas sempre vdo comentar bastante porque
parece que tem dentro da geragdo delas essa preocupacdo geracional com o0 meio
ambiente, que é algo que ndo contamos com tanta forca adolescente e no adulto. Entdo
sempre que tem algo sobre queimadas ou desmatamento, vamos ter muitos comentarios
e vao ser comentarios quentes. Eles tdo 1a bravos, comentando sobre isso, falando sobre
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isso. Quando tem assuntos como Pokémon, [a banda] Now United, também vai ter um
grande nimero de comentarios deles dando opiniBes sobre isso, conversando sobre esse
tema. Eles tém dentro do site a possibilidade de responder um ao outro, entdo isso
acontece, iniciam um dialogo dentro disso. Mas € dificil dizer [do ponto de vista
demogréfico] porque a maioria dos comentarios, eu posso tentar interferir qual é a idade
daquela crianca, de onde ela é, pelo comentario, mas nao tenho o registro disso porque
desde que nds entramos em home office, as escolas fizeram EAD [Ensino a Distancia],
nos tiramos a obrigatoriedade de vocé estar cadastrado no site para conseguir comentar
porque tinha crianga por conta propria ou com 0s pais que ndo conseguia fazer esse
cadastro. Entdo vocé s6 coloca o nome e comenta. VVocé pode colocar, as vezes, hem 0
seu nome; colocar um nome qualquer e comentar. Entdo ¢ dificil falar qual € a idade, a
gente percebe isso, quais sdo 0s assuntos que nds sabemos que vao ter mais comentarios,
entdo, assuntos de tecnologia também temos muitos comentérios. Temos uma coluna
chamada Duvida Animal, que € o maior hit do site. O tempo todo eles enviam perguntas
para 0 nosso bidlogo responder e chega, assim... de longe € o maior nimero de sugestao
de pauta que nés recebemos porque eles mandam dez perguntas, cinco perguntas por dia.
E muito maluco. Entdo eu entendo quais s&0 0s assuntos que Vao trazer mais comentarios,
iSSO a gente consegue perceber.

AO: Quando esses assuntos sdo publicados no jornal ou no portal vocés também
acabam recebendo muitas mensagens no e-mail, além dos comentérios no portal?

FS: Também se reflete no e-mail sim.

AO: Ok. Na hora de vocés convidarem alguém para participar do Papo Joca, por
exemplo, vocés costumam ir pelas escolas ou tem leitores participantes que voceés ja
sabem “fulano vai fazer bem de tal coisa, gosta disso ou aquilo”?

FS: E pelas escolas normalmente. E claro que tem algumas criancas que nos ja sabemos,
assim, “ah, se vamos falar de dinossauro, tem que chamar o Murilo, que ¢ o leitor que
sabe tudo de dinossauro com 10 anos de idade”. Mas normalmente sdo as escolas. Nos
nem conversamos direto com as crian¢as, normalmente nos falamos com o professor ou
com o coordenador, que entra em contato com as criancas e coleta esses depoimentos.

AO: E como a pandemia alterou isso, se alterou, essa rotina?

FS: O que aconteceu na pandemia € que os professores encontraram no Joca uma solucao
para fazer aulas online mais interessantes, entdo o trafego do site aumentou bastante, o
namero de comentarios aumentou bastante. Essa foi a maior diferenga que a pandemia
trouxe. Foi algo quatro vezes maior, as vezes mais, eu sou ruim de matematica, mas foi
uma audiéncia muito maior do que o normal.
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APENDICE L. Transcricdo na integra da entrevista com a jornalista do Joca,
Helena Rinaldi

Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Sdo Paulo — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 21 de outubro de 2021

Alessandra Oliveira: Primeiro gostaria que vocé relatasse, de forma geral, como € a
sua rotina e suas func¢des no Joca, destacando nesse relato como é que a participacao
de leitores faz parte dela, como esta presente nessas suas fungoes.

Helena Rinaldi: Bom, eu entrei no Joca em 2019 como estagiaria e desde o comeco deste
ano [2021], desde janeiro, eu sou reporter. Uma fungdo que sempre foi minha foi escrever
as notas do site, entdo todos os dias a gente posta uma noticia, 0 que estd mais quente
naquele dia. Eu também faco especiais para o site e escrevo para o jornal em todas as
secOes, as editorias que a gente tem. Desde o comeco desse ano, quando virei reporter,
comecei a cuidar também dos e-mails que chegam na caixa do Joca. Todo mundo da
nossa equipe tem e-mail, por exemplo, 0 meu € helena@magiadeler.com.br, a Carol
também tem o dela, o Felipe, que € editor de contetdo, tem o dele, mas a gente tem um
que é da redacdo, é o joca@magiadeler.com.br. Esse e-mail sou eu que respondo. Isso é
uma coisa que eu faco desde janeiro. Outra fungdo que também assumi é o Canal Aberto,
que é uma parte do Joca que um leitor manda uma pergunta, mas uma pergunta que € um
sentimento que ele tem. Por exemplo, a dessa proxima edicdo, um leitor tinha falado que
ele estava muito ansioso porque ele ia ganhar um presente muito legal de Dia das
Criancas, mas ele ndo sabia 0 que era e ndo estava conseguindo lidar com essa ansiedade.
Dai a gente traz respostas de algumas criancas e de uma psicéloga também. Nessa mesma
pagina, a gente tem outra se¢do, que € “O que vocé faria se...”, que € nesse Mesmo
modelo, um leitor manda para gente, mas ai ja € uma coisa mais imaginativa, “o que que
voceé faria se vocé fosse invento”, “o que vocé faria se fosse a tltima pessoa do mundo”.
Ai os leitores também respondem isso. Esse ndo tem uma psicologa porque é uma coisa
mais imaginativa, ndo envolve tantos sentimentos. Ai sou eu que fago. Entdo como é que
a gente faz isso? A gente sempre deixa um recadinho... agora a gente esta fazendo edi¢éo
179. Na 178, a gente ja falou que a pergunta da 179 ia ser essa do Dia das Criangas. Ai a
gente coloca o e-mail joca@magiadeler, da redacdo, para as criancas mandarem as
respostas. A gente recebe muitas respostas de criancas de escolas. A gente percebe esse
padrdo porgue a gente recebe, sei la, fulano@nomedaescola e a gente sabe que sdo todos
da mesma escola, as vezes eles se apresentam e falam ou chegam varios na mesma tarde,
sabe? Entdo a gente sabe que foi uma professora que provavelmente fez uma atividade e
pediu para eles responderem. Mas também como a gente nunca sabe quantos v&o
chegar... Tem uma escola que sempre responde, por exemplo, e a gente ndo quer colocar
sO dessa escola, a gente quer dar a chance para outros leitores também responderem, entéo
a gente monta um formulario com as perguntas e ai 0 nosso Comercial repassa para uma
escola. Cada vez, é uma escola. Ai essa escola responde. A gente precisa de cinco
respostas para o Canal Aberto, cinco respostas para “O que vocé faria se...”. Ja aconteceu
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de a gente receber, sei 14, trés para cada, que a escola mandou. N&o é suficiente. Entédo a
gente pega desses que recebeu no e-mail. Se tiver alguma duvida, pode me falar, t4?

AOQ: T4 tudo étimo ate agora [risos].

HR: Ta bom [risos]. Bom, mas o que acontece também € que, assim, as criancas sempre
querem se ver no jornal, entdo a gente sempre publica as respostas ou no impresso ou no
site. As que ndo foram para o impresso, a gente faz um post e coloca “Canal Aberto,
edicdo 179. Veja as respostas dos nossos leitores”. A gente nunca coloca quem saiu no
impresso, nunca vai para o site também porque é uma forma de ndo ficar como se uma
resposta tivesse valido mais que a outra. A gente coloca tudo. LAgico que tem casos, umas
respostas que, por exemplo, ferem os direitos humanos, a gente j& ndo coloca. Isso ja e
uma questdo um pouco mais complexa. Bom, é basicamente isso. Como isso interfere no
meu dia a dia? Um pouco complexo porque tem vezes, como eu falei, a gente recebe seis
respostas ao todo, mas tem vezes que a gente recebe 800 respostas.

AO: Oitocentas mesmo? Esse € um nUmero que ja aconteceu?

HR: J& aconteceu. Acho que eram, na verdade, 700 e alguma coisa, mas eram muitas
respostas. Ai eu fiquei dias para... assim, tem todas as demandas do jornal. 1sso ndo é uma
prioridade. A gente tenta colocar as respostas que ndo entraram no jornal na semana
depois do fechamento, que a gente tenta subir no site. Mas tem vezes que sdo 800
respostas, ai ndo da, tem que ir diluindo na rotina porque a prioridade é fechar o jornal,
dar notas todos os dias no site. As vezes eu preciso pedir ajuda de alguém, quanto esta
muito impossivel. Mas sempre que o leitor manda alguma coisa, a gente coloca.

AO: Em algum lugar, né?

HR: E. De novo, aquela coisa. Se é um comentario racista, a gente ndo vai colocar, l6gico.
Mas, dentro da normalidade, a gente sempre faz com que eles participem. Ah, outra coisa
que a gente recebe bastante € carta dos leitores. Muitas mandam independente, “ah, 1i essa
matéria”. A gente fez uma matéria sobre videogame que eles adoraram, que na China eles
tdo restringindo o horario que as criancas podem jogar online, e os leitores ficaram muito
chocados com isso. Ja faz uns dois, trés meses e a gente recebe um monte de e-mail até
hoje deles falando. Porque também, as vezes, o Joca chega um pouco mais tarde para
eles. Também depende muito de quando os professores vao querer usar esse material em
alguns casos. Acho que é por isso também que a gente esta recebendo um pouco agora.
Carta do leitor € uma coisa que a gente recebe muito de leitor que realmente quer falar a

29 ¢¢ 29 ¢

opinido, quer falar “gostei muito disso”, “escrevam mais sobre i1ss0”, ““quero ouvir, quero
ler mais sobre esportes”, “quero ler mais sobre roupa”. Eles realmente falam o que eles
guerem ver no jornal e opinam sobre as matérias. Mas a gente também recebe vérias cartas
do leitor de escolas, ndo de escola a instituigdo, mas professoras que fizeram com 0s
alunos, leram a reportagem, ai a turma inteira estd mandando o que que eles acharam.

Também acontece mais ou menos que nem o Canal Aberto, que a gente recebe varias de
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uma mesma turma. Por exemplo, é 0 que costuma acontecer, eles estdo estudando o
género carta, ai eles mandam para a gente muitas cartas do leitor. A gente sempre
agradece, oferece de publicar no site. Alguns, assim, € muito muito raro, mas alguns falam
que ndo querem, provavelmente, os pais preferem que ndo se exponha. E outros, tipo
99,9% dos casos, falam que sim. Ai a gente publica. Mas como a gente tem uma fila muito
grande, demora um pouco, as vezes eles ficam um pouco impacientes, mas € 0 que da
para fazer. No final do ano, por exemplo, a gente tem essa edicdo do jornal que a gente
estd fechando e mais uma edicdo, depois 0 Joca entra de férias. A gente tem uma super
filas de cartas, ai eu ja estou mandando perguntando se eles querem esperar a carta ser
publicada no ano que vem ou se preferem que a gente suba no site, que também é uma
alternativa. Ah, outra coisa dos leitores que eu estou lembrando agora. Desculpa t0
falando demais, mas t6 tentando lembrar de tudo que possa te ajudar.

AO: Nao, pode continuar [risos].

HR: A gente também recebe algumas produgdes, tipo “ah, Joca, vi um filme e fiz uma
resenha. V& o que vocé acha. Se vocé quiser publicar, eu quero”. Ai a gente publica as
resenhas deles no jornal ou, as vezes....se ¢ uma coisa tipo “ah, fiz um texto sobre uma
coisa que eu estava pensando aqui”, sei 14, “hoje eu fiquei pensando sobre homofobia e
quis escrever sobre homofobia”, ai com a gente ndo tem uma se¢do de producdo dos
leitores, assim, producdes aleatdrias, a gente tem resenha, sempre publica resenha, mas
producdes aleatorias ndo, entdo a gente publica num espaco do site que a gente chama de
Espaco do Leitor, que sdo varias producdes. Ndo tem muito filtro, s6 aquele filtro classico
de ndo ofender ninguém, ndo ferir direitos humanos, e a gente esta sempre publicando as
coisas gque eles mandam para a gente.

AO: Agora tenho varias perguntas a partir dai [risos]. Vocés sempre perguntam
antes de publicar qualquer coisa no site? Inclusive, por exemplo, quando vocé
publica o tema do Canal Aberto da semana que vem, se a pessoa mandou uma
resposta a partir dai, ela jaA meio que sabe que vai ser publicada, sabe dessa intencgao.
Ainda assim vocé pergunta se pode publicar?

HR: No Canal Aberto, a gente nunca coloca o sobrenome da crianca, Se, por exemplo,
vocé, vocé ndo é uma crianca, mas a gente colocaria Alessandra O. E uma conversa que
a gente ja teve bastante com o nosso advogado, inclusive, que a gente precisa de
autorizacdo. A gente tem uma autorizacdo quando as criangas participam do jornal, no
impresso ou do site, que elas ddo depoimento. Mas quando é uma perguntinha, tipo “o
que vocé faria se vocé fosse um inventor” e a crianga responde “faria uma maquina do
tempo”, ndo ¢ algo que a gente estaria se apropriando intelectualmente de uma coisa que
a crianca pensou. Entdo a gente publica mesmo assim. Quando é carta, eu sempre
pergunto porque ai realmente foi uma producdo. Mas eu aviso. Por exemplo, quando uma
crian¢ca manda uma pergunta para o Canal Aberto, eu falo “ah muito obrigada. Vamos
publicar assim que possivel”. Ai, geralmente, eles respondem “legal, obrigado”. Mas
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quando é assim, a gente sempre avisa, mas nem sempre pergunta quando é uma
respostinha, resposta de Canal Aberto, a gente ndo precisa.

AQ: Essa rotina que vocé tem de responder, dizer “ah, vai ser publicada” e tal,
mesmo no Canal Aberto, essa foi uma coisa que passaram para vocé quando vocé
entrou no Joca, “é assim que vocé tem que fazer, Helena”. Ou esse modo foi algo que
vocé mesma foi aprimorando? E sobre as respostas que vocé da para as criangas,
vocé recebeu algum tipo de orientacdo da empresa?

HR: Antes quem respondia os e-mails da caixa era Joana, que € outra reporter. Quando
eu assumi, ela me falou “olha, a gente responde todos os e-mails das criangas. A gente s6
ndo responde quando é release, assessoria, porque sendo a gente vai passar o dia inteiro
respondendo, mas sempre responde crianga”. Isso me passaram. Ai ela me passou, ndo
um modelo, mas ela falou quando, por exemplo, alguém falando que quer renovar
assinatura mandou para o e-mail da redacdo, isso ndo é gente que cuida, entdo eu envio
para o Atendimento. Ela me falou “isso voc€ encaminha para tal pessoa”, quando ¢ pedido
para publicar, vocé agradece e faz isso. Nunca tive um modelo, mas eu recebi uma
orientacdo do que, mais ou menos, tinha que estar em cada resposta.

AO: Ok. E em uma rotina normal, fora esses casos de 800, 700 respostas, em uma
semana normal de trabalho, quantas horas por dia vocé gasta nesse processo so de
participacdo, de responder, de ler os e-mails?

HR: Varia bastante, mas geralmente eu reservo meia hora por dia para responder os e-
mails da caixa. O Canal Aberto € uma das Gltimas coisas que eu faco no fechamento. Ai
para separar todas as respostas, reservo uma hora e meia. Para subir no site, é mais porque
a gente deve receber uma média umas 150 respostas, entdo tem que ficar lendo tudo...

AO: 150 respostas a cada 15 dias, ndo é?

HR: A cada 15 dias, isso. Isso deve durar umas 3 horas para fazer porque tem que editar
cada resposta. As vezes eles mandam com um errinho ortografico, a gente arruma. Entéo,
todo dia, uma meia hora. Para fazer o Canal Aberto, mais ou menos uma hora e meia e
para depois passar para o site, deve ser umas 3 horas. 1sso na quinzena.

AO: Uma duvida que eu fiquei de uma fala anterior. Quando vocé fala de cartas de
leitores, vocé esta se referindo ao modelo de texto, mas vocé recebe pelo e-mail, né?
Ou vocés recebem muitas cartas fisicas também?

HR: Assim, a gente ndo estd mais indo no escritdrio. Pelo menos, o pessoal da redagéo,
ninguém esta indo. A Carol vai uma vez ou outra, mas € mais quando tem reunido. Entdo
ndo me foi passado nenhuma carta que que chegou por correspondéncia mesmo de dos
leitores. A gente tem alguns projetos paralelos, a gente estava enviando cartinhas para
Roraima, ai chega. Mas de leitor é s6 e-mail.
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AO: Vocé também n&o responde no site ou no YouTube e outras redes sociais, né?

HR: Eu ndo, mas o Felipe, que editor do site, responde os comentérios do site. Ele ndo
responde todos, mas quando alguém tem uma pergunta, ele sempre responde. E a gente
tem uma equipe de marketing, que € a Milena e a Sabrina, e elas acho que elas seguem
esse mesmo modelo nas redes sociais e no YouTube. Quando alguém faz uma pergunta,
um comentario que exige alguma resposta nossa, ela sempre responde. As vezes, por
exemplo, se alguém faz uma critica nas redes sociais sobre 0 nosso conteudo, elas
encaminham para a gente e a gente da redacdo pensa em uma resposta, ai elas postam.

AO: Outra que também anotei aqui. Quando as criangas mandam mensagens,
geralmente, como é que elas se referem ao Joca? Teve uma hora que vocé falou como
se elas chamassem o Joca pelo nome Joca. Entéo, geralmente, elas chamam de Joca
mesmo ou pelo nome de alguém da redacgao?

HR: Elas chamam de Joca geralmente. Elas falam “oi, Joca, fiz essa cartinha”. Tem
alguns que devem ter feito na escola e ai € “prezados editores”. Varia, mas 95% dos casos,
eles chamam de Joca, como se fosse 0 mascote do Joca que estivesse respondendo.

AO: E quando vocé assina a resposta, vocé assina como Helena ou com nome Joca?

HR: Eu assino como Helena para eles saberem que é alguém da redacédo que esta falando
com eles mesmo. Antes eu assinava s6 Helena, depois comecei a colocar minha assinatura
do meu e-mail normal porque acho que ¢ legal eles verem “olha, alguém da redagéo ta
falando comigo”, sabe? Nao ¢ uma pessoa que esta la so para mandar umas respostas. J&
chegaram a perguntar “o Joca manda resposta automatica?”. Eu falei “ndo, sou eu que t0
respondendo mesmo”. Eles falaram “nossa, que legal! Nao achei que alguém que faz o
Joca que ia me responder”. Entdo eu assino com meu nome mesmo.

AO: Dessas mensagens que voceé recebe, o que te faz levar uma dessas ideias para a
reunido de pauta? Como vocé faz esse filtro das pautas especificamente?

HR: No comecinho, quando entrei, ainda ndo cuidava da caixa, mas recebia por e-mail
algumas coisas de assessoria. Tem gente sem no¢do que manda mensagem para gente tipo
“design de sobrancelhas”. E uma pauta que nunca vai aparecer no Joca. Mas quando é
alguma coisa que “talvez nao seja legal, acho que ndo ¢, mas existe uma possibilidade de
ser”, ai eu encaminho. Porque a gente acaba tendo muitas sugestdes, vai que alguém tem
uma ideia a partir disso? Hoje em dia, para mim, ja € mais facil fazer isso porque eu ja
estou ha quase trés anos trabalhando no Joca, entéo ja sei 0 que interessa mais 0 NOSSO
leitor, 0 que é mais o nosso perfil. Mas eu mando pouquissima coisa que chega porque
tem muita coisa de assessoria e que realmente ndo tem nada a ver com nosso leitor.
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AO: Vocé falou que meio que construiu sozinha a forma como vocé responde 0s e-
mails, vocé recebeu somente aquela orientacdo de Joana. Mas 0 que vocé leva em
consideracé@o na hora de escrever as respostas? Tem algo sobre o tom ou sobre o
contetido que vocé so escreve de determinada maneira? Uma espécie de personagem
somente para responder as criangas.

HR: Sim, com certeza. Primeiro eu via os e-mails que a Joana mandava como resposta e
ela era sempre muito “oi, fulaninho, tudo bem?”, ¢ ai elogiava. Entdo sempre que eles
mandam uma resenha, a gente sempre elogia, mesmo quando a gente fala “ixe, ta muito
ruim”, a gente fala “muito obrigada, tenho algumas sugestdes para sua resenha ficar ainda
mais completa. O que vocé acha?”. A gente manda sugestoes do tipo “faga isso”, “coloca
uma sinopse”’, sempre encorajando o leitor. No final a gente sempre responde com abragos
porque € bem nada a ver falar “atenciosamente” para uma crianga. Entdo ¢ um tom mais

adaptado e sempre tentando ser absurdamente simpatica.

AO: Agora, sobre 0s momentos de apuracao e escrita de uma reportagem. Quando
vocé estd fazendo uma reportagem para o Joca, como vocé pensa a inclusdo da
crianca nessa matéria? Se for ter, isso ja sai da reunido de pauta orientado? Porque
nem toda matéria do Joca ouve criancas. Entdo, como é essa orientacao e como isso
se da no dia a dia da apuracédo?

HR: A gente tenta a0 maximo. J& € uma coisa que esta na nossa cabeca sempre. Sempre
que ¢ alguma coisa internacional, a gente pensa “seria muito legal ter”. Por exemplo, a
gente esta falando das Ilhas Canarias, entdo seria muito legal ter um depoimento de uma
crianca das llhas Canarias. Isso a gente ja define na reunido. Se a gente esta falando sobre
0 retorno das aulas presenciais nas escolas, que estamos fazendo para essa edi¢éo, a gente
se dividiu e estamos fazendo uma apuracgao sobre como esta o retorno as aulas presenciais
em cada estado. Nesse caso, a gente quer ouvir as criangas porque € muito pragmatico
voce falar “estado ‘x’ vai voltar dia ‘x’, estado ‘y’ vai voltar dia ‘y’”, entdo isso ja foi
passado na reunido de pauta. Eu estou fazendo a apuracdo do Norte, entdo uma crianca
do Norte vai me falar sobre o que ela ta achando do retorno.

[Interrupcdo externa]

HR: Ent&o, sobre a apuracdo. A gente fala bastante na reunido de pauta, mas a Carol néo
pode pedir para a gente ter opinido dos leitores em todas as matérias porque a gente
realmente ndo vai dar conta. Mas sempre que é possivel... Isso esté até nas minhas metas.
A gente tem umas metas que cada um define e nas minhas € que eu quero trazer mais
depoimentos de leitores. Entdo é uma coisa que a gente ja pensa na reunido de pauta, mas
a gente tenta aplicar ainda mais no dia a dia.
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AO: E no caso de vocé ter uma pauta que vocé acha que cabe e que vai dar para
colocar uma crianga, como € que vocé entra em contato com ela? Pelas escolas? Ou
tem algum pai que vocé ja tem o contato?

HR: Os que a gente tem mais garantia sdo 0s que a gente ja conhece, entdo eles sempre
ficam de plano B, mas, para ndo ser sempre as mesmas pessoas, a gente tem algumas
assessorias. Por exemplo, tem uma assessoria de imprensa que faz assessoria de varias
escolas do Sul. Ent&o eu sei que posso mandar mensagem para uma das assessoras e elas
vao falar “sim, eu arrumo uma crianga de uma das escolas”. Entdo ndo vai ser repetido.
A gente também tem uma base dos nossos assinantes, por exemplo, o colégio tal da Bahia
assina 0 Joca, ai eu tenho o contato deles, entdo sei que posso ligar e pedir. As vezes é
um pouco mais dificil porque ndo tem aquela intimidade que eu tenho com a assessoria
que ja conheco, ja peco uma coisa, que sabe como funciona o esquema. As vezes é um
pouco mais, assim, enrolado mesmo. Ai a gente sempre tem... agora, por exemplo, eu
estou tentando falar com uma pessoa do Norte. A escola parou de me responder. Eu tenho
varios contatos de criancas que ja foram entrevistadas pelo Joca e moram no Norte que
eu sei que, tipo, amanhd, que é o dia que eu preciso entregar a matéria, se a escola ndo
me responder, eu posso mandar mensagem e falar “por favor, responde aqui para a gente
e vocé vai sair no jornal”. E um mix.

AO: Quando sdo essas criancas que vocé ja conhece, vocé manda mensagem para
ela ou para os pais?

HR: Sempre para 0s pais primeiro, mas tem pais que sdo um pouco mais ocupados,
passam o contatos dos filhos e falam *“ja pode ir falando com ele”. Mesmo quando a gente
fala s6 com a crianca, sempre tem que ter autorizacao do pai. A gente tem aquele termo,
que foi feito pelo nosso advogado, para liberar o uso da fala da crianca, a imagem dela
pelo Joca, e 0 pai tem que assinar toda vez. Se eu falei com uma crianga més passado —
é um exemplo meio bobo porque a gente nunca vai ter a mesma crianga em duas edicoes
seguidas —, mas se eu falei com ela més passado e vou falar com ela de novo nessa
edicdo, tem que ter duas autorizacdes. Os pais estdo sempre cientes que a gente vai falar
com a crianca.

AO: Sobre as mensagens que vocé recebe, vocé consegue notar algum padréo
demografico, mais meninas ou meninos, mais velhas ou mais, ou algum padréo de
conteudo, os assuntos que mais chegam?

HR: O que a gente mais recebe so cartas dos leitores, realmente. E engracado porque,
por exemplo, quem quer participar do Joca, geralmente, sdo mais meninas. Meninas
costumam ser um pouco mais proativas. E uma definicio meio ruim, mas é o que eu
encontrei agora. Mas carta do leitor ndo, a gente recebe bastante de menino e menina.
Uma coisa que eu percebo. Eu vejo muitos meninos falando sobre esportes, sobre
videogame e sobre animais, que a gente tem uma coluna, toda quarta-feira um biélogo
posta um texto sobre animais no site do Joca. Ele sempre esta respondendo a duvida de
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algum leitor. Geralmente, quem fala sobre isso s&o 0s meninos e as meninas respondem
muito mais sobre meio ambiente, assuntos gerais. Elas também falam bastante sobre
animal, mas acho que os meninos tém mais esse padréo. Sobre idade, realmente bem
variado. E mais de 7 a 12 anos. Adolescentes ndo falam tanto com a gente. Mas, as vezes,
acontece de alguém mandar uma carta do leitor e eu avisar que a gente vai publicar,
perguntar se eles querem, perguntar a idade e a crianca falar “tenho cinco anos”. E muito
chocante. Eu penso “meu Deus, essa crianga de cinco anos”... Acontece também.
Mas realmente ndo € padrdo. Em relacdo a regido, a gente recebe mais de S&o Paulo.
Mas... Jodo Pessoa, assim, chega muito. N&o sei se € uma escola que usa muito o Joca e
as criancas estdo muito engajadas, mas geralmente é mais Sao Paulo e interior do estado
de Séo Paulo.
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APENDICE M. Transcricdo na integra da entrevista com a editora-chefe do jornal
Joca, Maria Carolina Cristianini

Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Sdo Paulo — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 26 de novembro de 2021

Alessandra Oliveira: Hoje vai ser mais uma conversa para tirar davidas pontuais
que ficaram com o decorrer da pesquisa. Primeiro, queria que vocé me falasse um
pouco melhor como funciona a doagdo de exemplares do Joca para escolas.

Maria Carolina Cristianini: Tem caminhos diferentes. A gente tem campanhas, as
vezes, anual. Normalmente, no fim do ano, de pessoas que se interessam em "adotar" uma
escola e essa pessoa entra em contato com a gente e fala "quero doar 30 Joca's para uma
escola”. A gente tem lista de escolas que estdo na espera para receber doacgdo que a gente
vai acionando por ordem. Ou a pessoa pode indicar. E também tem casos de editais. Ano
passado, na pandemia, teve muito disso... a Fundacdo Lemann abriu um [edital] grande
para fornecer contetdo naquele momento em que as escolas estavam fechadas, de ter
apoio. Tem caminhos diferentes, ndo é um Unico modelo para doacdo néo.

AO: Mas todos estao "ativos"? Assim, posso colocar que todos sdo possiveis?
MCC: Sim, todos sdo possiveis sim.

AO: Sédo muitos produtos do Joca, né? Inclusive, que trabalheira para ver tudo
[risos] E séo produtos variados, cada podcast tem uma cara diferente... Queria saber
se vocés, na hora de pensar um produto desses, estdo querendo atrair um publico
especifico dentro do infantojuvenil ou se vocés querem criar formas diferentes de
relacdo com uma mesma base de criancas e adolescentes que ja leem o Joca?

MCC: Acho que um pouco das duas coisas porque o leitor do Joca é muito mais dindmico
do que um leitor adulto. Uma crian¢a estd mais conectada do que qualquer outro ser
humano neste momento, ja nasce no meio disso, entdo a gente precisa estar sempre
encontrando caminhos diferentes para chegar neles, além do que a gente faz
tradicionalmente. Por isso o0s investimentos mais recentes em podcast, em videos... Na
pandemia a gente se viu muito nesse momento de ndo estar conseguindo estar tdo proximo
de eleitor como a gente sempre esteve porque as escolas estavam fechadas, ndo tinha nem
como a gente cogitar ir nas escolas. Foi um processo de o online comegar a funcionar,
das pessoas realmente se abrirem para lives, para encontros fechados online, com turmas
inteiras de sala de aula. Até porque os professores estavam entendendo como € que eles
iriam dar aula, quem dira colocar o Joca para falar com os leitores. O podcast Revisteen
ja é uma coisa que ja estava sendo planejada em 2019, muito antes da pandemia, nesse
intuito que eu te falei de estar em caminhos diferentes para chegar nos leitores e também
de conquistar mais leitores por meio disso. E um processo de méo dupla, o leitor do jornal
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Joca fica sabendo podcast, escuta 0 podcast e esta mais préximo da gente, e alguém que
curte podcast, que estd procurando algo para escutar e fica sabendo da existéncia do Joca
como jornal, como site, e passa a consumir por outro caminho também. Na pandemia a
gente comegou a investir mais ainda para ter outros caminhos de chegar neles nesse
formato online. Entdo a gente criou o podcast da redacéo, que é o Papo Joca, ano passado
inteiro a gente fez lives, quase sempre semanais, teve a criagdo de um nova playlist na
[canal do Youtube] TV Joca, que foi 0 Joquices, que é um video mensal que a gente segue
fazendo até hoje. O nosso plano é seguir investindo em videos, € uma coisa que demanda
tempo e investimento financeiro para conseguir fazer de um jeito legal, mas € esse
caminho de mao dupla, nunca é s6 por uma das duas razdes, € sempre pelas duas.

AO: Entdo € uma estratégia que tem dado certo?
MCC: Sim, sim, sim. Tem dado certo.

AO: Eu tive aimpressao de que alguns desses produtos tem pouco engajamento. Por
exemplo, o Ler o Mundo com o Joca, o Dicas para Professores... que, pensando bem
agora, sdo os voltados para adultos...

MCC: E. O Ler o Mundo com o Joca é para pais. O Dicas para Professores s3o para
professores, obviamente, o nome ja diz [risos]. E que o engajamento vocé precisa medir
mais pelas midias sociais do que pelo YouTube. N&o sei por onde vocé esta indo.

AO: Pelo YouTube. Porque pelas redes sociais ndo tém esses numeros.

MCC: E, mas vocé consegue ver os niimeros de visualizacio de reels, de likes, que acho
que conta menos. Mas tem o0s nimeros de visualizacdo de reels. VVocé vai ver que a
diferenca é muito grande do YouTube para Instagram.

AO: E porque as redes sociais do Joca séo voltadas para os adultos.

MCC: E, mas falando dos videos para educadores e para pais, ai as redes sociais vao ser
uma medida melhor que o Youtube.

AO: Mas, na verdade, a minha pergunta era se vocés acham que esse engajamento
é pequeno de acordo com o numero de base que vocés tém de assinantes ou se VOCés
estdo alcancando o publico que vocés pretendem alcancar.

MCC: Acho que é um caminho de formiguinha. Uma coisa que eu aprendi desde sempre
quando a gente comecou nessa vida do jornalista que, além do impresso, comegou a ter
site e ter outras coisas, € que ndo existe um cross [“cruzamento”, em tradugdo livre] exato.
Vocé ndo pode esperar que a mesma gquantidade de eleitores do seu impresso vai acessar
0 seu site, que a mesma quantidade de pessoas que acessam seu site, de pais e professores,
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vai ver as redes sociais, vai assistir um video. Esse cross que a gente acha que vai
acontecer, ele ndo acontece. A realidade é bem diferente do que a gente espera. Entéo,
n&o tem como n&o estar nesses canais. E um local de visibilidade. Hoje em dia quando as
pessoas Vao procurar uma marca, eu mesma vou no Instagram, ndo vou no Google achar
o site do lugar. Entdo a gente precisa ter, mas € um caminho muito gradual, de pouquinho.
Porque também ninguém entende muito bem como é que o algoritmo funciona, o que é
que vocé precisa fazer para se posicionar de uma maneira que vocé vai realmente ser
visto. E tentativa e erro e, de tempos em tempos, analisar o que é que funciona, investir
naquilo que esta funcionando, tentar criar novos caminhos. Mas, assim, ndo tem como
comparar e esperar que a quantidade de professores que usam o Joca em sala de aula vai
assistir os nossos videos de dicas. Isso ndo vai acontecer.

AO: Alguns talvez até nem conhegam, apesar do trabalho de vocés em divulgar.

MCC: Exatamente.

AO: Agora, sobre as criangas que participam do Joca, que produzem contetdo ou
sdo entrevistadas pelo jornal, essas criangas séo as mesmas que participam de outros
produtos? Existe esse cross das criangas participantes? Ou esse ndo é o padrdo?

MCC: Vocé quer dizer se as criangas que participam do jornal sdo as mesmas que
participam do Revisteen, do Papo Joca...

AO: Sim, se elas costumam se repetir muito.

MCC: Nao, ndo necessariamente. A gente sempre busca dar a chance para escolas
diferentes trazerem seus estudantes para participar. Entdo a gente vai muito por esse olhar
de "puxa, tal escola faz tempo que ndo participa". As meninas, que sao as repdrteres, que
cuidam mais disso diretamente, elas tm um controle delas para fazer esse rodizio, para
sempre estar chamando escolas diferentes para participar. E mesmo quando € uma mesma
escola, se muda o ano, ja € uma outra turma de estudantes que esta naquela escola, entdo
ja sdo outros participantes. Tem uma diferenciacdo, as vezes, de idade, de o que € mais
adequado para participar de tal assunto. O Revisteen € um pouco mais focado no pré-
adolescente, entdo voceé vai reparar que a participacdo dos jovens la é sempre de mais de
12, 13, 14 anos, ate, as vezes, alguns adolescentes. No Joca, as vezes, a gente tem temas
que s&o mais para o publico mais novo. Muitas vezes o0 Em Pauta, por exemplo, que €
uma se¢do mais de comportamento, onde sempre tem depoimento deles, vai encontrar 0s
jovens mais novos participando, as criancas de 8, 7 anos. Entdo o olhar ndo esta muito
para isso de "essa crianga participou muito bem, esse é super engajado, ta sempre atras
da gente, entdo vamos repetir”. A gente tem sim um publico que é muito participativo,
muito engajado, s&0 0s NOssos parceiros, digamos assim, parceiros mirins, que a gente
conta para as coisas mais elaboradas e mais complexas para pegar um jovem leitor para
participar do nada. Por exemplo, quinta-feira passada, a gente fez a live de 10 anos e ai a
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mediadora foi uma leitora, a Rosangela, que é uma leitora muito presente, que esta sempre
com a gente, que estd acostumada e que, uma, ela ia curtir muito fazer aquilo porque ela
quer ser jornalista, e dois, ela tinha ja as ideias de como é que tudo funcionava. Mas 0
olhar estd sempre muito mais para envolver o maximo possivel de eleitores, para eles se
sentirem dentro da representatividade, de olharem para o jornal e verem que eles estdo ali
participando, e ter sempre esse olhar das idades variadas, ndo estar ssmpre falando com
uma mesma faixa etaria ja que a gente tem jornal para todos. E por esse caminho.

AO: Foi a Rosangela que me fez pensar nessa pergunta porque ja vi ela participando
de varias coisass: jornal, podcast, uma live no ano passado, e agora essa ultima live.

MCC: Sim, sim. E porque ela fala com a gente quase todos os dias, ela tem o WhatsApp
de todo mundo. E ela faz video, tem canal no YouTube, tem podcast, ela € muito dedicada.

AO: Agora, esse procedimento, esse comportamento de vocés darem o WhatsApp é
uma coisa para poucos, né?

MCC: E, para poucos. Sendo a gente enlouquece.
AO: E para esse grupinho que vocé disse que chama para coisas mais complexas.

MCC: E. Esse grupo que a gente precisa conversar mais de perto para participar de
alguma coisa. Ao longo do ano passado, a gente foi fazendo as lives e nesse processo a
gente foi trazendo alguns leitores para participar das lives com a gente. Ai esses, que a
gente precisa falar e explicar direitinho, a gente passa 0 WhatsApp. Mas todo leitor que
vai ser entrevistado, passar o WhatsApp, a gente enlouquece, ndo da néo [risos].

AO: Imagino [risos]. E as campanhas de arrecadacdo que vocés fazem, como o Mi
Casa, Tu Casa, muitas vezes eles séo abertas a qualquer pessoa, diferente daquele
primeiro Troféu Jovem Leitor. Geralmente, existe um equilibrio de n&o leitor e leitor
gue participa ou a maioria, geralmente, séo os préprios leitores do Joca?

MCC: A maioria ¢ leitor porque acaba ficando sabendo da campanha por estar em contato
com o Joca, mas tem participacdo também de ndo leitores ou de escolas que ja tiveram
contato com o jornal, mas ndo necessariamente sdo assinantes constantes. Mas a maioria
é sim de pessoas que acompanham e que sabem o0 que esta acontecendo porque tdo dentro
das nossas redes sociais, acessando o site ou recebendo o jornal em si. E, como esses
casos sdo normalmente mais de solidariedade, a maioria deles — com excegéo do prémio
gue é uma coisa mais de envolvimento do leitor estar proximo da gente, todos 0s outros
casos sao de solidariedade —, entdo néo teria sentido nenhum a gente restringir, exigir
assinatura. O Joca nasceu com essa alma humanitaria. Sempre foi uma coisa muito
presente na pauta do jornal, nas ideias da Stéphanie. Entdo nesses casos o objetivo é que
a gente consiga cumprir a nossa meta de envolver o leitor nessa sensagao de esperanca,



202

que € uma coisa muito caracteristica do jornalismo infantojuvenil também, de fazer com
que a noticia gere uma esperanca, gere um movimento positivo, gere um engajamento em
prol da sociedade. Isso a gente quer para todos, ndo sé para os eleitores do Joca.

AO: Essas divulgacdes de campanhas, inclusive dos proprios produtos, como 0s
podcasts que nasceram ano passado, vocés colocam nos proprios produtos do Joca.
Percebo que em um podcast vocés chamam para o jornal, por exemplo, e acho que
fazem isso muito bem. Mas, fora os préprios produtos, como € essa divulgacao?

MCC: Episddio novo de podcast ou de video ou qualquer producédo de audiovisual que
fuja do que é o que a gente faz sempre, vai sempre para as redes sociais, tem sempre
divulgacdo. Tem a nossa equipe de marketing que cuida especificamente disso, que fica
de olho nos melhores momentos, melhores dias, quantas vezes repetir, quantas vezes
fazer. Tem algumas publicidades pagas no Google, dentro do préprio Instagram. Porque
precisa, né? Nao da para a gente s6 contar com as chamadas que a gente faz no impresso
e 0 contrario, um video que chama para ler alguma coisa no jornal. Essas divulgacdes
estdo em todos 0s nossos meios. Onde a gente esta, estd divulgando o que tem de novo.

AO: As enquetes do portal... inclusive respondo varias. Sei que ndo sou crianca
[risos].

MCC: Acabei de subir uma para votar na melhor Maluquices dos 10 anos do Joca.

AO: Ah, ai eu vou ter que ler as edi¢des para poder lembrar.

MCC: No proéprio post tem os links para vocé ler as selecionadas, entdo esta facil [risos].
AO: Pronto! Sei que isso até atrapalha os resultados, mas eu sou uma leitora [risos].
MCC: Nao, tudo bem [risos].

AO: Mas 0 que quero saber € se vocés usam essas informacdes das enquetes... eu
percebo que vocés usam para conhecer comportamentos e, como esse das
Maluquices, para ver uma preferéncia do publico. Mas queria saber se também
usam isso como material jornalistico. As respostas dali ja entraram em alguma

matéria?

MCC: Néo. Até porque ndo tem a.... uma palavra bonita que vocé fala com pesquisa, mas
que eu nunca sei falar... "acuracidade". Existe?

AO: Tem sim, mas eu nunca usei [risos].
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MCC: Nao sei porque me ocorreu essa palavra agora. Mas € porque a gente ndo tem
como ter certeza se foi crianca que respondeu, quem é que estd atras do computador
respondendo. E muito dificil ter essa certeza e ai usar como material jornalistico, tipo,
perguntar opinido sobre, sei 14, urna eletrdnica. Estou com isso na cabeca agora porque
estou pensando em material de elei¢cdes para 0 ano que vem. Mas n&o sei se a crianga que
respondeu, se realmente € a opinido dela. J& é complicado entrevistar crianga quando vocé
esta ali falando com a crianca, ne? Para tentar ndo interferir, ndo induzir a resposta. E
para reproduzir isso, como “os nossos leitores preferem tal coisa”, e usar isso de forma
categorica, a gente prefere ndo. E mais que a gente ter percepcdes mesmo, e ir ajustando
0 nosso olhar em relag&o ao que vem por ali.

AO: Ok. E os contetidos que vao para o portal somente, que sdo as noticias diarias,
nunca ou quase nunca eles tém criancas como personagens, né? Geralmente sao
notas. Os personagens que Vocés entrevistam sdo sempre para o impresso?

MCC: Néo. Tem materiais exclusivos do site que também tém participacdo das criancas.
AO: Mas néo séo as notinhas.

MCC: Néo séo as notinhas. Sdo matérias mais especiais, que a gente precisa fazer com
mais tempo. Dia das Criancas, por exemplo, normalmente tem participacéo das criangas,
alguma entrevista, algum material. Ndo lembro o que a gente fez esse ano. Esse ano acho
que nao fizemos porque a divulgacao do prémio era no Dia das Criancas, entdo nem fazia
muito sentido. Mas tem matéria, por exemplo, Dia da Menina; normalmente quando a
gente faz matéria sobre isso, a gente entrevista meninas que venham contar alguma coisa,
mas ndo € tudo porque a gente ndo da conta de todos os dias estar entrevistando criangas
sobre coisas diferentes e também para ndo ficar uma coisa vazia, sabe? Estou dando uma
nota sobre o aumento da Covid na Europa. Um momento em que a Austria botou todo
mundo em confinamento de novo. Ai eu tenho que fazer uma opcao: ou eu divulgo isso
no quente para o meu leitor ficar sabendo o que esta acontecendo ou eu seguro para
entrevistar alguma crianca da Austria, que vai levar dois, trés, quatro dias para conseguir.
Ai ndo dei a informacdo. O objetivo do site € mais ter esse quente do momento, aquilo
gue esta acontecendo agora respaldado em um texto de uma maneira que seja entendivel
para 0 nosso leitor. Mas tem materiais no site com entrevistas com criancas.

AO: Ok. Esse tempo de resposta que vocé comentou, acho que eu ndo perguntei isso
a Helena, de dois, trés dias, ¢ mais ou menos o tempo que vocés levam para conseguir
essas informagdes ou porque no caso que Vocé citou seria um correspondente
internacional e demoraria mais? Qual seria esse tempo de vocé pedir para uma
escola a participacdo de uma crianca até vocé conseguir a resposta?

MCC: Isso é muito variavel. Quando a gente pede via escola, a escola quer 0 maximo de
tempo possivel. E muito louco isso porque o ritmo do jornalista é completamente
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diferente do ritmo de uma escola. Tem escolas que sdo mais acostumadas a participar do
Joca e estdo mais envolvidas que em quatro, cinco dias conseguem a resposta. Mas a
gente tem também contatos de leitores, que ndo necessariamente a gente precisa ir via
escola; ou a gente pede para escola e a escola passa o contato do pai e da mée para que a
gente peca autorizacdo para falar com leitor; ou aquela velha prética do jornalista de ir no
grupo de amigos e falar "queridos, conhece alguem menor de idade que mora no
Maranh&o?" e ai vocé corre atras da pessoa. Com as escolas é sempre um processo um
pouco mais namorado, um pouco mais lento porque o professor precisa levar a ideia para
a escola, as vezes 0 nosso contato é o professor, que precisa falar com coordenador para
aprovar essa ideia, ai precisa autorizar todo mundo que vai participar com o pai ou com
a mée por escrito, escaneado, tudo bonitinho, e ainda a crianga precisa pensar no que ela
vai falar. Entdo leva um tempo sim. Se a gente tem um contato fora a escola, eu diria que
em dois dias, trés dias esta tudo resolvido, mas se é via escola, quatro, cindo dias, e muitas
vezes eles pedem até mais para dar conta de fazer.

AO: E 0 mais comum ¢ via escola, ndo é isso?
MCC: O mais comum ¢ via escola.
AO: Entdo ndo tem nem como néo ser quinzenal o jornal.

MCC: E. Se ndo fosse, a gente teria que pensar em outro método para entrevistar. A gente
fazia uma coisa antes, que ndo pode fazer agora na pandemia, que a gente perguntava para
aescola "quer participar?”, "ah, quero"”, "entdo posso ir ai amanha?", ai vocé ia laamanha,
falava com as criancas, deixava as autorizacGes la para os pais receberem em casa e
assinarem, depois a escola sé tinha que mandar uma foto autorizacdo escaneada. Entdo
era um outro ritmo. A pandemia trouxe algumas vantagens, por exemplo, a gente poder
ter autorizacdo assinada digitalmente por um sistema que a gente passou a usar, que n0sso
juridico aprovou. Muita gente ndo tem impressora em casa para poder imprimir o0 negocio

e assinar. Mas a entrevista com a crianga ficou um pouco mais demorada.
AO: E la nas escolas vocés podiam entrevistar mais de um ao mesmo tempo.

MCC: E, vocé falava "ah, posso ir? Em que turma posso ir?", "ah, vai no quarto ano D
amanha a tarde", entéo ai vocé ia 14 e fazia.

AO: Agora, tinha uma coisa nisso, que vocés ficavam restritos a Sdo Paulo. Vocé
acha que a pandemia trouxe diversificagdo do lugar?

MCC: Sim, sim. A gente sempre buscou isso, mas facilitou demais porque as pessoas
comecaram a ficar mais disponiveis a fazer & distancia. A resisténcia diminuiu e o
entendimento da urgéncia das coisas mudou. Tipo, quando vocé esta no seu trabalho na
escola presencial, vocé ndo precisa responder o e-mail. VVocé esté ali, vai na sala de tal
pessoa que vocé precisa falar e pronto. VVocé na sua casa ndo. Mudou o olhar do professor
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e do coordenador pedagdgico para isso. Entéo agilizou um pouco o processo. Mas, mesmo
assim, diante de todas as demandas que uma escola tem, muitas vezes eles pedem um
prazo para gente que € um pouco maior. Mas tem pautas também que a gente planeja com
antecedéncia para conseguir fazer isso. O Em Pauta, que é uma sec¢do mais fria e que
sempre, inevitavelmente, tem participacdo de duas a trés criancas, € uma pauta que a gente
faz com 10 dias de prazo, nunca é de um dia para o outro.

AO: Uma coisa que tenho observado lendo os impressos do Joca € uma repeticdo da
participacdo de criancgas de S&o Paulo. Como eu n&o sou dai, logo me chama atencéo.
Sé vi uma vez um grupo de criangas da Bahia. N&o estou lendo todas as edicGes,
estou lendo uma amostra, entdo ndo sei todo mundo que saiu, mas essa € uma coisa
que incomoda. Vocés tém alguma estratégia para diversificar? Tinham antes da
pandemia e a pandemia veio como um facilitador? Como vocés enxergam isso?

MCC: A gente sempre teve essa preocupagao, € que nem sempre a gente consegue
sucesso nesses contatos mais distantes para que consigam nos atender. Mas a gente vem
cada vez mais procurando fazer pautas que exijam a participacdo de leitores de outros
locais. Agora, por exemplo, sempre que a gente faz uma pauta sobre qual é a situacdo da
pandemia no Brasil que, por alguma razdo, a gente vai falar de todos os estados, a gente
tem depoimento de todas as regides. A Ultima que a gente fez sobre isso... uma de pagina
dupla central... que falava do qué mesmo, Alessandra?

AO: De volta as aulas presenciais?

MCC: Isso, o retorno das aulas presenciais em todos os estados. Ali a gente tem
depoimento de crianca de todas as regides. Nao vou conseguir ter de todos os estados
porque nem cabe. Eu precisaria ter um jornal de dez paginas a mais para fazer isso [risos],
mas, pelo menos, um representante de cada regido tem ali entrevistado. Ent&o esse olhar
estd ficando mais apurado e até nas outras matérias, por exemplo, estamos fazendo
matéria sobre o Maranhdo, onde comegou a vacinagdo com as criangas, vai ter
personagem do Maranhdo. Teve duas meninas do Maranhdo que participaram. E a gente
tem escolas muito parceiras no Nordeste, que participam muito também. No proprio
Maranhdo e na Paraiba. Tem bastante participacdo de Roraima depois do Mi Casa, Tu
Casa, quando a gente conseguiu mais contato com pessoas de la. A gente tem alguns
leitores que a gente conhece no Amazonas, que sempre nos ajudam. Teve pauta sobre
indigenas na Covid-19, que jovens indigenas foram entrevistados. Entdo esta cada vez
mais presente essa diversificacao.

AO: Sobre o impresso, aproveitar que chegamos nele, percebi uma virada de
formato em 2017, no meio de 2017 mais ou menos. Muita coisa mudou, apareceram
coisas novas, acho que o “Correspondente Internacional” comecou ali, 0 Em Pauta
também comecou nessa virada. Queria saber o que aconteceu internamente?
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MCC: Eu néo estava na equipe nesse momento, eu entrei em 2018. Mas o que eu acredito
sempre, que foi uma coisa que a gente fez também de 2019 para 2020, é que a gente nao
pode ter 0 mesmo jornal, com a mesma cara por mais de dois, trés anos, porque o publico
mudou e a gente precisa se atualizar e precisa ter referéncias mais atuais de layout e de
formatos para ndo ficar sempre a mesma coisa. Em 2017, teve a edi¢do 100 do Joca, que
foi um momento de reforma grafica. Deve ter sido esse momento que vocé notou a
principal alteracdo. Foi meio que um marco o nimero 100, "o que é que gente faz agora?
Vamos reformatar o jornal porque estamos na edicdo de numero 100". Isso foi
novamente... acho que o primeiro com a cara que estd agora foi a primeira [edicdo] de
2020. Vocé ja vai notar que o formato da capa mudou bem, saiu o colorido do topo, ficou
branco, e aos poucos a foto foi ganhando a capa toda, com o logo vazado, para que a
imagem fique mais em destaque. Dentro vocé vai notar também mudanca, surgimento de
secBes novas, Giro pelo Mundo foi se¢do nova; Reportagem Especial, que a gente usa as
vezes de pagina dupla central foi secdo nova. N&o foi planejado, mas veio em momento
que nos ajudou, na pandemia, da gente ter um espaco maior para falar de coisa mais
complexas quando precisasse. Mas 0 meu olhar para isso, que € um olhar que eu ja trazia
da [Revista] Recreio, é: a gente ndo pode passar mais de dois, trés anos falando com
crianca com a mesma cara. Ndo da. Precisa se atualizar numa velocidade um pouco maior
do que os projetos graficos para adultos, por exemplo.

AO: Tem uma coisa que permaneceu, apesar de ter diminuido a partir de 2017, que
é: muitas vezes a opinido das criancas sobre um tema é colocada no box do lado da
matéria. Por que ndo no meio do texto como um personagem que esta dando a
opinido e também contando um pouco de como isso interfere na vida dele?

MCC: Faz sentido ele estar no meio da historia como personagem, na minha visdo, se ele
fizer realmente parte da histéria. No caso que eu acabei de citar da vacinacdo no
Maranhdo, que foi la que comecou a vacinar adolescentes, 0 personagem estava dentro
da histéria, uma menina dando depoimento dentro da histéria, e um outro destacado como
box. Agora, se a gente convida uma escola do Rio de Janeiro para comentar o aumento
da Covid-19 na Austria, ndo faz sentido colocar no meio do texto. Eu acabo desviando,
confundindo o texto, deixando o texto mais complexo, mais confuso, "mas o que € que
esse depoimento esta fazendo aqui no meio dessa histdria se essas criancas ndo tém nada
a ver com essa historia?". Entdo ai a nossa op¢do € realmente deixar de lado, como um
complemento, como algo que vocé pode ler realmente separado e deixar claro que aquilo
€ uma coisa separada, tem a ver por que esta comentando aquele assunto, mas ndo faz
parte do assunto em si.

AO: Também nao peguei nenhum exemplo, mas lembro de ter de falar ""oxe, isso
podia ser um personagem, podia estar la dentro''. Nao consegui perceber o ganho.

MCC: Mesmo no caso dos correspondentes internacionais, as vezes ele vive no pais, mas
ele ndo esta necessariamente envolvido na historia. Ai eu vou criar uma quebra no texto,
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dificultar o texto, tornar o texto mais complexo, dar mais volta para fazer aquele link, para
encaixar aquele depoimento ali, em vez de informar o que eu realmente preciso informar.

AO: Ok. Uma secdo que fiquei um pouco em duvida sobre o funcionamento foi o
Editor Mirim. Queria saber dos bastidores, como funciona essa visita a redacao, e o
que “editor” significa. Eles realmente leem a edicéo e d@o opinido sobre ela?

MCC: Funcionava muito sob demanda. A gente sempre oferecia para as escolas ou para
alguém que escrevesse para a gente querendo saber quem a gente €. Os leitores tém muita
curiosidade de saber quem a gente é, ver a nossa cara, "onde € que vocés trabalham?", e
tal. Quando tinha procura, a gente fazia, e existia muita demanda. Uma vez por semana,
pelo menos, tinha uma crianga na redagédo. A gente chamava de Editor Mirim porque tinha
exatamente esse momento de participacdo. Além de entender como € que a gente faz o
jornal, explicar passo a passo, a gente apresentava todo mundo que estivesse presente I3,
mostrava 0 passo a passo de fazer o jornal, quem faz o qué, a gente sempre tinha algum
texto ali rolando que precisava ser aprovado, ser lido, entdo a crianca sentava comigo, ou
com que estivesse la, para ler o texto, dizer se tinha entendido, se achava que o titulo
estava bom, se ndo estava. Isso acontecia. Por isso 0 nome Editor Mirim. Espero que a
gente consiga retornar em breve isso.

AO: Essa era uma coisa que eu pensei também. Se eu fosse uma crianca leitora do
Joca na Bahia, ficaria frustrada de poder ir a redacao.

MCC: Mas sabe que aconteceu muito de familias falarem "t6 indo viajar para Séo Paulo,
podemos ir ai?". Acontecia bastante. E sabe 0 que a gente comecou a fazer antes da
pandemia também? Encontros virtuais. O auge do encontro era... A escola ligava para a
gente do celular, muito capenga ainda. Ninguém sabia que existia 0 Zoom na época, era
pelo WhatsApp. Ai a gente virava a camera e mostrava a redacdo. Eles piravam. la na
janela, mostrava a vista. Eles amavam. Era uma forma de atender quem estava longe.

AO: Ah! Queria confirmar se entendi certo as entrevistas através das escolas. Vocés
pedem para a escola um perfil de aluna ou de turma. Ai eles dao o contato dos pais
e vocés entram em contato com as criancas ou as escolas também falam com as
criangas e mandam as respostas para vocés?

MCC: Sim. O mais comum € a escola fazer todo o processo. Hoje mais ainda com a
LGPD, a questdo de protecdo de dados. A escola ja ndo podia, hoje pode muito menos,
divulgar ou repassar informacéo pessoal da crianca, como telefone do pai, da mée. Entéo
é mais dificil que isso aconteca. Normalmente, a escola fala "topamos" e a gente diz "olha,
sO que a gente precisa da autorizacdo de todos assinada por escrito, bonitinho, tudo bem?
Vocé consegue?", "consigo. Vou mandar para os pais". Entdo normalmente é a escola que
organiza. Antes da LGPD, acontecia mais de passar os contatos. Hoje ndo acontece.



208

AO: Nesse processo da escola fazer tudo, vocé ndo acha que ha uma perda
jornalistica do proéprio repdrter entrevistar as criancas? Até para fazer uma
pergunta que ndo tinha pensado antes.

MCC: Ah, acho que eu me expressei mal. 1sso ndo quer dizer que a gente néo fale com a
crianca diretamente. S6 que a escola vai tratar do processo de chegar no pai para o pai
autorizar. Mas muitas vezes acontece de pegar o telefone e a crianca falar com a gente ou
da crianca mandar um audio e a gente falar "professora, sera que pode perguntar mais
essa coisa para ele?" e a professora vai la e pergunta. Essa troca existe.

AO: Ah, massa. Eu me preocupei sobre vocés ndo poderem retrucar algo.
MCC: E, mas sem duvida que estar pessoalmente é muito melhor. Sem divida nenhuma.

AO: Sim, sim. Sobre os bastidores, queria saber do Revisteen. Até conseguir entrar
em contato com Petria, a gente tentou marcar uma entrevista, mas ela teve que
remarcar mais de uma vez. Entdo vim perguntar para vocé. Queria saber como as
criancgas participam do momento de producdo do podcast. Porque vejo que tem
muita participagéo infantojuvenil no Revisteen, mas queria entender os bastidores.

MCC: A gente tem uma produtora que trabalha com a gente e com a CBN — ela presta
servico para a gente, mas esta em contato direto com a Petria —, que faz todo esse vai e
vem com a crianca. Entdo ela que vai atras da crianca. E claro que a gente vai passando
contatos, "Renata, essa crianca € 0 maximo para participar”. Mas ela é que vai atras,
marca, orienta a crianga a participar, como ela vai participar, vai discutindo o roteiro,
"aqui vocé vai falar tal coisa, tudo bem? Fala do seu jeito. O que vocé acha de falar
assim?". Tem uma produtora que cuida especificamente disso. No comeco do Revisteen,
a gente levava a crianga até o estudio da CBN, o que era legal e, a0 mesmo tempo, tinha
alguns problemas. Um problema que a gente sé conseguia levar crianca de Sdo Paulo, e,
por mais que o ambiente de uma réadio seja incrivel, tem crianca que se intimida. Nao tem
como porque vocé sentar numa mesa, com um microfone da radio gigante na sua frente,
vai estar a logo CBN na sua frente ali, intimida um pouco. Tinha crianca que se dava
muito bem com isso, outras nem tanto. Com o advento da pandemia, virou tudo a
distancia. Trouxe a possibilidade de crianca de outros lugares, o que € excelente. Mas tem
essa produtora que faz essa troca, que vai ajustando tudo direitinho, e conversa com a
crianca nos dias anteriores a gravacdo para que ela esteja ambientada com o que vai
acontecer e tudo corra bem.

AOQO: Elas ndo necessariamente participam do roteiro ou de pensar as noticias que
vao estar 14, os temas?

MCC: Néo, isso ndo. Isso parte da gente, da Petria e da produtora, de pensar qual vai ser
o tema. E claro que pode partir de uma demanda que a gente tenha recebido de sugestao,
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mas ndo necessariamente que a crianga que vai participar dé a sugestdo em si. O [numero
do episddio], por exemplo, que foi sobre [tema], surgiu por conta de uma leitora.

AO: Entendi. E uma coisa mais indireta.
MCC: Sim.

AO: Ok. Sobre o Panorama, que vocés lancaram ha pouco. Lembro da época que
vocés lancaram o JocaX, vocé ndo estava no Joca ainda, se ndo me engano, mas eu
queria saber se agora langando o Panorama, houve alguma discussdo do tipo "o
JocaX né&o deslanchou™...

MCC: O JocaX nunca chegou a existir de fato. Acho que chegou-se a falar sobre ele
publicamente, mas ele nunca funcionou a valer.

AO: Eu ja baixei o aplicativo do JocaX. Nao funcionava direito, mas podia ser
baixado.

MCC: Ele deve ter sido langado em forma de teste para ver o que acontecia, mas ele néo
teve producéo para que existisse de fato e pudesse ser usado de fato. O Panorama a gente
também esta lancando como um teste. Por enquanto ndo é algo "olha, estamos fazendo,
vocé pode ir 1 todo dia, toda semana, a cada 15 dias achar noticias novas". E um teste,
principalmente, para educadores, para eles sentirem se esse formato funcionaria para anos
finais do Ensino Fundamental 2, para o Ensino Médio, com matérias um pouco mais
aprofundadas, trazendo uma complexidade diferente. Mas é tudo um teste. As questdes
do JocaX foram questdes muito mais burocraticas e internas para que ele ndo acontecesse.
Porque fazer um aplicativo tem uma complexidade financeiramente até diferente do que
um site. Realmente eu ndo estava na equipe. Quando entrei, ele j& estava meio
guardadinho, esperando para ver o que ia ser feito, 0 que nao ia ser feito. Mas nao é
necessariamente uma substituicdo. E uma outra proposta, que pode um dia vir a caminhar,
ser aplicativo, ser algo mais robusto tecnologicamente falando, mas ainda é tudo muito
em teste e sO a partir do ano que vem, de meados do primeiro semestre do ano que vem,
que a gente vai ter noticias desse teste, de alguns professores que estdo avaliando, para
saber 0 que fazer daqui para frente com ele.

AO: Entendi. E que minha impresséo é que o Panorama tivesse sido pensado para o
mesmo publico que o JocaX, que é um pouquinho mais velho.

MCC: E, sim, sim. O publico é similar sim, mas s&o projetos diferentes.

AO: E veio de uma demanda que vocés perceberam dos professores, de ter um
produto para os alunos mais velhos?
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MCC: Sim, dos professores. Por isso séo eles que estdo fazendo esse teste, ndo os alunos
diretamente. Porque o teste acaba sendo feito com os alunos, mas néo diretamente com
0S jovens, e sim com os professores.

AO: O feedback vem dos professores.
MCC: Isso.

AO: As oficinas e encontros virtuais que vocés fazem com as escolas, que vOcés
fizeram muitas no ano passo... queria entender um pouquinho sobre a dindmica
delas. Se é para explicar o que € jornalismo e seus conceitos e depois 0s alunos
tirarem davidas... Como é esse roteiro?

MCC: Na maior parte das vezes & para explicar como é que a gente faz o Joca
especificamente, ndo para falar de jornalismo de maneira geral. Acaba sendo sobre
jornalismo de uma maneira geral, mas focado na producdo do Joca. A demanda das
escolas que normalmente nos chamam para fazer isso é essa: como é que vocés fazem
Joca? Entdo, como € que escolhe a noticia que vai estar na pagina de jornal com tanta
noticia acontecendo? E uma ddvida que eles tém. "Como é que vocés escolhem o que é
que vai dar em cada péagina? O que um reporter faz? Quanto tempo leva para fazer o
jornal?”. Eles tém muito interesse em fake news. Eles falam "mas vocés ndo caem em
fake news? Como é que vocés sabem se nio é fake news?". E uma curiosidade que eles
tém sempre. Esse € 0 caminho. Sempre tem um momento de tirar davidas, deles trazerem
as perguntas. E agora a gente esta voltando a fazer presencial, gracas a Deus. Essa semana
eu fiz a primeira presencial. Foi uma felicidade imensa [risos].

AO: Posso imaginar. Deve dar uma saudade de estar nas escolas.
MCC: Ah, é diferente. E muito bom.

AO: Agora, para acabar, queria saber se vocés tém algum plano, se pensam em
contratar uma equipe ou uma pessoa que cuide sé desses canais de comunicagdo com
as criangas. Confesso que fico preocupada com a quantidade de tempo que vocés
tém que tirar do dia para estar nessas trocas de mensagens. Essa contratacdo € uma
possibilidade ou vocé acha que tem um ganho em ser a propria equipe de jornalismo
a falar com as criangas?

MCC: Acho que tem um ganho em ser o proprio jornalista. A gente colocar uma pessoa
que ndo é da redacgéo, que ndo esta acompanhando o que a gente esta produzindo de pauta,
as nossas discussdes dos caminhos das pautas, é mais trabalho. Porque a gente vai ter que
explicar para essa pessoa 0 que € essa pauta, porque essa pauta esta nesse caminho, porque
VOCé vai perguntar tal coisa...

AO: Eu néo digo nem da apuracao...
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MCC: Mas ndo tem como entrevistar uma crianga sem saber de qual é a apuracao.

AO: Nao, eu quero dizer, por exemplo, uma pessoa para responder os e-mails. Ela
ndo precisa apurar. Pode ficar s recebendo as mensagens e respondendo.

MCC: Ah! Olha, até agora esta tudo sob controle. E claro que, assim, o e-mail do Joca
tem um foco nos leitores. Entdo o que chega de "ah, ndo consigo acessar 0 site porque
meu login esta falando”, "ah, eu quero fazer assinatura e nao esta dando certo”, “ah, eu
sou um professor, quero usar a area do professor e ndo consigo”, nada disso é a gente que
responde. Se alguém por engano manda para o joca@magiadeler, a gente encaminha para
0s outros e-mails que cuidam dessa area. O nosso trabalho é diretamente responder para
o leitor ou para o professor que quer que a turma participe. E neste caminho. Mas, por
enguanto, estd dando certo da gente ter um jornalista que fica responsavel por isso. Até
porque dali vao saindo pautas, vao saindo insights para o jornal e tudo mais. Por enquanto,
a gente ndo tem essa demanda de colocar uma pessoa sO para responder a caixa do Joca.
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APENDICE N. Transcric&o editada da entrevista com a professora Marcela
Saramela

Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Boa Vista — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 29 de outubro de 2021

Marcela ja tinha visto informacGes sobre o Joca em pesquisas online, mas conheceu o0
jornal a fundo depois que fez um curso [com aulas do curso online Como Formar um
Cidadao Ativo no Século 21 + reunides virtuais com a equipe educacional do jornal]
realizado por eles através de parceria fechada com a prefeitura de Boa Vista. Depois de
concluir as aulas, onde diz ter aprendido bastante coisa sobre a técnica jornalistica,
produziu um jornal com a turma de alunos para conseguir o certificado de concluséo.
Tudo feito a distancia entre ela e os alunos, com ajuda dos pais.

Desde entdo, ndo parou de fazer os jornais escolares, que engloba assuntos trabalhados
por ela nas disciplinas portugués, matematica, geografia, historia e ciéncias do 3° ano.
Antes do curso, ela ja trabalha com alguns conteddos jornalisticos em sala, alguns
presente em livros didaticos, mas o uso ndo era constante. No dia da entrevista, os alunos
nunca tinham tido contato com o Joca impresso, pois na escola onde ela leciona, apesar
de terem edigdes do jornal, ele ficava “guardado, empacotado” e tinha acabado de saber
da existéncia deles 4. Além dela, somente outro professor do colégio usa o jornal.

Alessandra Oliveira: Por que vocé decidiu adotar o Joca em definitivo ap6s o curso?

Marcela Saramela: Eu gosto muito de fazer coisa diferente. O pessoal até brinca que eu
sou a "inventadora de modas". Aqui [Boa Vista] ndo tem muito habito de leitura de jornal,
[...] o jornal impresso n&o é tdo valorizado igual é ai para baixo. Entdo quando veio essa
ideia do Joca, vi essa possibilidade. Falei "bora fazer o jornal da turma". Lancei a proposta
para os pais, todo mundo adorou, entdo comecei a trabalhar. Fui levando para o jornal
para instigar eles nos contelidos que estava propondo nas aulas, tanto de ciéncias,
matematica, de portugués, e uma forma de incentivar eles a melhorar na leitura, na escrita,
na pesquisa, porque acaba que eles tinham que fazer isso em casa com 0s pais e 0s pais
adoraram também participar. Inclusive, veio o jornalzinho impresso, que agora que a
gente voltou presencial, a gente estd comecando a usar ele na sala impresso. Esse
jornalzinho que eu fiz foi tudo online, nada presencial.

AO: Vocé disse que ai tem uma dificuldade de encontrar jornal impresso, mas na
versdo em PDF, o jornal continua com a cara do impresso. Como foi na época, a
distancia, a reacao das criancas da primeira turma?

MS: As criangas gostaram muito porque acharam diferente. Os [jornais] que eu
compartilhava com eles, eles amavam. Dava uma devolutiva bem legal, que gostou das
matérias, comentavam, eu fiz até umas aulas no Google Meet com eles e eles gostaram
bastante do jornalzinho, de ler curiosidades. Eles adoram a parte das curiosidades. Eles
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sdo bem interativos nessa questdo. VVou trabalhando o que eu vejo que eles gostam e vou
colocando nas matérias do jornal. Eles também gostam demais dessa questao de ver que
é uma coisa voltada para crianca. A linguagem do jornal Joca ser para crianga. Acredito
que eles vao ficar encantados com o jornal impresso.

AO: Como os alunos se envolveram na producéo do jornal de vocés?

MS: Eu ia fazendo assim dessa forma, os que gostavam muito de leitura, ja peco para
fazer uma pesquisa, mandar uma foto do livro preferido, falar sobre o livro. Na outra
turma, por exemplo, tem uma aluna... a gente fez até uma matéria para um jornal local
aqui sobre o jornalzinho da turma. A reporter veio aqui em casa, fez entrevista, ficou bem
legal, filmou os jornais e entrevistou uma aluna. Foi na casa dela, entrevistou ela. Ela me
mandou um audio "0, tia Marcela, ainda da tempo de fazer uma matéria para o jornal?
Porque vi na internet ensinando a fazer desenho a partir dos nimeros e queria fazer uma
matéria para o jornal explicando para os meus colegas como que € fazer o desenho a partir
dos numeros™. Falei "pode fazer sim. Faz um video ou escreve e me manda” e ela fez um
video. Ai eu publiquei no jornal e publiguei o video no grupo. Foi bem legal. Ai o rapaz
da reportagem foi na casa dela, fez entrevista, ela se achando, toda chique, porque saiu
no jornal falando da matéria dela. Entdo, acho que o jornal deu muito certo porque eu fui
observando essa questao do que eles gostavam, o que podia encaixar de matéria no jornal
dentro do que eles gostam, do que interessa a eles. Ai eles se envolveram em participar.

AO: Eu nao pude deixar de notar que na parte de baixo da capa do jornal tem uma
chamada bem assim: "Participe do Jornal das Criancas 3° ano B. Mande suas
sugestles para: jaelterceiroanobmarcela@gmail.com'. Queria saber de quem foi a
ideia de colocar a frase, que é bem parecida com a frase da capa do Joca.

MS: Eu que coloquei para incentivar eles e também para, quem sabe, alguém que visse 0
jornal. Como era em PDF, os pais publicavam nos status "o meu filho no jornal”. Foi
bastante divulgado. N&o recebi e-mail ndo, mas a ideia foi exatamente essa, de mostrar
que eles poderiam participar. Tanto que falei que eles podiam participar do Joca enviando
sugestdes... todas as enquetes que via no jornal, enviava para eles participarem. De vez
em quando, mando uma sugestdo, mando alguma coisa. Sempre incentivando.

AOQO: Fora a construcdo do jornal, tinha alguma atividade relacionada a participar
do Joca, como comentar no site? E eles gostavam ou preferiam alguma?

MS: A principio, tudo através do WhatsApp. Mas o que partiu deles mesmo foi essa
questdo para 0 nosso jornalzinho da turma. Eles se envolveram.

AO: Vocé ja recebeu alguma demanda do Joca, algum pedido de Ménica ou de
alguém da redacéo, para entrevistar um aluno ou mandar um contetdo?

MS: Que eu me lembre, ndo. Diretamente, nao.
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APENDICE O. Transcrigdo editada da entrevista com a jornalista e professora
Paula Takada

Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Sdo Paulo — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 04 de novembro de 2021

Paula, que apresenta e produz o podcast Saiu no Joca, pro! em parceria com 0 Joca,
conheceu o jornal na escola onde trabalha em 2016. Antes disso, ja conhecia Recreio e
encartes de jornal para criangas, como Folhinha e Estadinho. Ela usa o Joca em sessdes
de leitura semanal de noticias com as turmas de 5° ano do Ensino Fundamental 1. A acéo
ndo esta atrelada a uma disciplina, apesar de as vezes calhar de usar o jornal para trabalhar
algum assunto especifico. “E um momento de se atualizar, de fazer leitura o mais proximo
do comportamento social possivel”. Antes da pandemia, os estudante liam em grupo.
Hoje leem individualmente o seu exemplar ou pela projecdo do PDF da edicdo para todos.

Alessandra Oliveira: Quando vocé entrou na Vera Cruz, vocé foi obrigada a adotar
0 Joca na sala de aula como uma politica da escola ou tinha liberdade de escolher?

Paula Takada: Na verdade, foi uma briga que encampei. Era uma cultura de ndo usar o
jornal. Chegava aqui o bolinho [de jornais] e ia para o lixo do jeitinho que chegava. Uma
coisa muito absurda. Entdo... “obrigado” é uma palavra muito forte aqui no Vera.
Ninguém ¢é obrigado a nada, mas foi um trabalho de anos. Hoje a gente pode dizer que
tem a cultura de se ler 0 Joca nas trés séries desse segmento: terceiro, quarto e quinto.

AO: A leitura do Joca ¢ obrigatdria ou facultativa? E as atividades em torno disso
também sdo todas obrigatodrias ou facultativas?

PT: A gente varia. As vezes, nesse momento semanal, a gente deixa & vontade para que
eles explorem e leiam o que quiserem, ou nao leiam, so folheei, s6 olhem as fotos. E, as
vezes, a gente vai la e fala "hoje a gente vai ler junto a noticia tal porque a gente quer
discutir esse tema". Ndo tem um formato muito rigido e fixo.

AO: Tem algum pedido de atividade que geralmente vem deles?
PT: O perfil da turma varia. Tem um grupinho nessa turma que quer discutir politica,
entdo eles querem temas polémicos porque gostam de um debate. Ja tive turmas muito

ligadas ao esporte, ai e querem s falar de esporte. Vai muito do perfil do grupo.

AOQO: E as atividades de participacdo do jornal, de comentar, enviar carta, e-mail,
também é muito variavel? Vem deles ou vocés que incentivam?
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PT: Olha, da minha experiéncia, s6 fazem quando a gente pede. N&o é uma coisa muito
espontanea deles néo.

AO: Nem mesmo um comentario no portal, que é mais simples?
PT: Nao, ndo. Porque é simples, mas ndo muito. Tem que estar logado...
AO: E que hoje nem precisa logar mais.

PT: N&o? Mas ndo tem esse habito espontaneo. A gente ja fez atividade, tanto de escrita
de comentério no portal, mas também daquela secéo... Espago Aberto?

AO: Canal Aberto.
PT: Isso. A gente ja participou disso também. Mas € tudo induzido, conduzido por nés.
AO: Quando vocés participaram do Canal Aberto foi uma demanda do Joca?

PT: Foi. A gente ficou sabendo da pergunta antes dela ir para a edi¢do para a resposta ir
junto com a pergunta. Foi um contato do jornal com a gente.

AO: E vocé ja teve que entrevistar alguma crianga para o Joca?

PT: Néo. Quando entraram em contato para fazer entrevista, passei o contato dos pais.
Né&o foi por meio da professora. Foi direto com a familia.

AO: Ok. No questionério, vocé citou que usa alguns portais online fora o Joca. Eles
entram no momento de leitura de noticias e funciona nessa dinamica?

PT: Isso. As vezes, tem alguma coisa muito bombando, assim "ah, eu vi com a minha

XAl 1 won

mée", "passou no jornal", "vi no Fantastico". Quando eles trazem alguma coisa assim, a
gente abre esse espaco também para navegar com eles e com o que eles trazem.

AO: Nesse caso tem atividade de participacdo? Comentar no G1, por exemplo.
PT: Nao, nunca fizemos.
AOQO: Por que nao?

PT: Olha, dentro de tanta coisa que a gente faz na escola, na rotina, nos projetos que a
gente tem para 0 5° ano, ndo é uma coisa prioritaria. E uma escolha curricular, eu diria.
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APENDICE P. Transcricdo editada da entrevista com a professora Patricia Alves
Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Santa Luzia — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 11 de novembro de 2021

Patricia era uma das professoras responsaveis por pensar as atividades da rede municipal
de Santa Luzia durante a pandemia de Covid-19. Ao procurar materiais sobre refugiados
no Brasil, conheceu o projeto Mi Casa, Tu Casa. Foi ai que entrou em contato com o Joca
pela primeira vez para pedir orientacdo sobre como trabalhar o tema em sala. Nessa época,
ndo trabalhava diretamente com os alunos, somente fazia as atividades. Hoje voltou a sala
de aula e usa o0 Joca, ainda que o municipio ndo tenha conseguido fechar pacote com o
jornal por conta da pandemia, e outros jornais (0 que sempre fez).

Alessandra Oliveira: Quais sdo seus critérios para escolher esses jornais? Todos eles.

Patricia Alves: Eu continuo trabalhando com temas. Entdo os critérios que eu uso... eu
pesquiso muita coisa e vou escolhendo textos que acho interessantes, que sejam
adequados para os alunos. E nesse sentido os critérios que eu uso para a selegio dos
jornais. Por isso que eu falo que ndo uso somente o jornal Joca. Fagco uma pesquisa em
Vvarios sites, varios textos.

AO: Queria que vocé falasse sobre as atividades que vocé propde aos alunos sobre
jornais, principalmente, as participativas. Acontece incentivo para eles mandarem
cartas, por exemplo, ou as cartas foram somente para o projeto Mi Casa, Tu Casa?

PA: As cartas foram mais por causa do projeto. Ndo foram cartas, por exemplo, pedindo
sugestdes ou criticas em relacdo as matérias que sdo publicadas no Joca. N&o tinha essa
questdo de falar diretamente com a equipe de redacdo do jornal sobre o material que eles
estavam produzindo. As atividades que eu faco depende do género textual que estou
utilizando do jornal. Trabalho mais em relacdo a estrutura. Ndo s6 a analise, mas a
producdo de textos que tenham caracteristicas do texto jornalistico.

AO: Como foi 0 engajamento dos alunos no projeto das cartas? E como se deu esse
incentivo para eles escreverem? Acha que eles participariam se ndo fosse atividade?

PA: No caso das cartas, ndo tive o contato direto com os alunos. O retorno que eu tenho
era 0 que os professores me falavam. O numero de cartas foi muito pequeno em
comparacdo ao tamanho da rede municipal. Somente os alunos do 8° ano participaram.
Agora, o grande problema foi justamente a distancia do professor e aluno. Me lembro que
as cartas ja tinham sido enviadas e tinha professor recebendo carta ainda de alunos que
ficaram sabendo depois da atividade. Tenho certeza de que se o projeto fosse realizado,
por exemplo, a partir de hoje, o resultado seria diferente. O professor em sala de aula é
diferente. Até a questdo do incentivar. O que dificultou foi a questdo do isolamento. Todos
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tiveram a mesma fala comigo e com a entrevista que fizeram para o jornal Joca. Mas 0s
poucos alunos que participaram, participaram com muito interesse.

AO: Que entrevista é essa que vocé falou que deram ao Joca?

PA: Teve entrevista porque a intencdo do Joca € publicar um livro sobre essa experiéncia
do Mi Casa, Tu casa. O jornal conversou com os professores e um aluno de cada escola.
Teve essa entrevista, teve uma outra entrevista também para o Jornal Hoje, e outra para
a equipe de comunicacao da prefeitura também.

AO: O Joca entrou em contato com vocé e pediu que indicasse alunos para falar?
PA: Sim. Que convidasse os professores [...] e um aluno de cada escola que participou.

AO: Vocé passou o contato do aluno ou entrevistou e passou para eles o conteudo?

PA: Nao, ndo. Pedi para as escolas se organizarem por causa da questdo de autorizacao
dos pais para a participacdo. SO passei [para as escolas] o link que o jornal me enviou.

AOQO: E o pessoal do jornal conversou com eles nessa chamada online.
PA: Sim. Depois que voltei para sala, teve outra entrevista com uma aluna diretamente.

AO: No caso dessa aluna, funcionou da mesma maneira? Entraram em contato com
vocé, vocé deu o contato da aluna ou da escola?

PA: Sim. Entraram em contato, demonstraram interesse em fazer uma matéria, se eu
poderia indicar alguém, alguma escola, algum aluno. Como eu ja estava em sala de aula,
achei interessante que uma aluna participasse. Os pais autorizaram a participacao dela e
a entrevista aconteceu. Nés pedimos que a entrevista fosse realizada no periodo em que
ela estava na escola, até para a gente poder acompanhar.
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APENDICE Q. Transcricdo editada da entrevista com o professor Otavio Filho
Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Sdo Paulo — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 12 de novembro de 2021

Otavio conheceu 0 Joca ha quatro anos no ensino publico do estado de S&o Paulo, que é
cliente do Joca. Até entdo nao conhecia outra publicacdo de jornalismo infantojuvenil.

Alessandra Oliveira: Quando vocé chegou no colégio atual, existia uma orientacéo
para que todo mundo usasse ou 0 professor usa se quiser?

Otavio Filho: Existe um incentivo para que use porque, além de ser um material muito
rico, ndo € qualquer escola que esta tendo acesso atualmente ao jornal.

AO: Como séo as atividades com o jornal na sala de aula?

OF: O jornal, além da edi¢cdo impressa, elabora atividades por ano/série. Como estou
trabalhando com o 4° ano, tem atividades naquele ano/série relacionadas a edicéo atual.

AO: Nessas atividades que o proprio jornal indica, geralmente, eles incentivam a
participacdo dos alunos? Por exemplo, pedem para mandar uma pergunta para o
Canal Aberto ou uma carta? Ou sdo atividades mais pedagdgicas mesmo?

OF: Sdo atividades pedagdgicas com base na BNCC [Base Nacional Comum Curricular].
Eles identificam as habilidades que podem ser trabalhadas e elaboraram as atividades.

AO: Minha pesquisa é especificamente sobre a participacdo das criancas no jornal,
no impresso, no portal... Das atividades que vocé faz, existe esse incentivo?

OF: Esse ano e 0 ano passado foram anos, assim, para serem esquecidos. NGs ndo tivemos
uma rotina, um encadeamento de coisas para ser feito. Até entdo estava muito dificil a
presenca deles na escola e no remoto também ficava dificil para trabalhar com o jornal, o
jornal fisico. Dava para trabalhar com o PDF. De um més para c4, nés come¢camos a
trabalhar presencialmente porque eles estao vindo todos agora. Uma das sessfes que eles
mais gostam é o das cartas do leitor e a gente tem incentivado eles a escrever também. O
jornal publica o que da porque o espaco nédo é tao grande e eles fazem uma selegéo prévia
das cartas que aparecem, mas € interessante que as cartas de leitor que tém, a maior parte
sdo de alunos de 10, 11 anos, de 4°, 5° ano. Isso que € interessante. Ndo é so o Joca que
vocé deve trabalhar em sala de aula como material jornalistico. O Joca € interessante
porque, como ele é direcionado para essa faixa etaria de estudantes, ele traz assuntos bem
especificos e sem entrar naquela coisa ideoldgica, politica-ideoldgica e com assuntos
polémicos. Isso eles ndo trazem e isso é uma vantagem.

AO: Vocé incentiva os alunos a mandarem cartas do leitor para esse outros jornais?
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OF: Ah, sim, porque nos trabalhamos e-mail.

AOQO: Vocé consegue ver uma autonomia dos alunos em participar? Depois que vocé
trabalha, por exemplo, o género carta do leitor e eles enviam a carta com vocé na
sala de aula, vocé consegue perceber uma autonomia deles de, sozinhos, decidirem
gue querem reclamar com o jornal ou elogiar fora da atividade em sala?

OF: Nao, a menos que vocé incentive. Porque se eles assinassem o jornal, tivesse
interesse em assinar, os pais, né? Os pais que assinam, isso pode até acontecer. Mas um
dos nossos objetivos é fazer isso, comecar a escrever para o jornal. Eles precisam praticar
a escrita de cartas, a dar opinido deles, ler a matéria e opinar sobre aquilo 14, o que vocé
achou, o que vocé ndo achou. Entéo por isso que é tdo importante fazer a leitura das cartas
de leitor, para eles entenderem como que € a estrutura da carta.

AO: Vocé ja recebeu alguma demanda do Joca do tipo ""Otavio, preciso de trés
alunos com esse perfil para uma matéria’ ou ja chegou isso pela coordenacéo?

OF: Eles ttm um podcast. Quando a gente vai trabalhar o jornal, sempre. O podcast
sempre convida um aluno ou dois para participar. [...] O podcast também é uma
ferramenta que trabalha a oralidade, principalmente, para eles.

AO: Algum aluno seu ja participou do podcast?

OF: Ainda ndo. Esse intercambio que a escola faz com o jornal, essa interacdo e essa
importancia que vocé da para o jornal, que a escola demonstra, essa troca que tem que ser
constante, isso que pode levar a esses convites. O proximo passo € incentiva-los a mandar
cartinha porque eles podem ver a carta deles publicada no jornal e isso vai ser um
incentivo muito grande. O jornal tem aquelas escolas-chaves, entdo quanto mais a escola
da feedback para eles, participa das acGes que eles promovem, mais proximidade tem. A
minha escola, a Adalgiza, ja € conhecida por eles, porque tem muitas escolas, muitas
mesmo. A gente ja tem uns pontinhos meio que na frente 1a.
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APENDICE R. Transcricéo editada da entrevista com a professora Telma Liberti
Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Osasco — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 18 de novembro de 2021

Telma conheceu o Joca em 2016 e passou a usa-lo em 2017 apds criar 0 projeto
pedagdgico que envolvia o uso do jornal em sala. Ao conhecer o projeto, Stéphanie
favoreceu a escola com uma senha do portal e 30 exemplares por edi¢do. Segundo Telma,
“no principio, o jornal foi usado nas aulas de informatica educacional, mas o sucesso foi
tdo grande que se espalhou pela escola, invadiu as salas e outras escolas do municipio”.

Alessandra Oliveira: Me fala um pouquinho da dindmica na sala de aula. Quando é
uma aula que envolve o Joca, quais sdo as atividades que vocés fazem, como vocé
orienta as criancas a usarem o jornal online? No seu caso, usa sé o online, né?

Telma Liberti: N&o, uso o impresso também. A cada semana, tem um tema diferente.
Quando é o Joca online, com certeza nds vamos ou ler uma reportagem ou assistir video
do Joquices ou assistir video da TV Joca ou ouvir um podcast, enfim, vamos escolher
uma das segOes e trabalhar essa escolha. Depois de trabalhado e socializadas as
aprendizagens que a reportagem trouxe, ou a entrevista, ou o video, a gente tem um leque
de atividades diferenciadas no computador. Quando é online, isso é legal, tem "comente
anoticia". Entdo a gente também faz comentario das noticias. Primeiro e segundo aninho,
eles comentam juntos. Cada um fala, faz sua observacdo, e eu sou escriba e posto o
comentario. Quando é 4° e 5° ano, eles mesmo abrem o Joca, cada dupla no seu
computador, e fazem o comentario da noticia lida.

AO: Essa é uma atividade passada por vocé ou algo que fazem naturalmente?

TL: N&o, ndo, é direcionada. O Joca agora, ja tem umas cinco edi¢des, que vem com
jogos online. Quando quero jogos online, trago o Joca impresso, lemos a reportagem do
jogo que eu vou sugerir, e depois eles jogam o jogo online no site. O jornal impresso
também vem para despertar a vontade de participar, né? Participar da coluna "Vocé sabia
que...", participar daquela coluna que eles colocam algumas perguntas para os alunos...

AQO: Canal Aberto?

TL: Canal Aberto. E isso mesmo. No Canal Aberto, muitas vezes os nossos alunos
aparecem. Entdo depende da proposta da aula, mas vem tanto impresso como do online.

AO: Tanto no impresso quanto no portal, sempre tem atividade de enviar uma
participacdo? Porque no impresso vocé ndo tem a facilidade do comentario.

TL: Sempre tem atividade para os alunos interagirem com o jornal. Claro que, no
impresso, vou ter que pegar a questdo do aluno e enviar via e-mail, via WhatsApp.
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AOQO: E vocé recebe do Joca alguma demanda, tipo essa do Canal Aberto, em que eles
te mandam a pergunta e pedem que vocé passe as perguntas para os alunos, pegue
as respostas e passe para eles? Ou vocé s6 da o contato ou faz o intermédio?

TL: Sim. As vezes os alunos veem com alguma pergunta, entdo eu falo "vamos enviar
para 0 Joca". Ai a gente envia. Antes do impresso chegar na escola, eles mandam o e-
mail para todos os assinantes avisando da edicao, o que e tem de mais relevante, inclusive,
a pergunta do Canal Aberto. Ai eu ja corro para responder, procuro alguns alunos para
responder. As vezes sai e as vezes nio, as vezes é publicado no jornal e as vezes nao.

AO: E eles ja pediram para vocé o contato de alguém para alguma matéria?
TL: N&o. Assim diretamente, néo.
AO: Agora queria falar um pouco do Diario de Myriam, um sucesso nacional!

TL: Ah, olha ele aqui 6! [Aponta para capa da edi¢do brasileira do livro que esta
compondo um mural sobre o Joca na sala de informatica onde ela estd].

AO: Pois &, eu vi.
TL: E o aniversario do Joca, né? Entdo tem um painel para ele hoje.

AO: Queria que falasse como foi a ideia do abaixo assinado. Precisamente, quem
deu a ideia ""quero fazer um abaixo assinado'*, como foi a organizacao das criancas.

TL: Foi em 2017. Um dos primeiros jornais Joca que chegou na escola falava sobre a
Guerra da Siria. A guerra estava no seu auge, ndo que tenha terminado hoje, mas estava
no auge e a manchete, a foto de capa, era um menino, de mais ou menos uns oito anos de
idade, tatuado no brago: "criancas da Siria pedem paz". Ou estava tatuado "paz", eu nao
lembro direito. Ai as criancas quando veem outra crianca, iSso ja desperta super a atencao,
a curiosidade de saber. Ai comecamos a falar sobre a Guerra da Siria. Tem videos no TV
Joca sobre a guerra, essa reportagem, outras reportagens, criancas da Siria no Brasil sem
estudar. Tiveram varias reportagens. Até que um dia eu abro o Joca online e esta la:
"menina Siria escreve um diario contando o seu dia a dia na Guerra da Siria" e langca um
livro. Nossa, eles ficaram malucos para ler o livro porque todo mundo ja estava muito
envolvido com esse tema. Mas como ler esse livro? Porque o livro tinha sido traduzido
do arabe para o francés. Como é que vamos? Bom, a reportagem estava no online, entdo
comecaram a disparar perguntas nos comentarios do Joca querendo a traducao.

AO: Eles mesmos tiveram essa iniciativa? Nao foi uma atividade que vocé passou?
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TL: Nao, ndo. Ah, tem sempre uma dica, né? Eu disse assim "ah, eu t6 louca para ler esse
livro, mas como que eu vou ler o livro? Ta em francés. Alguém fala francés?" Ai ndo, né.
"Entdo vamos pedir, vamos escrever para o Joca, pedir para traduzir". E foi o que
aconteceu. Comecaram a chegar varios comentarios porque isso eu fago com todos o0s
meus anos, eu tenho trés primeiros, trés segundos, trés terceiros, uma média de 13 salas,
cada uma com 30 alunos. S&o muitos e, geralmente, eu compartilho o trabalho com a
professora do outro periodo. Entdo vocé pensa na escola toda, mais de 700 alunos falando
isso. Ai logo o Joca viu, se mobilizou. Lembro que a Joana Cataldo, reporter do Joca,
falou comigo, "Thelma, e se eles escrevessem cartinha fisica? Porque eles estdo so
mandando no site". Eu falei "tudo bem, vou propor". Eu propus para 0s alunos escreveram
cartinha fisica e chegaram cartas maravilhosas, muitas cartas. Enviei todas para o Joca.
Escolheram algumas, encontraram uma editora que pudesse traduzir o livro, a DarkSide,
esse livro foi traduzido para o portugués e, em 2018, veio a grande noticia no Fantastico,
que nos enche de orgulho, é claro. Foi super maravilhoso, sem palavras para dizer.

AO: Néao podia deixar de perguntar, como uma fa do caso [risos]. Agora, vocé disse
no questionario que ndo usa outros jornais, portais de noticias. Por que essa escolha?

TL: Porque € o Unico jornal para crianga no Brasil.
AO: [Fago que ndo com as maos]

TL: N&o € o Unico? [risos]. Ah, tem o Jornal da Crianca, ne? Pois é. Eu me recuso a
falar. Para mim, o Joca € o unico [risos].

AO: Ta no seu coragao, ne?

TL: T4 Muito, muito, muito. Olha, ndo € que eu ndo use outros sites, mas assim
direcionado para crianca de informac&o, s6 uso o0 Joca mesmo.

AO: Nenhum para adultos, né?
TL: Nunca usei ndo. S para mostrar que a gente saiu, né? Saiu na Folha, no Estad&o.

AO: Entendi. Fiquei s6 com uma duvida de quando vocé falou que entram para ver
video do TV Joca. Tem anos que o TV Joca ndo publica videos. Fora os dois
publicaram no ano passado, a maioria € de 2016, 2017. Vocé costuma voltar a
conteudos mais antigos ou se prende a edi¢édo do jornal?

TL: Com certeza volto nos antigos. Quando em maio eu trabalho, por exemplo, 0 Maio
Amarelo, a atengdo ao transito, volto 14 no [video] Zebras no Transito do TV Joca. Teve
umas semanas que a secretaria de educacédo pediu para trabalhar A Semana do Lixo Zero,
nem tinha saido reportagem no Joca sobre isso, entdo fui buscar dois videos legais sobre
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lixo no TV Joca, A llha do Lixo e Lixo e Desperdicio, acho que sao esses dois. Entdo eu
volto e uso sim. Mas tem os atuais também. Eles fazem... tem uma nova TV Joca....

AO: Tiveram dois videos no ano passado.
TL: Ah, entdo ta. Ja ia até abrir no computador. [Mostra tela].

AO: Vocé também volta para contetdo antigo que néo seja do YouTube? Volta para
matérias especificas do portal, por exemplo?

TL: Sim, volto. Quando é de interesse, volto sim. Por exemplo, esses dias uma professora
me perguntou "tem alguma coisa no Joca do Dia da Consciéncia Negra?". Eu indiquei,
pedi para ela colocar Dia da Consciéncia Negra no site e saiu... ah, € uma reportagem
sobre Zumbi. E antiga, ndo é de agora no.

AO: Tem algum tema que eles gostam mais de comentar ou de mandar uma carta
do leitor? Algum tema que mexe mais com eles.

TL: Essa secdo, nos nunca participamos. Nenhum aluno meu mandou carta para
participar de Carta dos Leitores. Uma das se¢Oes que meus alunos, por serem de 1° a 5°
ano, de 6 a 10 anos, o que eles mais gostam é Maluquices, Davida Animal, esportes 0s
meninos gostam bastante e.... acho que é isso que mais gostam. Se for para escolher, sim.
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APENDICE S. Transcricéo editada da entrevista com a leitora Rosangela, 11 anos,
e sua mée, Rosa

Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Sdo Paulo — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 16 de outubro de 2021

Rosangela quer ser jornalista desde que fez uma apresentacdo no colégio e gostou de
pesquisar e falar em publico. A vontade se fortaleceu quando conheceu o Joca no 4° ano
do Ensino Fundamental 1 — série na qual o jornal passa a entrar na lista de requisicéo de
materiais da sua escola. Quando o Joca deixou de ser obrigatorio no 6° ano, 0s pais
fizeram a assinatura avulsa para recebé-lo em casa por conta do amor da menina pelo
jornal. Hoje ela tem vérias produgfes autorais, como jornais amadores [diagramados na
ferramenta online do Joca], videos (que escreve, grava e edita sozinha) para o Youtube e
trabalhos escolares e outros conteiidos. Em casa, consome noticias na TV junto com a
familia e sempre compartilha com a mée o que 1é no Joca.

Alessandra Oliveira: Vou comecar pelos materiais que vocés enviaram. Como
comecou essa vontade de ser jornalista? Foi antes de conhecer o Joca, né?

Roséngela / Leitora: Sim, foi antes do Joca. Tudo comegou com um trabalho escolar
que era para a gente pegar uma materia que gostasse e nos iamos ler para os colegas. Ai
eu pesquisei, falei sobre o [brinquedo] slime, que era um risco porque vai algumas coisas
toxicas. Eu me senti muito a vontade falando e foi o primeiro passo. Depois veio a
pandemia, eu estava no 5° ano, e a gente comecou a trabalhar com o Joca no 5° ano. Eu
sempre gostava muito de ler porque era muito legal, era uma forma de estar atualizada
através do Joca. Sempre que vinha, eu lia e contava para 0s meus amigos, a gente lia
juntos e era sempre uma diversao com o Joca. No final do ano, tivemos uma aula com a
Carol, que é editora-chefe do jornal. Ela respondeu algumas perguntas e disse o e-mail
do Joca. Eu fiquei muito ansiosa, peguei alguns textos que eu ja tinha porque eu gostava
muito de escrever, pegava algumas matérias do Joca como base, e eu misturei 0s textos,
criei ali e mandei para Magia de Ler esperando uma resposta. E claro que na hora que eu
pensei "nossa, ndo vou receber uma resposta”, mas eu recebi uma resposta e eles
publicaram no Joca. Foi um grande passo. Eu fiquei muito ansiosa, €, a partir dai, comecei
a pensar "nossa, sera que eu posso ser uma jornalista?".

AO: Saiu da ideia e vocé viu no jornal, né?

Rosangela / Leitora: E.

AO: E por que vocé achou que eles ndo iam responder?

Rosangela/ Leitora: Bom, porque, assim, tinha muito jovens participantes, sempre tinha

aba onde repdrteres mirins escreviam algumas matérias, entdo eu pensei "nossa, muita
gente manda™, entdo eles ndo vao ver minha resposta, vdo pegar de outra crianca. Foi
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mesmo na intuicdo. Eu queria, mas néo sabia se ia dar. Quando eles disseram "a gente vai
publicar”, eu fiquei muito feliz. Também estava pensando, foi uma pequena
reportagenzinha, um pequeno trecho, eu pensei "nossa, sera que ta bom mesmo?", "serd
que eles vao aceitar?”, "sera que ndo td& muito infantil?". Por isso que eu fiquei meio
insegura e pensando que eles ndo iam responder.

AO: Entendi. Antes dessa oficina que teve no seu colégio, vocé ja lia o Joca e ja
pensava em participar? Ou so teve a ideia depois da oficina?

Rosangela / Leitora: No comeco eu via as criangas participando, mas eu ndo tinha,
assim, "nossa, eu quero participar”. N&o, as eu pensava "sera que é legal participar?”,
bolar uma entrevista... eu sempre tive esse pensamento, mas nunca uma atitude.

AO: Entdo o Joca ter ido la foi importante.
Rosangela / Leitora: Sim.

AO: No colégio, quando vocés usam ou usavam o Joca na sala, o professor estimula
vocés mandaram mensagens além de ler as noticias?

Rosangela / Leitora: Eles pedem alguns trabalhos. Teve um muito legal. Foi em grupo,
cada um com seu jornal. N6s tinhamos que escolher uma matéria, ler na frente dos colegas
sem olhar para o jornal, [...] mentalmente, assim, o que vocé adquiriu lendo essa noticia.
Cada um falou uma noticia, alguns fizeram repetido, mas falaram argumentos diferentes.
Foi muito divertido, uma atividade que era para ler, adquirir. Muito importante.

AOQO: Pelo que vocé percebe, os seus amigos e colegas gostam das atividades com o
jornal? Pode ser sincera se o pessoal ndo gostar [risos].

Rosangela / Leitora: Eles gostam. Porque vocé compartilha, vocé fala com seus amigos
"ah, eu vi tal noticia", argumenta, debate.

AO: E quando vocé saiu no jornal e quando vocé participou de uma live, como foi
isso no colégio? As pessoas ficaram animadas?

Rosangela / Leitora: Sim [risos]. Eu divulguei, o colégio divulgou. Os meus amigos
assistiram. A professora compartilhou a tela com todo mundo do colégio.

Rosa / Mé&e: O colégio liberou para os alunos verem. Era bem na hora da aula dela, entdo
a professora mudou o esquema e todos participaram da live, fizeram comentarios.

AO: Uma celebridade quase! E depois que vocé mandou o primeiro e-mail que foi
publicado, vocé continuou mandando coisas, né? VVocé ja carta ou costuma comentar
no site, nas redes sociais? Como geralmente vocé conversa com eles?
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Rosangela / Leitora: De todos os jeitos [risos]. Mandando no Instagram, respondendo
alguns posts que eles fazem, mandando por e-mail, tendo contato com a Carol, a Joana...

Rosa / Mae: A Helena.

Rosangela / Leitora: E, com a Helena. Com as jornalistas do Joca, com a editora-chefe.
Mandando algumas coisas, participando de algumas campanhas, e vendo lives do Joca e
comentando "oi, estou assistindo. E a Rosangela”. Sempre tentando manter um contato.

AO: Vocé acha que seria possivel uma relagdo assim, como essa que vocé tem o Joca,
intima, com um jornal que n&o fosse Joca?

Rosa / Mae: N&o sei ela, eu acho que ndo porque ndo € aberto assim do jeito que é o
Joca. A Marina tem contato com a Carol por WhatsApp. Ela estava fazendo um video e
estava com muita ddvida. Aqui na nossa casa, meu marido é da area da saude e eu
também. NGs ndo temos nada a ver com jornalismo, a gente ndo entende realmente. VVocé
pode pesquisar e tal, mas ndo € o mesmo que falar com alguém na area. Ela estava fazendo
um video e, no final, na hora que ela foi ver o video, ela falou para mim "mae, acho que
eu falei besteira porque acho que tem uma informacéo que néao € realmente correta”. Ai
eu falei "pesquisa”. Mas continuou a davida. Ai ela falou "mée, vou ligar para a Carol".
Ela mandou uma mensagem de audio para a Carol, Carol respondeu depois de 15 minutos
e ela conseguiu terminar o video no mesmo dia. A gente falou "néo sei se a Carol vai te
responder hoje, ela tem muita coisa para fazer", mas calhou de ela estar online. [...] Ai a
Carol mandou um link e Rosangela fez o video.

AO: Antes de postar os videos, ou quando vocé mandou o texto para o Joca que foi
publicado, vocé costuma mostrar para alguém? Sua mée, seus amigos...

Rosa / Mae: S6 para a mée para ver se eu achei bom, mas eu nao entendo. Ela procura
porque ela ndo tem outra pessoa para mandar. Ela ndo gosta de ficar se expondo. Fala
assim "ah, mae, vé se tem muito erro, alguma coisa, se esta fora de contexto, e tal". Isso
a gente consegue ajudar, mas o texto é dela. Ela fala do jeito dela, com as palavras dela.

AO: Vocé ndo manda nem para suas colegas, como essas do trabalho da animacéo?

Rosa / Mae: Ela manda depois que tiver postado.

AO: E suas amigas, quando veem vocé fazendo isso, postando video, se animam em
fazer as mesmas coisas? Teve alguém que comecou a fazer parecido por sua causa?

Rosangela / Leitora: Ndo que eu saiba.
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Rosa / Mae: Acho que as amigas tém um pouco de vergonha. A Rosangela ¢ totalmente
desinibida. Todos os trabalhos é ela que vai apresentar. Videos ela grava sem vergonha.
No comego ela fica meio timida, mas como ela grava tantas vezes....

Roséngela / Leitora: Vocé comeca nervoso e ai depois vocé esta falando 14 com a
camera, Vocé ndo esta nem mais sabendo direito que vai ter alguém vendo, ou que vocé
estd nervosa, que vocé ndo sabe as falas.

AO: Quando vocé esta lendo coisas do Joca, ou até de outros locais da internet ou
vendo o proprio Jornal Nacional, vocé acha que aparece muitas criangas nesses
jornais ou falta mais crianca e jovem aparecendo? Gostaria de ver mais?

Roséngela / Leitora: No Jornal Nacional, na TV, acho que tem uma linguagem
totalmente diferente do Joca. Porque o jornal Joca € infantojuvenil, entdo ele tem uma
linguagem para os jovens, para as crian¢as entenderem melhor. Ja no Jornal Nacional,
eles falam muito de coisas, como posso dizer...

Rosa / Mae: Usam palavras dificeis, usam termos diferentes, dificeis para eles. Porque
ela vai e pesquisa. Mas as criangas ndo se interessam dessa forma.

Roséngela / Leitora: Porque eles também falam de noticias mais avangadas para jovens
e criangas. Ja no Joca, eles fazem campanhas para ajudar outros jovens, como o Mi Casa,
Tu Casa, e uma linguagem totalmente diferente. Falei um bocado de vezes essa palavra.

AO: Mas é diferente mesmo.

Roséngela / Leitora: Porque é diferente. Vocé consegue perceber. Se vocé pegar o jornal
Joca e olhar o Jornal Nacional, vocé vai falar "nossa, ndo tem nada a ver".

Rosa / Mae: E também vocés ndo tém interesse das noticias que passam la como vocés
tém interesse nas noticias do Joca. Eles realmente atraem 0s jovens.

Rosangela / Leitora: Sim, atraem. Com noticias atuais.
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APENDICE T. Transcricdo editada da entrevista com os irmé&os leitores Isabel, de
7 anos, e Daniel, de 7 anos, acompanhados da mée, Renata, e do pai, Ricardo
Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Sdo Paulo — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 16 de outubro de 2021

Isabel e Daniel participaram de uma campanha/concurso do Joca em que tinham que
produzir conteddo. Eles conheceram o jornal na escola, que o coloca como material
obrigatorio no 1° ano do Ensino Fundamental. Ambas as criancas também passaram a
consumir o Joca esporadicamente na versdo online, assinada pelos pais. Segundo o pai,
Ricardo, os filhos ficam animados quando recebem a versdo impressa e vao logo conferir
as secoes de Maluquices e Caga-palavras. Depois do contato com o Joca, passaram a ler
outros jornais, como o0 Estaddo e Folha de S. Paulo. Na entrevista, 0s pais, que tém
formagdo em jornalismo, falaram sobre a invisibilidade dos jovens nos noticiérios e
lembraram dos suplementos infantojuvenis impressos que, apesar de direcionados a
criancas e adolescentes, quase ndo abordavam o ponto de vista desse publico. A mae
Renata elogiou o Joca por ter varios formatos de produtos sem deixar de imprimir o
impresso, cujas edi¢cdes a familia 1€ junto na varanda aos domingos. Durante a pandemia,
deixaram de consumir noticias na TV e em podcasts porque os filhos estavam ficando
afetados pelo teor negativo do contetdo. O Joca, apesar de tratar de assuntos similares,
continuou sendo consumido pois traz uma “leveza”, segundo Ricardo.

Alessandra Oliveira: Queria comecar falando da campanha que vocés participaram.
Por que vocés resolveram participar? Quem teve essa ideia?

Isabel / Leitora: A gente quis participar por causa do prémio.

Daniel / Leitor: Néo.

Isabel / Leitora: Eu quis.

Daniel / Leitor: Eu queria ser jornalista.

Renata / Mae: VVocé quer ser jornalista? E mesmo?

Daniel / Leitor: [Concorda com a cabeca]

Isabel / Leitora: Eu quis participar para ter o prémio.

AO: E o que do prémio vocé queria? Porque tinha uma lista de coisa.
Isabel / Leitora: E, o de primeiro lugar.

Daniel / Leitor: Mochila...
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Isabel / Leitora: Material do Joca!
Renata / Mae: E a assinatura do Joca, né?
Daniel / Leitor: Assinatura do Joca, caderno, mochila...

Renata / Mé&e: Como vocés conheceram a campanha? Quem falou para vocés que tinha
a campanha? Foi na escola nédo foi?

Daniel / Leitor: Papai mostrou para a gente na internet.

Renata / Mae: Papai mostrou para vocés na internet?

Daniel / Leitor: [concorda com a cabeca]

Renata / Mae: E na escola também eles falaram, ndo falaram?

Isabel / Leitora: Falaram.

Renata / Mae: Como € que foi la na escola quando falaram da campanha do Joca?
[Ambos os leitores se distraem com outras coisas do ambiente]

Isabel / Leitora: S6 minhas amigas [inaudivel]

Renata/ Mae: A escola ajudou vocés a escrever? Foi até a escola que mandou a inscricao
de vocés. Fala para ela.

Isabel / Leitora: Mas é porque eu sé falei com as minhas amigas.

AO: Essa foi a primeira vez que vocés participaram de alguma coisa do Joca?
Isabel / Leitora: Sim.

AO: Vocé nunca mandou e-mail, carta, comentario?

Isabel / Leitora: E-mail so.... s6 para a gente fazer a [atividade da campanha].
AO: E o que vocés acharam do Joca na primeira vez que leram? Como foi?
Daniel / Leitor: Eu queria ser jornalista do Joca naquele mesmo dia.

AO: No dia que conheceu o0 Joca? Entéo vocé gostou muito?
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Renata / Mae: Por que [pergunta com informacdes pessoais]?

Daniel / Leitor: Unrum.

AO: Ah, entendi. E porque causa disso? E o que vocé leu vocé gostou?

Daniel / Leitor: [concorda com a cabeca]

Isabel / Leitora: Eu consegui! Eu consegui! [Mostra brinquedo que conseguiu encaixar].
Renata / Mae: Agora ndo € hora. O que te fez querer ser jornalista do Joca, filho?

Daniel / Leitor: Eu? Porque a matéria que eu achei mais legal é do jornal Joca, que...
[inaudivel] a mamae [inaudivel] internet.

Renata / Mae: Sobre o que era a matéria?

Daniel / Leitor: Inglés.

Renata / Mae: Sobre inglés?

Daniel / Leitor: [concorda com a cabeca]

AO: Foi no colégio? Vocés olharam no computador ou pegaram o Joca em papel?
Ambos os leitores: Pegamos em papel.

AO: E vocé entram no Joca online também, no computador?

Isabel / Leitora: A minha [inaudivel] preferida é a de Maluquices, que uma das
Maluguices era que chamaram um bombeiro para tirar um tapete da arvore.

AO: E o que é que o tapete tava fazendo 14?
Ambos os leitores: [risos].
AO: Ninguém sabe, né?

Renata / Mae: [inaudivel] da mulher com os maiores cilios do mundo, ndo era do Joca?
A mulher gue tinha os maiores cilios do mundo, parecia um cabelo grande.

Isabel / Leitora: [Inaudivel] fazia as unhas com casca de cebola.

AO: Ela faz as unhas?
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Daniel / Leitor: Com casca de cebola [risos].
AOQ: E fica bonito?
Isabel / Leitora: Fica.

AO: Ah, entdo ta tudo certo. E, venha ca, fora do colégio, vocés gostam de ver o Joca
em casa? Vocés levam o Joca para casa?

Isabel / Leitora: Levamos! Eu vou pegar um!

[Os pais dizem para a leitora ndo pegar].

AO: E quando vocés levam para a casa, quando vocés leem? De tarde, de manha?
Daniel / Leitor: De noitezinha. Mas de tarde so as vezes.

Isabel / Leitora: De noite para a gente fazer licdo de casa. [...] Tem que ler para a gente
fazer a licdo de casa.

AO: Agora me conta um segredo...

Isabel / Leitora: Gostamos muito de ler.

AO: Eraisso que eu ia perguntar! Se a professora ndo mandasse, se vocés leriam.
Renata / Mae: Se ndo tivesse a obrigacdo da licdo de casa, vocés leriam também?
Isabel / Leitora: Sim.

AO: Quando vocés leem outros jornais, sem ser o Joca, vocés veem muita foto de
crianca? Muita matéria sobre crianca?

[Leitores ficam em siléncio]

Renata / M&e: Poderia ter mais? Ou vocé acha que tem bastante coisa para crianga no
jornal de adulto?

Daniel / Leitor: Ndo. Eu quero mais e mais e mais até ser mais infinito.
Isabel / Leitora: E. E tipo a [inaudivel]

Renata / Mae: Mais o que?
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Isabel / Leitora: Mais matérias para crianca.

Daniel / Leitor: [Inaudivel] Se a pessoa coloca mais, vocé coloca mais. Se ela desistir,
vocé comega tudo de novo [Parece estar explicando as regras de um jogo].

Ricardo / Pai: O que vocés estao falando?
AO: Isso é um jogo, né?
Daniel / Leitor: [concorda com a cabeca]

AO: Mas 0 que eu quero saber € se vocés querem mais criancas no jornal. No Joca
também falta crianca ou ja tem muito?

Daniel / Leitor: Mais.
Isabel / Leitora: Ndo. No Joca ta bom pra mim.
Daniel / Leitor: N&o. Eu quero mais e mais e mais e mais...

AO: Ave maria! Sé vai ter crianca. Vai faltar papel. Agora, assim, quando vocés
estdo lendo o0 Joca, por que vocés gostam de ver outras criancas la, querem mais?

Daniel / Leitor: Porque eu nao sei.

AO: N&o sabe? E vocé sabe, Isabel?

Isabel / Leitora: N&o, néo sei.

Renata / Mae: Né&o sabe se gosta ou ndo sabe porque vocé gosta?

Isabel / Leitora: E.

Renata / Mae: E o que, filha?

Isabel / Leitora: E.... que eu ndo sei... an.... na verdade, eu nio entendi nada.

Renata / Mé&e: Quando vocé vé uma matéria no Joca, vocé gosta de ouvir historias de
outras criangas ou ndo? Ouvir opinido de outras criangas ou nao?

Isabel / Leitora: Eu gosto, mas ndo sei por qué.
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AO: Desses outros jornais que vocés assistem, leem, vocés j& mandaram alguma
mensagem para eles? Algum comentario, carta, e-mail?

Daniel / Leitor: A gente ja mandou um e-mail para o Joca.
AQO: S0 para o Joca? Por que ndo mandam para 0s outros?
Isabel / Leitora: A gente manda. Eu mando pro Joca e mando pro papai, pra mamae.

Renata / Mé&e: Nao, para o jornal. Vocé gostaria de mandar algum comentario sobre a
noticia que vocé leu?

Isabel / Leitora: Sim.
Renata / Mae: Mas nunca mandou. Nunca mandamaos, né?

Isabel / Leitora: Eu queria falar que o que eu mais gostei foi... ndo, eu vou falar: por que
vocés colocaram na Maluquices... porque um tapete estava pendurado na arvore? [risos].

Renata / Mae: Vocé sabia que vocé pode mandar carta para o jornal ou e-mail para
perguntar? Ou vocé nem sabia?

Isabel / Leitora: O tapete tava preso na arvore e precisavam... chamar um bombeiro.

AO: A gente tem que descobrir isso. Por favor, mande esse e-mail. Mas vocé sabia
gue podia mandar mensagens para outros jornais?

Isabel / Leitora: [Cara de pensativa]

AO: Tudo bem. Agora eu vou perguntar para sua mae, t4? Quando vocés
comecaram a assinar o Joca? Ou eles s6 recebem no colégio?

Isabel / Leitora: Recebemos na escola.

Renata / Mae: E. A gente, na verdade, conheceu o Joca através da escola. Eu nfo sabia
que tinha um jornal exclusivo para criancas e adolescentes. [...] A gente hoje adora o Joca.
Eles fizeram uma matéria sobre o desastre de Brumadinho, que eu achei super interessante
porque abordou também o ponto de vista das criancas. Eles [os filhos] comentam as
noticias e acho super bacana eles criarem esse habito da leitura jornalistica desde cedo.

AO: Antes do Joca vocés ja incentivavam?

Renata / Mée: Na verdade, a gente passou a estimular os outros jornais depois desse
contato com o Joca porque a gente viu o interesse deles pelas noticias. Mas vocé tocou



234

em um ponto ai... acho que a gente nunca falou que eles podiam mandar uma carta para
o jornal ou um e-mail para questionar alguma coisa. E legal essa interatividade. Mas isso
a gente nunca estimulou ndo. Vamos passar a estimular a partir de agora [...] Acho que
eles nem sabiam que podiam mandar. Tem que ser uma coisa, realmente, de mao dupla.

AO: Na campanha, vocés ajudaram a fazer o contetdo? Como foi o processo?

Renata / Mae: A primeira atividade que ele fez foi trabalhar com eles o que é o lead. Ele
pegou o0 gancho da atividade da escola, sentou com eles para explicar o que é estilo
jornalistico [...] Eles trouxeram um papel da escola. [...] Tinha um roteirinho. Eles tinham
que escrever o conteldo e a escola chegou a mandar para os entrevistados. A gente acabou
fazendo o processo em casa porque a gente perdeu o prazo da escola.

[Ambos falam detalhes que podem identificar os filhos]

Renata / Mae: Eu expliquei para eles o que faz [profissdo da pessoa entrevistada pelos
filhos] e a gente foi elaborando junto com eles as perguntas. Como é o formato ping pong,
a gente mandou para ela por e-mail, ela respondeu por um audio de WhatsApp. Ajudei
eles também a transcrever porque isso é um processo que, se fossem fazer sozinhos, ia
demorar uma semana [risos]. Ai a gente sentou com eles e trabalhou juntos, "o que vocé
achou mais legal da entrevista?". A gente explicou para eles o que era um abre, 0 que era
um titulo. Eles foram falando e a gente foi construindo o texto junto com eles.

AO: Vocés, como jornalistas, acham que falta crian¢a no noticiario?

Renata / Mae: Com certeza. A crian¢a nao tem o lugar de fala nos noticiarios, nos pontos
dificeis. Isso que eu acho muito legal do Joca. N&o é sé traduzir a noticia para crianca.
Mas é trazer a perspectiva da crianga sobre as noticias. E uma coisa que eu acho que falta
quando vocé até os antigos suplementos. Os suplementos infantis traziam pouco isso, esse
lugar de fala da crianga. Eles tentavam traduzir um tema ou pegavam um tema mais
infantil. Mas jamais falariam da tragédia de Brumadinho do ponto de vista da crianca que
sofreu aquilo. E uma lacuna muito grande a ser preenchida porque a crian¢a néo tem os
direitos expressos no jornalismo. Acho que é uma coisa a ser trabalhada. Nesse ponto, o
Joca e 0s outros jornais, que eu gostaria de conhecer, estdo comecando a preencher isso.

AO: O que o jornalismo adulto pode aprender com a relacéo do Joca com leitores?

Ricardo / Pai: Acho que humanizar, talvez, as noticias. Coisa que o jornalismo diario
talvez tenha muito mais dificuldade. Ateé porque é uma vazdo muito grande, vocé tem que
estar todo dia com noticias para preencher o jornal, e muitas vezes nao tem tempo mesmo.
O Joca sendo quinzenal, com certeza, tem mais tempo até que uma revista para fazer uma
edigédo. Entdo consegue-se compor um texto com um pouco mais de sensibilidade.
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APENDICE U. Transcricéo editada da entrevista com a leitora Cibele, de 13 anos
e com sua madrasta, Carla.

Entrevista realizada via Google Meet, com gravacéo de tela, Santa Luzia — Salvador
Entrevista concedida a Alessandra Oliveira

Data: 23 de novembro de 2021

O primeiro contato de Cibele com o Joca foi quando escreveu uma carta ao projeto Mi
Casa, Tu Casa a pedido da escola. Depois disso, foi indicada por uma professora para dar
entrevista em uma matéria do Joca. A partir dai comegou a acompanhar o jornal. Em casa,
ha dois anos assiste a noticiarios na televisao e na radio com a familia. A madrasta Carla
ndo gosta de consumir noticias sobre violéncia e outros temas "negativos"”, como morte,
e por isso evita o contato de Cibele com elas.

Alessandra Oliveira: Queria que vocé comecgasse me falando como vocé conheceu o
Joca. Qual foi a primeira vez que voceé leu, o que vocé achou...

Cibele / Leitora: Fiquei conhecendo na hora da entrevista. A professora conversou
comigo, ai eu fui procurar. Eu achei legal, as entrevistas sdo boas... [inaudivel].

AO: Vocé nunca tinha lido antes de dar entrevista?
Cibele / Leitora: Nao.
AO: E como foi a experiéncia de dar entrevista? Foi a primeira vez?

Cibele / Leitora: Foi a primeira vez. Eu fiquei muito ansiosa, mas foi legal, eu acho, A
recebeu o jornalzinho que saiu. Foi legal.

AO: Vocé mostrou esse jornal para alguém? Para uma amiga ou alguém da familia?
Cibele / Leitora: Para a familia toda, principalmente.
AO: No colégio vocé ndo mostrou?

Cibele / Leitora: Nao porque, por enquanto, s6 foi pelo PDF e ndo tenho costume de
levar o celular para a escola.

AO: Ah, entendi. E nenhuma amiga ou primo te viu no jornal e quis participar?
Cibele / Leitora: Nao porque eles tém vergonha na hora de falar, esquece muito igual eu.
AO: Vocé esta falando tudo normal aqui.

[Inaudivel].
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AO: Antes de ser convidada, vocé ja tinha pensado em sair em um jornal?
Cibele / Leitora: Eu ja tinha pensado. Ai quando a professora falou, foi uma surpresa.
Assim, como sera que vai ser? Eu fiquei ansiosa. Fiquei "gente, como €é que vai ser?",

"'como € que eu vou falar?”, perguntando essas coisas.

AO: A professora perguntou quem queria dar entrevista e vocé quis ou ela chamou
vocé especificamente?

Cibele / Leitora: Ela me chamou.

AO: Ah, entdo j& sabia que vocé tinha muita coisa para falar.
Cibele / Leitora: Sim.

AO: N&o e verdade?

Cibele / Leitora: Deve ser [risos].

AO: E por que vocé ja tinha pensado sobre isso? Ja tinha visto alguma matéria que
tivesse alguém da sua idade no jornal? Ou vocé tinha vontade porque é diferente?

Cibele / Leitora: Porque eu ja vi muitas pessoas da minha idade participando.

AO: E? Aonde? No Joca mesmo?

Cibele / Leitora: Em jornal normal, em outros jornais mesmo. Teve entrevista I na
minha outra escola, teve de varias outras escolas, mas eu nunca participei néo, ai eu ficava

"sera que é legal?", "como deve ser?".

AO: Entendi. Entdo, assim, vocé acha que tem muitas crian¢cas em jornais ou vocé
acha que poderia ter mais? Vocé vé muitas?

Cibele / Leitora: Poderia ter mais. Porque € muito poucas vezes que aparece pessoas da
minha idade ou menores em jornais.

AQO: Sim, eu concordo. E, depois que vocé deu a entrevista e passou a conhecer o
Joca, voceé passou a ler o jornal impresso, site ou seguiu nas redes sociais?

Cibele / Leitora: Sim, segui nas redes sociais e 0 impresso também. T4 sendo um meio
legal de saber o que esta acontecendo.
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AOQO: E depois que vocé comegou acompanhar mais Joca, vocé ja participou de um
outro jeito? Por exemplo, mandou um e-mail para eles ou comentou em alguma
matéria do site, participou de alguma campanha deles?

Cibele / Leitora: N&o. Eu lembro que teve um projeto de escrever uma carta para mandar
para a escola para eles mandarem, ndo entendi direito. Mas ai eu fiz essa cartinha. Mas
ndo era do jornal Joca.

AO: Néo era para mandar para refugiados em Roraima?

Cibele / Leitora: E. Mas era para mandar para escola, para a escola mandar.

AO: Sim. Esse é um projeto do Joca. Ele que pediu para as escolas fazerem isso. E
guando vocé esta vendo uma noticia e fica muito feliz ou irritada ou sente outra
coisa, vocé ndo tem vontade de falar sobre isso? No e-mail, nos comentarios. Ou

prefere ficar de boa, s6 lendo?

Cibele / Leitora: Eu fico falando com a minha familia sobre o que eu acho. Eu falo com
mais com minha familia, mas nunca enviei e-mail ndo, nem pelas redes sociais.

AO: Vocé ndo comenta também com suas amigas, suas colegas?

Cibele / Leitora: N&o. Elas acham cringe [“vergonhoso”, em tradugdo livre], acham
muito bobo ficar lendo os jornais.

AO: Gente! Vocé tem quantos anos?
Cibele / Leitora: Eu tenho 13 anos.
AO: Ah, ja esta mais adolescente.
Cibele / Leitora: Sim.

AO: Tudo bem, entdo. E vocé Ié noticias em outro lugar ou assiste a TV com sua
familia ou ouve radio no carro?

Cibele / Leitora: Sim. A gente assiste jornal da Globo, normal, da Record. A gente gosta
muito de ficar sabendo das noticias que esta acontecendo no mundo afora, na nossa
cidade, e tudo. Tem uma radio que fala noticias que a gente gosta também.

AO: Todo mundo ai gosta de ver noticias? Desde pequena vocé tinha esse costume?

Cibele / Leitora: Sim.
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AO: Ah, isso ajuda. Talvez na casa das suas amigas nao tenha isso, ne?
Cibele / Leitora: Sim.

AO: Desses outros jornais que vocé assiste, ouve, VOCé ou seus pais ja participaram?
Mandaram algo ou foram entrevistados?

Cibele / Leitora: Entrevistado ndo, mas quando a gente vé alguma coisa de errado na rua
e acha muito errado mesmo, a gente manda para Record porque tem WhatsApp. A gente
vai la e manda o video, tipo aquele poste que fica com a madeira amarrada. A gente tirou
ja vérias fotos e mandou para a Record para eles mostrarem 14 porque eles mostram.

AO: Eles responderam ou mostraram o vocés mandaram?

Cibele / Leitora: Sim, ja responderam. Acho legal esse negdcio de colocar alunos para
falar, colocar a voz deles nas coisas, dar voz a crianca e ao adolescente. Acho muito legal.

AO: Sim. De forma geral, a gente ndo ¢ muito ouvido quando € menor, né? Mas,
assim, voceé j& Ié outros jornais, ja tem experiéncia. O vocé acha que poderia ter de
legal no Joca que eles ainda ndo fazem. Pensa em algo assim?

Cibele / Leitora: Néo. Tudo que tem 14 eu acho legal.

AO: E guais sdo as coisas que vocé mais gosta de ler no Joca?

Cibele / Leitora: Sobre acontecimentos que acontece, como eu vou dizer, tipo um assalto
que teve, que prenderam os ladrdes, sobre vida das pessoas, sobre a escola, sobre
vacinacao... sobre famosos, de signos, essas coisas. 1sso tudo eu gosto.

AOQO: De tudo um pouco.

Cibele / Leitora: Sim. De futebol um pouco.

AO: Vocé também gosta de futebol?

Cibele / Leitora: Um pouco.

[Agradeco a Cibele e peco para que chame Carla]

AO: Como foi ver ela no jornal ap6s a entrevista? Mostrou para muitas pessoas?
Carla / Madrasta: Mostramos. Na realidade, o Marcos [coordenador do colégio] me

ligou, perguntou se ela podia participar, que a professora tinha escolhido. Eu fiquei muito
satisfeita, mas muito, muito. Ela falou "ai, eu vou ficar nervosa". Eu falei "vocé ndo vai
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ficar nervosa. VVocé ouve primeiro. Falei com ela isso agora também. VVocé estava falando,
eu falei para ela assim "vocé ouve primeiro, vé o que ela estad perguntando para vocé
responder. Nao atropela. primeiro a gente ouve, pde na cabeca da gente o que ouviu para
poder articular uma resposta”. Para fazer uma prova, fazer qualquer coisa. [...] Agora,
sobre o jornal que vocé me perguntou, eu fiquei muito satisfeita. O Daniel me ligou, eu
estava trabalhando, perguntou para mim se eu liberava, eu falei que liberava. Eu fiquei
muito satisfeita. Ela que mandou para mim porque ela recebeu em primeira mao. E na
hora que ela mandou para mim, sai mostrando para todo mundo no servico, mandei para
a vo, mandei para tia, e fui falando "aqui 6, como que ela ta, como ela ta linda". Mostrei
para todo mundo e eu tenho ali guardado no celular. Fiquei muito feliz mesmo. E muito
gratificante para a gente. N&o s6 do jornal, mas em tudo. Quando eu saio com ela, que as
pessoas elogiam, fico muito satisfeita.

AO: Vocé Ié as noticias do Joca com ela? Ou confia que ndo vai ter esse tipo de
conteudo “negativos” que vocé ndo aprova?

Carla / Madrasta: A parte do Joca que ela me mostrou, ndo teve nada demais néo.
Porque, na realidade, a gente nédo recebeu o jornal todo més ou semanal. A gente ndo ta
recebendo ndo. A Cibele falou aqui agora que ta tendo pelo celular e eu nem estava
sabendo. Vou até olhar, vou ver o contetido dele. Eu estou sendo bem honesta com vocé,
agora que eu estou sabendo que ela esta recebendo no celular.

AO: Mas pela linha editorial deles, eles ndo publicam matérias de violéncia gratuita,
como vocé estava falando. Essa é uma politica deles, entdo pode ficar mais tranquila.

Carla/ Madrasta: Sim, beleza.
AO: Mas vocés estao assinando para receber em casa para além do colégio?
Carla / Madrasta: N&o, ndo me passaram nada ndo. O Daniel sé me ligou pedindo

autorizacdo para o jornal Joca entrar em contato com ela. Nao achei nada demais. Eu
tenho que confiar nele.



