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“Mesmo quando tudo pede um pouco mais de
calma

Até quando o corpo pede um pouco mais de alma
A vida ndo para

Enquanto o tempo acelera e pede pressa

Eu me recuso faco hora vou na valsa

Avida tdo rara

Enquanto todo mundo espera a cura do mal

E a loucura finge que isso tudo é normal

Eu finjo ter paciéncia

E o mundo vai girando cada vez mais veloz

A gente espera do mundo e 0 mundo espera de nos
Um pouco mais de paciéncia

Serd que é o tempo que lhe falta pra perceber
Sera que temos esse tempo pra perder

E quem quer saber

Avida é tdo rara, tao rara

Mesmo quando tudo pede um pouco mais de calma
Até quando o corpo pede um pouco mais de alma
Eu sei, a vida ndo para

A vida ndo para ndo

A vida n&o para ndo”

Paciéncia (Lenine & Falcdo, 1999)



RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo central identificar as relacBes entre indicadores de satde
mental (afetividade negativa), de sindrome de burnout, de satisfacdo no trabalho e de politica
de gestdo de pessoas, de modo a propor um modelo explicativo de sindrome de burnout para
servidores de uma Instituicdo de Ensino Superior publica federal. Participaram do estudo 180
servidores publicos federais (docentes e técnicos administrativos). Foram utilizados
instrumentos multidimensionais: Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST, Maslach Burnout
Inventory —MBI, Escala de Depressdo, Ansiedade e Estresse - DASS 21, Escala de Préaticas de
Gestdo de Pessoas — EPGP Publica, bem como variaveis sociolaborais. Este trabalho esta
relacionado a linha de pesquisa desenvolvimento humano e préaticas educativas na salde, visto
que buscou analisar a satde mental do servidor publico no contexto de trabalho, fase produtiva
do ciclo de vida, a partir de outras variaveis do contexto organizacional, cujo resultado permitiu
o0 desenvolvimento de dois artigos e um relatorio técnico capaz de subsidiar a¢bes, projetos e
programas direcionados ao problema analisado. O primeiro deles buscou compreender o
fendmeno saude mental no contexto de trabalho das Instituices de Ensino Superior, a partir de
uma revisdo sistematica da literatura, que analisou as publicacGes nacionais no periodo entre
2011 a 2021. No artigo empirico, foram analisadas as dimens6es da sindrome de burnout que
apresentaram associagOes significativas, negativas e positivas, e com diferentes magnitudes
com as demais variaveis do estudo, as quais permitiu a elaboracdo de um modelo preditivo.
Dentre elas, destaca-se a exaustdo emocional, que apresentou correlacéo significativa, de forma
positiva com afetividade negativa, tendo a maior variancia compartilhada do estudo. A analise
de regressdo demonstrou que o modelo preditivo da exaustdo emocional teve maior poder
explicativo, selecionando a satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfacdo com colegas e
afetividade negativa como principais variaveis correlacionadas da previséo. O relatorio técnico,
produto elaborado como requisito do programa de pds-graduacao em Psicologia da Sadde, nivel
de mestrado profissional, buscou apresentar as analises descritivas de cada categoria
profissional (técnicos e docentes) e diferencas de grupos de modo a evidenciar as condicGes de
trabalho especificas de cada categoria, bem como os indicadores de saide mental, de satisfacdo
no trabalho e da politica de gestdo de pessoas. Este projeto foi contemplado com edital de
iniciacdo cientifica e contou com trés alunos de graduacdo, bolsistas, durante o periodo de
execucao, permitindo uma maior integracdo entre a graduacdo e a pos-graduacdo. Por fim,
destaca-se gque o estudo traz uma importante contribuicdo de forma a evidenciar os indicadores
de saude mental, de satisfacdo no trabalho e de percepg¢do da politica de gestéo de pessoas, para
gue os gestores possam desenvolver intervencdes direcionadas a melhoria da qualidade de vida
dos servidores publicos de Institui¢des Publicas Federais.

Palavras-Chave: Salde mental; sindrome de burnout; satisfacdo no trabalho; gestdo de
pessoas; modelo preditivo de burnout



ABSTRACT

The central objective of this dissertation was to identify the relationships among indicators of
mental health (negative affectivity), burnout syndrome, job satisfaction and personnel
management policy, in order to propose an explanatory model of burnout syndrome for
employees of a Public Federal Higher Education Institution. Participated in the study 180
federal public employees (professors and administrative technicians). Multidimensional
instruments were used: Job Satisfaction Scale - EST, Maslach Burnout Inventory -MBI,
Depression, Anxiety and Stress Scale - DASS 21, Scale of People Management Practices -
Public EPGP, as well as sociolaboral variables. This work is related to the research line human
development and educational practices in health, since it sought to analyze the mental health of
public employees in the work context, the productive phase of the life cycle, from other
variables of the organizational context, whose result allowed the development of two articles
and a technical report capable of subsidizing actions, projects and programs directed to the
problem analyzed. The first of them sought to understand the mental health phenomenon in the
work context of Higher Education Institutions, based on a systematic literature review, which
analyzed the national publications in the period between 2011 and 2021. In the empirical article,
were analyzed the dimensions of burnout syndrome that presented significant associations,
negative and positive, and with different magnitudes, with the other variables of the study,
which allowed the elaboration of a predictive model. Between them, emotional exhaustion
stands out, showing a significant positive correlation with negative affectivity, having the
highest shared variance in the study. Regression analysis showed that the predictive model for
emotional exhaustion had greater explanatory power, selecting satisfaction with the nature of
work, satisfaction with colleagues, and negative affectivity as the main correlated variables of
the prediction. The technical report, a product prepared as a requirement of the graduate
program in Health Psychology, professional master's level, sought to present the descriptive
analyzes of each professional category (technicians and teachers) and the separation of groups
in order to highlight the specific working conditions of each category, as well as the mental
health indicators, job satisfation and the policy of people management. This project was
contemplated with a scientific initiation edict and had three graduate students, job satisfation,
during the execution period, allowing a greater integration between the graduation and the post
graduation. Finally, it is emphasized that the study brings an important contribution in order to
show the indicators of mental health, job satisfaction, and perception of the people management
policy, so that managers can develop interventions directed at improving the quality of life of
public employees in Federal Public Institutions.

Keywords: mental health; burnout syndrome; job satisfaction; people management; burnout
predictive model
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1 APRESENTACAO

1.1 Introducdo e justificativa

No contexto académico, as interacdes estabelecidas entre os trabalhadores da area de
educacao superior — técnicos e docentes — e suas condicdes de trabalho podem oferecer riscos
a salde psiquica desses sujeitos. Conforme sinaliza Ferreira et al. (2015), as transformac6es
técnicas e organizacionais do trabalho e a exposicdo as atividades de ensino e suporte
académico que envolvem o contato direto e frequente com o publico sdo favorecedoras de
doencas psicossomaticas.

No caso especifico de docentes, além de estarem diretamente envolvidos com o ensino,
os professores sdo pressionados a buscar financiamentos para pesquisa, manter uma producao
cientifica elevada, participar de atividades burocraticas e administrativas, orientar discentes,
dentre outros afazeres que tornam a atividade laboral mdultipla, complexa e, por vezes,
estressante, em razdo do excesso de responsabilidades. Do mesmo modo, os técnicos
administrativos que atuam na manutencdo do sistema de ensino e nos processos académicos e
administrativos sdo populacGes de risco para o desenvolvimento de problemas mentais. O
trabalho dos “bastidores”, apesar de essencial para a universidade, ¢ frequentemente
invisibilizado e passa despercebido por ndo se apresentar como o objetivo-fim da institui¢éo (o
ensino). Embora com restrita visibilidade social e considerado periférico, o trabalho académico
se torna inviavel sem o suporte técnico (Coutinho et al., 2011). A repercussdo subjetiva de uma
possivel vivéncia de desvalor da atividade laboral € favorecedora de insatisfagdo e adoecimento,
em razdo do conteudo simbdlico do trabalho, de seus aspectos invisiveis e das relagcdes do
profissional com sua atividade (Faria et al., 2017). Adicionalmente, técnicos e docentes
precisam lidar com situacdes relacionadas as dificuldades de assisténcia aos discentes de
instituicdes publicas, muitas vezes financeiramente desamparados, 0 que pode acarretar em
mais sobrecarga, pois exige novos repertdrios para enfrentar esta realidade desafiadora (Ambiel
et al., 2016; Arifio & Bardagi, 2018).

No caso das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas brasileiras, a questdo da
saude mental possui uma demanda adicional e uma necessidade de analise especifica,
proveniente de movimentos politicos que geram incertezas sobre o futuro das universidades, a
partir da adogdo de politicas como privatizacBes, desinvestimento financeiro, perseguicdo
ideoldgica, enxugamento da forga de trabalho, flexibilizac&o, terceirizagdo, desregulamentacédo

trabalhista e reducdo do papel do Estado. Soma-se a isso o fato de que, apesar do valor
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incalculdvel da educagdo, os resultados do trabalho académico ndo culminam em um produto
fisico e materializado. Séo frequentemente pouco percebidos, embora fornecam as condicdes
para que muitos dos insumos e servigos consumidos pela sociedade existam (Coutinho et al.,
2011; Faria et al., 2017).

Em estudo realizado por Oliveira (2019) sobre o perfil de adoecimento de servidores
publicos federais, ficou demonstrado que, do total de afastamentos por motivo de saude, 20%
(vinte por cento) estavam relacionados a problemas de satde mental. Este nimero é expressivo,
0 que torna importante debater a questdo no meio académico, assim como implementar acdes
de prevencéo e intervengdo com o objetivo de minimizar o fenémeno nas universidades.

Docentes e técnicos que se afastam frequentemente das suas atividades laborais ou
continuam no exercicio da sua profissdo, mesmo com quadro de adoecimento mental,
sobrecarregam outros colegas, que precisam assumir mais atribui¢bes e, como efeito cascata,
comprometem a qualidade dos processos administrativos e do ensino, pesquisa e extensdo, além
do impacto na salde mental destes. Este cenario pode influenciar negativamente as vivéncias
académicas dos alunos, prejudicando, inclusive, a permanéncia do estudante no ensino superior
até o fim do curso, inviabilizando, em muitos casos, a execucao de qualidade da atividade-fim
da IES (Dhingra et al., 2019; Lopes et al., 2019).

A experiéncia dos servidores em ambiente de trabalho gerador de situacdes que
comprometem a integridade da satde também impacta negativamente a satisfagcdo no trabalho,
ao gerar uma maior percepcdo do desgaste fisico e emocional. Van den Broeck et al. (2016)
salienta que 0 modo como as pessoas avaliam seu ambiente de trabalho € fundamental para
determinar o nivel de exaustdo emocional, sendo esta a principal dimensdo da sindrome de
burnout (Farfan et al., 2020). Esta é reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude como
doenca ocupacional, assegurando direitos aos trabalhadores acometidos por esse mal, do
mesmo modo que outras doencas relacionadas ao trabalho (Lima, 2022).

Estudos tem apresentado importantes evidéncias da relacdo entre a satisfacdo laboral e
a sindrome de burnout (Dallacosta, 2014; Rosa & Carlotto, 2005; Neves et al.,2014; Sa et al,
2014; Jaskulski, 2019). No entanto, observa-se que ainda ha a necessidade de compreender o
comportamento desses fendmenos nas IES, além de relaciona-los a outras varaveis do contexto
organizacional, pois existe o reconhecimento de que boas praticas de gestdo de pessoas ajudam
a modificar a percepcédo do individuo sobre seu nivel de satisfacdo no trabalho (Pradhan et al.,
2019).

Nesse sentido, direcionar a atencdo para este problema é relevante institucional e

socialmente, tendo por foco a saude mental de servidores na universidade e os modelos
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interventivos para amenizar possiveis agravos, o que ensejou responder a seguinte questdo: Em
que medida as dimensdes da sindrome de burnout estdo relacionadas com as varidveis saude
mental, aqui denominada de afetividade negativa (caracterizadas através das variaveis da
ansiedade, depressdo, estresse), de satisfacdo no trabalho e de politica de gestdo de pessoas?

Mensurar adequadamente as varidveis ndo observadas como ansiedade, depresséo e
estresse tem sido um desafio para muitos profissionais da saude e envolve a elaboracdo de
instrumentos robustos e sensiveis (Campos et al., 2020). Lovibond e Lovibond (1996) propds
um instrumento conhecido como Escala de ansiedade depresséo e estresse (DASS) para fazer a
triagem, de forma simultanea, sem deixar de distinguir cada variavel. Entretanto, a literatura
em psicometria tem apresentado novas evidéncias sobre as caracteristicas psicométricas da
escala reduzida DASS-21, sugerindo melhores indicadores quando essas variaveis latentes sdo
investigadas a partir de um construto mais amplo sobre estados mentais negativos, nomeado de
afetividade negativa (Campos et al., 2020; Martins et al., 2019), representando uma propenséo
para vivenciar emocdes caracteristicas de estados aversivos como: angUstia, tristeza, raiva,
culpa, medo, desgosto, depressdo, ansiedade e estresse (Watson & Clark, 1984; Genoud &
Waroux, 2021). Considerando essa linha, o presente estudo assume o construto de afetividade
negativa, medida através das varidveis ansiedade, depressdo e estresse, que relacionada as
dimensfes de burnout, bem como a outras varidveis do contexto organizacional, podem
apresentar resultados que permitam projetar intervencbes mais direcionadas ao contexto
analisado.

Portanto, o objetivo desta investigacao € propor um modelo explicativo de sindrome de
burnout para servidores de uma Instituicdo de Ensino Superior publica federal. Este trabalho,
além de contribuir com o avanco dos estudos na area e com novas informacdes sobre predicao
de burnout, se mostrou relevante para a elaboracdo de um relatério técnico que possa vir a
subsidiar acdes da area de gestdo de pessoas da IES foco da pesquisa. A iniciativa resultou da
compreensdo de que as demandas referentes ao adoecimento psiquico encontram pouca
efetividade em acdes empreendidas isoladamente pelos setores de saude das universidades,
geralmente sobrecarregados. O problema deve ser encarado ndo como um assunto de interesse

exclusivo de setores, mas como uma agenda institucional.
1.2  Estrutura da dissertacao

A dissertacdo é apresentada em formato multipaper e esta estruturada em cinco secdes:
1. Apresentacdo; 2. Capitulo 1l - Revisdo sistematica; 3. Capitulo Il - Estudo Empirico; 4.

Capitulo IV- Relatério Técnico; 5. Consideracdes finais. Na primeira secdo, foi disponibilizada
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uma breve introducdo, com a apresentacdo do tema de interesse, incluindo achados da literatura
sobre a importancia da satde mental, satisfacdo no trabalho e politica de gestdo de pessoas. A
compreensdo dos conceitos apresentados foi realizada a partir de um mapeamento sintetizado
da literatura, para melhor assimilar o conte(ldo abordado, como também as principais evidéncias
de estudos empiricos sobre 0 modo de apropriacao dos indicadores investigados no estudo.

Na segunda secdo, com a finalidade de mapear o panorama da literatura cientifica sobre
salde mental na universidade, optou-se por realizar um artigo de revisdo sistematica da
literatura nacional, para melhor compreender o fenémeno saide mental na realidade dos
trabalhadores das Institui¢cdes de Ensino Superior — IES no Brasil.

A terceira secdo ocupou-se de um estudo empirico, evidenciando as relacfes entre 0s
indicadores de saude mental, de satisfacdo no trabalho e de politica de gestdo de pessoas, além
de propor um modelo explicativo da sindrome de burnout. Neste artigo foi disponibilizado as
etapas envolvidas para a operacionalizacdo da pesquisa, com informagdes sobre o
delineamento, participantes, instrumentos, procedimento de coleta e tratamento estatistico dos
dados, pressupostos da literatura, resultados e discussoes.

A quarta sessdo envolveu a elaboracdo de um relatério técnico para a Instituicdo
participante da pesquisa. O documento foi elaborado para viabilizar agdes de gestio na diregéo
dos achados obtidos sobre satude mental e como requisito do programa de p6s-graduacéo em
Psicologia da Saude, nivel de mestrado profissional que, para além de publicacdes em revistas
cientificas, estimula o desenvolvimento de produtos técnicos e tecnoldgicos qualificados entre
PTT1 e PTT3 no programa qualis da CAPES.

A Ultima parte da dissertacdo foi reservada para as consideracfes finais do estudo,
disponibilizando uma breve sintese sobre as descobertas da pesquisa, as contribuicGes efetivas
para os profissionais que atuam nas IES, as limita¢cdes do estudo e os possiveis desdobramentos
a partir dos achados obtidos com a investigacéo.

Na Figura 1 € possivel visualizar uma sintese dos produtos desenvolvidos como

resultados da dissertacao.



Figura 1

Sintese dos estudos tedricos e empiricos apresentados

Panorama da literatura cientifica brasileira sobre salide mental na Universidade:
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1.3  Mapeamento da Literatura

Para melhor compreensdo do atual cenario de pesquisa em que se insere o tema de
investigacdo, nesta secdo € apresentado um mapeamento da literatura, com estudos
representativos da producdo cientifica, com objetivo de garantir a precisdo de conceitos,
demonstrar as evidéncias ja encontradas e estabelecer uma relacdo entre a salide mental, a

satisfagdo no trabalho e a percepc¢do da gestdo de pessoas no setor publico.
1.3.1 Saude Mental no Trabalho

Segundo a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), salde é um estado de bem-estar
fisico, psicoldgico e social completo. No que diz respeito a saide mental, esta deve ser
compreendida ndo somente como a auséncia de transtornos mentais, abrangendo o bem-estar
subjetivo, a autoeficacia percebida, a autonomia, a competéncia e a autorrealizacao do potencial
intelectual e emocional da pessoa, entre outros aspectos. E determinada por fatores
socioecondmicos, bioldgicos e ambientais, configurando-se em um estado de bem-estar no qual
a pessoa reconhece suas capacidades e consegue lidar com as tensdes normais da vida, ser
produtiva e contribuir com seu circulo social, sendo essencial para a capacidade de expressar
sentimentos, interagir socialmente e produzir no trabalho (Organizacdo Mundial da Saude
[OMS], 2022).

Um dos grandes fatores que impactam negativamente a salide mental é a presenca de
transtornos/distirbios mentais e comportamentais, listados pela Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude, 10* Revisdo — CID-10
(Organizacdo Mundial da Saude [OMS], 2000) como uma série de distlrbios com sintomas que
variam consideravelmente, mas que possuem algumas caracteristicas semelhantes. Geralmente
se apresentam por uma combinacgédo de ideias, emog¢des, comportamentos e relacionamentos
atipicos com outras pessoas, alteracdes do modo de pensar e do humor (emocgdes), ou por
comportamentos associados com angustia pessoal e/ou deterioracdo do funcionamento
(Alarcon, 2014).

De acordo com o ultimo levantamento realizado pela OMS, em 2019, uma em cada oito
pessoas no mundo sofrem com algum tipo de adoecimento mental (Organizagdo Mundial da
Salude [OMS], 2022). Outras versdes deste relatério de satide mental ja apontavam indicadores
expressivos com destaque para o diagnéstico de depressao grave, que se situava em 4° lugar
dentre as 10 principais patologias mundiais (Organizacdo Mundial da Saude [OMS], 2011).

Entretanto, as iniciativas para dar conta das crescentes demandas de salde mental parecem
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insuficientes, com poucas metas cumpridas. Na Gltima edicdo do relatério Atlas 2020%, que
apresenta um diagndstico da oferta de servicos em satde mental entre os paises membros da
OMS (194 Estados membros), foi identificado que apenas a meta de reducdo da taxa de suicidio
obteve éxito, indicando 10% de reducdo em relacdo ao levantamento anterior (Organizacéo
Mundial da Saude [OMS], 2020), demonstrando a pouca capacidade de protecdo de saude
mental.

No Brasil, em 2020, foram registrados 3.428 casos de reacfes ao stress grave e
transtornos de adaptacao, 2.242 casos de outros transtornos ansiosos, 1.488 casos de transtornos
depressivos e 485 casos de transtornos depressivos recorrentes segundo dados Anudrio
Estatistico de Acidentes do Trabalho — AEAT (Ministério do Trabalho e Previdéncia, 2020).
Estes dados revelam que os transtornos mentais sdo agravos que acometem o trabalhador e
prejudicam a sociedade. Ainda, de acordo com dados do 1° Boletim Quadrimestral sobre
Beneficios por Incapacidade do Ministério da Fazenda, no Brasil, desordens mentais séo a
terceira causa de incapacidade para o trabalho, o que corresponde a 9% da concesséo de auxilio-
doenca e aposentadoria por invalidez. O levantamento aponta também que a depressdo € o
principal motivo de pagamento de auxilio-doenca ndo relacionado a acidentes laborais,
correspondendo a 30,67% do total de pagamentos e 0s transtornos ansiosos vém em segundo
lugar, representando 17,9% (Ministério da Fazenda, 2017).

Segundo a OMS (2019), os fatores de riscos a saide mental podem estar relacionados
ao contetdo laboral, como carga de trabalho excessiva e/ou tarefas inadequadas para as
competéncias da pessoa, considerando que alguns empregos podem acarretar um risco pessoal
mais alto do que outros. Além disso, dados de um levantamento realizado no ano de 2019 pela
Vittude, plataforma online voltada para a saide mental, mostram que 86% dos brasileiros
sofrem com tracos de algum transtorno mental, todos num nivel classificado como
extremamente severo: 63% dos participantes sentem ansiedade, 59% encontram-se deprimidos
e 37% estdo em estado de estresse (Passos, 2019).

Em vista desta relacdo estabelecida entre trabalho e satde na literatura, a pandemia da

COVID-19, que acometeu 0 mundo a partir de 2020, acabou por intensificar esse fenébmeno, ao

1 0 Atlas de Satde Mental, lancado a cada trés anos, é uma compilacdo de dados fornecidos por paises de todo o
mundo sobre politicas de salde mental, legislacdo, financiamento, recursos humanos, disponibilidade e utilizacdo
de servicos e sistemas de coleta de dados. Serve como um guia para o desenvolvimento e planejamento de servicgos
de satde mental. O Atlas de 2020 inclui dados sobre o progresso feito para alcancar metas de salde mental
estabelecidas pela comunidade global de satde e incluidas no Plano de Ac¢do Integral de Salde Mental da OMS.
Inclui também informagfes sobre cobertura de servigos, integragdo da salde mental na atencdo primadria,
preparacdo para a prestacdo de salde mental e apoio psicossocial em emergéncias e pesquisa em sadde mental.
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provocar mudancas logisticas e na estrutura laboral, que impactou a saude de trabalhadores de
diversos setores, uma vez que muitas profissdes tiveram que se adaptar rapidamente a uma
rotina diferente de trabalho. Os impactos a saude ndo se concentraram somente no risco de
contaminacdo, mas também na ansiedade e no estresse reportados por trabalhadores que tiveram
que se adaptar a nova realidade (Santos et al., 2020). No que se refere aos profissionais da area
da educacdo, com o surgimento da pandemia, foi necessario atender as demandas do ensino
remoto emergencial, 0 que promoveu um aumento da carga horaria, do acumulo de tarefas e
exigéncia de flexibilidade para as adversidades no trabalho, com resultados demonstrando que
servidores foram afetados financeira e emocionalmente (Santos et al., 2021), tendo suas
condigdes de trabalho precarizadas (Monteiro & Souza, 2020).

O grave cenéario da pandemia ocorreu em concomitancia com a presenca de adoecimento
mental em parcela desse publico, com o levantamento de quadros de psicopatologias, como
transtorno depressivo leve, transtorno afetivo bipolar, transtorno de ansiedade generalizada,
transtorno de adaptacdo e Sindrome de burnout (Wang & Wang, 2020). Isso demonstra a
urgéncia do desenvolvimento de estratégias de cuidado a saude mental dos trabalhadores na
area da educacdo, naturalmente ndo s6 durante o periodo pandémico, em que houve um maior
alerta sobre os quadros de doenca (Xiang et al., 2020), mas também posterior a ele, visto que
dificuldades relacionadas a saude desses trabalhadores sdo registros constantes ao longo do
tempo (Bastos et al., 2018; Gatto, 2022; Leite et al., 2019).

A questdo da salde mental no trabalho é ampla e envolve enfoques tedricos e
metodoldgicos diversos dentro da psicologia. Ao se debater o tema, é importante definir a
abordagem adotada para assegurar a precisao dos conceitos contemplados nesse estudo, bem
como o caminho epistemolégico que atende a concepgdo de organizacao, sujeito e sociedade
gue ancora essa investigacdo. Dentre os caminhos possiveis, destacam-se as teorias sobre
estresse, com foco centrado na relacdo causal entre o trabalho e essa sintomatologia especifica
(Vieira & Russo, 2019), a psicodindmica do trabalho, de base marxista, fundamentada no
manejo individual frente as situacOes laborais, a partir de uma perspectiva da histdria pessoal e
de sua relagdo com o mundo e, consequentemente, com a organizagéo (Heloani & Silva, 2021)
e a abordagem de base epidemioldgica e diagnostica. Esta Gltima foi selecionada como recorte
tedrico para este estudo, ao melhor contemplar em seus pressupostos a articulacdo de saude
mental, trabalho e a associacdo entre doenca e vida laboral, que estd em operacdo nos
instrumentos adotados e objetivos tragados nesta pesquisa (Araujo et al., 2017; Areosa, 2019;
Lucca, 2017).
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A abordagem epidemioldgica contempla o carater social, coletivo e as particularidades
econémico-culturais do processo de adoecimento, tendo especial interesse pelo mundo
organizacional. Esta engajada em compreender o fenémeno e seus modos de expressdo, com a
finalidade de planejar, prevenir e intervir na realidade estudada, a partir de um conhecimento
comprometido com a ciéncia. Neste contexto, interessa a relagéo entre o trabalho e as condic¢des
de vida, a distribuicdo, a gravidade, a frequéncia da doenca mental, dentre outros aspectos
similares. A utilizacdo de instrumentos de medida para verificar condi¢des laborais, indicadores
de saude mental do trabalhador e avaliacdo da atividade laboral sdo comuns nessa abordagem
(Futino & Delduque, 2020; Zanelli et al., 2014)

O foco na satde mental do trabalhador requer uma aproximacéo com as dificuldades
dessa ordem que normalmente afetam o bem-estar psicologico desses sujeitos. Dentre as
possibilidades diversas, mais especificamente no ambiente universitario (foco de interesse
desse estudo), existe uma classe de problemas prevalentes que sdo relevantes na compreensao

do fendbmeno salde mental.

1.3.1.1 Adoecimento mental na universidade - ansiedade, depresséo, estresse e sindrome
de burnout

A grande parte dos estudos em saude mental na universidade sdo realizados com
docentes e discentes, tendo uma pequena parcela focado nos técnicos administrativos (Ferraz
et al., 2014; Mota et al., 2020). Algumas explicacGes estdo relacionadas ao fato de que existe
mais visibilidade nas pressdes diarias sofridas por docentes e discentes por desempenho,
cumprimento de prazos curtos, necessidade de gerenciar uma grande demanda de trabalho com
caracteristicas distintas, gerando uma sobrecarga que pode favorecer o adoecimento mental
(Dalagasperina & Monteiro, 2016; Miguez & Braga, 2018).

Dentre os estudos que tiveram como publico técnicos de instituicdo de ensino, destaca-
se a pesquisa realizada por Bastos et al. (2018), no qual os autores identificaram 92
afastamentos para tratamento de salde por transtornos mentais durante o ano da pesquisa, sendo
considerada a principal causa de distanciamento do trabalho, correspondendo a 23% do total.
Os achados demonstram que 59 servidores foram afastados por transtornos do humor, com
média de 60,8 dias de licenca, e outros 26 por transtornos relacionados ao estresse, com media
de 32,9 dias de afastamento. Este estudo revela uma frequéncia elevada de auséncia laboral em
decorréncia de transtornos mentais, indicando a importancia do cuidado para a tematica quando

0 assunto é trabalho.
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Na mesma direcdo outra pesquisa realizada especificamente com técnicos
administrativos constatou a existéncia de correlagdo entre adoecimento mental e trabalho, tendo
apontado uma prevaléncia de 37% de transtornos mentais comuns (TMC) entre 0s participantes,
indicativo de uma possivel relagdo causal entre o contexto laboral e adoecimento mental (Mota
etal., 2020). O estudo foi realizado com 434 técnicos administrativos em educacéo e teve como
objetivo analisar a relacdo entre adoecimento psiquico e atividade laboral, a prevaléncia de
TMC e as razbes dos afastamentos por adoecimento psiquico. Os autores concluiram que é
imprescindivel a intervencdo institucional diante da problematica do adoecimento mental dos
servidores, com enfoque na melhoria da organizagédo do trabalho.

Quando a investigacao é focada em docentes, em pesquisa realizada com 52 professores
universitarios de uma IES publica federal brasileira, os autores investigaram o contexto de
trabalho, as vivéncias de prazer-sofrimento e os danos a salde. Os resultados apontam que o
esgotamento profissional foi considerado o aspecto mais adoecedor do sofrimento existente,
indicando a vida laboral como critica para a existéncia de dano mental para este profissional
(Tundis & Monteiro, 2018). Os autores consideram importante propor alternativas para prevenir
riscos de adoecimento mental no trabalho, promover condicdes laborais mais favoraveis e,
ainda, dialogar acerca do contexto trabalhista vivenciado pelos docentes de universidades
publicas.

Dentre os problemas de salde mental, a ansiedade pode ser vista como uma reacao
adaptativa diante de situacdes futuras adversas, entretanto, quando manifestada de forma
elevada pode trazer prejuizo a qualidade de vida e de trabalho (Reuman & Abramowitz, 2018).
Uma pesquisa realizada por Oliveira et. al. (2019) em uma universidade publica, com servidores
de diferentes categorias profissionais, exceto docentes, evidenciou que 40% dos participantes
apresentaram altos escores dos estados emocionais de ansiedade e preocupacdo. Esse resultado
pode estar relacionado a pressdo para atingir objetivos, obediéncia as normas e regulacdes
institucionais e cobranca por producédo (Bastos et al., 2018)

Dos danos que podem acometer a saide mental de um individuo, um em particular é
conhecido por descrever o adoecimento gerado especificamente na relacdo com o contexto
laboral — a sindrome de burnout (SB). Esta surge como uma resposta ao estresse cronico
relacionado ao trabalho (Gil-monte, 2005) e é constituida por trés fatores: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional. A exaustdo emocional envolve falta de
entusiasmo e sentimento de esgotamento; na despersonalizacdo, o trabalhador passa a se
distanciar de sua fungdo, dos colegas e da organizacdo, enquanto na baixa realizacéo, a pessoa

sente insatisfacdo com seu desempenho e desenvolvimento profissional (Maslach et al., 2001;
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Maslach & Leiter, 2008). Tendo o trabalho como fator determinante de saide, Costa et al.
(2013) investigaram a prevaléncia da sindrome de burnout em professores universitarios e os
resultados apontaram que 11,2% dos docentes investigados tinham perfil compativel com o
diagnostico.

Outra condicdo agravante da salide mental s&o os transtornos depressivos, que envolvem
a diminuicdo da autoestima, acompanhada de perda significativa de interesse e prazer em
atividades cotidianas, assim como perda do sentido de vida (Bueno-Antequera & Munguia-
Izquierdo, 2020). A sintomatologia comum nesses casos € o humor triste ou irritdvel ou
sentimento de vazio, junto a alteracdes somaéticas e cognitivas que afetam de maneira
significativa a funcionalidade do individuo, sendo que o transtorno depressivo maior envolve
alteracdes na cognicdo, em funcdes neurovegetativas e no afeto (Dalgalarrondo, 2019). No que
se refere a relacdo dos transtornos depressivos com atividades laborais, o estudo de Feitosa e
Fernandes (2020) teve como objetivo analisar a ocorréncia de afastamentos do trabalho
ocasionados pela depressdo, tendo evidenciado que os afastamentos U(nicos ocorreram
principalmente por episodio depressivo leve e que o transtorno depressivo recorrente foi a causa
principal entre os trabalhadores que se afastaram mais de uma vez. Esta pesquisa foi realizada
com dados de 2267 trabalhadores afastados por depressio, procedentes do Sistema Unico de
Informaces de Beneficios (SUIBE) e concluiu existir um quantitativo expressivo de ocorréncia
de afastamentos, além da longa duracéo de cada uma destas licencas.

Assim como 0s transtornos depressivos, o estresse € outro dano a saude mental também
prevalente. E definido como um estado de tensdo excessiva e cronica, caracterizado por uma
sindrome de eventos bioldgicos, que se apresenta como uma resposta do corpo diante de
exigéncias as quais esta sendo submetido, através de uma reacdo neuroquimica para enfrentar
a situacdo que gera desgaste (Prado, 2016). Este autor identificou os fatores relacionados ao
estresse ocupacional, ressaltando os mecanismos desencadeadores da doenca, 0s principais
sintomas e as medidas adotadas para melhorar a produtividade e a qualidade de vida do
trabalhador. Concluiu-se que os principais agentes estressores podem ser os fatores ambientais
e organizacionais, sendo o diagnostico essencialmente clinico, baseado nos sintomas da doenca,
gue podem ser fisicos e/ou psicoldgicos.

As respostas ao estresse podem ser adaptativas, a ndo ser que se tornem continuas e o
estresse se torne cronico (Garcia, 2014), considerando que décadas de estudos tém associado 0
estresse cronico a um vasto leque de doencas fisicas e mentais (Antunes, 2019). O estudo de
Garcia (2014) teve por objetivo discutir a condi¢do adaptativa do estresse no contexto da vida

moderna, considerando as modificacbes ambientais, socioculturais e tecnoldgicas, fatores que
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favorecem o surgimento de novos eventos estressores e suas implicacdes para as pessoas. Esta
pesquisa concluiu que as exigéncias deste novo estilo de vida e a resposta aos estressores podem
levar a alteracOes cerebrais permanentes, transtornos mentais, entre outros estados de
adoecimento.

No ambiente de trabalho, os prejuizos a saude relacionados ao estresse passam a ocorrer
quando as situagdes estressantes sdo frequentes e, consequentemente, as reagdes quimicas do
organismo também, fazendo com que ndo haja tempo para descansar nem recuperar a saude
fisica e mental (Mendes, 2013). Ferraz et al. (2014) investigou os fatores estressores nos
servidores técnicos administrativos de uma IES privada, bem como nas empresas prestadoras
de servico dentro do perimetro do mesmo Campus. Dentre os resultados, foram apontados como
fatores estressores: carga hordria, insatisfacdo com o local de trabalho e pressdo do chefe ou
dos colegas, os quais possuem capacidade impactar a qualidade de vida do trabalhador.

Como visto, os estudos tém documentado a ocorréncia de transtornos mentais, sindrome
de burnout, ansiedade, depresséo e o estresse entre os trabalhadores no ambiente académico.
Cabe destacar que, na literatura, alguns autores tém investigado os indicadores de satde mental,
depressao, ansiedade e estresse, como um dos componentes que envolve a afetividade negativa,
a qual é definida como uma tendéncia do individuo em experienciar estados emocionais
negativos, tais como tédio, angustia, tristeza, depressdo, ansiedade, estresse, entre outros
(Campos et al., 2020; Genoud & Waroux, 2021; Martins et al., 2019, 2021). Esses fatores
afetam a saude mental dos servidores, impactando inclusive a satisfacdo do individuo com o
seu trabalho. Portanto, os niveis de satisfacdo com as dimensdes do trabalho: salarios,
promocdes, chefia, colegas, natureza do trabalho (Siqueira, 2008), também parecem estar
relacionadas as condicBes de salde mental, justificando a selecdo da variavel satisfacdo no

trabalho para este estudo.
1.3.2 Satisfacdo no trabalho

Visto por muitos como um estado individual que pode variar entre as pessoas em funcéo
do contexto ou do tempo, a satisfagdo no trabalho é um fendmeno de dificil definicdo. Os
primeiros estudos rotulavam a satisfagdo no trabalho como um dos componentes da motivacao.
Posteriormente, entre as décadas de 70 e 80 do século passado, este tema passou a ser
compreendido como caracteristica da atitude, que era capaz de induzir os trabalhadores a
apresentarem indicadores de comportamento requeridos pelas organizacdes. Indicadores estes
gue apontavam para 0 aumento do desempenho e da produtividade, permanéncia na empresa e

reducdo de faltas ao trabalho (Siqueira, 2008). O mesmo autor ainda salienta que a definicdo de
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satisfagdo no trabalho foi influenciada por maltiplos conceitos que envolvem a afetividade, isto
€, uma conexao que as pessoas possuem no contexto laboral. Esta influéncia ainda gera alguns
equivocos na identificacdo deste construto em relacdo a outras variaveis, a exemplo da
sobreposicao do conceito de clima organizacional com o de satisfacdo no trabalho, pois ambos
avaliam dimensdes semelhantes (Puente-Palacios & Martins, 2013)

A distincdo destes fendmenos estd em sua natureza, pois enquanto a satisfacdo no
trabalho possui caracteristicas mais afetivas, o clima organizacional apresenta propriedades
predominantemente cognitivas. Sendo assim, os instrumentos de clima verificam como e o qué
os individuos percebem no ambiente profissional, enquanto os de satisfacdo no trabalho buscam
avaliar o quanto o individuo “gosta ou ndo” de determinado aspecto organizacional (Puente-
Palacios & Martins, 2013). Apesar das divergéncias conceituais, a satisfacdo no trabalho, pela
sua pertinéncia, tem sido abordada por diferentes pesquisadores ao longo dos anos, 0s quais
compartilham que o tema pode estar ligado a manutencdo de comportamentos que perturbam o
desempenho e o desenvolvimento organizacional. Justamente pelo reconhecimento da
importancia do trabalhador para a organizacdo, muitos conceitos tém sido formulados na
tentativa de melhor explicar fatores que afetam a satisfacdo destes individuos.

Muito citada na literatura, a defini¢do classica de Locke (1976, citado em Pradhan et
al., 2019), refere-se a um estado emocional positivo proveniente da avaliagdo dos funcionarios
sobre seu emprego, destacando o carater afetivo, cujas emocdes sdo vivenciadas pelas pessoas.
Essa perspectiva aborda a satisfacdo no trabalho como uma resposta avaliativa do trabalhador
sobre sua atividade laboral, a qual é compreendida como um fator determinante dos seus
sentimentos e indica o seu nivel de satisfacdo. Locke também afirma que a satisfacdo no
trabalho € de carater individual, indicando possiveis fatores que compdem dois grupos inter-
relacionados. O primeiro diz respeito a eventos e condi¢Ges laborais: o proprio trabalho,
pagamento, promocdo, reconhecimento, condicdes e ambiente organizacional. O segundo
refere-se aos agentes de trabalho: colegas e subordinados, supervisores e a propria organizacao.

Brief e Weiss (2002), a partir de revisdo sobre o tema, também definiram a satisfagéo
no trabalho como uma avaliagdo positiva ou negativa do trabalhador sobre a sua atividade
laboral, ou mesmo uma caracteristica da prépria funcdo exercida. Essa abordagem também
possui um carater valorativo do contexto profissional. Nesse cenario, a organizagao possui um
papel fundamental, pois, ao produzir um ambiente saudavel, o trabalhador pode vivenciar
experiéncias  positivas, engajando-se nos objetivos organizacionais, produzindo
relacionamentos confiaveis e expressando um melhor nivel de satisfacdo no trabalho (Pradhan
etal., 2019).
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Essa interacdo do trabalhador com os diferentes elementos do ambiente profissional vai
proporcionar uma vivéncia a ser avaliada pelo mesmo. Para Siqueira (2008), a satisfacdo no
trabalho é verificada a partir das experiéncias prazerosas vividas pelos individuos no contexto
organizacional, as quais sdo mensuradas a partir das cinco dimensdes: satisfacdo com colegas,
salario, chefia, natureza do trabalho e politicas de promoc¢&o. Ou seja, 0 grau de satisfacdo serd
o resultado geral do individuo, obtido a partir do escore de suas subdimensoes.

No servico publico existem atenuantes que podem afetar a satisfacdo no trabalho, a
exemplo do provimento do cargo que, diferente do setor privado, ocorre por meio de concurso
publico. Isso significa que, apdés o cumprimento do estagio probatério, fica garantida
estabilidade ao servidor. Em um estudo realizado por Nunes e Rodrigues (2011), numa
instituicdo publica, identificou fatores que promovem satisfacdo como: estabilidade, ambiente,
gosto pela atividade, instalacbes fisicas e salarios. Por outro lado, os fatores que causam
insatisfagdo também foram elencados: excesso de burocracia, falta de reconhecimento, falta de
recursos financeiros, salario injusto, desvalorizacdo. Além disso, Smidt e Coronel (2020)
concluiram que o ambiente organizacional possui potencial de modificar a percepcdo do
individuo, afetando diretamente o estado de satisfacéo.

Como visto, a satisfagdo no trabalho envolve as relagdes entre o individuo e seu contexto
laboral, que pode tanto ser fonte de subsisténcia, quanto fonte de realizacao pessoal. No entanto,
o trabalho também pode ser agente de exposicdo a riscos a saude, provocando mal-estar,
sofrimento e adoecimento, ao expor os funcionarios a vulnerabilidades e fraquezas em nome
dos resultados organizacionais. Sousa et al. (2021) sinaliza que bons niveis de satisfacdo no
trabalho funcionam como fator protetivo ao diminuir a carga psiquica do estresse laboral.
Contudo, o convivio com fatores estressores pode gerar insatisfacdo e, por consequéncia, danos
a saude mental.

Ha evidéncias da relacdo entre satisfacdo no trabalho e adoecimento mental (Tarcan et
al., 2017). Esta relacdo deve ser monitorada, uma vez que uma experiéncia negativa tem
potencial de gerar baixa autoestima, perda de interesse, irritabilidade, mau humor, perda de
energia vital e comportamentos indesejaveis que expde o individuo a niveis de exaustdo fisica
e mental (Gallo, 2005). Portanto, negligenciar esse fendmeno pode trazer consequéncias tanto
ao individuo, por afetar a saude e 0 bem-estar, quanto a organizacao, na medida em que impacta
a produtividade e o desempenho da instituicéo.

Faragher et al. (2013), por meio de meta-analise de 485 estudos, também encontraram
evidéncias de associacdo entre a satisfagdo no trabalho e problemas relacionados a salde

mental, dos quais destacam-se correlagcdes negativas moderadas com burnout (r = - 0,48),
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problemas de autoestima (r = - 0,43), depressdo (r = - 0,43) e ansiedade (r = - 0,42). Este
resultado também foi confirmado por Dallacosta (2014), que em sua investigacdo com
professores universitarios da rede privada, constatou uma associacao negativa moderada entre
satisfacdo no trabalho e burnout, (r=-0,48). Esta associacao se apresenta como um desafio para
organizagao, que precisa demandar maiores esforgos para identificar os elementos que afetam
0 comportamento e o desempenho desse trabalhador.

No sentido de compreender este fenbmeno, a satisfacdo no trabalho continua a ser
estudada e relacionada a outras varidveis afetadas pelo trabalho. Ao avaliar diferentes
indicadores, Lorenzo (2020) constatou que professores com problemas de burnout também
exibiram problemas de ansiedade, depresséao, satisfacdo no trabalho e qualidade de vida. Ou
seja, havia associacdes entre essas variaveis. Entretanto, apesar das pesquisas mostrarem
evidéncias estatisticas sobre a correlacdo da satisfacdo no trabalho com problemas psiquicos,
ainda ndo ha consenso nos estudos. Teixeira et al. (2020) estudando docentes orientadores de
pos-graduacdo, identificou que a satisfacdo do trabalho ndo se associou com a pressao por
publicacbes, mas quanto maior a percepcdo de pressao, maior o nivel de estresse. Estas
conclusdes justificam a necessidade de novas pesquisas com diferentes ambientes e diferentes
profissionais.

No contexto das universidades federais, poucos estudos foram encontrados que
associam o0s indicadores de saide mental (ansiedade, depressdo, estresse e burnout) com a
satisfacdo no trabalho. Entre os achados, destaca-se a investigacdo de Fernandes (2018), com
servidores técnicos administrativos, relacionando taxas de absenteismo-doenca com variaveis
psicossociais (qualidade de vida, estresse e satisfacdo no trabalho). Os resultados apontaram
uma relacdo inversa entre os niveis de estresse percebido com qualidade de vida e com a
satisfacdo no trabalho

Estas questdes relacionadas a satisfacdo e a salde, no contexto organizacional, sdo
relevantes para a area de gestdo de pessoas, que assume um papel na organizacdo dos
trabalhadores, bem como no desenvolvimento de acdes preventivas e interventivas que afetam

as experiéncias profissionais.
1.3.3 Gestao de pessoas e suas implica¢des na saude dos servidores publicos

A contemporaneidade contribui para certa inquietagédo acerca do futuro da area de gestao
de pessoas. Isto porque, ao longo dos anos, muitas transformagdes ocorreram no mundo,
obrigando as organizacfes a adaptarem-se a inimeros contextos tecnoldgicos, econdmicos,

politicos e sociais que influenciaram as relacBes de trabalho. Estas mudancgas afetaram a
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dindmica das relacfes entre a organizacéo e o individuo. Enquanto na era industrial, as empresas
tratavam as pessoas como pecas substituiveis de uma maquina, conforme salientam Wood Jr,
Thomas e Picarelli Filho, (2004), na era do conhecimento, estas sdo reconhecidas pelas
organizagOes como parceiras do negdécio, diferencial competitivo e detentoras de conhecimento
util, a0 menos quando se trata de trabalhadores com fungdes intelectuais.

No setor publico, a area de gestao de pessoas foi influenciada por um contexto histérico
de reformas da administracéo publica, as quais deixaram como heranca um estilo gerencial com
traco autoritario, caracterizado por estruturas rigidas, relacdes formais e pouca padronizagédo
(Schikmann, 2010), pautando-se pelo ordenamento juridico, que também direciona a
organizacao da administracdo de pessoal. Assim, as transformacdes da administracdo publica
condicionam e delimitam a conduta de praticas de gestdo de pessoas, tornando-as mais
alinhadas aos objetivos organizacionais.

No contexto brasileiro, desde a estruturacdo da administracdo de pessoal com
implementacdo do Departamento do Servico Publico (DASP), em 1937, que proporcionou a
organizacdo das rotinas e processos vinculados ao setor de pessoal (Miranda, 2018) até as
mudancas introduzidas pela Constituicdo Federal (Brasil, 1988), com adocdo do concurso
publico como forma de sele¢do (Abrucio, 2007), ocorreram muitas reformas administrativas
motivadas pela modernizacdo do servico publico. As mudancas da legislacdo permitiram a
reformulacédo de processos e, em alguns casos, adocao de novos modelos de gestéo, tradicionais
da iniciativa privada (Santi et al., 2018), os quais j& haviam sido testados em outras realidades,
com o objetivo de melhorar a prestacdo de servico com foco na eficiéncia, eficacia e qualidade.

Para o servidor, a promulgacédo da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) foi um marco de
importantes conquistas, com destaque para o Regime Juridico Unico (RJU) consolidado com a
aprovacdo da Lei n° 8.112 (1990), que regulamentou as relacBes entre o servidor e a
administracdo publica (Gongalves et al., 2016). Este dispositivo tratou do provimento de cargo
publico, direitos e vantagens, licencas, deveres, entre outras coisas importantes da relacdo
trabalhista. Entretanto, baseado numa politica de valorizacdo e de capacitagdo do servidor
publico, outras normas foram editadas ou reformuladas para complementar o ordenamento
juridico, a exemplo do Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, o qual instituiu a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), com objetivo de promover a exceléncia do
servigo publico a partir do desenvolvimento do servidor e da aquisicdo e aprimoramento de
suas competéncias (Decreto N° 9.991, 2019). No campo da saude do servidor, 0 RJU se limitou
a tratar apenas de pericias médicas, que Andrade (2009) afirmou estar relacionada com licengas,

compensacao de exposicao a riscos e de seguridade social.
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Pela singularidade das caracteristicas do servidor publico, estabelecido pelo regime
estatutario, frente aos trabalhadores da iniciativa privada, regidos pela CLT — Consolidacdo das
Leis Trabalhistas, o governo federal elaborou a Politica de Atencdo a Saude e Segurancga no
Trabalho do Servidor Publico (PASS) (Amaral et al., 2019). Para operacionaliza-la, por meio
do Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009, instituiu o Subsistema Integrado de Atencgdo a
Saude do Servidor Publico Federal (SIASS), tendo como objetivos: assisténcia a salde, pericia
oficial, promocéo, prevencdo e acompanhamento da satde dos servidores (Decreto n° 6.833,
2009)

O SIASS, vinculado a alguns drgdos publicos federais, distribuidos entre as unidades
federativas, tém acolhido os servidores em suas demandas, principalmente aquelas que visam
garantir direitos. Além disso, a plataforma também padroniza procedimentos e produz
informacdes sobre o perfil de adoecimento do servidor, 0 que pode contribuir na identificacdo
de fatores de risco. Como mediador da relagdo entre o SIASS e o servidor, no geral, as unidades
de gestdo de pessoas atuam de forma limitada, com encaminhamentos ao servico de salde,
solicitacdo de agendamento de pericias, bem como acompanhamento das homologacGes ou
emissdo de laudos que fundamentam outras demandas dos trabalhadores.

Na prética, observa-se que o SIASS concentra suas atencdes na realizacdo de pericias
médicas em detrimento dos outros objetivos, com destaque para promog¢do de acdes com foco
na saude dos servidores (Fernandes & Passos, 2021). As informagdes que chegam as unidades
de gestdo de pessoas dizem respeito apenas ao afastamento do servidor, como uma acdo de
controle, com nenhum indicativo de causa que possa ter prejudicado a salde do mesmo.
Carneiro (2014) ressalta que o servigo de pericia médica contém limitacdes, pois ndo possui
instrumentos para identificar ou alterar agentes causadores de adoecimento no ambiente de
trabalho, cabendo a gestdo de pessoas uma atuacdo mais ampla para responder as demandas de
salde do servidor.

A atuacdo da area de gestdo de pessoas deve se pautar por indicadores que vdo muito
além daqueles focados apenas no desempenho, sendo necessario empreender esfor¢os para
compreender o campo de atuagdo do trabalhador e os riscos inerentes, bem como mobilizar
recursos para produzir diagnésticos fidedignos com a realidade vivenciada. Para elaborar esse
instrumento de gestdo, Gondim et al. (2013) recomenda que a atuacgdo dos profissionais da area
de gestdo de pessoas deve se pautar pelas dimensdes: instrumental, que utiliza ferramentas
apropriadas para o controle de processo de trabalho; politica, que busca a convergéncia para

conciliar os objetivos individuais e organizacionais; ética, com ac¢des de transparéncia em todo
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0 processo; e a estratégica, que busca o alinhamento da gestdo de pessoas as estratégias
organizacionais.

Estas organizagdes reunem politicas, programas e acdes destinadas ao publico alvo,
tendo o servidor como agente executor, o qual esta presente nos diversos setores da sociedade.
Apesar de sua importancia, estes profissionais precisam lidar com as dificuldades e limitagdes
para desempenhar suas atividades, as quais Filho (2015) destacou: os equivocos da prescricao,
0s modos de organizacdo do trabalho e a inconformidade dos espacos, dos instrumentos, dos
sistemas, que produzem a precariedade dos servigos e das instituicdes. Como parte vulneravel,
o servidor, além de estar sujeito a um ambiente inadequado, sofre pressdes politicas e publicas
para desenvolver o trabalho (Santi et al., 2018), estando vulneravel as mazelas que podem
culminar em seu adoecimento.

Um levantamento realizado pela Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdao do Governo Federal (MPOG) sobre a situacdo de satde dos
servidores publicos federais, constatou que, a cada mil trabalhadores, 3,2 se afastam por més,
dos quais 35% com problemas de lesdo por esforco repetitivo (LER), 13% com depressao, 7%
com dependéncia gquimica e outros afastamentos, incluindo doencas cardiacas e intoxicacdes
(Ponce, 2014). Conforme ja citado nesta pesquisa, 0 ambiente universitario também apresenta
prevaléncia de afastamentos por motivo de salde que impactam significativamente os servigos
prestados. Pinto (2019) investigou os afastamentos de servidores da Universidade Federal de
Vicosa, apontando 8.040 ocorréncias no periodo de 2013 a 2018, com destaque para doencas
osteomusculares (20,5%), respiratorias (12,4%), aparelho digestivo (9,5%) lesdes de causas
externas (8,9%) e transtorno mentais e comportamentais (8,1%).

Embora os numeros aqui citados sejam expressivos, é possivel que eles ainda néao
reflitam a realidade dos servidores, uma vez que, nem sempre, 0 adoecimento é causa de
notificacdo e de afastamento da atividade, podendo ser um dado subnotificado que precisa ser
melhor investigado. 1sso pode estar relacionado ao preconceito que ainda permeia o tema salde
mental, o que prejudica as pessoas e a sociedade como um todo, afastando-as do tratamento e
do cuidado necessario. Este episddio foi constatado nos estudos de Leite (2017), indicando que
os professores reconhecem o impacto negativo do trabalho sobre sua saide mental e fisica, no
entanto, recusam-se a procurar auxilio para ndo serem estigmatizados no ambiente de trabalho.

Estes dados demonstram a complexidade da atencdo a satde do servidor, tendo apenas
a pericia médica e a assisténcia a satde, por meio do auxilio satde suplementar, como forma
de melhoria da qualidade de vida destes agentes. Apesar de estar contemplada no PASS, ac¢oes

diversas de promocéo da salde sdo pouco praticadas, deixando o servidor sem assisténcia mais
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ampla. Cabe as institui¢bes priorizar programas de salde e de valorizacdo do funcionério, em
detrimento das ac¢Oes focadas apenas no controle de auséncias e registro de licengas. Carneiro
(2014) indica que a promogdo de bem-estar no trabalho abrange identificar doencas, promover
medidas preventivas e capacitar os trabalhadores para o enfrentamento. Por conseguinte, tais
demandas exigem da &rea de gestdo de pessoas um desempenho para além da solicitagdo de
pericias médicas, ao atuar junto a estes profissionais, acolhendo suas necessidades, produzindo
informacdes contextualizadas, identificando e intervindo sobre fatores de risco a saude. Deve
oferecer formacao qualificada, promover campanhas de saude no contexto laboral, bem como
fomentar a¢des para producao de um ambiente saudavel.

Nesse sentido, verifica-se que os processos de gestdo de pessoas, de salde mental e de
satisfacdo no trabalho, embora cada qual com sua particularidade, sdo temas afins para a
construcdo da realidade profissional dentro de uma instituicdo pablica de ensino, podendo

nortear uma agenda de pesquisa interessada na associagao entre essas variaveis.
1.4 Problema de pesquisa e objetivos

Apesar do tema saude mental ser amplamente discutido de forma geral na literatura, ao
se efetuar busca sistematica em indexadores e buscadores (Scielo, Portal Regional da BVS,
Pepsic e Portal de Periddico CAPES), no contexto brasileiro, poucos estudos sdo encontrados,
que propde investigar a saude mental de servidores na universidade, demonstrando a presenca
de lacunas que dificultam a compreensdo do fendmeno, conforme segue:

e Numero limitado de estudos empirico que tratou da satde mental de servidores (técnicos

e docentes);

e Auséncia de revisdes sistematicas da literatura que oferecam um panorama de estudos
cientificos na area de satde mental na universidade;

o Escassas evidéncias de correlacdo entre os indicadores de salude mental, satisfacdo no
trabalho e percepcdo de gestdo de pessoas;

e Incerteza sobre poder preditivo das dimensdes de satisfacdo no trabalho e da percepcéo
de gestdo de pessoas em relacdo a sindrome de burnout em servidores de IES;

Com a expectativa de minimizar essas lacunas, essa pesquisa buscou uma maior
compreensdo da satde mental enquanto fenémeno que também se relaciona com o ambiente
profissional. Do mesmo modo, buscou informacdes sobre a satisfagdo no trabalho, a partir das
experiéncias prazerosas no ambiente laboral; e sobre a percepcéo da gestdo de pessoas no setor
publico, enquanto pratica que busca atender as demandas dos servidores. Esta agenda de

pesquisa estd ancorada na abordagem epidemioldgica ao se interessar pelo fendmeno
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satide/doenga no contexto laboral, a partir de instrumentos de medidas que possam fornecer
informacgdes sobre perfil da populagdo estudada, presenca de sintomas, varidveis
correlacionadas e predicdo de probabilidade de adoecimento de servidores publicos de IES,
tendo como finalidade ultima a compreensao e o fomento de a¢bes de prevencdo e intervencdo
em saude mental. Neste cendrio, foram tracadas as seguintes questdes: Em que medida as
dimensfes da sindrome de burnout estdo relacionadas com as variaveis de salde mental
(ansiedade, depressao, estresse), nomeadas de afetividade negativa, satisfacdo no trabalho e
politica de gestdo de pessoas? Qual o modelo preditivo da sindrome de burnout, considerando

o0 papel que cada uma dessas varidveis desempenha?
1.4.1 Objetivo geral

Propor um modelo explicativo de sindrome de burnout para servidores de uma

Instituicdo de Ensino Superior publica federal.
1.4.2  Obijetivos especificos

e Realizar uma revisao sistematica sobre o tema satde mental na universidade;

e Investigar o indice afetividade negativa, considerando as variaveis ansiedade, depressdo
e estresse dos servidores;

o Descrever a percepgdo dos servidores em relacdo a satisfacdo no trabalho;

o Caracterizar a percepcao sobre a politica de gestdo de pessoas entre os servidores;

e Investigar a presencga da sindrome de burnout nos servidores;

e Apresentar um modelo explicativo de sindrome de burnout para servidores;

o Elaborar relatério técnico com indicadores sociolaborais, de saide mental, de satisfacdo

no trabalho e da politica de gestdo de pessoas.
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2 CAPITULO-ARTIGO1

PANORAMA DA LITERATURA CIENTIFICA BRASILEIRA SOBRE SAUDE
MENTAL NA UNIVERSIDADE: UMA REVISAO SISTEMATICA

Resumo

Com o objetivo de compreender o fendmeno saude mental no contexto de trabalho das
Instituicbes de Ensino Superior, a presente revisdo sistematica da literatura analisou as
publicacdes nacionais no periodo entre 2011 e 2021. O levantamento da producdo académica
ocorreu no Periddicos CAPES, SciELO, Portal Regional da Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
e Pepsic. Apenas 35 artigos atenderam aos critérios de inclusdo. Os assuntos mais abordados
relacionados a saude mental dos servidores no ambiente académico sdo: produtividade e
transtornos mentais comuns, sofrimento mental/adoecimento, outros transtornos mentais,
sindrome de burnout, contexto de trabalho e satude mental. Os achados apontam para um maior
namero de publica¢cdes no ano de 2020, concentrados em periddicos da area da salde, estudos
empiricos, quantitativos, realizados na grande maioria em instituicdes publicas de ensino,
preferencialmente com docentes, com predominancia na regido sudeste do pais. Ha lacunas por
regido, tema e categoria profissional, o que requer maiores esforcos de pesquisas na area para
melhor compreender o tema.

Palavras-chave: satde mental; servidores publicos; ensino superior.

Abstract

In order to understand the phenomenon in the work context of Higher Education Institutions,
this systematic literature review analyzed the national publications in the period between 2011
and 2021. The survey of the academic production occurred in the CAPES Periodicals, SCiELO,
Regional Portal of the Virtual Health Library (VHL) and Pepsic. Only 35 articles met the
inclusion criteria. The majority addressed subjects related to the mental health of public
employees in the academic environment were: productivity and common mental disorders,
mental suffering/illness, other mental disorders, burnout syndrome, work context and mental
health. Moreover, the results point to a greater number of publications in the year 2020,
concentrated in health area journals, empirical, quantitative studies, carried out mostly in public
educational institutions, preferably with professors, with predominance in the southeastern
region of the country. There are gaps by region, theme and professional category, which
requires greater research efforts in the area to better understand the theme.

Keywords: mental health; public servants; higher education.
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1 Introdugéo

O ambiente académico, sobretudo o das Institui¢cdes de Ensino Superior (IES), contribui
para 0 progresso da civilizacdo, a partir da sua atuacdo no campo das maltiplas ciéncias e no
campo da arte, cultura e saberes diversos. Entretanto, a0 mesmo tempo em que colabora com
uma atuacdo relevante e variada para a sociedade, em seus bastidores, é frequentemente
marcada por uma intensa cobranga por produtividade, que impacta docentes e técnicos
administrativos, e que se soma a outras variadas situacées que podem ser vivenciadas neste
contexto como fatores de risco para a integridade da saide mental desses individuos: sobrecarga
de trabalho, comparacdo entre pares, precarizacdo dos investimentos publicos e privados,
dificuldades com relacionamento interpessoal, dentre outros fatores (Robazzi, 2019).

Perez et al. (2019) ressaltam que, apesar de ser um problema que tem impactado de
forma relevante a comunidade académica, as investigacdes sobre sofrimento psiquico neste
ambiente sdo recentes, justificando esfor¢os de pesquisa nessa direcdo. A literatura tem
demonstrado que os servidores universitarios vém sendo comumente acometidos por disturbios
psiquicos que afetam a capacidade para lidar com eventos relacionados ao desenvolvimento
laboral.

Estudo conduzido por Batista et al. (2015) analisou as causas de afastamento de
professores de uma IES localizada em Jodo Pessoa/PB, tendo concluido que depressao foi o
acometimento que mais provocou licenca do trabalho, correspondendo a 53%, seguido de
esquizofrenia (12%), transtorno bipolar (10%), reacdo aguda ao estresse (8%), ansiedade (7%),
transtornos delirantes (4%) e outros (8%). Especificamente no contexto laboral, a sindrome de
burnout tem se destacado entre os docentes. Conforme descrito no estudo de Leite et al. (2019),
realizado com 100 docentes universitarios de quatro instituigdes publicas e privadas em Rio
Grande do Norte, 61.6% estavam em risco de desenvolver burnout; 35.3%, no inicio da
instalacdo da doenca; 2.1%, ja possivelmente com a sindrome em curso e apenas 1% nédo
apresentavam indicios.

Outro grupo vulnerdvel sdo os tecnicos administrativos em educagdo. Com
competéncias proprias do seu cargo, este grupo possui um papel estratégico para o
funcionamento das institui¢des, pois atuam nos diversos setores para atender as demandas
administrativas, financeiras, de pessoal, de laboratorios, entre outras atividades necessarias. A
investigacdo de Mota et al. (2020) identificou a prevaléncia de 37% de transtornos mentais
comuns (TMC) nestes trabalhadores. Barbosa et al. (2022) reafirmaram, em seu estudo, a

vulnerabilidade deste grupo no ambiente laboral ao realizar uma avaliagdo dos afastamentos
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por transtornos mentais em servidores (técnicos administrativos e docentes) de uma
universidade estadual, identificando que servidores técnico-administrativos tiveram ocorréncia
superior aos afastamentos de docentes, no periodo de 2018, 2019 e 2020, sendo respectivamente
61%, 60,1% e 66,7.

Os dados acima refletem a urgéncia e a relevancia dessa temaética, justificando a
necessidade de ser amplamente discutida no ambiente de trabalho dentro das IES. Compreender
a realidade de satde mental desses trabalhadores no Brasil é condicdo prévia para implementar
acOes que fomentem o cuidado da saude mental de servidores (professores e técnicos
administrativos), que podem culminar em efeitos beneficos para estes, com melhoria da
qualidade de vida, aumento da satisfagdo no trabalho, diminui¢do de afastamentos e evasdo,
prevencdo de doencas e de agravamento de quadros de satde mental, dentre outros (Macambira
& Teixeira, 2017).

Ao se debrucar sobre a producdo nacional a respeito do tema da satde mental nas IES,
ganha-se a oportunidade de compreender o fendbmeno e, a partir dessa aproximagdo com a
realidade, propor intervencdes que possam favorecer experiéncias de bem-estar na academia.
Assim, a proposta do estudo foi realizar uma revisdo sistematica na literatura cientifica
brasileira com o objetivo de compilar informacgdes sobre o panorama da pesquisa nacional a
respeito do tema na Ultima década.

Espera-se que os achados dessa investigacdo possam contribuir para o entendimento do
gue vem sendo priorizado, quais as principais lacunas, qual a tendéncia e natureza dos estudos,
bem como, o que deve ser incluida como agenda de pesquisa futura, de modo a disponibilizar
uma fotografia fidedigna desse campo de investigacdo. Nesse sentido, essa revisdo sistematica
ocupou-se de analisar, selecionar, integrar e resumir os achados sobre satide mental em IES, a

partir de uma trajetéria metodologica bem definida.
2 Método

A revisdo sistematica € um método que permite investigar pesquisas originais de forma
organizada, garantindo o acesso a um maior numero de estudos relevantes. Parte de uma
formulacéo de perguntas bem definidas, escolha de base de dados adequada, uso de descritores
para busca e de estratégias de validacdo das evidéncias coletadas (Donato & Donato, 2019).
Esse método segue protocolos especificos com embasamento tedrico-metodologico (estado da
arte) sobre um tema de pesquisa, resultante da reunido de informacdes de diversos estudos, que
podem refutar ou confirmar resultados, destacando as possiveis lacunas na literatura, ou seja,

configurando-se como um importante documento de consulta, com elevado nivel de evidéncias,
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que pode fundamentar o processo de tomada de deciséo sobre um assunto (Galvdo & Ricarte,
2019).

Trata-se, portanto, de um instrumento adequado para contemplar o objetivo deste
estudo. A revisao sistematica ocorreu no ano de 2021 e foi realizada em artigos publicados em
periodicos nacionais entre 2011 e 2021, tendo adotado como critério publicacdes depositadas
apenas em periodicos cientificos que passaram pelo crivo de mais de um pareceristas e método
duplo-cego, conforme recomendam-se as boas praticas em ciéncias. O levantamento
compreendeu a producéo nacional publicada nas seguintes bases de dados: Peridédicos CAPES,
SciELO, Portal regional da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Pepsic, todos indexadores e
buscadores de credibilidade académica.

A revisdo contemplou tanto o principal indexador latino-americano de acesso aberto na
area de ciéncias sociais e humanas — a SciELO, bem como aqueles de acesso restrito,
disponiveis na plataforma CAPES, buscador completo e que integra as principais plataformas
de publicacdo cientifica.

Para o recrutamento dos artigos, foram realizadas combinacdes dos descritores
principais: saude mental, funcionario e universidade, com o objetivo de identificar o pablico-
alvo e 0 ambiente de interesse nas bases analisadas. Embora a literatura aponte como suficiente
a busca atraves dos descritores padronizados, como cuidado adicional, a pesquisa utilizou
também sinénimos dos mesmos na selecdo do material. Para o descritor universidade, utilizou-
se 0s sinbnimos: instituto, instituicdo e faculdade. Para identificar funcionario, aplicou-se as
palavras: trabalhador, servidor, docente, professor, educador, técnicos administrativos,
comunidade académica.

As combinagdes dos descritores ocorreram através dos operadores booleanos “and”,
“or” e “and not”, tendo resultado na seguinte chave de busca: (Saude mental) and (servidor or
trabalhador ou funcionario or docente or professor or educador or “técnicos administrativos” or
“comunidade académica”) and (universidade or instituto or instituicdo or faculdade) and not
(discentes or graduandos or alunos or estudantes). Foram selecionadas todas as publicacGes em
gue constasse 0s termos da pesquisa no titulo, resumo ou palavras-chave. A proxima etapa foi
a selecdo do material inicialmente recrutado, tendo sido adotados critérios de inclusdo e

excluséo de artigos, conforme segue:

Critérios de inclusio:

e Artigos revisados por mais de um parecerista e duplo-cego;

e Termos de interesse contidos no titulo, palavras-chave e/ou resumo;



35

e Periddicos publicados em indexadores cientificos;

e Artigos nacionais;

e Apenas artigos com foco em instituicbes de ensino superior;
e Publicactes ocorridas entre 2011 e 2021.

Critérios de exclusao:

e Publicacéo repetida em mais de uma base de dados (duplicidades foram excluidas,

sendo contabilizadas apenas uma vez);

e Publicages fora do escopo de interesse, que ndo tratavam efetivamente da tematica

salde mental na universidade.

O trabalho de coleta resultou numa amostra total de 528 estudos. Apds adotados 0s
critérios de exclusdo, restaram 35 publicacdes para analise. A quantidade recrutada inicialmente
foi bastante ampla por contemplar temas que abarcam uma extensa area da pesquisa cientifica,
como € o caso da salde mental. Mesmo adotando os critérios booleanos, frequentemente os
sistemas entregaram material fora do escopo desejado. Os artigos resultantes foram tabulados
por: categoria profissional (docentes, técnicos e misto), distribuicdo temporal-ano de
publicacdo, regido do pais, tipo de IES, método e natureza da pesquisa, recorte tematico, area
de concentragdo do periddico.

A figura 2 disponibiliza um caminho detalhado do processo de recrutamento e sele¢éo
final dos artigos.

Figura 2
Processo de selecdo dos artigos para revisao sistematica

‘ Total de artigos encontrados ‘

Periodico Capes BVS REgional

(n = 116) Scielo (n = 120) (n=216) Pepsic (n = 76)
Anélise de dados
Excluséo de artigos repetidos Exclusédo de artigos fora do escopo
(n = 138) (n = 355)

\

Banco de dados final (n = 35)




36

3 Resultados e Discussdo

As publicagdes analisadas foram tabuladas em gréficos, tabelas e para melhor

visualizacao dos dados.

Tabela 1
Publicaces por categoria profissional

Categoria N° de Publicagdes %
Docentes 23 65,71
Mistos (doentes e técnicos) 7 20,00
Técnicos administrativos 5 14,29
Total 35 100,00

A revisao apontou para uma quantidade mais expressiva de artigos exclusivamente com
docentes (n = 23); seguidos de estudos mistos (n = 7), ou seja, aqueles que tinham como
publico-alvo docentes e técnicos administrativos e, por fim, estudos apenas com técnicos
administrativos (n = 5), conforme descrito na tabela acima. Estes resultados refletem um maior
interesse dos pesquisadores por investigar as demandas especificas dos docentes, que possuem
maior visibilidade profissional em fungéo de desenvolverem a atividade-fim da universidade
(pesquisa, ensino, extensdo), além de estarem sujeitos a pressdes diarias por desempenho,
cumprimento de prazos e produtividade (Leite, 2017).

O levantamento apresentou poucos estudos (14,29%) que tratam das questdes que
envolvem especificamente a salde mental dos técnicos administrativos, embora seja este um
publico também vulneravel ao adoecimento e que possuem questdes desafiadoras inerentes a
rotina laboral. Os achados indicam, portanto, escassez e, consequentemente, necessidade de
investimento em pesquisas com esse publico.

Os servidores técnico-administrativos, apesar de ndo atuarem na atividade-fim, sdo
essenciais para o funcionamento dos diversos dispositivos da universidade, estando sujeitos a
organizacdo de trabalho que, nem sempre, oferece condi¢bes para o melhor desempenho de
suas atribui¢Bes, cenario que pode provocar experiéncias aversivas, geradoras de angustia,
inseguranca e medo, possiveis de se manifestarem por meio de doengas psiquicas. Estudo
realizado com este grupo de servidores, por Leles e Amaral (2018), destacou que o sofrimento
é fruto da inadequacdo das condi¢des de trabalho, da sobrecarga, da gestdo autoritaria, da falta

de reconhecimento e da rotina sem desafios. Além disso, o trabalho dos “bastidores”, apesar de
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essencial para a universidade, € muitas vezes invisivel e passa despercebido por ndo se
apresentar como 0 objetivo-fim da instituicdo (o ensino). A repercussdo subjetiva de uma
possivel vivéncia de desvalor da atividade laboral € geradora de insatisfacdo e adoecimento, em
razdo do contetido simbdlico do trabalho, de seus aspectos ocultos e das relacbes do profissional

com sua atividade (Farias et al., 2017).

Tabela 2

Distribuicdo temporal das publicagdes no periodo de 2011 a 2021
Ano N° de Publicacbes % Publicacbes
2011 3 8,57
2012 1 2,86
2013 1 2,86
2014 3 8,57
2015 3 8,57
2016 2 571
2017 4 11,43
2018 4 11,43
2019 3 8,57
2020 7 20,00
2021 4 11,43
Total 35 100,00

No que tange ao periodo de analise, evidenciou-se uma distribuicdo de pelo menos um
estudo por ano investigado (2011 a 2021). O ano de 2020 destacou-se com maior produtividade,
tendo uma representatividade de 20% no quadro de publicacdes do periodo (n = 7). Deste total,
apenas 1 estudo investigou a saude mental de docentes universitarios, submetidos a condicGes
laborais insalubres no contexto da pandemia de COVID-19 (Monteiro & Souza, 2020), evento
que mudou a topografia do trabalho universitario, tornando-o remoto, e produzindo desafios
para os quais os trabalhadores nao foram preparados. Ainda é cedo para afirmar se a quantidade
de investigacbes sobre salde mental desse publico podera ser ampliada com um possivel
interesse renovado na tematica a partir deste evento. Estudos futuros poderao relatar o efeito da
pandemia na relacdo entre salde e trabalho, principalmente, os impactos causados nas relacées
profissionais e na saude mental dos trabalhadores a longo prazo. No geral, apenas 35
publicacdes foram identificadas em pouco mais de uma década (distribuidas em publicos e

amostras diferentes), conforme observado na tabela 2.
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Tabela 3
Caracteristicas metodologicas dos trabalhos analisados
pel_éﬂ(i)sa Meétodo N° Publicacbes % Método T(;/;o
Quialitativo 8 22,85
Empirica Quantitativo 16 45,71 74,29
Quanti/Qualitativo 2 571
Bibliografico 6 17,14
. Rev. Integrativa 1 2,86
Teorica . — 25,71
Rev. Sistematica 1 2,86
Documental 1 2,86
Total 35 100 100,00

A anélise das caracteristicas metodolégicas permitiu identificar que 74,29% dos estudos
foram empiricos (n = 26), sendo distribuidos da seguinte forma: 22,85% métodos qualitativos
(n=8), 45,71% quantitativos (n = 16) e apenas 5,71% com métodos do tipo misto (quali/quanti)
(n = 2). A predominancia da abordagem quantitativa nas pesquisas empiricas selecionadas foi
resultante do tipo de objetivo tracado na maioria dos estudos, que priorizou o0 uso de
instrumentos de medida para mais de uma variavel que influencia o processo de satde e doenca
no contexto de trabalho, aléem do interesse em amostras mais amplas e com maiores
possibilidades de generalizacdo. Silva et al. (2018) ressaltam que no método quantitativo, o
pesquisador faz uso de dados discretos, numericos, analisando suas frequéncias e associagdes
estatistica de forma sistematica, permitindo uma exploracdo mais objetiva do fenémeno
estudado. As pesquisas tedricas ndo tiveram tanta expressividade, alcancando 25,71% (n = 9),

distribuidos em métodos distintos.

Tabela 4
Estudos empiricos distribuidos por regido no periodo de 2011 a 2021
Regiao N° de Publicagtes % Publicactes
Norte 2 7,69
Nordeste 7 26,92
Centro-oeste 0 0,00
Sudeste 11 42,31
Sul 6 23,08
Total 26 100,00

Ao verificar a distribuicdo por regido do pais, apesar da relevancia do tema e da presenca

de universidades em todo territorio nacional, os resultados apontam que ndo ha
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representatividade igualitaria de estudos empiricos (n = 26) distribuidos por regido. O centro-
oeste n&o apresentou resultados de trabalhos empiricos publicados com este recorte. E sabido
que as regides brasileiras ndo apresentam realidades idénticas em termos de qualidade de vida,
acesso a bens e servicos, niveis educacionais, investimentos publicos e cultura (Macedo &
Porto, 2018). Nesse sentido, uma tendéncia regional nem sempre pode ser generalizada para
outras &reas do territorio nacional. Por se tratar de contextos divergentes, a pesquisa sobre satde
mental na universidade merece ser ampliada regionalmente, principalmente no norte e centro-
oeste em que € bastante escassa ou inexistente, assegurando que realidades especificas de saude
mental sejam consideradas. De todo modo, com exce¢cdo do Sudeste, todas as regides
apresentaram menos de um estudo por ano no periodo analisado, justificando esforcos de

pesquisa na area.

Figura 3
Namero de publicacgdes entre instituicGes publicas e privadas

25 88,46%
20
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5
7,69%
3,85%
0 . . .
Publicas Privadas Mistos
Sériel 23 2 1

Foi encontrado somente 1 estudo que tenha reunido tanto instituicdes pablicas quanto
privadas para investigar a prevaléncia de sindrome de burnout em professores universitarios
(Costaetal., 2013). Dos demais estudos empiricos, destaca-se que 88,46% (n = 23) deles foram
realizados em instituicbes publicas de ensino. Este resultado pode estar relacionado ao fato de
a universidade publica possuir a pesquisa como parte de seu tripé (atividades de ensino,
pesquisa e extensdo), de modo que, ao investigar o fenébmeno da saide mental na academia,
docentes, alunos e técnicos eventualmente utilizem a prépria instituicdo como ambiente a ser

investigado.
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Com apenas 7,69% das pesquisas identificadas (n = 2), as institui¢cdes privadas ddo conta
de uma realidade complexa, por focarem, normalmente, no acimulo de capital e em resultados
concretos e mercadologicos, em detrimento do processo de trabalho e de ensino. Neste contexto,
os profissionais estdo sujeitos a baixos salarios, desvalorizacdo da profissdo, aumento da
jornada de trabalho, instabilidade no emprego, dentre outros elementos (Frizzo & Bopsin,
2017), que diferenciam a rede privada das institui¢des publicas e requerem andlise adicional no
que tange as questdes que envolvem a saude do trabalhador. Ha, portanto, lacunas na
investigacao cientifica para essa realidade especifica.

Nas pesquisas de anélises quantitativas, além de questionarios sociodemograficos para
caracterizagdo das amostras, foram utilizados uma diversidade de instrumentos que apresentam
evidéncias de validade para mensurar aspectos relacionados a saude mental na universidade.
Dentre os mais utilizados, destacam-se: o Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) com uma
frequéncia de 26,66% (n = 4) e 0o WHOQOL-bref, com 13,33% (n = 2).

O Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) foi desenvolvido pela Organiza¢do Mundial
de Saude e objetiva avaliar a presenca ou auséncia de transtornos mentais. E um instrumento
autoaplicavel com escala dicotbmica (sim ou ndo) para cada questdo, sendo comumente
utilizado em estudos brasileiros, especialmente em grupos de trabalhadores (Santos et al.,
2010).

O WHOQOL-bref ¢ a versdo abreviada do World Health Organization Quality of Life
(WHOQOL-100), composta por 26 questdes. Duas delas sdo sobre a qualidade de vida no geral
e as outras 24 compdem quatro dominios: fisico, psicoldgico, relacdes sociais e meio ambiente
(Fleck et al., 2000). As respostas sdo oferecidas em escala Likert de 1 a 5, em que uma maior
pontuacéo reflete maior indice da qualidade de vida.

Tabela 5
Temas dos artigos apds categorizacdo no periodo de 2011 a 2021
Temas Putl)\lliocggﬁes % Publicactes

Produtividade 05 14,29
Transtornos mentais comuns 05 14,29
Sofrimento mental / Adoecimento mental 04 11,43
Transtornos mentais severos 03 8,57
Sindrome de burnout 03 8,57

Contexto de Trabalho (precarizagéo, riscos ocupacionais,
fatores criticos) e saude mental

Assédio moral e Sadde mental 02 5,71

03 8,57
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Saude mental na pandemia de Covid-19 02 571
Trabalho remoto e saude mental na pandemia de Covid-19 2 571
Subjetividade e Trabalho 01 2,86
LER\DORT e Satde mental 01 2,86
Intervencdo em saude mental 01 2,86
Estado de humor do trabalhador 01 2,86
Sono e qualidade de vida 01 2,86
Capacidade para o trabalho por estilo de vida e perfil do
trabalhador 01 2,86

Total 35 100,00
Figura 4
Nuvem de palavras com assuntos debatidos (software Word It Out, 2021)

Sindrome de burnout
Sofrimento mental/ Adoecimento mental
Sano € qualidade de vida oo o aa
o OORT € Saike medl p ssédio moral e Safide mental

Satide mental na paﬁdernia de Covid-19
Trabalho remoto e safide mental na” pandemia
‘T'ranstornos mentais severos

Progutividade

Contexto de 'frabalhu e safide mental

T'ranstornos mentais comuns

O recorte tematico dos artigos selecionados também foi um ponto examinado por esta

revisao sistematica. Os eixos tematicos foram tabulados e analisados conforme frequéncia em

que foram apresentados nas 35 publicac@es, disponibilizado pela tabela 5, bem como nuvem de

palavras, gerada pela plataforma Word It Out e ilustrado na Figura 4.

A nuvem de palavras € uma ferramenta visual que permite identificar e destacar com

que frequéncia as palavras foram apresentadas no texto analisado. Quanto mais vezes for citada,

maior e mais forte serd a sua grafia na representacédo gréfica resultante da andlise do software

(Demo et al., 2020). Em relacdo aos artigos selecionados, observa-se que 0s assuntos mais

discutidos foram Produtividade e Transtornos Mentais Comuns, com uma frequéncia de

14,29% das publicacBes respectivamente, seguidos de: Outros transtornos mentais, Sindrome
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de burnout e contexto de trabalho e satide mental, ambos com 8,57% de frequéncia. Os demais
termos foram citados pelo menos uma Unica vez.

A nuvem de palavras sinaliza que as pesquisas sobre saide mental, no contexto de
trabalho das IES, tém enfatizado temas voltados para o diagnostico do adoecimento psiquico,
em detrimento de abordagens com foco na promocdo de bem-estar e salde mental dos
trabalhadores. Esse achado é relevante por indicar uma escassez de pesquisas que oferecam
como resultado propostas de programas e intervencdes em satde mental do servidor, com foco
preventivo e/ou interventivo, em nivel institucional, para além das recomendacgdes por
intervencdes clinicas individualizadas.

No servico publico federal, por exemplo, a portaria n® 1.261 da de 04 de maio de (2010),
estabelece um conjunto de parametros e diretrizes para nortear a elaboracédo de projetos voltados
a salude mental, instrumentalizando profissionais da area, bem como unidades de gestdo de
pessoas. No entanto, nos ultimos dez anos, a presente revisdo encontrou apenas um estudo
direcionado a projeto de salde mental para os trabalhadores das instituicGes de ensino superior
(Telles et al., 2019). Este cenario demonstra a necessidade de maior esforco de promocao e
publicizacdo de pesquisas conduzidas por instituicdes de ensino e/ou pesquisadores
independentes para promocao da satde do trabalhador universitario, envolvendo acGes, projetos
ou programas voltados a melhoria das condi¢cdes e das relagcbes de trabalho, formacéo
qualificada e desenvolvimento de competéncias profissionais para o enfrentamento de situagdes
gue possam produzir riscos a saude.

Os temas mais abordados nas publicacdes analisadas, conforme sinalizado na tabela 5 e
na nuvem de palavras, serdo brevemente discutidos a seguir. Dos assuntos pesquisados, destaca-
se a produtividade. Muito utilizado na industria de transformacéo de bens, este termo € visto
como uma métrica de eficiéncia da producdo e tem sido adotado como ferramenta
organizacional para atingir resultados, frequentemente, sem avaliar o impacto desse modelo
produtivo para a qualidade e natureza do servi¢co ou bem produzido. Este fendmeno também
tem sido adotado no ambiente académico como uma medida para avaliar o desempenho do
trabalhador através de disciplinas ofertadas, nUmero de processos encaminhados, quantidade de
publicacdes, etc, desconsiderando a natureza do servico académico (Mattos & Schlindwein,
2015) que tem como caracteristica central a aprendizagem e a aquisi¢cdo de um dominio técnico,
critico e reflexivo que demandam um ritmo e tempo proprios.

As publicagbes que tratam da produtividade no contexto académico percorreram
caminhos distintos para demonstrar que essa organizac¢ao do trabalho tem consequéncias sobre

a saude mental dos servidores. Foi identificado que a adocdo de novas tecnologias e
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estabelecimento de metas focadas em resultados (Mattos & Schlindwein, 2015), bem como
instrumentos avaliativos que valorizam exclusivamente a produtividade académica exercem um
nivel de pressdo que pode trazer risco a saude dos profissionais (Cassandre, 2011). Frente a
natureza do trabalho numa instituicao de ensino, que requer maior esforco cognitivo, esta forma
de organizacdo também gera um maior desgaste para a realizagdo das atividades e manutencéo
de niveis elevados de desempenho, realidade geradora de sofrimento psiquico e de adoecimento
da classe trabalhadora (Bernardo, 2014; Leite, 2017).

Outra tematica muito evidenciada no material analisado foi a de Transtornos Mentais
Comuns (TMC), referindo-se a situacdo de saude do individuo, que ndo preenche critérios
formais suficientes para diagnosticos de transtornos depressivos e/ou de transtornos de
ansiedade, segundo as classificacdes do Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
- 5% edicdo - DSM 5 e da Classificacdo Internacional de Doencas - 112 revisdo - CID-11 (Santos
etal., 2019).

O TMC ¢ caracterizado por estados depressivos/ansiosos, sintomas somaticos, fadiga,
problemas com o sono, irritabilidade, dificuldade de memorizacdo e concentracao,
manifestando-se como um misto de sintomas ansiosos, depressivos e somaticos (Mota et al.,
2020). A pesquisa destes autores, realizada com trabalhadores académicos, ocupou-se de
analisar a relacdo entre o adoecimento psiquico e a atividade de trabalho, a prevaléncia de
transtornos mentais comuns e os afastamentos do trabalho por motivos de adoecimento
psiquico, tendo identificado o quantitativo de 37% destes transtornos entre os trabalhadores
técnico-administrativos. Outro estudo (Ferreira et al., 2015) avaliou a associacdo entre TMC e
estressores no trabalho em docentes da &rea da saude, sinalizando a presenca de problemas
dessa natureza em 19,5% dos participantes. Na investigacdo conduzida por Campos et al.
(2020), estimou-se a prevaléncia de 29,9% de transtornos mentais em docentes de uma IES
publica.

Alguns dos estudos encontrados nesta revisdo objetivaram investigar a prevaléncia
desses transtornos em trabalhadores académicos. Logo, considerando que os resultados
encontrados apontam para uma situacdo geral preocupante no que se refere a saude de
trabalhadores universitarios, ha boas razGes para a realizacdo de novos estudos que contemplem
possiveis especificidades de cargos ocupados nas universidades e as diversas regides do pais,
bem como particularidades de instituicbes puablicas e privadas. Informagbes direcionadas
favorecem intervencGes mais eficientes e focadas em cada realidade.

Das diversas condicGes que podem acometer a saide mental de um individuo, uma em

particular é conhecida por descrever o adoecimento gerado especificamente na relacdo com o
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contexto laboral — a Sindrome de burnout (SB). Esta é compreendida como uma resposta
patoldgica ao estresse cronico relacionado ao trabalho (Maslach & Leiter, 2016), sendo
constituida por trés fatores: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo
profissional. A exaustdo emocional envolve falta de entusiasmo e sentimento de esgotamento;
na despersonalizacdo, o trabalhador passa a se distanciar de sua fungéo, dos colegas e da
organizacdo; enquanto na baixa realizagéo, a pessoa sente insatisfacdo com seu desempenho e
desenvolvimento na carreira (Menezes et al., 2017)

O trabalho como fator determinante da condicdo de saude foi o objeto de investigacao
de alguns estudos selecionados na revisdo. Costa et al. (2013) analisaram a prevaléncia da
Sindrome de burnout em professores universitarios e os resultados apontaram que 11,2% dos
docentes investigados possuiam perfil compativel com o diagndstico. Menezes et al. (2017)
avaliaram fatores de risco para a sindrome em docentes do nivel superior e os achados
demonstraram que 54% dos professores encontravam-se no nivel intermediério de risco (41 a
60 pontos), que determina a fase inicial do burnout. A reviséo integrativa de Ferreira e Pezuk
(2021) investigou sobre a abordagem da exaustdo fisica e emocional que caracterizam a
sindrome de burnout em professores universitarios, evidenciando fatores precursores do
adoecimento, como ambiente de alta pressao, cultura e politica organizacional, baixos salarios,
perspectiva duvidosa quanto ao crescimento profissional, excesso de carga horéria,
instabilidade de disciplinas e desinteresse de estudantes.

Observa-se que os artigos identificados que investigaram sindrome de burnout foram
conduzidos exclusivamente com a categoria docente, o que torna evidente a caréncia de estudos
que investiguem esse fendbmeno entre os técnicos administrativos, profissionais também
inseridos no ambiente académico, com desafios prdprios, e expostos a condi¢des que podem
trazer risco a sua saude.

Outro tema em destaque na revisao foi relacionado aos demais transtornos mentais, de
maior gravidade, caracterizados por perturbacgdes clinicamente significativas na cognicéo, na
regulacdo emocional ou no comportamento dos individuos, estando frequentemente associados
a sofrimento ou incapacidade significativa que afeta as atividades da vida no geral, incluindo
aquelas realizadas no ambito profissional (American Psychiatric Association [APA], 2014).

Bastos et al. (2018) descreveram os afastamentos dos servidores de um instituto federal
por transtornos mentais mais graves, tendo encontrado que 3% dos funcionarios foram
afastados de suas atividades por dificuldades dessa natureza. Com o objetivo de verificar como
as pessoas compreendem esse tema, Candido et al. (2012) investigaram o estigma manifesto

nos discursos de um grupo de servidores de uma instituicdo de ensino superior sobre transtorno



45

mental, identificando que ndo havia definicdo clara sobre o assunto, embora apresente uma
relacdo, socialmente construida, entre preconceito e sofrimento psiquico. J& o estudo de Batista
et al. (2015) buscou identificar os transtornos mentais que mais provocavam afastamento de
docentes em uma IES, evidenciando que a depressao foi responsavel por 53% dos afastamentos
de professores, a esquizofrenia (12%), o transtorno bipolar (10%), a reacdo aguda ao estresse
(8%), a ansiedade (7%), os transtornos delirantes (4%) e outros (8%).

Indica-se a necessidade de novas pesquisas que investiguem a prevaléncia de transtornos
mentais em servidores universitarios, quais fatores de risco associados ao trabalho podem
contribuir para o desenvolvimento dos mesmos e quais estratégias de prevencao e tratamento
podem ser desenvolvidas para este publico.

Outros temas catalogados a partir do acesso ao material selecionado sdo pontuais e
encontram-se dispersos ao longo dos anos, embora tratem sobre questdes relevantes do processo
de saude e doenca no contexto de trabalho, como por exemplo: sono e qualidade de vida, estado
de humor do trabalhador, satide mental na pandemia de Covid-19, capacidade para o trabalho
por estilo de vida e perfil do trabalhador. A escassez de achados sobre essas tematicas revela a
necessidade de investimentos de uma agenda de pesquisa na area, de modo a tornar mais robusto
o conhecimento cientifico sobre essas pautas, favorecendo a¢es que possam minimizar o risco

de adoecimento mental na universidade.

Tabela 6
Artigos categorizados por area de concentracao do periddico
Area de concentragio N° periddicos % Publicacbes
Ciéncias da Saude 11 31,43%
Enfermagem 3 8,57%
Medicina do Trabalho 1 2,86%
Saude mental, alcool e drogas 1 2,86%
Ciéncias Humanas e Sociais 10 28,57%
Psicologia 3 8,57%
Educacao e Psicologia 1 2,86%
Multidisciplinar 5 14,29%
Total 35 100%

Esta revisdo sistematica permitiu identificar que as publicacdes sobre o tema saude
mental de servidores no contexto das IES tém sido disseminadas por revistas especializadas em
diversos campos do conhecimento, tendo ao menos um trabalho publicado por area de
concentragcdo mencionada em cada periddico, conforme apresentado na tabela 6. A maior

concentracédo das publicacdes estd em periodicos com escopo de interesse amplo, como a area
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de ciéncias humanas e sociais (32%), ciéncias da saude (26%) e multidisciplinar (17%), o que
acaba por contemplar um perfil variado de leitores e pesquisadores. Embora provavelmente os
periddicos supracitados sejam acessiveis para estudiosos em educacdo, pode ser interessante
reforcar a submissao de artigos sobre educacao em revistas especializadas nesta area, de modo
a direcionar o problema enquanto um desafio para a educagdo superior, tendo em vista as

consequéncias que os danos a satde mental podem gerar para 0 ensino e a aprendizagem.
4. Consideracdes finais

O processo de expansdo universitaria implementado nos ultimos anos, impactou nao
apenas na inclusdo e ampliacdo de acesso aos estudantes no ensino superior, como também
oportunizou o ingresso de novos trabalhadores para ampliar a oferta dos servicos educacionais
(Andriola & Araujo, 2021). No entanto, a ampliacdo da comunidade universitaria ndo veio
acompanhada de modelos de gestdo focados nas vivéncias desses trabalhadores, de modo que
a forma como o ambiente académico tem sido organizado ndo raras vezes também afeta a rotina
laboral, produzindo consequéncias para a satde mental, conforme discussdo ja tratada acima.

Para melhor compreenséo da questdo da satde mental na universidade, o presente estudo
ocupou-se de uma revisdo sistematica, integrando publicacBes de indexadores tanto de acesso
aberto quanto de uso restrito, levando em conta o periodo correspondido entre o0s anos de 2011
a 2021. O resultado desta busca identificou apenas 35 publica¢cdes com o recorte tematico de
interesse em periodicos cientificos de qualidade. Optou-se pela anélise de publicacdes que
passaram pela avaliacdo de pareceristas, na modalidade duplo-cego, de modo a assegurar a
confiabilidade do material. Naturalmente, existem outras formas de producéo do conhecimento,
disponibilizadas em livros, teses e dissertagdes, sendo possivel ampliar o escopo de analise em
revisOes futuras.

Apds tabulacdo dos dados, verificou-se que 0s assuntos mais abordados que afetam os
servidores de IES em suas condicdes de saude mental estdo relacionados a produtividade, aos
transtornos mentais comuns e severos, além da Sindrome de Burnout. Sdo temas relevantes que
perturbam negativamente a vida dos trabalhadores, justificando o interesse de pesquisadores.
No entanto, a salde mental é um tema amplo, fazendo-se necessario que outras abordagens e
contetdos ligados a questdo sejam investigados, principalmente, aqueles voltados & promocao
do bem-estar e da qualidade de vida destes profissionais.

Por dltimo, notou-se que a maioria dos estudos (65,71%) foram realizados com
docentes, havendo pouco espaco para investigacbes com técnicos-administrativos.

Adicionalmente, outros achados importantes foram observados, com énfase para 0 ano de 2020,
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que apresentou maior produtividade (20%) sobre o tema analisado. As publicagbes foram
concentradas em periodicos da area de ciéncias da salde (31,43%). A regido sudeste teve maior
concentracdo dos estudos empiricos (42,31%), os quais foram realizados quase que
integralmente em instituicbes publicas de ensino superior (88,46%), com destaque para
métodos quantitativos (45,71%).

O tema saude mental na universidade é amplo e relevante para a comunidade académica.
Logo, ampliar o escopo de pesquisa para preencher as lacunas observadas ¢ um desafio a ser
empreendido em investigacbes futuras. Além disso, uma melhor compreensdo sobre o
fendmeno permite a elaboracdo de acgdes, projetos ou programas que tenham potencial para
acolher as demandas dos trabalhadores.



ESTUDO EMPIRICO
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3 CAPITULO-ARTIGO?2

RELACOES ENTRE OS INDICADORES DE SAUDE MENTAL, DE SATISFACAO
NO TRABALHO E DE POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS: PROPOSTA DE
MODELO EXPLICATIVO DA SINDROME DE BURNOUT

Resumo

Este estudo buscou identificar as relagcBes entre indicadores de saude mental (afetividade
negativa), de sindrome de burnout, de satisfacdo no trabalho e de politica de gestdo de pessoas,
bem como propor um modelo explicativo de sindrome de burnout para servidores de uma
Instituicdo de Ensino Superior. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva, correlacional
e transversal, com participacéo de 180 servidores publicos federais ativos (docentes e técnicos
administrativos). Foram realizadas analises para verificar as propriedades psicométricas dos
instrumentos utilizados, calculo dos escores fatoriais através do método internal and external
correlational accuracy - IECA, analise de correlacdes e regressdo em arvore por meio do
algoritmo CART (Classification and Regression Trees). Os resultados demonstraram que 0
modelo preditivo da exaustdo emocional teve maior poder explicativo, o qual selecionou a
satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfagdo com colegas e afetividade negativa como
principais varidveis correlacionadas da previsdo. Estas evidéncias apontam um caminho para
que os gestores possam enfrentar os desafios associados a sindrome de burnout, com vistas a
implementar acdes, projetos e programas direcionados a producdo de saude mental dos
servidores.

Palavras-chave: Satude mental; Burnout; Satisfacdo no Trabalho; Gestdo de Pessoas.

Abstract

This study sought to identify the relationships between mental health indicators (negative
affectivity), burnout syndrome, job satisfaction and people management policy, as well as
propose an explanatory model of burnout syndrome for employees of an educational institution.
Higher. This is a quantitative, descriptive, correlational and cross-sectional study, with the
participation of 180 active federal civil servants (teachers and administrative technicians).
Analyzes were carried out to verify the psychometric properties of the instruments used,
calculation of factor scores using the internal and external correlational accuracy method -
IECA, analysis of correlations and tree regression using the CART algorithm (Classification
and Regression Trees). The results showed that the predictive model of emotional exhaustion
had greater explanatory power, which selected satisfaction with the nature of work, satisfaction
with colleagues and negative affectivity as the main correlated predictive variables. This
evidence points to a way for managers to face the challenges associated with the burnout
syndrome, with a view to implementing actions, projects and programs aimed at producing
mental health in servers.

Keywords: Mental Health; Burnout; Job Satisfaction; People Management.
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Introducéo

Muitas sao as exigéncias do mercado de trabalho que exercem pressdes e influenciam o
comportamento das pessoas para atingirem ideais de desempenho profissional, status ou
aprovacdo social. Estas exigéncias podem estar relacionadas aos fatores causadores de
sofrimento psiquico, que perturbam o humor, 0 comportamento, o raciocinio, a produtividade
ou, até mesmo, incapacitam os individuos para o trabalho, prejudicando a saude e,
consequentemente, a qualidade de vida (Lucca, 2017).

Nas Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IES) a realidade se mantém, estando
presentes elementos que podem favorecer o adoecimento dos trabalhadores que atuam na &rea.
Caldas (2022) salienta que as transformac@es do contexto de trabalho do setor publico impdem
modelos de gestdo que nem sempre impactam de maneira positiva a organizacao, as condi¢des
laborais e os proprios trabalhadores. Docentes e técnicos estdo frequentemente sujeitos a
precarizacdo do trabalho, a sobrecarga laboral e a mecanismos que valorizam a produtividade
em detrimento do processo, fatores geralmente apontados pela literatura como de risco para
afetar a salde mental dos trabalhadores (Fernandes & Passos, 2021; Ramos & Macédo, 2018).

No contexto da salde mental, os quadros de depressdo, ansiedade, estresse e burnout
estédo entre as patologias investigadas que mais afetam o trabalhador das IES (Caldas et al.,
2022). Alguns autores tém pesquisado ansiedade, depressao e estresse a partir de um construto
mais amplo sobre os estados mentais considerados negativos, sendo este fator geral definido
como afetividade negativa (Watson & Clark, 1984; Genoud & Waroux, 2021). Por sua vez, a
sindrome de burnout tem sido compreendida a partir de trés dimensdes: exaustdo emocional,
que se caracteriza pelo esgotamento pessoal; despersonalizacéo, definida pelo estabelecimento
de relacGes interpessoais pouco afetivas, ou seja, insensibilidade emocional em relacdo aos
colegas e usuarios do servico; e baixa realizacdo profissional, referindo-se a autoavaliacédo
negativa sobre a vida laboral (Menezes et. al, 2017).

O burnout é considerado um fator de risco ocupacional (Maslach & Leiter, 2016), no
qual o trabalhador é submetido a situagdes estressantes, cotidianamente, por conta de elevada
pressdo, alta competitividade, exigéncias emocionais e constante responsabilidade (Ministério
da Saude, 2022). Os estudos tém evidenciado que, tanto caracteristicas pessoais, em que 0
individuo vivencia maior afetividade negativa, quanto variaveis organizacionais, cComo niveis
de satisfacdo no trabalho, sdo elementos relevantes para o desenvolvimento da doencga (Esteras
et al., 2016; Maslach et al., 2001). Neste caso, apesar do ambiente estressante, nem todos 0s

individuos apresentardo o quadro integral que culmine no diagnostico de burnout.
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Adicionalmente, algumas profisses sdo mais suscetiveis que outras, em funcdo das
caracteristicas do trabalho que, muitas vezes, estdo relacionadas ao intenso contato pessoal e
emocional nas areas de servicos, educacdo e saude (Maslach & Leiter, 2016).

Embora os pesquisadores tenham dedicado esforcos para melhor compreender o
burnout e suas possiveis relacbes com outras varidveis no contexto organizacional (Farfan et
al., 2020), ainda sdo poucos os estudos empiricos sobre o tema nas IES (Caldas et al., 2022).
Também ha poucas evidéncias que relacionam a saude mental (sindrome de burnout e a
afetividade negativa) com as variaveis organizacionais neste ambiente, de modo a permitir uma
melhor compreensédo do fenémeno, ou mesmo produzir um modelo preditivo que seja capaz de
subsidiar as politicas de saude na organizagao.

A partir destas lacunas, algumas questfes sao pertinentes: Em que medida as dimensdes
da sindrome de burnout estéo relacionadas com as variaveis afetividade negativa, satisfacdo no
trabalho e politica de gestdo de pessoas? Qual o modelo preditivo da sindrome de burnout,
considerando o papel que cada uma dessas variaveis desempenha? O objetivo dessa
investigacdo é responder as indagacdes acima, a fim de melhor compreender as dimensdes do

trabalho e a salde do trabalhador.

Meétodo

Este estudo possui um delineamento quantitativo, descritivo, correlacional e transversal.
A coleta de dados foi realizada com servidores publicos federais de uma Instituicdo de Ensino
Superior. A amostra foi definida por conveniéncia, sendo inicialmente ndo probabilistica, muito
embora tenha contado com amplo engajamento, contemplando 92% dos técnicos
administrativos e 80% dos docentes ativos da instituicdo. Participaram do estudo 180 servidores
dos 214 pertencentes ao quadro ativo, 0s quais se encontravam em pleno exercicio das funcdes,
durante o periodo de coleta de dados. A Tabela 7 apresenta informaces sociolaborais sobre as

caracteristicas descritivas dos participantes.

Tabela 7
Variaveis sociolaborais que caracterizam a amostra de servidores publicos federais
Caracteristicas ‘ n ‘ % Caracteristicas ‘ n ‘ %
Categoria Género
Técnicos administrativos 70 38,89 Feminino 103 57,22
Docente 110 61,11 Masculino 77 42,78
Outro Género 0 0,00
Idade Raca/Cor
18 a 34 anos 22 12,22 Cor Branca 79 43,89
35 a 49 anos 134 74,44 Cor Preta 19 10,56
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50 a 59 anos 22 12,22 Cor Parda 81 45,00
Acima de 60 anos 2 1,11 Cor amarela 0 0,00
Indigena 1 0,56
Estado Civil Titulacdo
Solteiro (a) 31 17,22 Nivel Médio Completo 1 0,56
Namorando 5 2,78 Graduacdo 12 6,67
Morando junto 13 7,22 Especializacdo 50 27,78
Casado (a) / Unido estavel 116 64,44 Mestrado 33 18,33
Separado (a) / Divorciado (a) 13 7,22 Doutorado 67 37,22
Viavo 2 1,11 Pds-Doutorado 17 9,44
Tem Filhos Sua carga hordria de trabalho é:
Sim 121 67,22 Insuficiente 4 2,22
N&o 59 32,78 Suficiente 136 75,56
Excessiva 40 22,22

Esté satisfeito com a instituicdo de ensino em que

Jé concluiu o periodo de estégio probatdrio
atua no momento

Sim 162 90,00 Sim 170 94,44

Né&o 18 10,00 Néo 10 5,56
Tem interesse em prestar outro concurso ou pedir | O ingresso nessa instituicdo de ensino superior
remocao/redistribuicdo para outra cidade implicou em mudanca de cidade

Sim 41 22,78 Sim 104 57,78

Né&o 139 77,22 Néo 76 42,22

Possui outra atividade de trabalho (remunerada ou

L ; . SN Possui alguma doenga crdnica
voluntaria) além da exercida na instituicdo

Sim 42 23,33 Sim 40 22,22

Né&o 138 76,67 Néo 140 77,78
Possui diagnosticado de problema Possui diagnosticado com algum problema
mental/psicol6gico ANTES do ingresso nessa mental/psicolégico APOS o ingresso nessa
instituicdo instituicdo

Sim 18 10,00 Sim 42 23,33

Né&o 162 77,78 Nédo 138 76,67
Pensa no trabalho em horario de lazer

Sim 147 81,67

Néo

Instrumentos

Foram utilizados os seguintes instrumentos:

e Questionario sociolaboral (Apéndice C): instrumento elaborado para pesquisa com a
finalidade de caracterizacdo da amostra e levantamento de dados sobre as condi¢fes de
trabalho especificas de cada categoria profissional de servidores da instituicéo.

e Escala de Satisfagdo no Trabalho — EST (Siqueira, 2008) (Anexo A): A versdo
reduzida a ser utilizada € composta por 15 itens subdivididos em cinco fatores
(satisfacdo com os colegas, com o salario, com a chefia, com a natureza do trabalho e
com as promogdes). A medida apresenta bons indicadores de confiabilidade. No estudo

original, o alfa de Cronbach variou de 0,77 a 0,90. Valores semelhantes (0,79 a 0,91)
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foram obtidos por Rueda (2015), corroborando que a escala reduzida apresenta
adequados indicadores de precis@o. Foi utilizada uma escala Likert com cinco pontos
(de totalmente satisfeito a totalmente insatisfeito). Um exemplo de item é: “No meu
trabalho atual sinto-me... com o entendimento entre mim e meu chefe”.

Maslach Burnout Inventory —-MBI (Maslach & Jackson, 1981) (Anexo B): Para
investigagdo da sindrome de burnout, foi utilizado o inventério de burnout de Maslach
(MBI), questionario de autorrelato composto por 22 itens relacionados a frequéncia com
que as pessoas vivenciam determinadas situacdes no ambiente de trabalho. A escala
propOe avaliar trés dimensdes: baixa realizacdo pessoal, exaustdo emocional e
despersonalizacdo, apresentando consisténcia interna e confiabilidade satisfatoria, com
alfa Cronbach que variou entre 0,71 e 0,90 nas trés dimensdes do estudo original. O
instrumento possui evidéncias de validade e foi adaptado no Brasil por Tamayo (1997),
que utilizou escala Likert (1-nunca, 2-raramente, 3-algumas vezes, 4- frequentemente,
5- sempre), em vez de 1 a 7, constante no instrumento original. Um exemplo do item do
MBI é: “Sinto-me emocionalmente esgotado (a) com o meu trabalho”.

Escala de Depressdo, Ansiedade e Estresse - DASS 21 (Vignola & Tucci, 2014)
(Anexo C): Foi utilizada a verséo reduzida da escala DASS, composta por 21 itens que
propOe avaliar trés fatores: ansiedade, depressao e estresses. A escala tipo Likert de
quatro pontos varia de “ndo se aplicou de maneira alguma” a “aplicou-se muito ou na
maioria do tempo”. O instrumento possui evidéncias de validade e foi adaptado para o
portugués do Brasil por Vignola (2013), apresentando consisténcia interna com valores
de alfa Cronbach de 0,92 para Depressao, 0,90 para Estresse e 0,86 para Ansiedade,
valores que confirmam a confiabilidade da escala. Um exemplo de item é: “Tive
dificuldade em acalmar-me”.

Escala de Praticas de Gestao de Pessoas — EPGP Publica (Miyasaki et al., 2020)
(Anexo D): Para avaliar a politicas de gestéo de pessoas da universidade, foi utilizada a
EPGP Publica, que € composta por 19 itens e se propde a aferir dois fatores:
Envolvimento e Condigdes de trabalho. O instrumento foi organizado no formato Likert,
variando de “discordo totalmente da afirmativa” a “concordo totalmente com a
afirmativa”. A confiabilidade de cada fator foi avaliada pelo indice de alfa Cronbach em
0,89 e 0,87, respectivamente. Um exemplo de item do instrumento é: “A organizacgdo

onde trabalho se preocupa com o bem-estar dos servidores”.
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Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi administrada apds aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa,
parecer n® 5.292.269, respeitando o0s preceitos éticos previstos nas Resolugdo n° 466, de 12 de
dezembro de 2012 e da Resolucdo n° 510, de 7 de abril de 2016. O estudo foi amplamente
divulgado, explicitando seus objetivos e a importancia da participacéo de todos(as), através das
redes sociais e e-mails pessoais e institucionais. Para a coleta de dados, foi utilizada a
plataforma REDCap (Research Eletronic Data Capture), que é especializada para coleta,
gerenciamento e disseminacdo de dados de pesquisas. Por meio da plataforma, foram
distribuidos os formulérios eletrdnicos para os enderecos de e-mails de todos os servidores
lotados na Instituicdo. Somente fizeram parte da pesquisa 0s instrumentos totalmente
preenchidos e que tinham retornado com a sinalizacdo do aceite de participacdo por meio do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponivel no apéndice B.
Andlise de dados

Os dados foram analisados em trés etapas. Na primeira, foi realizada a verificagcdo das
propriedades psicométricas dos instrumentos por meio de andlise fatorial confirmatoria (AFC),
com o objetivo de avaliar a plausibilidade da estrutura para os modelos multifatoriais das
escalas: Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST (Carvalho et al., 2021), Maslach Burnout
Inventory — MBI (Emérito et al., 2009) e Escala de Praticas de Gestdo de Pessoas — EPGP
Publica (Miyasaki et al., 2020). Para analisar a Escala de Depressdo, Ansiedade e Estresse -
DASS 21, foi utilizado o modelo bifatorial (prevé a existéncia de um fator geral, nomeado de
afetividade negativa), que melhor se adequa aos dados (Rocha et al., 2021). A AFC foi
implementada utilizando o método de estimacao Weighted Least Square and Variance Adjusted
(WLSMV), adequado para dados categdricos (DiStefano et al., 2016), posto que todos os
instrumentos possuem respostas em escala ordinal. Os indices de ajustes utilizados foram:
Comparative Fit Index (CFIl); e Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA); Valores
de CFI devem ser > que 0,90 e RMSEA < 0,10 (Brown, 2015). Além de verificar a validade
dos testes, foi analisada a confiabilidade das medidas, utilizando o Omega de McDonald's. Este
indicador leva em conta as cargas fatoriais dos itens para calcular a confiabilidade (Béland et
al., 2018).

A segunda etapa consistiu, inicialmente, em calcular os escores fatoriais para todos 0s
modelos que apresentaram ajustes aceitaveis, através do método internal and external

correlational accuracy - IECA (Gomes & Farias, 2022), posto que este preserva as correlagoes
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das variaveis latentes ao gerar escores fatoriais. Em seguida, os escores foram utilizados no
calculo das correlagbes das varidveis de saide mental (afetividade negativa e sindrome de
burnout), satisfacdo no trabalho e politica de gestdo de pessoas em instituicdes publicas.

Na terceira etapa, empregou-se 0 método de regressdo em arvore, aplicado por meio do
algoritmo CART (Classification e Regression Trees), o qual faz parte das técnicas de machine
learning e apresenta caracteristicas que o torna adequado para o tipo de achado normalmente
encontrado nas areas da salde, da psicologia e da educacdo, como a nao normalidade dos dados
e as relacdes ndo lineares entre as variaveis (Gomes & Almeida, 2017; Gomes & Jelihovschi,
2020; Teodoro et al., 2021). Esse método, assim como os demais que realizam analise de
predicdo, pode apresentar um sobreajuste aos dados (overfitting). Para tratar este problema,
utilizamos a técnica de validacdo cruzada K-fold e poda da arvore pelo critério do custo de
complexidade (Gomes et al., 2022).

Nas analises deste estudo, utilizou-se a linguagem R Statistical (versdo 4.2.1) e 0s
respectivos pacotes: Hmisc (versédo 4.7.1; Harrell, 2022), lavaan (versdo 0.6.12; Rosseel, 2012,
2022), psych (versdo 2.2.5; Revelle, 2022), semTools (versao 0.5.6; Jorgensen et al., 2022) e
rpart (versao 4.1-16; Therneau & Atkinson, 2022).

Resultados

As estruturas multidimensionais dos instrumentos apresentaram bons indices de ajuste
(Tabela 2). O modelo original da escala Maslach Burnout Inventory - MBI apresentou RMSEA
de 0.112, acima do critério de corte do RMSEA. Conforme estudos anteriores (Worley et al.,
2008), foi realizada analise dos indices de modificacdo desse modelo, sendo 0 mesmo alterado
de forma interativa. Durante o processo, identificou-se que os itens 6, 12, 13, 16 e 21
comprometem o modelo, pois apresentaram carga fatorial cruzada. A verséo final testada da
escala MBI carrega os itens 1, 2, 3, 8, 14 e 20 no fator exaustdo emocional; os itens 4, 7, 9, 17,
18 e 19 no fator despersonalizacéo; os itens 5, 10, 11, 15 e 22 no fator realizacdo pessoal. Os

indices de ajuste deste modelo séo apresentados na Tabela 8.
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Tabela 8
Resultados da Analise das propriedades psicométricas dos modelos
Modelo CFI RMSEA (90% IC)
DASS21 1.000 0.000 (0.000 — 0.000)
EST 1.000 0.011 (0.000 - 0.044)
MBI 0.989 0.062 (0.047 - 0.077)
EPGP Publica 0.985 0.070 (0.057 — 0.082)

Nota. CFl = Comparative Fit Index. RMSEA = Root Mean Error Approximation. IC = intervalo de confianca.
DASS-21 = Depression, Anxiety and Stress Scale. MBI = Maslach Burnout Inventory. EPGP Publica = Escala
de Préticas de Gestdo de Pessoas.

A Tabela 9 apresenta a analise descritiva dos fatores dos instrumentos deste estudo, bem
como o indice de confiabilidade das medidas. Com excecdo das subescalas do DASS-21, todos
os demais fatores apresentaram valores > .66 no indice de confiabilidade Omega McDonald’s,

0 que indica uma adequada confiabilidade das medidas para fins de pesquisa.

Tabela 9
Resumo das cargas fatoriais e indices de confiabilidade das variaveis

Fator n Meédia dp Min Max Omega McDonald
Ansiedade 7 41 14 25 61 17
Depresséao 7 .38 12 21 51 15
Estresse 7 .25 21 .02 57 .07
Afetividade Negativa 21 .79 06 .68 .89 91
Satisf. com a chefia 3 .95 03 92 .97 .93
Satisf. com colegas 3 .78 11 .67 .89 .78
Satisf. com a natureza do trabalho 3 .76 14 60 .84 .79
Satisf. com promocéo 3 .83 05 77 .87 .84
Satisf. com Salérios 3 .95 01 94 96 94
Despersonalizagéo 5 .60 20 34 .83 .66
Exaustdo Emocional 6 .85 06 .78 .92 .93
Realizacdo pessoal 6 .64 10 55 81 .76
Condicoes de trabalho 11 .65 12 50 .84 .89
Envolvimento 8 12 07 58 .83 .89

Nota. n = NUmero de itens por fator; dp = Desvio padrdo; min = minimo; méx = Maximo. Satisf. = Satisfagdo
Para identificar as relagdes entre as variaveis foram realizadas analises de correlages
de Spearman com os escores fatoriais. Esses escores foram calculados de modo a reproduzir a
matriz de correlacdo verdadeira dos fatores dos testes. A Tabela 10 apresenta os resultados da

andlise de correlacéo.
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Tabela 10

Correlacdo de Spearman com intervalo de confianga para, DASS-21, EST, MBI, EGP e
EPGP Publica.

Var 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Af_Neg
=27 **
2. SCo [40, 13]
-15* 12
3.55 [-.29,.00] [-.03,.26]
-.06 63 ** 10
4.5Ch [-20,.09] [53,.71] [-.05, .24]
-41** B9 ** PQ** D4 xx
S [-52,-.28] [49,.68] [.15, .42] [.13, .40]
6. SP -12 13 .65 ** 15 * 40 **
: [-26,.03] [-02,.27] [56, .73] [.00, 29] [.27,.52]
7 EE JO** - 44 %% 29 ** -.09 -58 ** .21 **
: [62, .77] [-55,-.31] [-42,-15] [-23,.06] [-67,47] [-.35,-.07]
8 RP -31**  35** -.02 14 A6 ** 21 ** 24 **
' [-44,-17] [21,.47] [-17, 13] [-01,.28] [.34, .57] [.07, .35] [-37,-.10]
9 DP B2 ** - 42%* Q7% 25 ** -.29 -14 A4 ** B3 **

[40, .62] [-53,-29] [-31,-.02] [-38-11] [-42,-15] [-28,.01] [.31, .55] [-.63,-.42]

-.08 .58 ** .30 ** 51 ** 52 ** A6 ** - 22 ** A7 * =21 **
[-.22,.07] [47,.67] [16, .43] [.39, .61] [.40, .62] [.34,.57] [-35-08] [.02, .31] [-.35-07]

=22 %% B ** 40 ** A2 ** 57 ** bS1*x*  -38** 20** -35** 85 **
[-.35,-.08] [40,.62] [.27, .52] [29, 53] [.46, .66] [.39,.61] [-50,-.25] [.06, .34] [-47.-.21] [.80,.89]

10. Ev

11.CT

Nota. Valores entre colchetes indicam 95% do intervalo de confianca para cada correlagéo. O intervalo de confianga € um intervalo plausivel
de correlages populacionais que poderia ter causado a correlagéo da amostra (Cumming, 2014). * indica p < .05. ** indica p < .01. Af_Neg
= Afetividade negativa. SCo = Satisfacdo com colegas. SS = Satisfacdo com salarios. SCh= Satisfacdo com chefia. SNT = Satisfagdo com a
natureza do trabalho. SP = Satisfacdo com promog6es. EE = Exaustdo Emocional. RP = Realiza¢do Pessoal. DP = Despersonaliza¢éo. Ev =
Envolvimento. CT = Condig8es de Trabalho.

A exaustdo emocional (EE) apresentou correlacdo negativa com todas as variaveis,
exceto afetividade negativa (Af_Neg) e despersonalizacdo (DP). Além disso, com excecdo da
variavel satisfacdo com a chefia (SCh), todas as demais correlagcdes com a exaustdo emocional
foram significativas. Para analisar a magnitude das correlacdes, interpretou-se os valores das
correlacdes a partir da variancia compartilhada. A exaustdo emocional compartilha mais de
49% (0.702) da sua variancia com a afetividade negativa, significando que essas variaveis
possuem a relacdo mais forte dentre todas as analisadas. Além da afetividade negativa, a
satisfacdo com a natureza do trabalho, a satisfacdo com os colegas e a despersonalizacdo, sdo
as que apresentam maior variancia compartilhada com exaustdo emocional, com valores de
33,64% (0.582), 19,36% (-0.44)2, 19,36% (0.442), respectivamente. As demais apresentaram

uma variancia compartilhada baixa com exaustdo emocional, com valores abaixo de 15%.
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Em direcdo oposta, a realizacdo pessoal no trabalho apresentou correlagdo positiva com
a maioria das variaveis do estudo, a exce¢do foi afetividade negativa, exaustdo emocional e
satisfacdo com salarios e despersonalizacdo. Com excecdo das variaveis satisfacdo com salarios
(SS) e Satisfagdo com a Chefia (SCh), foram significativas todas as demais correlacbes com a
realizacdo pessoal. Esta apresentou a maior variancia com a despersonalizacdo 28,09% (-
0.53)2, que é uma das outras dimensGes do burnout. As outras varidveis demonstraram
variancia compartilhada abaixo de 22%, indicativo de uma associac¢do mais fraca entre elas.

Por fim, a despersonalizacgéo se associou de forma negativa com quase todas as variaveis
do estudo, exceto afetividade negativa (Af Neg) e exaustdo emocional (EE). Observou-se
também que a maioria das varidveis analisadas se correlacionou significativamente com a
despersonalizacdo, com excecdo da satisfacdo com a natureza do trabalho (SN) e satisfacdo com
promocdes (SP). A despersonalizacdo apresentou as maiores variancias compartilhadas com
realizacdo pessoal 28,09 (-0.53)2 e com afetividade negativa 27,04% (0.522). As variaveis
restantes apresentaram variancia compartilhada abaixo de 19,36%, indicativo de uma fraca
correlacéo.

O algoritmo CART foi utilizado para predizer as dimens@es da sindrome de burnout:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacéo pessoal. Para cada uma delas foi realizado
um modelo distinto, que possui como variaveis preditoras a afetividade negativa, a satisfacdo
no trabalho e a percepcdo da politica de gestdo de pessoas, as quais possuem escore fatorial
padronizado, com média 0 e desvio-padrdo 1. Além dessas, também foram incluidas as
variaveis sociolaborais nos modelos, totalizando 28 preditores.

O algoritmo CART busca selecionar as variaveis mais representativas do estudo, em
funcdo de cada variavel dependente. Também estabelece o ponto para a quebra de dados que
mais reduz o erro de predicdo, progressivamente, até que o critério de parada seja atingido.
Assim, forma-se a arvore de predi¢do, na qual as variaveis estdo organizadas em funcéo de sua
ordem de importancia para predi¢do. O resultado final das sucessivas quebras de dados é
apresentado nas folhas de predicdo, as quais demonstram as relacGes entre as variaveis
utilizadas, até sua origem, bem como os achados de cada ramificacdo. Estas folhas apresentam
o resultado do valor preditivo do desfecho, que é a média do grupo que satisfaz as condi¢des de
cada ramificacdo (Gomes et al., 2022; Gomes & Jelihovschi, 2020).

Para predicdo da dimens&o exaustdo emocional, o algoritmo gerou uma primeira arvore
de 15 folhas, com erro de predicdo de 49,14%, tendo explicado 50,86% do resultado. Com a
implementacdo dos procedimentos de poda, a arvore apresentou uma nova configuracao, com

apenas 6 folhas (Figura 5), que produziu um erro de predicéo de 43,17% e explicou 56,83% do
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desfecho. Este resultado indica que a arvore podada tem um melhor poder explicativo e uma
maior capacidade de generaliza¢do. Além disso, o algoritmo CART selecionou a satisfagdo com
a natureza do trabalho (SN), a afetividade negativa (Af_Neg) e a satisfacdo com os colegas
(SCo), como os principais preditores da exaustdo emocional.

Para interpretagdo do resultado, a arvore deve ser lida da raiz para as folhas, ou seja, de
cima para baixo. Por exemplo, na Figura 5, observa-se a existéncia de um retangulo com o
numero 1, que indica a primeira divisdo binaria e condicional realizada na amostra. Abaixo do
retdngulo 1 encontra-se a variavel satisfacdo com a natureza do trabalho (SN), que sofreu uma
divisdo a partir de uma condicdo estabelecida pela arvore “SN >= -0,86”. Caso essa condi¢do
seja afirmativa, indicada pelo “yes” escrito ao lado da raiz da arvore, um novo ramo ¢ criado a
esquerda. Caso a condicdo seja negativa, um ramo € criado a direita da raiz. Como as respostas
as condig¢des sao sempre “sim” e “ndo0”, isso estabelece a divisdo binaria da arvore.

Ao analisar a folha da extrema esquerda, que atendeu a condicdo afirmativa da divisdo
na raiz da arvore “yes”, surge uma segunda divisdo realizada sobre a variavel afetividade
negativa (Af_Neg), indicada pelo retdngulo 2, que apresenta uma nova condigdo “Af Neg <
0.11”. Uma vez atendendo a esta condi¢ao, deve-se seguir para 0 proximo ramo e chegar ao
retangulo 4, que estabelece uma nova divisdo sobre a varidvel satisfacdo com colegas (SCo), a
partir da condi¢do “SCo >0.33”. Se a resposta for afirmativa, entdo chega-se a folha de predicéao
da extrema esquerda da arvore, retangulo 8, que finaliza o processo de divisdo. Esta contém o
valor numérico de -0.9 (superior), que representa a média em relacdo a exaustdao emocional dos
servidores alocados nesta folha, e o valor de 26% (inferior), que diz respeito a porcentagem da
amostra agrupada na mesma folha.

Este resultado demonstra que os servidores que apresentam satisfacdo com a natureza
do trabalho acima de -0.86 desvio-padrdo da média, afetividade negativa menor do que 0.11
desvio-padrdo da média e satisfacdo com os colegas maior ou igual que 0.33 desvio-padrdo da
média, sdo os individuos que apresentam menor exaustdo emocional. Tais condigdes
permitiram que mais de um quarto da amostra apresentasse 0 menor nivel de exaustdo
emocional - abaixo de um desvio-padrdo da média (-0.90). Deste modo, é possivel considerar
que a satisfacdo com a natureza do trabalho, a afetividade negativa e a satisfacdo com os colegas
sdo os principais preditores de uma baixa exaustdo emocional em servidores de uma IES.

Do outro lado, os servidores que apresentam um nivel de satisfacdo com a natureza do
trabalho abaixo de -0.86 desvio-padrdo da média e afetividade negativa maior que 1 desvio-
padrdo da média, sdo 0s que apresentam maior nivel de exaustdo emocional, com mais de dois

desvio-padréo da media em relacdo a exaustdo emocional. Portanto, este resultado confirma a
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importancia das varidveis satisfacdo com a natureza do trabalho e de afetividade negativa para

predizer um nivel mais elevado de exaustdo emocional.

Figura 5

Modelo preditivo para exaustdo emocional em servidores de uma IES pelo algoritmo CART
Brasil 2022

SN >=-0.86

Af_Neg < 0.11 Af_Neg <1
- . y
SCo>=0.33 Af_Neg <1 @

0.07 0.77
18%

Nota. SN = Satisfagdo com a natureza do trabalho. Af_Neg = Afetividade negativa.
SCo = Satisfagdo com colegas

Para predicao da dimensdo despersonalizacdo, o algoritmo apresentou uma arvore de 15
folhas e um erro acima de 100%, indicando que este modelo nédo foi adequado para predicdo da
variavel dependente. Com a arvore podada, o algoritmo apresentou um modelo preditor com
apenas 2 folhas (Figura 6), que produziu um erro de 88,96% e explicou 11,04% do resultado,
selecionando apenas afetividade negativa (Af_Neg) como preditor para despersonalizacao.

O resultado revela que o grupo de servidores com afetividade negativa abaixo de 0.28
desvio-padrdo da média sdo os individuos que apresentam a menor despersonalizacdo. Neste
grupo, 68% dos servidores possuem -0.31 desvio-padrdo da media em relacdo a
despersonalizacdo. Por outro lado, o grupo de servidores que apresenta afetividade negativa
maior ou igual a 0.28 desvio-padrdo sdo pessoas que manifestam maior nivel de
despersonalizacdo, pois possuem 0.67 desvio-padrdo da media de despersonalizacdo,
representando 32% dos servidores. Portanto, a afetividade negativa foi selecionada pelo CART

como a principal variavel para predizer a despersonalizacéo.



61

Figura 6

Modelo preditivo para despersonalizacdo em servidores de uma IES pelo algoritmo CART
Brasil 2022

Af_Neg = Afetividade negativa

Para predicdo da dimenséo realizacdo pessoal no trabalho, o0 modelo também néo foi
adequado para prever a varidavel dependente, com erro acima de 100%. Entretanto, apds
aplicacdo da poda, o resultado demonstrou um modelo preditivo com erro de 89,51% e
explicacdo de 10,49% da variancia do desfecho. Dentre as variaveis analisadas, o0 método
selecionou a satisfacdo com a natureza do trabalho (SN) e a satisfagdo com colegas (SCo) como
as principais preditoras da realizacdo pessoal. A folha da extrema esquerda da Figura 7
demonstra que os servidores com satisfacdo com a natureza do trabalho menor do que -1.1
desvio-padrdo da média, sdo as pessoas que apresentam, em média (-0.91), o menor nivel de
realizacéo pessoal, representando 17% dos participantes.

Este resultado indica que a satisfagdo com a natureza do trabalho é a varidvel principal
para predizer um menor nivel de realizacdo pessoal. Ja a folha da extrema direita da Figura 3
indica que os servidores com satisfagdo com a natureza do trabalho maior ou igual a 0.04
desvio-padréo da média, satisfacdo com colegas maior que 1.2 desvio-padrdo da media, sdo 0s
individuos que possuem, em média, 1.3 desvio-padrdo em realizacdo pessoal, representando
7% da amostra. Portanto, observa-se que as variaveis satisfacdo com a natureza do trabalho e

satisfagdo com colegas sdo as principais preditoras para um maior nivel de realizagéo pessoal.

Figura 7
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Modelo preditivo para realizagdo pessoal no trabalho em servidores de uma IES pelo algoritmo
CART Brasil 2022

SN < 0.044 (no )

SCo<12

[6]
0.26
45%

SN = Satisfacdo com a natureza do trabalho. SCo = Satisfacdo com colegas

Discussao

Os objetivos deste estudo foram identificar as relaces entre indicadores de salde
mental (afetividade negativa), sindrome de burnout, de satisfacdo no trabalho e de politica de
gestdo de pessoas, bem como a proposi¢cdo de um modelo explicativo de sindrome de burnout
para servidores de uma Instituicdo de Ensino Superior. Para comparar os indicadores, foram
testadas as propriedades psicométricas dos instrumentos, por meio de analise fatorial
confirmatoria, a qual indicou que a maioria das estruturas multifatoriais apresentaram indices
de ajustes adequados (Carvalho et al., 2021; Miyasaki et al., 2020; Vignola & Tucci, 2014),
com divergéncia apenas Maslach Burnout Inventory — MBI, que teve os indicadores de ajustes
aprimorados com a exclusédo dos itens 6, 13 e 21, além dos itens 12 e 16 ja recomendados pelos
autores Maslach e Jackson (1986) do modelo original (Worley et al., 2008). O DASS 21 foi
elaborado para mensurar ansiedade, depresséo e estresse. No entanto, estudos atuais indicam
qgue o modelo bifatorial possui melhores indicadores para avaliar o fator geral da afetividade
negativa do que os fatores especificos ansiedade, depresséo e estresse (Martins et al., 2019). As
andlises deste estudo corroboram essas investigacdes, em que o modelo bifatorial apresenta
bons indices de ajuste, em detrimento das dimensfes ansiedade, depressdo e estresse, que nao
geram medidas confiaveis.

A associagdo entre sindrome de burnout e satisfagdo no trabalho estd documentada na

literatura, principalmente, entre os profissionais da area da satde (Rosa & Carlotto, 2005; Neves
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et al.,2014; S& et al, 2014; Jaskulski, 2019). Os resultados desta pesquisa sinalizam que as
dimensbes burnout e satisfacdo no trabalho estdo associadas, indicando uma correlacdo
negativa com exaustdo emocional e despersonalizacdo, bem como positiva com realizacéo
pessoal. Apesar da utilizacdo dos mesmos instrumentos para medir satisfacdo no trabalho e as
dimens6es do burnout, Jaskulski (2019) diverge desse resultado ao identificar uma correlagédo
negativa entre todas as dimensdes do burnout com os fatores da satisfagdo no trabalho.
Observou-se ainda que as variaveis de politicas de gestdo de pessoas correlacionaram
negativamente com exaustdo emocional e com despersonalizacdo, tal como positivamente com
realizacdo pessoal, acompanhando o0 mesmo padrdo da associacéo estabelecido com satisfacdo
no trabalho. Por outro lado, a exaustdo emocional e a despersonalizacdo apresentaram
correlagdes positivas com afetividade negativa, enquanto realizacdo pessoal se associou de
forma negativa.

O método utilizado na andlise para gerar os escores fatoriais preserva as correlagdes das
variaveis latentes (Gomes & Farias, 2022), diferindo de outros métodos de escores fatoriais
comumente utilizados. Os estudos acima citados utilizaram o somatorio como forma de gerar
escores para as variaveis latentes. Evidéncias tém demonstrado que esta metodologia €
imprecisa para medir constructos psicolédgicos, pois 0 escore somado de escalas Likert ordinais
é logicamente incoerente e adiciona erro a medida (McNeish & Wolf, 2019). Cabe destacar que
ndo foi encontrado na literatura um modelo semelhante de investigagdo, recomendando-se
novos estudos que reforcem ou refutem os achados apresentados.

Quanto aos modelos preditivos testados, os quais continham 28 variaveis preditoras, a
regressdo em arvore com utilizacdo do algoritmo CART apresentou modelos que explicaram
56,83% da exaustdo emocional, 11,04% da despersonalizagédo e 10,49% da realizagio pessoal.
Outro ponto importante € que, quando se controla a satisfacdo com a natureza do trabalho ou a
afetividade negativa, as varidveis sociolaborais ndo apresentam importancia para a predicéo das
trés dimensdes da sindrome de burnout.

Como neste estudo o maior poder explicativo foi para a dimenséo exaustdo emocional,
apontada pela literatura como principal componente da sindrome de burnout (Farfan et al.,
2020), ndo serd apresentado teorizacdo sobre os resultados dos modelos de predigdo de
despersonalizacdo e de realizacdo pessoal, os quais apresentaram baixo poder explicativo para
0s respectivos fendmenos, embora estudos futuros poderao replica-los.

Gomes et al. (2022) salienta que, no algoritmo CART, os principais preditores sdo
aqueles que fazem parte das primeiras divisdes de dados. Em consonancia com os achados de

Neves et. al. (2014), neste estudo, o modelo também identificou a satisfagdo com a natureza do



64

trabalho como principal varidvel do modelo para predizer a exaustdo emocional, ou seja, é a
que mais contribui para a explicacdo da variavel dependente. A satisfacdo com a natureza do
trabalho deve ser percebida pela execucdo de tarefas, tendo importantes fungdes para o bem-
estar das pessoas (Coelho & Oliveira, 2021). Logo, a satisfacdo com a natureza do trabalho esta
relacionada a como o individuo se sente em relacdo a atividade exercida, sendo um estado
emocional que reflete uma resposta afetiva sobre o seu trabalho (Farfan et al., 2020). Além
disso, constatou-se que a afetividade negativa e satisfacdo com os colegas foram capazes de
afetar o indice de exaustdo emocional dos servidores. Neste caso, 0 maior nivel de exaustdo
emocional foi predito por baixos niveis de satisfacdo com a natureza do trabalho e altos niveis
de afetividade negativa, assim como 0s menores niveis de exaustdo emocional também foram
preditos pelas mesmas variaveis, na forma inversa. Os achados encontrados neste estudo
permitem levantar a hipdtese de que a baixa satisfacdo com a natureza do trabalho tem um efeito
sobre a afetividade negativa, que por sua vez apresenta um efeito sobre o nivel de exaustéo
emocional. Nesse sentido, a hip6tese levantada é que a afetividade negativa é uma variavel
mediadora da relacdo entre a satisfacdo com a natureza do trabalho e a exaustdo emocional.
Novos estudos devem testar essa hipotese.

Além dessas duas principais varidveis, a satisfacdo com os colegas também apresentou
um papel preditivo da exaustdo emocional. Embora Genoud e Waroux (2021), em pesquisa
realizada com professores, apontaram que a presenca de menor afetividade negativa reflete no
menor nivel de exaustdo emocional, este estudo faz um incremento ao selecionar a satisfacéo
com os colegas como um dos preditores desta relacdo, pois este fator compreende a percepc¢éo
da construcdo de bons relacionamentos, que podem viabilizar suporte social para lidar com o
estresse no ambiente de trabalho (Hirschle & Gondim, 2020), que € uma das variaveis
marcadoras mais importantes da sindrome de burnout (Ferreira & Pezuk, 2021).

Para finalizar, € importante refletir sobre a implicacdo desses achados para a satde do
trabalhador. A International Stress Management Association (Isma-BT) estima que 32% dos
trabalhadores brasileiros sofrem de burnout (Bernardo, 2019). Embora o presente estudo nédo
realize um diagndstico dessa patologia, foi identificado que mais de 7% dos servidores
apresentaram elevado nivel de exaustdo emocional, mais de 2.1 desvio-padrdo da média, que é
uma das principais dimensdes da sindrome de burnout.

Este dado merece atencdo, principalmente, se considerar as caracteristicas da IES que
participou da pesquisa, um Instituto proveniente do REUNI, programa de reestruturacdo e
expansao universitaria, que culminou na ampliacdo de vagas para estudantes e oferta de novos

cursos. Essa expansdo nem sempre veio com aporte de recursos materiais ou de profissionais
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suficientes para suprir as novas demandas dessa realidade, situacdo que costuma impor certa
sobrecarga de trabalho para docentes e técnicos (Silva, 2022). Seja por conta da rigidez da
administracdo publica no processo de contratacdo de profissionais ou pela falta de acbes de
reestruturacdo organizacional para adequar as demandas de trabalho as capacidades
disponiveis, o fato é que esse cenario pode exacerbar o nivel de desgaste emocional e trazer
prejuizos tanto a instituicao, que deixa de prestar um servico de qualidade & comunidade, quanto

ao trabalhador, que tem seu bem mais precioso deteriorado, a satde.
Considerac0es Finais

Os resultados desta pesquisa contribuem para fortalecer o papel das unidades de gestao
de pessoas nas Instituicbes Publicas de Ensino, uma vez que sua atuacdo deve aprimorar as
capacidades organizacionais frente aos objetivos propostos, com vistas a minimizar possiveis
consequéncias a saude do servidor nas relacdes e nos processos de trabalho. Um aspecto
importante é compreender os fendmenos que impactam a saide dos trabalhadores, bem como
verificar a influéncia de outras varidveis do contexto organizacional, a ponto de projetar
intervencdes direcionadas para melhorar a qualidade de vida dessas pessoas.

Apesar da importancia dos resultados obtidos, ressalta-se que este estudo possui
limitacOes, as quais devem ser superadas em investigacfes futuras. Por ser uma pesquisa
transversal, ndo é possivel afirmar que as relacdes encontradas entre as variaveis preditoras
sejam estaveis ao longo do tempo, ou que as variaveis sociolaborais passem a figurar entre as
principais variaveis preditoras. Recomenda-se a realizacéo de estudos com recorte longitudinal
para que seja possivel acompanhar o comportamento dessas variaveis ao longo do tempo.

Esta pesquisa conseguiu atingir o seu propdésito ao apresentar as relacdes entre
indicadores de saude mental, de satisfacdo no trabalho e de politica de gestdo de pessoas, assim
como um modelo explicativo para uma das dimensdes da sindrome de burnout,
especificamente, para exaustdo emocional. A partir das analises efetuadas € possivel inferir que
a satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfacdo com os colegas e afetividade negativa séo
as variaveis mais importantes para previsao da exaustdo emocional. O conhecimento produzido
por estes resultados deve embasar politicas de gestdo para melhoria da saude mental dos

servidores em InstituicGes de Ensino Superior.
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4 CAPITULO-RELATORIO TECNICO

INDICADORES DE SAUDE MENTAL, DE SATISFACAO NO TRABALHO E DE
GESTAO DE PESSOAS DO INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR EM SAUDE —
IMS/UFBA

Introducéo

O trabalho ocupa lugar de destaque na vida das pessoas, extrapolando sua funcao
enquanto fonte de renda, com potencial para integrar aspectos positivos da producdo de bem-
estar do individuo. Entretanto, também pode ser gerador de sofrimento e de insatisfacdo na vida
do trabalhador. O processo de reestruturacdo produtiva em andamento favoreceu uma série de
praticas nocivas para o empregado, ao intensificar fatores como competitividade, precarizacdo
e pouco reconhecimento, elementos que favorecem a incidéncia de adoecimento mental nas
organizacbes (Carloto 2020). No campo na iniciativa publica, mais especificamente das
InstituicOes de Ensino Superior (IES), Leles e Amaral (2018) expbem que a presenca eventual
de caracteristicas como inadequacdo das condi¢Ges de trabalho, sobrecarga, gestdo pouco
democratica, falta de reconhecimento e rotina sem desafios estdo frequentemente relacionados
ao sofrimento de servidores no ambiente laboral.

Estudos indicam que servidores de universidades publicas sdo acometidos por quadros
de depressao, ansiedade, estresse e burnout (Batista et al., 2016; Caldas et al., 2022; Campos et
al., 2020; Carmo et al., 2020; Ferreira & Pezuk, 2021). Alguns autores tém investigado a
ansiedade, a depressdo e 0 estresse como subfatores pertencentes a um fenbmeno mais amplo
que envolve estados mentais negativos, denominado afetividade negativa (Watson & Clark,
1984; Genoud & Waroux, 2021). Por sua vez, o burnout estd consolidado na literatura como
um tipo de sofrimento psiquico bastante nocivo, que degrada a salde do trabalhador, sendo
caracterizado pelas dimensBes exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal
(Aerosa e Queirds 2020). Pesquisas tém demonstrado a relacdo da sindrome de burnout com
menores indices de satisfacdo no trabalho (Neves, 2014).

Para Rosa e Carlotto (2005), aspectos relacionados a satisfagdo no trabalho, como a
percepcdo positiva sobre as atribuicdes, chefia e politicas da organizacdo, sdo elementos
importantes de realizacdo profissional e, consequentemente, atuam como fator protetivo da
sindrome de burnout. Nesse sentido, se a organizacdo for capaz de produzir um ambiente

saudavel, o trabalhador pode vivenciar experiéncias positivas e expressar um melhor nivel de
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satisfacdo laboral. Em contrapartida, a situacdo oposta pode gerar prejuizos a saude fisica,
mental e social, afetando negativamente a organizacgdo (Pradhan et al., 2019). Conclui-se que,
pela sua importancia para a vida profissional, a relagdo entre satisfacdo no trabalho e
adoecimento mental deve ser monitorada, vez que uma experiéncia negativa pode expor o
individuo a niveis de exaustdo fisica e mental.

Nesse contexto, surge a importancia da &rea de gestdo de pessoas nas organizacdes, ao
assumir um papel estratégico através de politicas e praticas que podem criar capacidades
organizacionais geradoras de melhores desfechos para os trabalhadores (Demo et.al, 2018).
Pode funcionar como um mecanismo de controle que busca restaurar/minimizar danos em satde
mental causados pelo trabalho (Rosa e Carlotto, 2005), bem como pode proporcionar o
desenvolvimento de acfes preventivas e interventivas que afetam as experiéncias laborais. A
area de Gestdo de Pessoas tem uma funcdo importante na promocao de bem-estar, podendo
proporcionar maior realizagdo pessoal e profissional (Souza, Ribeiro & Bertolini, 2014).

Assim, é essencial identificar indicadores do ambiente organizacional que possam estar
relacionados as questdes de saude mental, o que deve auxiliar no desenvolvimento de
estratégias para um ambiente profissional saudavel. Portanto, este relatorio técnico visa
apresentar o resultado de pesquisa institucional realizada com docentes e técnicos
administrativos sobre os indicadores de satde mental, de satisfacdo no trabalho e das politicas
de gestdo de pessoas, bem como os indicadores sociolaborais. Compreender o ambiente e as
condicdes de trabalho no qual o individuo esta inserido € um passo importante para a proposicédo

de ac0es, projetos e programas de promocdo de qualidade de vida dos servidores.
Local de Estudo

O estudo foi realizado no Instituto Multidisciplinar em Saude (IMS), campus avancado
da Universidade Federal da Bahia, localizado no municipio de Vitoria da Conquista, distante
aproximadamente 500 quildmetros do municipio sede da universidade, Salvador - Ba. Fundado
em 2006, foi constituido por meio do Programa de expansdo das universidades federais —
REUNI, instituido pelo decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, como parte de um projeto de
interiorizagdo do ensino publico superior para ampliar a oferta de vagas, assim como para
promover a inclusdo social de segmentos antes excluidos das universidades federais (Brasil,
2007).

Com sede propria e estrutura moderna, atualmente o Instituto possui em seu quadro de
pessoal 214 servidores (138 professores e 76 técnicos administrativos) dos quais 210 séo

efetivos e 04 sdo cargos técnicos em exercicio provisorio. Além disso, ha ainda 27 professores
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substitutos e 60 funcionarios terceirizados, totalizando 301 colaboradores. Este contingente,
cuja configuracdo estd em constante movimentacao, visa garantir o pleno funcionamento da
instituicdo, tanto para os cursos de graduacao (Biotecnologia, Ciéncias Biologica, Farmécia,
Enfermagem, Medicina, Nutricdo e Psicologia), quanto para os cursos de pos-graduacao
(Ciéncias Fisioldgicas, Biociéncias, Psicologia da Saude, Residéncia Multiprofissional de
Urgéncia e Saude Coletiva), além de promover a oferta de servigcos a comunidade por meio dos
projetos de pesquisa e extensdo, sendo dois deles dispositivos permanentes: servico de
psicologia (clinica-escola) e farméacia escola.

Para organizar e aprimorar 0s servigos da instituicdo, o IMS teve seu regimento interno
reformulado em 2018, tendo sido aprovado por meio da resolucdo n° 04/2018 do Conselho
Universitario da Universidade Federal da Bahia. O novo regimento estabeleceu uma estrutura
organizacional que é composta pelas seguintes unidades administrativas: Congregacéo,
Diretoria, Coordenacéo académica de ensino, Coordenagao académica de pesquisa e extensao,
Coordenacdo técnica administrativa e financeira, Coordenacéo local de assisténcia estudantil e
acOes afirmativas, Coordenacdo geral de laboratérios, Coordenacdo de gestdo e
desenvolvimento de pessoas, Colegiados dos cursos de graduacao e de p6s-graduacdo, Nucleos

administrativos e Nucleos académicos.
Método

A proposta do relatério técnico € auxiliar a direcdo e o setor de gestdo de pessoas do
IMS com informac6es sobre indicadores de salde mental, percep¢édo de satisfacdo no trabalho
e percepcao da politica de gestdo de pessoas, tornando aplicavel informacdes e conhecimentos
sobre a realidade laboral do instituto, obtidos através de pesquisa de mestrado realizada no
local. O estudo teve delineamento quantitativo, descritivo e transversal. A amostra foi por

conveniéncia e ndo probabilistica.
Amostra

Estavam aptos a participarem do estudo 200 servidores ativos, distribuidos entre 127
docentes e 73 técnicos administrativos, lotados no IMS, que se encontravam em pleno exercicio
das funcdes durante o periodo de coleta de dados. Do total, houve 180 respondentes que
completaram na integra a pesquisa. Destaca-se que esse nimero equivale a 80% dos docentes

e 92% dos técnicos administrativos da Instituicéo.
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Vale destacar que os professores substitutos e os funcionarios terceirizados, apesar de

importantes para o pleno funcionamento da institui¢cdo, ndo foram estudados nesta pesquisa,

por possuirem realidades e vinculos contratuais diferentes dos demais.

Instrumentos

A escolha dos instrumentos passou por uma verificacdo prévia de propriedades

psicomeétricas, de modo a evitar que instrumentos de baixa qualidade pudessem comprometer a

credibilidade dos resultados. Adicionalmente, foi elaborado um questionario para identificar

indicadores sociolaborais com a finalidade de obter informacdes sobre as condi¢6es de trabalho

especificas de cada categoria profissional de servidores da instituicao.

Os demais instrumentos utilizados foram:

Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST (Siqueira, 2008) (Anexo A): A versdo
reduzida utilizada é composta por 15 itens subdivididos em cinco fatores (satisfacdo
com os colegas, com o salario, com a chefia, com a natureza do trabalho e com as
promogdes). Possui uma escala Likert com cinco pontos (de totalmente satisfeito a
totalmente insatisfeito). Um exemplo de item é: “No meu trabalho atual sinto-me... com
0 entendimento entre mim e meu chefe”.

Maslach Burnout Inventory —-MBI (Maslach & Jackson, 1981) (Anexo B): Para
investigagdo da sindrome de burnout foi utilizado o inventario em burnout de Maslach
(MBI), questionario de autorrelato composto por 22 itens relacionados a frequéncia com
que as pessoas vivenciam determinadas situacdes no ambiente de trabalho. Essa escala
propde avaliar trés dimensdes: falta de realizacdo pessoal, exaustdo emocional e
despersonalizacdo. Foi utilizado escala Likert (1-nunca, 2-raramente, 3-algumas vezes,
4- frequentemente, 5- sempre), em vez de 1 a 7, constante no instrumento original. Um
exemplo do item do MBI ¢é: “Sinto-me emocionalmente esgotado(a) com o0 meu
trabalho™.

Escala de Depressdo, Ansiedade e Estresse - DASS 21 (Vignola & Tucci, 2014)
(Anexo C): Foi utilizada a verséo reduzida da escala DASS, composta por 21 itens que
se propde a avaliar trés fatores: ansiedade, depressao e estresses. A escala tipo Likert de
quatro pontos varia de “ndo se aplicou de maneira alguma” a “aplicou-se muito ou na
maioria do tempo”. Um exemplo de item é: “Tive dificuldade em acalmar-me”.

Escala de Praticas de Gestdo de Pessoas — EPGP Publica (Miyasaki et al., 2020)
(Anexo D): Para avaliar a politicas de gestdo de pessoas da universidade foi utilizada a

EPGP Publica, que é composta por 19 itens e se propde a aferir dois fatores:
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Envolvimento e Condigdes de trabalho. O instrumento foi organizado no formato Likert,
variando de “discordo totalmente da afirmativa” a “concordo totalmente com a
afirmativa”. Um exemplo de item do instrumento ¢: “A organizacdo onde trabalho se

preocupa com o bem-estar dos servidores”.
Coleta de Dados

Ap0s autorizacdo da direcdo do IMS, entre os dias 01/06/2022 a 31/08/2022 foram
encaminhados formularios eletrénicos de autorrespostas por e-mail a todos os servidores
lotados na Instituicdo com perfil de inclusdo na pesquisa, por meio da plataforma REDCap
(Research Eletronic Data Capture). Para estimular a participacdo, além de mensagens para a
lista de e-mails dos servidores, também foram realizados convites de forma pessoal, com a

finalidade de apresentar os beneficios do estudo e favorecer o engajamento.
Analise de Dados

Nas andlises deste estudo, utilizou-se a linguagem R Statistical (verséo 4.2.1). Foram
realizadas analise univariada, identificacdo de frequéncia, médias, desvio-padréo e diferencas
de grupos para os instrumentos Escala de Depressao, Ansiedade e Estresse - DASS 21, Escala
de Satisfacdo no Trabalho — EST, Maslach Burnout Inventory — MBI e Escala de Praticas de
Gestdo de Pessoas — EPGP Publica. Estes instrumentos possuem escore fatorial padronizado
(escore z), com média 0 e desvio-padrdo 1 para os dois grupos (Grupo 1 = docentes; Grupo 2 =
técnicos). Os resultados foram apresentados demonstrando a média e desvio-padrdo de cada
grupo em funcdo desse escore.

Além disso, foram realizadas analises descritivas dos indicadores sociolaborais, 0s quais
tiveram por finalidade caracterizar a amostra, bem como evidenciar algumas condigdes de

trabalho especificas de cada categoria profissional.
Resultados e Discussao

Nesta secdo serdo apresentados os indicadores de saude mental (afetividade negativa e
sindrome de burnout), de satisfacdo no trabalho e de politica de gestdo de pessoas no IMS. As
analises levaram em consideracdo, primeiramente, caracteristicas pertinentes ao total de
servidores. Na sequéncia, foram analisadas particularidades dos docentes e técnicos

administrativos.
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Indicadores Sociolaborais dos Servidores (Docentes e Técnicos administrativos)

Participaram da pesquisa 180 servidores, dos quais 61,1% séo docentes e 38,9% séo

técnicos administrativos (Figura 8).
Figura 8

Categoria Profissional

Técnicos
38,9%

Docente

Em relacdo ao género (Figura 9), 57,22% dos servidores sdo do género feminino e

42,78% do género masculino. N&o houve outros géneros declarados.
Figura 9
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Quanto a idade (Figura 10), observou-se que a maioria dos servidores (74,4%) possuem
faixa etaria entre 35 a 49 anos. Tanto a faixa etaria entre 18 a 34 anos quanto a de 50 a 59 anos
possuem 12,2% da amostra. Apenas 1,1% do grupo possui idade acima de 60 anos. Trata-se,

portanto, de um perfil de servidores que ainda possui, majoritariamente, extensa vida laboral.
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Figura 10
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No que se refere a percepcdo de raca/cor (Figura 11), a maioria dos servidores
declararam-se “pardos” (45%) seguido por “brancos” (43,9%). Apenas 10,6% declararam-se

pretos e 0,6% declarou-se indio.
Figura 11
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Em relagdo ao estado civil (Figura 12), 64,4% declararam estar casados/unido estavel,
17% estdo solteiros, 7,2% estdo morando juntos, 2,8% estdo namorando, 7,2%
separados/divorciados e 1,1% vilvos.
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Figura 12
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O nivel de escolaridade dos participantes (Figura 13) ficou distribuido da seguinte
forma: 9,4% com pds-doutorado, 37,2% com doutorado, 18,3% com mestrado, 27,8% com
especializacdo, 6,7% com graduacdo e 0,6% com nivel médio completo. Considerando a
classificacao por titulacéo, observa-se que os servidores estdo elevando o nivel de escolaridade,
o que favorece o melhor desempenho das atribuicdes e o acréscimo de renda. Entretanto, este
perfil de sujeito, altamente escolarizado, pode apresentar maior vulnerabilidade no que se refere
a saude mental. Baasch, Trevisan e Cruz (2017) apresentam pesquisa que tém associado
quantidade de anos de estudo a uma maior prevaléncia de adoecimento por transtorno mental

comum - TCM.
Figura 13
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Entre os servidores, 67,2% declaram ter filhos (Figura 14). Segundo Marcelo et.al
(2022), ndo existe consenso na literatura sobre a relacéo de ter filhos como fator protetivo ou
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desencadeador de sofrimento psiquico. Naturalmente, a presenca de filhos costuma exigir uma
grande demanda de tempo, cuidado e logistica, podendo ser um desafio extra conciliar essa
dupla demanda intensa (filhos e trabalho). Considerando que o perfil do servidor &
majoritariamente com filhos, a gestdo pode estar atenta para propor agdes, atividades, servicos

e/ou discussdes que possam contemplar essa realidade.
Figura 14

Presenca de Filhos

Quanto a carga horaria (Figura 15), 75,6% dos servidores consideram o tempo de
trabalho suficiente para o desenvolvimento de suas atividades. Entretanto, existe uma parcela
de servidores que estdo insatisfeitos com a carga horéria, ao considera-la insuficiente (2,2%) ou
excessiva (22,2%). Esta ultima equivale a um numero expressivo da amostra. Freitas (2022)
aponta que a carga horaria laboral excessiva costuma ser danosa, podendo gerar adoecimento
psiquico, que é fruto de uma sobrecarga proveniente da incompatibilidade entre demandas de

trabalho e os recursos disponiveis.
Figura 15
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Apesar de um cenario em que 22,2% dos servidores percebem uma carga horéaria
excessiva, de modo geral, 90% dos servidores declaram-se satisfeitos com o seu local de
trabalho (Figura 16). Este € um fator protetivo sobre os possiveis efeitos nocivos do trabalho
sobre a saude psiquica do trabalhador, pois a insatisfacdo acerca do contexto laboral pode

desencadear sintomas fisicos e disturbios psiquicos (Carbonar et.al, 2019).

Figura 16 -
Satisfacéo com a Instituicdo
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90,0%

Entre os servidores, existem aqueles que, além de exercerem suas atividades laborais no
IMS, também atuam em outras instituicGes de forma remunerada ou néo, representando 23,3%
da amostra (Figura 17). A maioria dos servidores (76,7%) declararam exclusividade para com
as atividades desenvolvidas no IMS. O engajamento a mais de um vinculo de trabalho pode ser
favorecedor de desgaste fisico e emocional, causados pelo acimulo de atividades e

responsabilidades laborais.

Figura 17
Vinculo de trabalho extra
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Observa-se que 57,8% dos servidores (Figura 18) deslocaram-se de sua cidade de

origem para assumir a vaga do concurso a qual foi aprovado no IMS, o que exigiu mobilizagédo
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de recursos e processo de adaptagdo. Além disso, a maioria dos servidores possivelmente néo
possuem rede de apoio familiar na cidade, dado relevante para a gestdo, que pode facilitar a

formacéo de vinculo entre servidores através de propostas de lazer, confraternizacao etc.

Figura 18
Mudanca de cidade

Apesar de 77,2% dos servidores terem a pretensdo de continuar a exercer suas atividades
no IMS (Figura 19), 22,8% buscam uma nova recolocagdo por meio de novo concurso ou por
remocao/redistribuicdo, o que é um ndmero significativo. Embora os motivos possam ser
variados (vida financeira, distancia da familia, etc.), vale a pena investigar se ha interesse de
saida pelos servidores por insatisfacdo com o local de trabalho, podendo ser esta uma agenda

de pesquisa mais profunda do setor de gestdo do IMS.
Figura 19

Mudanca de Instituico
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Verificou-se que 94,4% dos servidores que participaram da pesquisa gostam da cidade
de Vitoria da Conquista - Ba (Figura 20), o que pode contribuir para a manutencao do interesse
em continuar trabalhando no IMS.
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Figura 20
Apreco pela Cidade

Entre os servidores, 94,4% ja concluiram o estagio probatério (Figura 21), fase em que
0 servidor tem seu desempenho avaliado para verificar a aptiddo e capacidade para o
desempenho do cargo. Esse periodo tem inicio com a entrada em exercicio no cargo
correspondente e duracdo de 36 meses (trés anos), cujo cumprimento satisfatorio é requisito
para aquisicdo da estabilidade. No servico publico, a estabilidade é um dos fatores que
promovem a satisfagdo (Nunes & Rodrigues, 2011).

Figura 21
Estagio probatoério

Nota-se que 81,7% dos servidores estudados pensam no trabalho em horério de lazer
(Figura 22), indicativo de que preocupacdes relacionadas ao trabalho extrapolam para outras
ocasides, o que favorece o desgaste mental e impossibilita o descanso de forma adequada,
podendo gerar prejuizos a satude mental desses individuos, inclusive sendo este um dos fatores
presentes no burnout. O nimero expressivo de pessoas que apontaram essa condicdo requer

uma investigacdo mais cuidadosa sobre esse topico. Um ponto importante a investigar é a
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possibilidade de sobrecarga e 0 qudo constante e invasivo é o pensamento sobre trabalho em

outros contextos.

Figura 22
Pensamento no trabalho em horario de lazer
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No que se refere a existéncia de doencas cronicas (Figura 23), 77,8% dos servidores
declararam ndo as possuirem, enquanto 22,2% apontaram a existéncia de algum tipo de
adoecimento prolongado, o que requer destes trabalhadores dedicagédo de mais tempo com
cuidados médicos. Interessa ainda verificar se parte desse percentual sdo doencas adquiridas

em razao da vida laboral.

Figura 23
Presenca de doenca cronica
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Quanto ao diagnostico mental/psicoldgico antes do ingresso na instituicdo (Figura 24),

10% disseram ja possuir algum adoecimento prévio ao ingresso na Instituicao.
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Figura 24
Diagnostico mental/psicoldgico antes do ingresso na Instituicdo

Sim
10,0%

Nao
90,0%

Dos servidores pesquisados, 23,3% apresentaram algum diagndstico apds o ingresso no
IMS (Figura 25). Este dado revela a necessidade de nova pesquisa que investigue os fatores que
vém favorecendo o surgimento de problemas psiquicos nesses servidores, uma vez que a salde
mental pode envolver varias dimensdes da vida destes trabalhadores. Cabe mencionar que as
pesquisas sobre salde mental apontam gue 0s transtornos mentais séo recorrentes neste publico

e contribui de forma expressiva para 0 aumento do afastamento do trabalho (Ferreira, 2021).

Figura 25
Diagnostico mental/psicoldgico ap6s o ingresso na Instituicdo

Sim
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Indicadores Laborais e de Saude dos Servidores (Docentes e Técnicos administrativos)

As analises da escala DASS-21 (figura 26) foram realizadas a partir de um modelo
bifatorial, que reconhece a presenca de um fator geral, denominado afetividade negativa, como
melhor modelo explicativo para os subfatores ansiedade, depressao e estresse. Considerando as
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meédias por categoria profissional, verifica-se que os indices de afetividade negativa ndo séo
alarmantes para docentes (0,19) e ainda menos para técnicos (-0,29). No entanto, um dado
relevante é a diferenca de 0,49 desvio-padrdo entre as médias, evidenciando uma distancia
moderada entre 0s grupos, neste caso, indicativo de uma afetividade negativa maior entre 0s
docentes, ainda que ndo severa. A presenca de sintomas dessa ordem pode ser monitorada pela
gestdo, podendo ser alvo de agdes preventivas e interventivas, no que se refere a possivel
participacdo da vida profissional para o acometimento de sintomas dessa natureza.
Adicionalmente, este achado sugere que as atividades da carreira docente sdo mais

mobilizadoras de afetividade negativa do que o trabalho técnico.

Figura 26
Escala de Ansiedade, depressao e estresse — DASS 21
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Afetividade Negativa— Af_Neg  0.19 (1.01) -0.29 (0.92) 0.4910.19, 0.8]
Cohen d <0.2 pequeno, d = 0.5 moderado e d > 0.8 grande

A andlise psicométrica do Maslach Burnout Inventory — MBI (figura 27) indicou a
necessidade de aprimoramento dos indicadores de ajustes com a exclusao dos itens 6, 13 e 21,
além dos itens 12 e 16 recomendados pelos autores do modelo original (Worley et al., 2008).
Portanto, foram analisadas apenas as respostas de 17 itens do instrumento.

Para a avaliagdo da sindrome de burnout, observa-se que os docentes possuem maiores
médias em todas as dimensdes. A distancia mais significativa entre docentes e técnicos foi
observada para exaustdo emocional, com tamanho de efeito de 0.86, indicativo de indices de

exaustdo emocional mais alarmantes entre os docentes. Este dado merece ser avaliado
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atentamente pela gestdo, pois a literatura tem destacado a exaustdo emocional como principal

dimenséo para o desenvolvimento da sindrome de burnout.

Figura 27
Maslach Burnout Inventory — MBI

Tamanho de Efeito d de Cohen

Maslach Burnout Inventory

1o

04

categoria

—— Docente
- . Técnicu

W edias

-04

DE EE RP
Yariaveis
. 3 Docente Técnico d de Cohen
Dimenséao ) o
[Média (DP) ] [Média (DP) ] [1C 95%]
Despersonalizagéo - DE 0.14 (1.05) -0.23 (0.87) 0.38[0.08, 0.68]
Exaustdo Emocional — EE 0.31 (1.04) -0.48 (0.70) 0.86 [0.54, 1.17]
Realizagdo Pessoal - RP 0.02 (1.03) -0.03 (0.96) 0.06 [-0.24, 0.36]

Cohen d <0.2 pequeno, d = 0.5 moderado e d > 0.8 grande

Os resultados da EST (figura 28) demonstram que 0s técnicos possuem maiores médias
em quase todos os fatores analisados, com excecao da satisfacdo com promocGes. As diferencas
mais significativas observadas entre as médias foram para satisfacdo com colegas (-0.46) e com
a natureza do trabalho (-0.44). Em ambos os casos, o tamanho do efeito foi moderado, indicando
gue a categoria de técnicos possui maior satisfacdo nesses fatores. Apesar dos docentes
apresentarem média mais elevada em relacdo a percepgdo positiva de promocdes, a satisfacéo
nesse item € de baixa magnitude, além do tamanho de efeito pequeno (0.18), ou seja, ndo ha

uma distancia importante entre os dois grupos profissionais para esse item.
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Figura 28
Escala de Satisfacéo no trabalho - EST
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Quanto a escala de praticas de gestdo de pessoas (figura 29), observa-se valores de baixa
magnitude para ambos os grupos nas duas dimens@es avaliadas. Mesmo com baixa pontuacao,
0s técnicos administrativos ainda apresentaram maior média (0,13) que os docentes (-0,08),
com uma distancia de -0,21 desvio-padrao entre as médias, diferenca ndo muito significativa,
em relacdo as condi¢des de trabalho, que estdo relacionadas ndo apenas as instalacdes fisicas,
mas também a qualidade de vida do servidor. No que se refere ao envolvimento no trabalho,
cenario em que os servidores sdo incluidos nos processos organizacionais e estabelecem
relacfes de confianca entre gestores e subordinados, ha semelhanga entre as duas categorias,

com uma diferenca de apenas 0,06 desvio-padrao entre as médias.
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Figura 29
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Indicadores Sociolaborais de Docentes

O docente de Instituicdo de Ensino Superior é o servidor publico provido pelo cargo
efetivo de professor do magistério superior que trata a lei no 7.596, de 10 de abril de 1987,
tendo como atividade-fim o desenvolvimento e aperfeicoamento do ensino, pesquisa e
extensdo. A carreira destes profissionais esta estruturada em classes A, B, C, D, E prevista na
lei n° 12.772/2012. Entre os docentes que participaram da pesquisa (Figura 30), 80,9% atuam
em tempo integral de quarenta horas semanais de trabalho, em regime de dedicagéo exclusiva
(DE), 3,6% trabalha em tempo integral de quarenta horas semanais e 15,5% trabalha em tempo

parcial de vinte horas semanais.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7596.htm
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Figura 30
Regime de Trabalho
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Entre os docentes, 54,5% desenvolvem atividades fora das dependéncias da Instituigéo
(figura 31). O trabalho realizado em ambiente externo normalmente estd relacionado as
atividades praticas curriculares, internato, estagios obrigatorios, atividades de pesquisa e
extensdo. Destaca-se que as atividades desenvolvidas fora da sede merecem atencdo dos
gestores, por fomentar experiéncias profissionais bastante divergentes para servidores
pertencentes a mesma categoria, uma vez que cada docente vivera realidades especificas dos
locais de estagio e das disciplinas ofertadas, o que pode implicar em vivéncias profissionais

distintas e menos generalizaveis para toda a categoria.

Figura 31
Realizam atividades fora do IMS

Para além das atividades vinculadas & graduacgdo (Figura 32), 46,4% declararam atuar
em programas de pds-graduacao ou residéncia na Instituicdo ou fora dela. Atualmente, o IMS
possui 0s programas de pds-graduacdo em biociéncias, ciéncias fisiol6gicas, psicologia da
salde, saude coletiva e residéncia multiprofissional em urgéncia. O ingresso na pés-graduacao

envolve maior comprometimento laboral e cumprimento de exigéncias de outros Orgaos
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reguladores externos a universidade, o que normalmente vem atrelada a maior carga de

trabalho.

Figura 32
Programa de residéncia ou formacéo lato/stricto

Quanto a atividade considerada mais estressante pelos docentes (Figura 33), 49,10%
apontaram a participacdo em cargos administrativos, 33,6% a atividade de ensino, 12,7% a
pesquisa, 1,8% a extensdo e 2,7% ndo se manifestaram. Este dado preocupa e merece atencéo,
visto que o Instituto, por conta de sua estrutura e reduzido nimero de docentes, exige a
participacdo de todos em atividades administrativas, o que na pratica sobrecarrega alguns mais
gue outros. Para além de serem requisitados para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, que sdo as atividade-fim da Instituicdo, os docentes precisam buscar
financiamento para projetos, participam de reunides, comissdes, atendem e orientam alunos,
fazem relatorios, relatam processos e coordenam cargos. Sdo estas atividades que exigem
responsabilidades e que, nem sempre, sdo tarefas dbvias ou desejadas para quem escolhe a

carreira.
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Figura 33
Atividade considerada mais estressante
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Indicadores Sociolaborais dos Técnicos Administrativos

O servidor técnico-administrativo em educagdo (TAE) faz parte de uma categoria nas
Instituicdes Publicas Federais que pode ser ocupado por profissionais de nivel Fundamental
(Classe C), Médio (Classe D) e Superior (Classe E), a depender das exigéncias de cada cargo.
No IMS (figura 34), 1,4% pertence a classe C, 60% pertence a classe D, 38,6% pertence a classe
E. Nota-se que, embora apenas 38,6% dos servidores tém como exigéncia do cargo o diploma
de nivel superior, 97,14% dos técnicos administrativos participantes da pesquisa possuem
formacdo universitaria, tendo ainda grande parte dessa categoria apresentado escolarizagdo
mais avancada, com 55,71% de especialistas, 24,28% de mestres e 1,42% de doutores. Nesse
sentido, o perfil de servidores do IMS indica qualificacdo acima das exigéncias dos cargos, de
modo que grande parte deles atendem aos requisitos para concorrerem a editais de pesquisa e
extensdo que favorecem a entrada de recursos fisicos e humanos, além de servicos para o
Instituto. A gestdo pode trabalhar em prol do reconhecimento profissional dessas iniciativas,
bem como incentivar a diversificagdo das acOes desses profissionais, favorecendo maior

satisfagdo intrinseca com o trabalho.
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Figura 34
Classificacao por plano de carreira
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Quanto a ocupacao de funcdo gratificada/cargo de confianca (Figura 35), observa-se que
poucos servidores ocupam cargos de chefia, representando 17,1% dos participantes. Este fato
justifica-se pela falta de disponibilidade de funcdes gratificadas com valores correspondentes
as atividades desenvolvidas e com a quantidade de setores da estrutura administrativa. Portanto,
recomenda-se a gestdo articular a aquisicdo de novas FG junto a reitoria da universidade ou
promover a reformulacgéo da estrutura administrativa, bem como promover a¢6es de capacitacdo

para o desenvolvimento de liderancgas, que possam contribuir com a gestdo do campus.

Figura 35
Funcao gratificada/Cargo de confianga
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Na figura 36, observa-se que a maioria dos servidores técnico-administrativos (67,10%)
trabalham em setores administrativos. Os demais estdo distribuidos entre laboratdrios (20%),
servicos de saude (8,6%) e biblioteca (4,3%). Vale a pena para a gestdo realizar pesquisa mais
aprofundada para avaliar as necessidades especificas de cada setor de trabalho, uma vez que,
embora todos servidores estejam sujeitos & mesma legislacéo, as realidades e afazeres sdo bem
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distintos, inclusive no que se refere a sobrecarga de trabalho e demandas especificas de cada
grupo.

Figura 36
Setor de Trabalho
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Destaca-se que a maior parte (92,9%) dos técnicos administrativos relatam néo haver
necessidade de sair das dependéncias da instituicdo para realizar suas atribuicdes (Figura 37).
Entretanto, 7,1% dos servidores precisam atuar fora da sede principal, estando vinculados a
programas de extensdo permanente, tais como: farmacia-escola, Servico de Psicologia e locais
diversos para atividades de assessoramento em estagio curricular. Uma atencédo especifica dos
gestores para cada uma dessas realidades pode culminar em maior satisfagdo geral com o
trabalho para aqueles que estdo distante da sede, do contato com os colegas e com o cotidiano

da vida institucional.

Figura 37
Atribuicdes fora das dependéncias do IMS

Sobre o trabalho, 94,3% dos técnicos administrativos relatam que suas atividades estdo
relacionadas diretamente com atendimento ao publico (Figura 38). Estudos mostram que 0s

profissionais envolvidos com atividades em que ha contato direto com o publico estdo mais
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suscetiveis a riscos psicossociais, pois estdo sujeitos a situacfes adversas, as quais exigem
controle para expressar ou suprimir emocodes (Gasparini et al., 2006; Mattos & Schlindwein,
2015).

Figura 38
Atendimento ao publico
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Este relatorio buscou apresentar os indicadores de salde mental e do contexto
organizacional, analisando 38 variaveis que caracterizam o grupo de servidores (técnicos e
docentes), além de demonstrar algumas condic6es de trabalho de cada categoria profissional.
Este documento foi elaborado como um produto técnico, requisito do programa de pos-
graduacdo em Psicologia da Saude, nivel de mestrado profissional, com vistas a oferecer a
gestdo do campus informacdes relevantes para o desenvolvimento de a¢cdes compativeis com a
promocao de salde e bem-estar dos servidores.

Em sintese, os resultados demonstraram que a maioria dos servidores participantes do
estudo sdo compostos por docentes, do sexo feminino, em fase de adultez jovem final, em
relacionamentos conjugais estaveis, com alta escolarizacdo e presenca de filhos. A maioria
considera a carga horéria suficiente e atua exclusivamente para a instituicéo, tendo ja concluido
0 estagio probatorio. Além disso, majoritariamente, os servidores também declararam pensar
no trabalho em horério de lazer, o que requer investigacdo especifica para apurar os efeitos na
satde mental do trabalho, em outros contextos, na vida destes profissionais.

Quanto as condicBes de saide mental dos servidores, 10% disseram ja possuir
diagndsticos antes do ingresso na instituicdo e 23,3% relataram apresentar diagnostico apés o

ingresso. Os dados indicam que a categoria docente esta mais suscetivel a afetividade negativa
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e a exaustdo emocional. Esses achados merecem atencdo dos gestores, para monitoramento e
identificacdo de possiveis fatores laborais facilitadores de problemas psiquicos.

Quanto aos indicadores de satisfacdo no trabalho e de politicas de gestdo de pessoas,
ainda que seja uma diferenca pequena, foi possivel observar que os técnicos administrativos
possuem melhores percepcdes sobre os fatores que envolvem a satisfacdo no trabalho, com
excecdo da satisfacdo com promocgfes. A mesma situacdo foi apresentada para varidvel
condicdes laborais, que obteve melhor avaliacdo entre os técnicos. Ja para a variavel
envolvimento no trabalho, os resultados demonstraram que ha uma percep¢do muito semelhante
entre as categorias.

Adicionalmente, informacGes sobre caracteristicas laborais especificas foram também
levantadas como forma de identificar os fatores (internos e externos) que incidem sobre o
trabalhador, no contexto organizacional, bem como conhecer a percepcéao dos servidores sobre
a atividade laboral exercida. Para a Instituicdo, compreender este cenério é relevante para
promover intervencdes direcionadas, com foco preventivo e/ou interventivo, em nivel
institucional. E sabido que o desgaste emocional provocado por um ambiente de trabalho que
gera sobrecarga, insatisfacbes com chefias, colegas, remuneracdo, natureza do trabalho e
condicGes ambientais sdo fatores potenciais para o surgimento de adoecimento psiquico. Com
este entendimento, o presente documento esta em consonancia com a realidade dos servidores,
podendo ser uma fonte de informacao capaz de subsidiar a area de gestdo de pessoas quanto ao
desenvolvimento de acBes que promovam a protecdo a saude do servidor, as relacGes
interpessoais, a compatibilizacdo da atividade laboral, adequacdo das condi¢cdes ambientais,
fluxo de informac0es, orientagOes, entre outros aspectos que possam melhorar o ambiente de

trabalho e contribuir para a qualidade de vida dos servidores.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

Esta dissertacdo contribuiu com a agenda de pesquisa sobre investigac6es que envolvam
a salde mental, a satisfacdo no trabalho e as politicas de gestdo de pessoas em Instituicbes de
Ensino Superior, apresentando evidéncias que permitam as instituicbes compreenderem
fendmenos que afetam seus trabalhadores, para melhor lidar com os problemas psiquicos dos
servidores ao contextualiza-los com a realidade especifica desses profissionais.

Com esta finalidade, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura sobre a saude
mental no contexto de trabalho das IES, analisando as publica¢Ges nacionais no periodo entre
2011 e 2021, de modo a disponibilizar um panorama a respeito do atual estado da pesquisa
sobre o assunto. Esta empreitada demonstrou existir maiores esforgos de pesquisa destinados a
investigar a produtividade académica, a prevaléncia de transtornos mentais comuns, sofrimento
mental/adoecimento, a influéncia do contexto de trabalho na sadde mental e, por fim, a
sindrome de burnout. Este ultimo buscou analisar o burnout a partir de sua incidéncia em
docentes, bem como aspectos que influenciam estados emocionais e fisicos como fatores
geradores da sindrome de burnout. O esfor¢o em reunir estudos que informem qual o estado da
arte do objeto de pesquisa mostrou-se relevante para compreender os avangos e limitacdes da
ciéncia brasileira quanto a tematica da saide mental de servidores. A partir deste ponto,
caminhos para novos estudos podem ser tracados para pesquisadores interessados na area, o
que também ajudou a melhor delinear os objetivos para o estudo empirico desta dissertacao.

O artigo empirico buscou contribuir com o tema, a partir de um recorte especifico,
trazendo informaces e mensuracdes de 28 variaveis, as quais estao relacionadas a satide mental
(afetividade negativa, exaustdo emocional, realizagéo pessoal, despersonalizacdo) e ao contexto
organizacional (satisfacdo com colegas, com a chefia, com a natureza do trabalho, com
promocdes, com salarios, condi¢bes de trabalho e envolvimento), além das varidveis
sociolaborais aplicaveis aos técnicos administrativos e aos docentes. A adequacao das medidas
para o objetivo proposto foi bem descrita no capitulo de apresentagdo e no proprio artigo
empirico. Do mesmo modo, a escolha dos instrumentos para mensuracdo das variaveis foi
minuciosa, tendo existido uma forte preocupacdo com a qualidade psicométrica da bateria de
testes selecionados. Ao reconhecer a importancia do tema e, apds revisdo sistematica,
constatou-se poucas evidéncias de modelos explicativos para burnout, permitindo que este
estudo empreendesse uma estratégia metodologica que de fato fosse confidvel como informacéo

a respeito do tema no contexto das IES. Ndo foi possivel encontrar na literatura estudos
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empiricos que tenham seguido percurso metodoldgico semelhante. Portanto, o artigo foi
inovador, pois, além das andlises psicométricas e de correlagdo das varidveis de saude mental
e do contexto organizacional, também foi utilizado método de regressdo em arvore, oriundo das
técnicas de machine learning, para estabelecer as analises de predicdo e propor um modelo
explicativo para as dimensdes da sindrome de burnout.

As analises demonstraram que a exaustdo emocional apresentou maiores associacoes,
em ordem crescente, com afetividade negativa, satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfacdo
com colegas e despersonalizacdo. Ja a realizacdo pessoal teve as maiores correlacdes com
despersonalizagdo, satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfacdo com colegas e afetividade
negativa. Ademais, a despersonalizacdo demonstrou maiores correlagdes com realizacéo
pessoal, afetividade negativa e satisfagdo com colegas.

Os resultados da regressdo demonstraram que, dentre as dimensdes da sindrome de
burnout, o0 modelo preditivo da exaustdo emocional teve maior poder explicativo, o qual
selecionou a satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfagdo com colegas e afetividade
negativa como principais variaveis correlacionadas da previsdo. Além disso, pdde-se observar
gue a baixa satisfacdo com a natureza do trabalho tem efeito sobre a afetividade negativa, com
potencial para afetar o nivel de exaustdo emocional. Tal constatagdo permitiu levantar a
hipétese de que a afetividade negativa poderia estar funcionando como uma varidvel mediadora
da relagdo entre a satisfacdo com a natureza do trabalho e a exaustdo emocional, o que podera
ser comprovado em estudos futuros.

Outro produto importante decorrente dessa pesquisa foi a elaboracdo de um relatério
técnico que buscou apresentar e descrever os indicadores de salde mental de satisfagdo no
trabalho e das politicas de gestdo de pessoas com analises que permitiram comparar o grupo de
servidores (docentes e técnicos administrativos). As varidveis sociolaborais foram analisadas,
levando em consideracdo as semelhancas e as singularidades de cada categoria profissional, o
que permitiu identificar situacGes que podem gerar sobrecarga e afetar a salde mental destes
trabalhadores. Constatou-se também que os docentes possuem maiores chances de
comprometer sua salde mental, maiores niveis de afetividade negativa e de exaustdo emocional,
além de apresentarem maiores médias em relacdo a satisfagdo com promocbes e ao
envolvimento no trabalho, o que indica uma melhor percepcéo dos professores nestes fatores.
Por outro lado, os técnicos administrativos apresentaram melhores indicadores de saude mental,
assim como melhores pontuacdes para condi¢Oes de trabalho e para fatores da satisfacdo no
trabalho, com destaque para percepcéo da satisfagdo com colegas e com a natureza do trabalho,

além de melhores niveis gerais de saide mental.
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Dado o exposto, 0 estudo cumpriu os objetivos programados ao apresentar novas
informagdes sobre o tema. No entanto, é ainda necessario continuar as investigacGes que
relacione a salde psiquica dos servidores a outros fenbmenos do contexto organizacional, tendo
em vista que o tema saude mental € complexo e perpassa por muitas dimensdes da vida do
trabalhador. Além disso, esta investigacdo possui limitacdes, pois 0 estudo restringiu-se aos
servidores ativos lotados no Instituto Multidisciplinar em Saude (IMS/CAT/UFBA) e foi
realizado com recorte transversal, o qual ndo permite conhecer o comportamento das variaveis
ao longo do tempo. Apesar da grande adesdo ao estudo, ndo foi possivel realizar a coleta de
dados com todos os servidores ativos da instituigdo, pois alguns estavam licenciados de suas
atividades laborais. Cabe destacar ainda que este trabalho foi realizado logo apds o periodo
mais restritivo de COVID-19, fato que deve ser considerado, posto que pode ter influenciado
respostas que, em certa medida, indicam algum nivel de sofrimento psiquico nos servidores,
embora, na ocasido da coleta de dados, as atividades laborais ja estavam sendo realizadas, em
quase toda totalidade, de forma presencial. Outro ponto importante é que 0s manuais dos
instrumentos utilizados recomendam a utilizacdo de somatério de escalas Likert ordinais para
obtencdo dos escores, quando ja se sabe a inadequacdo desta técnica, visto que adiciona erro a
medida, o que requer a adogdo de novos métodos.

Por fim, apesar de serem necessarias novas pesquisas com vistas a superar as limitacdes
apontadas, o estudo trouxe contribuicGes relevantes sobre o tema investigado. No ambito dos
servidores publicos das Instituicdes de Ensino Superior, compreender o modo como
determinadas variaveis do contexto organizacional se relacionam com a salde mental e ajudar
a predizer fendmenos como a sindrome de burnout ou suas dimensfes, torna-se um
conhecimento necessario para que o servidor melhor se relacione com o seu trabalho, a fim de
prevenir possiveis problemas que venha a sobrecarregar sua saude mental. JA no campo de
atuacdo dos gestores, este conhecimento é estratégico, pois pode ser utilizado como mecanismo
de protecdo do servidor, com vistas a subsidiar programas de intervencdo que minimizem o0s

efeitos nocivos do trabalho a satde psiquica do trabalhador.
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Apresentagdo do Projeto:

O projeto intitulado "INDICADORES DE SAUDE MENTAL, DE SATISFACAOD NO TRABALHO E DE
GESTAD DE PESSOAS EM UMA INSTITUICAD DE ENSING SUPERIOR”, sob a responsabilidade da
pesquisadora principal Edi Cristina Manfrod. Tratar-ee de uma reapreciag¢do tendo como documentos como
parémetro o PB — Informagbes Basicas do projeto, o Projeto de pesguisa detalhado e & caria resposia ao
parecer. O estudo & de natureza descritiva e comelacional com recorte transwersal @ abordagem quantitativa
a sar realizado no Instituto Multdisciplinar em Satde (IMS), campus avangado da Universidede Federal da
Bahia, localizado no municipio de Vitdria da Congquista/BA. A participatio no estudo serd definida por
amostra por conveniéncia e ndo probabilistica, sendo convidados para paricipar do estudo os 214
servidores plblicos (136 docentes e T8 técnicos administrativos), kotados no Instituto Multidisciplinar em
Salide, Campus Anisio Teixeira, Universidade Federal da Bahia. Participagido apenas professornes efetivos,
uma vez que, tanto os professores substitutos quanto os funciondrics terceinzados ndo serdo estudados
nesta pesquisa. Como critéric de incluséo no estudo: servidores efetivos em exercicio no Instituto
Multidisciplinar em Sadde & de exclusio: estarem alocados como professores substituto ou serem
funcionarios terceirizados. Serdo utilizados como instrumentos de coleta de dados: Questionario
sociodemografico para caracterizagio da amostra juntamente com um formulario complementar
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Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:

Reforga-se & relevéncia do estudo por se tratar da discuss&o sobre o papel da drea de gestdo de pessoas
na promogdo de satisfagio no trabalho e de salide mental dos servidores & partir da relagdo entre
indicadores de sadde mental (ansiedade, depressio, estresse e sindrome de bumout), percepgioc de
satisfagdo no trabalho & politica de gestdo de pessoas para servidores de uma universidade plblica faderal.
Ma cbeservancia, verificou-se a realizagio dos esclarecimentos guanto a0 tempo de realizacio do estudo,
sendo informado da realizegéo prévia de estudo piloto para andlise de tempo, assim como, foi acrescentado
tal informagio no item procedimento de coleta de dados, o gue permitiu a alteragio de 30 minutos para 40
minuwtos o tempo previsto para a realizacio do estudo. Quanto &0 cronograma, forma readequadas as datas
de realizagéo e estudo & inicio da coleta de dados, de acordo As recomendagies sugeridas. Ademais, as
alteracfies foram também realizadas no TCLE deixando em conformidade com o projeto apresentado.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:

Foram apresentados os seguintes documentos: Folha local para controle interno do CEP; Folha de rosto;
Projeto de pesquisa detalhado, Termo de Consentimento Livre & Esclarecido (TCLE); PB — Informagies
Basicas do projeto; Curriculo lattes dos pesquisadores envolvidos; Declaragio de participagio no projeto
dos pesguisadores envolvidos & termo de Awtorizago Institucional para coleta de dados.

Recomendagbes:
M&o ha recomendapbes a serem feitas na reapreciagio.

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadegquagbes:

Tendo em vista que todas as comecbes solicitadas no parecer anterior foram atendidas e que todos os
documentos est&o de acordo com o exigido por esse CEP o projeto intitulado “INDICADORES DE SALUDE
MENTAL, DE SATISFACAD NO TRABALHO E DE GESTAO DE PESSOAS EM UMA INSTITUICAD DE
ENSIMO SUPERIOR®, segue para apreciagio com recomendagio de parecer favoravel & aprovagio.

Consideragbes Finais a critério do CEP:
O presente parecer foi apreciado 8 aprovado ad referendum. Os relatdrios devem ser apresentados de

acordo com as orentagbes e resolupbes da COMER
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante, vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da
pesquisa “Indicadores de satide mental, de satisfacio no trabalho e de gestio de pessoas
em uma Instituicio de Ensino Superior”, coordenado pela professora Dra Edi Cristina
Manfroi, pela Dra Fernanda David Vieira e pelo mestrando Alex Viana de Araujo, do Mestrado
em Psicologia da Saude (IMS-CAT-UFBA). O convite est4 sendo direcionado a vocé com o
objetivo de identificar a relacdo entre os indicadores de saude mental (ansiedade, depresséo,
estresse e sindrome de burnout) e de percepcao de satisfacdo no trabalho com a politica de
gestdo de pessoas em servidores do Instituto Multidisciplinar em Salde, Universidade Federal
da Bahia. Os resultados deste estudo tém por finalidade elaborar um relatério técnico.

O tempo para responder o questiondario eletrénico serd de aproximadamente 40
minutos, garantido o anonimato para resguardar sua identidade e privacidade. Informo
ainda que esta pesquisa oferece baixo risco para sua integridade fisica, mental ou moral.
Entretanto, podem surgir situacdes de desconforto ou constrangimento por tratar de assunto que
envolva questdes profissionais, organizacionais e psicoldgicas no contexto do ambiente de
trabalho. Caso sinta-se desconfortavel ou constrangido, o(a) participante tera o direito de
desistir a qualquer momento da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Vocé também podera, a

qualquer momento, solicitar maiores informacdes, basta entrar em contato com o pesquisador.

Os resultados dessa pesquisa oferecem alguns beneficios. Pretende-se elaborar relatério
técnico para os gestores, composto pelos indicadores de satde mental, percepcdo da satisfacdo
e de gestdo de pessoas dos servidores no contexto de trabalho. Tais contribuicdes deverdo
auxiliar na elaboracdo de acOes da area de gestdo de pessoas para minimizar fatores de riscos a

salde dos servidores.

Vocé ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como nada
sera pago por sua participacdo. Fica garantida a indenizagdo em casos de danos
comprovadamente decorrentes da sua participacdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou
extrajudicial. Os resultados obtidos poderdo ser publicados em artigos e eventos cientificos.
Contudo, em nenhuma hip6tese os participantes serdo identificados, sendo mantida em sigilo a

sua identidade.

Os instrumentos utilizados nesta pesquisa serdo guardados por 5 (cinco) anos, em local
apropriado no Instituto Multidisciplinar em Saude da UFBA, ficando sob a responsabilidade

dos pesquisadores, sendo garantido 0 acesso restrito a essas informacdes e o sigilo das mesmas.
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Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, vocé precisa rubricar todas as paginas do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e preencher a autorizagdo apresentada a seguir
com as suas informaces e assina-la juntamente com o pesquisador. Este documento possuli
duas vias, sendo uma delas sua, e a outra dos pesquisadores responsaveis pela pesquisa.
Estamos disponiveis para quaisquer esclarecimentos sobre eventuais dividas que possam surgir
a respeito desta pesquisa. Seguem os telefones e o endereco institucional dos pesquisadores
responsaveis e do Comité de Etica em Pesquisa — CEP, para o qual vocé podera encaminhar

suas davidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Alex Viana de Araujo — Tel: (77) 3429-2713 — Rua Hormindo Barros, 58, Quadra 17, Lote 58,
Bairro Candeias, Coordenacdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, Instituto
Multidisciplinar em Sadde — IMS-CAT, Vitdria da Conquista - BA

Prof. Dra. Edi Cristina Manfroi — Tel: (77) 3429-2700 - Rua Hormindo Barros, 58, Quadra
17, Lote 58, Bairro Candeias, Instituto Multidisciplinar em Saide — IMS-CAT, 3° andar — Sala
330, Vitdria da Conquista - BA

Prof. Dra. Fernanda David Vieira — Tel: (77) 3429-2700 - Rua Hormindo Barros, 58, Quadra
17, Lote 58, Bairro Candeias, Instituto Multidisciplinar em Saide — IMS-CAT, 3° andar — Sala
330, Vitdria da Conquista - BA

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal da Bahia
(IMSCAT) — Tel: (77) 3429-2720 Rua Hormindo Barros, 58, Quadra 17, Lote 58, Bairro
Candeias- CEP: 45.029-094, Vitoria da Conquista — BA, Brasil.

Pesquisador
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Autorizacgao:

Eu

declaro que fui informado dos objetivos ¢ finalidades do estudo “Indicadores de satde mental,
de satisfacdo no trabalho e de gestdo de pessoas em uma Instituicdo de Ensino Superior”.
Li e entendi as informacdes. Tive oportunidade de fazer perguntas e tirar minhas duvidas. Este
formulério esta sendo assinado voluntariamente e concordo em participar do estudo até que eu
decida o contrario, bem como autorizo a divulgacgéo e publicacdo das informac@es que dei, exceto
0s meus dados pessoais, em eventos e publica¢bes cientificas. Sendo assim, assino este
documento, juntamente com o pesquisador, em duas vias de igual teor, ficando uma via sob minha

responsabilidade e a outra via com o pesquisador.

Vitoria da Conquista — Ba de de 2022

Assinatura do participante da pesquisa
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APENDICE C - QUESTIONARIO SOCIOLABORAL

Essas informacdes, assim como todas as respostas, serdo mantidas em total sigilo e

anonimato, acessiveis apenas para 0s pesquisadores responsaveis pela pesquisa.

Coloque aqui as iniciais de seu nome completo (Ex.:
Antdnio José da Silva - AJS)

Sua data de nascimento: Sua idade:
/ /

Vocé é natural de (Cidade/Estado):

Seu género: Seu estado civil:

. . Casado (a) / Unido
() Feminino () Solteiro (a) () estavel

. Separado (a)/
() Masculino () Namorando () Divorciado (a)
() Outro género () Morando junto ( ) Viavo
Raca/Cor:

() CorBranca () Corparda ( ) Corindigena
() CorPreta () Coramarela
Tem () Sim ( ) Nao Quantos filhos vocé possui?

filhos?
Agora, vocé respondera questdes sobre a sua situacao funcional e sobre a sua percepcao
em relagdo ao ambiente de trabalho

Ano de ingresso na instituicdo de ensino em que trabalha:

Assinale a op¢ao que indica sua situacdo académica
( ) Nivel Médio Completo
( ) Graduacédo
( ) Especializagéo
( ) Mestrado
( ) Doutorado
( ) Pds-Doutorado
Vocé acredita que sua carga horaria de trabalho é:
( ) Insuficiente
( ) Suficiente
( ) Excessiva
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Vocé esté satisfeito com a instituicdo de ensino que atual _ i
no momento? ( )Sim ( )Néo

Vocé jé& concluiu o periodo de estagio probatério (36 meses de efetivo exercicio)?
Sim( ) Nao ()

Vocé tem interesse em prestar outro concurso ou pedir remogéo/redistribuicdo para outra
cidade? Sim( ) Né&o ( )

O ingresso nessa instituicdo de ensino superior implicou em mudanca de cidade?
Sim( ) Naéo ()
Vocé gosta da cidade de Vitdria da Conquista?
Sim( ) Néo ()
Vocé possui outra atividade de trabalho (remunerada ou voluntéria) além da exercida no IMS?
Sim( ) Né&o ()

Além de sua funcéo principal (dar aulas ou atuar na area técnico-administrativa) vocé possui
projeto de:

Extensdo ( ) Pesquisa ( ) () Nao atuo nessas areas

Vocé tem alguma doenca cronica (diabetes, AIDS, cancer, insuficiéncia renal, outra)? Se sim,
qual? N&o ( ) Sim ()

Vocé ja foi diagnosticado com algum problema mental/psicolégico ANTES do ingresso nessa
instituicdo? Se sim, qual? Ndo ( ) Sim ( )

Vocé tem alguma deficiéncia (fisica, visual, auditiva, outra)? Se sim, qual?
Ndo( ) Sim ( )

Para além das horas de trabalho semanal, vocé também trabalha a noite e aos finais de semana?
( ) Sim ( ) Nao

Vocé se pega pensando no trabalho em horario de lazer? () Sim () Néo

Vocé atuacomo: () Técnico Administrativo () Docente

Apenas para Docentes

Qual sua posicdo atual na carreira docente?
( ) Auxiliar ( ) Adjunto () Titular

() Assistente ( ) Associado

Qual é o curso de graduacdo que vocé atua? Pode assinalar mais de um
( ) Psicologia () Nutrigdo ( ) Farmécia
( ) Enfermagem ( ) Biologia ( ) Biotecnologia

( ) Medicina
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Qual é o seu regime de trabalho (carga horaria) no IMS?
( ) 20 horas ( ) 40 horas () 40 horas DE

Qual sua carga horaria semanal na docéncia? pode ser a média.

Além da sala de aula, vocé assume outras atividades (Atividades praticas em espacgos externos
ao IMS)? (Ex.: hospital, unidade de saude, etc)

() Sim ( ) Nao Quantas horas semanais?

Para além do ensino na graduagédo, vocé atua em programa de residéncia ou formacéo lato
sensu/stricto sensu?
() Sim () Nao

Em qual programa de pos graduacéao vocé atua?

() Programa de P6s Graduacao () Programa de Pds Graduagdo em Saude
em Psicologia da Saude Coletiva
() Programa de P6s-Graduacao () Programa de Residéncia
em Biociéncias Multiprofissional em Urgéncia
() Programa Multicéntrico de () Outros
Pds-Graduagdo em Ciéncias
Fisioldgicas

Qual a sua Carga horéaria semanal na pés graduacao (pode ser a média)?

Vocé desempenha alguma funcdo administrativa no trabalho?
() Ndao () Sim Qual?

Quantas horas semanais vocé dedica ao cargo administrativo?

Quantas vezes vocé assumiu cargo de coordenacao/funcdo de confiancga desde que ingressou no
IMS/UFBA?

Das atividades que vocé desempenha na UFBA, assinale aquela que vocé considera mais
estressante.

( ) Cargo Administrativo () Ensino
()

() Pesquisa Extenséo

Apenas para técnicos administrativos

Qual é sua classificacdo no plano de carreira PCCTAE?
( ) Nivel C - Fundamental completo
( ) Nivel D - Médio Completo
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( ) Nivel E - Superior Completo

Vocé possui fungéo/cargo de confianca?

( )  Ocupo atualmente () Ja ocupei ( ) Nuncaocupei

Vocé trabalha em setor...
( ) Administrativo ( ) Biblioteca () Laboratérios ( )  Servico de Saude

Vocé trabalha com atendimento ao publico (servidores, alunos ou pessoas externas ao IMS)?
() Sim ( ) Néo

Para exercer suas atribui¢fes vocé precisa sair das dependéncias do IMS?
(Ex.: hospital, unidade de salde, etc)

() Sim () Nao
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ANEXO A -ESCALA DE SATISFAC}AO NO TRABALHO - VERSAO REDUZIDA
Autor: Siqueira (2008)

INSTRUCOES:

Vocé deve avaliar cada um dos 15 itens que falam sobre algum aspecto do seu trabalho
atual, de acordo com a escala abaixo, indicando o quanto vocé esta satisfeito ou insatisfeito,
marcando a alternativa (de 1 a 7) que melhor representa sua resposta. Por favor, ndo deixe

nenhum item em branco!

Legenda:

Totalmente Muito o ) o Muito Totalmente

S o Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito o o

insatisfeito  insatisfeito satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5 6 7

No meu trabalho atual, sinto-me... Alternativas

1. Com o espirito de colaboracdo dos meus colegas

i trabalho. 10) [ 200 30) [40) [50) {60 | 70)

2. Com o numero de vezes em que ja fui promovido
nesta empresa. 10) 1 20) | 3() [40) |50)|6()|7()

3. Com o meu salario comparado com o quanto e
trabalho. - ! P a “110) (200 [30) |40 [50) [60) | 70)

4. Com o tipo de amizade que meus colegas
demonstram por mim.. 10) [20) | 30) | 40) [50) | 6C) [ 70)

5. Com o grau de interesse que minhas tarefas
despertam. 10) [20) | 30) |40) [3() | 60) | 7()

6. Com o meu salario comparado a minha
capacidade profissional.

10) [20) | 30) {40) [30) | 60) | 7()

7. Com a maneira como esta empresa realiza
promogdes de seu pessoal. 10) 120) [30) |40) [50) | 60) | 7()
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8. Com a capacidade de meu trabalho absorver-me. | 1() [ 2() | 3() | 4() |5() | 6() | 7()
9. Com as oportunidades de ser promovido nesta

empresa 10) [ 20 30) [40) [50) {60 | 70)
10. Com o entendimento entre mim e meu chefe. 10)120) [30) [40) [50) [6() [ 7()
11. Com meu salario comparado aos meus esforcos

- trabalho. 10) [ 200 30) [40) [50) {60 | 70)
12. Com a maneira como meu chefe me trata. 10)120) (3() [40)|50)[6()|7()
13. Com a variedade de tarefas que realizo. 10)120) (3() [4()|50)[6()|7()
14. Com a confianga que eu posso ter em meus

colegas de trabalho. 10120) 130) |40 1 5() | 60) | 7C)
15. Com a capacidade profissional do meu chefe. 10)120) [30) [4() [50) [6() [ 7()
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ANEXO B - MASLACH BURNOUT INVENTORY - MBI
Autores: Maslach e Jackson (1981)

INSTRUCOES:

Vocé deve avaliar cada uma das 22 afirmativas seguintes, de acordo com a escala
abaixo, indicando o que vocé concorda ou discorda de cada uma delas, escolhendo o numero
(de 1 a 5) que melhor indica a frequéncia que vocé se sente em relacdo ao enunciado de cada

questdo sobre o cotidiano de seu trabalho.

Legenda:
Nunca Raramente Algumas Vezes Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5
Questodes Alternativas

1. Sinto-me emocionalmente esgotado (a) comomeu | 1() | 2() | 3() | 4() | 5()

trabalho.

2. Sinto-me esgotado (a) no final de um dia de 10) | 20) | 3() | 40) |5()
trabalho.

3. Sinto-me cansado (a) quando me levanto pela 10) | 20) | 3() | 40) |5()
manha e preciso encarar outro dia de trabalho.

4. Posso entender com facilidade o que sentem as 10) | 20) | 3(0) | 4() | 5()
pessoas.

5. Creio que trato algumas pessoas como se fossem 10) 1 20) | 3() | 40) |5()
objetos.

6. Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um 10) | 20) | 3() | 40) |5()

grande esforco.

10) | 20 | 30) | 40) |50

7. Lido eficazmente com o problema das pessoas.

10) | 20) | 30) | 40) |50

8. Meu trabalho deixa-me exausto (a).

9. Sinto que através do meu trabalho influenciou 10) 1 20) [3() | 40) |5()
positivamente na vida dos outros.

10) | 20 | 30) | 40) |50

10. Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas.

11. Preocupa-me o fato de que este trabalho estejame | 1() | 2() | 3() | 4() | 5()
endurecendo emocionalmente.

10) | 20) | 30) | 40) |50

12. Sinto-me com muita vitalidade.

10) | 20) | 30) | 40) |50

13. Sinto-me frustrado (a) com meu trabalho.

10) | 20) | 30) | 40 |30)

14. Creio que estou trabalhando em demasia.

15. Nao me preocupo realmente com o que ocorre as 10) [ 20) | 30) | 40) | 50)
pessoas a que atendo.
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16. Trabalhar diretamente com as pessoas causa-me 10) | 20) | 3() | 40) |5()
estresse.

17. Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada 10) [ 20) | 3(0) | 40) | 50)
para as pessoas.

18. Sinto-me estimulado (a) depois de trabalhar em 10) | 20) [ 3() | 40) |5()
contato com as pessoas.

19. Tenho conseguido muitas realiza¢cbes em minha 10) | 20) | 3() | 4() | 5()
profissdo.

20. Sinto-me no limite de minhas possibilidades. 10200 {30 | 40 | 50)

21. Sinto que sei tratar de forma adequada os 10) [ 20) | 3(0) | 40) [ 50)
problemas emocionais no meu trabalho.

22. Sinto que as pessoas me culpam de algum modo 10) | 20) | 3() | 4() | 5()

pelos seus problemas.
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ANEXO C — ESCALA DE DEPRESSAO, ANSIEDADE E ESTRESSE (DASS 21) —
VERSAO TRADUZIDA E VALIDADA PARA O PORTUGUES DO BRASIL.
Autores: Vignola e Tucci (2014)

INSTRUCOES:
Por favor, leia cuidadosamente cada uma das afirmagdes abaixo e circule o nimero

apropriado 0, 1, 2 ou 3 que indique 0 quanto ela se aplicou a vocé durante a ultima semana,

conforme a indicacao a seguir:
Legenda:

0 - Né&o se aplicou de maneira alguma

1- Aplicou-se em algum grau, ou por pouco de tempo

2- Aplicou-se em um grau consideravel, ou por uma boa parte do tempo
3- Aplicou-se muito, ou na maioria do tempo

Afirmativas Aplicacao a vocé
1. Achei dificil me acalmar 0 1
2. Senti minha boca seca 0 1
3. N&o consegui vivenciar nenhum sentimento positivo 0 1
4. Tive dificuldade em respirar em alguns momentos (ex.
respiracdo ofegante, falta de ar, sem ter feito nenhum esforco 0 1 2 3

fisico)

5. Achei dificil ter iniciativa para fazer as coisas

6. Tive a tendéncia de reagir de forma exagerada as situac6es

7. Senti tremores (ex. nas maos)

o|lo|lo|o
RlR|R]|R-
(CH I CN I O8I )
w|lw|lw]w

8. Senti que estava sempre nervoso

9. Preocupei-me com situacdes em que eu pudesse entrar em
panico e parecesse ridiculo (a)

o
=
N
w

10. Senti que ndo tinha nada a desejar

11. Senti-me agitado

12. Achei dificil relaxar

o|lo|lo|o
Rk~
(O I Ol I 8 I )
w|lw|lw|w

13. Senti-me depressivo (a) e sem animo

14. Fui intolerante com as coisas que me impediam de continuar o
que eu estava fazendo

o
=
N
w

15. Senti que ia entrar em panico

16. Nao consegui me entusiasmar com nada

17. Senti que ndo tinha valor como pessoa

o|lo|lo|o
Rl |R]|-
(CH I CN [ CN I N
w|lw|lw|w

18. Senti que estava um pouco emotivo/sensivel demais
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19. Sabia que meu coracdo estava acelerado mesmo nao tendo
feito nenhum esforco fisico (ex. aumento da frequéncia cardiaca, 0 1 2 3
disritmia cardiaca)
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ANEXO D - ESCALA DE PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS — EPGP PUBLICA
Autores: Miyasaki, Demo, Costa e Fogaca (2020)

INSTRUCOES:

Vocé deve avaliar cada uma das 19 afirmativas seguintes, de acordo coma escala abaixo,
indicando o que vocé concorda ou discorda de cada uma delas, escolhendo o nimero (de 1 a 5)
que melhor reflete a sua percepgdo em relagdo as politicas de gestdo de pessoas da organizacdo

em que vocé trabalha. Por favor, ndo deixe nenhum item em branco!

Legenda:
) Discordo um Nao Concordo Concordo
Discordo totalmente concordo, um pouco
. . pouco da : totalmente com
da afirmativa . . nem discordo coma . :
afirmativa . . ) : a afirmativa
da afirmativa afirmativa
1 2 3 4 5

Na organizagdo onde trabalho, ha coeréncia entre o discurso e a préatica
dos gestores/chefes.

A organizag&o onde trabalho oferece aos servidores tecnologia
2  (materiais, software e hardware) adequada ao desempenho das
funcoes.

Na organizacdo onde trabalho, os servidores recebem feedbacks

3 . :
informais sobre seu desempenho.
4 As praticas de gestdo de pessoas da organizacdo onde trabalho
motivam os servidores a darem o seu melhor.
Na organizacdo onde trabalho, existe confianca entre os servidores e
5 | o0s

gestores/chefes.

Na organizacdo onde trabalho, a avaliacdo de desempenho auxilia a
6  elaboragédo de um plano de desenvolvimento profissional dos

servidores.

A organizacgéo onde trabalho estimula a participacdo dos servidores
7  nas

tomadas de deciséo.

Na organizagédo onde trabalho, os gestores/chefes acompanham a

. adaptacdo dos servidores no inicio do exercicio de cargos e fungdes.
9 A organizacgéo onde trabalho possui programas de qualidade de vida

para os servidores (exemplo: horario flexivel, ginastica laboral, etc.).
10 As instalacOes e as condigdes fisicas do local onde trabalho (ex:

iluminacdo, ventilacdo, ruido e temperatura) sdo adequadas.



11

12

13

14

15

16

17

18

19

A organizacdo onde trabalho procura conhecer as expectativas
profissionais dos servidores.

Na organizagéo onde trabalho, as a¢des de capacitacdo/treinamento
sdo avaliadas pelos treinandos.

A organizacdo onde trabalho se preocupa com a seguranca de seus
servidores (ex: controle do acesso de pessoas estranhas, exigéncia de
cracha, etc.).

A organizag&o onde trabalho trata seus servidores com respeito.

A organizag&o onde trabalho oferece beneficios basicos (ex: plano de
salde, etc.).

A organizagéo onde trabalho disponibiliza espacos de convivéncia
e/ou servicos de conveniéncia (ex: estacionamentos, bancos,
restaurantes/lanchonetes, etc.).

Na organizag&o onde trabalho, os servidores possuem as informagdes
necessarias para a execucao das atividades.

A organizag&o onde trabalho auxilia os servidores a desenvolverem as
competéncias necessarias a realizacdo das atividades (ex:
capacitacOes/treinamentos, participacdes em congressos, etc.)

A organizacdo onde trabalho se preocupa o bem-estar dos servidores.
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