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[...] J& mudei de nome varias vezes,
como mudo de empresa em poucos meses
Fui temporario, estagiario,

Cooperado, terceirizado

Ja fui PJ, ja fui parceiro
Fui colaborador, ja fui meeiro
Fui precario, em experiéncia

Fui autbnomo ou outra crenca

Fui mobilia da casa, tombado,
Membro da familia, agregado
Dependente ou parassubordinado,

s6 nao deixei de ser explorado...”

(Desestruturacao Produtiva - Rodolfo Pamplona Filho)



SANTOS, Catarine Nascimento. Admiravel trabalho novo: a uberizacdo do trabalho e a
precarizacao frente as novas tecnologias. 95 f. Monografia (Graduag¢&o em Direito) — Faculdade
de Direito, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2019.

RESUMO

O Direito do Trabalho surgiu com fim de tutelar os direitos e interesses do trabalhador
subordinado e hipossuficiente, isto &, aquele sujeito que presta o servigo, de forma alheia, em
troca de remuneracdo, subordinando-se aos comandos de um terceiro. No contexto do
surgimento deste ramo juridico, toda a concepcao sobre o trabalho subordinado construiu-se
em torno da figura do trabalhador operario da fabrica, que na época era regida pelo sistema de
producdo fordista, caracterizado pela intensa manifestacdo do poder diretivo do empregador
sobre 0 empregado. Com o neoliberalismo e revolucdo industrial 4.0, houve uma mudanga em
relacdo ao regime de producdo. A partir dessa nova perspectiva, com a insercdo das novas
tecnologias, da internet das coisas, da economia de compartilhamento, surgiram novas formas
de trabalho com mais flexibilidade e autonomia no que tange a realiza¢do do labor, portanto,
distanciando-se mais ainda da forma classica do trabalho subordinado. Com o fim de refletir
acerca dos novos tipos de labor, do papel da economia compartilhada, investigou-se uma das
mais emblematicas empresas resultantes desse processo, a empresa Uber, pois nesse modelo
demonstra a possibilidade real de precarizacao do trabalho. Ocorre que a subordinagéo classica
se tornou insuficiente para tutelar os novos trabalhadores, os quais ndo se enquadram no seu
conceito restrito, baseado num contexto socioecondémico completamente diverso do atual. Os
novos conceitos mostraram caminhos diferentes e mais adequados para verificar-se a existéncia
de subordinacdo juridica nas novas relacdes de trabalho. No que refere as dimensdes da
subordinacdo e o problema apresentado nesta de pesquisa, 0 modelo mais adequado para
trabalhar o tema em tela € o da subordinacéo estrutural. Concluiu-se que este conceito, permite
melhor estudar a relacdo entre o motorista e a Uber, por conta da organizacéo e da dinamica da
Uber ao oferecer a prestacao do servico e as ordens indiretas que o motorista recebe atraves do
aplicativo. A metodologia utilizada buscou uma abordagem de carater qualitativo, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social e de uma organizacdo, bem como a
utilizacdo de pesquisa bibliografica, de carater exploratério, consultas e analises criticas a
livros, textos, artigos, revistas, publicacdes, pesquisas virtuais, e pesquisa documental.

Palavras chave: Direito do trabalho; Uberizacdo; Trabalho precéario; Economia de
compartilhamento



SANTOS, Catarine Nascimento. Brave new work: the uberization of work and the
precariousness of new technologies. 95 f. Monograph (Law Degree) - Law School, Federal
University of Bahia, Salvador, 2019.

ABSTRACT

The Labor Law arose with the purpose of protecting the rights and interests of the sub-sufficient
and sub-sufficient worker, that is, the subject who provides the service, the alien form, and the
exchange of remuneration, subordination and the commands of a third party. In the context of
the emergence of this legal branch, the whole project on subordinate work is built on the factory
operator's operating sector, at the time when governed by the Fordism production system,
exhibited by the intense manifestation of the employer's executive power over the employee.
With neoliberalism and the industrial revolution 4.0, there was a change in the relationship with
the regime of production. From this new perspective, with the insertion of new technologies,
the Internet of things, the sharing economy, new forms of work have emerged with more
flexibility and autonomy than the execution of work, thus distancing itself further from the
classical form of subordinate work. To reflect on the new types of work, the role of the shared
economy, investigate one of the most emblematic companies that use this process, an Uber
company, a real possibility of precarious work. It turns out that classical subordination has
become insufficient to protect new workers, who do not fit their narrow concept based on the
completely different socioeconomic context of the current one. The new concepts selected
different and more appropriate ways to verify the presence of legal subordination in the new
labor relations. It does not refer to the dimensions of subordination and problem presented in
this research, or more suitable model for working with the theme on screen or structural
subordination. In conclusion, if this concept, allows bettering study the relationship between
the driver and Uber, because the organization and requirements of Uber, to offer service
delivery services and as indirect requests or requests to use the application. The methodology
used seeks a qualitative approach, with the deepening of understanding of a social group and
organization, as well as the use of bibliographic research, exploratory characters, consultations
and clinical analysis of books, texts, articles, magazines, publications, virtual research and
documentary research.

Keywords: Labor law; Uberization; Precarious work; Sharing Economy
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1 INTRODUCAO

O trabalho sempre esteve presente na histéria da humanidade, porém a forma pela qual ele é
prestado foi o0 que se alterou com o passar do tempo. Em um primeiro momento o trabalho era
visto como autossubsisténcia e ao longo de diversas mudancgas, chegou-se ao trabalho
assalariado. O periodo da Revolugdo Industrial, evidencia o trabalho marcado pelo pensamento

liberal e sistema capitalista, remunerado, existindo a figura do trabalhador assalariado.

O Direito do Trabalho, produto da sociedade industrial e capitalista, surgiu entdo como ramo
juridico com o fim de tutelar os direitos e interesses da classe trabalhadora, ou mais

especificamente, do empregado, que se considera a parte hipossuficiente da relacdo de emprego.

Desde o século XIX, ap6s a Revolucdo Industrial, enormes lutas sociais impuseram regras e
limites legais a0 empregador. Evidentemente, o desemprego é a ameaga maior para a populagéo
privada das condicGes de existéncia. Ao longo da historia do capitalismo foi possivel perceber
a ocorréncia de crises ciclicas no sistema, tanto conjunturais quanto estruturais, assim, uma
visdo da reproducéo, capacidade de inovacao e de conservacao do sistema € significativo para

a compreensdo das transformacdes que se aproximam.

Entretanto, frentes as novas tecnologias, com a Revolucdo Industrial 4.0, existe uma
transformacdo em curso, a cooperagdo entre as pessoas para troca de bens de consumo e
Servicos surge com a perspectiva de reduzir os custos das transacdes, essa mudanca € chamada

de Economia do Compartilhamento.

Nesse contexto de Economia de Compartilhamento, a Uber foi escolhida como modelo de
estudo por ser o mais difundido aplicativo de trabalho atualmente, além de representar um

paradigma em termos de crescimento e gerenciamento de trabalhadores.

No ano de 2014, a empresa chegou ao Brasil, atuando em grandes cidades com o objetivo de
compartilhar o transporte individual, de modo que o0s motoristas e passageiros seriam

conectados por meio de um aplicativo.

Entretanto, apesar desse servigco ser de grande valia para a locomocdo de uma parcela

significativa da populagédo, foram surgindo algumas indagagOes sobre a estruturacdo desta

11



atividade, notadamente na seara trabalhista, na qual ndo subsistem entendimentos pacificos

sobre a configuracdo ou ndo do vinculo de emprego do motorista da Uber.

Considerando-se os principais elementos do cenario até entdo apresentados, estabelece-se,
como central ponto de investigacdo deste trabalho monografico, a analise se € possivel o
enquadramento dos requisitos fixados na lei trabalhista para definir o vinculo de emprego entre
0 motorista e a Uber.

Em seguida, utilizando o caso da Uber, passa-se a estudar de que forma o uso do
compartilhamento pode contribuir com precarizagdo do trabalho, pois, algumas empresas
propagam um modelo colaborativo que muitas vezes ndo condiz com a realidade da

organizagéo.

Em tempos de flexibilizacdo das normas trabalhistas, como aqui no Brasil com a Reforma
Trabalhista, a lei 13.467/2017, é imprescindivel fazer essa reflexdo, em especial, acerca da
responsabilidade daqueles que intermediam os negocios compartilhados. O estudo leva em
consideracdo alguns casos que envolvem a UBER no ambito da Justi¢a do Trabalho no Brasil,

bem como, algumas experiéncias internacionais.

Para alcancar o objetivo central deste trabalho monogréfico, o texto encontra-se organizado em
5 Capitulos, sendo este, a introducdo, o primeiro deles. No Capitulo 2, sdo apresentados 0s
aspectos gerais do trabalho e do capitalismo ao longo do tempo e sua relacdo com as novas
tecnologias, demonstrando nesse ponto o conceito de economia de compartilhamento. No
Capitulo 3, aprofunda-se a analise das dimensfes da subordinacdo. Outro elemento chave da
pesquisa € o funcionamento da empresa Uber com o paralelo dos elementos caracterizadores
da relacdo de emprego, esta relacdo detém o conddo de obter a resposta sobre o problema
monografico trazido neste trabalho, o qual sera abordado no Capitulo 4. E, por fim, no Capitulo

5, serdo apresentadas as conclusdes.

12



2 TECNOLOGIA E TRABALHO: A NOVA REALIDADE LABORAL

No mundo globalizado, a tecnologia avanca a cada dia, alterando nosso modo de pensar, de
agir, de viver, de se relacionar e inclusive de trabalhar. Sendo o trabalho inerente a necessidade
de subsisténcia humana, demonstra-se de suma importancia para a humanidade. Assim, para

entender melhor o futuro do trabalho, necessario se faz analisar o passado.

A existéncia do labor humano, confunde-se com a propria existéncia do homem. Entretanto,
gradualmente a forma de articulagdo do trabalho nas sociedades humanas se modificaram ao
longo do tempo.

O homem primitivo j& cagava e colhia para sobreviver, ao aprender a cultivar a terra, a
domesticar os animais e a fazer ceramica e tecidos, o0 homem desenvolveu a producdo de
géneros alimenticios, possibilitando, assim, excedentes de producédo e, consequentemente, as
trocas, nascendo um incipiente comércio, a propriedade e a concentracéo de riqueza e poder.!

O homem utilizava da sua forca de trabalho para sobreviver.

Posteriormente, na antiguidade classica, o trabalho passou a ser visto como uma penalidade,
algo que deveria ser delegado a quem que ndo possuisse qualquer concentracdo de riqueza.
Inicia-se o trabalho escravo, com alguém que explora a forca de trabalho de outrem, aquele que

explora ostenta a condigdo de tomador dos servicos, passando a dirigir a atividade do prestador.?

A antiguidade classica, é marcada pelo escravismo, a relacdo juridica existente entre estes dois
sujeitos caracteriza-se por ser uma relagdo de direito real, de propriedade® O escravo ndo
possuia nenhum tipo de protecdo juridica, direitos trabalhistas eram inimaginaveis, afinal ndo
eram pessoas, mas sim coisas, nao possuindo o escravo, portanto, capacidade juridica capaz de

torna-lo titular de direitos.

IALVES, Amauri Cesar. Novo contrato de emprego: parassubordinagdo trabalhista. Sdo Paulo: LTr, 2005, p.
12.
2 GASPAR, Danilo Gongalves. A crise da subordinagéo juridica classica enquanto elemento definidor da
relacdo de emprego e a proposta da subordinacao potencial. 2011. Dissertagdo. Orientador: Prof. Dr. Luiz de
Pinho Pedreira da Silva. (Mestrado em Direito) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, p. 25.
SBARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8 ed. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 45
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E fato que, na antiguidade classica, o trabalho escravo, em que pese predominante, nio era

unico. Esclarece Jose Martins Catharino que:

[...] O pater familias também trabalhava, ajudado pelos membros livres da
familia produtora, pela domus, e pelos libertos, ‘que deviam as operae ao
antigo senhor’. E, nas épocas de safra, aumentada a necessidade de bragos, o
pai da familia recorria a empréstimos ou a locagdes de escravos, e, apenas
excepcionalmente, a trabalhadores livres*

O trabalho livre também era executado através do sistema de locacdo inaugurado no direito
romano, havia a possibilidade de um homem livre celebrar um contrato no qual se obrigava a
fornecer a outra pessoa 0 uso e gozo de uma coisa, a prestacdo de servigos ou a execucgdo de

uma obra, sempre mediante uma retribuicédo

Ja na idade média, havia o feudo, no qual a relacdo de trabalho era predominantemente servil.
Esse regime de serviddo seria um meio termo entre o trabalho escravo e o trabalho livre. Neste
cenario, duas classes sociais se destacavam: os senhores feudais e 0s servos. Estes eram
camponeses, que trabalhavam na terra para prover a subsisténcia familiar, enquanto os senhores

eram os proprietarios das terras, mas ndo proprietarios dos servos.®

Havia também um contraste entre a visdo do catolicismo, que considerava o trabalho uma
peniténcia para o pecado e uma oportunidade para a redencdo divina, e do protestantismo
(surgido no século XVI), que o tratava ndo s6 como meio de obter riqueza, mas também como

forma de servir a Deus. Pois mantinha a distancia o 6cio e luxdria.®

A forma de trabalho era predominantemente agraria e pecuaria, 0s servos trabalham no sistema
de organizacdo de producdo artesanal. No ambito das cidades os trabalhadores migraram para
as cidades, surgindo a partir disso as corporacfes de oficio que consistiam em um grupo
organizado de produtores de uma mesma profissao, estruturado em suas préprias leis, com o
fim de controlar o mercado e a concorréncia, para defender os interesses profissionais da classe

que representavam’

Com o surgimento do modelo de producdo capitalista percebe-se grandes mudangas com

relacdo as posturas medievais. O trabalho agora é livre e assalariado. Destarte, tecnologia e

*CATHARINO, José Martins. Compéndio de direito do trabalho. vol. 1. 2. ed. Ver., atualizada e aum. S&o Paulo:
Saraiva, 1981. p. 174
SGASPAR, op. cit. p.30
SCARMO, Paulo Sérgio do. A ideologia do trabalho. 2. ed. S&o Paulo: Moderna, 1998, p. 12
"BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 10 ed. S&o Paulo: LTr, 2016, p. 49
14



trabalho evoluiram sincronicamente, a partir do seculo XVII, a tecnologia foi se constituindo
pari passu ao desenvolvimento do capitalismo e a substituicdo do modo de producéao feudal.
Isso se deu devido a Revolugdo Industrial, que marcou um novo periodo na histéria do mundo.
Ela é considerada como a transicdo da economia agréria para a economia industrial,

significando uma profunda alteragéo na vida do trabalho.

Passou a imperar, entdo, o produtivismo. Tornando-se revoltante para a elite burguesa o 6cio,
inclusive, recorreu-se quando necessario, ao uso da forca para obrigar as pessoas a trabalhar.
Nesse periodo surgiram varios fildsofos e economistas exaltando o trabalho como Unica fonte

de riqueza. 8

As inovag0es tecnologicas havidas no século XVIII e XIX beneficiaram o sistema capitalista.
A essa revolugéo tecnologica relacionamos a ideia de utilizacdo das maquinas, da técnica, do
trabalho para o aumento da producdo e consequentemente do capital. Importa observar que a
manufatura e a tecnologia representaram, para o capital, uma oportunidade de reprodugdo em
escala significativamente superior a atividade mercantil. Gerando, dessa forma, toda a estrutura

de trabalho que se vivencia hodiernamente.®

O novo sistema econbmico capitalista se pautava pela intengdo produtivista de acumulagédo de
riquezas, que nao existia no modelo feudal, portanto, era interessante estimular a ideologia do
trabalho, a qual perpassa pelo pensamento de dignificacdo do homem, sendo essencial a
motivacao e coacao da classe subalterna a producéo de riquezas. Nesse sentido, era interessante

condicionar a méo de obra para haver regularidade e consequentemente aumentar a produgdo.*®

Importante ressaltar que o modelo de producdo capitalista se desenvolveu gracas a égide do
pensamento liberal, predominante na época, que consagrava 0s principios da Revolucdo
Francesa, quais sejam, liberdade, igualdade e fraternidade. Ocorre que, o Estado Liberal ndo
atuava para solucionar os problemas econémicos e sociais, ou seja, caracterizava-se por ser um
Estado omisso, em razdo da autonomia da vontade privada e da ndo intervencdo do Estado no

dominio econdmico, premissas do liberalismo econdmico.**

8CARMO, op. cit. p. 13

°lbidem, p.20

Olbidem, p. 20

1EARIA, José Eduardo. Ideologia e fungdo do modelo liberal de direito e estado. Lua Nova: Revista de
Cultura e Politica. N° 14. S&o Paulo. 1988. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-64451988000100008> Acesso em: 15.nov.2019.
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A revolucdo industrial, com o crescimento da industrializacdo, trouxe, além do avanco

tecnoldgico, a forma de exploracdo irresponsavel da méo de obra com péssimas condic6es do

trabalho. As significativas transformacdes da relagdo capital e trabalho causaram alguns efeitos

que experimentamos hoje. Sobre isso, Antunes, faz uma andlise dessa relacdo, vejamos:

A crise experimentada pelo capital, bem como suas respostas, das quais o
neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva da era da acumulacéo flexivel sdo
expressdo, tém acarretado, entre tantas consequiéncias, profundas mutagdes no
interior do mundo do trabalho. Dentre elas podemos inicialmente mencionar
0 enorme desemprego estrutural, um crescente contingente de trabalhadores
em condigdes precarizadas, além de uma degradacdo que se amplia, na relacdo
metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela légica societal voltada
prioritariamente para a producdo de mercadorias e para a valorizacdo do
capital. *2

Sobre a posicao do trabalhador frente a esse modelo imposto pelo capitalismo, Teixeira e Souza

afirmam o seguinte:

Os proprietarios da forca de trabalho, os trabalhadores, submetem-se, porque
dessa maneira integram-se eles préprios no mercado. S assim podem ter
acesso a mercadoria dinheiro - representado neste caso pelo salario -
passaporte Unico as demais mercadorias, o que Ihes permite a sobrevivéncia.
Nesse sentido, percebe-se que o salério, expressdo do valor da forca de
trabalho, ndo importa os meios pelos quais seja estabelecido, ndo "deveria"
descer a niveis que ameacem a propria sobrevivéncia e reproducdo da classe
trabalhadora dada a importancia para o capital, que a submete, mas que dela
necessita (até mesmo enguanto exército de reserva), para continuar sua
trajetoria de valorizacdo e acumulacdo. (Pelo menos até a fase atual, o
capitalismo ndo conseguiu se descartar definitivamente da forca de trabalho,
embora a substituicdo de trabalho vivo por trabalho morto seja mais e mais
acelerada) **

O trabalho tornou-se uma atividade de extrema importancia, sendo sinénimo de sucesso, por

esse motivo os trabalhadores sentem-se estimulados a trabalhar cada vez mais com o fito de

terem a aceitacdo da sociedade. O mundo se rendeu a ordem econdmica capitalista e a producéo

em qualquer lugar é baseada no trabalho assalariado.

12 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacdo do trabalho. Sao Paulo.

Boitempo Editorial, 1999.

13 TEIXEIRA, Déa Liicia Pimentel; SOUZA, Maria Carolina A. F. de A organizagéo do processo de trabalho na
evolugdo do capitalismo. Rev. adm. empres. vol.25 no.4 S&o Paulo Oct./Dec. 1985 Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75901985000400007. Acesso em: 16.set.2019.
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Posteriormente, as ideias neoliberais foram difundidas trazendo a l6gica da liberdade, deixando
0 mercado regular as relagdes e ndo o Estado. Assim, o Estado se direciona para o0s cortes de
beneficios sociais, contencdo dos sindicatos e desregulamentagio do direito do trabalho.

Portanto, acreditava-se que com o advento de novas tecnologias, e a chegada do Século XXI, a
mao de obra ndo seria tdo necessaria, e por isso as pessoas seriam substituidas nas suas funcgdes.
Atualmente, diante da economia globalizada e da acirrada concorréncia com a méo de obra
barata, tem ocorrido flexibilizacdo da legislacdo trabalhista e precarizacdo das relagdes de
trabalho.

De fato, vivencia-se 0 uso intensivo da tecnologia, com robds e computadores, bem como as
inovagdes na comunicacdo com redes informatizadas. Os escritdrios se reestruturaram para dar
espaco as novas tecnologias de informacao, causando dispensa de funcionarios. Nesse processo
de rearranjo e de adaptacdo econdmica, as grandes empresas terceirizam parte do trabalho e

automatizam outra parte. *°

Ja historia do Direito do trabalho, € concomitante a dois eventos histéricos, todo seu processo
de formacédo € iniciado por esses fatos que justificam, ontologicamente, seu surgimento: a
Revolucao Industrial (a partir do séc. XVIII) e a Revolugdo Francesa (1789). Como afirmou

José Martins Catharino, falar do Direito do Trabalho antes do século XVI1I ndo é verdadeiro.®

Portanto, a existéncia de um trabalhador juridicamente livre, capaz, apto a contrair direitos e
obrigac6es através de um contrato, mas socioeconomicamente desigual ao tomador dos servicos

possibilitou toda a construcéo histérica do Direito do Trabalho.

A inovacdo tecnoldgica engendrou excedentes de mao de obra que possibilitaram a retomada
de antigas praticas de exploracdo, culminando nas praticas de trabalho em casa, atividades
clandestinas ligadas ao setor informal, ou seja, sem qualquer vinculo empregaticio®’. Assim,
novas formas de trabalho alternativo convivem lado a lado, permitindo que as empresas

estabelecam a forma de produzir mais e consequentemente lucrar mais.

14 LIMA, Saulo de Castro. Reforma do Estado e o Setor de infra-estrutura no Brasil durante o periodo 1991-
2002. Dissertacdo. Orientador: Dr. Luis Anténio Paulino. Faculdade de Filosofia e Ciéncias. Marilia. 2012

1S CARMO, Paulo Sérgio do. A ideologia do trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: Moderna, 1998, p. 20

CATHARINO, José Martins. Compéndio de direito do trabalho. vol. 1. 2. ed. Ver., atualizada e aum. S&o
Paulo: Saraiva, 1981, p. 3.

7 Ibidem. p.
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2.1 AQUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL: A INDUSTRIA 4.0

O surgimento da Industria foi um marco para a evolugdo histérica da humanidade. As alteracdes
que ocorreram, todas serviram para mudar de forma consideravel o desenvolvimento de uma
sociedade, que hoje assiste a uma transformagéo tecnoldgica sem precedentes e precisa a todo
custo adaptar-se a essa realidade.

Os avancos tecnoldgicos sdo extremamente importantes para a evolucdo da Inddstria. As
revoluc@es industriais, somadas aos grandes avanc¢os tecnoldgicos culminaram no surgimento

da Inddstria 4.0 ou quarta Revolucdo Industrial.

Ciente das varias definicbes e argumentos académicos utilizados para
descrever as trés primeiras revolugdes industriais, acredito que hoje estamos
no inicio de uma quarta revolucdo industrial. Ela teve inicio na virada do
século e baseia-se na revolucéo digital. E caracterizada por uma internet mais
ubiqua e movel, por sensores menores e mais poderosos que se tornaram mais
baratos e pela inteligéncia artificial e aprendizagem automatica. 8

A palavra revolucdo denota mudanca abrupta e radical. Em nossa historia, as revolugdes tém
ocorrido quando novas tecnologias e novas formas de perceber o mundo desencadeiam uma

alteracdo profunda nas estruturas sociais e nos sistemas econdmicos®®.

A primeira Revolucdo Industrial se deu primeiramente na Grad-Bretanha, aproximadamente
entre 1760 e 1840, depois se estendeu para outros paises. Esse processo de Revolucéo Industrial
ficou conhecido por importantes invencdes, que provocaram a evolucéo do setor produtivo e de
transporte. A construcdo de ferrovias, invencdo da maquina a vapor e pelo inicio da producéo
mecanica. Foi até entdo, nas palavras de Hobsbawn, o maior acontecimento da histdria do

mundo, desde a invencdo da agricultura e das cidades. 2°

As mudangas e evolucdes tecnologicas continuaram a acontecer e surge entdo neste contexto
de inovacdo a Industria 2.0. A segunda Revolucdo industrial foi marcada por novas descobertas.
Nesse periodo foi introduzida a eletricidade, a transformacdo do ferro em aco, o avanco dos

meios de comunicacdo e o desenvolvimento da industria quimica. Essa revolucdo industrial

18 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. S&o Paulo. Edipro, 2016. p.15
19 Ibidem. p. 15
20 HOBSBAWN, Eric. A era das revolugdes. Rio de Janeiro.Editora Paz e Terra. 1977. P. 127
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teve destaque pela busca de maiores lucros; especializacdo do trabalho e ampliacdo da

producéo.

A Terceira Revolugdo Industrial surge como consequéncia dos avangos tecnoldgicos do século
XX e XXI e teve inicio na década de 1960, costuma ser chamada de revolucdo digital ou do
computador, pois impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da computagéo

pessoal e da internet.

Frente a essa intensa modernizac¢ao, mudanca social, cultural e econdmica, 0 homem continuou
investindo em desenvolvimento tecnoldgico e assim nasce a Industria 4.0, sendo considerada a
42 Revolucdo Industrial, visto que a inovacgdo tecnoldgica é o ponto de partida para a criacdo de

novos paradigmas.

Segundo Kagermann, o termo Industria 4.0 surgiu publicamente em 2011 na Alemanha na feira
de Hannover. Essa nova proposta de industria surgiu por meio da necessidade de se desenvolver

uma abordagem para fortalecer a competitividade da indGstria manufatureira alema. 22

A quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas
e maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo é muito mais amplo. Ondas
de novas descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vao desde o
sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a
computacdo quantica. O que torna a quarta revolugdo industrial
fundamentalmente diferente das anteriores é a fusdo dessas tecnologias e a
interacdo entre os dominios fisicos, digitais e biologicos.?

Portanto, a industria 4.0 € um novo modelo de producdo no quais maquinas, ferramentas e
processos estardo conectados a internet atraveés de sistemas que séo: os sistemas ciber-fisicos,
a internet das coisas, a internet dos servicos, veiculos autbnomos, impressoras 3D, robds
avancados, inteligéncia artificial, Big Data, nanomateriais e nanosensores.?* Todos esses
sistemas interagem entre si e possuem capacidade de operar de maneira a tornar mais eficiente

a integracao das maquinas, culminando no aumento da potencialidade do uso da tecnologia.

ZRIFKIN, Jeremy. A terceira revolucdo industrial: como o poder lateral esta transformando a energia, a
economia e 0 mundo. Sao Paulo: M. Books do Brasil, 2012.p. 25

22 KAGERMANN, H et al. Recommendations for implementing the strategic iniciative Industrie. 2013.

23 SCHWAB, op. cit. p. 16

24 SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Genebra: World Economic Forum, 2016.
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A quarta revolucéo industrial gerara grandes beneficios e, em igual medida, grandes desafios.
A inovacdo e a ruptura afetardo nossos padrdes de vida e bem-estar tanto de forma positiva

guanto negativa.?®

As inovaces na era da quarta revolugdo industrial sdo difundidas de forma muito mais rapida
que nas revolucdes anteriores. O tear mecanizado, caracteristica da primeira revolugdo
industrial levou quase 120 anos para se espalhar para fora da Europa.?® Atualmente a tecnologia
esta evoluindo mais rapido do que a capacidade humana?’, assim como previa a Lei de Moore,?

ditando que a capacidade dos computadores dobra a cada dois anos.

O maior de todos os impactos produzidos pela Industria 4.0 é a mudanga que a mesma trara em
todo o contexto. Essas mudancas consistem, por exemplo, em novos modelos de negocio, a
exemplo da empresa Uber?®, e um mercado cada vez mais exigente. O uso da alta tecnologia
diminui as chances do erro humano, reduz os custos, aumenta a capacidade produtiva e

eficiéncia em todos em todos os processos.*

O modelo da empresa Uber simboliza o poder de ruptura das plataformas tecnoldgicas,
possibilitadas por toda a tecnologia citada acima. Essas empresas de plataforma multiplicaram-
se rapidamente, oferecendo novos servigos que véao desde a lavagem de roupas até compras, de
tarefas domésticas a estacionamentos, de casas para estada, ao compartilhamento de transporte
a longa distancia. Todos esses servicos tém em comum o principio da economia de
compartilhamento em conjunto com a internet das coisas, que sera abordado nos tdpicos

seguintes.

B1phidem. p. 20

%1hidem, p. 25

27 Thomas Friedman durante evento abordou a evolucdo da economia e 0 mundo do trabalho. (Disponivel em: <
https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2018/03/tecnologia-esta-evoluindo-mais-rapido-do-que-
capacidade-humana-diz-friedman.html> Acesso em 19.nov.2019.

28 Previsdo feita por Gordon Moore, co-fundador da Intel em 1965.

29 Sobre a empresa Uber serd explicado no ponto quatro deste trabalno monogréafico.

30 SILVEIRA, Cristiano Bertolucci. O que € a Inddstria 4.0 e como ela vai impactar o mundo. 2017.
Disponivel em:< https://www.citisystems.com.br/industria-4-0/>. Acesso em: 10.nov.2019.
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2.1.1 A revolugéo digital e as alteragdes nos paradigmas laborais

A era digital é marcada por descobertas significativas e que estdo mudando os cenarios
laborais, os valores da sociedade e o relacionamento humano de forma profunda, trazendo
inimeras consequéncias. Em 1931, Keynes ja alertava que a descoberta de meios para
economizar em mao de obra ultrapassa o ritmo no qual podemos encontrar novas utilidades

para o trabalho.®

A mudanca na organizacgdo do trabalho provoca a necessidade de trabalhadores que consigam

lidar com essas novas tecnologias, e, portanto, torna-se essencial a especializagéo.

A propria modernidade se encarregou de mudar o sentido do trabalho. Na perspectiva
psicologica, o trabalho é hoje considerado uma categoria central no desenvolvimento do
autoconceito e uma fonte de autoestima®?, que alicerca a constituicio do sujeito e sua rede de

significados. Hoje, preparar-se intelectualmente é tipicamente trabalho.3,
Sobre isso Kanan e Arruda, afirmam que:

E possivel perceber que, na medida em que novas perspectivas de trabalho
(aprendizado) se apresentam, a flexibilizacdo no trabalho aponta também para
a precarizacdo, adoecimento e para crescentes exigéncias de qualificacdo.
Diferente do trabalhador que repetia o seu trabalho no ritmo da esteira, na
cadéncia da linha de montagem, em um trabalho totalmente alienante e
desumanizante, hoje a sociedade se depara com sistemas que se organizam ora
com ares de liberdade, de emancipacao, ora com ares sacrificantes. As novas
tecnologias, de fato, levaram a uma nova organizacdo dos processos de
trabalho. *

Os trabalhadores tém adoecido por consequéncia da nova configuracdo da sociedade digital,
visto que tudo deve ser muito célere assim como o avancgo tecnoldgico. Os trabalhadores ao

serem substituidos pelas novas tecnologias tém perdido o protagonismo e experimentado a

31 KEYNES, John Maynard. A teoria geral do emprego, do juro e da moeda. Tradugédo de Mério R. da Cruz.

Séo Paulo: Nova Cultural, 1996.

32 ZANELLLI, J. C. et al. Estresse nas organizacdes de trabalho: compreensdo e intervencdo baseadas em

evidéncias. Porto Alegre: Artmed, 2010, p. 20

33 DEMO, P. (2007). Marginalizac&o digital: digital divide. Boletim Técnico do Senac: A Revista da Educagio

Profissional, 33(2), 05-19.

3 KANAN, Lilia Aparecida; ARRUDA, Marina Patricio de. A organizacéo do trabalho na era digital. Estud.

psicol. (Campinas) vol.30 no.4 Campinas Oct./Dec. 2013. Disponivel em: >

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-166X2013000400011> Acesso em: 12.set.2019
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precarizacdo nas relagdes de trabalho, assim, aqueles que nédo se especializam, se submetem aos

trabalhos simples e informais.

A nova configuragdo do trabalho culminou em novos arranjos no mundo do trabalho, segundo

Antunes:

A sociedade capitalista moderna vem ampliando enormemente o contingente
de homens e mulheres terceirizados, subcontratados, part-time, exercendo
trabalhos temporarios, entre tantas outras formas assemelhadas de
informalizago do trabalho, que proliferam em todas as partes do mundo *°

Esses trabalhadores da era da revolugdo industrial 4.0, lidam com pressfes, com exigéncias
cada vez mais complexas; atribuicdo de mais responsabilidades e desempenho; manutencéo de
colaboradores permanentes em paralelo a um conjunto de temporarios; pressoes colocadas aos
profissionais por aprendizagem continua e rapida de procedimentos de novas tecnologias e
atualizacdo permanente; constantes ameacas de desemprego e vivéncias de sofrimento no
trabalho e, consequentemente, risco de adoecimento; aumento do individualismo em
contraposicdo as solicitagdes por integracdo e coesao; comprometimento com a carreira em vez
do comprometimento com a organizacdo. 3 Além dos fatores supracitados, podem ser
acrescidos: informalidade, flexibilizacdo da jornada de trabalho, terceirizacdo e precarizacao

das relagdes de trabalho.

O trabalho da era digital inclui a compreensao global de um conjunto de tarefas e também exige
uma atitude de abertura a novas aprendizagens®’. A mudanca de paradigma nas relagGes de
trabalho, promovida pela quarta revolucdo industrial, é perceptivel, visto as novas e flexiveis
formas de acesso ao trabalho. Essas mudancas irreversiveis deste século pressionam tanto
empresarios quanto trabalhadores a repensarem a complexidade imposta por um novo conceito
de trabalho. De qualquer forma, a complexidade convoca a todos a uma verdadeira reforma do
pensamento, uma vez que essa nova abordagem e compreensdo do mundo conferem novo

sentido ao trabalho e a organizacgéo do trabalho.

3% ANTUNES, Ricardo (2005). O caracol e sua concha: ensaio sobre a nova morfologia do trabalho. Asian
Journal of Latin American Studies.

% ZANELLLI, J. C. et al. Estresse nas organizacdes de trabalho: compreensdo e intervencdo baseadas em
evidéncias. Porto Alegre: Artmed, 2010, p. 22

37 KANAN, Lilia Aparecida; ARRUDA, Marina Patricio de. A organizacéo do trabalho na era digital. Estud.
psicol. (Campinas) vol.30 no.4 Campinas Oct./Dec. 2013. Disponivel em:

< http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-166X2013000400011> Acesso em: 12.set.2019
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2.1.2 A inovagao disruptiva

Com a revolucdo tecnoldgica experimentada na revolucdo industrial 4.0, novas formas de
organizagdo do trabalho foram criadas com o objetivo de adequagéo aos novos paradigmas. Em
decorréncia disso, inovacgdes na forma de empreender e vender foram se adaptando a essa nova

era de comunicag&o rapida.

Inovacdo disruptiva, € um termo difundido por Clayton Christensen, que conceitua como um
fendmeno pelo qual uma inovacdo transforma um mercado ou setor existente através da
introducdo de simplicidade, conveniéncia e acessibilidade em empresas onde a complicagéo e
0 alto custo séo o status quo. O referido autor, professor de Harvard se inspirou no conceito de
“destruigao criativa” registrado pelo economista austriaco Joseph Schumpeter para explicar os

ciclos de negécios.®

A inovacdo disruptiva é considerada uma oportunidade de novos mercados. Em geral, por sua
caracteristica, apresenta produtos e servicos mais simples e baratos dos ja existentes, para
clientes e consumidores menos exigentes. Uma estratégia de mercado a populagdo menos
favorecida financeiramente de bens e servi¢os, como uma proposta de atender essas pessoas
que, até entdo, ndo tiveram acesso, oferecendo melhores condi¢fes de desenvolvimento e de

abertura de novos mercados. 2°

O modelo disruptivo € um dos exemplos de novidade da era tecnologica e que influencia nas
relacBes de trabalho. A inovacgdo disruptiva significa realizar algo novo, produzir novidades,
romper com modelos ja& conhecidos. Os exemplos sdo: usinas siderurgicas, 0s
minicomputadores, 0s microcomputadores, as motocicletas menores nos EUA, a impressdo

digital, o site de buscas Google e a livraria digital Amazon.*°

Esse tipo de inovacdo abre novos mercados, ou valoriza o baixo mercado, aperfeicoando o

desempenho de seus produtos até controlar os mercados que eram considerados tradicionais.

38Joseph Shumpeter € um economista que desenvolveu a teoria da destruicdo criativa que é um processo onde a
inovagdes mais recentes substituem as inovagdes mais antigas, o desejo do empreendedor de buscar novas formas
de incrementar a tecnologia.

39 CHRISTENSEN, Clayton, Overdorf, M.. Meeting the Challenge of Disruptive Change. Harvard Business
Review, 2000, p. 66-76.

40 Ibidem
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Trata-se de mudancga que repercute amplamente no mercado e proporciona o surgimento de

novas empresas e, eventualmente, o desaparecimento de outras.*!

A empresa UBER, por exemplo, é um modelo de inovagdo disruptiva, que modificou um
mercado que antes era dominado por taxistas e seus precos elevados para o oferecimento do
mesmo servic¢o, de forma facilitada e acessivel. A empresa acarretou o surgimento de diferentes
papéis sociais possibilitando um novo mercado de trabalho, ndo mais atrelado a legislacao
trabalhista ou as condi¢des contratuais, mas condicionado a racionalidade neoliberal.

Consequentemente, 0 mercado também exige profissionais disruptivos. Trabalhadores que ndo
se reciclam e ndo estéo conectados com as tendéncias mundiais ficardo limitados tanto quanto
as empresas que adotam comportamento semelhante. Assim, o profissional disruptivo é aquele
capaz de propor inovagGes em patamares totalmente diferentes. Alteracdes disruptivas nos
modelos de negdcios terdo um profundo impacto no cenario do emprego durante 0s proximos

anos.

2.2 ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO E CAPITALISMO

As consequéncias da revolucao tecnologica foram diversas, desde a mudancas econémicas até
a forma de se relacionar. Pode-se afirmar que o uso da tecnologia teve grande importancia na
mudanca dos habitos dos consumidores, pois através delas as pessoas conectam-se e

compartilham informac6es e conhecimentos em tempo real.

O novo modelo de organizacdo produtiva tem recebido diferentes denominagdes, sendo
identificado com gig economy, on-demand economy, crowdwork, crowdsourcing, crowd-based
economy e peer-to-peer economy, termos que evidenciam sua principal caracteristica, que é a
de conectar uma multiddo de trabalhadores prestadores de servicos a uma multiddo de

consumidores, conectando pares de oferta e demanda de servigos.

“TRINDADE, José Tarcisio Pires. Novas tecnologias como fator de mudancas no processo de modernizacédo
do comércio varejista: estudos de caso no setor da grande distribuicdo mo de Janeiro. 1998. 271 f. Tese
(Doutorado) - Curso de Engenharia de Sistemas e Computagdo, UFRJ, Rio de Janeiro, 1998. Disponivel em:
<https://www.cos.ufrj.br/uploadfile/publicacao/725.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2019.
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O compartilhamento trata-se de um fenémeno que ganhou forca logo apds o periodo chamado
de Hiperconsumismo que ocorreu principalmente no inicio do século XX ao inicio do século
XXI. O Termo “consumo conspicuo” foi utilizado em 1989 pelo economista e socidlogo
noruegués Thorstein Veblen para descrever os novos ricos, uma classe emergente durante o
século XIX, formada por pessoas avidas em mostrar sua riqueza e seu status social e consumiam
muito mais pela autopropaganda do que pela utilidade dos bens em si mesmos. Este consumo
voraz explodiu em meados de 1950, e retrata uma aquisicao interminavel de mais coisas, em

quantidade cada vez maior.*?

Todavia, as reflexdes sobre o consumo exacerbado e o risco a sustentabilidade do planeta, estdo
alterando gradativamente o eixo de atuagdo do préprio mercado e, em movimento contrario ao
hiperconsumismo, individuos passaram a consumir de forma colaborativa.** Surge dai, como
um novo modelo, a economia de compartilhamento, em que ocorre a priorizacdo do
compartilhamento dos bens em detrimento da propriedade. Neste modelo, os consumidores
passam a querer ter acesso a produtos e a pagar pela experiéncia de té-los temporariamente, em
vez de adquiri-los**. Essa caracteristica vai contra a esséncia do capitalismo, que consiste na

acumulacéo de bens.

As empresas de economia de compartilhamento caracterizam-se pela insubstituivel presenca do
componente tecnologico. Antigas formas de relacionamento entre agentes de mercado sao
remodeladas e, de certa maneira, potencializadas por meio dos atuais avancos tecnoldgicos.
Dentre eles, destacam-se o desenvolvimento de aplicativos para tablets e smartphones, que
permitiram interac6es mais dinamicas e em tempo real. A Web 2.0 foi um marco na promocao
desses modelos, pois permitiu a ampliacdo das relacbes sociais, possibilitando a criacdo de

redes econdmicas com amplitude global.*

42 BOTSMAN, Rachel.; ROGERS, Roo.: What's mine is yours: how collaborative consumption is changing
the way we live. Collins, 2010.

3 Ibidem

4“BARDHI, Fleura; ECKHARDT, Giana. Access-based consumption: the case of car sharing. Disponivel em:
<https://academic.oup.com/jcr/article/39/4/881/1798309> Acesso em: 19 set.2019.

45 ERHARD, Felipe; SILVA JUNIOR, Jeova Torres; CAMARA, Samuel Facanha. Tipificando a Economia do
Compartilhamento e a Economia do Acesso. Organizacdes & Sociedade, [s.1.], v. 26, n. 91, p.795-814, dez.
2019. FapUNIFESP (SciELO). Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-
92302019000400795>. Acesso em: 15 nov. 20109.
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O ato de compartilhar, efetivamente, se tornou mais facil com o desenvolvimento das
comunicac0es, a qual permite a conexdo de individuos absolutamente desconhecidos, gerando,

dentre outros, um incentivo a colaboracéo.

Hé& a necessidade da identificacdo dessa economia, bem como da insercéo do trabalhador nesse
modelo. Nesse tipo de economia, o trabalhador esta inserido de forma indefinida, oposta ao
conceito tradicional de trabalhador fixo comprometido com uma empresa especifica ou mesmo

aquele trabalhador autdnomo em seu conceito classico.*®

Botsman e Rogers argumentam que o consumo colaborativo comegou online e que o ato de
compartilhar esta cada vez mais presente também nos aspectos fisicos da vida das pessoas.
Segundo esses autores, massa critica, capacidade ociosa, crenga no bem comum e confianca
entre estranhos sdo 0s quatro principios essenciais que norteiam o consumo colaborativo. Além
disso, a participacdo no consumo colaborativo pode se dar de duas formas distintas: como “par
provedor” (ao alugar ou compartilhar bens) ou como “par usudrio” (a0 consumir 0S S€rvigos €

produtos).*’

A economia do compartilhamento ainda pode ser concebida como um conjunto de iniciativas
de consumo conectado, que prioriza a reutilizacdo de bens e as chamadas conexdes peer-to-
peer®®, eliminando desta maneira os intermediarios e, possibilitando o contato frente a frente,
pessoal, além de possibilitar uma nova conformacéo na forma de fazer negdcios na economia

tradicional®.

Os efeitos das novas industrias podem ser catastroficos, uma vez que esse novo padrdo de
consumo, no qual ndo ha a necessidade de comprar, exigiria mudancas nas vendas, na producao

e, até mesmo, na estrutura de emprego.>® As empresas tradicionais precisardo oferecer servicos

46ZIPPERER, André Gongalves. A multiterceirizacéo e a sua subordinacao juridica. A intermediacdo de méo
de obra a partir de plataformas digitais e a necessidade de tutela modular do Direito do Trabalho. 2018.
251 f. Tese (Doutorado) - Curso de Doutorado em Direito, A M, Pontificia Universidade Catolica do Parand,
Curitiba, 2018. cap. 1, p.33.
4BOTSMAN, op. Cit. .p. 211
48 Redes peer-to-peer sio redes virtuais que funcionam na Internet com o objetivo de compartilhar recursos entre
0s participantes, sendo que por principio ndo ha diferenciacdo entre os participantes. Disponivel em: <
http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/jai/2005/004.pdf> Acesso em 19.nov.2019
“9SILVEIRA, Lisilene Mello da; PETRINI, Maira; SANTOS, Ana Clarissa Matte Zanardo dos. Economia
compartilhada e consumo colaborativo: o que estamos pesquisando?. Rege - Revista de Gestao, [s.I.], v. 23, n. 4,
p.298-305, out. 2016. Emerald. http://dx.doi.org/10.1016/j.rege.2016.09.005.
0 BOESLER, Matthew. The rise of the renting and sharing economy could have catastrophic ripple effects.
Business Insider, 12 ago. 2013. Disponivel em: Acesso em: setembro de 2019.
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mais consistentes, mais confiaveis e mais seguros do que os oferecidos pelos seus concorrentes

da economia compartilhada®®.

A intersecdo entre o capitalismo e a economia colaborativa é abordada por Erving, em seu
trabalho com foco nos Estados Unidos. A autora questiona como a economia do pais pode
melhorar, tendo em vista que as pessoas estdo preferindo compartilhar os recursos que ja
possuem em vez de adquirir bens e servicos. Destaca ainda que os trabalhadores inseridos na
economia compartilhada ndo recebem beneficios e que estes se transformardo em trabalhadores
temporarios subordinados as empresas de tecnologia. A injustica criada por meio da exploracéo
do trabalho sem beneficios é mascarada pelas organizacfes da economia compartilhada,
utilizando-se a denominagdo de “microempreendedores” para fazer referéncia aos

colaboradores.>?

O capitalismo promoveu padrdes de vida mais altos, inovacéo e estrutura para a sociedade. No
entanto, foi responsavel também pelo surgimento de novas ferramentas que contrariam os seus
principios, como é o caso da internet, que, embora tenha contribuido diretamente para o

desenvolvimento econbémico, agora se apresenta COmo uma ameaga a esse sistema.

Com o advento da tecnologia, a economia global foi redefinida e as limitagdes estruturais do
capitalismo tém sido desveladas e postas a prova. De certa maneira essas circunstancias
reforcam a emergéncia de uma economia hibrida no futuro. Observa-se também a valorizacao
da colaboracdo em detrimento da competicdo e a restauracdo do poder das pessoas
(consumidores), que agora podem se conectar diretamente a outros individuos, dispensando
intermediarios e evitando as estruturas tradicionais de mercado. Restam ao sistema capitalista
duas opcoes frente a essas novas tendéncias tecnoldgicas e econbmicas: reprimir as mudancas

ou adaptar-se a ela. *

O cenario mais provavel, é de que haverd certo grau de substituicdo, mas também de

complementaridade, tanto no que se refere a oferta quanto a demanda. No lado da oferta, os

SICUSUMANO, Michael A. Technology strategy and management: how traditional firms must compete in
the sharing economy. Communications of the ACM, vol. 58, n. 1, jan. 2015.
S2ERVING, E. E. The sharing economy: exploring the intersection of collaborative consumption and
capitalism. Scripps Senior Theses, 2014. Disponivel
em:<https://scholarship.claremont.edu/scripps_theses/409/> Acesso em: 19 set. 2019.
%3 GOEL, S. Capitalism Versus the Sharing Economy. UC Berkeley: UC Berkeley Library, 2014. Disponivel
em:<https://escholarship.org/uc/item/8xd4m19w>. Acesso em: 19.set.2019
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operadores de mercado j& existentes podem passar a oferecer seus servi¢os por meio das novas

plataformas.

2.2.1 A internet das coisas

Internet das coisas (no inglés é conhecido como 10T ou Internet of Things) sdo objetos, que se
conectam a internet, portando sensores inteligentes e software, capazes de transmitir estes dados
para a rede. Temos como exemplo, assistentes pessoais, como a Amazon Alexa ou o Google

Home, geladeira, fogGes, campainhas, secretarias eletrénicas, lampadas, relogios e outros. >*
Segundo Jeremy Rifkin:

A internet das coisas ird conectar todas as coisas com todo 0 mundo numa rede
global integrada. Pessoas, maquinas, recursos naturais, linhas de producéo,
habitos de consumo, flocos de reciclagem e praticamente todo e qualquer
aspecto da vida econdmica e social estara conectado via sensores e software a
plataforma lot, alimentando continuamente cada n6é - empresas, lares,
veiculos. [...] O Big Data, por sua vez, sera processado por programas
avangados de analise, transformando em algoritmos preditivos e utilizado em
sistemas automatizados para melhorar a eficiéncia da termodindmica,
aumentar dramaticamente a produtividade e reduzir o custo marginal de
producéo e distribuicdo de uma ampla gama de bens e servigos a praticamente
zero ao longo de toda a economia. *

A ideia basica da intencdo da Internet das Coisas € a presenca generalizada em torno das pessoas
de uma variedade de coisas ou objetos que sdo capazes de interagir uns com 0s outros e cooperar

para alcancar objetivos comuns.

A internet das coisas possibilita que um conjunto de pessoas se una em redes sociais e produzam
juntas as diversas oportunidades e praticas econdmicas que compdem a sociedade dos bens

colaborativos. Através do uso de uma plataforma cada individuo vira participante dessa forma

% TEIXEIRA, Tarcisio; CHELIGA, Vinicius. Inteligéncia Artificial: Aspectos Juridicos. JusPodivm.12Ed
2020.
SSRIFKIN, Jeremy. Sociedade com custo marginal zero: a internet das coisas, os bens comuns colaborativos e o
eclipse do capitalismo. Sdo Paulo. M. Books do Brasil, 2016. p. 25
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de colaboragdo. Sem a internet das coisas a concepcao atual de compartilhamento de bens néo

seria factivel.®®

De acordo com Jeremy Rifkin o surgimento da infraestrutura da internet das coisas juntamente
com a revolucdo tecnoldgica e a arquitetura aberta de distribuicdo de recursos, possibilitar,
cada vez mais, que as empresas sociais quebrem a hegemonia das grandes empresas integradas
de forma vertical e que operam em mercados capitalistas, pois possibilitara que a producdo seja
realizada por cada pessoa, e entres estas, conectadas em rede globais, com escala lateral a um
custo marginal proximo de zero.>’ Entretanto, isso ndo esta acontecendo, como ja dito, as
grandes empresas se apropriam do conceito de compartilhamento e passam a reproduzir o

mesmo sistema que visa altas taxas de lucros.

2.2.2 O custo marginal zero

A busca incessante por produtividade chegou a um ponto no qual o custo marginal, ou seja, 0
custo de produzir uma unidade adicional de algum determinado produto ou servigo chegara a

zero. Isso sé é possivel devido a internet das coisas.

O custo marginal € um conceito econdmico que concerne a variagdo no custo total de producéo
quando a quantidade produzida de bens ¢ aumentada. Ou seja, é 0 custo para se produzir cada
unidade adicional de um bem, afora o custo fixo despendido para produzir a primeira unidade.
O custo marginal zero é a representacdo da situacdo ideal de produtividade, pois a partir deste
momento € possivel fabricar mais bens sem pagar mais por isso, possibilitando a reducédo

consideravel do valor final do produto.

Estima-se que daqui a alguns anos, a maior parte da energia utilizada para aquecer os aparelhos
de uma casa, e até mesmo dirigir automdveis, serd possivel sem qualquer custo. Da mesma

forma, a economia global serd quase gratuita. Esse ja € o caso de milhdes de pessoas que

% KRAMER, Josiane Caldas. A economia compartilnada e a uberizacdo do trabalho: utopias do nosso
tempo? 2017. 129 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de P6s em Direito, Universidade Federal do Parana, Curitiba,
2017.

S RIFKIN, Jeremy. Sociedade com custo marginal zero: a internet das coisas, 0s bens comuns colaborativos e o
eclipse do capitalismo. Sdo Paulo. M. Books do Brasil, 2016. p. 25
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comegaram a experimentar esse processo por meio de usinas de energia elétrica renovavel.
Mesmo antes de qualquer um dos custos fixos da instalacdo de energia solar e eblica pago, o

custo marginal da energia colhida é quase gratuito. Esse é o custo marginal zero.®

Entretanto, o custo marginal zero pode chegar ao mundo do trabalho e por isso o trabalho
humano na producédo e distribuicdo de bens e os servi¢os despencariam para quase zero, a
medida que a tecnologia inteligente substitui os trabalhadores do setor industrial, profissional e
técnico, permitindo que as empresas conduzam grande parte da atividade comercial da
civilizacdo de maneira mais inteligente, eficiente e barata do que com as forcas de trabalho.
Isso ja estd ocorrendo, visto que dezenas de milhdes de trabalhadores ja foram substituidos por

maquinas.

2.2.3 A desumanizacdo do empreendedorismo e 0s novos tipos de labor

A competitividade resultante da abertura de novos mercados provenientes do advento da
tecnologia de informacéo, geraram a busca pela reducéo de custos e aumento dos lucros, o que
resulta em modificacdo da forma de gerenciar os trabalhadores. Essa modificacdo na
organizacdo do trabalho, induz ao entendimento de que ndo ha importancia em cada um dos
seus trabalhadores, havendo a possibilidade de serem facilmente substituidos. A substituicdo
do homem pela maquina causando um excedente nos postos de trabalho gera inseguranca e

precarizacdo das relacGes de trabalho.

As atuais condic¢des de trabalho diante da permanente ameaca de desemprego estrutural, vincula
a ideia de que qualquer emprego € melhor do que ndo ter nenhum. Aplica-se aqui, de forma
generalizada, o que Marx e Engels elaboraram acerca da fung¢ao politica principal do “exército

industrial de reserva®”, qual seja: a de criar uma profunda concorréncia e divisdo entre os

S8RIFKIN, Jeremy. Sociedade com custo marginal zero: a internet das coisas, os bens comuns colaborativos
e o eclipse do capitalismo. Sdo Paulo. M. Books do Brasil, 2016. p. 25
% MARX, Karl & ENGELS, Friedrich. O Manifesto Comunista. 3% edigdo, Sdo Paulo, Global, 1988.

30



préprios trabalhadores e, com isso, garantir uma quase absoluta submisséo e subordinagdo do

trabalho ao capital, como Unica via de sobrevivéncia para os trabalhadores.

O empreendedorismo apesar de se apresentar como uma saida para a crise do emprego, trata-se
de forma que reforca a concepcao neoliberal arraigada no @mago do problema. Munido de um
discurso baseado na liberdade e na autonomia dos trabalhadores, a ideia do empreendedorismo
carrega consigo uma vontade politica cada vez mais clara: convencer as pessoas de que cada
um é o Unico responsavel pela situacdo em que se encontra, e que se a iniciativa ndo for bem-

sucedida a culpa é exclusivamente do trabalhador®?.

Portanto, a estrutura contemporanea de trabalho, além de intensificar a desumanizacdo das
relagGes de trabalho, resultou também em novos tipos de labor. Assim, praticas modernas de

trabalho convivem com praticas exploratorias.

A automacdo, juntamente com os rob0ds e a inteligéncia artificial j& estdo substituindo milhdes
de trabalhadores e projetada para milhGes "de obsolescéncias” o olhar sobre o
compartilhamento da perspectiva dos empregos comeca a ser sombrio. 62 Hill, afirma que ha
uma estranha mistura entre a tecnologia do Vale do Silicio e a ganancia de Wall Street,
resultando numa fraude econémica com empresas como Uber e Airbnb, quando alegam que os

trabalhadores sio independentes e o lucro é apenas das empresas. &

Depreende-se que atividades ligadas ao setor informal, sem vinculo empregaticio resultantes
das plataformas de economia de compartilhamento, nos quais o trabalhador assume todos os
riscos, sem direitos previdenciarios, sem direitos trabalhistas e precisando trabalhar por muitas
horas para conseguir ter o minimo para sobreviver, € o resultado da desumanizacdo do
empreendedorismo. Esse novo modelo de economia de compartilhamento, ndo pode permitir
que trabalhadores sejam submetidos a novas formas de exploracao no trabalho, que resultam da

particularizacdo das relacbes empregaticias, da adogédo de tecnologias e fragilizacéo de direito.

®0DUCK, Graga. Trabalho, precarizagdo e resisténcias: novos e velhos desafios? Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-49792011000400004#nt07> Acesso em 05 set.
2019.

1 SOEIRO, José; CAMPQOS, Adriano. A falacia do empreendedorismo. Sao Paulo (SP): Bertrand Editora, 2016.
2 HILL, S. Raw deal: how the “Uber economy” and runaway capitalism are screwing American workers.
1* ed. New York: St. Martin’s Press, 2015.

83 Ibidem
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2.2.3 Plataformas digitais e o conceito de crowdsourcing e crowdworking

O avango da tecnologia da informacdo e da comunicagdo permitiu 0
desenvolvimento das plataformas digitais, acessiveis por meio de smartphones e computadores
com conexdo a internet. Tais plataformas, ou aplicativos, consistem em um sistema de
algoritmos codificados para a realizacdo de determinados objetivos, para a manipulacGes de

dados, e para a implementacdo de operagdes complexas.

Os novos modelos de trabalho através de plataformas digitais, a economia de compartilhamento
e a internet das coisas, possibilitaram a criacdo de um modelo no qual trabalhadores e bens se
unem por um objetivo. Para esse conjunto de trabalhadores e vontades unissonas, ha a

denominagdo de crowdsourcing ®e crowdworking.%

E importante diferenciar os diversos tipos de plataformas atualmente operantes a partir da
ideologia e dos objetivos que as sustentam. As plataformas digitais podem servir de substrato e
instrumento para a implementacdo modos organizacionais distintos: a economia colaborativa

e as plataformas de exploracao do trabalho humano.

Na economia colaborativa, otimiza-se a logica do consumo consciente, de
aproveitamento de bens particulares subutilizados, por meio do compartilhamento por
intermédio das plataformas. A prestacdo de servicos nesse sistema é elemento acessorio,
ficando o enfoque sobre os bens disponiveis e subutilizados cujo uso compartilhado € ofertado
pelas plataformas.®®Trata-se de plataformas de compartilnamento puro, sendo um contraponto

ao sistema capitalista que valoriza o acimulo e a propriedade de bens.

Ja no contexto nas plataformas eletrénicas de exploracdo do trabalho humano, o enfoque
repousa sobre a efetiva prestacdo de servicos pelos trabalhadores cadastrados em favor dos
consumidores, também cadastrados, que demandam tais servicos, sendo estes conectados por
intermédio das plataformas. Nesse bojo, imperioso destacar mais duas diferenciacdes

relevantes: entre aquelas plataformas digitais nas quais a prestacéo dos servigos e a transmissdo

& E uma palavra da lingua inglesa composta pela fusao de crowd (multiddo) e outsourcing (terceirizacio).

% Palavra de lingua inglesa que significa 'trabalho em multiddo' ou colaboracio coletiva.

% GAUTHIER, Gustavo. El Derecho Laboral ante el reto de la economia compartida: apps, smartphones y
trabajo humano. In: Revista da Faculdade Mineira de Direito, v.19, n.37, 2016. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/P.2318-7999.2016v19n37p117/11176>. Acesso
em 06 nov. 2017

32



de seu produto ocorre online, no espaco cibernético, e aquelas em que a execuc¢ao dos servicos
se d& off-line, ou in loco; e entre aquelas focadas em um servico especifico, e aquelas mais
genéricas, que abarcam uma gama variada de servicos que podem ser oferecidos e demandados

pelos usuarios.®’

O crowdsoursing ou multitercerizacdo online é a modalidade em que a intermediacdo de
trabalho e o exercicio deste, nessas plataformas digitais pode ser executado praticamente sem
qualquer encontro fisico com o requerente. O trabalhador conduz as atividades e é

recompensado por estas completamente no ciberespago, muitas vezes de forma anénima. %8

As empresas tém tido acesso a grupos maiores de trabalhadores e o fendmeno do crowdsourcing
surgiu como um novo padrdo de colaboracdo mediada digitalmente. Exercer as atividades
laborais como parte de uma multidao é a defini¢cdo de crowdworking. O crowdworking oferece
novas possibilidades. Os trabalhadores podem decidir quando e onde trabalhar, além de ser
compativel com outras tarefas pessoais. Em contrapartida essa modalidade expbe os
trabalhadores a informalidade, inseguranca nas relacfes e auséncia de limite minimo na

remuneragao®®.

O crowdsourcing oferece a empresa um grande conjunto de trabalhadores com possiveis baixos
custos, eficiéncia e poucas restricdes legais. A empresa reduz sua forca de trabalho a um nicleo
enquanto irregular ou tarefas menos relevantes séo fornecidas sob demanda. A estratégia reduz
0s custos de seguridade social relacionados ao pessoal, custos fixos relacionados ao funcionario,

como férias, salide, aposentadorias, escritorios e outros seguros sociais.

A tendéncia da digitalizacdo caminha para um trabalho mais flexivel, porém essas praticas

podem também ver um aumento nas formas precarias de emprego. Temos que garantir que isso

7 SIGNES, Adrian Todoli. O Mercado de Trabalho no Século XXI: on-demande conomy, crowdsourcing e
outras formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. Tradug¢do Ana Carolina Reis
Paes Leme e Carolina Rodrigues Carsalade. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves;
CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende (coord.). Tecnologias Disruptivas e a Exploracio do Trabalho
Humano. Sdo Paulo: LTR, 2017. p. 28-43

88 ZIPPERER, André Gongalves. A multitercerizacdo e a sua subordinagao juridica. A intermediacdo de méo
de obra a partir de plataformas digitais e a necessidade de tutela modular do Direito do Trabalho. 2018.
251 f. Tese (Doutorado) - Curso de Doutorado em Direito, A M, Pontificia Universidade Catolica do Parand,
Curitiba, 2018. Cap. 1, p.33.

%9 Ibidem

0 DURWARD, David. The digital economy and the single market - Employment prospects and working
conditions in Europe, Publisher: FEPS - Foundation for European Progressive Studies, Editors: Werner Wobbe,
Elva Bova, Catalin Dragomirescu-Gaina, p.39-55
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ndo resulte em um ataque a seguranca, horério de trabalho, local de trabalho, participacdo dos
trabalhadores e protecdo do emprego. Os trabalhadores considerados independentes, devem ter

condicdes iguais nos termos da legislacéo trabalhista.

2.3 O NEO-TAYLORISMO DIGITAL E UM NOVO METODO DE ORGANIZACAO DO
TRABALHO

No inicio do século XX, algumas descobertas tecnoldgicas foram responsaveis por importantes
modificagdes na organizacdo do trabalho. Novas fontes energéticas, como o0 petroleo e a
eletricidade, vieram substituir o vapor e o carvao, impulsionando o processo de industrializacéo

e as formas de utilizagéo do trabalho humano.

Merece destaque a teoria da administracdo cientifica formulada por Frederick Winslow Taylor
e publicada em 1911.”* Chiavenato, apresenta os elementos da administragdo cientifica como
sendo: estudo de tempos e padrdes de producdo; supervisdo funcional; padronizacdo de
maquinas, ferramentas, instrumentos e materiais; planejamento do desenho de tarefas e cargos;
principio da excecdo; prémios de producdo pela execucdo eficiente das tarefas; e definicdo das

rotinas de trabalho."?

O surgimento, nos Estados Unidos, de uma nova concep¢édo produtivista, notadamente no inicio
do século XX, é marcado pelo pioneirismo dos estudos efetuados por Frederick W. Taylor, cuja
corrente de pensamento passou a ser designada “taylorismo”. Com Taylor, pela primeira vez
na historia, o trabalho merece uma atencdo sistematica em seus minimos detalhes,
anteriormente negligenciada. Ele funda uma nova ideologia produtivista, realcada como

método cientifico de organizagdo do trabalho.”

ITAYLOR, Frederick. Principios de Administrag&o cientifica. Traducio de Arlindo Vieira Ramos. Sdo Paulo.
Atlas, 1987, p. 109-111.
2CHIAVENATO, Idalberto. (2001). Teoria geral da administracao. 6.ed. v.1. Rio de Janeiro: Editora Campus.
CARMO, op. Cit., p. 59
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O taylorismo visava a racionalizagdo da producdo, a fim de possibilitar o aumento da
produtividade no trabalho, evitando o desperdicio de tempo, economizando médo de obra e

suprimindo gastos desnecessarios.

O modelo neo-taylorista aparece como um modelo de producgdo, baseado nos principios de
producdo em massa e adaptado a nova era de automatizacdo de processos produtivos. Recorre-
se a polivaléncia de fungdes e alargamento de tarefas, sobretudo, no sentido de ndo permitir

falhas na producéo e servigos.”

Atualmente, com o avancgo tecnoldgico, o controle é feito através das plataformas digitais,
havendo a verificagdo da eficiéncia, controle do tempo e analises dos trabalhadores. Com a
globalizacéo, as estruturas produtivas, sofrem grande reestruturacdo, que se materializa atraves

da tecnologia e inovagdes organizacionais.

A revolugdo tecnologica permite uma maior flexibilidade e integracdo da empresa com
fornecedores e clientes. De igual modo, possibilita uma reestruturacdo de métodos
organizacionais, que visam diminuir custos e servigos, aumentar a qualidade de produtos e
Servicos, e 0s niveis de produtividade. Assim como descrito nesse topico ocorre com 0 modo

de organizagédo da empresa Uber.

74 ZIPPERER, André Gongalves. A multitercerizacdo e a sua subordinagao juridica. A intermediacdo de méo
de obra a partir de plataformas digitais e a necessidade de tutela modular do Direito do Trabalho. 2018.
251 f. Tese (Doutorado) - Curso de Doutorado em Direito, A M, Pontificia Universidade Catdlica do Parana,
Curitiba, 2018. Cap. 1, p.50.
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3 A SUBORDINACAO JURIDICA COMO ELEMENTO CARACTERIZADOR DAS
RELACOES DE EMPREGO

O Direito do Trabalho surgiu como forma de proteger os trabalhadores dos abusos do
empregador, e para isso 0 contrato de emprego, possui algumas exigéncias para ter a tutela da
legislacdo trabalhista. Diferente dos contratos de natureza civil, no qual alguns direitos podem
ser ajustados ante a possibilidade de haver partes em condi¢des de igualdade, nas relacGes
trabalhistas ha uma evidente disparidade entre 0 empregador e 0 empregado, sendo necessaria
a intervencdo do Direito do trabalho para proteger os trabalhadores diante dessa relacéo

desigual.

A relacdo de emprego € um contrato, cujo contetido basilar € a Lei, possuindo como sujeitos, o
empregado (pessoa fisica), que presta servicos, e o empregador (pessoa fisica ou juridica) em
funcdo de quem os servicos sdo prestados de forma subordinada, habitual e mediante salario.
Importante demonstrar, ainda, que a natureza juridica dessa relacdo de emprego é uma relagédo
contratual, conforme entendimento de grande parte da doutrina e entendimento do artigo 442
da CLT.”

A relacdo de emprego é espécie que faz parte do género relacéo de trabalho. A expressao relacdo
de trabalho representa o género, do qual a relacdo de emprego ¢ uma espécie. O género “relagao
de trabalho” ¢ composto, além da relagdo de emprego, de outras formas de prestagao de trabalho
como, por exemplo, o trabalho voluntario, o trabalho autbnomo, o trabalho eventual e o trabalho

realizado pelo estagiario.”

Explicada a natureza juridica da relacdo e emprego, cumpre destacar que desde a instauracédo
do sistema econdmico vivenciado até os dias atuais, o capitalismo, a relacdo de emprego é a
modalidade mais importante de trabalho que existe na contemporaneidade, tendo em vista a
necessidade de maior protecdo dos direitos dos trabalhadores. Essa relevancia socioeconémica
e a singularidade de sua dindmica juridica conduziram a estruturacdo de um sistema que

protegesse o trabalhador, o Direito do Trabalho. ”’

5 CASSAR, Vdlia Bomfim. Direito do trabalho. 142 ed. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: Método. p.13
S DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 162 edi¢do. S&o Paulo: LTr, 2017.
lbidem, p. 311
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Decorrente disso, é importante compreender a relacdo de emprego. Ha diversas teorias que
buscam entender a natureza juridica da relagdo de emprego. Volia Cassar’® traz em seu livro
algumas teorias, indicando que a teoria adotada no Brasil pela Consolidacdo das Leis do
trabalho é a teoria contratualista, a qual prioriza a vontade das partes consubstanciada na
emissdo dessa vontade em carater expresso. No entendimento de Alice Monteiro de Barros’®,
também predomina a teoria contratualista, ndo nos moldes das teorias civilistas classicas, mas

considerando a vontade como elemento indispensavel a configuragdo do contrato.

Porém a doutrina majoritaria, a exemplo de Amauri Mascaro Nascimento e Mauricio Godinho
Delgado,®® entendem que ha apenas duas teorias, a teoria anticontratualista e a teoria

contratualista.

A teoria anticontratualista, alcangou grande destaque na Alemanha, inspiradas nas criticas de
Gierke, que se opunha ao carater individualista do contrato, baseado no antigo modelo romano
da locatio operarum.®® A teoria anticontratualista, como a denominag&o indica, ndo concorda
com a figura do contrato para constituir a relagdo de emprego, isto é, do ajuste e da autonomia

da vontade, renegando principalmente da vontade do trabalhador.

A referida teoria anticontratualista é subdivida em duas subespécies: a teoria da relagcdo de
trabalho, e a teoria da instituicdo. A primeira teoria determina que a relacdo empregaticia nao
seria formada pela vontade das partes, mas sim a partir da mera prestacdo de servigos, pelo
empregado. Ja a teoria da instituicdo compreende que a empresa é uma instituicdo, e o vinculo
existente entre empregado e empregador ndo é contratual e sim proveniente do momento que

ele adere a instituicdo, devendo se sujeitar as regras impostas.®

8 \olia traz em seu livro as seguintes teorias: anticontratualista a qual nega a existéncia do contrato, afirmando
que o simples pisar do empregado nas dependéncias da empresa criaria direitos sendo um fato objetivo para criar
a relacdo de trabalho; Teoria acontratualista defende que a simples aceitacdo pelo empregado de ingresso na
empresa basta para a existéncia da relacdo de emprego, sendo chamada de teoria fética; a teoria contratualista
entende que o ajuste é fundamental para o inicio da relagdo de emprego, visto que ha necessidade da vontade dos
contratante para constituir a relagdo. CASSAR, Vdlia Bomfim. Direito do trabalho. 142 ed. Rio de Janeiro:
Forense; Sdo Paulo: Método. p.243

BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 10? edi¢do. Sdo Paulo: Editora Ltr. 2016. Pag.180
8ONASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: histdria e teoria geral do direito do trabalho:
relagdes individuais e coletivas do trabalho. 26. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2011, p. 414-440 e DELGADO, Mauricio
Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 162 edi¢do. Sdo Paulo: LTr, 2017. p. 334

8IBARROS, Alice Monteiro de. Op. Cit. p. 186

82NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho: histéria e teoria geral do direito do trabalho:
relagdes individuais e coletivas do trabalho. 29. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014, p. 618.
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Essas duas correntes da teoria anticontratualista, entretanto, séo criticadas. No entendimento de
Mauricio Godinho Delgado, as duas correntes anticontratualistas tém inspiracdo autoritarista,
pois ambas restringem a vontade e a liberdade do trabalhador na realidade fatica, além de

induzirem a um falso protecionismo do empregado.®

Sobre a teoria contratualista, adotada pela Consolidacéo das leis do trabalho no Brasil, essa
teoria tem como origem o Direito Romano, com a locatio operis e a locatio operarum, em que
respectivamente contratava-se a pessoa para executar uma determinada obra ou em troca de
remuneracdo jornadas determinadas. Pela teoria contratualista, tem-se que mediante
remuneracao, a pessoa se coloca a disposicdo de outrem por uma determinada jornada em troca

de salario desenvolvida pela ideia do livre-arbitrio. 8

Assim, a teoria contratual, estabelece que a natureza juridica da relacdo de emprego é
contratual, pautada no negaocio juridico firmado entre empregado e empregador, portanto, com
o fundamento de que a vontade das partes é a causa da origem do vinculo juridico que une

empregado e empregador.

A teoria contratualista se subdividiu em diversas vertentes tedricas, tais como: da locacdo ou
do arrendamento, de venda e compra, da sociedade e do mandado. Essas sdo as teorias
contratualistas tradicionais, trazidas por Delgado como ultrapassadas, devido ao carater civilista
dado as mesmas, em decorréncia do Direito do trabalho ser um fenémeno novo valendo-se,

assim, de outros ramos do direito.®

Sendo assim, a teoria contratualista moderna® é a mais adequada para explicar a natureza
juridica da relacdo de emprego e entende que ha liberdade de autonomia tanto do empregado

ao escolher trabalhar para alguém, quanto do empregador, ao decidir quem trabalhara para ele.

A definicdo da natureza juridica contratual ou acontratual da relacdo de emprego traz
consequéncias importantes no desenvolvimento desta, na medida em que a necessidade ou ndo

da presenca do elemento vontade, ou seja, aceitar-se ou ndo que a relacdo de emprego deriva

8DELGADO, op. Cit. p. 334
84BESSA, César. Além da subordinagc3o juridica no Direito do trabalho. S&o Paulo, SP: LTrn, 2017. p. 126
8DELGADO, Op. Cit. p. 335
8Essa denominag&o é encontrada no livro de Mauricio Godinho Delgado pois ele afirma que as teorias
contratualistas cléssicas ndo mais atendem ao avanco das teorias justrabalhistas.
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de um contrato determina se o trabalho sera visto sob a Gtica da coisa (cultura romana) ou da

pessoa (cultura germanica).®’

A cultura romana (contratual), tipica do Estado Liberal, analisa a relacdo de trabalho como uma
relacdo de troca entre sujeitos formalmente iguais que, de acordo com suas vontades, decidem
livremente contrair direitos e obrigacOes, situando-a na Orbita do Direito Obrigacional. A
cultura germénica (institucional), por sua vez, analisa a relacdo de trabalho sob o aspecto do
vinculo pessoal de fidelidade reciproca que une o empregado ao empregador.®®

Conclui-se, inclusive dentro da realidade juslaboralista nacional, que a relacdo de emprego, de
fato, decorre da manifestacdo de vontade de empregador e empregado, nascendo, portanto, de
um contrato que, por sua vez, se mantém pela absorcdo de um conjunto de direitos e deveres
definidos independentemente da vontade dos contratantes (normas trabalhistas), ou seja, pela

absorcdo de um estatuto do trabalhador assalariado.®®

Explicada a natureza juridica da relacdo e emprego, cumpre destacar que desde a instauracdo
do sistema econdmico vivenciado até os dias atuais, o capitalismo, a relacdo de emprego € a
modalidade mais importante de trabalho que existe na contemporaneidade, tendo em vista a
necessidade de maior protecdo dos direitos dos trabalhadores. Essa relevancia socioeconémica
e a singularidade de sua dindmica juridica conduziram a estruturacdo de um sistema que

protegesse o trabalhador, o Direito do Trabalho.*

O Direito do Trabalho surgiu em um contexto de opressdo da classe trabalhadora, do Estado
Liberal inerte, da existéncia de desigualdade fatica entre o proletariado e capitalista e das lutas
sociais por melhores condic6es de trabalho. Segundo Evaristo de Moraes Filho, este novo ramo
do direito é produto tipico do século XIX, pois, somente a partir da industrializacdo, é que 0s
outros ramos do Direito se tornaram insuficientes para solucionar os problemas sociais

resultantes da intensificagdo do trabalho e das relagdes humanas.®*

87 SUPIOT, Alain. Critica do Direito do Trabalho. Trad. Anténio Monteiro Fernandes. Lisboa: Fundagdo
Calouste Gulbenkian, 2016.
8 |bidem, p.32
8 Ibidem, p. 49
ODELGADO, Op. Cit. Pag. 311
% MORAES FILHO, Evaristo de. Tratado elementar de direito do trabalho. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
1960, vol. 1, p. 69
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Entretanto, ndo é toda relacdo de trabalho que atrai a aplicacdo do Direito do trabalho, mas
apenas aquela dotada da configuragdo que reclama alguns elementos caracterizadores da
relacdo de emprego. Posto isso, para diferenciar o que é uma relacao de emprego de uma relacéo
de trabalho, ha elementos caracterizadores para fazer essa distin¢do. Considera-se a tutela dos

trabalhadores fora da relacéo de emprego € ineficaz.

3.1 OS ELEMENTOS DA RELACAO DE EMPREGO

A relagdo empregaticia, enquanto fendmeno sociojuridico, resulta da sintese de um
diversificado conjunto de fatores (ou elementos) reunidos em um dado contexto social ou

interpessoal.®?

Para a formacdo da relacdo empregaticia € imprescindivel a presenca de elementos fatico-

juridicos para sua configuragcdo. Delgado faz uma analise sobre os elementos da relagédo

empregaticia:
N&o sdo, portanto, cria¢do juridica, mas simples reconhecimento pelo Direito
de realidades faticas relevantes. Também denominados pela mais arguta
doutrina juridica de pressupostos, esses elementos fatico-juridicos alojam-se
“...na raiz do fendmeno a ser demonstrado”, antecedendo o fendmeno e dele
independendo, embora venham a ser indispensaveis a composicdo desse
mesmo fenbmeno (6). Conjugados esses elementos fatico-juridicos (ou

pressupostos) em uma determinada relacdo socioeconémica, surge a relacao
de emprego, juridicamente caracterizada.

Presentes 0s requisitos da relacdo de emprego, para aquelas pessoas fisicas que configuram ser
empregados, sdo assegurados os direitos trazidos na Consolidacdo das Leis Trabalhistas, na
Constituicdo Federal de 1988, bem como os direitos das demais normas trabalhistas que estéo
voltadas a assegurar os direitos da relacdo de emprego. Direitos como jornada de trabalho,

Fundo de Garantia por Tempo de Servico, férias, entre outros.

%2 DELGADO Ogp. Cit, P4g. 314
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Encontramos esses requisitos previstos nos artigos 2° e 3° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho: ®3

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo
os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacio pessoal de
Servigo.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Sé&o, portanto, estes os cinco elementos elencados pela maioria da doutrina: pessoalidade, que
determina que o servico deva ser prestado por aquele que pactuou que o servigo; além disso,
deve ser prestado por pessoa fisica, a ndo eventualidade, ou seja, que o servico prestado tenha
certa habitualidade; a onerosidade, ndo podendo ser de natureza gratuita e com a
contraprestacdo devida para o servigo prestado; por ultimo a subordinagdo, elemento que
determina que o empregador trace as diretrizes do trabalho prestado.

3.1.1 A pessoalidade

A pessoalidade no contrato de emprego € pessoal em relacdo ao empregado, ou seja, O
empregador contrata alguém pelas suas qualificacdes. O empregado é contrato para prestar o

servico por suas qualificacdes, ndo podendo ser substituido por qualquer outra pessoa.

Por esse elemento entende-se que a relacdo de emprego tem carater personalissimo (ou intuitu
personae), em relacdo ao empregado, o que significa dizer que o servigco devera ser prestado,
necessariamente, pela pessoa do empregado, sem fazer-se substituir por outra pessoa, sob pena
de o vinculo formar-se com a Gltima®. Enfatiza-se, porém, que a pessoalidade é elemento que
incide apenas sobre o empregado, o empregador é despersonalizado, ndo importando para o

contrato de emprego quem esta no polo passivo.

A prestacdo de servico pelo empregado deve ter carater insubstituivel®®, no sentido de que o
empregado fica vinculado a cumprir pessoalmente o servi¢o nos termos do que fora pactuado.

Pode-se dizer que a pessoalidade deve ser perene a relacdo de emprego, pois este elemento deve

9Brasil. Consolidacao das leis do trabalho (CLT) (1943)
% MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 29. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 108.
% DELGADO, op. Cit. P. 365
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estar presente desde a configuragdo do vinculo entre empregado e empregador, e deve durar até

0 momento de sua extingao.

3.1.2 Pessoa fisica

O requisito pessoa fisica, previsto na CLT, traz a obrigatoriedade de todo servi¢o ser prestado
por pessoa fisica, excluindo assim a prestacdo do servigo por pessoa juridica. Por essa razao, a
pactuacdo da prestacdo de servicos por pessoa juridica, sem fixacdo especifica de uma pessoa
fisica realizadora de tais servicos, afasta a relagdo juridica que se estabelece no ambito

justrabalhista. %

Deve-se ressaltar, por fim, quanto ao elemento ora analisado, o fendmeno conhecido na doutrina
e na jurisprudéncia como pejotizacdo®’, que consiste na contratagio de empregado através da
constituicdo de uma pessoa juridica para encobrir a relacdo de emprego. Assim, a relacdo
firmada entre o empregador e o trabalhador que se passe por pessoa juridica € considerada pela

Direito como fraudulenta, tendo como consequéncia a nulidade da prestacéo de servicos.

Dessa maneira, entende-se que a pessoalidade como elemento formador da relacdo de emprego
pressupde a prestacao do servico pela propria pessoa do empregado, o qual somente podera se

fazer substituir no caso de anuéncia do empregador ou de previsao legislativa expressa

% Op. Cit. Delgado, pag. 316

%7 Sobre o assunto, cita-se o entendimento do TRT-1, através da ementa do julgamento do Recurso Ordindrio n°
01002090720175010073, nos seguintes termos: PEJOTIZACAO. A celebragio de contrato de prestacdo de
servigos através do fendmeno da "pejotizagdo”, com intuito de configurar um suposto trabalho autbnomo, somente
evidenciou a tentativa da reclamada de mascarar tipica relagdo empregaticia, ndo restando outra alternativa a ndo
ser declarar incidentalmente a nulidade do contrato de prestacdo de servicos estabelecido entre a reclamada e a
pessoa juridica da qual a reclamante é scia, com fulcronoart. 9°da CLT , reconhecendo-se a existéncia do vinculo
de emprego entre as partes, na forma do art. 2° e 3° da Consolidacdo. Recurso da reclamada desprovido. (Brasil,
TRT-1 - RO: 010020900720175010073 RJ, Relator: José Luis Campos Xavier, Data de julgamento: 02/10/2019,
Sétima Turma, Data de publicacdo: 11/10/2019)
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3.1.3. Nao eventualidade

Outro requisito para configuracdo da relacdo de emprego é a prestacdo de servico de forma ndo
eventual. Nas relagcdes de emprego ha a caracteristica do trato sucessivo, ou seja, 0 empregador
tem expectativa que o empregado retorne ao local de trabalho e o faca de maneira continua,

com animo de permanecer no emprego.

Vale notar que o trabalho pode ser prestado de maneira eventual ou ndo. Entretanto, para que
haja relacdo de emprego é necessario que o trabalho seja prestado de maneira ndo eventual, no
sentido de que essa prestacdo dos servigcos ocorra de forma permanente e continua, que é o

inverso de trabalho ocasional ou eventual.®®

Ocorre que, para chegar ao conceito de ndo eventualidade, a doutrina justrabalhista formulou
quatro teorias principais para explicar esse fendmeno, partindo da distingdo entre o que seria
eventual ou ndo. As mais conhecidas sdo: teoria da descontinuidade, teoria do evento, teoria

dos fins do empreendimento, e teoria da fixacéo juridica.

Segundo a teoria da descontinuidade o trabalho eventual seria aquele prestado de maneira
descontinua ou interrupta a um tomador determinado. Nesse sentido, afirma-se que o
trabalhador eventual € aquele que presta o servico de maneira ocasional ou esporadica, “que

trabalha de vez em quando, ao contrario do empregado, que é um trabalhador permanente”.%

Note-se, entretanto, que esta teoria foi rejeitada pela CLT, pois esta, em seu art. 3°, afasta a
ideia de continuidade para a configuracao da figura do empregado. Isto porque, de acordo com
o artigo supramencionado, “considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza nao eventual a empregador /.../ “Assim, observa-se que a ndo eventualidade fora, em
verdade, opcdo adotada pelo legislador para rejeitar a teoria da descontinuidade/continuidade

como elemento formador da relagéo de emprego.” 1%

%MORAES, Op. Cit.
9% NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: histdria e teoria geral do direito do trabalho:
relagdes individuais e coletivas do trabalho. 26. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 1043.
100 DELGADO, op. cit., p. 296
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A teoria do evento informa que o trabalhador eventual é aquele que é admitido na empresa para

determinado evento, ou seja, para uma obra, servico ou acontecimento especifico. 10

Essa teoria, entretanto, ndo foi recepcionada pela CLT, em virtude do disposto em seu art. 443,
81°190, o qual prevé a possibilidade da contratacdo do trabalhador para prestar os servicos por
prazo determinado. Assim, pode-se perceber que a teoria do evento ndo é.

A terceira teoria é a teoria da fixacdo juridica. Essa teoria exige, para caracterizacdo do
empregado, “[...] uma certa fixagdo vinculando o trabalhador a fonte de trabalho, sem o que nédo

estaremos diante do empregado. %

A CLT prevé a possibilidade de um trabalhador ser contratado na qualidade de empregado para
prestar um servi¢o cuja duracdo pode ndo exceder 90 (dias), fica claro que ndo hd uma
necessidade de fixagéo juridica do trabalhador a fonte de trabalho.

A Ultima teoria que busca explicar o requisito da ndo-eventualidade é a teoria dos fins do
empreendimento. Para esta teoria, “[...] eventual serd o trabalhador chamado a realizar tarefa
ndo inserida nos fins normais da empresa — tarefas que, por essa mesma razéo, serao esporadicas
e de estreita duracdo”.'®® A ndo-eventualidade, desta forma, é marcada pela prestacdo de um
servico necessario a atividade normal do empregador, mesmo que este servico seja intermitente,
descontinuo, o que ocorre, por exemplo, com um trabalhador que presta servicos somente duas

ou trés vezes na semana, mas de forma habitual.

Importante trazer a posicdo do professor Mauricio Godinho Delgado que, apds analisar as
quatro teorias supracitadas, entende que ndo se deve adotar um unico critério trazido por uma
das teorias, de modo a excluir as demais, pois, na verdade, deve-se fazer uma combinacao entre

os elementos trazidos por todas elas.%

A relacdo esporadica, onde é evidente que o empregado nao tem continuidade no servico e ndo
o faz de forma habitual serd considerada uma relacdo empregaticia eventual, e que

consequentemente o descaracteriza como empregado.

101 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: histéria e teoria geral do direito do trabalho:
relagdes individuais e coletivas do trabalho. 26. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 1042

102 |bidem, p. 674

103 DELGADO, op. cit., p. 275.

104 Ibidem,

44



3.1.4 Onerosidade

O contrato de emprego também devera ser oneroso, como prevé o art. 3° da CLT: "mediante
salario". E uma caracteristica presumida, ou seja, se de um lado da relagio de emprego ha uma
prestacdo de servico, espera-se que do outro lado cabe o 6nus da contraprestacdo por esse
servico. A onerosidade do trabalho é consubstanciada no pagamento em peclnia ou em
utilidade.

Delgado'® apresenta dois planos de analise do requisito da onerosidade: um plano objetivo e
um plano subjetivo. No primeiro plano, que é objetivo, a onerosidade é analisada pela
ocorréncia ou ndo do pagamento por parte do empregador de parcelas contraprestativas. J& no
plano subjetivo, a onerosidade “[...] manifesta-se pela intencdo contraprestativa, pela intengédo
econémica (intencdo onerosa, pois) conferida pelas partes em especial pelo prestador dos

servigos ao fato da prestagdo de trabalho™.

Na auséncia da onerosidade em seu aspecto objetivo, cumpre a analise do plano subjetivo da
onerosidade, ou seja, é necessario investigar se o trabalhador prestou seus servi¢cos com intuito
contra prestativo. Em caso positivo, caso presentes 0s demais requisitos necessarios a

configuracédo da relacdo de emprego, empregado sera.

3.1.5 Subordinacao

A subordinacdo é um dos elementos mais importantes para a configuracdo da relacdo de
emprego. A subordinacéo juridica pode ser considerada como a sujeicdo ao poder de outros, as
ordens de terceiros, onde ha uma posicdo de dependéncia. Dessa forma, o empregado fica

subordinado as ordens do empregador.

Sobre a subordinacdo juridica Amauri Mascaro do Nascimento afirma:

1%]bidem, p. 322
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[...] a subordinagéo encontra o seu fundamento no contrato de trabalho, significando
uma limitacdo a autonomia do empregado, porém em decorréncia da sua propria
vontade ao se propor a prestar servicos sob o poder de diregdo de outrem.

Visto isso, entende-se que a subordinacdo é o dever de obediéncia ou o estado de dependéncia
na conduta profissional, sujeitando-se o empregado as regras indicadas pelo empregador, em
decorréncia da natureza contratual da relacdo de emprego, aceitando o empregado a prestar o

servico sobre a orientacdo de outrem.

O trabalho subordinado contrapbe-se ao trabalho autbnomo. O primeiro é por conta alheia; o
segundo, por conta propria. O conceito de subordinagéo é essencial para o Direito do trabalho,
pois é decisivo para a afirmacdo da existéncia da relacdo de emprego. Nesse sentido, ele
representa a chave de acesso aos direitos e garantias trabalhistas, os quais, em regra, séo

assegurados em sua plenitude apenas aos empregados. %

Subordinacéo significa ato ou efeito de subordinar-se, dependéncia acompanhada da aceitacao
da superioridade de uns em relagédo a outros, submissdo, sujei¢do. Subordinacéo é o contrario
de autonomia.’®® O Direito do trabalho adota como principal critério para a distingdo entre as
varias modalidades de relagbes de trabalho e a aplicacdo da tutela juridica respectiva a

existéncia da subordina¢do®.

Ao ordenar ou comandar, o empregador é quem define o que, como, quando e onde o trabalho
deve ser executado pelo empregado, inclusive, até mesmo, os intervalos para descansos. O
empregado ndo tem liberdade de tomar suas proprias decisdes, isto é, ele recebe ordens e
incumbéncias. O dever de obediéncia do trabalhador, tanto das obrigacbes com previsdo
contratual como das obrigacdes implicitas (artigo 456, § unico52, da CLT), decorre do elemento

subordinacdo.

Com base apenas nessa visao classica, quanto mais ordens o trabalhador receber e quanto maior
0 controle da empresa na prestacdo do servi¢o, maior o grau de subordinacdo do empregado.

Entretanto, cumpre salientar que o limite do empregador no poder de direcdo encontra-se no

106 NASCIMENTO, op. cit. p.

07MAIOR, Jorge Luiz Souto. A supersubordinacéo: invertendo a légica do jogo. Justica do trabalho, Porto
Alegre. V. 25. P.76

108 SUBORDINAGCAO In Dicionério de lingua portuguesa. Michaelis Online. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=subordina%C3%A7%C3%A30> Acesso em 08 de
out. 2019

19SILVA, Otavio Pinto e. Subordinagdo, autonomia e parassubordinacdo nas relagdes de trabalho. Sao
Paulo, SP : LTr, 2004.
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contrato de trabalho, assim como os ditames da sujeicdo do empregado. Para Luciano Martinez,
a subordinagdo ¢ “uma situacdo que limita a ampla autonomia de vontade do prestador dos

servigos. 110

Assim, para se compreender e justificar a subordinacgdo tanto em seu sentido subjetivo. Ordem,
disciplina, ideia de poder, como em seu sentido objetivo, com a inser¢do em producéo alheia
do detentor dos meios de producdo.!'® A doutrina antiga, adotou a teoria da dependéncia
possuindo algumas tentativas de conceituar a subordinacdo, através da dependéncia. Sendo elas

a dependéncia técnica, econémica e social.

A dependéncia técnica na constituicdo da subordinacdo advém do inicio do século XX, com o
objetivo de estabelecer a distin¢do entre contrato de emprego e o contrato de empreitada.
Segundo o entendimento de Alice Monteiro de Barros,'*? a dependéncia técnica é apenas um
dos aspectos da subordinacdo juridica, de maneira que, para que exista subordinacdo, é
importante que o empregador oriente 0 empregado tecnicamente, fungdo essa que pode,

inclusive, ser delegada.

Entretanto, Alice Monteiro de Barros, também afirma que essa dependéncia tecnica ja esta
ultrapassada em virtude da figura trabalhador intelectual e da sociedade atual, em que o
desenvolvimento tecnologico exige a especializacdo da mdo de obra e assim, em muitas

situacBes 0 empregado possui um grau de conhecimento que o empregador ndo detém, 13
Sobre a dependéncia técnica, Danilo Gaspar Gongalves afirma:

Portanto, fica claro que o critério da dependéncia técnica ndo se revela
adequado para identificacéo do trabalhador sujeito as normas trabalhistas uma
vez que a dependéncia técnica ndo se revela presente em diversas situagdes
em que, em que pese o trabalhador possua isengdo técnica em relacdo ao
tomador dos servigos, encontra-se sujeito a determinacdes de naturezas
diversas. E o caso, por exemplo, dos trabalhadores especializados. ***

1OMARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho: relag@es individuais, sindicais e coletivas do
trabalho. 7. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016. p. 164.
HIBESSA, op. cit. p. 135
112BARROS, op. cit;. p.183
31bidem. p. 184
4GASPAR, Danilo Gongalves. A crise da subordinacdo juridica classica enquanto elemento definidor da
relacdo de emprego e a proposta da subordinacao potencial. 2011. Dissertagdo. Orientador: Prof. Dr. Luiz de
Pinho Pedreira da Silva. (Mestrado em Direito) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, p.115
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Entende-se que o critério da dependéncia técnica ndo é o mais adequado. H& também o critério
da dependéncia econdmica, de origem alema, que compreende que a hipossuficiéncia
econdmica do empregado é determinante para a existéncia da relacdo de emprego, tendo em
vista que 0 empregado precisaria da remuneracdo proveniente da relacdo por necessidade.

Contudo, o critério da dependéncia econdmica também possui problemas, visto que ha
trabalhadores que ndo trabalham pela contraprestacao e tdo somente por este motivo ndo devem
ser desconsiderados como empregados, visto que continuam submetidos as determinacgdes do

empregador.

Na maioria das situacdes ha realmente a dependéncia da contraprestacdo paga, porém héa
também a possibilidade da prestacdo de servicos para diversos empregadores, as duas
possibilidades fizeram com que critério da dependéncia econdmica fosse rejeitado enquanto
requisito definidor da relagdo de emprego. O critério da dependéncia econémica, portanto, é,
majoritariamente, considerado relevante, mas ndo determinante para configuracdo da relagédo

de emprego.*t®

Ainda sobre a dependéncia econdémica, Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, afirma que esta
ocorrendo a retomada da dependéncia econdmica como nota distintiva do Direito do Trabalho.
Aborda que a defesa econdmica é a defesa de um Direito do Trabalho com um exclusivo objeto:
0 trabalho assalariado. Apesar de buscar o0 mesmo objetivo de ampliar a protecdo atualmente
diminuta aos hipossuficientes, as concepcbes de ampliacdo da subordinacdo juridica ou de
defesa da dependéncia econdémica seguem num itinerario distinto das concepc6es de um Direito
comum do Trabalho. Por outro lado, entende que o retorno da dependéncia econémica

empreende uma ruptura parcial com a sinonimia subordinagdo-dependéncia. 116

Além da dependéncia técnica e econémica, a doutrina também indica a dependéncia social. A
dependéncia social retne a dependéncia econdmica e juridica, que podem ser encontradas

simultaneamente nos contratos de trabalho.

Esse critério tem como fundamento o fato de que o empregado, para sobreviver, precisa do

trabalho, e por isso aceita se subordinar as ordens do empregador, prestando 0S Servicos,

115MAIOR, Jorge Luiz Souto. Rela¢do de Emprego & Direito do Trabalho. S30 Paulo: LTr, 2007, p. 24.
H18QLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio Oliveira. Relagdo de emprego, dependéncia econémica e subordinag¢io
juridica. Jurud. 2018. p.181
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entretanto, sem assumir os riscos da atividade econdmica.**’” Assim como os demais critérios
de dependéncia, houve criticas da doutrina por ndo ser suficiente para configurar as diversas

relagcbes de emprego, que devem ser tuteladas pelo Direito do trabalho.

3.2 A CRISE DA SUBORDINACAO JURIDICA COMO ELEMENTO ESSENCIAL PARA
FINS DE CARACTERIZACAO DA RELACAO DE EMPREGO

A subordinacdo juridica, tendo em vista que é elemento essencial a formacdo da relacdo de
emprego, tem grande relevancia. Entretanto, as mudangas ocorridas no ultimo século, em

virtude da globalizagdo, impactaram diretamente no mundo do trabalho.

Por esse motivo, com 0s avangos na relacdo do trabalho, no contexto de inovagdes tecnoldgicas
de restruturacdo da economia, com o surgimento constante de novas modalidades de trabalho,
assim a concepcao da subordinacao juridica restou insuficiente para tutelar os novos tipos de
labor.**® Verifica-se assim uma crise no &mbito trabalhista e consequentemente no conceito de

subordinacdo juridica.

O modelo de regulagdo socioeconémica no qual se apoiava o direito do
trabalho desde o inicio do século estd em crise, com as alteracdes que se
processaram em relacdo a empresa, ao sindicato e ao Estado, com a
reorganizacdo interna do trabalho, a producdo mais seletiva e ndo
estandardizada, a necessidade de aprendizagem mais larga e continua do
trabalhador, estabilidade no emprego cedendo lugar a contratos mais
aleatorios, o desemprego e a retificacio dos contratos de trabalho.°

Alice Monteiro de Barros em seu livro, reafirma o dito anteriormente colocando que as
transformacdes no cenario econbmico e social dos ultimos anos, manifestados por varias
circunstancias, entre as quais a descentralizacdo produtiva, a inovacdo tecnologica
(informatizacdo e automacdo) e o aparecimento de novas profissdes advindas da transi¢éo de
uma economia industrial para uma economia pés industrial ou de servigos contribuiram, para

colocar em crise a tradicional dicotomia entre trabalho autdnomo e trabalho subordinado.?°

117MORAES FILHO, Evaristo de; MORAES, Antdnio Carlos Flores de. Introdugdo ao direito do trabalho. 7. ed.
Sdo Paulo: LTr, 1995, p. 254

118 Sobre esse ponto, o capitulo anterior trata sobre a economia de compartilhamento e os novos tipos de labor
frentes as novas tecnologias.

U9NASCIMENTO, op. cit. p. 164

120BARROS, op. cit. p. 189
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H& uma crise no conceito original de subordinacéo juridica pois o conceito foi construido em
um momento histérico em que aqueles sujeitos que necessitavam da protecédo do Direito do
Trabalho eram os operérios das grandes industrias, isto é, trabalhadores preponderantemente
manuais. Por esse motivo, toda a ideia de trabalho subordinado foi construida e pensada em

torno da classe trabalhadora operéria.

Ocorre que o enquadramento da subordinacdo classica poderia fazer da relacdo de emprego
algo semelhante as relacbes mantidas nos periodos escravocratas e servis, quando ao
trabalhador ndo era conferida liberdade, sendo este, no primeiro momento, propriedade (res) do
senhor e, no segundo momento, sujeito que deveria ceder aos mais diversos desejos do senhor

feudal.1?

Murilo Carvalho Sampaio de Oliveira,'?? afirma que o conceito de subordinagdo juridica
encontra grandes dificuldades na pratica. Entende que ndo ha delimitacdo clara nos
pronunciamentos judiciais sobre o conteddo deste conceito, visto que para alguns juizes serve
como determinante para configurar a relacdo, enquanto para outros € categdrico para a negativa

da relacdo empregaticia.

Portanto, o primeiro dos caminhos que pode ser escolhido para efetivar a protecdo de
trabalhadores que, em que pese ndo se enquadrem no conceito classico de subordinacédo
juridica, carecem de protecdo justrabalhista em face da hipossuficiéncia que os qualifica, acaba
por manter na figura do empregado subordinado classicamente o objeto de protecdo integral
das normas trabalhistas, mas amplia o objeto do Direito do Trabalho que passa a tutelar o
trabalho em geral, seja ele subordinado, autbnomo economicamente dependente, eventual,

parassubordinado.'?

Para atender a essas exigéncias dos novos tempos, provenientes da globalizacdo, da tecnologia
e do neoliberalismo e tendo em vista a crise da subordinacdo classica, tem sido proposto um

outro conceito, o trabalho parassubordinado.

2IGASPAR, op. cit. p. 122
120LIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio Oliveira. Relacdo de emprego, dependéncia econdmica e subordinagéo
juridica. Jurua. 2018. p. 82
123 GASPAR, op. Cit. p. 130
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3.3 O TRABALHO PARASSUBORDINADO ADVINDO DO DIREITO ITALIANO

A doutrina italiana trouxe uma terceira op¢do entre o trabalho autbnomo e o seu oposto, o
trabalho subordinado. Esse novo conceito deveria levar em consideragdo as profundas

modificagdes nas relagdes de producao.

A primeira mengdo do trabalho parassubordinado, na Itélia, se deu através da Lein. 741, de 14
de julho de 1959, que previu, em seus artigos 1° e 2° que competiria ao governo italiano
estabelecer normas juridicas com forca de lei aptas a garantir a tutela minima das relacfes de
colaboracdo que se concretizassem em prestacdes de obra continuativa e coordenada. Surge,
entdo, na ltalia, no ano de 1959, os componentes da expressdo colaboragdo continuativa
coordenada (co.co.co), que mais tarde viria a se tornar o simbolo definidor da relagcdo de
trabalho parassubordinado.

Séo relacOes de trabalho, as quais os trabalhadores exercem atividades que se enquadram nas
necessidades estruturais dos empregadores. Trabalhadores estes que, apesar de ndo serem
subordinados juridicamente auténomos, apresentam-se hipossuficientes, uma vez que sé@o

dependentes economicamente do tomador do seu servico.

Conforme explica Otavio Pinto e Silva a doutrina italiana tenta deixar claro que o trabalho
parassubordinado possui algumas semelhancas com o trabalho subordinado, mas com ele ndo
se confunde e que a parassubordinacdo vai além do conceito tradicional de trabalho

autdbnomo.?*

Ademais, conforme assevera Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, a parassubordinacdo teve
como pressuposto a insubsisténcia do campo de incidéncia das normas trabalhistas, tendo em
vista que a partir do processo de externalizacdo da organizacdo produtiva, alguns tipos de
trabalhadores, a exemplo dos trabalhadores autbnomos, ficaram a margem da regulamentacéo

do Direito do Trabalho.?®

1245ILVA, Otavio Pinto e. Subordinagéo, autonomia e parassubordinacdo nas relagdes de trabalho. Sio
Paulo: LTr, 2004, p. 102.

150LIVEIRA, Murilo de Carvalho Sampaio. (Re)pensando o principio da prote¢do na contemporaneidade.
Séao Paulo: LTr, 2009, p. 88.
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Os pressupostos ou requisitos existentes para o enquadramento da figura da parassubordinacéo
sd0: a coordenacdo, a continuidade e a prevalente pessoalidade. 1%

“Continuidade da relagdo de trabalho: a prestacdo de servigos deve se
destinar a atender uma necessidade do tomador que tenha um
determinado prolongamento no tempo, tendo em vista os interesses de
ambas as partes. Isso significa que ndo se engquadra no conceito de
parasubordinagéo o contrato de obra de execucao instantanea, ainda que
prolongada no tempo. [...] A natureza pessoal da prestacdo de servico,
que deve preponderar. O prestador até pode se valer do auxilio de outras
pessoas, mas dentro de certos limites. [...] A coordenacdo, entdo, surge

com o sentido de “ordenar juntos” significa que ambas as partes
»127

possuem medidas a propor para alcangar o objetivo comum.
O requisito da prevaléncia da atividade pessoal € compativel com a utilizagéo de meios técnicos
e de colaboradores, desde que a prestacdo do interessado permaneca decisiva e ndo limitada a
mera organizacdo de bens, instrumentos e do trabalho alheio. Em relacdo ao requisito da
continuidade, o0 mesmo é compreendido como a estabilidade, a ndo eventualidade e a reiteracéo
no tempo da prestacdo o servico ndo se esgota em somente uma prestacdo. E incompativel,

portanto, com a prestagdo do servico meramente ocasional*?®

Por altimo, e ndo mesmo importante, tem-se 0 requisito da coordenacdo da atividade do
prestador, de fundamental importancia para a caracterizacdo da parassubordinacéo,
diferenciando-a da subordinagdo. Lorena Vasconcelos Porto.'?° distingue a subordinacéo da
parassubordinacdo, baseando-se na intensidade do poder diretivo do empregador, da seguinte
maneira: Quando este é mais intenso e constante, determinando em detalhes o conteldo da
prestacdo (além de aspectos relativos ao tempo e lugar em que esta ocorre), esta-se diante da
subordinacdo; quando o poder diretivo é menos intenso, expressando-se por meio de instrucdes

mais genéricas, configura-se a parassubordinagao.

1265]LVVA. Op. cit. p.104.

127 SILVA. Op cit. p. 104-106

128]pidem. Op. cit. p. 104

12PORTO, Lorena Vasconcelos. Revista Magister de Direito Trabalhista e Previdenciario. v.1 (jul/AGO.
2004). Porto Alegre: Magister, 2004, p. 25.
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Por sua vez, de forma oposta, Volia Bomfim Cassar defende que a parassubordinacdo é
sinbnimo de subordinacgdo e designa o estado de sujei¢do do trabalhador que ndo é empregado,

podendo ser autdnomo, eventual, ou de qualquer outra espécie.**°

Entende-se que ha diferenca, entretanto, questiona-se quais seriam os direitos resguardados para
os trabalhadores parassubordinados. O processo de tutela juridica dos trabalhadores
parassubordinados poderia assumir dois caminhos: o primeiro caminho seria, utilizando-se da
técnica da assimilacdo, equiparar o trabalhador parassubordinado ao trabalhador subordinado
no que tange aos direitos trabalhistas (destinados); o segundo caminho, escolhido pela
legislacdo italiana, seria utilizar-se da técnica da extensdo seletiva, conferindo aos trabalhadores

parassubordinados somente alguns direitos previstos para os trabalhadores subordinados.*®!

Porém, segundo Azevedo, a instituicdo da parassubordinacdo no ordenamento juridico italiano
se constituiu em um grande fator de prejuizo para os trabalhadores daquele pais. Entende-se

que tal fato se deu por dois motivos®®2:

O primeiro deles consiste no fato de que o trabalho que se define
parassubordinado é, do ponto de vista técnico-juridico, trabalho auténomo e,
consequentemente, permanece fora do ambito de aplicacdo de toda a
normativa legal e contratual de tutela do trabalho subordinado, mesmo
daquela mais elementar e basilar, como, por exemplo, a protecdo contra a
dispensa imotivada e a garantia da suficiéncia da remuneracdo. O segundo
motivo decisivo é que o tradicional critério distintivo utilizado pela
jurisprudéncia para qualificar uma prestacado laborativa como subordinada ou,
ao contrario, como parassubordinada - critério constituido pela denominada
"heterodirecdo” - é, atualmente, totalmente obsoleto, historicamente superado
e, COMO veremos, em si mesmo equivoco e incapaz de cumprir uma efetiva
funcéo seletiva e de qualificagio da relagéo concreta. *

E dizer, o fato de considerar os trabalhadores parassubordinados como uma espécie de
autdbnomo leva a aplicacdo bastante restrita da protecao da legislacdo trabalhista, pois somente

Ihes serdo dispensados aqueles direitos expressamente para eles previstos.

Conclui-se que o trabalho parassubordinado em um primeiro momento pode ter sido

considerado como uma alternativa para abarcar as novas relacdes empregaticias, entretanto, tal

10CASSAR, op. cit. p.

BBIBULGUERONI, Renata Orsi. Parassubordinacdo: origens, elementos, espécies e tutela. In MANNRICH,
Nelson (Coord.). Reforma do mercado de trabalho: A experiéncia italiana. Sdo Paulo: LTr, 2010.

12AZEVEDO. Flavio Alexandre Luciano de Azevedo. Subordinagio e parassubordinacgdo: a protecdo dos
direitos fundamentais sociais nas relac@es de trabalho contemporéaneas. Dissertagdo de Mestrado. Sergipe.
2016. Orientadora: Dr. Luciana Aboim M. G. da Silva . p. 96

133 | bidem
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conceito deixou os trabalhadores com direitos restritos, privando-os de uma certa maneira da

tutela do Direito do trabalho.

3.4 AS NOVAS FORMAS DE SUBORDINACAO JURIDICA

Superado o conceito classico de subordinacgdo juridica que identifica esta tdo somente nos casos
em que o tomador dos servicos exerce, de maneira constante e intensa, 0 seu poder diretivo e
compreendendo que a parassubordinacéo trazida pelo direito italiano néo foi suficiente para
abarcar a nova configuracdo das relacbes empregaticias, busca-se novos conceitos mais

adequados.

O conceito classico de subordinacéo juridica levava a excluir do &mbito de incidéncia do Direito
do Trabalho vérios trabalhadores que necessitavam de sua tutela e que, no entanto, ndo se
enquadravam no conceito parcial e restrito adotado, como é o caso dos trabalhadores a
domicilio, os altos empregados e os trabalhadores intelectuais, podendo aqui também ser

citados os trabalhadores que prestam servigos através do aplicativo, por exemplo o UBER.

A doutrina patria prop6s, entdo, cinco novas formas de subordinacdo juridica, quais sejam: a
subordinacdo objetiva, a estrutural, a integrativa, a reticular, e, por fim, a potencial, que serdo

analisadas.

3.4.1 A subordinacéo objetiva

A subordinacdo objetiva foi criada pela doutrina trabalhista péatria, apos o fracasso
experimentado pela tese da parassubordinacao, em razdo de ndo cumprir o objetivo pela qual
foi proposta, Arion Saydo Romita!®* foi um dos primeiros juristas brasileiros a discutir a
subordinacdo no contrato de trabalho, explicando que o conceito com fundamento no poder

diretivo do empregador e no dever de obediéncia do empregado, ndo mais serviria para

13ROMITA, Arion Saydo. A subordinag&o no contrato de trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 1979, p. 117
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configurar as relagbes de trabalho. Por isso propds uma nova dimensdo da subordinagdo

juridica, a qual se denominou de subordinacéo objetiva.

Segundo o entendimento de Mauricio Godinho Delgado®, “objetiva é a subordinagio que se
manifesta pela integragdo do trabalhador nos fins do empreendimento do tomador de servigos,
ainda que afrouxadas as amarras do vinculo empregaticio”. Assim, essa subordinagdo ¢
identificada pelo critério exclusivamente objetivo, considera-se o poder juridico sobre a
atividade.

Arion Saydo Romita, destaca que, se ao admitir o empregado, 0 empregador em vista a
particular habilitacdo dele, e, portanto, visa mais ao trabalho do que a pessoa do obreiro, é
indubitavel que a atividade no se dissocia daquela a desemprenha®®

A concepcao objetiva constituiu uma nogdo ampliativa da subordinagéo juridica como elemento
formador da relacdo de emprego em relacdo ao conceito hegemonico até entdo conhecido, a
subordinacdo cléssica caracterizada pela intrinseca relagdo existente entre o poder diretivo do

empregador e a subordinacdo do empregado, concepcdo na qual subordinado era aquele.

Deste modo, aponta-se duas diferencgas principais entre a concepcéo objetiva e a classica da
subordinacdo juridica. A primeira se refere ao fato de que, pela concepcao objetiva o poder
diretivo € exercido sobre a atividade do empregado, enquanto gque a concepgao classica ndo se

preocupou em separar o sujeito (empregado) do objeto contratado (atividade).

Entretanto, entende-se que, apesar de apresentar um avango em relacdo a subordinacéo juridica
classica, a concepcdo objetiva ainda ndo € a que melhor atende ao fim do Direito do Trabalho,
justamente por ndo ser suficiente para visualizar a existéncia da relacdo de emprego quando se
analisa apenas a integracdo do trabalhador nos fins e objetivos do empreendimento do tomador
dos servicos, sobretudo quando ndo propde suporte satisfatério para distinguir o verdadeiro
trabalho subordinado do trabalho auténomo, pois é possivel que um determinado trabalhador

esteja integrado aos fins da empresa mas ainda assim nao seja subordinado.

135 DELGADO, op. cit. p. 329
18ROMITA, op. cit. 80
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3.4.2 A subordinagéo estrutural

Em virtude do surgimento de novas modalidades de relacdo de trabalho e a consequente perda
de espaco da tradicional relacdo de emprego, novas figuras para definir a relacdo de emprego
acabam aparecendo.

Nesse sentido, na tentativa de amoldar o Direito do Trabalho as constantes alteracdes e
evolucdes da sociedade, no campo laboral, tem-se a proposta de Mauricio Godinho Delgado:

Estrutural é, finalmente, a subordinacdo que se expressa pela insercdo do
trabalhador na dindmica do tomador de seus servigos, independentemente de
receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua
dindmica de organizagdo e funcionamento [...] o fundamental é que esteja
estruturalmente vinculado a dindmica operativa da atividade do tomador de
servigos. ¥’

No entanto, € valido ressaltar que essa teoria da subordinacédo estrutural ndo pretende excluir a
concepcao classica de subordinacdo, mas apenas e tdo somente complementa-la, com o objetivo
de ampliar, aumentar a protecédo do Estado aos trabalhadores que, com base naquela concepcao,

estariam desprotegidos.

Dessa forma a subordinacgéo estrutural tenta enquadrar aquelas situacGes faticas que nao sédo
abarcadas pelo conceito classico de subordinacdo. Tanto a jurisprudéncia quanto a doutrina
moderna afirmam que a subordinacdo estrutural adota como critério para caracterizar a
subordinacdo, a conduta que se volta para um procedimento produtivo, inserindo a atividade

exercida em um processo de producéo de bens e servicos.

Delgado criou o critério estrutural de subordinacdo juridica com o intuito de superar as
dificuldades trazidas pelos critérios da subordinacdo classica e da objetiva, as quais ndo foram
eficientes para enquadrar, sob a protecédo do Direito do Trabalho, determinadas situac@es faticas

oriundas das relagGes de trabalho contemporaneas.*

Todavia, a concepcdo estruturalista da subordinacdo ndo surge com uma leitura excludente,

como o ¢ a parassubordinacdo®®®, ja explicada anteriormente. A ideia principal da subordinag&o

1"DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos fundamentais na relacio de trabalho. Sdo Paulo: Revista LTr 667.
BBDELGADO. Op. cit. p.314

139 A parassubordinagéo esta entre o trabalho subordinado e o trabalho autdnomo. Sua origem remonta ao direito
italiano.
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estrutural € a de que, na atual conjuntura da atividade produtiva da empresa pos-industrial, é

desnecessaria a ordem direta do tomador de servigos ou empregador.

3.4.3 A subordinacéo integrativa

A subordinacéo integrativa, conceito elaborado por Lorena Vasconcelos Porto!*° pretende néo
abandonar o conceito da subordinacdo classica, apenas agregando o conceito de subordinacdo

integrativa. Conforme afirma Gaspar:

Assim, sem pretensdo alguma de abandonar a concep¢do classica da
subordinacéo juridica, ja que, conforme observado pela autora, esta ainda se
faz presente na maioria das relacdes de emprego, Lorena Vasconcelos Porto
soma a este critério o conceito de subordinacio integrativa. ***

Para fazer a conexao desses dois conceitos, a autora coloca alguns critérios:

A subordinacdo, em sua dimensdo integrativa, faz-se presente quando a
prestacdo de trabalho integra as atividades exercidas pelo empregador e o
trabalhador ndo possui uma organizagdo empresarial prépria, ndo assume
verdadeiramente os riscos de perdas ou ganhos e ndo é proprietario dos frutos
do seu trabalho, que pertencem, originariamente, a organizacdo produtiva
alheia para a qual presta a sua atividade.*?

Destarte, Lorena Vasconcelos Porto argumenta que, tendo em vista as falhas apresentadas pela
concepcdo objetiva da subordinacdo juridica, a solucdo seria conjuga-la com critérios que excluem a
autonomia, sendo assim formada a tese da subordinacdo integrativa, a qual serd observada a partir de
certos indicios, os quais sdo, segundo a autora: que 0s servigos laborais devem ser prestados para uma
organizacdo produtiva alheia; que os frutos do trabalho ndo pertencem ao trabalhador, mas sim ao
tomador dos servicos; e que, quem responde pelos riscos do empreendimento é o tomador, e ndo o

prestador do servico. 1

140pORTO, Lorena Vasconcelos. A necessidade de uma releitura universalizante do conceito de subordinagao.
Revista de Direito do Trabalho, volume 34, n° 130, abr/jun. p. 136
141GASPAR. OP. CIT. 216
142PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinagdo no contrato de trabalho: uma releitura necessaria. Sao Paulo:
LTr, 2009, p. 252.
143 |bidem, p.253
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H4, portanto, a necessidade em diferenciar a integracéo do trabalhador a empresa, e a integracdo
entre trabalhador e empresa, retirando os critérios de autonomia. Assim, no primeiro momento
observa-se a subordinacdo classica e em um segundo momento faz a andlise dos critérios

indicados pela autora para aplicar a subordinacao integrativa.

A partir da proposta de Lorena Vasconcelos Porto criou-se uma nova possibilidade, pois, pela
I6gica da universalizacdo do conceito de subordinacdo, caberia ao juiz buscar a existéncia de
subordinacdo, em um primeiro momento, através da constatacdo de sua presenca pela
concepcdo classica, e, em um segundo momento, se necessario, buscar a presenca da
subordinacdo integrativa, a qual parte da logica da integracdo do trabalhador nos fins da
empresa, mas aliando esta nogéo a critérios que excluem a autonomia, trazendo, dessa maneira,

a solucéo para a falha apresentada pela concepcéo da subordinacgéo objetiva.

3.4.4 A subordinagao reticular

A subordinacao reticular surge como mais uma dimensao da subordinacéo juridica, relacionada,
conforme destacam José Eduardo de Resende Chaves Junior e Marcus Menezes Barberino

Mendes com a ideia de rede empresta que empresta a subordinacgéo juridica um efeito reticular.
144

Importante colocar o que os préprios difusores do conceito, entendem por subordinagdo

reticular:

[...] trata-se, pois, de ressignificar ou plurissignificar o conceito de
subordinacéo juridica, para compreendé-lo de modo dindmico. Parafraseando
0 senso comum, a subordinacdo juridica emerge ndo apenas do uso da voz do
empregador, do supervisor, ou do capataz. Ela pode se formar na retina dos
multiplos agentes econdmicos coordenados pela unidade central, de modo
silencioso e aparentemente incolor e até indolor. A subordinagdo juridica pode
ser entdo “reticular”, também nesse sentido e através de instrumentos juridicos
de associacdo empresaria, onde nenhuma atividade econémica especializada
é desenvolvida pelo suposto empregador, que se envolve na produgdo de um
determinado resultado pactuado com a unidade central.'*

144CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; MENDES, Marcus Menezes Barberino. Subordinagéo estrutural-
reticular: uma perspectiva sobre a seguranca juridica. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido.
Belo Horizonte, LTr, vol. 46, n. 76, p. 197-218, jul./dez. 2007, p. 213.

1%51bidem. P. 21
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Nesse sentido, os autores salientam que esse trabalhador é contratado para prestar servico de
forma supostamente autbnoma. Supostamente porque, na verdade, ele esta inserido de maneira
habitual na atividade de producdo pertencente a um terceiro, e que, apesar de ter um certo
controle sobre o préprio trabalho, ndo possui autonomia com relagdo ao aspecto econdémico da

atividade empresarial. Assim, no plano fético ele se comporta como verdadeiro empregado. 48

A subordinacdo reticular, € mais uma das inimeras tentativas de aplicacdo das normas
trabalhistas ao trabalhador que ndo era identificado como empregado através do critério da

subordinacdo juridica classica.

Conclui-se, por fim, que a proposta da subordinacéo juridica estrutural reticular € ampliar o
campo de incidéncia das normas trabalhistas aos trabalhadores que, em decorréncia da
reorganizacdo produtiva ocorrida no final do século XX e do desenvolvimento da atividade
econémica em rede, passaram a desenvolver suas atividades com certo grau de autonomia, e

por isso ndo se configuram como empregados a luz da subordinacéo juridica classica.

3.4.5 A subordinacéo potencial

Novo conceito proposto por Danilo Gongalves Gaspar, surge como mais uma tentativa de

ampliacdo das possibilidades da configuracdo da relagédo através do elemento da subordinacao.

A subordinacdo potencial, perpassa pela ideia de o poder diretivo existir em um grau minimo.

Gaspar discorre em sua proposta de subordinacéo potencial o seguinte:

[...] o trabalhador, sem possuir o controle dos fatores de producéo e, portanto,
o dominio da atividade econdmica, presta servi¢os por conta alheia, ficando
sujeito, potencialmente, & direcdo do tomador dos servicos, recebendo ou ndo
ordens diretas deste, em razdo de sua inser¢do na dindmica organizacional do
tomador.

16CHAVES JUNIOR; MENDES. Op. cit., p. 214
LIGASPAR, op. Cit. p. 228-235
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Compreende-se que subordinacao potencial propde adequar o conceito de subordinacdo ao atual
cenario socioeconémico, o qual é resultado de um processo de reorganizacdo produtiva, que
resultou na substituicdo da empresa fordista/taylorista pela empresa pds-fordista, que tem por

caracteristica a conferéncia de uma maior liberdade ao trabalhador. #®

Lorena Vasconcelos Porto também aborda a potencialidade da subordinacdo, afirmando que
existe o poder diretivo e, por conseguinte, a subordinacdo, em uma determinada relagcdo de
trabalho, ndo apenas quando o empregador dirige de fato a prestacdo dos servigos, dando
ordens, mas também quando, mesmo ndo o fazendo, detém em suas maos a possibilidade de

fazé-lo.1#

Corroborando com o sentido da subordinagdo potencial, Otavio Pinto e Silva, afirma que: “a
subordinagdo ndo exige a efetiva e constante atuacdo da vontade do empregador na esfera

juridica do empregado, mas sim a mera possibilidade juridica dessa interveng&o”.1*

Diante da dimensdo da subordinacdo potencial, afirma-se, portanto, que subordinado ¢é aquele
trabalhador que se encontre em um estado potencial de subordinagéo, tanto aquele que receba
ordens diretas e por esse motivo, surja o poder diretivo de forma mais incisiva, como aquele

possua maior liberdade na execucéo de sua atividade. !

Conclui-se, portanto, que a subordinacdo potencial surge como uma releitura do critério da
subordinacdo classica ou tradicional, pois ndo alterou a esséncia deste elemento, mas apenas
tentou adequa-lo ao atual contexto socioeconémico e a reestruturacdo do regime de producéo,
bem como, as novas formas de emprego, a exemplo da organizacdo do trabalho de empresas

por plataformas digitais como a empresa Uber.

148 |hidem, p. 233.
145PORTO, op. cit. p. 72
150S]LVA, op. Cit. p. 18
151 GASPAR. Op. Cit. 234
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4 O TRABALHO UBERIZADO

A chegada da revolugdo tecnoldgica, inaugurou uma nova era no mundo do trabalho,
conforme fora visto no ponto 2.1.1. Aboliu uma enorme quantidade de trabalho e em
contrapartida criou diversas possibilidades de formas de trabalho, experimentadas no século
XXI.

Os dispositivos tecnoldgicos vém propiciando a exploracdo dos trabalhadores com a falsa
ideia de inovacdo, quando na verdade, ha uma crescente terceirizacdo dos trabalhos,
extirpando direitos trabalhistas e determinando o que ndo é emprego.

O fenbmeno que descreve essa nova forma de trabalho disruptivo é alcunhado de Uberizagéo.
A Uberizacdo, é um termo criado, referindo-se a empresa Uber e a nova configuragdo de
prestacdo de servigos atraves de aplicativos, embasada na economia de compartilhamento.
O trabalho Uberizado é considerado por Ludmila Costek Abilio, como um novo estagio de

exploracéo do trabalho, com mudancas na forma de controle e expropriacdo do trabalho.®?

Ricardo Antunes®>® em entrevista, menciona ainda como exemplo de precarizagdo do trabalho
0 servico da Uber, pois enquanto os taxis pagam taxas e impostos e desenvolvem sua atividade
com base em uma regulamentacao os motoristas da Uber nada pagam para prestar esse servigo

e nada tem de garantias sociais.

4.1 A EMPRESA UBER

A Uber é uma empresa prestadora de servicos que funciona por meio de um aplicativo, o qual
permite as pessoas solicitarem um servico de transporte nos smartphones. Segundo o site da

empresa: “A Uber é uma plataforma de tecnologia que conecta motoristas parceiros com

152 ABILIO, Ludmila Costek. Uberizacdo do trabalho: subsuncdo real da viragdo. Disponivel em:
<https://operamundi.uol.com.br/samuel/46541/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao> Acesso em
16.0ut.2019.

153 ANTUNES, Ricardo. Uberizagio” do trabalho: caminhamos para a serviddo, e isso ainda sera um privilégio.
03 de agosto de 2019. Disponivel em: < http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/591102-uberizacao-nos-leva-para-
a-servidao-diz-pesquisador> Acesso em 15 de out.2019.
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usuarios por meio de um aplicativo para smartphones. ” ** O servigo é prestado e, logo apds,
cobrada uma taxa que é calculada em razdo da quilometragem percorrida e do tempo

permanecido dentro do veiculo automotor.

Os fundadores da Empresa Uber, Garett Camp e Travis Kalanick tiveram a ideia quando no ano
de 2009 em Paris, participavam da conferéncia LeWeb, e, ap6s o evento, tiveram a necessidade
de pegar um taxi e ndo conseguiram. Assim, pensaram que seria muito bom ter a possiblidade

de, com um toque no celular, alugar os servigcos de um motorista particular para um trajeto.

A partir dai iniciaram o projeto em S&o Francisco nos Estados Unidos e em marco de 2009
fundaram a empresa. Inicialmente, utilizavam-se apenas de carros executivos. A Uber
Technologies Inc. foi fundada oficialmente em junho de 2010, e hoje esta em mais de 480
cidades em mais de 70 paises. A Uber expandiu rapidamente a sua presenca pelo mundo, com

0 objetivo de aproximar pessoas e revolucionar o modo de se movimentar nas cidades.>®

Para ser um motorista parceiro da Uber é preciso que o interessado seja motorista profissional,
que possua carteira de habilitacdo que autorize o exercicio de atividade remunerada e ainda que
apresente certiddes negativas de antecedentes criminais. Os candidatos a motoristas realizam
um cadastro no site da UBER e comegam a atender usuarios que solicitarem viagens através do
aplicativo, recebendo uma remuneracdo. Os veiculos séo cadastrados mediante a apresentacao
da Certiddo de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV), Comprovante de DPVAT do
exercicio corrente e apdlice de seguro que contenha cobertura contra Acidentes Pessoais a

Passageiros, com valores a partir de R$ 50 mil por passageiro.**®

A Uber chegou no Brasil na época da Copa do Mundo em junho de 2014, no Rio de Janeiro e
depois expandiu-se para os demais estados. A empresa oferece servicos de acordo com as
caracteristicas do lugar. No Brasil, por exemplo, ha quatro tipos de servi¢co: O uberX: Com
carros compactos, com ar-condicionado e 4 portas. O preco € competitivo e uma opcéo ideal
para locomover-se no dia a dia; o0 Uber POOL, Disponivel em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro,

este servico permite que ocorra a divisdo no valor da viagem com outros usuarios que estdo em

154 Uber Brasil. Como a uber funciona?. Disponivel em: < https://help.uber.com/pt-BR/riders/article/como-a-
uber-funciona?nodeld=738d1ff7-5fe0-4383-h34c-4a2480efd 71e> Acesso em 16.out. 2019

155 Uber Brasil.Fatos e dados sobre a Uber: Disponivel em https://newsroom.uber.com/brazil/fatos-e-dados-
sobre-a-uber/. Acesso em 15.out.2019.

1% UBER Brasil. Fatos e dados sobre a Uber: Disponivel em https://newsroom.uber.com/brazil/fatos-e-dados-
sobre-a-uber/. Acesso em 15.out.2019.
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um trajeto similar ao seu, colocando mais pessoas em menos carros. O preco é ainda mais
competitivo do que o uberX, mas pode gerar um tempo de deslocamento um pouco maior em
funcdo de adequacgdes na rota. A vantagem para usuarios é o preco mais competitivo, ja para
motoristas parceiros significa mais viagens por hora, e ganhos ainda maiores; o Uber SELECT
é uma selecdo de carros mais confortaveis e espagosos por um preco, em média, até 20% maior
do que o do uberX; Uber BLACK: é o servico que possibilita aos usuarios solicitarem carros
do tipo sedan, como Toyota Corolla, Ford Fusion, VVolkswagen Jetta e outros, todos com bancos
de couro e ar-condicionado sempre ligado e o Uber EATS, servigo que permite ao usuario
solicitar refeicGes dos restaurantes mais badalados da cidade, onde quer que esteja.*>’

Ainda sobre o funcionamento do aplicativo, a empresa Uber possui um sistema de qualidade,
que eles chamam de sistema de avaliagdo mutua, no qual os usuarios avaliam os motoristas
parceiros e 0s motoristas avaliam os usuarios. Segundo informacGes da empresa, 0 motorista
parceiro precisa ter média de 4,6 (em uma escala de 1 a 5 estrelas) para continuar na plataforma,

abaixo disso, € desligado.

A empresa Uber revolucionou o mercado de transportes no mundo, tornando-se uma das
maiores empresas da atualidade, modificando profundamente a forma de prestagéo de servicos
e as relacGes de trabalho. Atualmente, possui mais de 8.000 funcionarios e mais de 1.5 milh&o

motoristas parceiros no mundo.**®

Importante frisar, que ha uma diferenciacdo pela empresa dos que eles consideram como
funcionarios e motoristas parceiros, evidenciando a forma como eles organizam a empresa.

Inclusive, no site ha de forma expressa a caracterizagdo dos motoristas como parceiros.

Percebe-se que ha geréncia da empresa de forma direta na estipulacdo dos pregos, nas
avaliacGes dos motoristas e 0 mesmo ocorre com a definicdo da tarifa a ser paga pelo motorista

aempresa, esta € estabelecida de forma unilateral e através de um mecanismo baseado em oferta

157 Ibidem

158 |bidem

159 «“A Uber ndo emprega nenhum motorista € ndo ¢ dona de nenhum carro. Nos oferecemos uma plataforma
tecnoldgica para que motoristas parceiros aumentem seus rendimentos e para que Usuarios encontrem motoristas
confiaveis e desfrutem de viagens confortaveis.”
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e demanda para atender muito mais os interesses da empresa do que daqueles em que insistem

em chamar de parceiros. 1%

Além disso, como requisito para exercer esta atividade ligada ao aplicativo Uber, deve o
motorista mandar para a empresa a foto da CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) contendo
a observacdo de que “Exerce Atividade Remunerada”. Para o motorista efetuar a inclusdo na
sua CNH de que “Exerce Atividade Remunerada” ha um trdmite e um custo que é atribuido

somente ao motorista®!

Em razdo desse formato empregado para oferta de servicos a UBER, ha constantemente
questionamentos, até mesmo quanto a legalidade desse sistema de transporte. A empresa
informa que se encontra dentro das regras e ndo ha qualquer ilegalidade nas suas atividades®2.
Os taxistas reclamam constantemente sobre a regulamentacdo da UBER, visto que hd uma
confusdo entre o trabalho desempenhado pelos motoristas do Uber e pelos motoristas dos taxis.
Muitos taxistas ndo admitem a permanéncia desse aplicativo no pais, principalmente por
acreditarem que muitas pessoas deixariam de usar os taxis comuns, optando pelo Uber, de forma
que aqueles perderiam espaco. Além disso reclamam dos custos que possuem com encargos

pagos as prefeituras das cidades, diferente do custo de uma motorista de aplicativo.'®

Dentre os muitos questionamentos relativos a viabilidade e legalidade da empresa Uber destaca-
se a questdo referente a forma de prestacdo de trabalho, ou seja, se estd correto como 0s

motoristas trabalham com a auséncia do minimo de direitos sociais assegurados para esses.

160 KRAMER, Josiane Caldas. A economia compartilhada e a uberizacdo do trabalho: utopias do nosso tempo?
2017. 129 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de P6s em Direito, Universidade Federal do Parand, Curitiba, 2017.
P. 87

161 Uber Brasil. Seja um motorista. Disponivel em: <https://www.uber.com/br/pt-br/drive/> Acesso em
16.0ut.2019

162 «As atividades da Uber e de seus motoristas parceiros sdo completamente legais de acordo com a Constituigdo
Federal e com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana — PNMU (Lei Federal 12.587/12)”

183 MELLO, Kathia; DANTAS, Carolina. Uber X Téaxi: entenda as diferencas de custos e servigos entre o taxi e
o0 aplicativo. G1. Sdo Paulo, 13 jul. 2015. Disponivel em: . Acesso em: 25 set. 2015.
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42 A UBERIZACAO COMO FENOMENO PRECARIZADOR DAS RELACOES
LABORAIS

Apesar do potencial impacto positivo da tecnologia no crescimento econdémico e social, como
as facilidades trazidas pelas plataformas digitais, é essencial, contudo, evidenciar o seu possivel

impacto negativo, especialmente nas relagdes de trabalho.

Atualmente a economia de compartilhamento esta alterando de maneira fundamental o trabalho
no mundo, passando por uma extraordinaria transicdo para a informalidade, terceirizacao e altos
indices de desemprego, tornando-se a relacdo de trabalho cada vez mais desregulada. Sobre o

atual quadro do trabalho no mundo da revolucdo industrial 4.0. Klaus Swab diz o seguinte:

As atividades profissionais s@o separadas em atribuigcdes e projetos distintos;
em seguida, elas sdo langadas em uma nuvem virtual de potenciais
trabalhadores, localizados em qualquer lugar do mundo. Essa é a nova
economia sob demanda, em que os prestadores de servigco ndo sdo mais
empregadores no sentido tradicional, mas sdo trabalhadores. Essas empresas
estéo livres de pagar salarios minimos, tributos e beneficios sociais. %

Essa andlise se coaduna com a politica da empresa Uber, tendo em vista que possuem
trabalhadores localizados em qualquer lugar do mundo, que sdo prestadores de servigos,
entretanto, considerados parceiros, assim eximindo a empresa do pagamento de salarios

minimos, encargos trabalhistas ou qualquer responsabilidade que poderia resultar dessa relacéo.

A precarizacdo do trabalho causada pelas empresas de economia de compartilhamento séo
resultado de um processo de precarizacdo crescente e anterior. O trabalho precario nasce com
0 préprio assalariamento capitalista. No inicio da revolucdo industrial os trabalhadores
trabalhavam até 18 horas por dia, sem interrupcdo, entdo era um trabalho assalariado
intensamente precarizado. A classe trabalhadora lutou para regular e obter direitos que estéo se
esvaindo com a nova configuracdo do trabalho uberizado, um fator determinante para precarizar

as relacGes de trabalho profundamente.

Essa nova configuracdo de trabalho é vendida como atraente, pois propaga a possibilidade de

se tornar um empreendedor, autbnomo, com flexibilidade de horario e retorno financeiro

164 SCHWAB, Klaus Schwab - A Quarta Revolugdo Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016.
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imediato. Esta ilusdo fez 0 mercado crescer rapidamente, em detrimento as relagdes formais de

emprego.

A Uber defende a autonomia dos motoristas, com a intengdo de deixar em evidéncia que ndo
ha subordinacgdo estrutural ou econdmica. Primeiramente, a empresa promove a ideia de que
todo o retorno financeiro da atividade dependera dos motoristas, ou seja, quanto mais tempo
trabalharem e mais corridas tiverem, ganhardo mais. Além disso, reiteradamente afirma que
ndo contrata motoristas.®® Em segundo lugar faz questdo de evidenciar que ndo ha controle de
horérios ou qualquer outro tipo de hierarquia entre a empresa e 0s motoristas. Contudo, quanto
a remuneracdo do trabalhador, este deve repassar para a empresa, uma porcentagem

previamente estipulada pela empresa.

A realidade tem sido bem diferente do que acontece e do que é propagado pelas empresas de
economia de compartilhamento como a Uber. Na verdade, motoristas trabalham por mais de 12
horas diarias'®, sdo submetidos ao controle da empresa através de um sistema de avaliagdo, o
que resulta no desligamento do motorista da plataforma em caso de uma nota abaixo do padrédo
estabelecido pela empresa. As regras do desligamento estdo presentes no Codigo de Conduta
da Comunidade Uber, e pode acontecer como resultado de alguns fatores, como a qualidade do
atendimento, taxa de cancelamento e a alta taxa de aceitacdo.'®” Inclusive, se 0 motorista rejeitar
muitas corridas, ele serd desconectado do aplicativo. Importante registrar, quando uma tarefa é
rejeitada, pode ocorrer algum tipo de sancdo. O problema é que isso acontece, na relacdo entre
0S motoristas “parceiros” ¢ a empresa, sem direitos fundamentais: sem salario fixo, jornada
minima de trabalho e seguranca. Nesse sentido, é possivel levantar o questionamento se 0s
parceiros da Uber seriam realmente donos de seus préprios negdcios pois, nem a0 menos,

podem rejeitar uma viagem que Ihes traga prejuizo.t6®

185 <A Uber nio emprega nenhum motorista e nio é dona de nenhum carro.” Uber Brasil.Fatos e dados sobre a
Uber: Disponivel em https://newsroom.uber.com/brazil/fatos-e-dados-sobre-auber/. Acesso em: 28.out. 2019.

186 QLIVEIRA, Tatiana Moreira Rossini de. A uberizagdo das relacdes de trabalho. Disponivel em:
ttps://www.cartacapital.com.br/justica/a-uberizacao-das-relacoes-de-trabalho/. Acesso em: 28.0ut.2019

167 < O modo mais ficil de manter sua avaliagio média alta é prestar um bom servi¢o a cada viagem[...] Um
cancelamento por parte do motorista acontece quando vocé aceita uma viagem e depois a cancela. [...] se a sua
taxa de cancelamento continuar a exceder o limite maximo, vocé podera perder o acesso a sua conta. ”” Disponivel
em: <https://www.uber.com/pt-BR/legal/community-guidelines/br-pt/>

188 HILL, S. Raw deal: how the “Uber economy” and runaway capitalism are screwing American workers. First
edition ed. New York: St. Martin’s Press, 2015.
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A expansdo da economia de compartilhamento ou plataforma é um fato. Existe uma nova
maneira de gerar mercados, o problema é que a economia de plataformas, como é definida hoje,
estd gerando empregos precarios em todas as cidades do mundo, tal ascenséo do trabalho em
péssimas condigdes s6 é possivel em decorréncia da crise econdmica, principalmente em paises

periféricos, onde o mercado de trabalho ja é historicamente fragil. °

Significa que serdo criados novos empregos mais qualificados no sentido de conhecimento
informacional digital, mas numa dimensdo muito menor, porque a industria 4.0 ndo vai
aumentar o numero de assalariados dentro da empresa em relagdo ao que ja existe hoje. Essas
mudancas sao feitas para dar mais produtividade e lucro para as empresas. Nesse sentido, um
dos elementos centrais da reestruturacdo permanente do capital é reduzir o custo da forca de
trabalho. 17°

A relacdo entre os motoristas e a empresa Uber, ndo possui qualquer fiscalizacdo do Estado, e
em meio a agenda neoliberal, com a clara inten¢do de flexibilizar os direitos trabalhistas os
governos corroboram com esse modelo vendido como empreendedorismo. Em torno disso ha

uma clara dificuldade de regulacdo do Direito sob o desenvolvimento tecnologico.

Esse cenéario se apresenta dessa forma, via de regra, por dois motivos: a
legislacdo é pouco flexivel e ndo problematiza as transformacgfes sociais
trazidas pela tecnologia e ainda, os processos regulatérios e judiciais ndo
tramitam na mesma velocidade que as mudancas, dificultando sobremaneira
0 acompanhamento da tecnologia pelo direito, normas que j& nascem
desatualizadas ndo sdo capazes de proteger o trabalhador.'™

Recentemente os motoristas de todo o mundo da Uber protestaram contra as condicdes de
trabalho e a falta de regulacdo. "> Essa paralisacdo foi batizada de Uberoff, e, aconteceu um
dia antes da Uber abrir seu capital e posteriormente ser avaliada entre 80,5 e 91,5 bilhdes de

dolares. A principal discussao sobre os motoristas é se podem ser considerados empregados ou

189Qliveira, Murilo Carvalho Sampaio de. Relacdo de Emprego, Dependéncia Econdmica e Subordinagéo
Juridica. 22 Ed. 2017. P4g.

IANTUNES, Ricardo. Disponivel em:< http://www.ihu.unisinos.br/582010-o-proletario-digital-na-era-da-
reestruturacao-permanente-do-capital-entrevista-especial-com-ricardo-antunes%201> . Acesso em: 30.out.2019
"IKRAMER, Josiane Caldas. A economia compartilhada e a uberizacdo do trabalho: utopias do nosso
tempo? 2017. 129 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de P6s em Direito, Universidade Federal do Parand, Curitiba,
2017.

24UberOff:motoritas param um dia antes de IPO inclindo no Brasil. Disponivel em:
https://exame.abril.com.br/negocios/uberoff-motoristas-param-um-dia-antes-de-ipo-incluindo-no-brasil/. Acesso
em: 02 nov.2019
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ndo, cabendo a Justica exigir que a empresa os trate como funcionarios e ndo como “parceiros”,

a UBER também vem enfrentando uma serie de regulacGes em diversos lugares no mundo.

Os trabalhadores destas plataformas sdo postos, no prisma formal-contratual, na posicao
juridica de parceiros autbnomos. S&o tidos como livres para se ativar o desativar no horério de
sua escolha, contudo por ganharem tdo pouco sdo impelidos sempre a trabalhar o maximo da
jornada fisicamente possivel. 1® Percebe-se neste ponto a farsa da autonomia gerada pelo
sistema neoliberal, j& abordada no ponto 2.

Em relatdrio recente da OIT*™, ficou claro que ha problemas estruturais no mercado de
trabalho, refletindo a precariedade das novas configuracdes de trabalho. Os dados sao relativos
a 2018 e, além de problemas estruturais no mercado de trabalho dos paises mais pobres,
ratificam a crescente precariedade que o sistema capitalista vem impondo a classe trabalhadora
em todo o mundo. Conclui-se que a precariedade avanca de forma perversa com o ingresso de
novas tecnologias e o progresso da produtividade do trabalho associado as politicas neoliberais

contra conquistas e direitos da classe trabalhadora.

4.2.1 O reforgo do neoliberalismo no processo de precarizacao das relacdes de trabalho

da economia de compartilhamento

As politicas sociais, inclusive o arcabouco de protecdo aos trabalhadores alcangaram grande
importancia dentro de uma perspectiva de desenvolvimento social e valorizacdo da dignidade
da pessoa humana, sobretudo em virtude de sua normatizacdo, entretanto, sofrem com a
ascensdo do neoliberalismo em um cenario de crise econdmica ¢ enfraquecimento “das forgas
sociopoliticas e culturais classicamente opositoras da nocdo de império do mercado econdmico

privado no ambito das sociedades democraticas™ 1™

173 Oliveira, Murilo Carvalho Sampaio de. Relagdo de Emprego, Dependéncia Econémica e Subordinagéo
Juridica. 22 Ed. 2017. P4g.
174 DONCEL, Luis. OIT alerta para precarizacdo do emprego em nivel mundial. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/02/13/economia/1550088419 496910.html. Acesso em: 02 nov.2019.
175 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da destruicdo e os
caminhos da reconstrucéo. Séo Paulo: LRr, 2006, p.24.
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Delgado pontua o neoliberalismo como o pensamento liberal pautado ndo mais em uma logica
de producdo industrial inerente as fases anteriores do capitalismo, mas como um conjunto de
ideias que traduzem uma nova dindmica econémica baseada no capital financeiro especulativo,
que se fortaleceu, politica e culturalmente nos anos de 1970, objetivando estruturar “Estado e
sociedade no sistema capitalista, em anteposi¢do a matriz do Estado de Bem Estar Social,

hegemonica no pés Segunda Guerra Mundial nos EUA e, principalmente, Europa Ocidental”.1"®

O processo de precarizacdo do trabalho, vem como consequéncia dessa onda neoliberal, que
chegou no mundo nas ultimas décadas e no Brasil, iniciou-se nos anos 90, com o governo de
Fernando Henrique Cardoso, e acentuou-se com as privatizacdes promovidas por ele. Mauricio
Godinho Delgado destaca a desregulamentacdo do mercado do trabalho como politica de
adequacdo as diretrizes do neoliberalismo, algo que se torna relativamente comum como
politica econdbmica em paises que, em um cenario global de competicdo, buscam atrair
investimentos estrangeiros. Nestes termos, e no que tange a experiéncia do Brasil, ja no sentido

de alcancar o seu atual contexto sociopolitico:

Seré a partir do governo Collor (1990-1992) e, principalmente, com o governo
Fernando Henrigue Cardoso (1994-2002), que o receituario neoliberal radical
passaria a ser entusiasticamente seguido pelo Estado brasileiro. Desde entéo,
foram tomadas medidas de abertura comercial acentuada, desconstrucdo das
politicas industriais, privatizacbes amplas de entidades estatais,
desregulamentagdo e flexibilizagdo do Direito do Trabalho*"

No decorrer da "década neoliberal”, ao lado do crescimento do desemprego total, constata-se a
expansdo significativa de contratos de assalariamento precario. Assim, verifica-se que o
crescimento de contratos assalariados sem carteira ocorre, de forma significativa, a partir de

1996, periodo de reducgdo do indice de rendimentos real do trabalho assalariado.’®

Nesse sentido, a mitigacdo de direitos sociais, sobretudo na forma de desregulamentacdo e
flexibilizacdo de direitos trabalhistas, vem disfarcada de modernizacéo e progresso, em total
desprestigio a tudo quanto foi conquistado no reconhecimento do trabalho como o “mais

importante veiculo de afirmacdo socioecondmica da grande maioria dos individuos

176 DELGADO, Op. Cit. p. 21
17 |bidem, p. 27
178 ALVES, Giovani. Trabalho e reestruturagdo produtiva no Brasil neoliberal — Precarizagdo do trabalho e
redundancia salarial. Rev. Katal. Floriandpolis v. 12 n. 2 p. 188-197 jul./dez. 2009
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componentes da sociedade capitalista, sendo, desse modo, um dos mais relevantes (sendo o

maior deles) instrumentos de afirmagio da Democracia na vida social” 1"®

Nos Ultimos anos ficou claro que também era possivel transferir o gerenciamento do trabalho
para o proprio trabalhador, por meio de um gerenciamento subordinado, ameagado pelo
desemprego. Aproveitando-se dos conceitos neoliberais, as plataformas digitais utilizaram-se

disso para captar pessoas com o fito de prestarem servigos a um custo quase zero para a eles.

O que acontece nas Ultimas décadas é a enorme centralizacdo do capital acompanhada por novas
formas de intensificacdo do trabalho, extenséo do tempo de trabalho e transferéncia de riscos e
custos para os trabalhadores.*®® Depreende-se que a era neoliberal constituiu uma nova estrutura
social de acumulacgéo capitalista baseada na diminuicdo da importancia aos direitos de protecdo
do trabalhador. Nessa perspectiva, a economia de compartilhamento no momento de crise
econémica, emergiu como uma proposta de mudanca, contudo, aprofundou os padrdes de
exploragdo da forca de trabalho através da tecnologia, criando trabalhadores digitais

desprotegidos.

4.2.1 Vinculo empregaticio entre a Uber e os motoristas “parceiros”

A empresa Uber se apresenta no mercado com a imagem de uma empresa moderna, sem
burocracias, que tem por objetivo o compartilhamento de veiculos, sem qualquer subordinacéo
entre as partes envolvidas, promete ser capaz de simultaneamente atender melhor os anseios
dos consumidores do que os demais servicos de transportes disponiveis e oferecer aos

motoristas parceiros uma possibilidade de renda facil.

Apesar da autodefinicdo apresentada pela empresa, sabe-se que na dindmica principioldgica do
Direito do Trabalho a aparéncia ndo se imp0e a esséncia. A jurisdicdo trabalhista se pauta pelo

principio da primazia da realidade. Nas palavras de Américo P14 Rodriguez, “o principio da

17 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da destruicdo e os
caminhos da reconstrucdo. Sdo Paulo: LRr, 2006, p. 29.

180 ABILIO, Ludmila Costek. Uberizacdo do trabalho: subsungdo real da viragdo. Disponivel em:
<https://operamundi.uol.com.br/samuel/46541/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao> Acesso em:
16.0ut.2019.
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primazia da realidade significa que, em caso de discordancia entre o que ocorre na prética e o
que emerge de documentos ou acordos, deve-se dar preferéncia ao primeiro, isto é, ao que

sucede no terreno dos fatos”18?

Embora a empresa Uber reforce o carater colaborativo do seu negécio, e de forma repetitiva
propague a ideia de autonomia na atuagdo dos seus motoristas, na realidade os motoristas
possuem vinculo com a empresa. Importante fazer uma analise dos itens da relagdo de emprego
tratados no item 3 deste trabalho, conjuntamente com a organizacdo da empresa Uber, tratada

acima, para chegar a uma concluséo.

Quanto a pessoalidade e o trabalho prestado por pessoa fisica, verifica-se que ndo é possivel a
substituicdo do motorista credenciado da Uber por qualquer na direcdo do veiculo, visto que ha
um credenciamento dos motoristas com avaliacdo prévia destes. Faz parte da discricionariedade
da Uber a analise da aceitagcdo do motorista com a verificagdo de varios itens pela empresa.
Apenas este fato, por si s0, ja demonstra a pessoalidade existente na relacdo entre 0 motorista
e a Uber, restando claro o carater intuitu personae desta relagcdo e tornando inequivoco que ha,

sim, a escolha pela empresa de qual profissional ira prestar para ela estes servigos.

Além disso, a pessoalidade é verificada tambem no controle por geolocalizacéo, verificacdo
eletronica de pessoalidade na prestacdo de servicos®?, treinamento, cursos de reciclagem,

dispensas discriminatdrias e monitoramento constante de corridas.

A onerosidade é outro um elemento necessario a relagdo de emprego, com respeito ao seu
aspecto objetivo, a onerosidade € entendida como o pagamento, como uma contraprestacao
pecuniaria a uma prestacdo do servigo. Ja sob a feicdo subjetiva, caracteriza a expectativa do
prestador de servicos de receber algo em recompensa pela atividade prestada. Conforme
demonstrado no tépico 4 deste trabalho monogréafico, a empresa Uber remunera o motorista
pelo servico prestado, com base na sistematica de repasse de parte do montante pago pelo
passageiro. Outro elemento que depde a favor da presenca de onerosidade nesta relacéo juridica,
é o fato de ser exigido pela propria Uber que conste na CNH a observacéo de que o motorista é
habilitado para o exercicio de atividade remunerada. Este € um critério estabelecido pela propria

Uber e € condicdo para que seja credenciado o motorista. Diante deste cenario, percebe-se que

1BIRODRIGUEZ, Américo Pla. Principios de direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 1997. p. 217.
182Uber Brasil. Selfies para a sua seguranga. Disponivel em: < https://www.uber.com/pt-BR/blog/sao-
paulo/selfies-para-a-sua-seguranca/> Acesso em 22.nov.2019.
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o0 aplicativo € mais que um intermediador de passageiros, mas também recebe pelo servigo

prestado pelos motoristas e, posteriormente, paga ao trabalhador.

Quanto a ndo eventualidade, tratada no ponto 3.1.3, este € um dos tdpicos mais controvertidos,
sobre a qual foram construidas varias teorias. De acordo com as teorias apresentadas
anteriormente no mencionado ponto, adequa-se melhor, a relacdo mantida entre 0 motorista e a
Uber, a teoria dos fins do empreendimento. Assim, a ndo eventualidade resta caracterizada em
virtude de um determinado e especifico acontecimento ou evento que se repete, ensejador de
obra ou servigo na empresa, voltado para o fim da propria empresa, qual seja, a realizacdo do
transporte de passageiros e a afericdo de renda pela prestacao realizada, isto ocorrendo dentro

de parametros pré-estabelecidos.

Levando isso em consideracdo, a eventualidade na relagdo ndo ocorre quando o motorista se
coloca a disposigdo no aplicativo para a prestacdo do servico, porque é dada ao motorista certa
autonomia sobre a decis@o de quando estara disponivel para realizar o labor, mas caracteriza-
se a ndo eventualidade apds o cadastramento no aplicativo com a potencial disponibilidade

intermitente, para uma demanda de servico que € igualmente intermitente.

Partindo desse pressuposto, ndo se deve observar esse elemento sob o prisma fordista, porque
a empresa, na sua forma de organizagdo e estruturacdo, concedeu liberdade ao motorista de
escolher quando podera exercer a atividade. Essa concessdo ocorre para facilitar a atividade fim
da empresa, que é a disponibilizacdo de motoristas com seus veiculos para prestar o servigo de

transporte.

Por fim, sobre a subordina¢édo, no ponto de vista da Uber, ndo ha liberdade negocial para que o
motorista disponha sobre a forma da prestacdo ou quanto vai ser cobrado pelo servico de
transporte, conforme ja se observou no tépico 4. Tanto o pre¢o quanto a forma de pagamento
sdo preestabelecidos pela Uber, que retém uma porcentagem do valor da corrida e repassa a

diferenca ao motorista.

Assim, para utilizar o aplicativo, é necessario submeter-se a organizacao de cobranca da propria
empresa. E patente o exercicio do poder diretivo da Uber sobre o motorista, seja quanto s
regras e sancOes pré-estabelecidas, ou mesmo quando das avalia¢cbes constantes do
desemprenho exercidas por meio do sistema de classificagdo do condutor feita pelos passageiros

através da avaliacdo de satisfagdo em estrelas. Desta forma podemos estabelecer que hd uma
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subordinagdo estrutural'®, tendo em vista que os motoristas se submetem a dinamica

independentemente de receber ordens de forma direta.

Além da presenca dos elementos da relacdo de emprego, observa-se que outro argumento
utilizado pela Uber é que, em geral, os motoristas ndo sdo trabalhadores em tempo integral,
laborando apenas em tempo parcial para complemento de renda. Contudo, pela legislagdo
brasileira, € irrelevante para a configuracdo de vinculo empregaticio o fato de o trabalho ser
exercido em tempo integral ou parcial; irrelevante também o fato de um trabalhador néo prestar

servigos com exclusividade. 184

Logo, ndo se trata de um mero intermediador de ofertas de servigo, como se fosse um
classificado digital. A Uber ¢ uma empresa que oferece mdo de obra segundo padrbes
predefinidos e gerencia sua atuacdo, ainda que de forma mais flexivel que nas empresas
tradicionais. A flexibilidade é resultante dos controles oferecidos pela evolucéo da tecnologia

da informagé&o e da comunicacéo.

Por isso, ndo ha davidas ao se afirmar que a Uber ndo é apenas uma empresa que fornece uma
plataforma que intermedia motoristas e passageiros sem interferéncia, mas, antes, trata-se de
uma empresa que detém o comando e a direcdo daqueles motoristas que autoriza a prestar

servicos em sua plataforma.

43 O TRATAMENTO DO TRABALHO UBERIZADO NA PERSPECTIVA
INTERNACIONAL

A Uber ¢ uma empresa de tecnologia (como se autodenomina) presente em mais de 70 paises
do mundo. O impacto das suas atividades €, portanto, vislumbrado em escala global. Assim é

necessario entender o tratamento da Uber em outros paises.

183 Verificar o ponto 3.4.2 deste trabalho monografico.
184 BABOIN, José Carlos de Carvalho. Trabalhadores sob demanda: o caso Uber. Rev. TST, Brasilia, vol. 83, no
1, jan/mar 2017

73



A Uber propositalmente classifica de forma equivocada seus trabalhadores como autonomos,
com o objetivo claro de evitar o pagamento dos direitos sociais e ainda, os Estados ao
regulamentar tal atividade, elaborarem leis que visam declarar uma condicdo de trabalho que
precede qualquer realidade fatica, ainda que nessa condicdo estejam presentes 0s aspectos que

caracterizam o trabalho subordinado.'®®

No pais onde iniciou suas atividades, nos Estados Unidos da América, a Uber passa por diversos
embates judiciais. J& existem muitos processos nos Estados Unidos de antigos parceiros da Uber
que pleiteiam o reconhecimento de que a relacédo entre eles e a Uber seja trabalhista e, portanto,
teriam os direitos decorrentes dessa suposta relagéo.

A Unido Europeia também ja abordou a questdo sobre a Uber, e o assunto tratava da defini¢céo
da natureza do servigo da Uber, questionava-se se a empresa era um servico digital ou uma
empresa de taxi sem licenga. Sobre o reconhecimento do vinculo empregaticio em 2016, Como
foi amplamente noticiado pela imprensa, Tribunal do Reino Unido recentemente reconheceu
que os motoristas da Uber devem ser considerados empregados — e ndo autbnomos ou agentes.
A acdo foi proposta por motoristas da Uber contra a controladora sediada na Holanda e também
contra as duas controladas que operam no Reino Unido, a Uber London Ltd e a Uber Brittania
Ltd.186

Para chegar a conclusdo pela existéncia do vinculo de trabalho, o Tribunal,
preliminarmente, analisou com cuidado o neg6cio da Uber, diante do
argumento da empresa de que apenas presta servicos de tecnologia. J& no
inicio de sua fundamentacdo, o Tribunal adverte que qualquer organizacao (i)
que gerencie uma empresa em cujo “coragdo” esta a fungdo de transportar
pessoas em veiculos motorizados, (ii) que opere em parte por meio de
companhia que procura se desviar das responsabilidades “reguladas”
aplicaveis aos transportadores privados — ou seja, os PHV — Private Hire
Vehicle — operators — mas (iii) que exija dos motoristas e passageiros que
concordem, por meio de contrato, que ela ndo prové o servico de transporte e
(iv) recorra, em seus documentos e clausulas contratuais, a ficcdes, linguagem
torcida (twisted language) e novas terminologias (brand new terminology)
merece certo grau de ceticismo.

185 KRAMER, Josiane Caldas. A economia compartilhada e a uberizacdo do trabalho: utopias do nosso
tempo? 2017. 129 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de P6s em Direito, Universidade Federal do Parang, Curitiba,
2017.
188 ROSEN, Ben. Tribunal da Uni&o Europeia decide se Uber é um servico digital ou uma empresa de taxi
sem licenca. Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/futuro-das-cidades/tribunal-da-
uniao-europeia-decide-se-uber-e-um-servico-digital-ou-uma-empresa-de-taxi-sem-licenca-
9aq3z68Irehw8gkx8md4wgpmar/. Acesso em: 04.nov.2019.
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No Canad4, a discussdo gira em torno da legalidade da Uber, Toronto e Montréal fizeram acGes
de fiscalizacdo este ano. Motoristas do UberX foram indiciados por violagdo da lei que exige
uma licenca especial para transportar passageiros mediante pagamento. Os taxistas também
estdo procurando a Justica: em julho, eles entraram com uma agéo coletiva contra o Uber na
Provincia de Ontario, exigindo a proibicdo permanente do servigo e 400 milhdes de dblares em
compensacdo por receitas perdidas. Mas é provavel que mudancas regulatorias permitam que
0 Uber siga operando — embora ainda ndo esteja claro em que condi¢6es. O prefeito de Toronto,
John Tory, expressou apoio ao Uber (apesar de os vereadores da cidade ndo terem feito o

mesmo).*8’

Cidades pelo mundo buscam solucfes para a questdo trabalhista. Em Chicago, nos EUA, por
meio do controle por GPS, nenhum motorista pode dirigir por mais de 10 horas em um periodo
de 24 horas (mesmo trabalhando em empresas diferentes). Em Londres, é preciso esperar cinco
minutos entre uma corrida e outra. Ha ainda iniciativas de subsidio cruzado — na Cidade do
México, 1,5% do valor de cada corrida vai para um fundo de mobilidade — e incentivo para 0s
aplicativos operarem em bairros pobres, tradicionalmente excluidos dos servicos de transporte

individual. 88

Na California em 2015, uma sentenca da Comissdo de Trabalho da California foi proferida em
favor de um motorista que pleiteava reconhecimento de seu vinculo empregaticio com a Uber.
Além de pleitear o reconhecimento do seu vinculo, o autor requereu todos os valores de horas
trabalhadas como motorista, bem como os valores pagos com pedagio. A Uber alegou que era
apenas uma plataforma digital que facilitava transacfes privadas. A Comissdo ja havia se

manifestado acerca do assunto em outro pedido, mas mudou seu entendimento.*8®

Atualmente na California ha uma grande batalha contra a Uber, visto que o Senado Californiano

aprovou um projeto de lei que considera que os motoristas de plataformas, como a Uber, sdo

187 CHE, Jenny. 9 paises que ndo cedem um centimetro ao Uber. Disponivel em:
https://exame.abril.com.br/tecnologia/9-paises-que-nao-cedem-um-centimetro-ao-uber/9/. Acesso em:
04.nov.2019

188 PIVA, Naiady. "Lei nacional anti-Uber ignora tendéncia de incorporar servico a economia formal"
Disponivel em:< https://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/futuro-das-cidades/lei-nacional-anti-uber-
ignora-tendencia-de-incorporar-servico-a-economia-formal-1vlyardémnvgbietfdpoi6jwf/> Acesso em 05 nov.
2019.

18CALIFORNIA ruling against Uber hits at business model. Business Insider. 2015. Disponivel em:
<https://www.businessinsider.com/afp-california-ruling-against-uber-hits-at-business-model-2015-6> Acesso em
04 Nov. 2019
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funcionarios. * A Uber protesta contra a referida lei e alega que a aprovagdo seria um golpe
duro para o0 modelo de negécios de companhias como Uber. O alvo dessa norma séo todos
aqueles que se encontram em situacdo de fraude trabalhista, que eles chamam de
“misclassification”, ou seja, desvio da verdadeira classificacdo juridica de empregados, e ndo

apenas trabalhadores em aplicativos.

Essa lei da Californiat®, traz um importante avanco e exemplo para todo o mundo. Como visto,
a Uber ja conta com um significativo nimero de experiéncias que acabaram no Poder Judiciario
em outros paises onde foram verificadas situacdes similares as hoje vivenciadas no Brasil. No
Brasil ja existem Reclamatérias Trabalhistas em face da empresa e Instauracdo de Inquérito
pelo Ministério Publico do Trabalho para apurar as supostas fraudes na forma de contratagédo

entre esta e os “motoristas parceiros”.

4.4 O TRATAMENTO DO TRABALHO UBERIZADO NO BRASIL

No Brasil, a Uber tem um grande mercado, com mais de 50.000 motoristas. Assim como em
outros paises, no Brasil ja existem algumas sentencas no sentido de acolher pedidos de
motoristas para o reconhecimento do vinculo empregaticio. A Uber chegou no Brasil em 2014

e as primeiras acOes trabalhistas comegaram em 2016,

Além das reclamatorias trabalhistas ja existe a Instauracéo de Inquérito pelo Ministério Pablico
do Trabalho para apurar as supostas fraudes na forma de contratagao entre esta e os “motoristas
parceiros”. Para entender melhor o tratamento dado pelo Poder Judiciario Brasileiro, ¢

interessante a analise de algumas sentencas.

190 SANDOVAL, Pablo Ximénez de . Lei ataca as bases da ‘economia colaborativa’ da Uber na Califérnia.
Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2019/09/11/economia/1568223253_449110.htmI> Acesso em: 04
nov.2019

ICALIFORNIA, AB-5 Worker status: employees and independent contractors. Disponivel em:
<https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billCompareClient.xhtml?bill_id=201920200AB5https://leginfo.legislat
ure.ca.gov/faces/billCompareClient.xhtmI?bill_id=201920200AB5> Acesso em: 20 nov. 2019.

192 COURA, K. Scocuglia, L. Uber enfrenta primeiros processos trabalhistas no Brasil. Disponivel em:
https://www.jota.info/justica/o-uber-e-lei-motoristas-vao-justica-para-pleitear-vinculo-empregaticio-09092016
Acesso em: 01 nov. 2019.
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A Reclamatoria Trabalhista que tramita na 332 VVara do Tribunal do Trabalho em Minas Gerais
sob 0 n°0011359- 34.2016.5.03.011257, o autor alega que foi contratado pela ré para trabalhar
na funcdo de motorista, transportando passageiros na cidade de Belo Horizonte/MG; que foi
dispensado de forma unilateral e abusiva, sem receber as verbas trabalhistas a que tem direito,
bem como alega que trabalhou, em média, duas horas diarias em sobrejornada durante todo
contrato de trabalho, requereu ainda pagamento de adicional pelo periodo noturno, pagamento
de feriados e todas as verbas rescisorias, aduziu ainda que faz jus ao reembolso de despesas a
realizacdo do trabalho e por fim pleiteou indenizacdo por dano moral sofrido em virtude de
dispensa arbitréaria.

N&o houve acordo na audiéncia inaugural e na seguinte, e, na Defesa a Uber do Brasil
Tecnologia Ltda arguiu em preliminar a incompeténcia absoluta da justica do trabalho aduzindo
que relacdo mantida entre as partes € de natureza civil, consubstanciada na contratacdo do uso
do aplicativo Uber; a inépcia da peticdo inicial e requereu a tramitacdo em segredo de justica.
No mérito, contestou todos os pedidos, alegando que a inexisténcia de vinculo de emprego entre
as partes, em funcéo da inexisténcia de pessoalidade, auséncia de exclusividade, habitualidade,

onerosidade e subordinacéo e requereu a condenacdo do autor por litigancia de ma-fé.1%

Na decisdo o juiz reconheceu o vinculo de emprego entre motorista e a Uber, pois verificou
estarem presentes 0s requisitos que configuram a relacdo de emprego: a pessoalidade: restou
demonstrado o carater intuitu personae da relacdo juridica entabulada entre as partes,
principalmente porque ndo € permitido ao motorista ceder sua conta do aplicativo para que outra
pessoa ndo cadastrada e previamente autorizada realize as viagens; Onerosidade: ficou
comprovado que a reclamada ndo somente remunerava 0s motoristas pelo transporte realizado,
como também oferecia prémios quando alcangadas condicGes previamente estipuladas
(gratificacdes); Ndo eventualidade: as provas nos autos demonstraram que nao so caracteriza a
natureza do trabalho realizado no contexto da atividade normal desempenhada pela ré, como
também era exigida dos motoristas; Subordinacdo: na analise do caso o autor estava submisso
as ordens sobre 0 modo de desenvolver a prestacdo dos servicos e a controles continuos, estava

sujeito a aplicacdo de sancdes disciplinares caso incidisse em comportamentos que a ré julgasse

193Tribunal Regional do  Trabalho da  3* Regido. -  TRT. Disponivel ~ em:
https://pje.trt3.jus.br/primeirograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=170131142
75439000000038127039. Acesso em 06. Nov.2019
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inadequados ou praticasse infragdes das regras por ela estipuladas, caracterizada, portanto, a
subordinacao.

Em outra decisdo, de abril de 2017, esta da 13% VVara do Trabalho de S&o Paulo, com nimero
do processo 1001492-33.2016.5.02.0013, o Juiz Eduardo Rockenbach Pires, reconheceu o
vinculo de emprego entre o motorista e a Uber, como destaca o seguinte julgado:

[...]Conforme ja exposto acima, a defesa da ré sustentou que inexiste relacdo
de trabalho entre si e os motoristas, 0s quais seriam "parceiros”. Aduziu que é
a empresa que presta servicos aos motoristas, oferecendo a eles 0 uso da
plataforma e do aplicativo, de modo a fomentar a atividade desses mesmos
motoristas, na prestacdo do servico de transporte diretamente aos passageiros.
A retérica da contestacdo € bem construida, amparada em expressdes
contemporaneas e na assim chamada. Todavia, ela ndo corresponde a
economia do compartilhamento a realidade. Basicamente, ndo é verdade que
0 produto explorado pela empresa € meramente a ferramenta eletrdnica, o
aplicativo oferecido aos motoristas. A ré oferece no mercado um produto
principal: o transporte de passageiros. O aplicativo € um instrumento, um
acessorio ao bom funcionamento do servico. E 0s consumidores do produto
da ré ndao sdo os motoristas, mas sim 0s passageiros. Para chegar a tal
conclusdo, recorde-se que o modelo capitalista de sociedade se ampara em
uma celula fundamental: a Dai a referéncia a forma mercadoria produto em
sentido amplo, que abrange a no¢do de servi¢o oferecido no mercado. Em
linhas gerais, o capital é investido na producdo de mercadorias, e a circulagdo
destas gera a extracdo de um excedente; parte do excedente € reinvestida na
producdo (dai a reproducdo do modelo), e outra parte é acumulada pelo
capitalista na forma de lucro. E dessa forma basica que sdo derivadas as
relacBes sociais capitalistas. No que mais importa no caso concreto, para
compreender a natureza da relacdo juridica de que se trata, a questdo é indicar
qual é a mercadoria de que a ré extrai o0 seu excedente econémico. E a resposta
deve ser enunciada de maneira clara: a mercadoria da ré é o servico de
transporte. Nenhuma ddvida me ocorre quanto a isso. Nao é por outra razdo
que é da ré (e ndo do motorista) o poder fundamental de quantificar o valor na
circulagio da mercadoria. E a ré que fixa o preco do servico de transporte que
0 passageiro ira pagar. ***

Decisdo mais recente, de outubro de 2019, do TRT-15, Processo n° 0011594-
77.2017.5.15.0032, 0 juiz Bruno da Costa Rodrigues, da 2% Vara do Trabalho de Campinas,

condenou a Uber a pagar R$ 10 mil em danos morais a um trabalhador que acionou a empresa

na Justica. O magistrado também determinou que a empresa por aplicativo pagasse aviso prévio

194 BRASIL. 13% Vara do Trabalho de S&o Paulo, autos 1001492-33-2016-5-02-0013, Juiz Eduardo Rockenbach
Pires.  Disponivel em: <https://www.jota.info/wp-content/uploads/2017/04/Sentenc%CC%A7a-Uber.SP-
V9%C3%ADnculo.pdf>. Acesso em: 05.nov. 2019.
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indenizado de 30 dias, 13° salario proporcional, férias e FGTS. Também multou a empresa com
base nos artigos 467 e 477 da CLT.195

Entretanto, assim como ha decisbes favordveis aos motoristas, reconhecendo o vinculo
empregaticio, ha também decisdes no sentido contrario, como a do Tribunal Regional do
Trabalho da 3% Regido, em Decisdo de Recurso Ordinario, no qual, a Décima Turma ndo
reconheceu o vinculo, alegando que o reclamante tinha liberdade para ndo trabalhar. Observa-

Se a ementa:

VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA DO UBER. INEXISTENCIA.

O reclamante tinha liberdade para ndo trabalhar, utilizava veiculo préprio na
prestacdo e arcava com o0s gastos ordinarios do veiculo (manutencéo,
impostos, seguro, etc .). Ndo sofria punicBes pelas auséncias (desconexdo
momentanea da plataforma), tendo plena liberdade para ndo atender aos
chamados. Em resumo, ndo havia subordinacédo juridica nem se colocava a
disposicdo da empresa. Eventuais san¢des (como o desligamento temporario
ou definitivo da plataforma) por descumprimento de regras contratuais ndo
sdo exclusividade da relacdo de emprego, podendo ser fixadas em quaisquer
tipos de contratos, em especial aqueles de trato sucessivo. Ausente a
subordinaco juridica, afasta-se o pretenso vinculo de emprego*®

Além disso, 0 STJ, em 04 de setembro de 2019, decidiu que ndo ha vinculo empregaticio entre
0s motoristas da Uber e, por isso estes ndo podem reivindicar direitos na Justica trabalhista. A
decisdo foi tomada de forma unanime pelos ministros da Segunda Secao do STJ. Essa deciséo
foi proveniente de discussdo sobre a competéncia para julgar um processo relativo a relacdo de
emprego com a Uber, determinando assim, que por nao ser relacdo de emprego, a competéncia

é da justica comum.%’

Na jurisprudéncia brasileira, ainda ndo é pacifico este tema. Por esse motivo que é de
fundamental importancia, a reflexdo de como os trabalhadores uberizados serdo tratados no

Brasil.

195 BRASIL. 2° Vara do Trabalho de Campinas, autos 011594-77.2017.5.15.0032, Juiz Bruno da Costa Rodrigues.
Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/processos/223185643/processo-n-0011594-7720175150032-do-
trt-15> Acesso em:06 nov. 2019.

1% BRASIL,TRT-3 — RO: 0010511-52.2017.5.03.0002 0010511-52.2017.5.03.0002, Relator: Taisa Maria M. de
Lima, Décima Turma.

197 BRASIL, STJ, 2019/0079952-0, Relator: Ministro Moura Ribeiro. Segunda Sec&o
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4.4.1 A decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regido n° 0010806-
62.2017.5.03.0011

O Tribunal Regional do Trabalho da 3a Regido, por sua 112 Turma e pela 12 vez nessa corte,
decidiu que o motorista da Uber é empregado. A Redatora do voto vencedor é a juiza Ana
Maria Espi Cavalcante. Indispensavel a apreciacdo dos autos do processo n® 0010806-

62.2017.5.03.0011%, para melhor compreensdo dessa importante deciséo.

O Juizo da 11% Vara do Trabalho, tinha rejeitado os pedidos da inicial, indeferindo o
reconhecimento do vinculo. O reclamante interpds recurso ordinario pretendendo o
reconhecimento de vinculo de emprego com a reclamada e o deferimento das demais pretensdes

correlatas ao reconhecimento da referida relagéo juridica.

Na peca de ingresso, o autor narrou que foi contratado pela empresa reclamada em junho de
2016 para laborar prestando servigos de motorista, transportando passageiros na cidade de Belo
Horizonte/MG. O contrato se encerrou em fevereiro de 2017 sem prévio aviso ao reclamante,

de forma unilateral e abusiva por parte da empresa reclamada.

Assim, reconheceu o0 6rgao que o motorista ndo se auto organiza, nem deixa de se submeter ao
controle da empregadora. Trata-se de tipico contrato de adesdo com expressa previsdo de que

0 motorista é obrigado a aceitar os termos e condi¢des nele estipulados.

De forma reiterada, a decisdo demonstra que a Uber seleciona os motoristas; estabelece as
regras, inclusive escolhe os carros que deverdo ser utilizados na prestacao de servigos; recebe
reclamacdes de usuarios e decide sobre elas; e pode reduzir o valor da corrida, o que impacta
diretamente na remuneracdo do motorista. Além disso, destacou outro aspecto importante a
denotar a subordinagdo: “o motorista somente toma ciéncia do destino escolhido pelo usuario,

quando o recebe em seu veiculo e d&d o comando de inicio da corrida .

A relatora entende que ndo had davidas do controle exercido pela Uber sobre a reclamada,

tratando-se de trabalho efetuado por conta de outrem, com fixacdo unilateral do preco do

198 BRASIL, 0010806-62.2017.5.03.0011, Relator: LUIZ ANTONIO DE PAULA IENNACO, Décima Primeira
Turma.
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trabalho, em que a prdpria precificacdo é um instrumento de controle bem sutil e eficaz. A
auséncia de liberdade na estipulacdo do valor do trabalho prestado pelo proprio motorista de
aplicativo o afasta, completamente, da condicdo de autbnomo. Para reforcar o raciocinio, a

relatora destaca diversas reportagens que a Uber confirma o seu comando.

Além disso, se ha pontuacdo a partir da avaliagdo, ndo se trata de uma simples empresa que
conecta 0 passageiro ao motorista. Ha controle sobre a atividade exercida. A avaliacdo do
motorista realizada pelo cliente da corrida busca assegurar um padréo de qualidade dos servigcos
no interesse da empresa Uber. Se isso fosse feito no interesse do motorista, ele teria acesso as

avaliagdes individuais.
Sobre a pessoalidade a redatora do voto vencedor afirma que:

A pessoalidade é patente. Como é de conhecimento desta Relatora, o autor,
para trabalhar na UBER, procedeu a sua inscri¢do "on line", individualizada.
Sabe-se ainda que a Uber recomenda que durante a etapa de verificacdo da
documentacgdo, 0 motorista assista a uma série de videos informativos e de
capacitacdo virtual no sitio eletrénico http://t.uber.com.br.introcapacitacao.
Para os motoristas que ndo possuem veiculo, a Uber indica parceiros para
aluguel e aquisicéo de veiculos.™®

Sobre a onerosidade da relacdo, a redatora afirma que se trata de trabalho remunerado, na
medida em que o autor recebia semanalmente pela producdo, descontados a participacdo da

UBER. E a habitualidade foi conferida de acordo com documentos acostados aos autos.

O fato de o motorista arcar com as despesas do veiculo, &€ uma das condi¢Ges mais prejudiciais
da empresa contra o trabalhador. Com isso, transfere para o empregado o risco do negocio, pois,
sendo uma empresa que fornece servico de transporte, deveria ter veiculos para tal ou remunerar
por aluguel o veiculo de propriedade do motorista. Face as caracteristicas e consideracdes

acima, faticas e também juridicas, é possivel dizer que o vinculo de emprego existe.

Portanto, a primeira decisdo de 20 grau do TRT da 3a Regido, pela sua 11a Turma, que
reconhece o vinculo de emprego entre o motorista e a Uber, é uma decisdo importante e
emblematica, trazendo uma analise minudente sobre a situacdo, evidenciando a subordina¢do

existente na relacdo da Uber e dos motoristas.

199 |bidem
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4.4.2 Inquéritos do Ministério Publico do Trabalho

A Uber ¢é investigada pela Ministério Publico do Trabalho, através de suas Procuradorias em
Séo Paulo e no Rio de Janeiro. Diante dos indicios de que, sob uma méascara de relacdo com
uma plataforma eletrdnica, hd na pratica a exploracédo de trabalhadores que prestam servigos a

uma empresa de transportes.
O Procurador do Trabalho, Rodrigo Careli afirma que:

No Brasil, a forma de transporte publico ndo coletivo sempre foi o taxi
autdbnomo. Este modelo foi aos poucos deteriorado pelo comércio e
acumulacdo de "autonomias" por verdadeiros empresarios, que exploram a
mao de obra de taxistas sem reconhecimento de vinculo empregaticio, sob a
protecdo ou conivéncia do poder publico. Alguns verdadeiramente autbnomos
sobrevivem, mas a forma usual é o trabalho de motoristas com pagamento de
“diarias” a “donos” de concessoOes publicas. O motorista ja comega seu dia de
trabalho devendo ao dono da “autonomia. A exploragdo do trabalho na Uber
é ainda pior. A Uber &, na prética, a forma mais completa do novo modelo de
exploracdo de trabalhadores, no qual o controle se da por programacao, inputs
e outputs. A Uber, empresa, controla o tipo de carro, a forma de conduzir,
modo de se portar, uniforme e a tarifa a ser cobrada. Tem total controle dos
trabalhadores por meio do sistema de “cenouras e porrete”, ou seja, por meio
de prémios e castigos. Controla o quantitativo de méo de obra disponivel, por
meio de premiacGes para o trabalho em momentos de pouca oferta. A faceta
do porrete também se apresenta: os trabalhadores ndo podem negar corridas e
sdo desligados do sistema se ndo obtiverem certa nota pelos clientes do Uber.
Em poucas palavras: os trabalhadores do Uber sdo seus empregados, porém o
Uber ndo os reconhece como tal, desobrigando-se de seus deveres como
empregadores. (CARELLI, 2016). 2%

Embora as investigacGes ainda sejam incipientes, o procurador do trabalho Rodrigo Carelli, que
atuou no inquérito do Rio de Janeiro, diz haver indicios de que, sob uma capa de relacdo com
um aplicativo eletrdnico, ha uma exploracao de trabalhadores que, em verdade, atuariam para

uma empresa de transportes.

Em caso de conclusdo pela fraude trabalhista, o Ministério Puablico do Trabalho ira requerer
que a Uber formalize os contratos de trabalho com os motoristas, bem como, seja condenada a

pagar dano moral coletivo.

200 Ministério Publico do Rio de Janeiro — MPT. O Uber, os taxis e a exploracdo dos motoristas. Disponivel em
http://www.prt1.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-rj/505-artigo-uber. Acesso em 10 nov. 2019.
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4.4.3 Manifestacdo do CADE sobre a empresa UBER

O Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE), assim como o Ministério Publico
do Trabalho, também j&a analisou o aplicativo. Em setembro de 2018, um estudo do
Departamento de Estudos Econdmicos do Conselho concluiu que ndo havia “elementos
econémicos que justifiguem a proibicdo de novos prestadores de servicos de transporte
individual de passageiros” e que a “auto regulagdo imposta aos motoristas de caronas pagas
pelas empresas de tecnologia tem garantido credibilidade de bons servigos prestados, de modo

que tem criado rivalidade aos mercados de taxis.

A Superintendéncia-Geral arquivou o Inquérito Administrativo n° 08700.010960/2015-
97. Essa investigacdo foi aberta a partir de representacdo da Comissdo de Defesa do
Consumidor da Camara dos Deputados contra o Uber, com base em dendncia de concorréncia

desleal.

Segundo a nota técnica, as questdes levantadas na denuncia derivam de problemas regulatorios,
ndo sendo competéncia do 6rgao antitruste analisa-las. A regulamentacdo dos aplicativos de
transporte individual pela via legislativa é a forma mais adequada para solucionar os problemas

levantados na dentincia.?%!

O CADE apenas faz uma andlise sobre a regulacdo da Uber, mostrando que se faz imperioso a
reavaliacdo do papel da Uber na sociedade, com a necessaria regulacao da sua forma de operar
0 servico, levando em consideracao, principalmente, as condi¢fes de trabalho exercido pelos

motoristas.

201“EMENTA: Inquérito Administrativo. Representante: Comissio de Defesa do Consumidor da Cimara dos
Deputados. Representada: Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Suposta pratica de concorréncia desleal. Transporte
individual remunerado de passageiros. Arquivamento nos termos dos arts. 13, IV, e 66 da Lei Federal n°
12.529/2011 c/c os arts. 181 e seguintes do Regimento Interno do Cade.” Disponivel em: <
https://sei.cade.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?DZ2uWeaYicbuRZEF

hBt3BfPLIu9u7akQAh8mMpBIYyOAEfaMEKXXXWVYKU81LUGMKjAPchgdrEQ4ypjLrt_sgACFIOfmI65fOWq

SQTF5i6VIKEWPQCZy80B3XwSmZb-FE> Acesso em 10.nov.2019.
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4.5 0 TRABALHO BASEADO NO COMPARTILHAMENTO DE BENS E SERVICOS POR
PLATAFORMA ONLINE E A PROTECAO EM FACE DOS RISCOS DA AUTOMACAO
(ART. 7, XXVII): A NECESSIDADE DO RECONHECIMENTO DO VINCULO
EMPREGATICIO E DA TUTELA PROTETIVA DO DIREITO DO TRABALHO

Desde o final do século XX, percebe-se uma crescente utilizacdo da maquina
no processo produtivo, que acaba proporcionando grandes impactos no mundo do trabalho. As
mudancas tecnoldgicas e as novas técnicas de gestdo dos negdcios tém acarretado uma maior
competitividade de mercado, levando a extingdo de postos de trabalho e a substituicdo do
homem pela maquina. Noutra dimens&o, o uso desenfreado de novas tecnologias € um fator de

forte preocupacdo nos dias atuais, na medida em que pde em risco a saude do trabalhador.

Tendo em vista essa situacdo de desenvolvimento tecnologico, a protecdo em face da automacéo
produtiva possui centralidade na promocdo de modelo de desenvolvimento social. Esta
percepcao ndo escapou ao legislador constituinte ao inserir no rol de direitos trabalhistas no

inciso XXVII do artigo 7° da Constituicio Federal a protecdo em face da automagéo.?

Para obterem lucros as empresas buscam aumentar suas margens de ganhos e, para isso, buscam
produzir ou ofertar servigcos ao menor custo de producdo. Entretanto, ndo raras vezes buscam
essa reducdo de custos substituindo trabalhadores por maquinas, acarretando o denominado

desemprego tecnolégico.

A protecdo trazida pelo artigo 7°, XXVII da Constituicdo Federal, € de extrema importancia

diante do desenvolvimento social e tecnologico.

As mudangas tecnoldgicas tém acarretado uma maior competitividade de mercado, levando a
extin¢do de postos de trabalho e a substituicdo do homem pela maquina. Assim, em primeiro
plano, o direito previsto no inciso no inciso XXVII, do art. 7°, da Constituicdo Federal, esta
calcado na protecdo dos postos de trabalho e na tentativa de reducdo dos indices

de desemprego e subemprego.?®

202 Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo
social: XXVII - protecdo em face da automacao, na forma da lei;
203 MARTINEZ, Luciano; MALTEZ, Mariana. O direito fundamental a protecdo em face da automagcéo; Revista
Nova Hileia. Vol. 2. N° 2, jan-jun 2017. p.10
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Tratando-se de normas constitucionais protetivas e efetivadoras do direito a salde,
imprescindivel fazer referéncia aos incisos do artigo 7° que estabelecem diretrizes para a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, sdo eles: XXI1; XXII; XXVII; XXV e XXXIII.

Em primeiro plano, tal direito cuida da protegdo individual do trabalhador em face da
automacdo abusiva. Esse amparo individualista s6 € alcancado se a propria legislagdo confere
garantias minimas ao prdprio empregado, como, por exemplo, estabilidade no emprego e

ferramentas que proporcionem abonacédo de sua salde fisica e mental.

Como se vé, o mandamento contido no art. 7°, inciso XXVII, da Constituicdo, reconhece a
necessidade de amparo da saude e seguranca do trabalhador em relacdo ao maquinario
empreendido na producdo. Essa protecdo requer do Estado, a criagdo de uma legislacéo
infraconstitucional, que possibilite a eficacia do preceito da Constituicdo, bem como a

instituicdo de politicas publicas de capacitacdo profissional e empregabilidade.

Contudo, ndo hd muitas a¢des Estatais para a protecdo em face da automacao, apenas algumas
inciativas legislativas foram propostas. O projeto de lei n°® 2902/1992 foi a primeira tentativa
de regulamentacdo do inciso XXVII do art.7° da CF. O projeto propunha que 0s processos de
automacao fossem qualificados como demissdo sem justa causa. Propugnava ainda que se
obrigasse as empresas em processo de automacao a instituir comissdo paritaria para negociar
medidas de reducdo dos danos para os empregados e que os sindicatos a instituissem centrais
de reciclagem e recolocacdo da méao-de-obra afetada. O projeto previa também que o Governo
Federal deveria criar centros de pesquisa e comissdes para requalificar os trabalhadores e incluir

disciplinas sobre avancos da informatica nos curriculos do ensino fundamental e médio?®.

A ultima tentativa de regulamentacdo do referido inciso do art.7° da CF, é o projeto de lei PL
1091/2019, ¢ interessante ressaltar o art. 7°, 0 qual determina a reconducdo do trabalhador no

caso deste ndo se adaptar as novas tecnologias implantadas na empresa.?®®

Entretanto, ainda que ausente emissdo de norma regulamentadora pelo Legislativo face da
automacdo, os 0rgdos administrativos encontram-se vinculados aos objetivos deste direito

fundamental, devendo empenhar-se no estabelecimento de medidas que protejam o0s

204BRASIL, Senado  Federal. Projeto de Lei n°® 2902/1992.  Disponivel em: <
http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD10JUN1992.pdf#page=32> Acesso em: 25 nov. 2019
25BRASIL, Céamara dos Deputados. Projeto de Lei n° 1091/2019. Disponivel em: <
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=8FFDFF3A944A81C7B6F14614E
BFAB867C.proposicoesWebExternol?codteor=1714381&filename=PL+1091/2019>. Acesso em 06 dez. 2019.
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trabalhadores das consequéncias desfavoraveis dos processos de automagdo. Assim, com vista
a evitar que os trabalhadores se tornem vitimas do desemprego estrutural, a Administracdo
Publica deve, por exemplo, se ocupar da criagcdo e do custeio de programas de capacitacdo e de

requalificagdo de méo de obra.?%

No caso da Uber, a empresa, faz uso da tecnologia, faz a apropriacdo privada do lucro, sem ter
a propriedade dos carros, ou seja, € uma industria sem equipamentos e sem maquinas, mas com
a intensa utilizacdo da tecnologia. E evidente o cenario de exploracdo de méo-de-obra
disponivel, o que ndo combina com as normas do ordenamento juridico brasileiro, ficando
entdo, ao encargo do Direito do Trabalho o controle civilizatério para garantir a protecéo social

dos obreiros e, por consequéncia, da dignidade da pessoa humana. 2%’

A relacdo de emprego € uma relagcdo desnivelada na qual o empregado encontra-se vinculado
na dindmica empresarial. Aparece dai, entdo, a eficacia diagonal dos direitos fundamentais dos
trabalhadores, que diz respeito a forma como o trabalhador deve, no ambito empresarial, ter

respeitados os seus direitos minimos garantidos pelo ordenamento constitucional vigente.

Deve-se ocorrer, portanto, o reconhecimento do vinculo de emprego para os motoristas das
plataformas, visto que a protecao desses trabalhadores é medida que se impde, diante do nosso
Principio da Dignidade da Pessoa Humana. Com o objetivo de que os motoristas da Uber em
situacOes de adoecimento ou de acidentes possam se recuperar, tirem férias, tenham previdéncia

e, portanto, sejam protegidos pela legislacéo trabalhista.

206 1hidem, p.18.

207 KRAMER, Josiane Caldas. A economia compartilhada e a uberizacdo do trabalho: utopias do nosso
tempo? 2017. 129 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de P6s em Direito, Universidade Federal do Parana, Curitiba,
2017.p. 114
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5 CONCLUSOES

Apos esse estudo, € possivel, portanto, perceber que estdo ocorrendo transformacbes no
capitalismo, na sua dindmica e nas caracteristicas que assume para se manter em tempos de
globalizacdo. Essas mudangas acometem diretamente aqueles que vivem do seu trabalho,
lesando direitos conquistados, reduzindo os postos de trabalho, gerando salarios precérios e a
desqualificacdo da mao de obra.

O surgimento de novas tecnologias esta influindo decisivamente na velocidade das mudancas
sociais e especialmente na reorganizacdo do modo produtivo. Com a criagédo de plataformas de
intermediacdo de trabalho humano a partir da segundo metade da primeira década do século
XXI, 0 mundo do trabalho vem experimentando uma profunda mudanca. Percebeu-se que esse
fendmeno sé poderia ser analisado dentro de um ambiente da quarta revolugdo industrial,
industria 4.0 e de forte tendéncia de substituicdo das atividades de trabalho humano por

tecnologia.

A Economia do compartilhamento, que é também uma forma de cooperacéo e emerge como
uma nova forma de estabelecer relagdes econémicas. Entretanto, essa forma de relacionar-se
no mercado ainda ndo é capaz de suplantar o sistema hegemdnico, a critica permite observar
que o dominante sistema capitalista é capaz de encontrar valor na economia compartilhada,
utilizando da colaboragéo para mascarar a busca pela afericdo de renda, e essa busca pelo lucro

recaira fatalmente sobre a relacéo de trabalho.

Nesse sentido, 0s interesses corporativos da iniciativa privada baseados em um antigo modelo
capitalista certamente empreenderdo esforcos no sentido de utilizar-se de todos os meios para
auferir lucro com o uso da tecnologia dos aplicativos e plataformas digitais. Dessa forma
permitem a contratacdo de mao de obra barata e promovem dessa forma a precarizacdo do
trabalho.

O crescente nimero de pessoas sem emprego ou subempregados e 0 aumento da informalidade
contribuem sobremaneira para a manutencédo e expansao do exército industrial de reserva. Sem
colocacdo no mercado de trabalho, os trabalhadores se submetem as condi¢cdes cada vez mais

precarias de renda e de trabalho.

O crowdsourcing, a terceirizacdo online, € 0 novo meio intermediacdo de trabalho, através das

plataformas digitais, o qual transforma a massa de trabalhadores, em busca de trabalho,
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simplesmente em autdnomos, sendo uma forma de trabalho ndo regulamentada. Portanto, ndo
tendo direito a protecdo assegurada aos trabalhadores empregados em termos de horério de
trabalho, salérios, seguranca, salude no trabalho e protecdo social. Isso faz com que os

trabalhadores arquem com todos os riscos do trabalho.

A relacdo de emprego constitui nicleo fundamental do Direito do Trabalho, e é a espécie
predominante de relacdo de trabalho nos paises industrializados e desenvolvidos. A relacéo
empregaticia forma-se através da sintese de elementos objetivos e caracterizadores, quais
sejam: trabalho prestado por pessoa fisica, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e
subordinacdo juridica, esta que é tida como o elemento mais importante para o reconhecimento

da relacdo juridica existente entre empregado e empregador.

H& necessidade de caracterizar o tipo de vinculo entre o motorista e a Uber, para poder
estabelecer como deve ser tratada esta relacdo perante o Direito do Trabalho, para a efetiva e

justa protecéo ao trabalhador.

Demonstrou-se no texto que dentre estes elementos, a subordinacdo tem especial relevancia,
dada a sua dificil caracterizacdo no contexto atual. Com a evolugdo histérica das relagdes
laborais tornou, pouco a pouco, mais dificil a aplicacdo da defini¢éo classica da subordinacao
juridica, o que se convencionou chamar de crise da subordinacdo classica. Para a correta
avaliacdo deste elemento ha que se adequar as inovagdes tecnologicas da sociedade

contemporanea.

Como estes, outros conceitos de subordinacdo foram revistos, mas identificou-se um que guarda
mais intima relacdo com o presente trabalho e serve, como base, para a configuracdo de
emprego entre 0 motorista e a Uber: a subordinacdo estrutural. Esta forma de subordinacao foi
descrita pelo autor Mauricio Godinho Delgado, ao afirmar a relevancia da relacdo entre a
integracdo do trabalhador e a dindmica do tomador do servico, independentemente do
recebimento de ordens diretas, adequando-se, no entanto, a estrutura, organizacdo e
funcionamento da empresa. Além disso, ressalta-se que ha a presenca do controle, mas pouco

importa se ele é exercido de forma direta ou no.

Concluiu-se entdo, sob a dptica da subordinacdo estrutural, ser possivel identificar a presenca
do elemento subordinagdo na relacdo entre o motorista e a Uber. Assim, qualificada a existéncia
de uma relacdo entre a Uber e 0 motorista, caracterizada a existéncia da prestacdo de servicos

pelo motorista a Uber, identificados os elementos que permitem caracterizar uma relagdo de
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emprego entre a pessoa fisica do motorista e a Uber, tais sejam a subordinacao (estrutural), a
onerosidade, a ndo eventualidade e a pessoalidade, defende-se neste trabalho, que ha a presenca

do vinculo de emprego entre o motorista e a Uber.

E possivel, portanto, perceber quando se analisa iniciativas como a Uber que ha uma
apropriacdo do sentido/esséncia da Economia Compartilhada apropriando-se de toda a carga
positiva que essa corrente comportamental e econdmica possui, para camuflar uma relagéo de
trabalho com o escopo de eximir-se dos encargos sociais, aumentarem seus lucros e precarizar

cada vez mais a relacéo de trabalho.
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