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RESUMO

A vida em sociedade é protagonizada por individuos os quais vivem relagcdes pessoais e
de trabalho que se interconectam e coexistem na vida do individuo a partir de diferentes
experiéncias formativas. Vivenciadas em periodos especificos da vida do individuo,
essas experiéncias resultam em valores, comportamentos, preferéncias e perspectivas de
mundo comuns a individuos que compartilharam experiéncias similares. Assim se
formam geracdes. Essas experiéncias advém de momentos marcantes especificos a um
contexto socio-historico e a cultura de cada sociedade, sendo, assim, inadequado impor
a configuracdo geracional de uma sociedade a outra. Motivado por essa inadequacao,
ndo identificando classificacdo de geracGes desenvolvida e validada para o contexto
brasileiro e somado a importancia da compreensdo dos Valores pessoais e Valores no
Trabalho em uma nova classificacdo de geragdes, esta tese tem por objetivo geral:
“Analisar as diferengas de Valores Pessoais e Valores no Trabalho entre as diferentes
geracOes brasileiras, a partir de uma nova proposta de classificacdo de geracbes para o
Brasil”. Para tanto, foram desenvolvidos quatro estudos, que originaram 0s quatro
artigos desta tese. O primeiro estudo fez uma andalise comparativa de estudos publicados
em portugués e em inglés, entre 2010 e 2021, sobre Valores no Trabalho nas Geragoes.
Nestes, a geracdo mais velha mostra-se mais ligada as regras, valorizando o status e a
ascensdo profissional e com dificuldades de se adaptar a tecnologia e a celeridade das
informacdes, enquanto as geracdes mais novas evidenciam menos paciéncia com mais
velhos e detestam reunides longas. O segundo estudo prop0s uma classificacdo de
geracbes embasada nas especificidades socioculturais brasileiras. A partir de
levantamento histdrico e analise de 452 respostas, chegou-se a 7 geracdes: Nacionalista
(1910 a 1929); Pré-ditadura (1930 a 1943); Reprimida (1944 a 1958); Diretas (1959 a
1968); Hiperinflagdo (1969 a 1978); Social (1979 a 1991); Geracdo 4.0 (1992 a 2005).
O terceiro estudo investigou diferencas nos Valores Pessoais entre as geracdes
brasileiras. A amostra com 864 respondentes evidencia diferencas de Valores Pessoais
entre as geracOes, com destaque para a Geracdo Social, que permeia todas as diferencas
evidenciadas nesta pesquisa. O quarto estudo investigou diferencas entre os Valores no
Trabalho em diferentes geracGes. Partindo de uma amostra com 490 casos validos,
evidenciou-se diferencas entre as geracOes Diretas, Hiperinflagdo e Social, com
destaque para a Geragdo Social. Compreende-se que os achados advindos de cada um
dos artigos da tese contribuem para a literatura e para a sociedade, ao apresentar
caracteristicas coerentes com a realidade brasileira e, por consequéncia, possibilitar aos
diversos setores da sociedade o desenvolvimento de experiéncias sociais, meios de
trabalho e socializacdo, comunicacdo, tratamentos e direcionamentos mais assertivos
para os diversos setores da sociedade e areas da vida do individuo.

Palavras-chave: GeragOes Brasileiras; Valores Pessoais; Valores no Trabalho



ABSTRACT

Life in society is led by individuals who live personal and work relationships that are
interconnected and coexist in the individual's life from different formative experiences.
Experienced at specific periods in an individual's life, these experiences result in values,
behaviors, preferences, and worldviews that are common to individuals who have
shared similar experiences. This is how generations are formed. These experiences
come from defining moments specific to a social and historical context and to the
culture of each society, and thus it is inappropriate to impose the generational
configuration of one society on another. Motivated by this inadequacy, not identifying a
classification of generations developed and validated for the Brazilian context and
added to the importance of understanding Personal Values and Values at Work in a new
classification of generations, this thesis has as a general objective: "To analyze the
differences in Personal Values and Values at Work among the different Brazilian
generations, from a new proposal of classification of generations for Brazil". Therefore,
four studies were developed, which originated the four articles of this thesis. The first
study made a comparative analysis of studies published in Portuguese and English,
between 2010 and 2021, about Work Values in Generations. In these, the older
generation is more attached to the rules, valuing status and professional ascension and
with difficulties in adapting to technology and the celerity of information, while the
younger generations show less patience with elders and hate long meetings. The second
study proposed a classification of generations based on the Brazilian sociocultural
specificities. Based on a historical survey and analysis of 452 answers, 7 generations
were identified: Nationalist (1910 to 1929); Pre-dictatorship (1930 to 1943); Repressed
(1944 to 1958); Direct (1959 to 1968); Hyperinflation (1969 to 1978); Social (1979 to
1991); Generation 4.0 (1992 to 2005). The third study investigated differences in
Personal Values among Brazilian generations. The sample with 864 respondents shows
differences in Personal Values among the generations, with emphasis on the Social
Generation, which permeates all the differences evidenced in this research. The fourth
study investigated differences between Work Values in different generations. Based on
a sample with 490 valid cases, differences were found among the Direct,
Hyperinflation, and Social Generations, with emphasis on the Social Generation.
According to the results of each of the thesis articles, it was verified that they contribute
to the literature and to society by presenting characteristics that are coherent with the
Brazilian reality and, consequently, allow the various sectors of society to develop more
assertive social experiences, means of work and socialization, communication,
treatments, and orientations for the various sectors of society and areas of the
individual's life.

Keywords: Brazilian Generations; Personal Values; Work Values
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INTRODUCAO

Uma sociedade ¢é formada por individuos de diversas idades, personas,
posicionamentos, perspectivas e padrGes comportamentais, que convivem de forma
harmonica. As diferencas entre esses individuos resultam, dentre outros, de fatores
como o processo de socializagdo, compreendido como construcdo de disposicdes

internas que permitem e orientam a participacdo na vida social.

Esse processo, por sua vez, difere a partir de padrdes sociais e culturais presentes em
determinados periodos do tempo, bem como o impacto, na vida desses individuos, de
eventos que afetaram a sociedade como um todo. Partindo desse principio, encontram-
se padrdes comportamentais e/ou de crengas comuns em alguns grupos e que diferem,

em parte, de outros grupos. Fala-se, nesse sentido, de grupos geracionais ou geracoes.

As geracdes sdo formadas por individuos que, uma vez tendo nascido em um mesmo
intervalo de anos, viveram periodos historicos especificos e marcantes para a sociedade
como um todo e acumulam memorias coletivas comuns. Essas, por sua vez, podem
afetar padrGes de respostas, valores e crencas dos individuos (SMOLA; SUTTON,
2002; MEREDITH; SCHEWE; KARLOVICH, 2002). Assim, compreender diferentes
geracOes perpassa por elucidar a influéncia desses periodos histéricos em caracteristicas

que diferenciam as geracdes entre elas.

Uma vez esses periodos historicos sendo particulares as sociedades e/ou culturas, adotar
classificacbes de geracdes construidas em outra cultura pode incorrer em compreensées
equivocadas acerca dos grupos geracionais. Isso pode ser justificado por paises com
realidades sociais e culturais especificas, que experimentaram o0 mesmo periodo

cronoldgico com estimulos diferentes.

Dessa forma, paises impactados pelas grandes guerras, por exemplo, desenvolveram
realidades e cultura diferentes dos que vivenciaram décadas de suprimento de liberdade
e direitos civis com ditaduras de poder. Assim como o impacto do crescimento do uso
da tecnologia e da aceleragdo na comunicabilidade por conta desta atingiu a populagéo

de forma diferente a partir de quando e como foram vivenciados pelos individuos.

Em se tratando de Brasil, este Gltimo se deu de maneira tardia, em comparacdo com a
Europa e os Estados Unidos, por exemplo. Esses diferentes contextos, como de

desenvolvimento, vao resultar em especificidades a cada uma das geracgdes. Além disso,
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0 Brasil contou com um desenvolvimento histérico e um contexto social e cultural
muito diferentes dos Estados Unidos, onde foi desenvolvida a classificagdo mais
utilizada na atualidade. Evidencia-se, entdo, a importancia de ser desenvolvida uma
classificacdo com periodos geracionais condizentes com 0s eventos impactantes na

sociedade brasileira, 0 que é proposto pela presente tese.

Isso posto, compreende-se que a formacdo social do individuo brasileiro, dadas as
circunstancias sdcio-histérico-culturais, apresenta especificidades que, ao buscar
compreender o individuo brasileiro, ndo coadunam com caracteristicas de individuos
norte-americanos. Entende-se, entdo, diante da base que compds a classificagdo de
geracOes para individuos norte-americanos, que esta ndo atende a sociedade brasileira e
que, portanto, a utilizacdo desta resulta em imprecisdes de compreensdo. Dessa forma,
este trabalho toma como tese que a compreensdo das geracGes e das diferencas
geracionais, no contexto brasileiro, tém especificidades inerentes a sua cultura e
sociedade, refletindo em um conjunto de Valores Pessoais e Valores Relativos ao

Trabalho particulares a individuos brasileiros.

Assim, perfaz-se Objetivo Geral deste trabalho: “Analisar as diferengas de Valores
Pessoais e Valores no Trabalho entre as diferentes geracdes brasileiras, a partir de uma
nova proposta de classificacdo de geracdes para o Brasil”. A Figura 1 apresenta o
objetivo geral, os objetivos especificos e 0s artigos em que esses objetivos foram

atendidos.
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Figura 1 - Objetivo geral, objetivos especificos e artigos

OEL1 - Levantar e entender como as Artigo 1: Mais de uma década de
diferentes gera¢6es vém sendo estudos sobre Valores no Trabalho e
compreendidas no contexto de Gerac0es: Convergéncias e

trabalho divergéncias

OE2 — Compreender como 0s eventos
marcantes para a sociedade brasileira
—— impactaram as relages sociais e diversos
aspectos da vida de individuos brasileiros,
em decorréncia desses eventos. Artigo 2:Precisamos falar sobre
Gerac0es Brasileiras: Uma Proposta
de Classificagéo

OE3 — Propor uma classificacdo de
——  geragdes para 0 contexto socio-
histérico-cultural brasileiro

OE4 — Elucidar as diferengas de
—— Valores Pessoais entre as Geragdes
Brasileiras

Artigo 3: Novas gerac0es, diferentes
Valores Pessoais

nova proposta de classificagdo de geracGes para o Brasil

OES5 - Elucidar as diferengas de Artigo 4: Geracdes Brasileiras
— Valores no Trabalho entre as apresentam diferentes Valores no
Gerac0es Brasileiras Trabalho?

Objetivo geral: Elucidar as diferencas de Valores Pessoais e Valores
no Trabalho entre as diferentes geragdes brasileiras, a partir de uma

Fonte: Dados da pesquisa

A principio, foi realizado um levantamento bibliométrico, a fim de identificar e
compreender como as geracdes se diferenciam entre elas no mundo do trabalho. Para
tanto, foi realizado levantamento, catalogacdo e analise conjunta dos resultados de
artigos publicados acerca da referida temética ao longo de 12 anos — 2010 a 2021. Este
artigo foi apresentado no XXV SEMEAD - Semindrios em Administragdo da
Universidade de S&o Paulo, em 2022.

A partir do referido levantamento, foi percebido que: (1) ao longo desse periodo, foram
identificados estudos que relacionavam as geracdes a 55 diferentes construtos, dentre 0s
quais “Valores no Trabalho”— 0 qual se destacou, evidenciando a sua importancia neste
campo e, portanto, justificando a sua escolha para uma analise mais aprofundada dos
resultados dos artigos que estudavam este construto (ponto central do primeiro artigo
desta tese); e (2) todos os artigos utilizaram a classificacdo norte americana para a
compreensdo do fendmeno, o que aponta lacuna acerca de estudos desenvolvidos para o

contexto brasileiro, conforme segundo artigo desta tese.

O segundo artigo desta tese — apresentado no XLIV Enanpad Encontro Nacional de
Pesquisa e Administracdo 2020 — apresenta a construgdo e a proposta dos grupos

geracionais brasileiros, a partir de estudo dos eventos marcantes, prioritariamente de
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cunho politico-econdmico, ocorridos ao longo dos seculos XX e XXI. Foram

priorizados eventos dessa natureza por impactarem a vida da sociedade como um todo.

Somado a isso, foi realizada pesquisa empirica qualitativa, utilizando um questionario
com questdo aberta, a partir da qual buscou-se identificar 0s eventos que 0s
respondentes viveram e o0s quais foram especialmente importantes na sua formagéo e
sua vida, quando estavam acontecendo. Os resultados desta pesquisa evidenciaram sete
grupos geracionais, iniciando por nascidos em 1910 e chegando aos nascidos em 2002,
a partir da analise dos eventos que impactaram o0s 452 individuos participantes desta

pesquisa.

Uma vez que as diferentes geracdes podem apresentar especificidades em termos de
padres de respostas, valores e crencas dos individuos, foram realizados outros dois
estudos — Valores Pessoais e Valores no Trabalho nas geragdes brasileiras — como
forma de analisar se 0s grupos geracionais aqui propostos apresentam diferencas de

padrdes de valores que ratificam a proposta de geracdes brasileiras aqui apresentada.

Os Valores Pessoais permeiam diversas areas da vida do individuo, direcionando a¢des
e decisdes, embasando padr@es, julgamentos, critérios e hierarquia de prioridades. Isso
impacta na relacdo do individuo com a sociedade, consequentemente em como as
diversas relagbes sociais — pessoais e profissionais — se estabelecem. Apesar de
desenvolvida ao longo dos ultimos 80 anos em ambito internacional, o construto foi
estudado de forma estruturada no Brasil a partir do inicio da década de 1990, por
Tamayo e Schwartz (1993).

Apesar dos valores pessoais variarem entre os individuos, € possivel encontrar
similaridades entre grupos de individuos, desenvolvidas especialmente a partir do que
foi vivenciado coletivamente por estes, a exemplo de eventos marcantes que afetam
amplamente a sociedade. A partir dessas experiéncias comuns, advindas de eventos
ocorridos em uma dada sociedade e cultura, essas similaridades e diferencas de valores

podem ser elucidadas entre as geragdes.

Estudos como os de Becton, Walker e Jones-Farmer et al. (2014), Chen e Lian (2015) e
Parry e Urwin (2011) trazem, em seus achados, evidéncias de que experiéncias
marcantes, cataclismicas e/ou trdgicas vivenciadas por individuos de diferentes geracdes
em uma fase especifica da vida tém profundo impacto em atitudes, valores e crencas —

pessoais e relacionados ao trabalho. Estes estudos, no entanto, foram realizados nos
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Estados Unidos e na China, utilizando classificagdes desenvolvidas para as respectivas

culturas.

Um importante meio social onde sdo observadas similaridades de valores e o efeito das
diferengas entre as geracGes € no contexto de trabalho. O trabalho pode representar, para
o individuo, meio de sobrevivéncia, fonte de recursos materiais, uma forma de perceber-

se (til, ativo no meio social em que vive ou, ainda, fonte de identidade.

Esses individuos tém comportamentos, decisdes e objetivos — referentes ao trabalho —
norteados por crengas e convicgdes basicas que fazem o individuo acreditar no que é
certo ou errado. Fala-se, nesse sentido, de Valores Relativos ao Trabalho, que resultam
de elementos culturais e sociais que permearam a sua formacao desde a infancia até o
inicio da vida adulta. Assim, os perfis de Valores no Trabalho podem apresentar-se
diferentes quando se observa individuos formados em contextos socioculturais
diferentes, que vivenciaram periodos histéricos particulares a cada contexto

sociocultural e compdem geracdes distintas.

Para além disso, continuas mudancas sociais resultam em configuracdes de trabalho
renovadas. Individuos mais novos, com visdes de mundo e de objetivos de vida
coerentes & sua vivéncia, se inserem no mundo do trabalho, enquanto pessoas mais
velhas se retiram. Somado a isso, vém ocorrendo importantes alteracées na estruturacéo
do trabalho em si ligadas ao reordenamento nas forcas produtivas, que impacta na
relacdo entre o individuo e a organizacao — transformacdes do processo de trabalho, em
decorréncia da introducdo das tecnologias de base microeletrdnica, da informacéo,
somado a novas técnicas de gerenciamento do processo de trabalho. Trata-se de uma
nova légica empresarial com vistas a diminuicdo dos custos de producdo, mudancas
acerca de condicdes técnicas, juridico-politicas e sociais de trabalho, bem como a sua

organizacao.

Uma importante consequéncia esta na intensificacdo do trabalho dos individuos, o
surgimento de novas e precarias relacbes de trabalho, a exigéncia de novas
competéncias profissionais. Isso acarretou transformac@es nas relagdes entre capital e
trabalho, bem como entre individuo e organizacdo. Novas expectativas sdo direcionadas
ao individuo e este, especialmente em periodo formativo, desenvolve Valores do
Trabalho em consonancia e em resposta com esse novo cenario de trabalho. Bem como

esses valores vao resvalar nas diversas searas da sua vida.
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Dentro desse contexto social e organizacional em constantes mudancas, compreende-se
que pesquisas investigando as diferencas dessas geracOes, especificamente quanto aos
valores que permeiam a sua vida como um todo e sua relacdo com o trabalho, tém
relevancia tanto para a literatura como para a sociedade. Assim, foram desenvolvidos
dois estudos, a fim de compreender a diferenca dos Valores Pessoais (artigo 3) e
Valores no Trabalho (artigo 4) entre as diferentes gerac6es, segundo a classificacdo aqui

construida.

Para o artigo 3, foi realizada uma pesquisa explicativa para compreender as prioridades
de valores pessoais entre diferentes geracdes. Para tanto, o questionario PVQ-R (Portrait
Values Questionnaire — Refined), adaptado para a cultura brasileira por Torres,
Schwartz e Nascimento (2016), com 57 itens e escala tipo Likert de 6 pontos contou

com 864 respostas validas.

Por sua vez, a fim de verificar os Valores Relativos ao Trabalho nos diferentes grupos
geracionais, perfazendo o artigo 4 desta tese, foi realizada pesquisa quantitativa,
explicativa e descritiva. Para tanto, foram coletadas 434 respostas validas, utilizando a
Escala de Valores Relativos ao Trabalho Revisada (EVT-R), validada no Brasil por

Porto e Pilati (2010), composta por 46 itens e escala tipo Likert de 5 pontos.

Em ambos estudos, as respostas foram analisadas utilizando-se Analise Fatorial
Confirmatéria (CFA), Escalonamento Multidimensional (MDS), Anova e Teste Tuckey.
Esses dois estudos evidenciaram diferencas importantes que podem impactar tanto no

que diz respeito ao trabalho como para o individuo e a sociedade.

Conjuntamente, os quatro estudos que compdem esta tese comegam a Sanar uma
importante lacuna na literatura: compreensao e caracterizagdo de geracOes a partir do
contexto sécio-historico-cultural brasileiro. Para tanto, partindo de eventos que
marcaram a sociedade no inicio do século XX e chegando ao atual momento, com
especificidades sociais, econdmicas e politicas marcantes para a geragdo em formagéo

neste momento.

O caminho percorrido pela presente tese, buscando compreender e diferenciar as
geracOGes a partir do contexto historico, deixa uma importante contribuicdo para a
literatura e a compreensdo do individuo. Classificar geracGes segundo experiéncias e
sensacOes despertadas por cada evento marcante brasileiro para cada geracdo apresenta,

para a literatura e para a sociedade, compreensdes coerentes com a realidade brasileira.
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Assim, os diversos setores da sociedade acessam possibilidades de desenvolver
experiéncias sociais, meios de trabalho e socializacdo, comunicagédo, tratamentos e
direcionamentos mais assertivos para os diversos setores da sociedade e éareas da vida

do individuo.

Além disso, em contexto social com cerca de 7 geracfes — entre geragdes formadas e
geracbes em formacdo - compartilhando espacos na sociedade brasileira, o
entendimento dos Valores Pessoais contribui para melhor compreensdao do
funcionamento da sociedade como um todo, uma vez que Valores Pessoais d&do
subsidios para comportamentos do individuo nas diversas areas da vida. Assim, a
compreensdo dos valores das diferentes geracdes pode permitir elucidar caracteristicas
no ambito do trabalho, por exemplo, a partir do que se percebe o que esses individuos

tendem a buscar, como eles se relacionam e como suas expertises foram desenvolvidas.

Somado a isso, entende-se que a forma do individuo lidar com o trabalho vai variar a
partir de diferentes necessidades geracionais. O individuo se coloca no trabalho a partir
dos valores que ele tem, independentemente de como ele é demandado nesse cenario.
Isso vai direcionar o comportamento, as decisfes, 0s objetivos desses trabalhadores. E
compreender essas diferencas de valores vai contribuir para entender como as relacdes

de trabalho se estabelecem e elucidar seus impactos humanos e sociais.

A presente tese é composta por quatro artigos, 0s quais, conjuntamente, atendem aos
objetivos desta pesquisa e sdo apresentados em seguida a esta introdugdo. Apds estes,
uma conclusdo sumariza os achados, possibilitando a sua compreensdo a partir,
também, do objetivo geral e desta tese. Por fim, como apéndices e anexos, sdo

apresentados os questionarios utilizados nas coletas dos dados.
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ARTIGO 1:

Mais de uma década de estudos sobre Valores no Trabalho e Geragoes:
Convergéncias e divergéncias
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Mais de uma década de estudos sobre Valores no Trabalho e Geragdes:
Convergéncias e divergéncias

RESUMO

O individuo é um sujeito social de sumaria importancia nas relagdes sociais.
Dentre essas, estdo as relagdes de trabalho, onde diferencas sociais, culturais e
formativas podem impactar desde o desenvolvimento do trabalho no dia a dia até a
interseccdo entre trabalho e sociedade. Essas diferencas formativas, por sua vez,
resultantes de diferentes experiéncias vividas em periodos especificos da vida vao
resultar em geragdes, bem como vao contribuir para o desenvolvimento de Valores no
trabalho. A fim de compreender os Valores no Trabalho de diferentes geracGes, o
presente estudo buscou por estudos publicados em portugués e em inglés sobre a
referida tematica, publicados entre 2010 e 2021. A partir de busca nas plataformas
Google Académico, Plataforma Capes e Web of Science, foram localizados 18 artigos,
os quais foram analisadas diferencas, similaridades e complementaridades acerca dos
resultados encontrados. Os achados deste estudo apontam para a geracdo mais velha
sendo mais ligada as regras, valorizando status e ascensdo profissional e com
dificuldades de se adaptar a novas tecnologia e a celeridade das informacdes, enquanto
as geracGes mais novas tém menos paciéncia com geracdo mais velha, por detestarem
reunides longas e pela inabilidade dos mais velhos com tecnologia.

Palavras-chave: Geragdes; Valores no Trabalho; Trabalho; Individuos.
INTRODUCAO

A funcdo social dos individuos foi mudando ao longo dos anos, bem como a funcdo e a
representatividade do trabalho em suas vidas. Essas mudangas acompanharam diferentes
relacbes estabelecidas na sociedade, a partir de necessidades especificas a cada

momento social e historico.

Momentos historicos marcantes vivenciados, em um contexto social e cultural
especifico, por individuos em estagio similar da vida, originam as Geragdes (LIRIO;
GALLON; COSTA, 2020, LYONS; KURON, 2014, VACCARI; COHEN; ROCHA,
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2016). Existe, nesse contexto, uma tendencia a desenvolver valores, atitudes, crencas e
comportamentos semelhantes em diferentes areas da vida e meios sociais e que,

segundo Gursoy, Mayer e Chi (2008), diferem dos nascidos em outro periodo.

Um importante meio social onde é observada essa diferenga é o I6cus de trabalho. As
organizacOes sdo formadas por pessoas de diferentes geracOes que interagem entre Si.
Uma vez parte de uma geracdo, individuos relacionam-se com o trabalho, com a
organizagdo e com o0 outro, segundo seus valores, crengas, comportamentos,

perspectivas de vida e de mundo comuns a sua geracao.

Essas diferencas podem trazer consequéncias importantes para as organizacdes, nos
seus resultados, ambiente de trabalho, cultura, clima e conflitos, que podem advir de
diferencas geracionais. Bem como substanciais impactos no tocante a salde mental,
emocional e, por consequéncia, fisica, do individuo. Desenha-se, entdo, uma relevancia
social e organizacional para a realizacdo de estudos que compreendam as geracdes no

mundo do trabalho.

Foi realizada uma busca, nas plataformas Web Of Science e Google Académico, acerca
de artigos publicados em periddicos e em anais de congressos académicos a partir de
2015, que analisassem a producéo cientifica sobre geracdes e trabalho. No entanto, ndo
foram localizados artigos bibliométricos ou artigos que analisassem conjunta e

comparativamente os achados dos artigos analisados no presente trabalho.

Neste cenario, no presente artigo se busca fazer um levantamento do que vem sendo
estudado acerca das diferentes geragdes no mundo do trabalho, direcionando seu olhar
para 0 construto mais estudado nessa perspectiva — Valores no Trabalho — bem como
quais recortes vém sendo utilizados e os achados que se mostram a partir deles. Para
alcancar esse objetivo, pergunta-se: “Quais as diferengas dos Valores no Trabalho entre
as diferentes geragdes, segundo o que foi publicado entre 2010 e 2021?” Por ser uma
classificagdo amplamente utilizada no mundo, foi feito um recorte em estudos que

utilizaram a classificagdo norte americana nos seus estudos.

Compreende-se que, como principios norteadores de comportamentos, atitudes e
perspectivas de trabalho, os Valores no Trabalho sdo formados a partir de elementos
culturais e sociais vivenciados por individuos em seus periodos formativos, desde a
infancia — socializagdo micro — até o inicio da vida adulta — socializagdo macro. Assim,

grupos de individuos formados em contextos socioculturais diferentes e que vivenciaram
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periodos histdricos particulares a cada um desses contextos compdem geracdes distintas e

podem apresentar Valores, em alguma medida, diferentes entre si.

Ao analisar publicacOes recentes acerca do tema, é possivel ter uma ideia inicial das
diferencas que vém sendo evidenciadas acerca de Valores no Trabalho entre as
diferentes geracGes. Mais do que isso, apresentar de forma sistematizada os achados das
diversas pesquisas, a fim de permitir uma melhor compreensdo, para além dos

esteredtipos, das geracOes que estdo no mercado de trabalho.

Nesse sentido, contribui-se com o campo de pesquisa ao identificar lacunas e
evidenciar direcbes para novas pesquisas. Assim como, essa Visdo contribui para
gestores desenvolverem seus processos de gestdo de forma mais efetiva, com a
possibilidade de diminuir conflitos geracionais e utilizar habilidades dos individuos de
forma mais assertiva. Adicionalmente, auxilia na compreensdo da sociedade como um
todo, no sentido de relacBes de trabalho, de carreiras e de percepcbes de vida dos

individuos.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados conceitos necessarios para a compreensdo de geracoes,
bem como do construto Valores Relativos ao Trabalho. Nesse sentido, inicia-se
elucidando o que forma as geracOes, bem como caracteristicas gerais que definem cada
uma das geracOes, segundo a classificacdo norte-americana — a mais amplamente
difundida. Segue-se, entdo, explicando de forma sucinta sobre Valores Relativos ao
trabalho e a importancia de compreender Valores Relativos ao Trabalho das diferentes

geragdes, para além de estereotipos.
Geracdes: perspectiva social de um conceito amplo

Como geracdo, compreende-se um espa¢o temporal no qual um grupo de individuos,
uma vez tendo nascido em uma faixa especifica de anos, viveu certos estagios e
experiéncias da vida em um mesmo periodo histérico, em um dado contexto
sociocultural. Isso garante aos individuos da mesma geracdo similaridades em valores,
comportamentos, atitudes, perspectivas de vida. Bem como diferengas no mesmo
sentido, quando comparadas entre geracOes diferentes (LIRIO; GALLON; COSTA,
2020, LYONS; KURON, 2014, SCHEWE; MEREDITH, 2004, VACCARI; COHEN;
ROCHA, 2016).
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Partindo do que Alwin e McCammon (2007) denominam “consciéncia coletiva”,
individuos que compartilnaram periodos historicos marcantes, especialmente em anos
de socializacdo macro - final da adolescéncia e inicio da vida adulta, desenvolveram
sistemas semelhantes de valores e crencas, bem como interesses e atitudes similares em
determinadas sociedades, organizacdes e grupos. Com isso, uma maneira propria de
viver, se vincular e perceber as diversas &areas da vida, inclusive o trabalho.
(BUONOCORE; RUSSO; FERRERA, 2015; KALLENBERG; MARSDEN, 2019;
MALONI; HIATT; CAMPBELLL, 2019, TANG; WANG; ZHANG, 2017).

Quanto ao contexto de trabalho, Drumond et al. (2020), Lyons et al. (2019) e Tang,
Wang e Zhang (2017) entendem que as peculiaridades de cada geragdo vado impactar no
padrdo de resposta dos individuos, seus valores e crencas sobre organizagoes, ética de
trabalho, razdes pelas quais trabalham, objetivos e aspira¢es na vida profissional e

comportamento no trabalho.

No entanto, conforme apresentado por Colet, Mozzato, Oltramari (2021), Sousa e
Gomes (2018) e Singh, Verma e Chauréasia (2020), as organizac¢@es sao formadas por,
pelo menos, duas a trés geracdes. Segundo Colet, Mozzato e Oltramari (2021),
funcionarios mais velhos podem se sentir incomodados e, por vezes, ameacados pelos
mais jovens. Ao mesmo tempo, funcionarios mais jovens sentem que precisam ser
auténticos em sua forma de ser e agir para se destacar. Sdo divergéncias que podem
gerar conflitos, especialmente em decorréncia de variagdes de opinides,
comportamentos e objetivos, crencas, propostas, valores e estilos distintos entre eles.

Segundo Costa et al. (2014), guerra do Vietnd, surgimento dos movimentos feministas e
criagdo dos anticoncepcionais foram eventos vivenciados pelos Baby Boomers
(Boomers). Assim como, em contexto de trabalho, Vieira et al. (2020) ressaltam que
essa geracdo associava maior producdo ao maior reconhecimento e retorno financeiro,
de forma que rejeita a importancia do equilibrio pessoal em relagdo ao desempenho

profissional.

A geragdo X (Xers) presenciou, por exemplo, a Guerra Fria, a derrocada do muro de
Berlim, o surgimento da AIDS e toda a mudanga de conceitos atrelada a isso.
Especificamente no contexto profissional, percebe-se um olhar mais voltado para a

qualidade de vida, ponderando maior importancia a satisfagdo no emprego, em lugar de
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sacrificar sua felicidade e o crescimento pessoal. (HAYES et al., 2018; LIRIO;
GALLON; COSTA, 2020)

O surgimento dos avancos tecnoldgicos foi parte marcante da Geragdo Y (Millenials ou
Yers) e a era da sociedade da informagéo, a geracdo Z (Zers). No mundo do trabalho,
Costa et al. (2014), Godinho-Bittencout; Pauli; Costenaro-Maciel (2019), Mahmoud et
al. (2020) e Vieira et al. (2020) ressaltam que, apesar da geracdo Y estar mais
acostumada com mudancas, percebe-se uma menor inclinacdo em priorizar a seguranca
no trabalho, assim como se mostra mais ansiosa por novos desafios, e mais tolerante

com os erros do que as geracgdes anteriores.

A Geragdo Z obtém as informacbes com velocidade, e Sakdiyakorn; Golubovskaya e
Solnet (2021) trazem que sdo, na sua maioria, individualistas, tendendo a dificuldade
em realizar trabalhos em equipe e em compreender a si mesmos. Complementarmente,
segundo Colet e Mozzato (2019), uma das principais contribuicGes da geracao Z para as
organizagOes é a habilidade com novas tecnologia. Por outro lado, destacam-se também

pelo imediatismo e necessidade de rapido crescimento na carreira.

Nesse contexto multigeracional, Santos (2014) entende que existem mais convergéncias
do que conflitos, bem como Colet e Mozzato (2019) e Kallenberg e Marsden (2019)
consideram benéfica a presenca de diferentes geracdes no ambiente de trabalho. Costa
et al. (2014), Silva (2020) e Sousa e Gomes (2018) ressaltam que essas diferentes
percepcOes acerca do trabalho, bem como os diferentes niveis de adaptabilidade a
tecnologia (VIEIRA et al. 2020) potencializam as possibilidades de conflitos entre

individuos de diferentes geragdes.

Valores Relativos ao Trabalho nas geracoes

Valores Relativos ao Trabalho sdo compreendidos como principios norteadores da vida
do individuo, no contexto do trabalho. Esses valores contribuem para o individuo
perceber e avaliar o significado de objetivos, a existéncia de necessidades e desejos, a
importancia de elementos que compdem o trabalho e orientam escolhas, atitudes e
comportamentos (PAPACONSTANTINOU; TRIANTAFYLLOU, 2015; AGUADO et
al., 2015). E séo desenvolvidos no individuo ao longo da sua vida, a partir de elementos
culturais e sociais que permearam a sua formacdo desde a infancia até o inicio da vida

adulta.
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Segundo Stewart et al. (2017) e Taylor e Stein (2014), conhecer diferencas das geracoes
no trabalho, para além de esteredtipos como preguica, falta de iniciativa e
comprometimento, desrespeito a autoridade, abrasividade e impaciéncia, pode auxiliar
na gestdo, motivacdo e retencdo de pessoas. Corroborando com Lyons e Kuron (2014),
Hahn (2011) complementa que, além da personalidade, essas diferentes experiéncias
podem ter influenciado o desenvolvimento de valores, crengas e expectativas nos

individuos.

Ainda segundo Lyons e Kuron (2014) e Hahn (2011), tais mudancas tém implicacdes no
trabalho, uma vez que a personalidade influencia, inclusive, rotatividade, satisfaco,

lideranca e gerenciamento do estresse e de conflitos geracionais.

DELINEAMENTO METODOLOGICO

Utilizou-se as plataformas Google Académico, Plataforma Capes e Web of Science para
levantamento de artigos publicados em periddicos entre os anos de 2010 e 2021, em
portugués e em inglés. Foram realizadas buscas em 4 momentos, a saber: 20/01/2019,
17/01/2020, 05/01/2021 e 28/02/2022.

No Google Académico e na Plataforma Capes, utilizou-se os termos ‘“geragdo”,
“geragOes”, “generation”, “generational” para busca de artigos. Foram mantidos na
amostra inicial os artigos que abordassem sobre geracGes no sentido em que se utiliza
nesta pesquisa. No Google Académico, foram selecionados artigos que constavam
questdes relacionadas ao mundo do trabalho. Na Plataforma Capes, buscou-se esses

termos no titulo e nas palavras-chave.

No Web of Science, por haver maiores possibilidades de especificacdes para buscas,
foram utilizadas as palavras-chave “gera¢*” e “Generation*”, respectivamente somadas
a “trabalh*” e “work*” ou “employee*” ou “job”, no titulo e nas palavras-chave. Além
disso, foram selecionadas as subdreas ‘negdcios e economia”, ‘sociologia’,

‘antropologia’ e ‘psicologia’.

Para cada artigo que atendesse aos critérios iniciais, foi feita a leitura do resumo, a fim
de confirmar se seriam mantidos na amostra selecionada. Ao fim dessa anélise inicial,

chegou-se a 113 artigos, nos quais foram identificados os construtos Valores no
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trabalho, lideranca, comprometimento organizacional, engajamento, satisfacdo, ética e
atitudes no trabalho, expectativas em relacdo ao trabalho, motivacgéo, carreiras, retengéo
de funcionérios, conflito trabalho-familia e equilibrio vida-trabalho, entre outros.

Mesmo com tamanha importancia, é possivel perceber, no Gréfico 1, que a busca pela
compreensdo das geracdes no contexto de trabalho passou por um periodo de declinio
entre 2015 e 2021, em termos de estudos publicados em inglés e portugués. Observa-se
que houve dois momentos em que se observam picos de publica¢fes: 2011/2012 e 2014.

Somadas, o total de publicacdes chega 37,16%% do total ao longo de 12 anos.

Gréfico 1 - Publicacdes por ano sobre trabalho e geracdes

Publicagdes por ano

18
16
14
12
10

_/_\

o N B O

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e Total Inglés Portugués
Fonte: Dados da pesquisa
Em comparacédo as publicacbes em inglés, observa-se que as publicacBes em portugués
estdo em menor quantidade, havendo anos sem publica¢bes sobre a tematica, e uma
tendéncia a quase uniformidade. E possivel justificar esse comportamento pela menor
aderéncia da classificagdo norte-americana (Veteranos, Baby boomer, Geragdo X,

Geracdo Y ou Millenials, Geracdo Z) para o Brasil.

Percebe-se, no Grafico 2, uma evolucdo das geracGes pesquisadas nas publicacbes, com
uma tendéncia a menos pesquisas serem realizadas estudando as gera¢fes mais antigas,
com o avancar dos anos. Bem como as geracBes mais novas vém se tornando,
gradativamente, o foco dos estudos. Vale ressaltar, ainda, que, 0s poucos estudos
incluindo essa geracao sao justificados pelo seu recente ingresso no mundo do trabalho
(MAHMOUD et al., 2020).

Verificou-se que, enquanto até 2014, haviam muitas publicacGes focando nas geragdes
mais velhas (Baby Boomer e Veteranos) — 72% dos artigos publicados entre os anos de
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2010 e 2014 investigam ambas ou uma das referidas geracoes, a partir de 2014, observa-
se um aumento consideravel de pesquisas acerca de geracdes mais novas e, em
contrapartida, uma reducéo das geracGes mais velhas na pesquisa — 67% dos artigos
publicados entre 2014 e 2021 analisaram exclusivamente ou incluiam na sua amostra
analisada individuos das geracdes Y e Z, sendo que somente a partir de 2017, foram
identificados estudos com a Geragdo Z . O grafico 2 mostra um comparativo das

geracOes analisadas por ano.

Gréfico 2 - GeracGes pesquisadas em artigos publicados entre 2010 e 2020 sobre geracdes e trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa

Dentre os 113 artigos que compde a amostra inicial analisada, sdo 31 estudos teoricos e
82 estudos empiricos, dos quais identificou-se 55 construtos discutidos, a partir de 35
diferentes perfis de amostras. No entanto, observou-se que 0 construto mais estudado
foi Valores no Trabalho — 18 artigos, correspondendo a 12,86% dos estudos. Quanto ao
perfil da amostra, foram localizados maior nimero de estudos com funcionarios de
empresa a qual ndo foi especificada area de atuacao, bem como enfermeiros e gestores —
somando 45,45% dos diferentes perfis de trabalhadores pesquisados.

Optou-se, entdo, por analisar em profundidade e comparativamente artigos sobre
Valores no Trabalho. Chegou-se, entdo, a 18 artigos, sobre os quais serdo analisadas
diferengas, similaridades e complementaridades acerca dos resultados encontrados, bem
como tipologia de classificagdes — intrinseca e extrinseca ou modelo circular — e as
diferengas geracionais. Os resultados desta analise apontaram diferencas importantes

entre geracgoes.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A fim de atender ao objetivo deste estudo, sdo apresentados, nessa secdo, resultados
provenientes do levantamento do que foi publicado ao longo dos ultimos 12 anos, em

portugués e em inglés, sobre Valores Relativos ao Trabalho e Geragfes. O Quadro 1

apresenta os artigos identificados e que serdo discutidos nessa secao.

Quadro 1 - Artigos sobre Valores Relativos ao Trabalho e Geragdes publicados entre 2010 e 2021

Ano Autores Titulo
2010 Twenge et al. (2010) Generational Differences in Work Values: Leisure and
Extrinsic Values Increasing, Social and Intrinsic Values
Decreasing
2010 Twenge (2010) A review of the Empirical evidence on generational
differences in work attitudes
2010 Murphy Jr, Gibson e Analyzing generational values among managers and
Greenwood (2010) non-managers for sustainable organizational
effectiveness
2011 Carver, Candela, Gutierrez de Survey of generational aspects of nurse faculty
Blume (2011) organizational commitment
2011 Hansen; Leuty (2011) Work Values Across Generations
2011 Parry; Urwin (2011) Generational Differences inWork Values: A Review of
Theory and Evidence
2012 Cogin (2012) Are generational differences in work values fact or
fiction? Multi-country evidence and implications
2013 Schullery (2013) Workplace Engagement and Generational Differences in
Values
2013 Gursoy; Chi; Karadag (2013) Generational differences in work values and attitudes
among frontline and service contact employees
2014 Festing; Schafer (2014) Generational challenges to talent management: A
framework for talent retention based on the
psychological-contract perspective
2014 Krahn e Galambos (2014) Work values and beliefs of ‘Generation X’ and
‘Generation Y’
2015 Kuron et al. (2015) Millennials' work values: differences across the school
to work transition
2018 Smith et al (2018) Generational Differences in the Importance,
Availability, and Influence of Work Values: A Public
Service Perspective
2019 Hampton; Welsh (2019) Work Values of Generation Z Nurses
2019 Arora; Dhole (2019) Generation Y: Perspective, engagement, expectations,
preferences and satisfactions from workplace; a study
conducted in Indian context
2020 Singh; Verma; Chaurésia Intellectual structure of multigenerational workforce and
(2020) contextualizing work values across generations: a
multistage analysis
2021 Silva; Carvalho (2021) The Work Values of Portuguese Generation Z in the
Higher Education-to-Work Transition Phase
2021 Sousa; Colauto (2021) GeracOes Y e Z no Stricto Sensu em Contabilidade e
seus Valores Relativos ao Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa
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Parry e Urwin (2011) fizeram uma revisdo critica acerca do conceito de geracoes, € a
diferenca de Valores no Trabalho entre as diferentes geragdes. Os autores entendem
que, apesar de essa ser uma diferenca esperada, os artigos analisados encontraram
resultados divergentes. Alguns estudos encontraram diferencas nos valores do trabalho
entre geragdes enquanto outros ndo; muitos estudos encontraram mais similaridade do
que diferencas entre geragcdes e algumas dessas diferencas eram menores do que o
esperado ou na direcdo oposta da prevista pelos esteredtipos geracionais comumente

mantidos.

Em linha similar, Smith et al (2018) evidenciaram, ao analisar funcionarios publicos
canadenses, que tanto valores extrinsecos como intrinsecos foram considerados muito
importantes para Baby Boomers, Geracdo X e Millenials, com diferencas muito
pequenas entre as médias das diferentes geracdes. Os autores chamam atencdo que esses
achados sdo divergentes dos resultados de diversas pesquisas com objetivos similares e
entendem que isso pode ser explicado pelo estudo se concentrar em uma amostra do

setor publico e incluir todas as trés geracdes na analise.

Os resultados de Parry e Urwin (2011) e de Smith et al. (2018) reiteram a importancia
levantada por Hahn (2011), Lyons e Kuron (2014), Stewart et al. (2017) e Taylor e
Stein (2014) acerca de compreender as geracdes para além dos estereGtipos. Mas
evidenciam, também, a importancia de analisar fatores outros, como contextos
socioculturais ou especificidades da amostra que tornariam a classificacdo ndo valida
para esta, que podem levar a impossibilidade de generalizacdo ou a resultados que

levem a confusdes conceituais.

Nesse sentido, Parry e Urwin (2011) avangcam nos seus resultados questionando a
validade da classificacdo “universal” das geracdes, ressaltando que seus efeitos podem
variar em decorréncia da localizacao, cultura e outras diferencas individuais, como sexo.
E acrescenta que, mesmo a globalizacéo resultando em uma esperada convergéncia de
experiéncia entre grupos culturais/nacionais dentro de grupos geracionais, a diversidade
de origens € um fator preponderante na compreensdo de similaridades e diferencas

geracionais.

Essas diferencas geracionais séo analisadas por Cogin (2012) ao investigar as variancias
nos Valores do Trabalho em diferentes geragdes. Seus resultados apontaram que 38% da

variancia nos valores de trabalho foi respondida pelas geragdes. Essas diferencas séo
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evidenciadas, no que tange a percepcéao geral dos Valores Relativos ao Trabalho, entre
Veteranos e Boomers — que viveram diferentes niveis de disponibilidade de recursos, o
que se compreende ter desenvolvido uma diferente perspectiva do trabalho na sua vida.
Bem como entre as geragfes mais velhas (Veteranos e Boomers) e mais novas (Geracao

X e Millenials), no que diz respeito ao conforto no uso da tecnologia.

Em direcdo similar, os achados de Carver, Candela e Gutierrez de Blume (2011)
elucidaram niveis de valores do trabalho estatisticamente diferentes apenas entre
Veteranos e Boomers, mas ndo entre Boomers e Xers ou entre Boomers e Millenials. Os
autores perceberam que Veteranos tém menor necessidade de competéncia e
crescimento em suas funcbes. Boomers seriam motivados pela continua estimulagdo
intelectual e sentimentos de realizacdo. O desenvolvimento de novas habilidades seria
atraente para os funcionarios Xers, que tentavam construir seus curriculos e buscavam

construir um portfélio de habilidades aprimorado para o proximo trabalho.

Compreende-se que esses achados refletem o periodo da carreira dos Xers. Nascidos
entre 1965 e 1979, os membros dessa geracao ndo estdo mais em inicio de carreira, mas
em um momento importante de crescimento, quando dessa pesquisa. 1sso explica a
importancia de desenvolver expertises, em um mundo com mudancas cada vem mais

intensas, que pudessem torna-los aptos a ocupar espacos no mercado.

Uma importante mudanca nesse mundo diz respeito a tecnologia. Nesse sentido,
Gursoy, Chi e Karadag (2013) apontaram diferencas significativas na dimensao “desafio
de tecnologia”, com média significativamente maior para os Boomers, em comparagdo
aos Xers e Millenials, e estes ultimos nao apresentaram grandes variagdes entre eles. Os
autores entendem, a partir desses achados, que os Boomers provavelmente se sentem

menos confortaveis com a tecnologia, em comparacao as geragdes mais jovens.

O uso da tecnologia € compreendido como um divisor de aguas a partir da Geragdo X,
conforme corroboram Arora e Dhole (2019) e Mahmoud et al. (2020). Isso porque essa
geracdo acompanhou o desenvolvimento computacional, tanto o0 seu uso em empresas
como uso pessoal. No entanto, 0 uso da internet representou um novo divisor de aguas,
uma vez que as geracOes posteriores a Geragao X cresceram imersos no crescimento do

uso da internet.

Compreende-se, portanto, que as geracdes Millenial e Z apresentam maior familiaridade

com o uso da internet e com as inovagdes que envolvem esta, em comparagdo com as
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geracGes mais velhas. A Geracdo X tem uma maior adaptabilidade as tecnologias da
informacdo, em decorréncia ao seu precoce acesso, quando comparada com 0S
Boomers. E isso reitera, ainda, a importancia do desenvolvimento de novas habilidades
para os funcionarios da Geracdo X, elucidado por Carver, Candela e Gutierrez de Blume

(2011), conforme supracitado.

Achados evidenciaram que o trabalho ndo ocupa posicdo de centralidade, tanto mais
jovens sdo as geracOes de trabalhadores (TWENGE et al., 2010). Segundo Twenge et al.
(2010), os Millenials mostraram-se menos propensos a querer trabalhar horas extras e

mais propensos a parar de trabalhar caso tivessem dinheiro suficiente.

Esses achados corroboram com os resultados apresentados por Gursoy, Chi e Karadag
(2013) e evidenciam maior centralidade dos Boomers, comparada as geracfes mais
novas, 0 que pode acarretar tensdes no trabalho. Enquanto a vida dos Boomers gira em
torno do trabalho, para Millenials e Xers, o trabalho é fonte de sobrevivéncia e a vida

fora do trabalho € muito mais importante do que qualquer coisa no trabalho.

Os resultados de Gursoy, Chi e Karadag (2013) coadunam com Twenge et al. (2010) ao
elucidarem, nas suas pesquisas, aumento nos valores do lazer, com as geracOes
sucessivas. Somado a isso, as geracdes mais velhas atribuiram menos valor as
interacdes sociais no trabalho do que as geragGes mais novas e ndo foram observadas
diferencas significativas nos valores intrinsecos ou altruistas do trabalho.

Gursoy, Chi e Karadag (2013) evidenciam, ainda, diferenca significativa do valor
Reconhecimento entre a geragcdes mais velhas e os Millenials. Foram encontradas
médias significativamente mais altas para Millennials, quando comparada aos Xers e
Boomers, sem diferencas significativas de médias entre estes Gltimos. Esses resultados
coadunam com o estere6tipo de que apresentam os Millenials com maior necessidade
por orientacdo e lideranca, feedback e aprovacdo instantdnea para desempenhar o seu

trabaho, em comparacdo com Boomers e Xers,

Por outro lado, os achados de Gursoy, Chi e Karadag (2013) vé@o de encontro aos
achados de Hansen e Leuty (2012), os quais apontaram para a dimensdo status, que
envolve valor Reconhecimento, como menos importante para as geracdes mais novas.
Essa diferenca pode ser decorrente de diferentes meios de coletas e, consequentemente,
andlise dos dados. Nesse sentido, refere-se ao uso de diferentes escalas ou a coletas em

amostras com diferentes caracteristicas culturais ou sociodemogréficas.
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Ainda segundo os achados de Gursoy, Chi e Karadag (2013), Xers e Millenials
acreditam na separacdo da vida pessoal e profissional, em comparacdo aos Boomers.
Esses corroboram com Hansen e Leuty (2012), que perceberam que conforto
(remuneracdo, seguranca e condi¢cGes de trabalho) e autonomia (criatividade e

responsabilidade) eram mais importantes para geracées mais novas.

Por sua vez, Arora e Dhole (2019) elucidam que os Millennials desejam ser bem-
sucedidos, o que corrobora com maior importancia da dimensao ‘conforto’ ser atribuida
a eles, bem como menor importancia a dimensao ‘status’. Somado a isso, ainda segundo
os autores, Millenials valorizam bastante o equilibrio entre vida pessoal e profissional e
a flexibilidade, o que pode explicar maior nivel da dimensdo ‘autonomia’, quando

comparado as demais geracoes.

Ainda com olhar direcionado aos Millenials, Gursoy, Chi e Karadag (2013) elucidaram
maior média de “ndo-conformidade” para esta geracdo, em comparacdo as anteriores.
Somado a isso, ndo foram evidenciadas variacGes entre as geracdes anteriores aos
Millenials. Os autores entendem que essas descobertas sugerem maior probabilidade
dos Millenials mostrarem comportamento do tipo “fora da caixa” e desafiar as normas
convencionais e superiores em comparacdo aos Boomers e Xers, 0 que pode levar a

incémodos, especialmente, aos Boomers.

Seguindo nos resultados de Gursoy, Chi e Karadag (2013), os autores evidenciaram
maior média do valor Poder para a Geracdo X, em comparacdo as demais geracoes
investigadas, e diferencas significativas entre Millenials e Boomers. Esses achados
indicam o Poder, compreendido como status social e prestigio, controle ou dominio
sobre outras pessoas e recursos, como um norteador mais intenso de decisdes e

comportamentos, quando comparado as demais geracoes.

Compreendendo que essa geracdo viveu intensa transicdo durante a sua vida, uma vez
que eles viveram o inicio das inovagOes tecnologica, bem como rupturas mundiais
significativas, como o movimento hippie, o p6s segunda guerra e a polarizacdo da
Guerra Fria (HAYES et al., 2018; LIRIO; GALLON; COSTA, 2020). As novas
mudancas que vém ocorrendo no contexto do trabalho, tanto em termos tecnologicos
como em ideologias profissionais podem gerar preocupacdo em perder espago no
mercado de trabalho, frente a carreira que eles construiram, para profissionais mais

jovens e flexiveis, 0 que pode explicar maior nivel de Poder evidenciado nessa geracéo.
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Entre os jovens, Hansen e Leuty (2012) ndo encontraram diferencas nos valores de
realizacdo, altruismo ou seguranca para a Geracdo Millenials, em comparagdo com as
geragBes mais velhas. Bem como, em revisdo bibliografica, Twenge (2010) encontrou
valores altruistas em Millenials similares aos das geracGes anteriores. Assim, ainda
segundo Twenge (2010), programas que apoiam a realizacdo de trabalho voluntario ou
programas de recrutamento que enfatizam ajudar 0s outros enquanto trabalham podem
ser eficazes para os jovens trabalhadores, mas ndo mais do que s&o ou foram para

trabalhadores de outras geracoes.

Twenge (2010) e Twenge et al. (2010) elucidaram, ainda, valores intrinsecos
relativamente consistentes entre as geracdes, sem diferencas entre Baby Boomers e a
Geracdo X, evidenciando um pequeno declinio entre Boomers e Millenials. Bem como
Twenge et al. (2010) e Schullery (2013) encontraram que Millenials valorizam

recompensas intrinsecas e sociais menos que Boomers.

Por seu turno, os resultados de Singh, Verma e Chaurasia (2020) indicam diferencas nos
valores do trabalho ao longo das geracdes, especialmente valores intrinsecos do
trabalho. Os autores entendem que os valores do trabalho se degeneraram e se
deterioraram, uma vez que a geracdo mais velha apresenta maior nivel de ética em
comparagdo com os Millennials. Por outro lado, ndo houve grandes diferencas de niveis

de Valores do Trabalho no que se refere a ter respeito e compromisso com o trabalho.

Ainda com o olhar em recompensas intrinsecas e extrinsecas, Krahn e Galambos (2014),
em um estudo longitudinal com duas coletas (1985-1992 e 1996-2003), encontraram
recompensas extrinsecas significativamente mais importantes para a geracdo mais
jovem, mas as recompensas intrinsecas foram associadas positivamente com a idade, e
ndo com a geracdo. Eles também descobriram que os valores extrinsecos do trabalho se
tornaram mais importantes com a idade para a geracdo mais jovem, mas nao para a mais
velha. Além disso, o direito ao trabalho (ou seja, a crenca de que aquele que trabalha

duro na escola deve ter um bom emprego) foi maior para a geragdo mais jovem.

Analisando, também, sob a perspectivas de valores intrinsecos e extrinsecos, Silva e
Carvalho (2021) estudaram Valores do Trabalho em estudantes da Geragdo Z
portuguesa de cursos de negocios e tecnologia das principais universidades de Portugal.
Os achados evidenciam que a referida amostra coloca os valores sociais acima de tudo,

seguidos pelos valores intrinsecos e extrinsecos. Os resultados indicam, ainda, que a
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Geracdo Z portuguesa ainda valoriza muito se encaixar no local de trabalho e ter

relacionamentos positivos com colegas e superiores.

Ainda a partir dos resultados de Silva e Carvalho (2021), os valores intrinsecos vém em
segundo lugar na avaliagdo dos alunos. A geragdo Z portuguesa parece valorizar o
trabalho que é interessante e desafiador, embora permaneca consciente da necessidade
de seguranca material. Além disso, foram observadas diferencas de género, com
estudantes do sexo feminino apresentando maiores niveis de Valores do Trabalho. Por
fim, foi identificada diferenca significativa entre estudantes de tecnologia e negdécios,

com os primeiros expressando valores intrinsecos mais altos.

Por sua vez, ao identificar os valores de trabalho dos estudantes de enfermagem da
Geragdo Z que em breve ingressardo no mercado de trabalho, Hampton e Welsh (2019)
evidenciaram maior média para valores altruistas, com destaque para a ideia de “fazer
um trabalho que permite ajudar as pessoas”. Ao elucidarem a hierarquia de importancia
dos Valores Relativos ao Trabalho desta amostra, chegaram aos cinco valores mais

importantes e cinco valores menos importantes.

Os valores de trabalho mais importantes identificados pelos resultados de Hampton e
Welsh (2019) foram ajudar as pessoas (social/altruista), seguido por ter um trabalho
interessante, emocionante e envolvente (cognitivo /intrinseco); ter seguranca no trabalho
(extrinseca/instrumental); adquirir beneficios que atendam as necessidades pessoais
(extrinsecas/instrumentais); e trabalhar com colegas de trabalho agradaveis e amigaveis

(social/altruista).

Por sua vez, os achados de Hampton e Welsh (2019) identificaram que os valores de
trabalho menos importantes foram ter autoridade para dirigir o trabalho de outros
(prestigio/status), seguido de fazer um trabalho altamente considerado e prestigioso
(prestigio/status),  receber reconhecimento por um trabalho bem feito
(extrinseco/instrumental), exercendo a capacidade de influenciar os resultados
organizacionais (prestigio/status) e tendo oportunidades de se engajar em tarefas e

projetos que desafiam suas habilidades (cognitivas/intrinsecas).

Ao investigarem o processo de transicdo escola-trabalho, Kuron et al. (2015)
encontraram resultados que sugerem que os valores de trabalho dos Millenials néo
diferem nesse processo de transi¢do. Millenials apontaram maior importancia aos

valores extrinsecos do trabalho, seguidos dos valores intrinsecos, sociais/altruisticos e
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de prestigio do trabalho, independentemente de serem estudantes ou de terem iniciado

suas carreiras.

Ainda conforme os achados de Kuron et al. (2015), diferindo de geragdes anteriores, 0s
Millenials mantém relativa estabilidade em seus valores de trabalho a medida que
passam da escola para o trabalho. Exceto em termos de importancia dos salérios, a qual
aumenta quando essa geracdo ingressa no mundo do trabalho, bem como aspectos
imateriais do trabalho (como trabalho interessante, realizacfes, colegas de trabalho,

ajudar os outros) que tem sua importancia diminuida.

Sousa e Colauto (2021) verificaram as diferencas de Valores Relativos ao Trabalho de
estudantes do stricto sensu em Contabilidade das GeracGes Y e Z, considerando as
caracteristicas sociodemograficas. No entanto, ndo foram evidenciadas diferencas
significativas de Valores Relativos ao Trabalho entre as geracdes estudadas.

No entanto, alguns autores ressaltaram motivos outros (a exemplo de posicao
hierdrquica que o individuo ocupa no trabalho), para além das caracteristicas
geracionais, que podem explicar alguns achados. Festing e Schafer (2014) reconhecem
que os funcionarios da geracdo Boomers geralmente ocupam mais cargos seniores em
empresas do que os membros das Xers e Millenials. Por consequéncia, os resultados dos
valores no trabalho poderiam ser resultado deste fator, ndo somente um elemento

geracional.

De forma complementar, Murphy Jr, Gibson e Greenwood (2010), ao analisarem
valores de gerentes e ndo gerentes de diferentes geracdes, a partir da classificagdo de
valores terminais e valores instrumentais, perceberam alguma similaridade entre
gerentes de geracOes diferentes, no que se refere aos valores terminais, e diferencas
importantes nos valores instrumentais. Assim como substancial diferenca entre os nao

gerentes de diferentes geracfes em ambos os tipos de valores.

Como forma de sistematizar os achados que foram apresentados ao longo dessa secao, o
Quadro 2 apresenta, de forma sumarizada, os achados para cada geragdo, bem como as

divergéncias identificadas e as conclusdes para além de conceitos geracionais.

Quadro 2 - Resultados sintetizados

Gerag0es Conclusbes

Veteranos e Menor necessidade de novas competéncias e crescimento em suas funces.

e Menor valor as interacBes sociais no trabalho do que as gera¢fes mais novas e ndo
foram observadas diferencas significativas nos valores intrinsecos ou altruistas do
trabalho
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Boomers ¢ Motivados pela continua estimulagdo intelectual e sentimentos de realizagdo

e Se sentem menos confortveis com a tecnologia, em comparacdo as geragdes mais
jovens

o Maior centralidade no trabalho, comparada as geracfes mais novas.

Geragéo X e O desenvolvimento de novas habilidades seria atraente para esta geracdo, a fim de
construir um portfolio de habilidades aprimoradas para seus curriculos e 0 proximo
trabalho

e Maior média do valor Poder, em comparacdo as demais geracdes

e O uso da tecnologia é compreendido como um divisor de &guas a partir desta geracao.

e Maior adaptabilidade as tecnologias da informacdo, em decorréncia ao seu precoce
acesso, quando comparada com os Boomers

e Para esta e a proxima geracdo, o trabalho é fonte de sobrevivéncia e a vida fora do
trabalho é muito mais importante do que qualquer coisa no trabalho. Eles acreditam na
separacdo da vida pessoal e profissional, em comparacdo aos Boomers.

Geracdo Y/ | e Acreditam na separacdo da vida pessoal e profissional, em comparagdo aos Boomers.

Millenials Valorizam bastante o equilibrio entre vida pessoal e profissional e a flexibilidade, o que
pode explicar maior nivel da dimensdo ‘autonomia’, quando comparado as demais
geracoes.

e Recompensas extrinsecas significativamente mais importantes para a geracdo Y, em
comparacdo com as geracgdes mais velhas

e Valorizam recompensas intrinsecas e sociais menos que Boomers.

e Menos propensos a querer trabalhar horas extras e mais propensos a parar de trabalhar
caso tivessem dinheiro suficiente.

e Maior média de “ndo-conformidade”, em comparagdo as anteriores, 0 que sugere maior
probabilidade desta geragdo mostrar comportamento do tipo “fora da caixa” e desafiar
normas convencionais e superiores em comparagdo aos Boomers e Xers,

¢ No processo de transigdo escola-trabalho, maior importancia de valores extrinsecos do
trabalho, seguidos dos valores intrinsecos, sociais/altruisticos e de prestigio do trabalho,
independentemente de serem estudantes ou de terem iniciado suas carreiras.

Geracdo Y/ | e Conforto (remuneragdo, seguranca e condicdes de trabalho) e autonomia (criatividade e

Millenials e responsabilidade) eram mais importantes para geragdes mais novas.

Geragéo Z o Millenial e Z apresentam maior familiaridade com o uso da internet e as inovagdes que
envolvem esta, em comparacdo com as geracdes mais velhas.

e Menor importancia a dimensdo ‘status’ por geragdes mais novas.

e Estudantes do stricto sensu em Contabilidade destas geracBes, ndo apresentaram
diferencas significativas de Valores Relativos ao Trabalho.

Geragéo Z e A Geracdo Z portuguesa ainda valoriza muito se encaixar no local de trabalho e ter

relacionamentos positivos com colegas e superiores.
Estudantes de enfermagem da Geragdo Z, que em breve ingressardo no mercado de
trabalho, apresentaram maior média para valores altruistas.

Divergéncias

Para funcionérios publicos canadenses, tanto valores extrinsecos como intrinsecos foram
considerados muito importantes para Baby Boomers, Geracdo X e Millenials, com
diferengas muito pequenas entre as meédias das diferentes geracfes, achados que,
segundo os autores, diverge de resultados de diversas pesquisas com objetivos similares
e entendem que isso pode ser explicado pelo estudo se concentrar em uma amostra do
setor publico e incluir todas as trés gera¢des na analise.

Médias de valor Reconhecimento significativamente mais altas para Millennials, quando
comparada aos Xers e Boomers (GURSOY; CHI; KARADAG, 2013). Em
contraposicdo, a dimensdo status, que envolve valor Reconhecimento, com menor
importancia para as geracdes mais novas (HANSEN; LEUTY, 2012).

Aspectos
além do
geracional

Funcionarios da geracdo Boomers geralmente ocupam mais cargos seniores em
empresas do que os membros das Xers e Millenials. Por consequéncia, os resultados dos
valores no trabalho poderiam ser resultado deste fator, ndo somente um elemento
geracional.

Valores de gerentes e ndo gerentes de diferentes geracGes, a partir da classificacdo de
valores terminais e valores instrumentais, encontraram alguma similaridade entre
gerentes de geragdes diferentes, no que se refere aos valores terminais, e diferengas
importantes nos valores instrumentais. Assim como substancial diferenca entre os ndo
gerentes de diferentes geracfes em ambos os tipos de valores.
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Fonte: Dados da pesquisa

Os achados desses autores indicam que, apesar de diversas pesquisas evidenciarem a
importancia de compreender sobre caracteristicas geracionais, faz-se necesséria a
observacgdo de que as compreensdes ndo se encerrem nessas compreensdes/analises. As
diferencas e similaridades encontradas no referido estudo evidenciam o nivel de
instrucdo e o nivel de responsabilidade, por exemplo, cargos de chefias, como fatores

que impactam na hierarquia de importancia dos valores.

Contribuicdes, implicagdes, limitacdes e agenda

O presente artigo se prop6s a fazer um levantamento do que vem sendo publicado
acerca das diferentes geragcdes no mundo do trabalho, com um recorte para publica¢des
entre 2010 e 2021. Mais especificamente, direcionando seu olhar para o construto mais
estudado nessa perspectiva — Valores no Trabalho — bem como quais recortes vém

sendo utilizados e os achados que se mostram a partir deles.

Compreende-se que os resultados evidenciados com este trabalho contribuem para uma
ampla compreensao académica acerca do que vem sendo pesquisado e como o construto
Valores no Trabalho, em sua variacdo ao longo das gera¢des, vem sendo compreendido.
Bem como aponta conclusdes comuns, que fortalecem a compreensdo acerca do
fendmeno estudado — valores no trabalho nas geracgdes — e divergéncias, que indicam a
importancia de considerar particularidades da amostra e de modelos utilizados para

compreensdo do construto.

Os Valores no trabalho podem ser definidos como norteadores do contexto profissional
do individuo, embasando a sua compreensdo sobre objetivos, necessidades e desejos
profissionais no seu trabalho. Isso, por sua vez, orientam escolhas, atitudes e

comportamentos dos individuos, no que se refere ao trabalho.

A compreensdo desse fendmeno nas diferentes gerag¢fes contribui substancialmente para
as organizacOes, no sentido de que o ambiente e as estruturas de trabalho podem ser
organizados de forma a evitar conflitos intergeracionais, bem como a utilizar de forma
efetiva as habilidades e as caracteristicas e especificidades de individuos de cada

geracao.
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Somado a isso, em um olhar mais amplo, a compreensao do trabalho para o individuo
de cada geragdo pode reverberar no funcionamento da sociedade como um todo, no
sentido de que um direcionamento mais assertivo do seu trabalho e da sua carreira vai
reverberar para além de comportamentos no trabalho. Vai interferir na sua percepcéao da

sua vida, 0 que impacta na sociedade como um todo.

Com o olhar do presente artigo, compreender o que vem sendo estudado permite
perceber para quais geracdes estdo sendo direcionados os olhares, com o passar dos
anos. Com a ampliacdo do ingresso e consolidacdo de geracGes mais novas no mundo
do trabalho, mais estudos vém buscando compreender estas, ao passo que a geragédo
Baby Boomer, mais antiga no mercado de trabalho, vem gradativamente deixando de
ser analisada. Algumas consideracBes se fazem importantes nesse cenario,

especialmente diante dos achados desta pesquisa.

Inicialmente, existem achados que podem se referir, também, ao momento de vida do
individuo, conforme foi ressaltado no decorrer das discussdes de resultados. Portanto,
faz-se necessario ressaltar que as conclusGes das pesquisas aqui analisadas néo

perfazem motivo univoco de compreensédo dos individuos.

A compreensdo dos individuos e dos seus comportamentos e atitudes no trabalho vai
além de elementos geracionais. As caracteristicas geracionais representam um elemento
explicativo. No entanto, a complexidade de pesquisar individuos, perfaz essa uma
limitacdo e um desafio da presente pesquisa, bem como de pesquisas outras que buscam

compreender seres humanos a partir de um ou alguns construtos/fen6menos.

Outra importante consideracdo diz respeito a alguns resultados divergentes entre
conceitos similares de valores no trabalho dentro de uma mesma geracdo. Ou mesmo de
valores diferentes do esperado segundo esteredtipos geracionais. Isso aponta para a
importancia de analisar os modelos que estdo sendo utilizados para analises de

fendmenos.

No caso deste estudo, percebeu-se que modelos diferentes chegam a resultados
diferentes mesmo para conceitos similares — como por exemplo, remuneragdo para
determinada geracdo apresenta resultados diferentes quando pesquisados segundo
modelos diferentes. Isso abre espaco para sugestdo de estudos que evidenciem as

diferengas na compreensdo dos fendbmenos em decorréncia da diferenca entre os
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modelos, considerando que Valores no Trabalho, por exemplo, tem dois modelos

amplamente difundidos e utilizados.

Por outro lado, quanto a geracdes, vale a compreensdo de que estudos desenvolvidos em
periodos diferentes — como estudos com diferenca de alguns anos entre eles — pode
apresentar resultados diferentes também como efeito da mudanca de momentos de vida
— 0 que pode representar objetivos profissionais e de vida diferentes — e das novas

interacdes que se fazem necessarias — como o ingresso de novas geracdes no ambiente.

Assim, vale ressaltar a importancia de que novos estudos sejam desenvolvidos em
perspectiva longitudinal, uma vez que estes vao permitir perceber com mais
assertividade tanto essas diferencas de momentos e objetivos de vida como no que diz
respeito a insercdo de novas geracfes. Nesse sentido, questiona-se: Serd que as

caracteristicas de gera¢fes continuam, com o passar do tempo?

Quando, no decorrer do tempo, o jovem trabalhador se torna um trabalhador com
familia, as suas caracteristicas no trabalho se mantém? E com a chegada da maturidade
e da vontade de se aposentar, como ficam as caracteristicas desse mesmo grupo de
trabalhadores? Para tanto, seria interessante um estudo longitudinal de cerca de 30 anos,

com um amplo grupo de trabalhadores.

Além disso, ainda com alguma consonancia, entende-se importante questionar: essas
classificacOes de geracdes sdo aplicaveis para todo o mundo, sendo construido com base
no contexto americano? Quando se refere ao contexto brasileiro, percebe-se que ha
substancialmente menos estudos nesta populacdo, em comparagdo com anélises de norte

americanos, europeus e australianos.

Questiona-se, inclusive: Especificamente no Brasil, essa classificacdo de geracdes é
aplicavel? Faz sentido? Percebe-se a falta de estudos, no Brasil, sobre as geracdes, se
confirma, ou ndo, a classificacdo utilizada, Baby Boomers, X, Y e Z, ou se existe

diferenca no contexto brasileiro.

E, no que diz respeito ao trabalho, os comportamentos das diversas geracOes diferem
nas diversas profissdes/ocupagdes? Pesquisas realizadas especificamente com
profissionais de enfermagem, citadas na sessdo anterior, indicam a possibilidade de
ocupacdes especificas apresentarem particularidades. Além disso, em termos de Brasil,

suscita a duvida entre contexto publico e privado.
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Outra lacuna identificada, seria qual a percepcdo de uma geracdo, com a entrada no
mercado de trabalho de outra geracdo, mais jovem? Seria interessante comparar, ao
longo do tempo, entre diversas geragdes que vdo, com o tempo, deixando de ser a
geracdo mais jovem. Serad que existem estereotipos que se mantém? Sera que sempre se

V€ a geracdo mais jovem como despreparada e apressada?

Vale destacar que ha estudos realizados ha algum tempo, como cinco, 10 anos atras, que
caracterizaram a geracdo Y no ambiente de trabalho, conforme consta na secéo anterior.
Com as mudancas dos ultimos cinco e 10 anos, como a crescente precarizacdo do
mercado de trabalho, como a ‘uberizagdo’ ¢ mudancas da legislagdo trabalhista, com a
alta taxa de desemprego no Brasil, atualmente, serd que essas caracteristicas ainda se

confirmam?
CONCLUSOES

As experiéncias vivenciadas pelos individuos de diferentes geracfes influenciaram no
desenvolvimento dos valores, crencas e expectativas dos individuos, em toda as searas
da vida do individuo, inclusive no que diz respeito ao trabalho. Individuos de diferentes
geracOes, com diferentes necessidades e valores, percepcdes sobre a vida e 0 mundo e
formas de pensar e agir, compartilhando o mesmo espaco de trabalho, sdo passiveis de
gerar conflitos. No entanto, se bem geridos, esses conflitos podem proporcionar
infinitas oportunidades de complementaridade de acbes e ideias, que ajudam no

crescimento pessoal e da equipe.

Assim, a fim de compreender sobre as diferencas que vém sendo evidenciadas entre as
diferentes gerac6es no mundo do trabalho, o presente estudo analisou, a partir de artigos
publicados, em inglés e em portugués, em periddicos entre os anos de 2010 e 2021, as
diferencas entre as geracdes no trabalho, a partir de pesquisas empiricas, levantamentos
tedricos e metanalises. Foram analisados, para tanto, artigos que estudaram sobre
Valores no trabalho em diferentes geracoes.

A partir dessas analises, percebe-se que Boomers sdo mais ligados a regras, focam no
resultado e mantém alinhamento com a missdo da organizacgéo, valorizando o status e a
ascensdo profissional. A Geracdo X valoriza o trabalho e a estabilidade financeira, sdo
motivados pelas perspectivas de carreira, autoconfiantes e cumprem seus objetivos.

Paralelo a isso, buscam equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal.
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No que diz respeito as geracdes mais novas, € amplamente citada a falta de paciéncia
dos Millenials e da Geragdo Z com o0s Boomers, porque 0s mais jovens detestam
reunides longas e pela inabilidade dos mais velhos com a tecnologia. Além disso, de
uma forma geral, foi elucidado que os valores de conforto (por exemplo, remuneracéo,
seguranca e condicdes de trabalho) e autonomia (ou seja, criatividade e
responsabilidade) eram mais importantes para geracfes mais novas, enquanto status
(por exemplo, avango, reconhecimento e autoridade) era menos importante. Bem como
os valores do lazer aumentaram com as geragdes sucessivas, a centralidade do trabalho
diminuiu e as geracdes mais velhas atribuiram menos valor as interagcdes sociais no
trabalho.

Assim, os achados evidenciam a importancia de compreender as diferentes geracdes no
trabalho para além das generalizacdes e estereotipos. Diante de uma andalise comparativa
do que vem sendo elucidado a partir de pesquisas realizadas nos Gltimos 11 anos,
entende-se que as conclusdes aqui dispostas agregam a literatura de forma que evidencia
direcBes para novas pesquisas seguirem buscando a compreensdo do fenbmeno aqui
estudado, bem como demais fendmenos que perfacam a compreensdo do individuo no

trabalho e com estes se relacionem.
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Precisamos falar sobre Geracdes Brasileiras: Uma Proposta de Classificacéo

Resumo

Geracdes sdo grupos de pessoas que nasceram em intervalo comum de anos, de forma a
compartilharem momentos que impactaram na sociedade como um todo, bem como em
seus valores, comportamentos, preferéncias e perspectivas. Assim, momentos marcantes
especificos e cultura de cada sociedade resultam em geracdes diferentes, o que mostra
inadequado impor a configuracdo geracional de uma sociedade a outra. Levantamento
sistematico na literatura evidenciou lacuna em termos de classificacdo de geracdes
desenvolvida e validada para o contexto brasileiro. Face a essa lacuna, objetiva-se
propor classificagdo de geracOes para o Brasil, realizado a partir de levantamento
historico e analise de eventos marcantes para a sociedade brasileira, e de relatos de
pessoas de diferentes idades e contextos, acerca de eventos que se recordam que
marcaram sua formacao. Para andlise historica, foram considerados desde a Era Vargas,
em 1930, perpassando pela ditadura militar, AI5 e seu término, até governos de
presidentes na década de 1990 e anos 2000. A posteriori, relatos de pessoas foram
obtidos através de questdo subjetiva encaminhada por meio virtual. Utilizando analise
de contetdo de 452 respostas, considerando diversos elementos que dizem respeito a
compreensdo de geracfes, chegou-se a uma proposta de 7 geragOes: Geragédo
nacionalista (1910 a 1929); Geragdo pré-ditadura (1930 a 1943); Geracdo reprimida
(1944 a 1958); Geracdo Diretas (1959 a 1968); Geracdo Hiperinflacdo (1969 a 1978);
Geracdo Social (1979 a 1991); Geracgdo 4.0 (1992 a 2005). Compreende-se que, com
esses achados, contribui-se para a literatura e para a sociedade, ao apresentar
caracteristicas coerentes com a realidade brasileira e, por consequéncia, possibilitar aos
diversos setores da sociedade o desenvolvimento de experiéncias sociais, meios de
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trabalho e socializacdo, comunicacédo, tratamentos e direcionamentos mais assertivos
para os diversos setores da sociedade e areas da vida do individuo.

Palavras-chave: Geragdes; Geragdes brasileiras; Eventos marcantes; Classificacdo
gerac0es brasileira.

INTRODUCAO

Uma sociedade € formada por individuos de diversas idades, personas,
posicionamentos, perspectivas e padrGes comportamentais, que convivem de forma
harmdnica, em alguma medida. Grupos de individuos nascido em um mesmo intervalo
de anos, viveram acontecimentos histdricos especificos e marcantes para a sociedade
como um todo e acumulam memorias coletivas comuns. Fala-se, nesse sentido, de

geracoes.

Como resultado dessas diferentes experiéncias, as geracdes desenvolveram padrdes de
respostas, valores e crencas especificos, bem como padrSes comportamentais e
perspectivas de mundo peculiares a cada geracdo. Assim, entende-se que o estudo de
geragdes perpassa por analisar, a partir de como esses periodos historicos podem ter

influenciado, caracteristicas que assemelham e/ou diferem nas/entre as geracdes.

Uma vez esses periodos historicos sendo particulares as sociedades e/ou culturas, adotar
classificacbes de geracdes construidas em outra cultura pode incorrer em compreensées
equivocadas sobre 0s grupos geracionais. Assim, segundo Lyons e Kuron (2014),
corroborando com Mannheim (1952), as geracfes sdo formadas em uma localizacdo
socio-historica especifica. Dessa forma mostra-se, entdo, inadequado impor a
configuracdo geracional de uma sociedade a outra.

Holtz (2020) apresenta essa inadequacdo de forma mais clara ao elucidar que paises
com realidades sociais e culturais especificas experimentaram o mesmo periodo
cronoldgico com estimulos diferentes. Assim, paises impactados pelas grandes guerras,
por exemplo, desenvolveram realidades e cultura diferentes dos que vivenciaram
décadas de suprimento de liberdade e direitos civis com ditaduras de poder. Assim
como o impacto do crescimento do uso da tecnologia e da aceleragdo na
comunicabilidade por conta desta atingiu a populacdo de forma diferente a partir de
qguando foram vivenciados pelos individuos. Em se tratando de Brasil, isso se deu de

maneira tardia, em comparagéo com a Europa e os Estados Unidos, por exemplo.
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Esses diferentes contextos de desenvolvimento vao resultar em especificidades a cada
uma das geracGes. Mostra-se, portanto, a relevancia de contextos historicos, sociais e
culturais para a compreensdo das geracOes. Se tratando de Brasil, houve um
desenvolvimento historico e um contexto social e cultural muito diferentes dos Estados
Unidos, onde foi desenvolvida a classificacdo mais utilizada na atualidade. Diante das
importantes diferencas, buscou-se por artigos em que o0s estudos que abordassem

geragdes como tema central ou como variavel para anélise.

Nesta, foi identificado um artigo que tratava sobre uma classificacdo de geracdes para o
Brasil (SCHEWE; MEREDITH, 2004). No entanto, esta classificacdo foi desenvolvida
a partir de analise por grupo focal e com periodos historicos muito proximos, os quais
ndo se confirmaram na analise qualitativa desenvolvida por esta pesquisa. Além disso,
0s eventos histdricos analisados antecedem a posse dos presidentes Lula e Bolsonaro,

eventos com substancial impactos na sociedade atual.

Percebe-se, entdo, uma importante lacuna, a qual esse estudo vem comecar a sanar: a
compreensdo e caracterizacdo das geracOes a partir do contexto histdrico e sociocultural
brasileiro. Schewe e Meredith (2004) recomendam que cada pais utilize cortes
geracionais préprios, uma vez que possuem eventos especificos, com diferentes datas,

periodos, rotulos e valores resultantes.

Dessa forma, esse trabalho parte dessas premissas, bem como compreendendo que a
classificacdo norte americana, apesar de amplamente difundida e utilizada com sucesso
para alguns contextos culturais, ndo de adequa a diversos outros contextos, a exemplo
da cultura brasileira, e propde uma contestacdo ao modelo americano de classificacédo de
geracOes para amplo uso brasileiro. Desta forma, pergunta-se, entdo: Quais 0s grupos
geracionais compdem a sociedade brasileira? Evidencia-se, entdo, a importancia de ser
desenvolvida uma classificacdo com periodos geracionais condizentes com 0s eventos
impactantes na sociedade brasileira. Surge, entdo, o objetivo deste trabalho: propor

classificagcdo de geracOes para o contexto brasileiro.

Esse estudo inicia-se com o levantamento de eventos histéricos marcantes,
prioritariamente de cunho politico-econdmico, ocorridos no Brasil nos ultimos 90 anos
e analise dos periodos de socializagdo macro proveniente desses eventos. Foram
priorizados eventos dessa natureza por impactarem amplamente a vida da sociedade.

Somado a isso, foi realizada pesquisa empirica.



52

Para esta ultima, foi realizada uma analise de conteudo dos dados coletados em
questionario com questdo aberta. Chegou-se a um total de sete grupos geracionais,
iniciando por nascidos em 1910 e chegando aos nascidos em 2002, a partir da analise

dos eventos que impactaram os 452 individuos participantes desta pesquisa.

Esse caminho, voltado para a compreensdo e possivel caracterizacdo das geracdes a
partir do contexto historico, deixa uma importante contribuicdo para a literatura e para a
compreensdo do individuo. Partindo da premissa que o individuo desenvolve padrdes de
comportamentos e respostas, valores, crencgas e perspectivas de mundo com substancial

impacto do que ele vivencia nos periodos de socializagdo micro e macro.

Classificar e caracterizar as geracdes segundo as experiéncias e sensacdes despertadas
por cada um dos eventos marcantes brasileiros para cada geracdo apresenta, para a
literatura e para a sociedade, caracteristicas coerentes com a realidade brasileira. O que
apresenta, para os diversos setores da sociedade, possibilidades de desenvolver
experiéncias sociais, meios de trabalho e socializacdo, comunicacdo, tratamentos e
direcionamentos mais assertivos para os diversos setores da sociedade e areas da vida
do individuo.

REFERENCIAL TEORICO

Para possibilitar a compreensdo acerca de geracdes, sua formacdo e consequente
classificacdo, essa secdo inicia-se elucidando sobre elementos que sdo fundamentais
para desenvolver caracteristicas iminentes ao individuo adulto. Para tanto, utilizou-se de
autores classicos e atuais para definir geracGes e explicar sobre memdrias coletivas, 0s
eventos historicos na formacdo dessas memdrias e, consequéncia desse componente

historico e cultural, a importancia de olhar para a formacéo geracional de um local.

Em seguida, foi feito um levantamento de eventos socio histdricos brasileiros
potencialmente marcantes para a formacdo de grupos geracionais. Foram considerados
eventos que afetaram profundamente a sociedade como um todo, seja em termos de
organizacdo da sociedade e direitos sociais — como a Ditadura Militar — ou em termos

econémicos — como o periodo de hiperinflacdo e o Plano Collor.
Formacéao de geracoes

Gerag0es diz respeito a grupos de individuos que nasceram em uma faixa especifica de

anos e, para além da idade, passaram por experiéncias e condi¢fes historicas e sociais
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especificas e marcantes para a sociedade como um todo. A0 nascerem no mesmo
periodo, os individuos compartilnam experiéncias em perspectivas historica e social e
acumulam memdrias coletivas comuns (GRAY et al., 2019; LIRIO; GALLON;
COSTA, 2020; PARAMENT, 2013).

Essas memorias coletivas resultam em valores para os individuos, podendo determinar
preferéncias, uma vez que permanecem de forma intensa na memoria dos individuos
pelo resto de suas vidas (MALONI; HIATT; CAMPBELLL, 2019 BRUG; REKKER,
2020; HIRST; YAMASHIRO; COMAN, 2018). Segundo Ting e Run (2015), essas
memorias podem afetar de forma similar seu padrdo de resposta a situagbes e

instituicOes, bem como valores, crencas, objetivos e aspiragdes na vida.

Este periodo de fixacdo de memdrias — ou periodo formativo — se da entre o fim da
adolescéncia e o inicio da fase adulta, quando as experiéncias compartilhadas levam
também a fixacdo dos valores para os membros do coorte (BEAVEN, 2014; BRUG;
REKKER, 2020; HIRST; YAMASHIRO; COMAN, 2018). Porém, ndo existe um
consenso quanto a fase da vida que esses anos correspondem. Geralmente, séo
compreendidos pela faixa entre 17 e 23 anos (SCHEWE; MEREDITH, 2004; OBAL;
KUNZ, 2013), estendendo até os 24 anos (HENDRICKS; COPE, 2013) e chegando a
faixa de 16 a 30 anos (CHAUVEL; SCHRODER. 2014).

Gray et al. (2019) e Pelz e Smidt (2015) complementam, indicando que experiéncias
historicas vividas por dada geracdo podem condicionar os individuos de maneiras
distintas, quando comparado a outra geracdo. Isso porque valores e perspectivas
adquiridos em relacéo a tais experiéncias tendem a ser bastante estaveis e sdao levadas
para a vida adulta. Porém, sdo menos evidentes nas geracdes subsequentes, as quais ndo

vivenciaram essas experiéncias.

Dessa forma, conforme abordado por Lyons e Kuron (2014) e por Hirst, Yamashiro e
Coman, 2018, a memdria coletiva de cada geracdo a localiza historicamente de forma
gue limita seus membros a oportunidades e experiéncias especificas. Estas, por sua vez,
de acordo com Gilleard (2004), Gray et al. (2019) e Mannheim (1952) embasam futuras
atitudes e comportamentos, os predispde a costumes, modo de pensamentos e agdes e
restringe seu alcance de autoexpressdo a certas possibilidades pré-definidas ao longo de

suas vidas.
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Rocha-de-Oliveira, Piccinini e Bitencourt (2012) entendem que 0s eventos sdo passiveis
de formar geragdes quando: (1) eventos historicos quebram a continuidade, formando
uma ideia de antes e depois na vida social; e (2) a forma como esses eventos sdo
vivenciados pelos diferentes grupos etarios, que estdo em diferentes momentos do seu

processo de socializacao.

Falcdo (2018) explica que os eventos ambientais experimentados durante cada fase da
vida criam valores que permanecem relativamente inalterados durante o restante dela.
Corroborando com o autor, Gardiner, Grace e King (2015) entendem que tais valores
fornecem um vinculo comum para aqueles que viveram em determinada época (recorte

geracional).

Brug e Rekker (2020), Murphy et al. (2010) e Vieira et al. (2020) entendem que eventos
socio-politicos, culturais e sociais influenciaram diversas geracdes em diferentes
contextos culturais. Tal como Hahn (2011) explica que as geracdes americanas foram
fortemente influenciadas por eventos como a Grande Depressdo, a Segunda Guerra
Mundial, a Guerra Fria, Guerra do Vietnd e pelo ataque terrorista ao World Trade
Center em 11 de setembro de 2001. Assim como as geracOes europeias foram
impactadas pelas duas Guerras Mundiais, pela queda do comunismo e pela ascensdo de

uma Europa integrada.

Ainda segundo Hahn (2011), essa diferenca resulta em grupos de individuos com
caracteristicas basicas diferentes (por exemplo, nivel de aversdo ao risco econémico por
guem vivenciou a Grande Depressdo ao invés de uma era de prosperidade econémica).
Assim, conforme Silva et al. (2017), € importante que a analise das geragdes considere
contextos historicos, politicos e sociais, uma vez que, segundo Hendricks e Cope (2013)
e Higgs e Gilleard (2010), formacéo de geracgdes é significativamente influenciada pela
cultura — moda, mdsica, midia, lazer, valores e normas, conjunto aprendido de
interpretacdes compartilnadas — e por perspectivas sociais, em ambos 0S casos,

facilitadas pelas mudancas econémicas e tecnoldgicas.

Dada a importancia dos elementos historicos, sociais e culturais para a formagdo das
geracOes, Jackson, Stoel e Brandley (2011) corroboram com Egri e Ralston (2004)
acerca do “coorte geracional” como subcultura nacional que reflete prioridades de valor
enfatizadas durante o periodo histérico especifico de um pais. Isso justifica

classificacbes especificas de geracGes desenvolvidas para as culturas chinesa (EGRI;
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RALSTON, 2004), malasiana (TING; RUN, 2015), mexicana (FERNANDEZ-DURAN,
2016), sul-africana (DUH, STRUWIG, 2015), vietnamita (COX; HANNIF; ROWLEY,
2014), tailandesa (MURPHY, 2010). Apesar de Edmunds e Turner (2005) considerarem
a possibilidade de uma geracéo global, em decorréncia de influéncias definidoras da era
moderna (por exemplo, tecnologia, comunicacdes e globalizacdo da economia), ainda se
defende os contextos socio-historicos dentro de uma cultura como substancialmente

definidores de geracoes.

De forma complementar, Brug e Rekker (2020) e Lyons e Kuron (2014) entendem que
geragBes tomam forma dentro de uma localizagdo sécio-histdrica especifica, tornando
inadequado impor a configuragdo geracional de uma sociedade a outra. Holtz (2020)
elucida, ainda, que caracteristicas advindas das geracGes norte americanas — como a
explosdo demografica dos boomers em paises que viveram a Segunda Guerra Mundial,
o inicio da globalizacdo para a Geragdo X e 0 avancgo tecnoldgico da Geracdo Y — que
ndo foram observados no Brasil. Viveu-se, em outro sentido, em uma sociedade
cosmopolita e ditatorial quando do periodo cronoldgico dos Boomers, a luta pelo fim da
ditadura pelos que formariam a Geragdo X e o crescimento do acesso a universidade aos

que seriam os Millenials.

Realidades peculiares foram construidas em paises e culturas com eventos marcantes
especificos. De forma que paises mais impactados por grandes guerras viveram
realidades diferentes de paises como o Brasil, que passou por décadas de suprimento de
liberdade e direitos civis com a Ditadura Militar. Bem como aumento do acesso e uso
de tecnologia e a ampliacdo de niveis académicos da populacdo mais jovem foram mais
tardios para os brasileiros, em comparacdo aos norte-americanos. Face ao exposto,
evidencia-se a necessidade de analise e proposta de classificacbes de geracdes para o

contexto brasileiro.

Para tanto, utilizou-se como referéncias classificacfes de geracdes construidas para a
Africa do Sul (DUH; STRUWIG, 2015), Sarawak (TING; DE RUN; FAM, 2012),
México (FERNANDEZ-DURAN, 2016), China (LIANG; CHU, 2016; TANG; WANG;
ZHANG, 2017). As classificagdes desenvolvidas pelo mundo tomaram como base os
periodos historicos vivenciados pelos individuos na mesma fase da vida e em dados
contextos sociais e culturais, a fim de identificar e compreender os possiveis padrdes de

comportamento comuns internalizados por grupos geracionais.
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Eventos marcantes brasileiros

Os eventos marcantes passiveis de formar grupos geracionais sdo aqueles que ocorrem
com repercussdo nacional e que impactam a sociedade como um todo. Schewe e
Meredith (2004) apresentam caracteristicas necessarias para tal, conforme Figura 1.

Figura 2 - Requisitos para eventos serem passiveis de compor geragdes

Nivel de educagdo que
permita compreensao dos
impactos e implicagdes
dos momentos decisivos

Eventos com
consequéncias sociais

Eventos com impacto de
divulgagdo em meios de
comunicagdo em massa

Eventos que acontecem no
periodo de maioridade —
periodo formativo

Fonte: Adaptado de Schewe e Meridith (2004)

Em se tratando do contexto brasileiro, Schewe e Meridith (2004) relataram alguns
eventos que as autoras consideraram marcantes para a formacao de grupos geracionais.
Somado a isso, a partir de um levantamento da historia sociopolitica e econdmica
brasileira no decorrer do século XX até os dias atuais, alguns eventos foram

considerados como marcantes por terem causado substancial impacto na sociedade.

Apesar de eventos que ndo tém cunho sociopolitico e econdmico também serem
passiveis de impactar a sociedade, optou-se pelos eventos citados a seguir em
decorréncia das consequéncias impactarem a sociedade como um todo. Corroborando-
se, para isso, com Schuhli (2021), o qual reitera que existe um contexto sociocultural
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que impacta o comportamento do individuo e o funcionamento da economia, bem como
entende, a partir do processo inflacionario brasileiro, que “a moeda ¢ um elemento que

tem seu valor determinado pelas relagoes entre pessoas” (SCHUHLI, 2021, p. 3).

No decorrer dessa secdo, serdo discutidos, entdo: (a) Era Vargas; (b) Ditadura militar;
(c) Fim da ditadura militar; (d) Governo de Fernando Collor de Melo — plano Collor e
Impeachment; (d) Plano real; (e) Eleicao e governo do presidente Lula; (f) Impeachment
da presidente Dilma Rousseff; (g) Eleicdo do presidente Jair Bolsonaro; (h) pandemia
do Covid-19. Sobre os referidos eventos, sera apresentado um breve histérico acerca da

origem do evento e o seu efeito para a sociedade.

Em um cenario mundial de guerras e grande depressao, Getulio Vargas chegou ao poder
com a confianca da ampla maioria da populacdo para resolver a crise econémica e a
instabilidade interna que assolavam o pais na década de 1920-1930, dando inicio ao que
a historia do Brasil denomina como Era Vargas. Nesse sentido, o plano interno para a
recuperacdo da economia brasileira contava com a defesa do café, que permaneceu
sendo o principal produto de exportacdo naquele periodo, um controle do cambio, a fim
de aumentar as exportagOes, captar moeda estrangeira para investimentos e controlar a
balanca comercial e o déficit publico (CORSI, 2000; MARQUES; SILVA, 2018).

Seguindo a Era Vargas, o governo de Juscelino Kubitschek resultou em um pais mais
desenvolvido economicamente, porém com problemas de inflacdo e déficits internos e
externos que originaram outra crise politica e econémica. Esta, somada a crescente falta
de apoio do congresso ao governo de Janio Quadros, culminou no Golpe Militar de
1964.

Dentre as diversas politicas e Atos Institucionais que objetivavam retomar o controle e a
economia do pais, a Ditadura Militar instaurou, em dezembro de 1968, o Ato
Institucional n® 5 (Al5), que findou o congresso democratico e foi considerado o
periodo mais obscuro da ditadura militar (BRUM, 1990; CASTRO NETTO, 2019;
DIAS, 2018). Segundo Schewe e Meridith (2004), socialmente, a ditadura militar trouxe
uma reducdo significativa dos direitos civis, com intolerancia & oposigdo politica e
censura, bem como usou eventos sociais e programas televisivos para ser elogiado e

camuflar sua violéncia.

Para além da violéncia fisica, Castro Netto (2018) elucida que as politicas ditatoriais sdo

articuladas pautadas no conjunto de sentimentos partilhados pelos individuos. “O medo,
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0 oOdio, 0 ressentimento, a angustia, a ira, a felicidade e a euforia, sdo algumas das
emocdes movimentadas conscientemente pelos agentes politicos de todo tipo (CASTRO
NETTO, 2018, p. 75). Como consequéncia, conforme Schewe e Meridith (2004), os
relacionamentos interpessoais genuinos e honestos foram quebrados, dando espaco a

cautela, a suspeita e ao cinismo.

Por outro lado, observou-se uma prosperidade econdmica, mensurada pelo “crescimento
econbmico, aumento das importaches e exportacdes, rapida industrializacdo e
urbanizacéo, grandes investimentos em grandes projetos de infraestrutura e expansédo do
sistema educacional” (SCHEWE; MERIDITH, 2004, p.11), em detrimento da justica

social. Assim, foi difundida uma descrenca no senso de realizagéo econdmica.

Mas, mesmo essa prosperidade foi marcada por instabilidades e crises continuas,
consequéncia da falta de uma unidade ideoldgica, conforme explica Codato (2005).
Rosa (2022) ressalta que o periodo da Ditadura Militar reforcou a concentracdo de renda
entre as classes altas e manteve as desigualdades socioeconémicas e regionais. Assim,
apesar do crescimento econdémico, o autor fala de uma crise econdmica — com aumento
da inflacdo e desequilibrio do balango de pagamentos — e crise social — percebida a

partir de resultados negativos da politica de "distribuicdo de renda".

Segundo Nery (2010), em crise econémica desde 1974, o inicio da década de 1980 foi
marcada por uma recessdo da economia brasileira, a partir de 1981. Com isso, fracfes
de classes dominantes brasileiras que apoiavam o regime militar passaram a se opor a
ele. A insatisfacdo de setores capitalistas como industria e comércio fizeram esses
setores presentes na Diretas J&. Assim, 0s mesmos setores burgueses que apoiaram 0

golpe militar atuavam, naquele momento, a frente da campanha Diretas J4.

Nesse cenario, em 1985, tomou posse José Sarney, cujo governo, segundo Codato
(2005), foi tratado como um governo ‘de transi¢do’ para a democracia ou um governo
‘misto’ (semidemocratico ou semiditatorial. O final da ditadura militar veio com
incertezas resultantes da desestabilizacdo econémica e da hiperinflacdo, que impactava
diretamente o poder aquisitivo e a vida das familias, e, consequentemente, as suas

relagbes com o mundo do trabalho e suas perspectivas de futuro.

O primeiro presidente eleito por voto direto apds a ditadura, Fernando Collor de Melo —
Collor — ingressava no governo em marco de 1990, acompanhado da maior taxa de

inflacdo da historia do Brasil (ANDRADA, 2018). Somado a isso, a esperancga popular
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por um novo periodo, renovacdo politica, econémica e social. E, assim, recuperar o seu
poder de compra e a esperanca no pais (CARVALHO, 2003). Afinal, “o individuo esta
embebido em um contexto sociocultural que impacta o seu proprio comportamento e 0
funcionamento da economia” (SCHUHLI, 2021, p. 3)

O principal desafio de Collor era controlar altissimos niveis de inflagdo. O maior
destaque, para tanto, foi a mudanca da moeda, de novo cruzado para cruzeiro, e 0
bloqueio da liquidez — retencdo de valores da poupanca. O impacto dessa medida na
vida da populacdo como um todo acarretou movimentos para sua retirada do poder, em
1992 (ANDRADA, 2018; CARVALHO, 2003).

Com a Saida de Collor da presidéncia, o seu vice Itamar Franco assumiu e, no final do
seu mandato anunciou o Plano Real, buscando a reducéo da inflacdo de forma continua.
e Azenha Neto e Rodrigues (2019), Rocha (2000) e Schuhli (2021) destacam a
efetividade desta troca de moeda para o objetivo Rocha (2000) relata uma reducdo da
pobreza absoluta — porém ndo uniforme — no periodo imediatamente posterior a

introdugdo da nova moeda, se estabilizando em anos subsequentes.

Segundo Rocha (2000) e Azenha Neto e Rodrigues (2019), essas melhorias e as
politicas que vieram desde o fim do governo de Itamar Franco até os mandatos de
Fernando Henrique Cardoso estabilizaram a economia e permitiram crescimento de
renda per capita. Somado a isso, houve uma redugdo mais impactante na incidéncia da
pobreza, especialmente no periodo inicial da nova moeda. No entanto, as regides norte e

nordeste do pais permaneceram ou pioraram o seu nivel de pobreza.

Essa diferenca regional, segundo Rocha (2000) e Azenha Neto e Rodrigues (2019),
elucidavam a necessidade de um governo com maior foco em distribuicdo de renda.
Nesse contexto, foi eleito o ex operario Luiz Indcio da Silva — Lula. Apesar de criticas
ao governo de Lula, especialmente quanto a continuidade da politica econdmica de FHC
(FREITAS, 2007), justificadas por Azenha Neto e Rodrigues (2019) como meio de,
prioritariamente, manter a estabilizagdo monetaria, “um conjunto de politicas de
inclusdo social pode ter contribuido para o bom desempenho do governo Lula na
redugdo da desigualdade e da pobreza” (AZENHA NETO; RODRIGUES, 2019).

Nesse sentido, Azenha Neto e Rodrigues (2019) ressaltam que, a fim de reduzir
substancialmente a pobreza e as desigualdades e proporcionar a inclusédo plena dos

milhGes de pobres, no inicio da sua gestdo, foram apresentados dois programas: Fome
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Zero’ e ‘Bolsa familia’ (resultante da unido de programas criados no governo de FHC),

que foram os principais pilares do seu governo.

Além disso, foram ampliados sistemas de financiamento e bolsa para ensino superior,
implantado sistema de cotas raciais e de renda em universidades publicas e expansao
dos Centros de Formacdo Tecnoldgica — CEFET, que passaria a Instituto Federal de
Educagao Tecnologica (IF). Somado a isso, a criacdo do ‘Ciéncia sem Fronteiras’
buscava promover o avanco cientifico e tecnolédgico do pais, com a internacionalizacdo
da ciéncia e a atracdo de pesquisadores de ponta para trabalhar no pais (AZENHA
NETO; RODRIGUES, 2019; FERREIRA, 2012).

Segundo Freitas (2007), as politicas sociais, apesar de ndo desenvolverem o pais,
impedem que a populacdo mais pobre morra de fome e evita uma convulsdo social.
Marques, Ximenes e Ugino (2018) ressaltam que essa politica de acesso a educacao
superior representa substancialmente uma excecdo, “ja que os estudantes de classes
populares que passaram a acessar a universidade por conta da ampliacdo de vagas
gratuitas e das cotas podem assim romper o histérico familiar de insercdo precéria nos
campos econdmico e cultural” (MARQUES; XIMENES; UGINO, 2018, p. 544).

Apesar disso, Araujo, Costa e Fitipaldi (2016) e Girelli (2018) apontam para as
acusacdes de corrupcdo que acometeram o0s governos do PT, o que levou a uma
biparticdo ideoldgica e polarizagdo da populacéo brasileira. Por um lado, fala-se em um
governo com grandes ganhos sociais. Por outro, ficou a marca de um governo corrupto,
considerando 0s casos de corrup¢do que eram investigados e expostos, mesmo que

ainda de acordo com os interesses maiores da burguesia.

Desde o processo de Impeachment da presidente Dilma Rousseff, a seara politica
representa mais uma profunda decepcdo para a populacdo. Houve um descrédito
generalizado do centro da gestdo do pais. Por um lado, uma massa decepcionada com o
governo do PT, também envolvido em escandalos de corrupgdo. Por outro lado, a
decepcdo com 6rgdos do governo envolvidos em apuracdo de crimes, entendendo o

processo de Impeachment da presidente Dilma Rousseff como golpe.

Nesse cenario, e a partir do que Muffe (2019) denominam como populismo de direita
ou, conforme Silva e Rodrigues (2021) chamam de populismo reacionario, foi eleito o
candidato de extrema direita Jair Bolsonaro nas elei¢6es de 2018, tomando posse em 01

de janeiro de 2019, como resultado de uma busca por mudanca. Segundo Silva e
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Rodrigues (2021), com wuma agenda “politicamente autoritaria, socialmente

conservadora e economicamente neoliberal” (SILVA; RODRIGUES, 2021, p.87).

A historia do atual presidente, que esta em atividade politica desde 1989, foi rodeada de
trocas de partidos, um dos quais foi expulso (DALMONTE; DIBAI, 2019). Discursos
que geraram e continuam gerando discussdes e polémicas, tanto na midia como no
préprio congresso (CIOCCARI; PERSICHETTI, 2018). Atualmente, sua gestdo como
presidente da republica estd sendo pautada em direcionamentos que afetam
substancialmente o trabalhador, o Sistema Unico de Saude, a educacdo publica, o

sistema previdenciario de uma forma geral e a saude publica.

Por sua vez, o ano de 2020 foi marcado por evento cataclismico em cadeia mundial: a
Pandemia de Covid-19. Este foi o nome dado a doenga causada pelo Corona Virus,
originado na China no final de 2019 e traz grande preocupagdo em ambito mundial, pela
sua transmissibilidade, mutabilidade e o ainda limitado conhecimento sobre a mesma,
especialmente em suas novas variantes. A solucdo mais eficaz para reduzir seus
impactos foi, inicialmente, o distanciamento/isolamento social e, posteriormente, o

desenvolvimento das vacinas.

Esse cenario, incomum para a populacdo, causou mudanca geral em termos de
perspectivas de vida/morte, situagdo econdmica, relagdes interpessoais, relacdo consigo
mesmo, posicionamentos em relacdo ao trabalho, a carreira, a familia, & saide e a todas
as esferas que cercam o individuo. Ainda com o desenvolvimento e 0 avanco de
diversas vacinas no sentido de reduzir os impactos sociais da pandemia e possibilitar um
retorno a um cenario mais proximo do “normal”. Portanto, entende-se que existe uma

geracdo em formacao, resultado desse evento.

DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para o alcance dos objetivos do presente trabalho, delineou-se uma pesquisa
exploratéria, descritiva e qualitativa, dividida em duas etapas: (1) levantamento
bibliografico de eventos histéricos, especialmente de cunho politico e econémico, que
podem ter afetado amplamente a sociedade brasileira, nos séculos XX e XXI; e (2)

Coleta de dados qualitativos.

No primeiro momento, foi feita uma pesquisa inicial de eventos com as referidas
caracteristicas que ocorreram no Brasil no periodo supracitado. A partir desta, foi feita

uma busca mais detalhada acerca de cada um dos eventos identificados, a fim de
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compreender como esses eventos impactaram na vida da sociedade. Foi possivel, entéo,
elucidar uma primeira classificacdo de geragdes, considerando esse impacto e a
literatura sobre socializagdo macro. Em segundo momento, a coleta dos dados
qualitativos foi feita entre 20/02/2020 e 07/04/2020, por meio da plataforma digital

Survey Monkey, a partir de uma questao aberta, subjetiva.

Os convites para este estudo foram distribuidos a partir de e-mails pessoais e
profissionais e redes sociais. Perguntou-se: “Vamos falar, agora, sobre os
acontecimentos marcantes dos ultimos 70 anos. Quando vocé pensa nos acontecimentos
que ocorreram no Brasil e no mundo de 1950 até os dias de hoje, vocé mencionaria um
ou dois que vocé viveu e foram especialmente importantes para vocé, sua formacéo, sua
vida, quando estavam acontecendo? Algum acontecimento que impactou na sua vida,
que pode té-lo feito mudar ou formar a sua perspectiva de mundo. O que vocé lembra
acerca desses eventos? Como eles impactaram na sua vida? Por que esses eventos séo

importantes para vocé?”

Para tratar os dados e identificar respostas com informacdes relevantes para a referida
pesquisa, inicialmente, retirou-se respostas que ndo atendiam o objetivo da pesquisa,
como as que traziam informacGes sobre eventos de cunho pessoal, como formacéo
profissional, periodo na universidade, casamento, filhos, progressdo de carreira. Ao

final, foram analisadas 452 respostas de individuos nascidos entre 1946 e 2002.

As respostas foram analisadas por andlise de contetdo (BARDIN, 2016). Categorizou-
se as seguintes informacgdes: (a) ano de nascimento; (b) eventos citados; (c)
justificativas para eventos marcantes. Definidas as referidas categorias, foi realizada a
leitura integral de todas as respostas e verificadas as frequéncias dos eventos citados por
ano. Foi possivel, entdo, identificar quais eventos foram mais citados por periodo, bem
como as justificativas apresentadas pelos respondentes permitiram perceber quais

memorias dos referidos eventos mantinham-se marcantes — memaorias coletivas.

Considerando o conjunto de eventos mais citados, com justificativas que coadunavam
entre si, percebeu-se que o periodo de socializacdo macro estd representado entre o0s
participantes desta pesquisa, sendo utilizado, também, como variavel para determinacao
dos anos de inicio e fim de cada periodo geracional proposto. Ao fim da elaboragéo
dessa proposta, foram encaminhadas para 4 individuos, pertencentes a diferentes

geragdes, as caracteristicas das geragdes onde cada um deles estaria inserido, conforme
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classificacdo proposta, para verificar se eles se sentiam representados pelas

caracteristicas descritas e eventos citados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados dessa pesquisa estdo apresentados em duas secOes: (a) proposta das
geracOes considerando eventos histdricos alinhados ao processo de socializagdo macro;
e (b) eventos considerados marcantes pelos respondentes, com citagdes de eventos da

coleta de dados qualitativos.

Os referidos relatos, especialmente as justificativas para escolha dos eventos, ajudam a
compreender como eles contribuiram para a formacdo de similaridades em termos de
perspectiva de mundo. Bem como é possivel perceber que o periodo de socializagdo
macro condiz com a literatura (SCHEWE; MEREDITH, 2004; OBAL; KUNZ, 2013;
PARAMENT, 2013; HENDRICKS; COPE, 2013), permitindo corroborar com a

proposta de geracOes apresentada nessa se¢ao.

5.1 Proposta de geracdes para o Brasil — eventos historicos

Os eventos supracitados tiveram substancial efeito na sociedade como um todo. E
importante considerar que alguns individuos viveram mais intensamente um desses
eventos e outros tiveram influéncia de mais de um, que ocorreram em periodos
préximos. Portanto, além dos periodos dos eventos marcantes e dos anos de
socializacdo, foi considerada, para os resultados apresentados, a possibilidade de o
individuo viver mais de um evento marcante e o tipo de sentimento gerado com isso.
Bem como a organizacdo social no decorrer do seu crescimento, importante para

compreender a perspectiva de formacdo micro.

Schewe e Meredith (2004) consideraram alguns eventos, indubitavelmente marcantes na
politica brasileira, para classificacdo de geracGes para o Brasil desenvolvido pelas
autoras. No entanto, entende-se que alguns desses eventos ndo foram responsaveis por
mudangas sociais substanciais a ponto de originarem uma nova geracao. Assim, propoe-
se uma nova classificacdo de geracOes brasileiras. A Figura 2 faz uma comparagéo das

geracOes propostas por Schewe e Meredith (2004) e pelo presente trabalho:
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Figura 3 - Comparagdes das geracdes propostas por Schewe e Meredith (2004) e pelo presente trabalho

Presente trabalho: Schewe e Meredith (2004)
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Fonte: Elaborado pelos autores

A geracdo Nacionalista (nascidos entre 1910 e 1929) tinha entre 16 e 24 anos no
periodo da Era Vargas. Segundo Biasoli-Alves (1997), na sua infancia, prezava-se pelo
respeito aos mais velhos, padrdes de vestimentas, valores morais, cumprimento de
normas. Devido a propaganda governamental macica e tendenciosa e a exaltacdo dos
valores nacionais, os membros dessa geracdo desenvolveram um forte culto ao
nacionalismo, além de perceberem o estado como solucdo para todos os problemas
nacionais. Somado a isso, aceitam autoridade e sentem que ter experiéncias € melhor do

que possuir bens materiais.

A geragdo Pré Ditadura (nascidos entre 1930 e 1943) vivenciou, entre a infancia e a

adolescéncia, os efeitos socioeconémicos da participacdo do Brasil na Segunda Guerra
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Mundial, a partir de 1942 — escassez e 0 encarecimento de bens essenciais (BARONE,
2013), que se prolongou com a saida de Getulio Vargas do poder, em 1945. Bem como,
entre a adolescéncia e o inicio da fase adulta, uma crise social generalizada no periodo
pré-ditatorial e o inicio da ditadura. A escassez de produtos industrializados,
especialmente em decorréncia da Segunda Guerra Mundial e da crise politica e

econbmica, os levou a dar mais énfase ao "ser", em vez de "ter".

Por sua vez, a geracdo Reprimida (nascidos entre 1944 e 1958) tinha pais que
pertenciam a Geragdo Vargas, mas essa geragdo comeca a ter, gradativamente, menos
brincadeiras nas ruas e interagfes sociais. Sua educacdo tinha foco no controle do
comportamento, a fim de se tornarem adultos bem-educados. A década de 1950 foi
marcada pela insercdo da TV nas casas das familias de classe média. Difundia-se ainda
mais, assim, a ideia de convivéncia social, mesmo no ambiente doméstico, dividida de
acordo com as idades. Dessa forma, a interagé@o social que ocorria entre as mais diversas
fases da vida no inicio do século, foi dando espaco a predominancia de “crianca com

crianga, jovem com jovem, adulto com adulto, velho, se possivel, com velho”

(BIASOLI-ALVES, 1997, p. 42).

Em termos de eventos marcantes, essa geracdo estava no periodo de socializa¢cdo macro
entre os anos de 1960 e 1982. Este foi um periodo que ainda se viveu um pouco da crise
pré-ditatorial, mas foi mais impactado pela repressdo que se vivenciou na ditadura
militar, com Al5. Ou seja, foi uma geracdo ainda com formacao bastante repressora,
desde a socializagdo micro e se fortalecendo na socializagdo macro. Segundo Schewe e
Meredith (2004), enquanto baby boomers desfrutavam, nos EUA, de liberdades e
liberalismos cada vez maiores, o Brasil era tomado pela repressdo e violéncia da

ditadura militar que, muitas vezes, culminava em hostilidade ou alienagéo.

A geracdo Diretas (nascidos entre 1959 e 1968) nasceu durante a ditadura militar e a
fase mais violenta deste periodo foi vivenciada no decorrer da infancia. Porém, sua
socializacdo macro ocorreu no final do Al5, da ditadura militar e no movimento Diretas
Ja — entre 1977 e 1992. Ainda tiveram alguma influéncia da repressao do Al5, mas a
ideia de conquista a partir do movimento popular é mais marcante para esse grupo

geracional.

Assim, mais do que viver o0 sentimento de repressdo, junto com sua revolta,

internalizou-se a possibilidade de que essa revolta podia ser propulsora para conquistas
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maiores. Porém, ainda guarda a ideia de que o estado é responsavel e, portanto, passivel
de solucionar os problemas ligados & sociedade como um todo. Tendem a acreditar,
entdo, que o poder popular é capaz de representatividade e conquistas perante o

governo.

Além do movimento “Diretas Ja”, essa geragdo também viveu, na socializagdo macro,
as crises econdmicas que se agravaram no final da década de 1970 e no decorrer da
década de 1980. Neste cenério, acreditando no poder da mudanca, elegeram um
presidente com ideias novas e revolucionarias, na primeira eleicdo direta apds o fim da
ditadura militar. No entanto, as consequéncias desse governo sdo mais marcantes para a

geracao seguinte.

A geracdo Hiperinflagao (nascidos entre 1969 e 1978) viveu o periodo de socializagdo
macro apds a ditadura militar, inseridos na crise econdmica proveniente desta. Dessa
forma, com incertezas resultantes desse periodo de desestabilizacdo da economia e
hiperinflacdo, o insucesso do Plano Collor e seu consequente Impeachment e as
primeiras consequéncias da posterior estabilidade econdémica advinda do Plano Real.
Assim, diante da influéncia direta do cenario de crise no poder aquisitivo e na vida das
familias, bem como na sua relacdo com o mundo do trabalho e as perspectivas de futuro
(CARVALHO, 2003; SCHUHLLI, 2021), espera-se dessa geracdo comportamento mais

conservador e avesso ao risco.

Uma vez experimentando os primeiros resultados do plano Real, o qual, dentre outras
coisas, acompanharam a entrada de produtos estrangeiros e, por consequéncia, a entrada
de tecnologias como smartphones e a ampliagdo da internet banda larga. Insercédo da
tecnologia e a utilizacdo em larga escala de tecnologias de comunicagédo favorecem que
as informacdes sejam transmitidas em tempo real e os efeitos da globalizacdo sobre a

educacdo dessa geracdo passa a ser amplamente sentido.

A geragdo Social (Nascidos entre 1979 e 1991) vivenciou o periodo de socializagio
macro, prioritariamente, no periodo do que chamamos de “Era Lula”, entre os governos
de Lula e Dilma Rousseff. Trata-se de um periodo de maior estabilizacdo da economia e
de politicas sociais que, ao favorecer a insercdo dos mais jovens na universidade,

tornaram a méo de obra com maior formacéo académica.

Espera-se, dessa geragdo, a percepcdo de que é possivel que haja espaco para todos na

sociedade. Bem como, a partir dessa perspectiva, a ideia de uma geracéo que passa a ter
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um olhar mais holistico da sociedade, trazendo a tona discussdes que, outrora, nao
encontravam substancial espaco na sociedade para se expressar, a exemplo do

feminismo, homossexualismo, racismo, sexualidade e espaco do pobre na sociedade.

Ainda nesse periodo de formagdo, ampliava-se em velocidade exponencial o uso de
tecnologias de comunicacao, reduzindo distancias, aumentando a velocidade de difuséo
de informacgdes e inserindo de maneira ainda mais profunda o pais no cenario da
globalizacdo. O aumento da violéncia, especialmente em grandes cidades, aliada ao uso

de redes sociais virtuais ajuda a diminuir distancias, mas reduz o convivio presencial.

A geracdo 4.0 (nascidos entre 1992 e 2005) é marcada por relagdes interpessoais que se
tornam gradativamente mais fluidas e a relacdo com os pais permite prolongar a estadia
em suas casas. As tecnologias de comunicagdo favorecem que as informacdes sejam
transmitidas em tempo real e os efeitos da globalizagédo sobre a educacdo dessa geragéo
¢ amplamente sentido. Assim, espera-se dos membros desta geracdo comportamentos

mais liberais e adaptativos.

Em decorréncia das mudancas provenientes da globalizacdo e do desenvolvimento
tecnoldégico mundial em curto espaco de tempo, essa geracdo vivenciou mais
sensivelmente mudancgas no mundo do trabalho, com exigéncia de novos conhecimentos
e habilidades, desaparecimento ou redefinicdo de algumas profissdes e o surgimento de
novas, Novos meios para armazenamento e compartilhamento de dados e informacoes e

novos tipos de empresa se estabelecem e crescem na economia do pais.

Dentro dessas novas definicbes no mundo do trabalho, tem sido recorrente,
especialmente pelas geragfes mais novas, falas desesperangosas no que tange a
impossibilidade de aposentadoria. Isso porque a Reforma da Previdéncia ampliou o
tempo necessario de contribuicdo e a idade minima necessaria para se aposentar, o0 que

leva essa geracao a sensacao de ser substancialmente dificil chegarem a esse periodo.

Isso se soma as possibilidades de novas relagdes de trabalho que vém se ampliando,
como a exigéncia de abertura de CNPJ — que descaracteriza o vinculo empregaticio e,
portanto, os valores pagos pelo trabalhador e pelo empregador para fins de
aposentadoria deixam de ser obrigatorios. Além disso, a ampliacdo da Uberizacéo,
fendmeno caracterizado também por ndo haver vinculo empregaticio entre o trabalhador
e a organizacdo, somado aos baixos valores pagos pela hora de trabalho, fortalecendo a

exploracdo do trabalhador.
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Essa geracdo viveu, ainda, em seu periodo de formacdo, o governo de Dilma Rousseff,
seu impeachment, a eleicdo do presidente Jair Bolsonaro e esta vivendo o governo deste
e a pandemia de Covid-19. Assim, trata-se de uma geragdo em formacao, vivenciando
um evento cataclismico no presente momento e passando por mudancgas provenientes
dele. Considerando o periodo de socializagdo macro, entende-se que 0s nascidos em
2005 estdo, em 2022, iniciando este periodo. Portanto, nascidos apds 2005 ainda nédo

guardam memorias coletivas de forma a compor uma geragao.

5.2 Proposta de geracdes para o Brasil — pesquisa empirica

Dentre os 452 participantes da presente pesquisa, 60,40% sdo do sexo feminino, 32,30%
nascidos na década de 1980 e 48% com formacao académica de mestrado ou doutorado.
Os resultados indicam que os eventos marcantes ocorreram em dois momentos da vida
dos respondentes: (1) no periodo de socializacdo macro; (2) na infancia, quando os
resultados do evento impactam substancialmente a vida e a relacdo da sua familia. Essa

diferenca pode ser percebida em alguns relatos, que serdo apresentados nessa segao.

Inicialmente, percebe-se que a geracdo Reprimida — nascidos entre 1944 a 1958 — (31
individuos) cita substancialmente o golpe e a ditadura militar como eventos que
marcaram sua vida e impactaram na sua forma de ver o mundo. Um periodo
caracterizado pela perda de direito ao voto e repressdo a expressdo. Alguns
respondentes relataram que eram criancas quando ocorreu o0 golpe. No entanto, seu
periodo de socializacdo macro foi durante a ditadura. O Quadro 3 apresenta alguns

discursos de respondentes dessa geracao.

Quadro 3 - Discurso de respondentes da Geracdo Reprimida sobre eventos marcantes

Respondente/ano Discurso
de nascimento
R. 981 /1952 O periodo da ditadura militar no Brasil foi definidor para minha formac&o politica

e cidadd e para consolidar minha visdo de mundo e da importancia de participar
da luta por um pais e um mundo mais justo e igualitario. Militei no movimento
estudantil nesse periodo da ditadura, década de 70, o que levou a exercitar minha
capacidade de ouvir, discutir e formar opinido sobre fatos historicos e politicos

().

R. 71371955 O golpe militar de 1964. Eu era crianga e vi meu pai ser preso por lutar por
igualdade de direitos no Brasil. 1sso me fez lutar também contra a injustica social
e contra o capitalismo desumano.

R. 952 /1955 Situacdo politica do Brasil nos anos 70 (governo militar). O que lembro: Muita
desconfianga nos relacionamentos interpessoais no ambiente publico, & exemplo
da universidade. Impacto: Distor¢do da visdo de mundo, enfraquecimento da
confianca interpessoal, agressividade nos espacos publicos

Fonte: Dados da pesquisa
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As respostas apresentadas no Quadro 3 evidenciam uma memoria coletiva atrelada a
violéncia, ao enfraquecimento da confianca, corroborando com o que foi citado por
Schewe e Meredith (2004), acerca da hostilidade e falta de confianca das relagOes
interpessoais. No entanto, algumas dessas respostas elucidaram, também, a preocupacéo
com um mundo mais justo. Vale ressaltar, porém, que a perspectiva de um mundo mais
justo e igualitario pode variar a depender dos valores que foram ensinados a estes
individuos desde o seu periodo de socializagdo micro.

Os respondentes da Geracdo Diretas — nascidos entre 1959 a 1968 — (69 individuos)
continuavam relatando — em menor proporcdo — a ditadura militar. Porém, atrelado ao
movimento ‘Diretas Ja’, ao fim da ditadura ¢ ao processo de redemocratiza¢do. Foram
citados, ainda, a queda do muro de Berlim, a chegada do homem a lua e a morte de
Tancredo Neves — relacionado ao fim da Ditadura Militar. Alguns relatos de

respondentes desta geracéo estéo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Discurso de respondentes da Geracdo Diretas sobre eventos marcantes

Respondente/ano Discurso
de nascimento
R. 591 /1960 Fim da ditadura militar - para que as pessoas ndo sejam torturadas e mortas. Para
que as pessoas possam escolher seus representantes. (...)
R. 488 /1961 Chegada do homem a lua! Me lembro que pensei que o ser humano tem

capacidades ilimitadas! Posso chegar onde eu quiser. Queda do muro de Berlin:
Nada é para sempre! Tudo tem um ciclo e um fim.

R. 1014 /1962 Campanha das Diretas Ja. Abriu meus olhos de jovem para a realidade politica e
histérica do Brasil. Mudou minha forma de ver e pensar as coisas, a acreditar em
mudancas, indo num sentido totalmente contréario daquele em que fui criada.

R. 56 /1964 Democratizagdo do regime politico do pais. Foi um periodo onde o pais se
renovou, a esperanca por dias melhores voltou. A principal mudanga foi que me
senti mais livre para falar, me comportar, me expressar de uma forma geral. Antes
tudo era muito controlado e 0 medo era uma constante.

R. 386 / 1964 “Em 1974 meu pai foi perseguido por ser funcionario ptblico e ndo se filiar ao
partido do governo, a ARENA. Mudamos de estado. Sofremos. Vivi a opressao.
Com o fim do regime militar, poder expor minhas [ideias] sem medo de ser
reprimida, foi uma experiéncia interessante. As duas experiéncias me ensinaram a
valorizar a liberdade de expressdo.”

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando conjuntamente as respostas das duas geragdes, entende-se que quem citou a
Ditadura Militar e o Al5 foi mais marcado com a repressao e a violéncia advindos desse
contexto e espera-se deles comportamentos que reflitam isso. Enquanto os nascidos
alguns anos depois, mesmo tendo vivido o Al5, mostrou-se mais marcante 0 movimento

popular que deixou um sentimento de poder do povo ¢ ‘libertacdo’ da repressao.

Evidencia-se, nas respostas apresentadas no Quadro 4, a importancia da liberdade de

escolha e expresséo como algo integrado entre seus valores preponderantes a partir da
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experiéncia do fim da ditadura. Percebe-se, entdo, a importancia desse evento em
termos de memadria coletiva, como uma quebra do padrdo que vinha sendo vivenciado.
Somado a isso, foi elucidado que essa liberdade conquistada era oposta ao que haviam

vivenciado e aprendido no periodo de socializagdo micro.

Em se tratando da Geragéo Hiperinflacdo — nascidos entre 1969 a 1978 — observou-se,
a partir de 99 respostas, que os nascidos nesse periodo ainda citaram as Diretas Ja e 0
retorno das elei¢des diretas/democracia. Porém, os referidos eventos ocorreram quando
essa geracdo ainda estava na infancia. Portanto, sua vivéncia tdo cedo nesses eventos

marcou em decorréncia dos efeitos na familia ou em pessoas importantes em volta.

Por sua vez, foram substancialmente citados eventos ocorridos nos primeiros anos da
década de 1990: a elei¢do de 1989, a partir da qual o presidente Collor tomou passe em
1990; os Planos Collor, a retencdo da poupancga, o Impeachment do referido presidente e
0 Plano Real e a estabilizacdo da economia decorrente deste plano. O Quadro 5 elucida

alguns discursos dos respondentes da Geragdo Hiperinflacdo.

Quadro 5 - Discurso de respondentes da Geracdo Hiperinflacdo sobre eventos marcantes

Respondente/ano Discurso
de nascimento

R. 363 /1974 Década de 80 hiperinflagdo, desvalorizagdo da moeda. Momento de crise e
escassez de alimentos.

R. 87271973 “A volta da democracia no pais, porque devolveu a liberdade de pensamento aos
brasileiros”

R. 757 /1971 Nas eleicBes de 1989, seguidas do impeachment de Collor, despertei para a
importancia da pratica politica.

R.920/1977 Em minha infancia e adolescéncia lembro das crises dos governos Sarney e
Collor, sem acesso a comida, roupas, eletrodomésticos, brinquedos, eventos
culturais. A poupanca presa. (...).

Fonte: Dados da pesquisa

Os relatos apresentados no Quadro 5 confirmam o que foi citado na subsecao anterior,
acerca dessa geracdo ser fortemente marcada pela crise de hiperinflagdo e, em
decorréncia disso, com restricdo de acesso até mesmo a alimentacdo. Compreende-se,

portanto, que essa geracdo tenha desenvolvido uma averséo ao risco.

Geracdo Social — nascidos entre 1979 a 1991 - A partir da década de 1980, ainda foram
citados, pelos 187 respondentes, o plano Collor e a mudanca da moeda, mas com
justificativas ligadas a familia (a vida da familia mudou e a perspectiva da familia
também mudou) — portanto, ao periodo de socializacdo micro. Porém, mais marcante
para 0s nascidos nesse periodo é a eleicdo de Lula e o periodo que esteve como

presidente.
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Seu governo tinha a proposta de redistribuicdo de renda e reducdo da pobreza
(AZENHA NETO; RODRIGUES, 2019; FREITAS, 2007; MARQUES; XIMENES;
UGINO, 2018). Portanto, representou esperanca, especialmente para 0s mais pobres, de
ter espaco na sociedade para conquistar o que ndo seria possivel sem tais politicas, bem
como maior acesso ao ensino superior. Além disso, é substancialmente citado por esse
grupo geracional o ataque as torres gémeas, sendo justificado por uma percepc¢do de
ameaca a hegemonia norte americana. Alguns desses relatos estdo apresentados no
Quadro 6.

Quadro 6 - Discurso de respondentes da Geracdo Social sobre eventos marcantes

Respondente/ano Discurso
de nascimento
R. 760 /1983 Impeachment de Color e a cria¢do do real. Impactou a minha vida porque mesmo

crianga eu assistia 0s noticiérios e precisava acompanhar as mudancas diérias da
URV para meus pais trocarem o pre¢o das mercadorias, pois n6s tinhamos uma
mercearia. Logo, esses eventos foram importantes para que eu pudesse ter nocao
da importancia da politica e da economia de um pais na vida das familias.

R. 799 /1983 O que impactou diretamente ndo sé a minha como a de todos os brasileiros foi o
golpe de Fernando Collor de Melo. Eu era crianga, mas senti na pele o que era ter
uma condicdo financeira boa e ir para uma situacéo dificil (...).

R. 1146 /1987 Eleicdo PT nos anos 2000, significou acesso e oportunidade de melhoria de vida e
estudo para mim. Fui contemplada com bolsa ProUni, a primeira da familia a
fazer faculdade. O salario da minha mae, empregada doméstica na época,
melhorou e conseguentemente as nossas condicoes de vida.

R. 996 / 1985 A posse do Presidente Lula, em 2003. Esse evento me marcou muito porque
significou para mim esperanca na melhoria do pais. Lembro-me que estava
terminando o segundo grau e estava sem perspectiva de vida, pois ndo tinha
emprego em vista e as vagas nas Universidades pablicas eram escassas. Eu tinha
medo de ndo ser nada, ndo ter uma formacdo superior e ter de trabalhar no
comércio na minha cidade do interior da Bahia. Parece-me que eu ndo estava
equivocado com o sentimento de esperanca de o Brasil melhorar.

R. 650 / 1987 Lembro da posse de Luis Inacio Lula da Silva em 2003, eu tinha apenas 16 anos...
Lembro que chorei bastante com meus pais na sala... Mainha dizia que a nossa
vida ia mudar, que tinha chegado a hora do pobre vencer... E chegou... Nos 10
anos apds esse evento, eu ja estava formada, atuando na minha area e prestes a
tomar posse em concurso publico... Tanta coisa aconteceu nesses 10 anos, na
minha vida, na vida da minha familia e de pessoas tdo pobres quanto nés...

Fonte: Dados da pesquisa

Ao citar o governo de Lula, percebe-se falas referentes as politicas sociais dos governos
do Partido dos Trabalhadores. Foram 8 anos de governo de Lula, somados aos 6 anos do
governo de Dilma Rousseff — cujo governo foi uma continuidade dos projetos de Lula.
Isso explica que essa seja a geracdo mais extensa proposta por este trabalho. Trata-se de
um periodo muito mais lembrado pelos beneficios aos mais pobres do que & corrupgéo

vinculada ao partido.
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Os relatos de melhora de vida e de ascensdo familiar elucidam uma gera¢do com maior
tendéncia ao olhar para o todo. Por sua vez, o governo da presidente Dilma Rousseff é
mais presente na memoria da proxima geracao a partir do seu impeachment, como uma

quebra perigosa na democracia e ao espaco da mulher.

Os 66 respondentes nascidos na década de 1990 — correspondente a geracdo 4.0
(nascidos entre 1992 a 2004) — mencionaram a eleicdo de Lula e o Impeachment de
Dilma. Estes, inclusive os nascidos no inicio do século XXI, citaram substancialmente a
ultima eleicdo, que elegeu o presidente Jair Bolsonaro. Sdo eventos interligados
politicamente (DALMONTE; DIBAI, 2019) e o fato de terem sido citados

conjuntamente permite inferir que eles marcaram o mesmo grupo geracional.

Além disso, a atual conjuntura Covid-19, bem como as incertezas do proximo dia, de
quanto tempo mais ira durar, a condicdo de isolamento social, somados ao
posicionamento do presidente da republica acerca da doengca. Como esses eventos estao
acontecendo nesse momento, ndo ha uma precisdo do que esperar, em termos de
comportamento, para essa geracdo. Relatos de respondentes da Geragdo 4.0 estdo no
Quadro 7.

Quadro 7 - Discurso de respondentes da Geracdo 4.0 sobre eventos marcantes

Respondente/ano Discurso
de nascimento
R. 227 /1995 Eu citaria a ascensdo de governos de direita ao poder, sob uma pauta voltada aos

costumes tradicionais. Que eles foram eleitos por pessoas que possuem medo de
dar espaco a pessoas diferentes delas. Senti um medo que nunca tinha
experimentado, por ter nascido em um mundo essencialmente democratico, medo
de ser calada e medo da intolerancia. Me espanta nele 0 medo que as pessoas tém
de outras que eram oprimidas conseguirem ter voz (...).

R. 746 /1992 “Nesse momento, passamos por um estado critico em relagdo a saide. Uma
pandemia se instalou, as pessoas se viram obrigadas a se distanciarem pelo bem
de todos, coisa que minha geragdo nunca viveu. Em mim, fica a sensacdo de
medo... Medo de perder as pessoas que amo, medo das pessoas ndo entenderem a
necessidade desse isolamento e o quadro se agravar, medo das noticias que
chegam! Medo do mundo n&o se recuperar. O que vem depois!? A gente torce
pelo melhor, para que a humanidade entenda o quanto é importante cuidarmos uns
do outros, e de n6s mesmos. Cuidar do nosso planeta. Esse € o desejo que fica.”

R. 182 /1997 Corona Virus. H4 uma ameaca eminente de um virus que ataca principalmente a
populagdo mais idosa ao redor do mundo, mas também h& uma ameaca acerca da
crise econdmica que muito provavelmente 0 mundo todo sofrerd depois que 0s
"isolamentos" sociais cessarem.

Fonte: Dados da pesquisa

Referente a falas sobre COVID-19, ressalta-se que a coleta de dados encerrou em
07/04/2020, ainda havendo longo periodo a ser vivenciado deste evento, até os dias

atuais. Portanto, esse periodo em que foi e estd sendo vivenciada a pandemia de
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COVID-19 posteriormente a coleta dos dados ainda representa um periodo formativo

dessa geracao.
CONTRIBUICOES, IMPLICACOES, LIMITACOES E AGENDA

Quando se aborda sobre geracOes, a classificacdo amplamente difundida no mundo foi
desenvolvida em uma realidade especifica e substancialmente diferente da brasileira.
Nesse sentido, é importante compreender, conforme foi elucidado ao longo deste artigo,
que o individuo tem caracteristicas desenvolvidas a partir de especificidades marcantes
nos seus periodos de formacdo micro (infancia/familia) e macro (inicio da vida
adulta/social).

Dessa forma, compreender a formacdo das geracfes sob a Otica apresentada no presente
artigo, embasado no contexto social historico e cultural brasileiro, representa uma
importante contribuicdo a literatura. Especialmente, considerando que somente um
estudo nesse sentido foi realizado no Brasil (Schewe e Meredith, 2004) e os achados
ndo foram confirmados empiricamente. Além do que, decorridos 18 anos, duas novas

geracOes foram evidenciadas nesse artigo.

Somado a contribuicdo para a literatura, que se beneficia ainda mais com outros estudos
que utilizem e validem a classificacdo proposta, é possivel falar em beneficios para a
sociedade como um todo. Inicialmente, é importante considerar que evidenciar
experiéncias vivenciadas dentro da sua realidade gera no individuo identidade e
identificacdo. O que favorece a sua compreensdo acerca de si, do seu grupo geracional e

dos demais grupos geracionais com os quais se compartilha convivio.

Na sociedade como um todo, é possivel falar no convivio mais intenso entre seis das
geracOes aqui apresentadas, somadas as geracdes de bebés e criancas que estdo em
periodo de socializagdo micro e terdo impacto desta na sua futura construgéo geracional.
Essas geracOes compartilham espacos sociais diversos, desde trabalho até o convivio

social no dia a dia.

Compreender 0 que caracteriza cada uma das geracOes possibilita uma compreensdo
mais ampla da sociedade, o que apresenta para os diversos setores da sociedade
possibilidades de desenvolver experiéncias sociais, meios de trabalho e socializagdo
mais harmonicos, bem como comunicacdo e direcionamentos mais assertivos para 0s

diversos setores da sociedade e areas da vida do individuo. Além disso, toda atividade
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cuja setorizacdo por grupos de idades ou geragdes for importante sera beneficiada com

0s achados dessa pesquisa.

Compreende-se uma limitagdo dessa pesquisa, que abre espago para novas pesquisas, é
um ndo equilibrio na quantidade de respondentes por geracdo, especialmente 0s mais
velhos. Compreende-se, assim, que estudos com abordagens outras que ndo somente
virtual contribuiriam nesse sentido. Indica-se, também, estudos ampliando a
compreensdo das geracdes, a partir de construtos voltados para a compreensao do
individuo na sociedade e no trabalho, como valores pessoais, valores relativos ao
trabalho, comprometimento organizacional, entrincheiramento organizacional, entre

outros.

CONCLUSAO

Ao se referir a geracgdes, fala-se de grupos de pessoas que nasceram em intervalos de
anos comuns e que, uma vez tendo compartilhado momentos marcantes na sociedade,
acabam por desenvolver perspectivas similares acerca de diversos aspectos da vida.
Logo, uma vez a formacdo de geracdes estando diretamente atrelada a cultura e eventos
que marcaram determinada sociedade, ndo faz sentido que sociedades com culturas e
eventos diferentes compreendam os individuos a partir de caracterizagcbes que se
embasaram em outras culturas. Partindo da necessidade deste olhar direcionado a

cultura brasileira, essa pesquisa foi desenvolvida.

A partir de levantamento bibliografico de eventos marcantes na sociedade brasileira nos
ultimos 90 anos (Era Vargas — 1930 até os dias atuais), chegou-se a uma classificacdo
de 7 periodos geracionais, a saber: Geracdo nacionalista (nascidos nos anos 1910 a
1929); Geracdo pré-ditadura (1930 a 1943); Geracdo reprimida (1944 a 1958); Geragdo
Diretas (1959 a 1968); Geracdo Hiperinflacdo (1969 a 1978); Geracdo Social (1979 a
1991); Geracdo 4.0 (1992 a 2005). Adicionalmente, a descricdo dessas geracoes foi
encaminhada para individuos pertencentes a essas geragdes, a fim de confirmar se

sentiam representadas. E todos os feedbacks foram no sentido de se sentir representado.

Porém, é importante ressaltar que estd ocorrendo um evento marcante em projecdo
mundial, com perspectiva de surgimento de nova geracdo. Apesar do &mbito mundial

desse evento — pandemia de Covid-19, a peculiaridade do posicionamento do presidente
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— também relatado como evento marcante — mantém especificidades dessa geracao

brasileira, apesar de alguns autores defenderem a geracao global.
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Compreendendo os Valores Pessoais das Geracdes Brasileiras

Resumo

Apesar dos diversos contextos sociais envolverem os individuos, poucas pesquisas tém
sido realizadas no sentido de compreender seus Valores Pessoais em diferentes grupos
geracionais, especialmente no Brasil. Estes estdo diretamente ligados a a¢des, decisodes,
padrGes de vida do individuo, sendo subsidio para diversas areas da vida. Assim,
compreender os valores pessoais de diferentes grupos geracionais que coexistem e
compartilham espagos na sociedade, contribui para uma melhor compreensdo do
funcionamento da sociedade como um todo, bem como permite analises mais concisas
acerca de temas que permeiam individuos, uma vez que individuos de uma mesma
geracdo apresentam valores e posicionamentos de vida comuns, que diferem, em
alguma medida, entre as geracOes. Assim, este trabalho objetivou investigar diferencgas
nos padrdes de valores pessoais entre as geracdes brasileiras. A amostra envolveu 864
respondentes, utilizando a verséo brasileira do Portrait Value Questionaire R (PQV-R).
Analises de Escalonamento Multidimensional e testes ndo paramétricos comparativos
de média elucidaram diferencas importantes especialmente em valores de conservacao e
autopromocdo. Foi possivel, ainda, perceber a Geracdo Social permeando todas as
diferencas evidenciadas nesta pesquisa, de forma que se mostra relevante compreender
pormenores de uma geracdo com substancial participacdo social e economicamente
ativa.

Palavras-chave: GeragOes; GeracOes brasileiras; Valores pessoais.

INTRODUCAO

Valores pessoais permeiam as diversas areas da vida dos individuos, direcionando acdes
e decisdes, embasando padr@es, julgamentos, critérios e hierarquia de prioridades. Isso
impacta na relagdo do individuo com a sociedade e, por consequéncia, em como as
diversas relagbes sociais — pessoais e profissionais — se estabelecem. Apesar de
desenvolvida ao longo dos dltimos 80 anos em ambito internacional, o construto foi
estudado de forma mais estruturada no Brasil a partir do inicio da década de 1990, pelo

estudo de Tamayo e Schwartz (1993).

Apesar dos valores pessoais variarem entre os individuos, é possivel encontrar
similaridades entre grupos de individuos, desenvolvidas especialmente a partir do que

foi vivenciado coletivamente por estes, a exemplo de eventos marcantes que afetam
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amplamente a sociedade. A partir dessas experiéncias comuns, advindas de eventos
ocorridos em uma dada sociedade e cultura, essas similaridades e diferengas de valores
podem ser elucidadas entre as geragdes.

Considerando a influéncia direta dos eventos marcantes nos valores pessoais
desenvolvidos pelas sociedades, 0 uso da classificacdo de geracOes desenvolvida a partir
de eventos sociais ndo vivenciados por aquela sociedade e contexto cultural, pode
incorrer no risco de equivocos de compreensdo (SMOLA; SUTTON, 2002; LYONS;
KURON, 2014). Embasado nesse principio, Milhome e Rowe (2020) propuseram uma

classificacdo de geragdes para o contexto brasileiro.

Em levantamento realizado na plataforma Periodico Capes, acerca de estudos sobre
valores pessoais para a cultura/contexto brasileiro, utilizando a palavra-chave “Valores
pessoais” no titulo, foram localizados 66 artigos publicados entre os anos de 2012 e
2022. Ao buscar a partir das palavras-chave “Valores pessoais” no titulo e “Gera¢*” em
qualquer parte do texto, nesse mesmo periodo, foram localizados 8 artigos. Dentre 0s

quais, somente 1 realizou suas anélises nas diferentes geracdes.

No referido, Mello e Sant’Anna (2016) analisaram os Valores Pessoais em amostra
especifica de uma organizacdo, o que pode levar a uniformidade de perfis de
respondentes — considerando que colaboradores de uma organizagdo tendem a ter
similaridades de perspectivas que coadunem com valores e cultura da organizacéo.
Além disso, utilizou-se a classificacdo de geracfes norte-americana, mesmo sendo
expresso, no decorrer do artigo, que as geracdes resultam de contextos socio-histérico-

culturais.

Assim, entende-se que especificidades das hierarquias e padrdes de valores pessoais das
geracGes podem impactar em suas vidas, bem como no funcionamento da sociedade
como um todo. Isso soma-se a compreensdo de que a quantidade limitada de estudos
pode estar associada aos resultados que, uma vez partindo de uma classificacdo que ndo
considera as particularidades historicas, sociais e culturais brasileiras, podem néo
conversar com especificidades da realidade. Dessa forma, delineia-se a importancia de
compreender as prioridades de valores entre diferentes geracdes brasileiras, perfazendo-
se este 0 objetivo central do presente artigo. Assim, pergunta-se: “Quais valores

pessoais destacam-se nas diferentes geracgoes brasileiras?”.
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Mello e Sant’Anna (2016) evidenciaram, ainda, importantes lacunas que serao
preenchidas com o presente estudo. A primeira delas estd na amostragem utilizada. Os
dados do presente estudo foram coletados tendo como critério principal ser maior de 18
anos. Além disso, a distribuicdo do questionario ocorreu por meio virtual, utilizando a
estratégia de Bola de Neve, que permite a pesquisa chegar a respondentes mais

amplamente.

Somado a isso, 0 presente estudo utilizou uma classificacdo de geracdes desenvolvida
especificamente para o publico brasileiro (MILHOME; ROWE, 2020), a fim de sanar
questBes que tangem & especificidade socio-histérico-cultural. Como esses elementos
podem afetar padrdes de respostas, valores e crencas dos individuos (SMOLA;
SUTTON, 2002; MEREDITH; SCHEWE; KARLOVICH, 2002), entende-se que é
importante investigar sobre valores pessoais considerando essa nova proposta de
classificacdo de geracOes brasileiras. Busca-se, entdo, contribuir para diminuir uma
lacuna identificada nos estudos de geracOes, que diz respeito a compreenséo dos valores

pessoais que permeiam estas.

Além disso, em contexto social com cerca de 7 geracfes — entre geragcdes formadas e
geracbes em formacdo — compartilhando espacos na sociedade, o entendimento dos
Valores Pessoais contribui para melhor compreensdo do funcionamento da sociedade
como um todo, uma vez que Valores Pessoais ddo subsidios para comportamentos do
individuo nas diversas areas da vida. Assim, a compreensdo dos valores das diferentes
geragdes pode permitir elucidar caracteristicas no ambito do trabalho, por exemplo, a
partir do que se percebe o que esses individuos tendem a buscar, como eles se

relacionam e como suas expertises foram desenvolvidas.

A base da sociedade estd nas relacbes humanas e esta é pautada nas relacdes
interpessoais. Essas relacGes também podem ser compreendidas através dos Valores

Pessoais.

REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo serdo abordadas questdes que se referem a compreensdo dos valores
pessoais, da formacdo de geracOes e das geragdes brasileiras. A partir disso, sdo
elucidadas as hipdteses do presente estudo. Valores pessoais sdo elementos essenciais

para explicar o comportamento humano e o julgamento acerca do comportamento de
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outro individuo. Na presente pesquisa, compreende-se que individuos de uma mesma
geragdo podem apresentar similaridades de valores pessoais, resultante de experiéncias

marcantes que viveram em comum.

No entanto, como essas experiéncias sdo particulares a um contexto cultural, social e
historico, o habitual uso da classificacdo desenvolvida para o contexto norte americano
mostra-se passivel de interpretacfes equivocadas, no que tange a compreensdo de

fendmenos, em amostra brasileira, para diferentes geraces.

Valores pessoais

Segundo Kallenberg e Marsden (2019), valores pessoais influenciam na vida de todos
os individuos, sendo elemento essencial para explicar o comportamento humano. Lima,
Kubo e Oliva (2021) compreendem que esses valores estdo ligados ao que se considera

adequado e desejavel no proprio comportamento e ao julgar o comportamento do outro.

Crencas, atitudes e valores séo organizados de forma a atuar conjuntamente, integrados
e articulados entre si, caracterizando um sistema dinamico (MATTES, 2019). Segundo
Lapa Junior (2019), esse sistema caracteriza-se por uma base motivacional, esta
associado a emoc0Oes e apresenta maior ou menor destaque segundo importancia que
Ihes ¢ atribuida. Coadunando com essas ideias, Schwartz (1992; 2012; 2017) entende
Valores Pessoais como principios transituacionais, organizados hierarquicamente
segundo a importancia que lhes sdo atribuidos, que orientam a vida do individuo e

expressam interesses individuais, coletivos ou mistos.

Segundo Gomes (2021), os valores contribuem para a compreensdo de questdes em
ambito social, pessoal e profissional. Dessa forma, a autora explica que € possivel o
mesmo individuo apresentar valores voltados para o trabalho focados em acumulagédo de
capital e aspectos econdmicos racionais fortes, enquanto, na estrutura geral de valores,

sejam elucidados aspectos fortes de busca de prazer e satisfacdo com a vida.

De uma forma geral, Mattes (2019) e Gomes (2021) corroboram que valores estdo
fundamentados em, pelo menos, um dos trés requisitos universais da existéncia humana:
(1) necessidades dos individuos como organismos bioldgicos; (2) requisitos de interagdo

social coordenada e; (3) necessidades de sobrevivéncia e bem-estar dos grupos.

Além desses, Schwartz (1992) e Schwartz et al. (2012) entendem que valores estdo

direcionados para a obtencdo de resultados pessoais ou sociais, expressem abertura a
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mudanga ou conservacdo do status quo ou sirvam a interesses proprios ou
transcendéncia de interesses proprios a servigo dos outros. Somado a isso, promovam
crescimento e auto expansdo ou protejam contra a ansiedade e a ameaga a si proprio. O
modelo circular — composto por 19 tipos motivacionais — na Figura 3 apresenta esses
direcionamentos estruturados em conjunto com os tipos motivacionais. Nessa estrutura,
19 valores pessoais sdo organizados a partir de 4 dimensGes de segunda ordem: (a)
Autopromocéo; (b) Abertura a mudanca; (c) Autotranscedéncia e (d) Conservacao.

Figura 4 — Estrutura circular de Valores Pessoais

escimento Auto-Exp,, s;;‘ N

P

Yoy S

N Y%, —— .
~__ Dr G >
o \o\lff,-zo — Evitagao da A“/ g

Fonte: (TORRES; SCHWARTZ; NASCIMENTO, 2016)

Em uma compreensédo geral do comportamento das dimensdes de segunda ordem, a
autopromocdo se opde a autotranscedéncia, enquanto valores baseados na motivagédo do
individuo por interesses préprios, sucesso individual e dominio sobre os outros se
opdem a aceitacdo dos outros como iguais e a transcender preocupacdes egoistas e
promover o bem-estar dos outros e da natureza. Por sua vez, a Abertura a mudanga se
opde a conservacao no sentido que os valores ligados a independéncia do pensamento
intelectual e afetivo e a liberdade de agéo e orientagdo para seguir caminhos incertos em
oposicao a tendéncia em preservar o status quo, a estabilidade, a seguranca que gera no
relacionamento com 0s outros e instituicdes, obediéncia e a preservacdo das préaticas
tradicionais (GOMES, 2021; LAPA JUNIOR, 2019; MIRANDA; HEDLER, 2011;
SCHWARTZ, 1992).
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A autopromocéo ¢é formada pelos valores poder, realizacdo e face. Originalmente, poder
diz respeito ao status social e prestigio, controle ou dominagdo sobre individuos ou
fontes/recursos. Essa dimensdo passou a ser analisada de forma mais precisa, sendo
subdividido em “poder — dominag¢do” e “poder — recursos”. O poder — dominacgéo
refere-se & motivacdo em exercer poder através do exercicio do controle sobre as
pessoas. Por sua vez, poder — recursos é o poder através do controle de recursos
materiais e sociais. (GOMES, 2021; MIRANDA; HEDLER, 2011; SCHWARTZ,
2017). A realizacdo esta ligada ao sucesso pessoal de acordo com os padrfes sociais,
especificamente motivacdo para ser bem-sucedido (GOMES, 2021; MIRANDA;
HEDLER, 2011; SCHWARTZ, 2017). Por seu turno, ‘face’ foi inserido no modelo
refinado, a fim de atender as dire¢des ‘manter a imagem publica’ e ‘evitar a
humilhagao’. (GOMES, 2021; MIRANDA; HEDLER, 2011; SCHWARTZ, 2017).

O conjunto de valores de autotranscedéncia enfatizam a promogdo do bem-estar dos
outros (LAPA JUNIOR, 2019). E formado pelos valores: benevoléncia (lealdade,
honestidade, responsabilidade e companheirismo — objetiva cuidado e aprimoramento
do bem-estar de individuos que se tem contato frequente e pessoal; ‘benevoléncia —
cuidado’ e ‘benevoléncia — dependéncia’), universalismo (igualdade, justica social,
protecdo ao meio ambiente — compreensao, apreciagdo, toleréncia e protegéo, visando
bem-estar de todos os seres humanos e da natureza; ‘universalismo — tolerdncia’;
‘universalismo — compromisso’; ‘universalismo — preservacdo’) e humildade
(reconhecimento de uma insignificancia no esquema maior das coisas; ser discreto em
vez de arrogante, aceitar o que tem, sem esperar mais e submeter-se a circunstancias da
vida) (MIRANDA; HEDLER, 2011; SCHWARTZ, 2017).

Abertura @ mudancga enfatiza autonomia e experiéncias autodirigidas. Diz respeito,
conjuntamente, a autodirecdo (independéncia do pensamento e da acdo — escolher, criar
e explorar), estimulacdo (menciona excitacdo, novidade e desafios na vida) e
hedonismo. Este ultimo deriva de prazer e gratificacdo para si mesmo, e da necessidade
em satisfazé-lo, uma vez que é associado a felicidade e a alegria. Foi agrupado em dois
conjuntos de valores, uma vez que compartilha elementos de autopromocao e abertura a
mudanca e todas as anélises sugerem que se trata de um unico construto. (GOMES,
2021; MIRANDA; HEDLER, 2011; SCHWARTZ, 1992).

Em oposicdo, os valores de conformidade, tradicdo e seguranca constituem o conjunto

de valores de Conservagdo que enfatizam a evitagdo de conflito, mudangca por
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submissdo, aceitacdo pacifica do status quo. Por conformidade, entende-se restri¢cdo de
acoes, inclinagbes e impulsos provaveis de lesar outros individuos, frustrar expectativas
ou violar expectativas sociais e normas — obediéncia, autodisciplina e cortesia
(MIRANDA; HEDLER, 2011; SCHWARTZ, 2017; MARCON; SILVEIRA; FRIZON,
2021). Por seguranca — ‘seguranga pessoal’ e ‘seguranca social’, Miranda e Hedler
(2011) definem como harmonia e estabilidade da sociedade, dos relacionamentos e do
self. A tradicdo engloba respeito, compromisso e aceitagdo de costumes e ideias que
culturas tradicionais e/ou religido impdem (MIRANDA; HEDLER, 2011; SCHWARTZ
etal., 2017).

A construcéo desse sistema de Valores Pessoais ocorre ao longo da vida do individuo e,
conforme reiteram Gomes (2021), Pereira (2016) e Marcon, Silveira e Frizon (2021),
sdo moldados a partir da influéncia dos diversos meios que compdem o arranjo social
onde o individuo se relaciona e se relacionard ao longo da vida, como familia, escola,
amigos, sociedade, midia, religido, costumes e crencas em contexto cultural especifico.
Diferentes organizacdes hierarquicas de valores tendem a um padrdo comportamental
diferente. Uma vez esses valores sendo construidos ao longo da vida, diferentes
contextos culturais e eventos historicos interferem na sua formagdo, assim como na

formagé&o de geracoes.

No presente estudo, compreende-se que individuos que viveram momentos historicos
especificos conjuntamente tendem a desenvolver valores pessoais, relagdes com a
sociedade, forma de ver a vida de forma similar. Estudos como Lyons e Kuron (2014) e
Duh e Struwig (2015) evidenciaram diferentes geracfes a partir de eventos historicos
marcantes e do que marcou e caracterizou cada geracao, a exemplo da classificacdo para
geracOes brasileiras, proposta por Milhome e Rowe (2020), a partir de momentos

histéricos marcantes vividos na cultura e contexto historico brasileiros.
Geragodes brasileiras

O conceito de geragdo perpassa por elementos como ano ou década de nascimento,
espaco e tracos culturais dominantes num contexto social e historico. Esses elementos
participam do conjunto de caracteristicas socioculturais inerentes a um conjunto de
pessoas — uma geracdo — e que ndo sdo observados da mesma forma em outros
conjuntos de pessoas (SAMAGAIQ, 2021)
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Segundo Urco et al. (2019), apesar das diferencas individuais acerca de personalidades e
crengas, caracteristicas socioculturais de uma determinada geracao podem ser analisadas
segundo mudancgas/eventos econdmicos, sociais, politicos, tecnoldgicos, religiosos, que
impactaram a sociedade coletivamente em determinado intervalo de tempo. E, a partir
desses eventos, Weller e Bassalo (2020) entendem que novas geraces desenvolvem
formas de interpretar e dar sentido a realidade. Como consequéncia, “assumem
caracteristicas peculiares em determinado tempo histérico e social, tornando-se
representativos de um modo de compreensdo e de comunicacdo de posicionamentos
diante de demandas da sociedade” (WELLER; BASSALO, 2020, p. 391).

Samagaio (2021) reitera que a formacéo do individuo ocorre a partir da possibilidade de
participar dos mesmos acontecimentos e conteldo de vida segundo padrdes de
consciéncia similares. Nesse sentido, a formacéo de geracdes diz respeito ndo somente a
periodos cronoldgicos, mas ao que foi desenvolvido como padrdes de compreensdo do
mundo, pensamentos, valores, atitudes, por exemplo, 0s quais despertaram a partir de

eventos vivenciados coletivamente em um contexto historico, social e cultural distinto.

A compreensdo e classificacdo de geracoes mais amplamente difundida foi
desenvolvida partindo do contexto norte-americano, que vivenciou guerras mundiais e
civis, crises econémicas com forte recessao e possui caracteristicas culturais especificas.
Sdo conhecidas como Tradicionalistas/veteranos, Baby Boomers, Geracdo X, Geracao
Y, Geragdo Z. No entanto, compreendendo que esses eventos histdricos e
socioeconémicos foram vivenciados de forma ativa por algumas sociedades de forma
passiva ou nula por outras, recomenda-se buscar as geracdes a partir de contexto e
eventos marcantes proprios (MILHOME; ROWE, 2020; NOBLE; SCHEWE, 2003;
SCHEWE; MEREDITH, 2004; SILVA et al.., 2014).

A partir dessa ideia, Milhome e Rowe (2020) propuseram uma classificacdo para
geracOes no contexto brasileiro. Ao longo do seculo XX até o presente momento, foram
identificadas sete geragdes, denominadas, das mais antigas para as mais recentes: (1)
Geracdo Nacionalista; (2) Geragdo pré-ditadura; (3) Geracdo Reprimida; (4) Geragdo

Diretas; (5) Geragdo Hiperinflagéo; (6) Geragéo Social; (7) Geracdo 4.0.

A geracdo nacionalista — nascidos entre 1910 e 1929 — foi impactada por uma
educacédo voltada para padrdes e normas (BIASOLI-ALVES, 1997), com forte cunho

nacionalista na sociedade, que compreendia o governo como solugdo para tudo



88

(CARNEIRO, 1990). Por sua vez, a geragdo pré-ditadura — nascida entre 1930 a 1953
— viveu escassez de alimentos proveniente da segunda guerra mundial, uma crise
politica e econdmica pré-ditadura e acesso limitado & educacdo formal (BARONE,
2013; FICO, 2004). Isso fez com que os individuos dessa geracdo, nascidos entre 1930 e
1943, valorizassem mais o ser do que o ter (BIASOLI-ALVES, 1997).

Faz-se necessario deixar claro que, em decorréncia dessas geracdes ja estarem, em sua
maioria, fora do mercado de trabalho, devido a idade, bem como terem maiores desafios

com a tecnologia, ndo foram geradas hipoteses para estas geracoes.

A geracdo reprimida — nascidos entre 1944 e 1958 — contou com educacdo repressora
na infancia e o contato social, em casa, ocorria por fase da vida. A educacdo dessas
criancas tinha como objetivo se tornarem adulto bem educado, para tanto, sendo pautada
no controle do comportamento (BOASOLI-ALVES, 1997). Ainda, individuos dessa
geracdo viveram o inicio da fase adulta com a violéncia e repressdo do Al5 (ARAUJO;
SILVA; SANTOS, 2013).

Partindo desses momentos socio-histdricos, espera-se nivel mais alto de poder —
dominio, em comparacdo as demais geracdes, bem como uma diminuicdo, ao longo das
geracOes, do valor de tradicdo. Seguem-se, entdo, as Hipdteses 1 e 2 a serem testadas no

decorrer dessa pesquisa
H1 — A geracdo reprimida apresenta alto nivel de poder — dominio.

H2 — A geragdo reprimida apresenta maior média de valor tradicdo, quando

comparado as geragdes mais novas.

A Geracao Diretas — 1959 a 1968 — ainda contou com alguma influéncia da represséo
do AI5, mas foi mais marcante, para essa geracao, a conquista a partir do movimento
popular, com Diretas J& (CODATO, 2005). Possuem uma tendéncia, entdo, a acreditar,
que o poder popular é capaz de representatividade e conquistas perante o governo. Os
individuos dessa geracdo foram marcados, também, pela crise econdmica iniciada no

final da década de 1970, que fortaleceu o fim da ditadura.

Nesse cenario, existe uma tendéncia a preponderancia na necessidade de sobrevivéncia,
acompanhado de uma mudanca de parametro quanto a sucesso pessoal e necessidade de
poder. Bem como, menor necessidade de busca por novidades e desafios na vida, em

momento em que as motivacdes estavam mais amplamente direcionadas & sobrevivéncia
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do que em ser bem-sucedido. Assim, espera-se dessa geracdo, menor valor de poder,
estimulagdo e realizacdo, especialmente comparados as gera¢bes mais novas, que

viveram maior estabilidade econémica do pais.

H3 — A Geracdo Diretas apresenta menores médias dos valores de poder (Recursos e

Dominio), estimulacdo e realizacdo, quando comparado as geragdes mais novas.

A geracdo hiperinflacdo — nascidos entre 1969 e 1978 — foi fortemente impactada pela
crise econdmica e pelas incertezas advindas do periodo pés ditadura militar (CODATO,
2005; NERY, 2010). Ainda, elegeram Collor como salvacdo da crise que sé crescia e se
decepcionaram profundamente com o Plano Collor. Com a ideia de forca popular,
viveram o periodo turbulento do Impeachment desse presidente (ANDRADA, 2018;
CARVALHO, 2006; CARVALHO, 2003; PEREIRA; NAKANO, 1991) e a criacdo do
plano Real, que efetivamente equilibrou a economia (ROCHA, 2000). Diante das tantas
e profundas incertezas (CARVALHO, 2006; CARVALHO, 2003), espera-se alto nivel

de valor conformidade e baixo nivel de estimulacdo. Surgem, entdo, as Hipdteses 4 e 5.

H4 — A geracdo hiperinflacio apresenta maior nivel de valor de conformidade, quando

comparado as geracGes mais novas.

H5 — A geracdo hiperinflacdo apresenta menor nivel de estimulagdo, quando

comparado as geragdes mais novas.

A geracdo Social foi fortemente impactada pelo governo do presidente Lula e politicas
sociais provenientes dele (FREITAS, 2007). Aliado a estabilidade econémica resultante
do Plano Real permitiu um acesso ampliado as tecnologias. Esses individuos, nascidos
entre 1979 e 1991, iniciaram discussdes acerca de tematicas que pouco ou nada se
falava. Espera-se dessa geracdo alto nivel de valor hedonismo, estimulacdo e
universalismo — compromisso, bem como baixo nivel de conservacdo, mais

precisamente do valor tradicéo.

H6 — A geracgdo social apresenta maior nivel dos valores hedonismo, estimulacéo e

universalismo — compromisso, quando comparado as geracdes mais velhas.

H7 — A geracéo social apresenta menor nivel de conservacéo, especialmente do valor

tradicdo, quando comparado as geracdes mais velhas.

Por fim, os nascidos entre 1992 e 2005 s&o denominados Geracao 4.0 e estdo passando,

neste momento, pelo seu periodo formativo. Sdo caracterizados por relagGes
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interpessoais mais fluidas, estadia prolongada na casa dos pais (iniciada ja na geracéao
anterior) — o que pode prolongar o seu periodo de socializacdo macro — e grande
desenvolvimento tecnoldgico, de forma que, desde a infancia, cresceram imersos na

tecnologia.

Nesse cenério de estimulos tecnologicos e de redes sociais virtuais precoces, eles
desenvolveram o habito de feedbacks. Assim, entende-se que esses s@o estimulados por

novidades, pela busca por sucesso pessoal e por ser bem-sucedidos.

Ainda, foram marcados pelo Impeachment da presidenta Dilma Rousseff (ARAUJO;
COSTA; FITIPALDI, 2016), eleicdo do presidente Jair Bolsonaro (DIBAI, 2018) e
pandemia de Covid-19, que levou a sociedade mundial, bruscamente, a condicao
extrema ndo vivenciada no Brasil desde a gripe espanhola — afastamento e/ou

isolamento social.

Acredita-se, entdo, que essa geracao tenha forte valor de poder, realizacdo, hedonismo,
estimulacdo, bem como desenvolva valores de benevoléncia, cuidado e face, devido o
amplo uso de redes sociais virtuais. Em contrapartida, entende-se que esta geragéo

apresenta menor necessidade de seguranca e conformidade com as regras.

H8 — A geracdo 4.0 apresenta maior nivel de poder, realizacdo, hedonismo e

estimulacdo, em comparacao as demais geragoes.
H9 — A geracdo 4.0 apresenta menor nivel de seguranca e conformidade com as regras.

Delineamento metodoldgico

A partir do objetivo desta pesquisa — compreender as prioridades de valores pessoais
entre diferentes geracGes — entende-se que se trata de pesquisa explicativa. Utilizou-se
modelo de PVQ-R (Portrait Values Questionnaire — Refined), adaptado para a cultura
brasileira por Torres, Schwartz e Nascimento (2016), com 57 itens e escala tipo Likert
de 6 pontos. O objetivo, neste, € que o0 respondente analise 0 quanto as descri¢des
apresentadas em cada um dos 57 itens se assemelham a si proprio. Assim, essa escala
varia de “ndo se parece nada comigo” a “se parece muito comigo”. Ainda, utilizou-se a

proposta de geracOes brasileiras por Milhome e Rowe (2020).

Com o questionario inserido no Survey Monkey, foi realizado pré-teste com 26
individuos de diversas idades, nascidos e crescidos no Brasil, escolhidos por critério de

acessibilidade. Nao foram sinalizadas inconsisténcias e/ou observacdes relevantes que
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exigissem alteracOes significativas no instrumento. Seguiu-se, entdo, com a coleta dos

dados, em uma amostra aleatdria por disponibilidade.

Os questionarios foram distribuidos através de e-mails pessoais e profissionais e redes
sociais virtuais. Ap6s os dados coletados, inicialmente foram removidos da amostra o0s
questionarios que ndo estavam com todos os itens respondidos. Para a andlise de
outliers foram utilizados dois parametros. O primeiro foi D de Mahalanobis,
considerando-se outlier casos com valor de referéncia (D?df) superior a 2,5. Em
seguida, analisado o coeficiente de variacdo, foram eliminadas respostas com
coeficiente de variacdo inferior a 0,12 (HAIR et al., 2009). Assim, chegou-se a amostra
final de 864 respondentes.

Para o alcance do objetivo desta pesquisa, inicialmente utilizou-se Andlise Fatorial
Confirmatoria (CFA), buscando confirmar a adequacdo do instrumento a amostra
analisada, e Escalonamento Multidimensional (MDS), que permitiu analisar a
similaridade entre a estrutura circular de Valores Pessoais proveniente de cada uma das
geracOes analisadas e a estrutura originalmente proposta por Schwartz, coadunando que
este modelo é representativo nesta amostra. Utilizou-se, também, Anova e Teste

Tuckey.

Para a CFA, utilizou-se o software R, pacote Lavaan, estimador Diagonally Weighted
Least Squares (DWLYS), o qual ndo exige normalidade multivariada e responde melhor a
modelagem de variaveis (LI, 2016; JORESKOG; SORBOM, 1996). Seguindo a
recomendacdo de Torres, Schwartz e Nascimento (2016), realizou-se CFA por
dimensGes de segunda ordem, separadamente e chegou-se aos resultados descritos na
Tabela 1.

Tabela 1: indices de ajuste do modelo

CFI TLI RMSEA SRMR
Conservacgao 0,982 0,976 0,036 0,046
Autotranscendéncia 0,985 0,980 0,030 0,046
Autopromogao 0,969 0,959 0,045 0,050

Abertura a mudanca 0,982 0,975 0,035 0,045

Fonte: Dados da pesquisa
Indices de ajuste: CFI > 0,90; TLI > 0,90; RMSEA < 0,07 (com CFI > 0,90); SRMR < 0,08 (com CFI >
0,92) (HAIR et al., 2009; MALHOTRA, 2012)

Neste estudo utilizou-se o algoritmo de resolugdo do MDS denominado Proxscal
(Proximity Scaling), cujo objetivo é estimar entradas métricas ou ndo-métricas de modo

que as distancias no mapa perceptual de dimensdes reduzidas sejam 0 mais proximo
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possivel das proximidades entre objetos no mapa perceptual original (MAROCO,
2007).

Com valores representativos de cada dimensdo, bem como a estrutura circular
organizada conforme modelo original, foram utilizados testes ndo paramétricos, a fim
de comparar médias das dimensbes de primeira ordem dos Valores Pessoais nas
diferentes geracdes. Com isso, foi possivel perceber diferencas de valores prioritarios

entre as geracdes, elucidando um possivel perfil de valores geracionais.

A amostra analisada foi composta, na sua maioria, por respondentes do sexo feminino
(58,4%), nascidos na década de 1980 (32,5%), solteiros (49,6%), com renda mensal de
até 2 salarios-minimos (23,9%). A Tabela 2 apresenta as frequéncias dos pormenores

dos dados descritivos desta pesquisa.

Tabela 2: Dados sociodemograficos

Até década 1940 9 Até 2 SM 194
Década de 1950 52 2a4SM 168 &
% Década de 1960 127 4a6SM 152 §
% Década de 1970 182 6a8SM 85 §
§ Década de 1980 289 8a10 SM 67 £
Década de 1990 193 Acima 10 SM 144
Anos 2000 24
‘ ‘ Fundamental 5
Solteiro (a) 402 Médio 148 | m
E Casado (a) 328 Superior 165 §T
?‘; Separado (a) 74 Especializacéo 154 ;z
4 | Vitvo 6 Mestrado 147| ®
N&o respondeu 66 Doutorado 193

Fonte: Dados da pesquisa

Vale ressaltar que as perguntas sobre sexo e idade foram disponibilizadas antes do
inicio do questionario e as demais informacdes demograficas, apds preenchimento dos
dados quantitativos, no final do questionario. Assim, Estado Civil, Escolaridade e

Renda Mensal tiveram auséncia de resposta em 66 questionarios.

Resultados e discusséo
Partindo do objetivo central deste estudo, apresentam-se resultados provenientes da
analise dos dados obtidos através de MDS e testes ndo paramétricos de médias. Utiliza-

se, como parametro para qualidade do modelo de MDS, indice de ajuste das funcdes de
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discrepancia, o Stress (Standardized Residual Sumo of Squares) — valores mais
proximos de zero indicam melhor qualidade do modelo (aceitando-se Stress de até
0,20), DAF (Dispersion Accounted For) e coeficiente de congruéncia de Tucker, que

apresentam melhor ajuste com valores mais proximo de 1 (MAROCO, 2007).

A técnica MDS foi aplicada para verificar relagdes entre itens dos 19 valores da teoria
de valores de Schwartz et al. (2012). Utilizou-se transformacdes ordinais de
proximidade, a partir da distancia euclidiana como medida de dissimilaridade por
transformacdo monotonica e a transformacgéo de dados em escores-Z (BILSKY; JANIK;
SCHWARTZ, 2011; SCHWARTZ et al, 2012; TORRES; SCHWARTZ;
NASCIMENTO, 2016).

Inicialmente, o MDS foi realizado com todos os 864 participantes da pesquisa,
resultando em Stress-1 = 0,14092, DAF = 0,98014 e TCC = 0,99002, apontando ajuste

aceitavel, conforme grafico apresentado na Figura 4.

Figura 5 - Grafico de MDS da amostra completa
10

Autotranscendéncia Abertura & Mudanca
(AT) (AM)

0,5

-0,57]

Conservagao Autopromocao
(CO) (AP)

-1.0 T T T
1,0 -0,5 00 0,5 10

Fonte: Dados da pesquisa

Siglas: ADP — Autodirecionamento pensamento; ADA — Autodirecionamento acdo; EST — Estimulacéo;
HED - Hedonismo; REA — Realizagdo; POD — Poder dominio; POR — Poder recurso; FAC — Face; TRA
— Tradicdo; COR — Conformidade regras; COl — Conformidade interpessoal; SEP — Seguranca pessoal;
SES — Seguranga social; HUM — Humildade; BCO — Benevoléncia dependéncia; BCU — Benevoléncia
cuidado; UNN — Universalismo natureza; UNT — Universalismo toleréncia

O MDS apresentou os 19 valores de primeira ordem, conforme modelo teorico de
Schwartz et al. (2012) e Torres, Schwartz e Nascimento (2016), os quais se agrupam em
quatro dimensdes de segunda ordem — Autotranscedéncia, Conservagao, Autopromogao
e Abertura & Mudancas. E possivel observar, no gréfico, que foram mantidas duas

grandes dimensdes antagbnicas e bipolares: (i) abertura a mudanca em oposicdo a
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conservacao e (ii) autotranscedéncia em oposicao a autopromoc¢édo. Porém, a ordem dos
valores, se comparada com o modelo tedrico, ndo foi mantida, assim como dindmica

circular pretendida pela teoria.

O modelo adaptado por Torres, Schwartz e Nascimento (2016) apresenta, na dimenséo
autotranscedéncia, valores de benevoléncia seguindo o valor de humildade e
antecedendo valores de universalismo. Considerando que valores se aproximam por
compartilhamento de metas motivacionais, 0 modelo apresentado neste artigo indica
aproximacdo do universalismo a humildade, ao invés da benevoléncia. Assim, espera-se
uma tendéncia a comportamentos similares entre universalismo (especialmente,

Universalismo — tolerancia) e humildade, n&o t&o evidentes no modelo original.

Assim como, originalmente, na dimensdo conservacdo, o valor face estad ao lado dos
valores seguranca, e tradicdo estd entre os valores de seguranca e os valores de
conformidade. No entanto, a Figura 4 evidencia inversdo da alocacdo dos valores de
tradicdo e seguranca, o que distancia este Gltimo da compreensdo do valor face e o
aproxima do valor conformidade. Comportamentos em prol da seguranca pessoal, nesse
sentido, é desenvolvida em paralelo ao valor conformidade com ideia de restricdo de
acOes, obediéncia as regras como forma de manter essa harmonia da sociedade, dos

relacionamentos e da self.

Por sua vez, o modelo validado por Torres, Schwartz e Nascimento (2019) apresenta
trés valores que compartilham metas motivacionais entre duas dimensbes de segunda
ordem. Originalmente, humildade compartilha motivacdes entre Autotranscendéncia e
Conservagdo. Bem como face posiciona-se entre Autopromoc¢do e Conservacdo e
hedonismo esté entre Autopromocdo e Abertura a mudanca. No presente estudo, 0 MDS
evidencia os trés valores nesse posicionamento compartilhado ou proximo as posicoes

originalmente dispostas no modelo.

Ao analisar as geragdes individualmente, foram encontradas estruturas que, em certa
medida, se assemelham entre si. A Geracdo Reprimida — a menor amostra dentre as
analisadas — apresentou organizagdo do continuum de Valores diferente do modelo
original. A Tabela 3 apresenta as geracfes, 0s anos de nascimento e as amostras

analisadas para cada uma das geragoes.

Tabela 3- Amostra por geracGes

Geracdo (nascimento) Amostra
Reprimida (1944 a 1958) 40
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Diretas (1959 a 1968) 121
Hiperinflagdo (1969 a 1978) 168
Social (1979 a 1991) 365
Geracdo 4.0 (1992 a 2004) 160

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir, apresentam-se representacfes graficas dos valores pessoais e a comparacao
entre médias dos valores pessoais nas geracdes Reprimida, Diretas, Hiperinflacdo,
Social e 4.0, bem como a confirmacdo (completa ou parcial) ou ndo confirmacéo das

demais hipdteses propostas por esta pesquisa.

Comparacéo entre os valores pessoais em cada geracao

Iniciou-se as analises com a comparacdo da representacdo grafica dos MDS de cada
geracdo, a fim de perceber como diferentes geracbes apresentam diferentes
organizacbes de Valores Pessoais. Os indices de ajustes do modelo, também
apresentados na Figura 5, evidenciaram que todos os modelos apresentaram ajuste

aceitavel ou bom.



Figura 6 - MDS das geracdes analisadas
MDS da Geracdo Reprimida
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Fonte: Dados da pesquisa.

MDS da geracéo Diretas
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indices de adequacio do modelo: DAF = 0,97747,

TCC =0,98867, Stress-1 = 0,15011

MDS da geragéo Social
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indices de adequacio do modelo: Stress-1 =
0,12185, DAF = 0,98515, TCC = 0,99255

Siglas: ADP — Autodirecionamento pensamento; ADA — Autodirecionamento agdo; EST — estimulacéo;
HED — Hedonismo; REA — Realiza¢do; POD — Poder dominio; POR — Poder recurso; FAC — Face; TRA
— Tradicdo; COR — Conformidade regras; COl — Conformidade interpessoal; SEP — Seguranca pessoal;
SES - Seguranga social; HUM — Humildade; BCO — Benevoléncia dependéncia; BCU — Benevoléncia
cuidado; UNN — Universalismo natureza; UNT — Universalismo tolerancia
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Uma vez identificadas diferencas entre MDS das geracdes, apontando para diferencas
no comportamento dos valores nas diferentes geragdes, foram realizadas Analises de
Variancias — ANOVA — em dimens0es de primeira e de segunda ordem. A partir destas
e das analises Post Hoc, foi possivel confirmar em quais geracdes estdo essas

diferencas.

A principio, foram analisadas as dimensfes de segunda ordem, buscando diferencas
significativas dessas entre as geracOes estudadas, conforme resultados apresentados na
Tabela 4. Seguindo-se com analises mais especificas, a Tabela 4 apresenta ANOVA e

post hoc das dimensdes de primeira ordem.

Tabela 4 - ANOVA das dimensdes de segunda ordem da amostra completa

Soma dos Quadrado
Quadrados al Médio F Sig.
Entre
1,162 5 0,232 0,917 | 0,469
Autotranscedéncia Grupos
Nos grupos 217,561 858 0,254
Total 218,723 863
Entre 8,702 5 1,740 | 4,934 | 0,000
Conservagéo Grupos
Nos grupos 302,633 858 0,353
Total 311,335 863
Entre 25,401 5 5,080 | 9,203 | 0,000
Autopromogéo Grupos
Nos grupos 473,616 858 0,552
Total 499,017 863
Entre 3,580 5 0,716 | 2,119 | 0,061
Abertura a mudanga Grupos
Nos grupos 290,010 858 0,338
Total 293,590 863

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados das analises de variancias dos respondentes por geracdes indicam, quanto
as dimensdes de segunda ordem, que existem diferencas significativas (p<0,05) — que,
portanto, precisam ser estudadas — em duas dimensfes de 22 ordem. Com menor
diferenca entre as geracOes (evidenciado por menor valor de F), conservagédo
[F(5,858)=4,934, p=0,000] — que diz respeito a manutencdo do status quo, da
estabilidade, da seguranca e das praticas tradicionais. Por seu turno, autopromocgéo
[F(5,858)=9,203, p=0,000] diz respeito a motivacdo do individuo em interesses

préprios, no sucesso individual e no dominio sobre 0s outros.

Ao observa-se a Estrutura Circular de Valores Pessoais (TORRES; SCHWARTZ,
NASCIMENTO, 2016) — Figura 4, os achados apontam para significativas mudancas no
que tange a necessidade e a perspectiva de padrdes sociais — foco social - e de interesses
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e sucesso pessoais — foco pessoal. Ambas as dimensbes de segunda ordem trazem

valores que dizem respeito a lidar com a ansiedade e protecdo do self.

Como as perspectivas de interesse e sucesso pessoais se modificaram significativamente
entre as geracoes, isso pode ter levado a um questionamento do status quo e de padrdes
sociais em nivel também significativo. De forma que valores que dizem respeito a
protecdo do self e a lidar com a ansiedade se modificaram sem que, proporcionalmente,

os valores voltados para o desenvolvimento — auto expansdo — se alterassem.

Essa configuragéo da evolucdo dos valores pessoais nas geragdes pode ter levado a uma
maior dificuldade de lidar com as mudancas que sdo decorrentes do proprio desejo e
contexto historico, social e cultural dessa geracdo. Resultado disso € um aumento

substancial de niveis de ansiedade, que se tornaram cada vez mais recorrentes.

Como fator de suma importancia para formacdo das geracGes estd nos eventos
cataclismicos (SCHEWE; MEREDITH, 2004), compreende-se que, no Brasil, esses
eventos estiveram, em sua grande maioria, permeados por crises econémicas e
cerceamento de liberdades. Assim, impactaram, em varias geracdes, na perspectiva de
sucesso e interesses individuais, em maior medida, e questdes ligadas a tradicdo e a

estabilidade, também em destaque, mas em menor medida.

Compreende-se que os elementos tradicionais de uma sociedade, que tangem
prioritariamente questdes culturais, comportamentais e do lugar do individuo na
sociedade, passam por mudancas gradativas no decorrer do tempo. Entende-se, portanto,
que, mesmo havendo diferencas em termos de tradicdo entre uma geragdo e outra, a
intensidade com a qual isso é percebido é menor do que a perspectiva acerca de

interesses e sucesso individual.

Interesses pessoais estdo mais ligadas as perspectivas de vida do individuo que, por sua
vez, estdo intimamente ligados ao que foi aprendido e internalizado como verdade desde
0 periodo de socializagcdo primaria e, com base no que é trazido pelos seus padrfes
familiares, bem como nessa visdo de mundo, de sociedade, do que era preponderante
para a sua vida. Isso tem uma variacdo sensivel especialmente a mudangas econémicas

que afetem o pais como um todo.

Assim, periodos de grande escassez, como ocorreu com a participacdo do Brasil na

Segunda Guerra mundial, bem como periodos de descontrole da inflagdo, como ocorreu
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na década de 1980, leva a viver uma necessidade de busca pela sobrevivéncia —
necessidade humana basica — e, portanto, os interesses e sucessos individuais estdo
pautados nisso. Ao passo que, em momentos em que essa necessidade basica ja ndo ¢ a
mais preponderante, amplamente, 0s interesses e sucesso individuais estardo

direcionados para o que € preponderante, sendo sanadas essas necessidades basicas.

Os pormenores acerca das dimensdes de primeira ordem, estdo apresentados na Tabela
5.

Tabela 5 - ANOVA das dimensdes de 12 ordem da amostra

Soma dos Quadrado
Quadrados gl Médio F Sig.
. . Entre Grupos 17,220 5 3,444 3,053 0,010
Universalismo — =, " rinos | 967,989 | 858 1,128
natureza
Total 985,209 863
Entre Grupos 17,568 5 3,514 3,829 0,002
Conformidade — regras  Nos grupos 787,293 858 0,918
Total 804,861 863
Entre Grupos 34,296 5 6,859 4,628 0,000
Tradigdo Nos grupos | 1271,551 858 1,482
Total 1305,847 863
Entre Grupos 72,310 5 14,462 12,888 0,000
Poder — recursos Nos grupos 962,813 858 1,122
Total 1035,123 863
Entre Grupos 25,247 5 5,049 4,291 0,001
Poder — dominio Nos grupos | 1009,535 858 1,177
Total 1034,782 863
Entre Grupos 60,942 5 12,188 12,792 0,000
Realizagdo Nos grupos 817,487 858 0,953
Total 878,429 863
Entre Grupos 18,327 5 3,665 4,418 0,001
Hedonismo Nos grupos 711,833 858 0,830
Total 730,160 863
Entre Grupos 20,229 5 4,046 3,831 0,002
Estimulagdo Nos grupos 906,033 858 1,056
Total 926,262 863

Fonte: Dados da pesquisa

Siglas: EST — estimulagdo; HED — Hedonismo; REA — Realiza¢do; POD — Poder dominio; POR — Poder
recurso; TRA — Tradi¢do; COR — Conformidade regras; SEP — Seguranca pessoal; UNN — Universalismo
Natureza

Confirmando achados elucidados na Anova das dimens6es de segunda ordem, a Tabela
7 evidencia diferencas significativas entre geracdes, principalmente, em valores que
compdem dimensOes de segunda ordem de conservacdo (conformidade — regras e
tradicdo) e autopromogdo (poder — recurso, poder — dominio, realizacdo e hedonismo).

Somado a esses o valor universalismo — natureza.
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O teste post hoc de Tuckey ajuda a compreender entre quais geracoes essa diferenca é
mais evidente. A Tabela 6 apresenta os resultados da analise das dimens@es de segunda
ordem e a Tabela 7, das dimensGes de primeira ordem.

Tabela 6 - Comparagdes multiplas com testes post hoc da amostra — dimensdes de segunda ordem

Diferenca Intervalo de confianca
Variavel Geracéo Geragéo Média (%_ Erro Si 95%
dependente )] ) 3) padréo g Limite Limite
inferior superior
Geragéo -0,33726" | ,09936 | (009
Reprimida -,6210 -0535
Conservagdo Geragdo 4.0  Geragdo Diretas | -0,23663" | ,07155 | (013 - 4410 -0323
Geragéo -0,24537" | ,06560 | 0003
Hiperinflagdo -, 4327 -,0580
Geracéo Geracéo Social -0,20054" | ,06927 | 0,045
Hiperinflagio -,3984 -0027
Geragéo 0,48218" | ,12430 | (002
reprimida 1272 ,8372
Autopromogao ] Geragéo Diretas | 0,48197° | 08951 | 0000 | 2263 7376
R e— 0,46505" | 08207
eracao y , 0,000
Hiperinflagio 2306 6995
Geracéo Social 0,26452" | ,07044 0,003 0633 4657

Fonte: Dados da pesquisa

Comparando-se valores de Conservacdo entre geracdes, observa-se uma média
significativamente menor entre a Geracdo 4.0 e as geragdes Reprimida, Diretas e
Hiperinflacdo. Essa diferenca é maior quando a média é comparada entre as geragdes
mais velha e mais nova. E menor, ao comparar as geracdes 4.0 e a Geracao

Hiperinflag&o.

Esses achados evidenciam forte tendéncia de individuos da Geracdo Reprimida no
sentido de preservar status quo, estabilidade e seguranca gerados no relacionamento
com o0s outros e instituicbes, bem como obediéncia e preservacdo de préaticas
tradicionais. E, dentre as geragdes investigadas, essa tendéncia é diminuida entre

individuos mais novos.

E possivel compreender, a partir desses achados, uma tendéncia a comportamentos mais
conservadores e tradicionalistas entre individuos que passaram por maior repressao,
tanto na sua socializagdo micro como, especialmente, na socializagdo macro, contando
com a importancia da obediéncia e da preservacdo da tradicdo para a manutengdo de
uma sociedade organizada, estavel, equilibrada. Ao passo que 0s mais novos, que

passaram por substancialmente menos situacdes de repressdo social e encontram na
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contestacdo e na ndo obediéncia aos padrdes e a tradicdo, um meio promissor de

promover mudangas e evoluir a sociedade em que vivem.

Essa necessidade de mudanca de padrdes sociais historica e culturalmente enraizados na
sociedade, que se mostra j& na Geracdo Diretas, comeca a pautar uma menor
necessidade de valores de conservagdo entre membros dessa geragcdo. No entanto, em
um cenario de grandes incertezas sociais acarretadas por instabilidade econémica,

elucida-se pequeno crescimento desse valor na Geracdo Social.

O contrario ocorreu nos valores da dimensdo autopromogdo. Evidencia-se respondentes
da Geracdo 4.0 com médias superiores as das Geracdes Reprimida, Diretas,
Hiperinflacdo e Social. A menor dessas diferencas é observada quando a Geracdo 4.0 é
comparada a Geracdo Social. Vale destacar que a maior diferenca esta, mais uma vez,
entre 0s mais velhos e 0os mais novos investigados. Os achados indicam que valores
voltados a autoridade, poder social, preservacdo da imagem publica, reconhecimento
social, ambicdo, sucesso, capacidade de influéncia, busca do éxito pessoal e dominio
sobre 0s outros estdo mais presentes na Geracdo 4.0 em comparacdo as demais

geracoes.

A Tabela 7 apresenta o teste Tukey, com diferencas significativas entre grupos de
geracOes e valores de primeira ordem. Observa-se ocorréncia de 26 pares de interacdes
entre valores de primeira ordem, sendo 21 com participagdo da Geragdo 4.0,

apresentando médias significativas em todos os valores evidenciados nesses achados.

Tabela 7 - Comparagdes multiplas com testes post hoc da amostra — dimensdes de primeira ordem

Diferenca Intervalo de confianga
Variavel Geragdo Geragdo Média ((‘;_ Erro Si 95%
dependente 0) Q) ) padrio 9 [ Limite Limite
inferior superior
Universalismo Ggragao Geracédo 4.0 0,489 0,127 0,002 0,1235 0,8545
— natureza diretas
Conformidade — Geragéo Geragdo Social 0,311" 0,089 0,007 0,0566 0,5668
regras Hiperinflagdo  Geracio 4.0 0,382" 0,105 | 0,004 | 0,0802 0,6847
Tradicio Geragdo Geragdo Social 0,634" 0,190 0,012 0,0901 1,1781
¢ reprimida Geracdo 4.0 0,682" 0,203 0,011 0,1008 1,2642
Geragdo 0539° | 0,165 | 0,015 | 0,0659 1,0127
. . reprimida
Geragdo Social Gerach
Eragao 0,330 | 0,111 | 0,036 | 0,0127 0,6474
Poder — diretas
recursos 3
Geragdo 1,012 | 0,177 | 0,000 | 0,5067 1,5190
. reprimida
Geracdo 4.0 Gorach
£ragao 0,803° | 0,127 | 0,000 | 0,4391 1,1681
diretas
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Geragdo 0,719 | 0,117 | 0,000 | 0,3854 1,0539
Hiperinflacdo
Geragéo Social 0,473" 0,100 | 0,000 | 0,1867 0,7604
Geragéo .
reprimida 0,522 0,181 | 0,047 | 0,0041 1,0407
Poder — Geragio 40 ~ O°racdo 0,518 | 0,130 | 0,001 | 0,1448 0,8913
dominio diretas
Geragéo .
Hiperinflacio 0,415 0,119 | 0,007 | 0,0733 0,7578
dGﬁ;?ag:O 0367° | 0102 | 0,005 | 0,0746 0,6595
Geracdo Social Gerac
eragdo 0,328 | 0,091 | 0,004 | 0,0687 0,5885
Hiperinflacdo
Geragéo .
Acd 0,772 163 0 4 1,2392
Reslizagio reprimida , 0,163 | 0,000 | 0,306 239
Geragédo "
: 0,743 0,117 | 0,000 | 0,4073 1,0791
Geragdo 4.0 _diretas
Geragéo "
Hiperinflacio 0,704 0,107 | 0,000 | 0,3968 1,0127
Geragdo Social | 0,376° | 0,092 | 0,001 | 0,1118 0,6405
Geragdo Social - Geragao 0,306 | 0,095 | 0,017 | 0,0334 0,5792
diretas
Hedonismo gfgfggo 0,416 | 0,109 | 0,002 | 0,1033 0,7302
Geracédo 4.0 Gerac
eragdo 0,298" | 0,100 | 0,037 | 0,0107 0,5855
Hiperinflacéo
Geragédo .
reprimida 0,585 0,171 | 0,009 | 0,0948 1,0769
Esimulagilo ~ Geracdo 4.0 gfg‘;‘ggc’ 0,362° | 0,123 | 0,041 | 0,0086 0,7158
Geragdo 0,366° | 0,113 | 0,016 | 0,0425 0,6909
Hiperinflacéo

Fonte: dados da pesquisa

E possivel perceber que a Geracdo Reprimida (nascidos entre 1944-1958) apresenta
maior média do valor Tradicdo, quando comparada as gerac6es Social e 4.0. Evidencia-
se, entdo, maiores motivagdes para a manutencdo das formas tradicionais de cultura,
pensamento, costumes familiares e religiosos por parte dos mais velhos, quando

comparados aos mais novos.

Bem como apresenta menor média dos valores Poder — Recursos, Poder — Dominio,
Realizacdo e Estimulacdo, quando comparadas a Geracdo 4.0. Estes achados nao

confirmam a hip6tese H1, mas confirmam a hip6tese H2.

Na sociedade que a Geracdo Reprimida conviveu, ainda era importante a harmonia e a
estabilidade da sociedade, a partir de costumes e ideias de culturas tradicionais e/ou
religibes (BARONE, 2013; BIASOLI-ALVES, 1997), o que pode explicar maior média
do valor Tradigdo, quando comparada as geragdes mais recentes. Acredita-se, entdo, que

essa necessidade de estabilidade ajuda a explicar menores médias de Realizagdo —
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ligada ao sucesso pessoal de acordo com padrdes sociais — e Estimulacdo — busca de

uma vida excitante a partir de emog0es, desafios e novidades.

Ressalta-se que a repressao, vivenciada tanto na infancia quanto no periodo ditatorial,
pode ser uma explicacdo para menores médias de poder e de realizacdo. A ideia do
poder diz respeito ao status social e prestigio, controle ou dominagdo sobre individuos —
poder dominacdo — ou fontes/recursos — poder recursos. Entende-se que viver
intensamente essa realidade pode ter levado individuos a desenvolverem valores

opostos ao poder.

Ao analisar a comparacdo de médias da Geracdo Diretas (nascidos entre 1959-1968),
percebe-se maiores médias do valor Universalismo — natureza, relacionado a protecdo,
preservacao e defesa a natureza, quando comparado a Geracéo 4.0. E apresenta menores
médias dos valores Poder — Recursos, comparado as gera¢gdes mais novas — Social e 4.0,
do valor Poder — Dominio e Estimulacdo, comparado a geragédo 4.0, do valor Realizacéo
e Hedonismo, comparado as geracfes Social e 4.0. Confirma-se, entdo, a hipotese H3,
que se refere a menores médias, para a geragdo Diretas, dos valores Poder (Recursos e
Dominio), Estimulacdo e Realizacdo, quando comparado as geragdes mais novas.

Esses achados podem ser justificados por estes individuos terem vivenciado, somado a
Diretas J&, uma crise econdmica iniciada ainda na Ditadura Militar — e que iniciou o fim
desse regime. Conforme foi apresentado anteriormente, o contexto de crise elucida uma
maior motivacdo dos individuos mais amplamente direcionada a sobrevivéncia do que
em ser bem-sucedido, que traz consigo uma mudanca do que se compreende como

sucesso pessoal e necessidade de poder.

A Geracdo Hiperinflacdo (nascidos entre 1969-1978) apresenta maior média dos valores
Conformidade — Regras, quando comparado as geracdes Social e 4.0. O periodo de
crises gera diversas incertezas, de forma que se manter em conformidade com as regras
pode representar alguma estabilidade, o que ajuda a explicar o valor conformidade com
regras ser mais alto, em comparagdo as geragdes mais novas. Bem como apresenta
menores médias dos valores Poder — Recursos, Poder — Dominio, Hedonismo e
Estimulacdo, comparados a Geragéo 4.0, e do valor Realiza¢do, comparados as geracoes
Social e 4.0. Assim, é possivel confirmar a hipoteses H4 e confirmar parcialmente a H5.

Por seu turno, a Geragdo Social (nascidos entre 1979 a 1991) apresenta maiores médias

dos valores Poder — Recursos, comparada as geracdes Reprimida e Diretas. Ainda,
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maiores medias dos valores Realizacdo, em relacéo as geracOes Diretas e Hiperinflacao,
e Hedonismo, comparada a Geragdo Direta, e maiores médias dos valores Realizacéo e
de Hedonismo, quando comparada a Geracdo 4.0. Ainda, menores médias de
Conformidade — Regras e Tradicdo, quando comparadas, respectivamente, as geracoes

Hiperinflacdo e Reprimida, que sdo geracGes mais velhas.

Vale ressaltar que essa geracdo viveu intensamente o periodo de ascensdo social de
pessoas que viviam abaixo da linha da pobreza, maior acesso ao nivel superior e
crescimento exponencial do uso de tecnologias no dia a dia e no trabalho. Somado a
isso, com maior acesso as universidades, entende-se que essa geragdo vislumbra a
possibilidade de ascensdo social econdmica, 0 que ajuda a compreender maior média de

realizacdo e poder recursos.

Foi possivel, com esses resultados, confirmar parcialmente a hipdtese H6, uma vez que
0s niveis de Hedonismo e Estimulacdo se apresentam mais altos, quando comparados
aos mais novos, mas nao ao serem comparados com geraces mais velhas. Além de
confirmar a hip6tese H7, uma vez que apresenta valores menores que geracdes mais

velhas.

Por fim, a Geracdo 4.0 (nascidos entre 1992 a 2004), com maior numero de diferencas
significativas de medias, apresenta menores médias de Universalismo — Natureza,
Conformidade — Regras e Tradicdo, quando comparado, respectivamente, as geragdes
Diretas, Hiperinflacdo e Reprimida. Bem como apresenta maior média do que as demais
geracOes dos valores de Poder — Recursos e Realizacdo. Além de maiores médias dos
valores Poder — Dominio e Estimulacdo, quando comparadas as gera¢fes Reprimida,
Diretas e Hiperinflacdo, e do valor de Hedonismo, quando comparado as geracoes

Diretas e Hiperinflacéo.

Esses resultados confirmam a hipdteses H8 e confirmam parcialmente a hipotese H9.
Isso porque os resultados ndo evidenciaram valores de seguranga, mas o valor
Conformidade — Regras apresenta diferencas com quase todas as geracgdes investigadas,

exceto geracao Social.

A fim de apresentar uma sintese do que foi elucidado nestes resultados e, portanto,
favorecer a melhor compreensdo, apresenta-se 0 Quadro 8, com sintese dos valores por
geragBes. Esta utiliza somente dados comparativos que apresentam significancia

estatistica.
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Quadro 8 - Sintese de Valores Pessoais por geracdes

A Geragdo Social tem maior nivel do valor Realizacdo, em comparacdo as geracoes
Diretas e Hiperinflac&o.

A Geracdo 4.0 tem maior nivel do valor Realizagdo, em comparacéo as demais geracdes
analisadas.

Realiza
|

A Geragdo Social tem maior nivel do Poder — Recursos, em comparacao as geragdes
Diretas e Hiperinflac&o, essa diferenga aumentando ao passo que as geracfes sdo mais
velhas.

A Geracdo 4.0 tem maior nivel do valor Poder — Recursos, em comparagao as demais
geracdes analisadas, essa diferenca aumentando ao passo gue as geracdes sdo mais velhas.

Poder
Recursos

A Geracdo 4.0 tem maior nivel de Poder — Dominio, quando comparada as geragdes
Hiperinflacdo, Diretas e Reprimida.

Poder
Domi
nio

A Geracdo 4.0 tem maior nivel de Hedonismo, quando comparada as geracfes
Hiperinflacdo e Diretas, essa diferenca aumentando ao passo que as geracfes sdo mais
velhas.

Hedonismo

A Geracéo Social tem maior nivel de Hedonismo, em comparacao a geracdo Diretas.

A Geracdo 4.0 tem maior nivel de Estimulagdo, quando comparada as geracoes
Hiperinflacdo, Diretas e Reprimida, sendo que essa diferenca aumenta ao passo que as
geracdes sdo mais velhas.

Estimula
Al

A Geracdo Hiperinflagdo tem maior nivel de Conformidade - Regras, quando comparada
as geragdes Social e 4.0, essa diferenca aumentando ao passo que as geragdes sdo mais
novas.

Confor
midade
Regras

A Geracdo Reprimida tem maior nivel de Tradigdo, quando comparada as geragoes
Social e 4.0, essa diferenca aumentando ao passo que as geracdes Sa0 mais novas.

Tradicdo

As andlises estatisticas evidenciam que a Geragdo Diretas tem maior nivel de
Universalismo — natureza, quando comparada a geracéo 4.0.

Universalismo
- natureza

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel perceber, no Quadro 1, que a Geracdo 4.0 e a Geracdo Social apresentam
grandes diferencas de valores, em comparacdo com as geracGes mais antigas. Os
achados podem ser justificados pelos periodos historicos e sociais vivenciados por cada
uma das geracgdes, conforme foi apresentado até entdo. Mostra-se, entdo, essa e outras

contribuicdes do presente estudo na proxima se¢ao.
Contribuicg6es, implicacoes e limitagdes

Este estudo se prop0s a investigar Valores Pessoais presentes nas geracfes brasileiras,
conforme classificacdo de geracdes de Milhome e Rowe (2020). A compreenséo desses

valores contribui em trés sentidos: (a) social; (b) organizacional; (c) pessoal.

Em termos sociais, sabe-se que diferentes geragdes que compdem a sociedade vao se

interrelacionar nas diversas areas da vida. A clareza desses valores, vistos em maior
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profundidade neste artigo, oportuniza relagcdes que compreendam diferencas e, portanto,

vivenciem a possibilidade de uma relagdo menos conflituosa entre essas geracoes.

Além disso, questdes que necessitem de maior alcance da populacdo podem, a partir
dessa compreensdo, ser mais bem direcionadas, utilizando comunicacdo mais efetiva
embasada no que possui maior ou menor importancia para cada geracdo. Um exemplo
sdo informaces que precisam ser amplamente distribuidas para melhor funcionamento
da sociedade. Se elas chegam de forma mais efetiva para diferentes geracGes, porque se
conhece os valores que sdo mais importantes pra elas, é possivel um melhor
funcionamento da sociedade. Entende-se, portanto, que os achados do presente artigo

tém potencial contribuicdo o melhor funcionamento da sociedade como um todo.

Em termos organizacionais, ja se fala amplamente sobre evitar conflitos intergeracionais
dentro da organizacdo, que podem comprometer o clima e os resultados da organizagéo
como um todo. No entanto, é valido lembrar que uma organizacao existe a fim de sanar
necessidades de pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas. E isso € possivel a partir de
pessoas que compdem a organizacdo e que possuem uma histéria, uma formacéo,
necessidades, valores, expectativas. Assim, compreender valores preponderantes em
cada geracdo traz a possibilidade de direcionar estrategicamente a atuacdo das
organizag0es, olhando tanto para o funcionamento interno como para 0s que estdo tendo

seus problemas solucionados e seus desejos atendidos pela existéncia da organizagao.

No sentido de olhar internamente para a organizacdo e as pessoas que a formam, o
estudo de Valores Pessoais nas geracOes possibilita ampliacdo da discussdo acerca do
lugar do trabalho na vida das pessoas e 0 quanto ele tem sido fonte de felicidade e/ou
adoecimento. Debate contemporaneo que permeia a sociedade e faz um link com a

contribuicdo no terceiro sentido citado — sentido pessoal.

No sentido pessoal, compreender os valores das geracOes permite as pessoas
vivenciarem de forma mais clara e consciente as diferencas e as similaridades entre os
individuos. Bem como possibilita que seja levantada discussao importante acerca do
trabalho na sua vida, de forma que atitudes e comportamentos padrdes e automaticos,
outrora normalizados, podem ser contestados a partir do que, mais claramente agora, faz
sentido para cada geracdo. Abre-se espaco para uma vida mais saudavel, com mais
esséncia e compreensdo de si, do outro/outra geracdo, e do seu lugar nesse mundo em

constante mudan(;a.
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Uma discussdo que ndo foi possivel aprofundamento neste trabalho, diz respeito
justamente ao que tange trabalho na vida das pessoas e na sociedade. Pode-se falar,
nesse sentido, de significado do trabalho, nos valores no trabalho e no trabalho como
elemento identitario. Diante da importancia desta discussdo para 0 contexto
contemporaneo de constante mudanca, atribui-se esta como uma limitacdo da pesquisa e

elucida-se, dai, tematicas de suma importancia para compor uma agenda de pesquisa.

Como limitacdo desta pesquisa e consequente indicativo de agenda para futuras
pesquisas, tem-se os efeitos geracionais e os efeitos etarios. Nesse sentido, um estudo
transversal como este é capaz de direcionar compreensdes, mas nao é suficiente para
alcancar diferenciar o que é efeito das experiéncias vividas no periodo formativo — e,
entdo, efeito da geracdo — e 0 que € efeito do momento de vida — efeito da idade. Assim,
cabem estudos mais aprofundados, longitudinais, a fim de perceber o que se mantém ao
longo dos anos — geracional — e perspectivas que se modificam com o passar do

momento de vida.

Além disso, vale lembrar que, quando deste estudo, a geracdo mais nova ainda se
encontrava em formacédo, de forma que esta pode ser considerada uma limitagdo de
pesquisa e um indicativo de novos estudos necessarios. E possivel que, ao final desse
processo transitorio, sejam encontradas algumas diferencas dos valores da Geracéo 4.0.
Assim, se perfaz este um tema também importante para compor uma agenda de

pesquisa.

Além disso, como todo estudo de carater inovador, recomenda-se que novos estudos
ampliem a amostra em cada uma das geracOes, a fim de ratificar ou identificar pontos a
serem revisados no que se compreende valores das geracdes. Bem como, com a
possibilidade de realizar comparacGes que levem em consideracdo renda, formacao,
estado civil e dependentes, por exemplo, como fatores que contribuem tanto para o

periodo de formagdo macro como para a formacao de valores.

Ainda, mais estudos de geracGes brasileiras, com outras variaveis. Tais estudos
permitem compreender de forma mais efetiva quanto dos valores é resultado das
experiéncias sociais e geracdes, a fim de aprimorar o que foi apresentado no presente

estudo.

Conclusoes
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Individuos sdo direcionados, dentre outras coisas, por valores que norteiam suas acoes e
posicionamentos. Esses, por sua vez, sdo construidos ao longo da vida dos individuos, a
partir de vivéncias em familia e sociedade, bem como das respostas desses individuos a

essas experiéncias familiares e sociais.

Experiéncias sociais marcantes vivenciadas em comum em determinado periodo s&o
capazes de originar valores comuns em grupos de pessoas, ao qual denomina-se
geracOes. Nesse contexto, esta pesquisa buscou de compreender diferentes perfis de
valores pessoais em periodos geracionais conforme propostos por Milhome; Rowe
(2020).

Os achados desta pesquisa evidenciaram que é possivel falar de diferentes perfis de
valores pessoais em diferentes geraces, a partir de diferentes formacdes graficas
apresentadas pelos MDS das geracOes. Essas diferencas foram ratificadas a partir de
médias mais altas ou mais baixas de cada um dos 19 valores pessoais agrupados em 4

dimensGes de segunda ordem, nas diferentes geragdes.

Observou-se duas situacGes mais marcante: (1) percebe-se que existem substanciais
diferencas entre geracGes mais velhas (Reprimida, Diretas e Hiperinflacdo) e geracdes
mais novas (Social e 4.0); (2) foram observadas mais diferencas, entre as geracdes, para
os valores Realizacdo, Poder (Dominio e Recursos) e Hedonismo, uma vez que
houveram mais diferencas estatisticamente significativas evidenciadas para estes. (3)
Conformidade — regras e Tradi¢do tiveram maiores diferencas evidenciadas entre
geracGes mais velhas e mais novas, com mais de uma geracdo de intervalo entre elas,

confirmando diferengas substanciais entre geracdes mais velhas e geragcdes mais novas.

As contribuicdes advindas dos resultados dessa pesquisa abrem margem para discussdes
e compreensdes do individuo na sociedade, no ambito do trabalho e na esfera pessoal.
Adicionalmente, abre espaco para discussfes acerca da melhor compreensdo do
individuo e, portanto, deste nos meios sociais que perpassa e para si mesmo. Espera-se,
entdo, que novos estudos possam ser desenvolvidos no ambito da antropologia,
sociologia, psicologia e administracdo, principalmente, a fim que se alcance uma
compreensdo mais efetiva da sociedade brasileira. E, por consequéncia, possibilite bom

funcionamento da sociedade, de forma menos conflituosa e, por que ndo, menos injusta.
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ARTIGO 4:

Geracoes Brasileiras apresentam diferentes Valores no Trabalho?

Geracdes Brasileiras apresentam diferentes VValores no Trabalho?

Resumo

O cenéario do mundo do trabalho passa por mudancgas continuas, com individuos mais
novos adentrando este espaco paralelamente a saida de pessoas mais velhas. Assim,
diferentes geracdes de individuos compartilham espaco de trabalho, visdes de mundo e
objetivos de vida e trabalho. Compreender o que faz sentido para individuos de
diferentes geracdes, em termos de trabalho, contribui para organizages reterem
individuos alinhados com seus processos e identidade. Ainda, permite uma reflexao
acerca do espaco do individuo no mundo e impactos que novas estruturas e relacdes de
trabalho tém na visdo e inser¢do do individuo e o que ele espera do seu contexto de
trabalho. Poucos estudos foram identificados buscando compreender diferencas
geracionais no trabalho. Somado a nédo consideraram particularidades culturais,
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historicas e sociais brasileiras. Identifica-se, entdo, uma importante lacuna a ser
atendida pela presente pesquisa. Destarte, 0 objetivo deste trabalho foi investigar
diferencas entre Valores Relativos ao Trabalho em diferentes geraces, utilizando uma
recente classificacdo de geracgdes, especifica para o contexto brasileiro. Para tanto,
utilizou-se a versdo brasileira Escala de Valores no Trabalho Revisada (EVT-R).
Partindo de uma amostra com 490 casos validos, utilizou-se Escalonamento
Multidimensional e testes ndo paramétricos comparativos de média para chegar aos
resultados desta pesquisa. Evidenciou-se diferencas de Valores no Trabalho as
geracOes: Diretas, Hiperinflacdo e Social, com destaque para a Geracdo Social, com
menor nivel de ‘Universalismo ¢ Benevoléncia’ e de ‘Autodeterminagdo e
Estimulagdo’, comparada as geragdes mais velhas. Compreender essas diferencas vai
contribuir para entender como as relagdes de trabalho se estabelecem e elucidar seus
impactos humanos e sociais.

Palavras-chave: Geragoes; GeracOes Brasileiras; Valores Relativos ao Trabalho.

INTRODUCAO

O trabalho pode representar, para o individuo, meio de sobrevivéncia e fonte de
recursos materiais. Ou, ainda, uma forma de perceber-se (til, ativo no meio social em
que vive. Bem como, o trabalho é reconhecido como fonte de identidade e apresenta
carater constitutivo para o individuo no mundo, portanto, um elemento tanto de
construcdo quanto de expressdo do sujeito. Independente da percepcdo ser sob dtica
instrumental (materialista) e/ou afetiva, o trabalho é uma variavel importante na vida do

individuo.

Esses individuos tém comportamentos, decisdes e objetivos — referentes ao trabalho —
norteados por crencas e convicgOes basicas que fazem o individuo acreditar no que é
certo ou errado. Fala-se, nesse sentido, dos Valores Relativos ao Trabalho. Esses valores
resultam de elementos culturais e sociais que permearam a sua formacdo desde a
infancia — socializacdo micro — até o inicio da vida adulta — socializacdo macro. De
forma que grupos de individuos formados em contextos socioculturais diferentes e que
vivenciaram periodos historicos particulares a cada contexto sociocultural compdem geracdes

distintas e podem apresentar Valores, em alguma medida, diferentes entre si.

No entanto, para além disso, continuas mudancas sociais resultam em configuracdes de
trabalho renovadas. Individuos mais novos, com visdes de mundo e de objetivos de vida
coerentes a sua vivéncia, se inserem no mundo do trabalho, enquanto pessoas mais
velhas se retiram. A formacéo desses ‘novos entrantes’ é influenciada tanto por Valores

trazidos de outras geracOes, seus pais e seus primeiros meios de socializagédo, como por
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Valores elucidados a partir de eventos sociais, econdmicos e politicos que possam té-los
feito mudar ou repensar sua perspectiva de vida. Compreendendo que essa construgédo de
Valores diz respeito tanto aos valores pessoais como aos valores no trabalho.

Além das mudangas de geracGes no ambiente de trabalho, vém ocorrendo importantes
alteracbes na estruturacdo do trabalho em si que, por sua vez, ocasiona um
reordenamento nas forgas produtivas e impacta na relacdo entre o individuo e a
organizacdo. Lazzareschi (2018) remota & década de 1970 referente a essas
transformacdes do processo de trabalho, em decorréncia da introducdo das tecnologias
de base microeletronica, da informacdo, somado a novas técnicas de gerenciamento do
processo de trabalho, toyotismo. Estas, segundo o autor, estdo exigindo “um trabalhador
que seja capaz de efetivar conhecimentos, ou seja, capaz de utiliza-los corretamente na
solucdo de problemas do dia a dia do trabalho e no processo de tomada de decisdes que
hoje devem ser rapidas devido a compressdo espago-tempo provocada pela
informatizagdo” (LAZZARESCHI, 2018, p.100).

Essa nova légica empresarial, segundo Muniz (2019), que tem como fundamento a
diminuicdo dos custos de producdo, modifica as condicdes técnicas, juridico-politicas e
sociais de trabalho, bem como a sua organiza¢cdo. Uma importante consequéncia esta na
intensificacdo do trabalho dos individuos, o surgimento de novas e precarias relaces de
trabalho, a exigéncia de novas competéncias profissionais. Isso acarretou
transformacdes nas relacdes entre capital e trabalho, bem como entre individuo e
organizagdo. Novas expectativas sdo direcionadas ao individuo e este, especialmente em
periodo formativo, desenvolve Valores do Trabalho em consonéncia e em resposta com
esse novo cendrio de trabalho. Bem como esses valores véao resvalar nas diversas searas
da sua vida (ANES 2021; LAZZARESCHI, 2018; MUNIZ, 2019).

A compreensdo do que vem sendo pesquisado acerca de Valores no Trabalho, tema
central deste estudo, deu-se por busca de artigos publicados no Brasil, nos Gltimos 10
anos, que estudaram Valores Relativos ao Trabalho nas Geragbes (palavras-chave:
“Valores no Trabalho” + Geragoes). Foram identificadas 13 publicacbes em periddicos

brasileiros, todos utilizando aclassificagéo norte-americana de geragoes.

Corroborando com Chen e Lian (2015), Schewe e Meredith (2004) e Winter e Jackson
(2015) acerca da inadequacdo do uso de classificacdes de geracOes desenvolvidas em
outros contextos. Acredita-se que a utilizacdo da classificacdo norte-americana para

estudos no Brasil resulta pouca ou nenhuma diferenca coerente evidenciada entre as
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geracOes. Portanto, a presente pesquisa utiliza uma nova proposta de classificacdo de

geracOes brasileiras, desenvolvida por Milhome e Rowe (2020).

Apesar de autores como Knob e Goergen (2016) elucidarem algumas diferencas em
termos de Valores Relativos ao Trabalho a partir da classificacdo norte americana de
geracOes, pesquisas como de Mello e Sant’ Anna (2016), Sousa (2020), Pauli, Guadagnin
e Ruffatto (2020), Pravato et al. (2019) e Tridapalli et al. (2017) analisaram Valores
Relativos ao Trabalho em somente um ou dois grupos geracionais, dentre 0s mais novos
— geracdo X e/ou Y. A importante lacuna de estudos acerca de Valores Relativos ao

Trabalho entre diversas geraces, € outro diferencial de contribuicdo da presente pesquisa.

Partindo da premissa que a formacédo de Valores apresenta alguma interseccdo com a
formagéo de geracdes, surge o problema da pesquisa: Os Valores Relativos ao Trabalho
diferem entre as geracOes brasileiras? Nesse contexto, a presente pesquisa tem por

objetivo investigar os Valores Relativos ao Trabalho em cada uma das geracoes.

A compreensdo do que importa e faz sentido para os individuos de diferentes grupos
geracionais, referente ao trabalho, contribui para as organizagdes atrairem e reterem
individuos que coadunem com seus processos e seus objetivos. Bem como, sob uma
perspectiva social mais ampla, auxilia a refletir e compreender como, ao se reinventar e
reestruturar o processo produtivo e gerencial, cria-se novas concepgdes sociais sobre 0
trabalho e influencia os individuos em suas concepcgdes proprias, de modo que as

comparacg0es entre geracdes podem contribuir para clarificar esse processo.

Se tratando do contexto brasileiro, especialmente partindo das reformas trabalhistas que
se intensificaram a partir de 2017, percebe-se uma flexibilizacdo das relagcOes e
regulacOes de trabalho, consequentemente, precarizacdo do trabalho (CUNHA et al.,
2021; TROVAO; ARAUJO, 2020). Apesar dessas reformas serem compreendidas por
alguns autores como um movimento que ajusta as relacGes de emprego brasileiras as
tendéncias globais de capitalismo contemporaneo e reestruturagdo produtiva
(FEIESLEBEN; SILVA; RODRIGUES, 2020; KREIN; OLIVEIRA; FILGUEIRAS,
2019), reconhece-se significativas mudangas no mundo do trabalho, especialmente
quanto a sua organizacdo e dinamica (TROVAO; ARAUJO, 2020).

A forma como as relagcOes de trabalho foram e sdo redesenhadas, tanto pelas reformas
trabalhistas como pela resposta do trabalhador ao mundo do trabalho, esta Gltima

embasada nos seus Valores, vai impactar no funcionamento da sociedade como um
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todo. E, em um cenario em que se vivencia exponencialmente crises econdmicas e
sociais somadas a ampliacdo do processo de uberizacdo, para além das precarizagdes
advindas das mudangas nas relacOes trabalhistas, o lugar do trabalho na vida do
individuo também passa por mudancas, resultantes especialmente de demandas
organizacionais e das consequéncias destas na vida do individuo e no funcionamento da

sociedade.

Nesse sentido, entende-se que a forma do individuo de lidar com o trabalho vai variar.
O individuo se coloca no trabalho a partir dos valores que ele tem, independentemente
de como ele é demandado nesse cenario. Isso vai direcionar 0 comportamento, as
decisOes, os objetivos desses trabalhadores. E compreender essas diferencas de valores
vai contribuir para entender como as relagdes de trabalho se estabelecem e elucidar seus

impactos humanos e sociais.

REFERENCIAL TEORICO

Comportamentos, atitudes e expectativas delineadas no mercado de trabalho atual tém
tido substancial influéncia das diferencas entre as geragdes, segundo Pastore (2019). E
séo norteados por Valores Relativos ao Trabalho (AGUADO et al., 2015). A presente
secdo apresenta, entdo, pormenores dos constructos centrais desta pesquisa, bem como a

relacdo entre eles. E, a partir dai, elucidando as hipoteses da pesquisa.

Valores Relativos ao Trabalho

Uma vez que valores pessoais dizem respeito a principios norteadores da vida do
individuo, quando dirigidos ao contexto do trabalho, contribuem para este perceber e
avaliar o significadode objetivos, a existéncia de necessidades e desejos, a importancia
de elementos que compdemo trabalho e orientam escolhas, atitudes e comportamentos
(AGUADO et al., 2015; OLIVEIRA et al, 2021; PAPACONSTANTINOU,;
TRIANTAFYLLOU, 2015; TAKEDA; DISEGNA; YANG, 2019). Trata-se de valores
pessoais direcionadosao ambito do trabalho (CENNAMO; GARDNER, 2008; SOUSA;
COLAUTO, 2021).

Compreendendo os Valores Relativos ao Trabalho como advindo dos valores pessoais,
estruturou-se a compreensdo dos ‘tipos motivacionais’ dos Valores Relativos ao
Trabalho, analogamente aos tipos motivacionais dos valores pessoais percebidos por

Schwartz (1992). A partir de uma revisao do modelo de Porto e Tamayo (2003), Porto e
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Pilati (2010) chegaram a EVT-R e passaram a explicar os Valores Relativos ao
Trabalho com seis dimensdes: Autodeterminacdo e estimulacdo (pensamento e agédo
independente, novidade e desafios); Realizacdo (sucesso pessoal por meio de
demonstracdo de competéncia de acordo com padrdessociais); Conformidade (tendéncia
a tradicdo; compromisso e aceitacdo de normas e de rotinas de trabalho); Seguranca
(estabilidade e independéncia financeira); Universalismo e Benevoléncia (compreenséo,
tolerancia e protecdo do bem-estar dos outros); Poder (status social e prestigio, controle

ou dominio sobre outras pessoas € recursos).

E possivel fazer uma relacio entre os tipos motivacionais que compdem os Valores
Relativos ao Trabalho e as quatro dimensGes de segunda ordem dos valores individuais.
Ao realizarem o Escalonamento Multidimensional — que resulta nos modelos
apresentados na Figura 6 — Porto e Pilati (2010) encontraram valores localizados nos
espacos previstos, conforme previsto teoricamente. Apesar de Realizacdo e Poder terem
invertido suas posicdes sequenciais, 0s autores compreendem que isSo ndo representa

prejuizo na validade deste modelo, uma vez que se trata de fatores adjacentes.

Figura 7 - Modelo de Valores Individuais e Gréfico de Escalonamento muldimimensional da EVT-R
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Fonte: Schwartz (200kS);7 beto; Pilati, (2010)
Percebe-se, na Figura 2, que embora Autodeterminacgdo e Estimulagdo se agruparam em
uma dimensdo, mantém oposi¢do a Seguranca e Conformidade, no modelo EVT-R.
Universalismo e Benevoléncia também se unificaram nesse modelo, e, conforme
modelo de valores individuais, mantém oposicéo a Realizacdo e Poder. Compreende-se,
entdo, que maiores niveisde uma dimensdo aponta uma tendéncia a menores niveis das

dimensdes opostas.

O individuo pode apresentar maior ou menor nivel em algumas dimensdes, ou seja,

alguns valores podem ter maior “forga norteadora” de atitudes, comportamentos e
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respostas acerca dotrabalho, em relacdo a outros. Compreender que o individuo possui
maior necessidade atreladaa algumas dimensdes permite auxiliar na compreensédo do
que faz com que os individuos estejam dispostos a determinados tipos de acles e
pensamentos (OLIVEIRA et al.,, 2021; PAULI; GUADAGNIN; RUFFATO, 2020;
WINTER; JACKSON, 2015).

Segundo Pauli, Guadagnin e Rufato (2020), o comportamento de cada geracdo depende
do momento histérico, social e ambiental em que se desenvolveram. Assim, esses
valores podem sofrer substanciais influéncias de geracGes e cultura local. Para
compreender como isso foi estudado em pesquisas de outras culturas, realizou-se um
levantamento bibliografico acerca das pesquisas publicadas em inglés ao longo dos
ultimos 10 anos. Para tanto, utilizou-se como palavras-chave “generation” + “work

value” nas plataformasGoogle Académico e Web of Science.

Todos os 28 artigos identificados na busca indicam que os Valores Relativos ao
Trabalho podem sofrer as referidas influéncias, independente do modelo utilizado para
Valores Relativos ao Trabalho e do contexto cultural investigado. Isso porque as
diferentes geracdes, formadas a partir de diferentes historias de vida, em contextos
sociais especificos, resultam emuma perspectiva especifica acerca de diversas searas da
vida, inclusive do trabalho. E, o trabalho tem diferentes representacdes e valores nos

diferentes contextos culturais.

Geracdes brasileiras

A compreensdo de geracdo perpassa por um processo de comparagdo social: o que
passou, 0 que existe agora e compara¢do com outros individuos/grupos na sociedade.
Assim, compreende-se geracfes a partir de caracteristicas comuns esperadas de um
grupo de individuos, resultante desses terem nascido em anos proximos e, portanto,
vivido experiénciascoletivas similares (WINTER; JACKSON, 2015).

Assim, denomina-se geragcdes como grupos de individuos nascidos no mesmo periodo
cronolégico e que, portanto, compartilharam experiéncias sociais e historicas
especificas — a importancia dos contextos social e cultural. Essas experiéncias
contribuiram para um ‘padrdo’de comportamentos que determinou como os individuos
lidam com diversas esferas da vida, dentre os quais, o trabalho e os elementos
intrinsecos a este (organizacdo, autoridade, perspectivas, satisfacdo, entre outros)
(CHEN; LIAN 2015; DRUMOND et al, 2020).
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Corrobora-se, assim, com autores como Chen e Lian (2015) e Schewe e Meredith (2004),
acerca de que geracOes sejam definidas e caracterizadas a partir da especificidade
sociocultural de umanagéo. Dessa forma, apesar de ainda existirem estudos brasileiros
utilizando a classificacdo norte americana — Veteranos ou Tradicionalistas, Baby
Boomers, Geracdo X, Geracdo Y ou Millenium e Geragdo Z — Milhome e Rowe (2020)
propuseram uma classificacdo atualizada — em relagdo a apresentada por Schewe e
Meredith (2004) — e especifica para o contexto brasileiro, a partir de levantamento e
compreensdo de eventos historicos e caracteristicas da sociedade em cada periodo. A
Figura 7 apresenta eventos marcantes para a formacdo de geracGes no Brasil e nos

Estados Unidos.

Figura 8 - Eventos que marcaram o surgimento de geracdes - Brasil e Estados Unidos
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Milhome e Rowe (2020) buscam, assim, contribuir para que seja possivel compreender
as diferentes geracOes e o que difere entre elas, especialmente no que tange valores,
atitudes e perspectivas em diversas searas da vida. Corroborando com Winter e Jackson
(2015) e Pauli, Guadagnin e Rufato (2020), novas geracdes trazem, consigo, Nnovos
valores, que podem entrar em conflito com valores de geracfes anteriores em diversas
esferas da vida, dentre as quais, trabalho. Na presente pesquisa,optou-se pela utilizagéo
da classificacéo de geragdes brasileiras de Milhome e Rowe (2020).

Valores Relativos ao Trabalho e Gerac6es

A compreensdo dos Valores Relativos ao Trabalho em cada geracdo mostra-se
importante porque permeia comportamentos e atitudes dos individuos no ambiente
organizacional (ABREU-CRUZ; OLIVEIRA-SILVA; WERNECK-LEITE, 2019;
COSTA, 2021; PASTORE, 2019; RODRIGUES, 2018). Apesar de autores como
Cennamo e Gardner (2008), Constanza et al. (2012), Kowske, Rasch e Wiley (2010) e
Takeda, Disegna e Yang (2019) encontrarem diferengas pequenas nos Valores Relativos
ao Trabalho nas diferentes geracOes analisadas, as consequéncias destas, no que diz
respeito a conflitos geracionais causados pelas diferencas dos Valores, por exemplo,

tornam importante a Sua compreenséo.

Oliveira et al. (2021) apresentam caracteristicas que diferem geraces no contexto do
trabalho. Segundo os autores, os Baby Boomers (1946-1964) vivem para trabalhar,
respeitam autoridade e hierarquia, vivem bem e dentro do orcamento. Por sua vez, a
Geracdo X (1962- 1979) responde instantaneamente a gratificacdo, trabalham para viver,
buscam autossuficiénciano trabalho, trabalham bem sozinhos, gostam de ter amigos em
altas posicdes e tendem a ndo ser leais a organizacdo. Quanto a Geracao Y (1980-2000),
regras foram feitas para serem quebradas, acredita em a¢des coletivas e também tende a

nao ser leal.

As diferencas dos Valores Pessoais das diferentes Geragdes Brasileiras foram analisadas
por Milhome e Rowe (no prelo) e foram elucidadas importantes particularidades de cada
geracdo. Nesses achados, foram evidenciadas diferengas especialmente nos valores de
conformidade, poder, realizagdo, hedonismo e universalismo — natureza. Com base

nesses achados, chega-se a hipdtese 1:

Hipotese 1: Existem diferencas nos niveis de Valores Relativos ao Trabalho, entre

geracdes brasileiras.
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Os Baby Boomers nasceram entre 1946 e 1964 (RODRIGUES, 2018) e cresceram em
meio a movimentos de defesa dos direitos humanos, de libertacdo das mulheres e por
falhas de lideres outrora idealizados perfeitos, como lideres politicos, religiosos e
empresariais (SMOLA;SUTTON, 2002; TWENGE et al., 2010). No Brasil, os nascidos
nesse periodo compunham, segundo Milhome e Rowe (2020), as geracdes Reprimida
(nascidos entre 1944 1958) e Diretas (nascidos entre 1959 e 1968) e viveram o periodo
de repressédo da ditadura militar e, portanto, condigfes opostas aos direitos humanos e a
liberdade.

Segundo Milhome e Rowe (no prelo), a Geracdo Reprimida apresenta uma forte
tendéncia de preservar o status quo, a estabilidade, a seguranca que gera no
relacionamento com 0s outros e instituicdes, obediéncia e preservacdo das praticas
tradicionais. Sendo essa uma tendéncia que diminui entre os individuos mais novos.
Bem como, a Geracdo Diretas tem uma busca por mudanca de padrdes sociais
instalados nos seus periodos de socializa¢do, 0 que comeca a pautar menor necessidade
dos valores de conservacdo entre os membros da Geragéo Diretas.

Em contexto de trabalho, Cennamo e Gardner (2008) e Takeda, Disegna e Yang (2019)
perceberam que os valores extrinsecos (remuneracdo, beneficios) tém maior destaque
entre os Baby Boomers do que entre os individuos da geracdo X e os Millenials. Ainda
entre os Baby Boomers, Murphy, Gibson e Greenwood (2010) encontraram destaque
dos valores terminais — sentimento de realizacdo, igualdade, prazer e salvacdo, e 0s
valores instrumentais — lealdade e obediéncia. Com base na diferenca de contextos
vivenciados pelos Baby Boomers e pelas GeracGes Reprimida e Diretas, bem como os
Valores Pessoais de cada uma dessas geracOes, levanta-se a hipdtese:

Hipdtese 2: A geracdo Diretas possui (a) maiores niveis de
Universalismo/Benevoléncia e (b)  menores niveis de Poder e

Autodeterminagéo/estimulagao.

A geracgdo X nasceu entre 1965 e 1981 e cresceu em um periodo marcado por elevada
taxa de desemprego, grande namero de divorcios e levou os individuos, segundo Arora e
Dhole (2019) e Twenge et al. (2010), a desenvolverem postura independente e
valorizarem a estabilidade familiar e o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
(COLLOWAY, 2018; MAHMOUD et al., 2021). No Brasil, nesse periodo,
desenvolvia-se a Geracdo Hiperinflagdo (nascidos entre 1969 e 1978), que vivenciou

periodo de grande instabilidade econémica apds ditadura militar. A sociedade vivia a
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inseguranca e, consequentemente, buscava meios, na sociedade e no trabalho, de sentir-se
seguro. Diante desse cendrio, por esperar do governo federal a solucdo para os
problemas sociais do periodo, sofreu uma forte decepcéo.

Esse cenario despertou nessa geracdo, conforme achados de Milhome e Rowe (no prelo),
uma maior necessidade de Conformidade com as Regras, especialmente quando
comparado as geragdes mais novas. Isso pode ser explicado pela compreensao de que “o
periodo de crises gera diversas incertezas, de forma que se manter em conformidade
com as regras pode representar alguma estabilidade, o que ajuda a explicar o valor de
conformidade com regras ser mais alto, em comparagdo as demais geracdes”
(MILHOME; ROWE, no prelo, p. 25). Adicionalmente, evidenciou-se menores médias
para os valores de Poder, Hedonismo, Estimulacdo e Realizacdo, ao se comparar,

também, com as mais novas. Partindo dessas caracteristicas, elucida-se a hipotese:

Hipdtese 3: A geracdo Hiperinflacdo possui (a) maiores niveis de Conformidade e (b)

menoresniveis de Poder.

As geragbes posteriores tiveram, como divisor, o uso amplo da tecnologia,
especialmente da internet, e a sua introducdo, segundo Hershatter e Epstein (2010),
representou uma mudanca na vida de todos os seus usuarios, por permitir o alcance de
informacbes e o0 contato com pessoas pelo mundo rapidamente. Os millennials —
nascidos entre 1982 e 1999 (ARORA; DHOLE, 2019; RODRIGUES, 2018) — desejam
ser bem-sucedidos e desempenhar fungbes que tenham impacto substancial nas
empresas e valorizam bastante o equilibrio entre vida pessoal e profissional e
flexibilidade (COLLOWAY, 2018; WINTER; JACKSON, 2015).

Os Millenials cresceram dependentes das midias sociais (como Facebook e Twitter) e da
tecnologia (como celulares, streaming de musica e de televisdo). A Geracdo Social
(nascimento 1979-1991), no Brasil, vivenciava ainda o0 uso incipiente da tecnologia e o
inicio da ampliacdo do uso da internet. Mas essa ampliagdo foi resultado de maior
participacdo popular na economia, consequéncia da ampliacdo do poder de compra dos
mais pobres como resultado de politicas sociais. Assim como a Geracgdo 4.0 (nascidos
entre 1992 e 2004) viveu mais amplamente esse uso de tecnologia e midias sociais,

paralelamente a uma reducdo substancial de politicas sociais.

Ao analisar os Valores Pessoais nas geracdes, aponta-se para maiores valores de Poder e

Realizacédo e Hedonismo para a Geragdo Social, quando comparados com geracdes mais
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velhas, e maiores médias dos valores Realizacdo e de Hedonismo, em comparagdo aos
mais novos. Milhome ¢ Rowe (no prelo, p. 26) entendem que “essa geragao viveu
intensamente o periodo de ascensdo social de pessoas que viviam abaixo da linha da
pobreza, maior acesso ao nivel superior e 0 crescimento exponencial do uso de
tecnologias no dia a dia e no trabalho”. E, somado a um maior acesso as universidades,
“entende-se que essa geracdo vislumbra a possibilidade de ascensdo social econdmica, 0
que ajuda a compreender uma maior média de realizacdo e poder — recursos”
(MILHOME; ROWE, no prelo, p. 26).

Por sua vez, os achados de Milhome e Rowe (no prelo) evidenciam a Geracdo 4.0 com
niveis mais altos de Realizagdo, Hedonismo, Estimulagdo e Poder, quando comparados
as geracOes mais velhas. Bem como, menores médias de Universalismo, Conformidade

e Tradicdo. A partir desse contexto, emergem as seguintes hipdteses:

Hipdtese 4: A geracdo Social apresenta maiores niveis de Realizacao.

Hipotese 5: A geracdo 4.0 apresenta maiores niveis de Estimulacéo.

Hipotese 6: Geragdes mais novas —Social e 4.0 — apresenta maiores niveis de Poder.

Uma vez tendo vivenciado cendrios socioculturais distintos, entende-se errdneo
compreender grupos geracionais a partir de caracteristicas desenvolvidas em contextos
historicos e socioculturais diferentes. Mesmo acompanhando uma tendéncia crescente
em nivel global, de que as geracBes mais novas sdo caracterizadas por menor apego e
maior fluidez nas relacdes, é de suma relevancia considerar as especificidades de cada

contexto cultural.

Hé aspectos que perpassam as diferentes sociedades e sdo comuns a uma mesma época,
conforme vivenciado pelas GeragOes Brasileiras (MILHOME; ROWE, 2020), as
geracGes mais velhas passaram por crises econdmicas e politicas, que tiraram sua
liberdade e as levaram a buscar maior estabilidade. Partindo dessas perspectivas, sao
esperados diferentes niveis de Valores Relativos ao Trabalho, nas diferentes geracoes,

conforme foram evidenciados ao investigar os Valores Pessoais

DELINEAMENTO METODOLOGICO

A fim de verificar os Valores Relativos ao Trabalho nos diferentes grupos geracionais,
foi realizada pesquisa quantitativa, explicativa e descritiva, utilizando a Escala de
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Valores Relativos ao Trabalho Revisada (EVT-R), validada no Brasil por Porto e Pilati

(2010), composta por 46 itens e escala tipo Likert de 5 pontos.

Cada um desses itens possui afirmagdes que descrevem posturas e posicionamentos no
que se refere aos Valores Relativos ao Trabalho, a partir das quais os respondentes
analisam o quanto, em uma escala de 5 pontos que varia de “ndo se parece nada
comigo” a ‘“se parece muito comigo”, o quanto essas descri¢oes Se assemelham a si
préprio. O final do questionario foi composto por dados sociodemograficos, a partir dos
quais foi possivel utilizar, para fins de analises, a proposta de geragdes brasileiras por
Milhome e Rowe (2020).

O referido questionario foi disponibilizado a partir da plataforma Survey Monkey e
distribuidos, através de e-mails pessoais e profissionais e redes sociais virtuais, para
trabalhadores com atividades administrativas e vinculo formal direto com a organizagao
onde trabalhavam (compreende-se excluidos, por este critério, autbnomos, estagiarios e
terceirizados), independente da formacdo académica, atuacdo e nivel hierarquico.

Utilizou-se, para este estudo, uma amostra ndo aleatoria por disponibilidade.

Foram coletadas 590 respostas, as quais passaram por tratamento de missing values e
outliers. Por missing values, foram eliminados do banco de dados os questionarios que
ndo responderam alguma pégina inteira do questionario. Entendeu-se prudente nédo
utilizar o principio deimputacdo de dados, que objetiva completar os bancos de dados de
forma a possibilitar que todos as respostas sejam utilizadas no estudo. E, assim, manter

a fidedignidade das respostas.

Para verificar outliers foram analisados: (1) coeficiente de variagédo, e (2) outliers
multivariados. O coeficiente de variacdo objetivou identificar respostas com pouca ou
nenhumavariacdo de resposta, o que pode indicar respostas nao verdadeiras. Para tanto,
foram eliminadostodos os que tivessem coeficiente de variacao inferior a 0,07. Além
disso, os outliers foram analisados por perspectiva multivariada, a partir da Distancia
de Mahalanobis. Considerou-se como outlier multivariado os casos em que esse valor era
superior a 18 e o p da distancia inferiora 0,01. Assim, chegou-se a uma amostra de 490

casos validos.
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Vale ressaltar que, como os dados demogréaficos ficaram no final do questionério, 57
participantes deixaram de responder essas informagdes — respostas omissas. Assim,
apesar desses respondentes terem respondido todos os itens da escala, ndo foi possivel

inserir essas respostas na analise de geragoes.

Para andlise dos dados, utilizou-se Anéalise Fatorial Confirmatoria (CFA), confirmando
a adequacéo do instrumento a amostra analisada e permitindo que se chegassem a valores
médiosrepresentativos de cada dimensdo, e o Escalonamento Multidimensional (MDS),
que permitiu analisar a similaridade entre a estrutura circular de Valores Relativos ao
Trabalho da amostra ea estrutura de Porto e Pilati (2010). Além disso, Anova e Teste
Tukey foram realizados.

Essa amostra é formada prioritariamente por individuos do sexo feminino (58,6%),
casados (57%), com dependentes (55,5%), com especializacdo (38,9%) e que trabalham
no setor privado (64,9%). Quanto a classificacdo das geracbes, houve prevaléncia de
respondentes da Geracdo Social (54%). Ndo houve respondentes das geracdes Pre-
Ditadura e Nacionalista, conforme o esperado, pois sdo pessoas que, em sua grande
maioria, estdo aposentadas. Obteve-se menos de 20 respostas da Geragdo Reprimida,
entendendo-se prudente ndo analisar. Assim, a amostra final foi composta por 434
participantes, distribuidos entre as geracGes Diretas, Hiperinflacdo, Social e 4.0. A

Tabela 8 apresenta pormenores da amostra por geragoes.

Tabela 8 - Respondentes por geracao

Geracgéo Anos N 9% Resp Média  Desvio-padrao
Reprimida 60a74 8 1,85% 3,83 0,32017
Diretas 50a59 55 12,70% 3,87 0,38733
Hiperinflacdo 40a49 102 23,09% 3,88 0,38918
Social 27 a39 238 54,97% 3,81 0,42336
4.0 até 26 32 7,39% 3,86 0,37283

Fonte: Dados da pesquisa

Para CFA, utilizou-se o software R, pacote Lavaan, estimador Diagonally Weighted
Least Squares (DWLS), o qual ndo exige normalidade multivariada (LI, 2016
HERSHATTE; EPSTEIN, 2010). Foram utilizados os parametros: CFI > 0,90; TLI >
0,90; RMSEA < 0,07 (com CFI > 0,90); SRMR < 0,08 (com CFI > 0,92) (HAIR et al.,
2009; MALHOTRA, 2012). Inicialmente, foram encontrados CFI=0,910, TLI=0,903,
RMSEA=0,063 e SRMR=0,084.
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Com bases nos parametros, somente 0 SRMR esta em desacordo com o parametro.
Como estediz respeito aos erros padronizados (LEON, 2011), optou-se por identificar as
variancias de erros correlacionadas. Foram utilizados indices correlacionados com
estimador mi>20 e, a posteriori, mi>10. A Tabela 9 demonstra melhora ao ser inserida a

analise da correlagéo entre erros de variaveis observadas na mesma variavel latente.

Tabela 9 - Comparativo dos indices de ajuste do modelo - Valores Relativos ao Trabalho

Indices Inicial mi>20 mi>10
CFI 0,910 0,921 0,928
TLI 0,903 0,914 0,922
RMSEA 0,063 0,059 0,056
SRMR 0,084 0,080 0,077

Fonte: Dados da pesquisa

Para célculo do Escalonamento Multidimensional, utilizou-se o algoritmo Proxscal
(ProximityScaling). Seu objetivo € estimar as entradas métricas ou ndo-métricas, de modo
que as distancias no mapa perceptual de dimensdes reduzidas sejam o0 mais proximo

possivel das proximidades entre objetos no mapa perceptual original (MAROCO, 2007).

Como os valores representativos de cada dimensdo e a estrutura circular organizaram-se
conforme modelo original, utilizou-se ANOVA e Teste Tukey, a fim de comparar
médias das dimens@es dos Valores Relativos ao Trabalho nas geracdes. Ressalta-se que a
amostra analisada atendeu ao pressuposto de normalidade de distribuicdo em algumas
dimensGes e geracOes, e aopressuposto de homogeneidade em todas as dimensdes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A fim de atender ao objetivo deste estudo, sdo apresentados, nessa secédo, resultados
provenientes da analise de dados obtidos através de MDS, ANOVA e Teste Tukey. A
qualidadedo MDS é avaliada a partir dos indices Stress (Standardized Residual Sumo of
Squares) — valores proximos de zero indicam melhor qualidade do modelo (aceitando-se
Stress ate 0,20), DAF (Dispersion Accounted For) e Coeficiente de Congruéncia de
Tucker — valores mais préximos de 1 indicam melhor ajuste (MAROCO, 2007).
Analises iniciais

O MDS apresentou os 34 valores da EVT-R de Porto e Pilati (2010) organizados em
seis dimensdes, conforme o modelo tedrico da EVT-R: autodeterminacdo-estimulagéo
(AE), seguranca (SE), realizacdo (RE), universalismo-benevoléncia (UB), poder (PO) e

conformidade(CO). Conforme Figura 8, a ordem das dimensdes foi mantida e observou-
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se semelhante dinamica espacial, comparado ao modelo teorico.

Figura 9 - MDS de Valores Relativos ao Trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa

Uma vez o MDS apresentando estrutura similar ao modelo teérico da ETV-R, bem
como bonsindices de qualidade do modelo (Stress-1 = 0,19648, DAF = 0,96140 e TCC
= 0,98051), observou-se que os indices de correlacdo indicam que a amostra analisada
condiz com o modelode Porto e Pilati (2010), conforme estd pormenorizado na Tabela
10.

Tabela 10 - Correlacdo entre dimensdes de Valores no Trabalho

Dimensdes AE SE RE UB PO (6{0)
Autodeterminacgado/estimulagdo (AE) 1,000 - - - - -
Seguranca (SE) 249 1,000 - - - -
Realizacdo (RE) 430,490 1,000 - - -
Universalismo/benevoléncia (UB) 358 135,201 1,000 - -
Poder (PO) A74 234 486 015 1,000 -
Conformidade (CO) 303,281 ,338 ,347 234 1,000

Fonte: Dados da pesquisa — Em negrito correlagdes mais altas

Apesar de ndo haver consenso, na literatura, sobre um parametro numérico definitivo
para indicar a forca das relacdes entre variaveis, este estudo adotou os pardmetros de
Field (2009): relag¢des ‘fracas’ para coeficientes de correlagdo por volta de 0,1; relagoes
‘moderadas’ para coeficientes por volta de 0,3; e relagdes ‘fortes’ para coeficientes

maiores que 0,5.

Verifica-se que as correlacdes entre moderadas e fortes séo entre dimensdes adjacentes
(Universalismo/Benevoléncia e Conformidade; Seguranca e Realizacdo; Realizacdo e
Poder; Poder e Autodeterminacdo/ estimulagdo; Autodeterminacgdo/estimulagdo e
Universalismo/ Benevoléncia). Apesar de ndo serem dimensdes adjacentes, foi
evidenciada correlagéo alta, tambem, entre Autodeterminagdo/estimulacéo e Realizagéo.

As correlages mais baixas séo entre dimensdes opostas
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(Autodeterminacéo/estimulacdo e Seguranca;Universalismo/ Benevoléncia e Seguranga;

Realizagéo e Universalismo/ Benevoléncia; Universalismo/ Benevoléncia e Poder).

Apesar deste modelo de valores no trabalho néo utilizar dimensdes de segunda ordem,
como o modelo de Valores Pessoais, esses resultados apontam, inicialmente, para
confirmacdo do modelo tedrico original, de forma que, especialmente, dimensdes
opostas apresentam quase nulidadede efeitos conjuntos. Além disso, é possivel perceber
que existe uma possivel compreensdo de que a estabilidade e independéncia financeira
estdo relacionadas ao sucesso pessoal conforme padrdes socialmente estabelecidos. Que
0 crescimento deste Ultimo permite crescimento conjunto de status social e prestigio.
Ainda, que esse sucesso e esse status advém da capacidade de pensamento e acgdo
independente, da busca por novidade e desafios.

Enquanto, no extremo oposto, evidencia-se a preocupacdo com o bem-estar do outro,
presente na dimensdo Universalismo e Benevoléncia — compreensao, tolerancia e
protecdo do bem-estar dos outros, em muitissimo pouco, impacta estabilidade e
independéncia financeira e o status social e o prestigio.

Como o modelo resultante da amostra estudada mostra-se estatisticamente condizente
com modelo originalmente validado, seguiu-se com Analises de Variancias — ANOVA
— analises Post Hoc em cada uma das geragdes estudadas, a fim de verificar se ha
diferencas entre elas.

Antes de iniciar as analises ANOVA e Post Hoc, foram verificados o0s
pressupostos de normalidade (Teste de Shapiro-Wilk) e de homogeneidade (Teste de
Levene). A Tabela 11 evidencia que o pressuposto de normalidade foi atendido para
alguns grupos investigados, bem como a homogeneidade foi verificada para todas as

dimensodes do construto estudado.

Tabela 11 - Normalidade e Homogeneidade da amostra

Dimensdes/Valores Geragoes Normalidade — Homogeneidade de variancias
Shapiro-Wilk — Levene
Estatistica df Sig Estatistica dfl  df2  Sig
Universalismo e Diretas ,898 56 ,000
Benevoléncia Hiperinflagdo ,897 100 ,000
Social 908 238 o000 2792 3 422 040
4.0 ,925 32 ,028
Poder Diretas ,987 56 ,796
Hiperinflagdo ,993 100 857
Social 993 238 314 24 3 42 862
4.0 978 32 754
Realizagéo Diretas 974 56 ,259 390 3 422 760

Hiperinflagdo ,917 100 ,000
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,958

,736

,209

Fonte: Dados da pesquisa

Parémetro: Sig. < 0,05

Atendendo aos pressupostos, segue-se com a ANOVA, comparando as diferencas de

médias em cada Valor no Trabalho entre as geracdes analisadas. Verificou-se, conforme

Tabela 12, diferengas significativas entre as geragdes nas dimensdes “Universalismo e

Benevoléncia” e “Autodeterminagdo e Estimulagdo”.

Tabela 12 - ANOVA Valores no Trabalho nas Geracdes Brasileiras

Dimensdes/Valores Soma dos Quadrados  df Quadrado Médio F Sig.
Universalismo Entre Grupos 3,564 3 1,188 5,006 ,002
e Benevoléncia Nos grupos 100,147 422 ,237
Total 103,711 425
Poder Entre Grupos ,366 3 122 474 701
Nos grupos 108,843 422 ,258
Total 109,210 425
Realizagdo Entre Grupos ,610 3 ,203 ,669 571
Nos grupos 128,131 422 ,304
Total 128,741 425
Seguranca Entre Grupos ,556 3 ,185 842 471
Nos grupos 92,872 422 ,220
Total 93,428 425
Conformidade Entre Grupos ,870 3 ,290 1,496 215
Nos grupos 81,807 422 ,194
Total 82,677 425
Autodeterminacdo  Entre Grupos 2,117 3 ,706 3,208 ,023
e Estimula¢do Nos grupos 92,855 422 ,220
Total 94,972 425

Fonte: Dados da Pesquisa

Sig. < 0,05

Os achados apontam que existem diferencas estatisticamente significativas entre as

geracOes, confirmando a Hipdtese 1. Compreendendo que a ‘Autodeterminagdo e

Estimulag¢do’ diz respeito a independéncia em termos de pensamento e a¢do, bem como

ser movido por novidades e desafios. O ‘Universalismo ¢ Benevoléncia’ diz respeito a

compreensdo, tolerancia e protecdo do bem-estar dos outros no ambiente de trabalho.
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Busca-se, a partir do Teste Tukey, perceber como essas diferencas se evidenciam entre
geracoes.

Tabela 13 - Teste Tukey Valores no Trabalho nas geracdes
Variavel Diferenga  Modelo

() Geracdo  (J) Geracao Sig.
dependente média (I-J) padréo
Universalismo e Diretas Hiperinflacdo ,039639 ,081307 ,962
Benevoléncia Social ,212760 ,072352 ,018

4.0 ,220786 ,107953 173
Hiperinflagdo  Social ,173121 ,058054 ,016
4.0 ,181147 ,098941 ,260
Social 4.0 ,008026 ,091724 1,000
Autodeterminacdo Diretas Hiperinflagdo ,133778 ,078291 ,320
e Estimulacdo Social ,204398 ,069668 ,018
4.0 ,086589 ,103948 ,839
Hiperinflagdo  Social ,070620 ,055900 ,587
4.0 -,047189 ,095270 ,960
Social 4.0 -,117809 ,088321 ,542

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Tabela 13, a dimenséo “Universalismo e Benevoléncia” apresenta diferencas
estatisticamente significativas entre as geracdes Diretas e Social e entre as geracoes
Hiperinflacdo e Social. E, na dimensdo “Autodeterminagdo e Estimulagdo”, evidencia-

sediferencas entre as geracOes Diretas e Social.

Esses achados indicam que geragdes mais antigas apresentam maior nivel de
Universalismo e Benevoléncia, que diminui no decorrer das geracdes mais jovens,
evidenciado também por Milhome e Rowe (no prelo). Isso pode ser explicado pela fase
da vida que estdo os mais velhos, uma vez que estes alcancaram diferentes etapas
profissionais, as quais 0s mais jovens ainda galgam. Bem como por caracteristicas do

mercado de trabalho, mais exigente e competitivo para 0s mais novos.

Ambas as geracOes, Diretas e Hiperinflacdo, iniciaram suas carreiras em um periodo em
que o sucesso profissional estava atrelado ao tempo que se trabalhava em uma mesma
organizagdo. Logo, essas organizacdes passavam a ter tamanha importancia na sua vida
de forma que aqueles com quem se dividia o espaco de trabalho podia ser considerado

tdo importante como a familia.

Bem como, 0os membros dessas geracOes cresceram em uma sociedade em que ainda
havia uma necessidade de prestacdo de contas a sociedade. De forma que, considerando
a fase da vida e da carreira desses profissionais, a preocupagédo com o bem-estar do
outro na organizacgdo pode dizer respeito a este individuo entender o trabalho como algo

tdo importante na sua vida que os que pertencem aquele espaco (de trabalho) séo
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considerados parte da sua vida pessoal, ndo somente da sua vida profissional.

Em um cenério de reestruturacdo do trabalho, sua perspectiva de mundo do trabalho foi
inteiramente ressignificada. Uma diminuicdo gradativa entre os mais jovens, no que diz
respeito ao universalismo e benevoléncia diz, também, sobre o que o trabalho vem
significando/representando na vida dos que cresceram em meio ao acesso facilitado as
tecnologias. E os membros das geragcbes mais antigas compartilharem um contexto de
trabalho divergente do que eles aprenderam com uma geragdo em que esse NoVo Cenario
¢ cada vez mais naturalizado, pode pér em xeque o lugar que 0s mais antigos se

identificam nesse mundo reestruturado.

O trabalho como um fenémeno identitario do individuo na sociedade, a néo
identificacdo do individuo no contexto de trabalho que estd em répida e constante
mudanca traz consequéncias nas interacGes sociais que esse individuo permeia. A
compreensdo desses valores pode, entdo, elucidar necessidades de um olhar
organizacional atento e de uma preparacdo/conscientizacdo social no sentido de

minimizar esses impactos.

Seguindo as demais analises, ndo foram encontradas diferencas significativas entre as
médias dos valores de Conformidade, Seguranca, Realizacdo e Poder entre as geraces.
Dessa forma, ndo foi confirmada a hipotese 4, uma vez que se esperava diferencgas no
valor de Realizagdo. Também, ndo foi confirmada a hipdtese 3, pois a Geracao
Hiperinflacdo apresentou maior nivel de Universalismo e Benevoléncia, somente
guando comparado a geracdo Social, assim como ndo foram evidenciadas diferencas
significativas para os valores de Conformidade e Poder, como esperado. Bem como
diante da n&do significancia evidenciada nas amostras, ndo foram confirmadas as

hipbteses 5 e 6.

A hipotese 2 foi parcialmente confirmada. A hipétese 2(a) foi confirmada uma vez que
a diferenca, para Universalismo e Benevoléncia, entre as geracdes Diretas e Social é
maior do que a diferenca entre as geracdes Hiperinflacdo e Social. Porem, ndo foi
evidenciada diferenca de media estatisticamente significativa para poder. E, para
Autodeterminacgéo e Estimulacdo, a geracdo Diretas apresenta maiores niveis do que as

demais geragoes.

O evento social que marcou a formagdo de valores macro da geracdo Diretas foi o

movimento Diretas Ja, movido pelo pensamento e acdo livre do regime ditatorial
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instaurado naquele periodo. Esses individuos internalizaram que a acdo coletiva foi o
que levou ao fim dos anos considerados mais obscuros do século XX no Brasil. A
motivacdo por essas acdes, novidades e desafios é refletido também no contexto do
trabalho.

Entende-se que a independéncia de pensamento e acdo esta atrelada ao lugar que o
trabalho ocupa na vida desse individuo. Assim, apesar das relacdes de trabalho
reestruturadas e precarizadas, mostra-se importante para esse individuo esse lugar de

independéncia de pensamentos e a¢des, bem como ser movido por novidades e desafios.

Porém, entende-se importante elucidar que o cenario de reestruturacao e precarizacdo do
trabalho, somado ao avanco exponencial da tecnologia pode representar uma mitigacao,
em alguma medida, da independéncia de pensamento e acdo. Ao passo em que se vive
um boom de acesso a informacdo e, portanto, constantes desafios, as relacGes de
trabalho sendo fragilizadas, colocam o individuo desta geracdo em um lugar de
necessidade ndo satisfeita. De forma similar, entende-se importante um olhar atento
para as consequéncias nos meios sociais que esse individuo permeia. A compreensdo
desses valores pode, entdo, elucidar necessidades de um olhar organizacional atento e de

uma preparacao/conscientizacao social no sentido de minimizar esses impactos.

Observa-se, conforme evidenciado na Tabela 6, que as diferencas de médias
significativas envolvem a Geracdo Social. E possivel que essa diferenca de perspectiva
tenha relacdo com a formacdo dessa geracdo. As mudancgas sociais vivenciadas por
esses individuos podem ter acarretado uma perspectiva, em relacdo ao trabalho,
diferente das geracdes anteriores. E isso pode ter relacdo com o aumento de acesso a
educacdo superior que esses tiveram. De forma queo aumento em termos de formagéo

académica culminou em uma nova perspectiva profissional.

No que diz respeito a compreensdo, a tolerancia e a protecdo do bem-estar dos outros,
0s achados apontam para uma tendéncia maior dos mais velhos, em relacdo a geragéo
Social. A geracdo Social — entre 30 e 49 anos — esta em um momento profissional de
busca de crescimentoou estabilizacdo na carreira. De forma que esse € um momento de
vida em que tende a haver maior preocupacdo com o que precisa ser feito em termos de
posicionamento profissional, principalmente no atual contexto brasileiro, de crise

politica, sanitaria e econdmica.

CONTRIBUICOES, IMPLICACOES E LIMITACOES
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O presente estudo se propds a investigar os Valores Relativos ao Trabalho
preponderantes em cada uma das geracOGes brasileiras, conforme classificagcdo de
Milhome e Rowe (2020). Compreende-se que, referente ao trabalho, a compreenséo dos
Valores em cada geracdo contribui para compreensdo do comportamento do individuo

para as organizacgdes e para a sociedade como um todo.

Nas organizagdes, pelo menos 3 geracOes diferentes convivem e compartilham
experiéncias. Na sociedade como um todo, é possivel falar em cerca de 6 geracdes,
entre jovens adultos, adultos e idosos, somadas a 2 geracOes entre bebés, criancas e
adolescentes. Cada um desses grupos, tendo experienciado diferentes contextos sociais,
econdmicos e estruturais em seu periodo de socializagdo macro, desenvolveu
comportamentos humanos, principios norteadores e percepcbes especificas acerca do
mundo e, consequentemente, do trabalho. S&o eles que vdo direcionar seus
comportamentos, atitudes, objetivos, lugar que o trabalho ocupa na vida do individuo e

como este se relaciona com o trabalho.

Em termos organizacionais, essas diferencas podem ser negativas, ao causar conflitos
que paralisem a organizacdo ou a torne um ambiente insalubre de trabalho. E, podem ser
positivas, quando essas diferencas sdo aproveitadas e potencializadas pela organizacéo.
Entende-se, portanto, que compreender 0 que € mais importante para cada uma das
geracOes mostra-se de suma relevancia no sentido de que essas diferencas sejam mais

bem aproveitadas pela organizacéo.

O individuo, por seu turno, vive em um contexto social em que seus valores irdo
permear e impactar as diversas areas da sua vida. O trabalho é uma importante area,
uma vez que interfere, especialmente em termos de tempo e dinheiro, no funcionamento

(e consequente satisfacdo) das demais areas da vida desse individuo.

No entanto, especialmente os individuos anteriores a geracdo Social foram educados
segundo uma perspectiva de trabalho e carreira que tem se reconfigurado em uma
velocidade exponencialmente crescente. Assim, a compreensdo dos Valores no
Trabalho preponderantes nas geragdes possibilita ao individuo um direcionamento mais

assertivo do seu trabalho e da sua carreira.

Entende-se que isso reverbera em comportamentos do individuo no trabalho bem como
na percepcdo da sua vida, o que impacta na sociedade como um todo. Enquanto os
Valores no trabalho sdo compreendidos em grupos geracionais, abre-se espago para o
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desenvolvimento de gestdo do trabalho que abarquem esses valores na sua estrutura — o

que seria 0 mundo ideal.

Adicionalmente, esses valores, amplamente compreendidos e difundidos, somados a
assertividade no desenvolvimento do trabalho e construcao da carreira, é possivel contar
com maiores niveis de sentido e satisfacdo com o trabalho e a vida. Isso diminui
substancialmente o adoecimento advindo de questdes emocionais — e nas suas

consequéncias fisicas, especialmente adoecimentos advindos do trabalho.

A partir do presente estudo, sdo elucidadas diferencas de Valores no Trabalho entre as
geracOes que permite uma primeira visdo acerca da caracterizacdo dessas geracdes no
contexto de trabalho, apesar dessas diferencas se mostrarem em menor propor¢do do
que inicialmente se esperava. Os achados apresentaram diferencas que podem impactar
em ambos 0s sentidos aqui apresentados — trabalho e sociedade/individuo, que podem
auxiliar as empresas no seu gerenciamento, bem como o proprio individuo, na melhor
compreensdo da sua vida profissional — e todos os impactos que ela tem nas demais

areas da sua vida.

No entanto, os achados ndo elucidarem tantas diferencas entre as geracdes aqui
estudadas podem levantar a possibilidade de haver, apesar das diferencas de Valores
Pessoais, muita similaridade entre as geracdes, especialmente no que tange o cenario do
trabalho. Isso pode ser muito positivo, inclusive, como um facilitador no que tange
conflitos entre geracbes nas organizacdes. Afinal, esse conflito pode estar muito mais
atrelado a elementos estereotipicos do que efetivamente a uma realidade de
comportamento do individuo. Nesse sentido, caberia a organizacdo muito mais um olhar

direcionado aos Valores Individuais como motivadores desses conflitos.

Outro questionamento advindo dos achados desta pesquisa — e que também se desenha
um direcionamento de agenda de pesquisa — € se as geracdes sociais sdo suficientes para
explicar diferencas em relacdo ao trabalho. Isso porque, ao buscar compreender os
eventos historicos marcantes no tocante do trabalho, percebe-se que ndo ha uma

linearidade com os eventos marcantes para a sociedade como um todo.

Na década de 1970, os trabalhadores vivenciaram a quebra do contrato das grandes
corporagfes com o0 emprego, crise do petroleo e as empresas passaram a demitir
indiscriminadamente, diferente do que acontecia até aquele momento. A década de 1980
foi marcada pela reengenharia que, no final dos anos 80 foi também incorporada pelo
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recém-inaugurado Polo Petroquimico e vivenciou-se demissdo em massa. Na década de
1990 e nos anos 2000, viveu-se e, ao longo dos ultimos 20 anos, vem se vivendo
profundas mudancas nas relagdes de trabalho.

Dessa forma, o mundo capitalista vai redesenhando as relacGes de trabalho e isso
impacta diretamente a vida do individuo no trabalho. Sera que essas mudancas, nas
relagdes de trabalho no mundo capitalista, ndo seriam mais relevantes pra explicar
mudangas de valores no trabalho? Seria o caso de compreender, entdo, geracoes
profissionais e essas diferencas serem capazes de explicar valores no trabalho,
comprometimento no trabalho e outros aspectos relacionados ao comportamento

humano nas organizagdes?

E importante ressaltar que, em decorréncia da disponibilidade dos respondentes,
algumas conclusGes precisam ser vistas com alguma limitagdo, o que indica a
importancia de novos estudos que ampliem a compreensdo dos valores e das
caracteristicas de cada uma das geracfes no contexto do trabalho. Para tanto, é
importante que essa classificacao seja aplicada a estudos nas mais diversas direcfes que

envolvam individuos no contexto de trabalho.

Além disso, o resultado desse estudo aponta para a necessidade cada vez mais latente
das empresas compreenderem os profissionais como individuos, a partir ndo somente de
fatores relacionados ao trabalho — como Valores no Trabalho, mas também de Valores
Pessoais e motivacdes pessoais. E de suma importancia, para a salide da empresa, do
individuo e da sociedade, que as organizacGes reconhecam que estdo lidando com
pessoas, que tém vidas e uma historia, para além do trabaho, e projecOes e expectativas

em relacéo ao trabalho que se conectam com a vida como um todo.

Somado a isso, 0s achados possibilitam repensar dindmicas e a prépria reestruturacdo do
trabalho, sendo ponte para repensar e analisar dinamicas de trabalho que atendam aos
valores e consequentes necessidades de individuos e organizagdes, favorecendo um
ambiente organizacional mais harmonico, prazeroso e produtivo, somada a reducdo em

niveis de adoecimento fisicos, emocionais e psicolégicos advindos do trabalho.

CONCLUSOES

O trabalho é de grande relevancia nas esferas social e econdémica na vida do individuo.
Adicionalmente, os valores dos individuos sdo impactantes na sua relacdo com as

diversas esferas da vida. Tudo isso, num contexto em que o mundo do trabalho passa
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por importantes mudancas, tanto no que diz respeito a sua estrutura de trabalho como as

pessoas que nele estdoinseridas.

Face a essa realidade, o presente trabalho teve como objetivo analisar os Valores no
Trabalho em diferentes geracdes, contribuindo para a compreensdo de geracdes
brasileiras, dos diferentes Valores no Trabalho preponderantes entre essas geracoes.
Além disso, em decorréncia da natureza dos estudos sobre as geracfes, soma-se a
compreensdo da histéria e dos eventos impactando nos Valores do individuo no

contexto do Trabalho.

Os objetivos do estudo foram alcancados e foram evidenciadas diferencas importantes,
dos Valores no Trabalho entre as diferentes geragbes, com consequéncias para a
sociedade e as organizacgdes, apesar de em menor propor¢do do que se esperava, ao
iniciar o presente estudo. Assim, é importante ressaltar que as similaridades podem
trazer, as empresas, uma perspectiva positiva no sentido de resolver conflitos

aparentemente geracionais.

Soma-se a isso a relevancia das organizacfes olharem os seus individuos a partir dos
valores pessoais somados aos valores no trabalho, ndo somente ao trabalho, de forma
isolada. E importante que as organizacdes entendam que estdo lidando com pessoas que,

em sua individualidade, tém projecdes e expectativas em relacao ao trabalho.

Compreendendo-se a importancia dos achados aqui apresentados, perfaz-se necessarios
outros estudos que possam avancar ainda mais nos conhecimentos acerca de diferentes
aspectos do trabalho nas geracbes. Reiterando a importancia do trabalho na vida do
individuo e da sociedade, os presentes estudos contribuem para 0 inicio dessa
compreensdo, a qual espera-se que seja ampliada com a realizacdo de estudos mais

amplos, que abarquem outras variaveis.
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OLHAR CONJUNTO DOS QUATRO ARTIGOS

A presente tese parte da premissa de que as geracdes e as diferencas geracionais, no
contexto brasileiro, apresentam especificidades inerentes a sua cultura e sociedade que
se refletem em um conjunto de Valores Pessoais e Valores Relativos ao Trabalho
particulares a individuos brasileiros. Para tanto, seu objetivo foi analisar as diferencas
de Valores Pessoais e Valores no Trabalho entre as diferentes geracdes brasileiras, a

partir de uma nova proposta de classificacdo de geracdes para o Brasil.

Para alcancar esse objetivo, a discussdo desta tese seguiu ao longo de quatro artigos,
conectados por uma continuidade de objetivos especificos a cada um deles. Analisar
conjuntamente os quatro artigos da presente tese evidencia que, apesar de tantas
mudancas no cenario de trabalho, que impactam em termos de funcionamento da
sociedade, bem como do espaco e da vida do individuo nela, ainda existe uma
divergéncia no que tange Valores Pessoais e o seu reflexo nos Valores no Trabalho,

especialmente nos grupos geracionais brasileiros, conforme desenvolvido nesta tese.

O contexto de trabalho pode ser compreendido como uma sociedade paralela a
sociedade maior, com necessidades e regras de funcionamento particulares. Nesse
contexto, o individuo é moldado segundo a necessidade basica de sobrevivéncia e,
mesmo que o cenario de trabalho apresente mudancas significativas, as necessidades
basicas impactam na menor variacdo da resposta ao trabalho, em comparacdo aos
Valores Pessoais. Assim, sdo evidenciadas diferencas nos Valores no Trabalho somente
entre a geracdo mais antiga, entre as analisadas — Geragdo Diretas — e a geracdo mais

nova com periodo de formacdo ja consolidado — Geragédo Social.

No que se refere aos Valores Pessoais, é possivel perceber um paralelo mais sensivel
entre a formacdo social do individuo e as diferencas de Valores Pessoais entre as
geracOes. Sdo evidenciadas diferencas, em maior ou menor nivel, entre todas as
geracOes analisadas, mesmo que a Geragéo 4.0, mais nova, esteja em periodo formativo

neste momento.

As formagdes sociais, por sua vez, resultam de experiéncias que o individuo viveu ao
longo dos seus periodos formativos — primario/micro e secundario/macro. Como 0s
Valores Pessoais sdo construidos desde a sua formacéo inicial e esses Valores norteiam
as escolhas e prioridades do individuo ao longo da vida e nas diversas areas da vida,

entdo compreender grupos geracionais perpassa por analisar o contexto histérico, social
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e cultural de determinado locus. E, ao compreender esses contextos, € possivel
identificar comportamentos, estimulos e necessidades que se relacionam ao que o

individuo internalizou de mundo e de padrdes de realidades a partir do que ele viveu.

Assim, mesmo o primeiro artigo desta tese evidenciando que Valores no Trabalho € o
construto com mais artigos publicados em inglés e em portugués, dentre os que
pesquisam construtos ligados ao trabalho nas geracdes, percebe-se uma discrepancia ao
se comparar a quantidade de publicacdes brasileiras e publicacdes estrangeiras sobre o
tema. Analisando as caracteristicas atribuidas a cada geracdo segundo a perspectiva
norte-americana — a partir do que os individuos de cada geracdo viveram ao longo do
seu periodo formativo — bem como analisando a histdria, a cultura e a sociedade
brasileiras, se compreende que essa discrepancia é reflexo de uma dissociacdo entre

teoria — caracteristicas geracionais — e realidade brasileira.

Entende-se, portanto, que perceber caracteristicas potencialmente similares a periodos
formativos comuns, bem como identificar diferencas estatisticamente significativas
elucidadas pelos achados desta pesquisa, faz com que 0s objetivos desta tese tenham
sido bem-sucedidos. Nesse sentido, fala-se tanto acerca de resultados relevantes
elucidados de cada um dos artigos que compde essa tese como da agenda de pesquisa a

partir dela desvelada.
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CONCLUSAO

O passar dos anos, o avangar das sociedades, as mudancas de perspectivas e paradigmas
dos individuos véo ressignificando valores e relagbes na vida como um todo. Assim, as
experiéncias que esses individuos vivem, desde a sua formacao inicial — formagdo micro
— até a sua formacéo social — formagdo macro — impacta ndo somente na sua vida, mas
no mundo que o cerca. Essas formacdes e mudancas, somadas ao inconsciente coletivo
elucidam caracteristicas comuns a grupos de pessoas, de uma mesma geracao, e que
diferem — e, por vezes, conflitam — com perspectivas de mundo e de vida comum a

outras geracoes.

As geracOes diferem entre si por valores, comportamentos, atitudes, perspectivas de
vida e relacbes sociais e com o trabalho, e sdo resultantes de eventos experienciados
amplamente pela sociedade. Dessa forma, contextos sociais, historicos e culturais

especificos resultam em caracteristicas geracionais condizentes com estes.

Na sociedade como um todo, é possivel falar no convivio mais intenso entre seis das
geragBes aqui apresentadas, somadas as geracOes de bebés e criancas que estdo em
periodo de socializagdo micro e terdo impacto desta na sua futura construgdo geracional.
Essas geracGes compartilham espacos sociais diversos, desde trabalho até o convivio

social no dia a dia.

Compreende-se, portanto, inclusive em termos de Brasil, que a utilizagdo de
classificacbes geracionais desenvolvidas em contextos outros podem incorrer em
compreensdes equivocadas e que ndo atendem a realidades aqui vivenciadas. Esse foi

um dos impulsionadores dos estudos desenvolvidos pela presente tese.

O primeiro artigo desta tese busca elucidar as compreensées mais recentes — 2010 a
2021 — acerca das diferentes geragdes no mundo do trabalho. Especificamente,
direcionando o seu olhar para o construto mais estudado nessa perspectiva — Valores no
Trabalho — bem como quais recortes vém sendo utilizados e os achados que se mostram

a partir deles.

Um dos grandes motivadores deste estudo é a importancia que o trabalho tem na vida do
individuo e, por consequéncia, na sociedade como um todo. Ele pode representar meio
de sobrevivéncia e fonte de recursos materiais, uma forma de perceber-se Util, ativo no

meio social em que vive e uma fonte de identidade e carater constitutivo para o
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individuo no mundo, portanto, um elemento tanto de construgdo quanto de expressao do

sujeito.

O referido artigo encontrou diferencas que agregam aos estereotipos direcionados a
cada geragdo. Nesse sentido, elucidou-se que os Boomers sdo mais ligados a regras,
focam no resultado e mantém alinhamento com a misséo da organizacao, valorizando o
status e a ascensdo profissional. A Geracdo X valoriza o trabalho e a estabilidade
financeira, sdo motivados pelas perspectivas de carreira, autoconfiantes e cumprem seus

objetivos. Paralelo a isso, buscam equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal.

Bem como é citada a falta de paciéncia dos Millenials e da Gera¢do Z com os Boomers,
pela tendéncia destes ultimos a reunides longas e sua inabilidade com a tecnologia.
Além disso, de uma forma geral, os valores de conforto e autonomia mostraram-se mais
importantes para geragBes mais novas, enquanto status era menos importante para os
referidos. Bem como os valores do lazer aumentaram com as geracfes sucessivas, a
centralidade do trabalho diminuiu e as gera¢es mais velhas atribuiram menos valor as

interagOes sociais no trabalho.

Entende-se, portanto, que a compreensdo dos Valores no trabalho sob a 6tica de grupos
geracionais abre espaco para o desenvolvimento de gestdo do trabalho que abarque
esses valores na sua estrutura — o que seria 0 mundo ideal. No entanto, ao ser utilizada
uma classificacdo de geracdes desenvolvida para o contexto norte-americano, é possivel
gue essa compreensdo ndo caracterize o individuo das respectivas geracdes. Essa foi a
motivacao para a realizacdo do estudo que originou o segundo artigo desta tese: propor

uma classificacdo de geragdes para o contexto brasileiro.

Mesmo havendo autores que defendem a possibilidade de uma geracdo global, em
decorréncia de influéncias definidoras da era moderna (por exemplo, tecnologia,
comunicacfes e globalizacdo da economia), aqui se defende os contextos sécio-
historicos dentro de uma cultura como substancialmente definidores de geracdes.
Assim, uma vez a formacgdo de geracOes estando diretamente atrelada a cultura e
eventos que marcaram determinada sociedade, compreende-se que ndo faz sentido
sociedades com culturas e eventos diferentes compreenderem os individuos a partir de

caracterizagdes que se embasaram em outras culturas.

Nesse sentido, a presente pesquisa iniciou com um levantamento bibliografico de

eventos marcantes na sociedade brasileira nos ultimos 90 anos (Era Vargas — 1930 até



146

os dias atuais). Em um segundo momento, foi feita uma busca mais detalhada acerca de
cada um dos eventos identificados, a partir de uma coleta de dados qualitativa, a fim de
compreender como esses eventos impactaram na vida da sociedade. Chegou-se, entéo, a
uma classificacdo com 7 periodos geracionais, a saber: Geracdo nacionalista (nascidos
nos anos 1910 a 1929); Geracao pré-ditadura (1930 a 1943); Geracdo reprimida (1944 a
1958); Geracdo Diretas (1959 a 1968); Geracdo Hiperinflagdo (1969 a 1978); Geragao
Social (1979 a 1991); Geragdo 4.0 (1992 a 2005). E importante ressaltar que a pandemia
de Covid-19 somado ao posicionamento do atual Presidente da Republica referente a
(falta de) cuidados com a doenca — também relatado como evento marcante — mantém

especificidades dessa geragéo brasileira.

Essas geracOes apresentam valores, comportamentos e perspectivas de mundo que
diferem uma geracdo da outra. Entendendo que esses valores vao impactar o sujeito em
si e a sua relagdo com a sociedade, o terceiro artigo desta tese veio compreender as
prioridades de valores pessoais entre diferentes geragoes.

Foi evidenciado, nesta pesquisa, que é possivel falar de diferentes perfis de valores
pessoais em diferentes geracdes. E observou-se maiores diferencas entre as geracoes
aqui abordadas como mais velhas (Reprimida, Diretas e Hiperinflacdo) e as geragdes
mais novas (Social e 4.0), com menores diferencas quando as geracGes mais velhas
foram comparadas entre elas, de forma similar as mais novas. Esses achados permitem
uma melhor compreensdo do individuo, bem como discussdes e compreensdes acerca

desse individuo na sociedade, seja em termos pessoais ou no trabalho.

As particularidades de Valores Pessoais elucidadas para cada geracdo reverberam,
também, nos seus Valores no Trabalho. Entende-se o trabalho como uma varidvel de
grande relevancia nas esferas social e econdmica na vida do individuo, impactando na
sua relacdo com as diversas esferas da vida. Tudo isso, num contexto em que o mundo
do trabalho passa por importantes mudangas, tanto no que diz respeito a sua estrutura de

trabalho como as pessoas que nele estdo inseridas.

Nesse contexto, o quarto artigo desta tese objetivou analisar os Valores no Trabalho em
diferentes geracOes, buscando verificar se as diferencas evidenciadas nos Valores
Pessoais entre as diferentes geragOes se refletem em diferencas no que tange os Valores
no Trabalho. Nesta analise, no entanto, foram evidenciadas menos diferengas que o

esperado. Somente a Geragdo Social apresentou diferencas estatisticamente
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significativas em comparacdo as demais geracoes analisadas.

Trata-se de uma geracdo que teve acesso ampliado & educacdo, especialmente de nivel
superior, como resultado pelas politicas do governo do presidente Lula. Entende-se,
portanto, que o aumento nos anos de estudo e no nivel de formacdo possibilitou a
experiéncia de acesso a um nivel de conhecimento que ndo havia fora do ambiente
académico. Bem como, novas perspectivas de trabalho e ascensdo social puderam ser

vislumbradas mesmo por jovens de baixa renda.

Entende-se, no entanto, que essas diferencas em menor amplitude do que o esperado
pode estar atrelado a dois fendmenos. O primeiro deles é no sentido dos Valores no
Trabalho serem mais sensiveis a eventos marcantes a evolucao das relac6es de trabalho,
ndo na mesma Proporgdo que os eventos marcantes para a sociedade como um todo.
Como essa evolucdo ndo aconteceu de forma linear aos eventos cataclismicos sociais, €
levantada a possibilidade de uma nova compreensdo geracional, especificamente
direcionada a fendmenos do trabalho. Compreende-se este como um estudo que compde

uma agenda de pesquisa elucidada por esta tese.

O segundo é a possibilidade de que esses resultados reflitam o fendmeno de
sombreamento, que se refere a um periodo em que, apesar de corresponder,
cronologicamente, a uma determinada geracdo, ainda guarda caracteristicas comuns a
geracdo anterior. Isso significa que, no que se refere a formacdo do individuo, ndo é
possivel uma segmentacdo temporal transversal cirdrgica. Dessa forma, uma analise de
dados que considere o fendmeno do sombreamento representa uma importante
contribuicdo académica e social, sendo mais um direcionamento de agenda de pesquisa

imergido desta tese.

As diferentes experiéncias vividas nos contextos sociais, econdmicos e estruturais no
periodo de socializacdo macro de cada uma das geracdes desenvolveu principios
norteadores e percepgdes diferentes acerca do mundo e, consequentemente, do trabalho.
S&o esses principios que vao direcionar seus comportamentos, atitudes, objetivos, lugar
que o trabalho ocupa na vida do individuo e como este se relaciona com o trabalho.
Assim, compreender essas diferengas contribui para as organizagOes e para a sociedade
como um todo, como forma de entender como as relagdes de trabalho se estabelecem e

elucidar seus impactos humanos e sociais.

Os resultados aqui postos representam grandiosissima contribuicdo para a sociedade,
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para o individuo e para a gestdo de organizacdes. Mas vale ressaltar a importancia de
avancar nesses estudos, compreendendo melhor como eles repercutem e, mesmo,
podem ser rediscutidos quando olhamos para os diversos ‘Brasis’: Brasil da capital e do
interior, o Brasil urbano e rural, ‘Brasis’ das regides, o Brasil rico e pobre, os ‘Brasis”

de diferentes géneros, cores e etnias.

Entendendo que os objetivos geral e especificos desta tese foram atendidos,
compreende-se que os estudos aqui desenvolvidos deixam avancos relevantes, tanto
para a literatura como para a compreensao do fendmeno na sociedade. A principio, vale
ressaltar que a classificacdo de geracGes proposta por esta tese soma substancialmente
para uma compreensdo mais assertiva acerca da formag&o do individuo, do seu lugar na
sociedade e as relacOes estabelecidas entre as geragdes — tanto no contexto pessoal

como em relacgdo ao trabalho.

Em termos sociais, sabe-se que diferentes geracdes que compdem a sociedade vao se
interrelacionar nas diversas areas da vida. A clareza desses valores, vistos em maior
profundidade no primeiro artigo da presente tese, oportuniza relacdes que percebam e
compreendam as diferencas e, portanto, vivenciem a possibilidade de uma relagéo

menos conflituosa entre essas geracgoes.

Adicionalmente, é importante ressaltar que a compreensdo da formacdo das geracdes
sob a dtica apresentada nesta tese, embasada no contexto social historico e cultural
brasileiro, favorece a compreensao acerca do individuo, do seu grupo geracional e dos
demais grupos geracionais com o0s quais se compartilha convivio. Entender o que
caracteriza cada uma das geracOes possibilita uma compreensdo mais ampla da
sociedade. Com isso, apresenta-se, para os diversos setores da sociedade, possibilidades
de desenvolver experiéncias sociais, meios de trabalho e socializacdo mais harmonicos,
bem como comunicagéo e direcionamentos mais assertivos para os diversos setores da

sociedade e areas da vida do individuo.

O individuo vive em um contexto social em que seus valores irdo permear e impactar as
diversas areas da sua vida. A compreensdo dos Valores, tanto pessoais como no
Trabalho, de cada uma das geracGes permite as pessoas vivenciarem de forma mais
clara e consciente as diferencas e similaridades entre individuos. O trabalho € uma
importante area, uma vez que interfere, especialmente em termos de tempo e dinheiro,

no funcionamento (e consequente satisfacdo) das demais areas da vida desse individuo.
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Ao olhar internamente para a organizacdo e as pessoas que a formam, o estudo de
Valores no Trabalho nas geracOes, por sua vez, possibilita ampliacdo da discusséo
acerca do lugar do trabalho na vida das pessoas e o quanto ele tem sido fonte de

felicidade e/ou adoecimento.

Especificamente em termos organizacionais, ja se fala amplamente sobre a importancia
de evitar conflitos intergeracionais dentro da organizacdo, uma vez que podem
comprometer o clima e os resultados da organizagdo como um todo. Bem como

potencializar as diferencas, de forma a somar a organizacao.

No entanto, é valido lembrar que uma organizacdo existe a fim de sanar necessidades de
pessoas. Isso é possivel a partir das pessoas que compdem a organizacdo e possuem
uma historia, uma formacdo de vida, necessidades, valores, expectativas. Assim,
compreender valores preponderantes em cada geracdo traz a possibilidade de direcionar
estrategicamente a atuacdo das organizagcOes, olhando tanto para o funcionamento
interno como para 0s que estdo tendo seus problemas solucionados e seus desejos

atendidos pela existéncia da organizacéo.

Ainda, o resultado da presente tese possibilita repensar as dindmicas e a reestruturagéo
do trabalho, sendo ponte para reanalisar dinamicas de trabalho que atendam aos valores
e consequentes necessidades dos individuos e das organizacdes, favorecendo um
ambiente organizacional mais harménico, prazeroso e produtivo, somada a uma reducéo

em niveis de adoecimento fisicos, emocionais e psicoldgicos advindos do trabalho.

Somado a isso, a presente tese representa uma importante contribuicdo a literatura.
Especialmente, considerando que somente um estudo nesse sentido foi realizado
direcionado ao contexto brasileiro, o qual os achados ndo foram confirmados
empiricamente, e decorridos 18 anos da sua realizagdo. Mais ainda, a literatura
beneficia-se com outros estudos que utilizem e validem a classificagdo proposta,

perfazendo o inicio de uma agenda de pesquisa interessante.

Uma discussdo que néo foi possivel aprofundamento nesta tese diz respeito justamente a
discusséo do trabalho na vida das pessoas e na sociedade. Pode-se falar, nesse sentido,
de significado do trabalho e no trabalho como elemento identitario. Diante da
importancia desta discussdo para 0 contexto contemporaneo de constante mudanca,
compreende-se esta, também, uma tematica de suma importancia para compor uma

agenda de pesquisa.
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Além disso, vale lembrar que, quando deste estudo, a geracdo mais nova ainda se
encontrava em formacédo, de forma que esta pode ser considerada uma limitagdo de
pesquisa e um indicativo de novos estudos necessarios. E possivel que, ao final desse
processo transitorio, sejam encontradas algumas diferencas dos valores da Geracéo 4.0.
Assim, se perfaz este um tema também importante para compor uma agenda de

pesquisa.

Além disso, como todo estudo de carater inovador, recomenda-se que novos estudos
ampliem a amostra em cada uma das geracOes, a fim de ratificar ou identificar pontos a
serem revisados no que se compreende valores das geracbes. Bem como, com a
possibilidade de realizar comparagdes que levem em consideragdo renda, formacdo,
estado civil e dependentes, por exemplo, como fatores que contribuem tanto para o

periodo de formagdo macro como para a formacéo de valores.

Ainda, mais estudos de geracBes brasileiras, com outras variaveis. Tais estudos
permitem compreender de forma mais efetiva quanto dos valores € resultado das
experiéncias sociais e geracdes, a fim de aprimorar o que foi apresentado no presente
estudo.
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APENDICE A — E-mail - Valores pessoais nas diferentes geracoes

Nossa... Quantas mudangas vém acontecendo, ndo é? E, cada periodo que passa, elas
sdo mais rapidas! E ai, fica a reflexdo: Como sera que os Valores Pessoais tém mudado
ao longo do tempo, a partir dessas mudancas maiores? E isso que estamos buscando
compreender a partir da pesquisa disponibilizada no link a seguir. E sua resposta sera de

suma importancia para ajudar nesse processo!
E s6 clicar no link a seguir pra responder ou continuar a responder.
Em caso de davida, critica, reclamacao ou esclarecimento adicional, por favor, ndo

hesite em nos contatar através do e-mail <jaguemilhome@agmail.com> ou
<diva@ufba,br>.

Agradecemos a sua colaboracéo.

Cordialmente,

Jaqueline Cavalcante Milhome
Doutoranda em Administracdo - NPGA/UFBA

Profa. Dra. Diva Ester Okazaki Rowe
Pesquisadora - NPGA/UFBA


mailto:jaquemilhome@gmail.com
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Valores Pessoais nas
Diferentes Geracoes

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: ‘Valores Pessoais nas diferentes
geracdes’. O objetivo desta etapa da pesquisa ¢ compreender a similaridade dos valores
pessoais nas geracdes e o levantamento de eventos ocorridos em ambito nacional e
mundial que podem contribuir para a formacao das geracoes.

Agradeco a sua colaboragdo e convido-o (a) a participar dessa pesquisa, respondendo as
questBes que se seguem, ndo sendo necessario mais do que 10 minutos de seu precioso
tempo.

Ressalto que a sua participacdo é voluntaria, ndo havendo penalidades decorrentes de
sua desisténcia, a qualquer momento. Os dados coletados serdo tratados sempre de
forma agrupada, protegendo a sua identidade. Todos os dados serdo armazenados sob
inteira responsabilidade da pesquisadora, vinculada a Escola de Administracdo da
Universidade Federal da Bahia. Ao prosseguir neste questionario, vocé declara ter lido e
entendido todas as informacdes repassadas sobre o estudo, e indica que concorda em

participar desta pesquisa.

() ACEITO PARTICIPAR - Declaro minha ciéncia sobre os procedimentos desta
pesquisa e minha condicdo voluntaria de participante.

()Eu ndo concordo em participar.
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APENDICE C — E-mail para coleta de dados de Valores Relativos ao Trabalho nas

Diferentes Geracoes

Bem-vindo ao questionario "Valores relativos ao trabalho e vinculos com a

organizacao"

Prezado gestor ou trabalhador administrativo,

Este estudo tem por objetivo analisar a relacdo que o individuo estabelece com a

organizacdo a partir de valores pessoais desenvolvidos, no que tange o trabalho. Esta

direcionado a trabalhadores com funcoes administrativas, nos mais diversos

niveis hierarquicos e profissdes.

Agradeco a sua colaboracdo e convido-o (a) a participar dessa pesquisa,
respondendoa este questionario, ndo sendo necessario mais do que 10 minutos de seu

precioso tempo.



155

APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Valores Relativos ao
Trabalho nas Diferentes Geracoes

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido-o (a) a participar da pesquisa “A influéncia dos Valores Relativos ao
Trabalho no Comprometimento e no Entrincheiramento Organizacional”, cujo
objetivo € analisar a relacdo que o individuo estabelece com a organizacéo a partir de
valores pessoais desenvolvidos, no que tange o trabalho. Conto com a sua
participacdo, voluntaria, com o preenchimento do questionario a seguir
disponibilizado.

As informacGes pessoais dos participantes ndo serdo divulgadas sob nenhum
pretexto e todos os dados serdo apresentados e analisados de forma agregada e
impessoal e armazenados sob inteira responsabilidade da pesquisadora, vinculada a
Escola de Administracdo da Universidade Federal da Bahia.

Ao prosseguir neste questionario, vocé declara ter lido e entendido todas as
informacdes repassadas sobre o estudo, e indica que concorda em participar desta
pesquisa.

ACEITO PARTICIPAR - Declaro minha ciéncia sobre os procedimentos desta
pesquisa e minha condicao voluntaria de participante.

Eu ndo concordo em participar.
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ANEXO A — Questionario de Valores Pessoais

VALORES PESSOAIS NAS GERACOES

Ano de nascimento

Sexo

VALORES PESSOAIS

Descrevemos resumidamente abaixo diferentes pessoas. Leia cada descrigdo e considere o quanto
cada uma dessas pessoas é semelhante a vocé ou ndo. Marque a opgdo que indica 0 quanto a
pessoa descrita se parece com Vocé.

1. 2. 3. 4. 5.
Na&o se parece Se parece muito
nada comigo comigo

E importante para ela que haja estabilidade e ordem na sociedade O O OO O
como um todo.

E importante para ela evitar chatear as pessoas. @) O OO0 O

E importante para ela que as pessoas facam o que ela diz que

O O OO0 O

deveriam fazer.

E importante para ela tomar conta da natureza. '0) O 00 O

E importante para ela sempre procurar coisas diferentes para 'e) O OO0 O

fazer.
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E importante para ela ter o poder que o dinheiro pode trazer. e O OO0 O

E importante para ela ser tolerante com todos os tipos de pessoas @) O OO0 O
e grupo

E importante para ela tomar suas proprias decisGes a respeito da @) O OO O

sua vida.

E importante para ela sempre procurar coisas diferentes para
fazer.

E importante para ela ter o poder que o dinheiro pode trazer.

E importante para ela ser tolerante com todos os tipos de pessoas 0 O 00 O
e grupo

E importante para ela tomar suas proprias decises a respeito da ©) 0O OO0 O
sua vida.

E importante para ela sempre procurar coisas diferentes para

fazer.

E importante para ela expandir os seus conhecimentos. O O OO O




=

59

O O 00 O

0 O OO0 O

E importante para ela se entreter.

E importante para ela proteger as pessoas fracas e vulneraveis na O O OO0 O
sociedade.

E importante para ela que ninguém jamais a envergonhe.

E importante para ela cuidar das pessoas das quais ela se sente 0 O 00 O
proxima.

E muito importante para ela evitar doengas e proteger a sua satide O O OO O

E importante para ela nunca violar as regras ou regulamentos.

E importante para ela ter ambicdes na vida.

E importante para ela que as pessoas que ela conhece tenham
total confianca nela

E importante para ela seguir os costumes da sua familia ou os 0 O 00 O

costumes de uma religido.

O O OO0 O
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E importante para ela ter um Estado forte que possa defender 'e) O OO0 O
seus cidadaos.

E importante para ela que todas as pessoas no mundo tenham O O OO0 O
oportunidades iguais na vida.

E importante para ela ter a sua prépria compreensdo das coisas. 'e) O OO0 O

E importante para ela ser a pessoa que diz aos outros o que fazer. O 0 OO O

E importante para ela ter todos os tipos de experiéncias novas.

E importante para ela proteger o ambiente natural da destruicio 0) O OO0 O

ou poluig&o.

E importante para ela se preocupar com todas as necessidades das '0) O 00 O
suas pessoas queridas.

E importante para ela nunca ser humilhada. O O OO0 O

E importante para ela nunca deixar as outras pessoas com raiva. O O OO0 O

E importante para ela nunca fazer qualquer coisa que seja

perigosa.

O O OO O
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E importante para ela nunca buscar atencéo ou elogios publicos. O O OO0 O

E importante para ela que todos os seus amigos e familia possam

0O O OO0 O

acreditar nela completamente.

E importante para ela ser livre para escolher por ela mesma o que O O 00 O
fazer.
E importante para ela aceitar as pessoas, mesmo quando ela O O OO0 O

discorda delas.

E importante para ela formar suas visdes de maneira O O OO0 O
independente.

E importante para ela que seu pafs esteja seguro e estavel.

E importante para ela nunca pensar que ela merece mais do que

0S outros.

E importante para ela desenvolver suas proprias opinides. O O OO0 O
E importante para ela descobrir as coisas por si mesma. O O OO O
E importante para ela estar satisfeita com o que ela tem e ndo o) O 00 O
guerer mais.

Vamos falar, agora, sobre os acontecimentos marcantes dos Ultimos 70 anos

Quando vocé pensa nos acontecimentos que ocorreram no Brasil e no mundo de 1950 até os dias
de hoje, vocé mencionaria um ou dois que vocé viveu e foram especialmente importantes para
vocé, sua formag&o, sua vida quando estavam acontecendo? Algum acontecimento que impactou
na sua vida, que pode té-lo feito mudar ou formar a sua perspectiva de mundo.

O que vocé lembra acerca desses eventos? Como eles impactaram na sua vida?

Por que esses eventos sdo importantes para VOcé?

Agora, citarei alguns eventos que ocorreram nos ultimos 70 anos e, sobre eles, queria saber: (a) se vocé
viveu; (b) o que representou para vocé; (C) o que vocé acha que representou para a sociedade:

Eventos Vocé viveu esse evento?
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. Era vargas (1930 a 1945)

. Participacdo do Brasil na Segunda Guerra Mundial (1942)

. Getulio Vargas deposto (1945)

. Eleicéo de Juscelino Kubitschek (1955)

. Ditadura Militar — inicio (1964)

. Al 5 (dezembro/1968)

. Fim da ditadura militar (margo/1985)

. Instabilidade econdmica p6s ditadura militar

. Primeira eleicdo democrética ap6s a ditadura militar

10. Plano Real (1994)

11. Inicio de uso dos celulares (fim da década de 1990 — inicio
do século XXI)

12. Eleicdo de um operario para a presidéncia (2002)

13. Politicas de ampliacéo de acesso ao nivel superior (A partir
de 2003)

14. Popularizacdo de smartphones e Iphones (A partir de 2005)

©O© 00 N O U1l h W DN B

Sim / Néo
Sim / Néo
Sim / Néo
Sim / Néo
Sim / Néo
Sim / Néo
Sim / Néo
Sim / Néo
Sim / Néo
Sim / Néo
Sim / Néo

Sim / Néao
Sim / Néo

Sim / Nédo
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ANEXO B — Questionario de Valores Relativos ao Trabalho

VALORES RELATIVOS AO TRABALHO

Para responder as questdes a seguir, avalie, com uma escala de 1 a 5, 0 qudo importante é para vocé
cada ideia apresentada. Considere a organizacao que vocé trabalha no momento. Quanto mais perto
de 1, menor a importéncia; quanto mais perto de 5, maior a importancia.

1. 2. 3. 4. 5. Extremamente
Nada importante
importante

Colaborar para o desenvolvimento da sociedade. O O OO O

Competir com colegas de trabalho para alcancar as minhas metas @) O OO0 O
profissionais.

Obter estabilidade financeira. O O OO O

Obedecer as normas do trabalho. e) O 00 O

Respeitar a hierarquia. o) O 00 O

Ser bem-sucedido em minha profissdo. 'e) O OO0 O

0 O OO0 O

Ser reconhecido pelo resultado satisfatério do meu trabalho.

Ser Util para a sociedade. O O OO0 O




1

(2}

4

Ter autonomia na realizagdo de minhas tarefas.

Ter desafios constantes.

Ter liberdade para decidir a forma de realizacdo do meu trabalho. 0 O 00 O

Ter prestigio.

Ter um ambiente de trabalho com hierarquia clara. 'e) O OO0 O

Ter um trabalho inovador.

Ter um trabalho que permita conhecer lugares novos. O O OO O

Ter um trabalho que permita expressar meus conhecimentos. O O OO0 O

Ter uma profissao reconhecida socialmente.

0 O OO0 O




