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RESUMO

Nos ultimos anos, iniciou-se o desenvolvimento de estudos e projetos para as cidades,
com o objetivo de atender a demandas do crescimento e a necessidade de criar
solucdes ambientalmente mais sustentaveis, aliadas ao progresso tecnoldgico. Surgia
o conceito de Smart Cities, ou Cidades Inteligentes, que esta relacionado a
sensibilidade e interacdo do espaco urbano com seus usuarios e sistemas, possuindo
algumas variagbes em sua definicdo por diferentes autores. Este conceito originou
posteriormente o interesse em ambientes mais restritos, porém ndo menos
complexos, como o0s campi universitarios. Acdes Smart, sejam urbanas, em
universidades ou em outros ambientes, estdo relacionadas a integracdo e
disponibilidade de informacdes (do espaco, ou do que acontece nele), ao incentivo a
inovacao e a participacao efetiva de seus usuarios. Portanto, uma das caracteristicas
de um Smart Campus é que suas atividades devem incentivar a inovagdo e o
desenvolvimento, ndo apenas no espaco fisico, como também do publico da
universidade. O objetivo geral desta pesquisa foi elaborar um modelo de maturidade
tecnologica para a organizacao e implantacéo do projeto de transicao de um Campus
tradicional para um Campus inteligente. Para o desenvolvimento do modelo foi
utilizada a revisdo bibliografica dos temas abordados, analise de projetos ja
implantados e, para o estudo da UFBA como exemplo de aplicacao, foi utilizado o
método de projeto por cenarios. Apesar dos diversos desafios que o desenvolvimento,
implantacdo e manutencédo de um Campus inteligente demanda, seus beneficios sao
claros: o uso mais eficiente de recursos limitados ou escassos, a integracdo de
diferentes departamentos (diminuindo a burocracia atualmente necesséria) e o apoio
a gestdo universitaria. Mostra-se necessario ter uma visdo geral do sistema,
abrangendo pessoas e instalacbes. Como contribuicdo, essa pesquisa desenvolveu
um Modelo de Maturidade Tecnoldgica para Smart Campus possibilitando classificar
as universidades e planejar seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Campus inteligente. Modelo de Maturidade. Infraestrutura de
Tecnologia.



ABSTRACT

In recent years, the development of studies and projects for cities has started, with the
objective of meeting the demands of growth and the need to create more
environmentally sustainable solutions, allied to technological progress. The concept of
Smart Cities emerged, which is related to the sensitivity and interaction of urban space
with its users and systems, with some variations in its definition by different authors.
This concept later gave rise to interest in more restricted environments, but no less
complex, such as university campuses. Smart actions, whether urban, in universities,
or in other environments, is related to the integration and availability of information (of
the space, or what happens in it), to the encouragement of innovation, and the effective
participation of its users. Therefore, one of the characteristics of a Smart Campus is
that its activities must encourage innovation and development, not only in the physical
space but also among the university's public. The general objective of this research
was to elaborate a model of organization and implementation of the transition project
from a traditional Campus to an intelligent Campus. For the development of the model,
a bibliographic review of the topics covered was used and for the study of UFBA as an
example of application, the method of the project by scenarios was used. Despite the
many challenges that the development, deployment, and maintenance of a smart
campus demands, its benefits are clear. More efficient use of limited or scarce
resources, integration of different departments (reducing the bureaucracy currently
needed), and support for university management. It is necessary to have an overview
of the system, covering people and facilities. As a contribution, this research developed
a Technological Maturity Model for Smart Campus enabling it to classify universities
and plan their development.

Keywords: Smart Campus. Maturity Models. Infraestructure.
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1 INTRODUCAO

Na busca por solucdes de problemas enfrentados no dia-a-dia, a pesquisa e
implementacdo de novas formas de trabalho estdo ganhando visibilidade. Desde
empresas e instituicbes, até em cidades, o foco em processos e consumo mais
sustentéveis possibilitam melhores experiéncias para usuarios, ou melhor, qualidade
de vida para os cidaddos. Consequentemente, a maneira de projetar e gerir 0s
espacos também esta passando por otimizacdes, com planejamentos voltados a longo
prazo e uma maior consciéncia de que alguns problemas atuais sdo consequéncias
de decisdes tomadas anteriormente.

Dentro desse cenario, universidades em diferentes paises como a Universidade
de Stanford nos Estados Unidos da América e a Universidade Mugla na Turquia
(BARRERA et al., 2018) buscam iniciativas que atendam as suas necessidades, afim
de tornar seus sistemas internos mais eficientes e/ou melhorar sua relagdo com
usuarios e entorno. Em muitos casos, tais projetos possuem caracteristicas
classificadas como inteligentes por auxiliarem em situacdes de crise, planejarem o
continuo desenvolvimento da instituicdo ou por terem foco em desenvolver soluces
para as cidades.

Os trabalhos realizados dentro das universidades séo voltados para trés pilares
basicos: ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, como atividade meio, existe a
administracdo das instituicbes. Os campi (conjunto de Campus) universitarios nos
remetem a imagem de um ambiente de conhecimento onde, durante alguns anos,
pessoas trabalham, estudam e adquirem as ferramentas e conhecimentos basicos
para exercer uma profissdo, dentre outras atividades.

Ser inteligente € usualmente definido como ter a capacidade de aprender,
entender, interpretar e julgar algo, ou ser capaz de adquirir e aplicar conhecimento.
No contexto relacionado a tecnologia (maquinas e computadores) ser “inteligente” é
“[...] ter a capacidade de variar seu estado ou acdo em resposta a situacdes variadas
e experiéncias passadas.” (INTELLIGENT, [20--], traducdo nossa). Logo, as iniciativas
voltadas para as universidades, quando classificadas como inteligentes, dizem
respeito ao uso de tecnologias que deem suporte ao desenvolvimento das instituicées
e gque também busquem conhecimento e aprendizado a partir das experiéncias

adquiridas.
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Diferentes abordagens s&o encontradas na literatura. Para alguns autores, o
conceito de campus inteligente esta diretamente relacionado a formas inovadoras de
ensinar e aprender, ou a vivéncia dos alunos em sua vivéncia no campus
(CHRISTENSEN, RODIL; REHM, 2017; GIOVANELLA et al., 2015; ZHANG; PENG;
MA, 2019; XU et al., 2018). Outra abordagem considera campus universitarios como
living-labs, onde solucdes para cidades inteligentes sdo implementadas e testadas
(FORTES et al.,, 2019). De acordo com Alrashed (2020, p. 2) “[...] os campus
universitarios sdo candidatos ideais para construir e testar o modelo de cidade
inteligente, pois todos os edificios usam principalmente as tecnologias e protocolos de
comunicagdo compativeis”. Ha também abordagens que consideram campus
inteligentes aqueles que, por meio do uso de tecnologia, integram sistemas que
permitem o monitoramento de necessidades, usuarios e recursos, bem como a gestao
do campus em geral, o que pode promover o desenvolvimento sustentavel
(ALVAREZ-CAMPANA et al., 2017; CRUZ RODRIGUEZ et al., 2020; GRIFFITHS et
al., 2019; VILLEGAS, PACHECO; MORA, 2019).

Diante desse contexto de criacdo de tecnologias que otimizam a experiéncia
do usuério e o impacto das instituicdes de ensino no local onde estédo inseridas, sdo
gerados conceitos como o Smart Campus. Essas iniciativas ndo se restringem ao
ambiente de ensino superior, e ja existem aplicacdes desenvolvidas para instituicbes
de ensino primario ou que abrangem diversas fases da educacao formal. O e-maturity
(ZEDNIK, 2017), por exemplo, é o conceito que se traduz na capacidade e
potencializacédo de instituicdes de ensino de tomar decisdes estratégicas e utilizar a
tecnologia para melhorar os resultados educacionais. Ou seja, ele propde formas de
analisar a quantidade de tecnologia aplicada pela instituicAo e sua consequente
influéncia na administracdo das mesmas. A Figura 1 apresenta diferentes fatores que
sdo comuns a um Smart Campus identificados nos trabalhos utilizados como
referéncia, como por exemplo, os projetos GCCD - Guadalajara Ciudad Creativa
Digital (GCCD) (GUADALAJARA..., 2011), Sensors City (SMARTSANTANDER, [20--
]) e Smart Campus UFPA (NEVES; SAMANHO; MEIGUINS, 2017).
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Figura 1 — Fatores comuns a um Smart Campus
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Em paralelo a isso, € interessante esclarescer que mais importante que a
criacao de redes digitais, instalacdo de novos sistemas ou qualquer outra iniciativa
pratica relacionada a tecnologia para criacdo e adocdo de Smart Campus, é preciso
primeiro entender e acompanhar os objetivos da instituicao.

Em seu trabalho para a adaptacdo do conceito de Smart Campus a
universidades africanas, o professor Esrom Malatji (2017) discute a importancia de
estudar o contexto de aplicacdo das tecnologias, e afirma ainda, que existe um
impacto positivo maior quando séo investidos recursos nos sistemas de gestdo e
educacdo das universidades, em detrimento a implantacdo de ferramentas
tecnologicas nas mesmas. A educagdo nesse caso ultrapassa o conteudo formal
disponibilizado pela universidade e faz referéncia a capacidade das pessoas
(estudantes, funcionarios e visitantes) de interagir e compreender o0 espac¢o. Mostra o
guanto as condi¢cdes do ambiente, de mobilidade, de seguranca e de interacdo com a
comunidade externa a universidade impactam na qualidade de vida dos usuarios do

campus.
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Com isso, o foco desta pesquisa € a identificacdo dos parametros que definem
um campus universitario como inteligente e como planejar seu desenvolvimento,
utilizando como exemplo de aplicacdo areas da gestao e manutencéo da infraestrutura

fisica e padronizacéo dos processos internos de uma universidade.

1.1 JUSTIFICATIVA

“‘As universidades desempenham um papel fundamental para o
desenvolvimento de cidades mais inteligentes e humanas.” (NEVES et al., 2017, p. 2).
Diante disto, a relacéo de troca entre a universidade e seu entorno pode ser utilizada
como uma forma de cooperacdo mutua, para ampliar sua capacidade de adaptacao e
resiliéncia, atendendo a novas demandas que emergem da populacéo.

E importante frisar que, mesmo sem o porte de uma cidade, o Campus
universitario possui dimensdes e complexidade de sistemas que demandam uma
infraestrutura para seu funcionamento como sistemas de iluminacdo, seguranca,
mobilidade, manutencdo, administracdo, etc. E possivel identificar essas
caracteristicas analisando, por exemplo, o relatério da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) chamado “UFBA em numeros” (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA,
2017). Este documento mostra que o campi da UFBA em Salvador possuem um total
de aproximadamente 500,00 ha espalhados por quatro bairros e fazem fronteira com
outros nove bairros. Aproximadamente 51.000 pessoas entre alunos, funcionarios e
outras que utilizam as ligacGes entre as unidades para se locomover pela cidade,
frequentam essas instalacdes diariamente. Além disso, possui cinco linhas de énibus
que auxiliam na locomocédo entre as unidades, areas de preservacdo ambiental, e
edificacdes dedicadas a prestacao de servicos, como o0 hospital universitario. Esses
dados demonstram o porte e a complexidade que representa a gestao da institui¢ao.

Nesse cenario, surgem instituicdes que aplicam o Modelo de Maturidade como
seu modelo de suporte a gestdo. Modelos de Maturidade, como mostra a Figura 2,
sdo uma forma de classificar a ades@o de um projeto ou instituicdo a processos pré-
estabelecidos, ou seja, sdo modelos capazes de avaliar o quao habil € uma
organizacao para gerenciar seus projetos, identificando o nivel de maturidade do
projeto, possibilitando maior clareza e objetividade nas etapas necessarias para

alcancar os objetivos.
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Figura 2 — Exemplo de Modelo de Maturidade
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Existem diversos tipos de Modelos de Maturidade, que variam de acordo com
o tipo de projeto em desenvolvimento, disponibilidade de informacdes e dados, e quais
0s objetivos a serem alcancados. Tendo em consideracdo que um dos pilares dos
projetos Smart Campus (detalhados na se¢éo 2.3) € o uso de tecnologia como base
e suporte ao desenvolvimento de acdes que beneficiam os usuéarios do Campus, 0
modelo de maturidade que melhor se enquadra nesta pesquisa € o Modelo de
Maturidade Tecnolégica (MMT).

A escolha de utilizar o MMT como referéncia para a classificacdo e
planejamento de futuras a¢ges de uma instituicdo se fez devido a sua flexibilidade e
capacidade de descrever em detalhes os aspectos de maturidade da organizagéo,
evidenciando o ponto de partida e o fluxo de trabalho necessario para alcancar um
objetivo.

A principal caracteristica desse modelo, que possibilita seu uso na pesquisa, €
a adaptabilidade de seus parametros ao objeto de estudo. O modelo
fundamentalmente é a correlacdo entre areas de dominio (agua, energia, mobilidade,
seguranca, etc.) e niveis de maturidade pré-definidos. A escolha dos dominios que
serdo contemplados, além de se adequarem as necessidades do projeto, pode levar
em consideracdo tempo e outros recursos para o avango em cada estagio. Dessa
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forma os dominios podem ser “evoluidos” juntos, ou individualmente a partir da
prioridade definida a cada um deles.

Além disso, outras caracteristicas importantes dos MMT (Modelo de Maturidade
TecnolOgica) sdo a visdo sistematica do projeto (para separa-lo em etapas), a
definicdo do ciclo de vida de cada estagio, e a identificacdo de acdes que favorecam
mais de um dominio. Nesses casos, por exemplo, a avaliacdo de viabilidade de
implantacdo de um sistema ou ferramenta que custe mais caro, pode levar em
consideracdo a quantidade de dominios favorecidos e, portanto, o impacto positivo
gerado para toda instituicdo. Um exemplo disso pode ser visto na Figura 3, que
resume as diretrizes para elaboracao de projeto para a iniciativa GCCD (Guadalajara
Ciudad Creativa Digital), onde sdo expostas as prioridades de solucao arquiteténica
para cada espaco do Campus (GUADALAJARA..., 2011).

Figura 3 — Diretrizes de Desenho GCCD
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Outro fator relevante que justifica essa pesquisa € o feedback positivo por parte
dos usuarios quando o ambiente consegue transmitir a sensagao de seguranca e de
suporte as suas necessidades basicas. De acordo com a Joint Information Systems
Committee (JISC) (2018), empresa sem fins lucrativos do Reino Unido que desenvolve

pesquisas e servigos voltados a instituicbes de ensino, a captacdo de alunos,
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pesquisadores, e recursos tende a aumentar quando uma boa ambientacdo é

proporcionada. Em seu “Guia para um Campus Inteligente” (JISC, 2018) a empresa

identifica possiveis areas para desenvolvimento de projetos visando tornar 0s

ambientes universitarios mais inteligentes e adaptados as suas necessidades, tais

como:

a)

b)

f)

9)

h)

Promocédo de uma melhor experiéncia para os estudantes — mapas do interior
e entorno do Campus, atualizagbes de mudancas de local de aula, chatbot?
para perguntas frequentes, informacfes de eventos ou de noticias que sejam
relevantes, etc.;

Criacdo de novas oportunidades de pesquisa com a disponibilizacdo de vagas
em projetos em desenvolvimento, chamadas para parcerias e editais,
disponibilizacdo de dados coletados pelos sistemas internos como quantidade
de usuarios, caracteristicas principais de uso do espaco, dentre outras;
Reducgédo do impacto ambiental e local por meio da gestdo de recursos e
residuos consumidos e produzidos pela instituicdo;

Parceria com o poder publico cruzando informacdes de mobilidade e seguranca
entre o ambiente universitario e seu entorno;

Melhoria na utilizacdo dos espacos do Campus e de equipamentos
disponibilizados pela universidade através de sistemas de reserva de salas
para aula e de agendamento de trabalho com tutores;

Utilizacdo dos dados coletados para identificar areas que precisem de maior
apoio e otimizagao;

Uniformizacdo dos processos de trabalhos para determinadas funcdes e
disponibilizacdo de maneira simplificada para as equipes de atuacdo. Dessa
forma o treinamento de novos funcionarios, bem como a organizacdo de
trabalho com empresas terceirizadas se torna mais objetivo e claro;

Promocdo de melhor comunicacdo entre usuarios e diferentes setores
administrativos, diminuindo o tempo e a burocracia de alguns processos.

Alguns desses exemplos citados ja possuem conformidade com os objetivos e

acOes que vem sendo implantadas na UFBA nos ultimos anos (que serédo detalhados

1 E um programa de computador, que utiliza inteligéncia artificial para estabelecer comunicagao através
de mensagens automatizadas. Muito utilizado por empresas para que os clientes possam tirar dividas
sobre temas recorrentes ou para identificar o tema principal de uma conversa antes de encaminha-la
para a pessoa indicada.
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no Capitulo 6) confirmando a relevancia do desenvolvimento de estudos sobre o tema.
Além disso, a pesquisa sobre as formas de utilizacdo das tecnologias que foram ou
pretendem ser adaptadas para gestao universitaria contribui para que essas iniciativas
sejam uteis, uma vez que é importante garantir que sejam implantadas ferramentas
em conformidade com os objetivos da instituicdo. Ou seja, a insercao de diferentes
tecnologias ndo é garantia de um projeto inteligente, € necessario que elas atendam

as necessidades do local.

1.2 PERGUNTA DE INVESTIGAQAO

A partir dos dados coletados nos projetos de referéncia sobre cidades e campus
inteligentes, e do estudo das ferramentas atualmente disponiveis, € possivel identificar
uma série de vantagens em utilizar tecnologia no auxilio da gestdo universitaria.
Diante disso, surge o questionamento que embasou a pesquisa: de que forma, a partir
da classificacdo do Campus em um Modelo de Maturidade Tecnoldgica, € possivel

planejar sua promog¢&o a um Smart Campus?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo desta pesquisa é propor um modelo descritivo de maturidade
tecnoldgica visando classificar a condicdo de um Campus universitario, e orientar a
implementacéo de iniciativas que atendam aos requisitos de um Smart Campus. Para
exemplo de aplicacdo de um projeto no modelo, foram considerados os projetos das
categorias de manutencdo e infraestrutura de tecnologia do Campus Ondina-
Federagcédo da UFBA.

Além da classificacdo da instituicdo, serdo sugeridas iniciativas que foquem na
melhoria da qualidade de vida dos usuéarios do Campus, bem como proporcionem para
gue este possa ser um ambiente de experimentacdo de acdes que possam ser
posteriormente adaptadas ao contexto urbano.

Devido ao porte da instituicdo, serda desenvolvido apenas o dominio de
infraestrutura de tecnologia, por conter acdes que beneficiam também outros sistemas
identificados, deixando como sugestdo de trabalhos futuros o desenvolvimento do
conteudo para outros dominios existentes.

Como obijetivos especificos podem ser citados:

a) Tendo como referéncia a revisdo bibliografica e projetos ja implementados,

identificar os servicos que um Campus precisa oferecer para que possa ser
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considerado inteligente e as ferramentas disponiveis que possam ser sugeridas
para suporte ao projeto;

b) Identificar os requisitos principais para cada nivel de um MMT para Smart
Campus;

C) Desenvolver como exemplo de aplicagdo a classificacdo do sistema de
infraestrutura tecnolégica da UFBA no MMT, e a identificacdo das acbes

necessarias para o avanco de nivel do dominio.

1.4 METODOLOGIA

Apesar de ndo ser um conceito novo, a concepcao e integracdo de um Smart
Campus passa por constantes atualizacbes de ferramentas tecnoldgicas e
possibilidades de aplicacdo de projetos (gestdo de recursos, seguranca, e gestado de
residuos, por exemplo). A analise de trabalhos relacionados mostra que ainda existem
muitas abordagens para o tema e trazem também questdes e problemas identificados
gue requerem contribuicao.

O método de pesquisa escolhido foi a revisdo bibliografica, por proporcionar
uma visao geral do que ja foi estudado, descoberto e testado sobre o assunto. Essa
base traz as informacdes necessarias para alcancar os objetivos estabelecidos. A
busca foi iniciada a partir dos termos “Smart Campus”, “Campus Inteligente” e “Modelo
de Maturidade Tecnolégica” nas plataformas Google Scholar, Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scielo e anais de
conferéncias em areas correlatas.

A partir da leitura dos resumos dos trabalhos encontrados, foram desenvolvidas
trés acbes: escolha de quais trabalhos seriam lidos na integra, identificacdo de autores
e trabalhos que serviram de referéncia para os textos selecionados, e pesquisa, nas
mesmas plataformas, de termos identificados como correlatos como “Smart Cities”,
“Smart Citizen”, “Cidades inteligentes”, “Campus Digital”, “Smart University’,
“Universidade Inteligente”, “Gestao Universitaria” e “Modelos de gestdo baseados em
estagio”.

Além de conceitos e historico de desenvolvimento dos assuntos, os conteudos
foram estudados para que pudessem ser estabelecidos os requisitos que determinam
a transformacéo de um Campus tradicional em um Campus inteligente. Essa analise
comeca com 0s modelos existentes para cidades, que funcionam como um guia para

os pilares basicos do que séo esses espacos inteligentes (descritos no Capitulo 2).
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Quanto a natureza do processo, esta pesquisa pode ser classificada como
aplicada, uma vez que propode acodes a partir dos estudos e conclusdes obtidas. Possui
um proposito exploratério, proporcionando uma visdo geral sobre o tema, e é de
natureza tanto qualitativa quanto quantitativa. Essa natureza mista e complementar
se deve a fatores como:

a) Imersao do pesquisador no contexto, interpretacéo e conducao da pesquisa,
com um fendmeno de estudo complexo e com poucos exemplos de aplicacao
em contextos similares que possam ser explorados (caracteristicas
gualitativas);

b) Andlise de dados e documentos oficiais com recomendacao de a¢bes para o0
avanco no desenvolvimento de um Smart Campus (caracteristicas
guantitativas).

Foram utilizadas diferentes abordagens para cada etapa da pesquisa, levando
em conta o que melhor se enquadra a cada situacéo (detalhados nas secdes 1.4.1 e
1.4.2). As seis etapas da pesquisa foram:

a) Revisao bibliografica dos assuntos abordados;

b) Etapa de estudo e elaboracdo do MMT;

C) Etapa de analise da UFBA contendo:

- Analise de documentos oficiais;

- Analise do relatorio de manutencdo das unidades universitarias; e

- Andlise das entrevistas com os funcionarios;

d) Etapa de classificagdo e desenvolvimento do dominio de infraestrutura de
tecnologia da UFBA dentro do MMT; e,

e) Desenvolvimento das conclusbes, com identificacdo das principais

contribui¢des do trabalho e possibilidades para avancos futuros.

1.4.1 Criacao do modelo de maturidade tecnologica

Para o desenvolvimento do objeto final, optou-se criar um Modelo de
Maturidade Tecnoldgica, por ser um modelo baseado em estagios, de forma que os
projetos possuem uma classificacdo inicial, um conjunto de processos e uma
“‘mudanca de nivel” a cada estagio percorrido.

Ndo € uma metodologia, mas sim uma ferramenta de gestdo e analise.
Segundo Kuznets (1965), os modelos baseados em estagios devem obedecer a pelo

menos duas condi¢des fundamentais: as caracteristicas de cada estagio devem ser
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distintas e empiricamente testaveis; e o relacionamento analitico de cada estagio com
seu predecessor ou antecessor deve ser bem definido, possibilitando identificar os
processos que impulsionam o elemento de um estagio para o outro.

Para a criacdo do MMT foram utilizadas pesquisas com projetos ja executados
como o Modelo Europeu de Maturidade para Cidades Inteligentes (FREITAS, 2015),
que € constituido de seis macro areas (economia, mobilidade, meio ambiente,
pessoas, moradia e governanca), com subitens para cada éarea totalizando 74
dominios. Esse € um exemplo de modelo com maior abrangéncia onde é possivel
identificar o perfil de uma cidade e posteriormente eleger quais dominios serédo
abarcados para a mesma.

Outro exemplo é o modelo baseado em estagios do Smart Campus Programme
in IIT Delhi (GUPTA; KAR, 2015). Este projeto indiano para o Smart Campus avalia 0s
fatores necessarios para tornar a instituicdo mais inteligente, elege os projetos que
serdo desenvolvidos e cria trés fases de atuagdo baseadas no impacto e na
complexidade de cada iniciativa.

Com isso, as etapas seguidas para montagem do MMT desta pesquisa foram
baseadas em:

a) Estudo de projetos e/lou planos de gestdo para cidades e para Campi
universitarios;

b) Identificacdo dos fatores relevantes para que um Campus possa ser
considerado inteligente;

C) Escolha das macroareas e seus subitens para os dominios; e,

d) Escolha dos niveis de maturidade e suas caracteristicas para que possam ser
aplicados a todos os dominios.

ApOs essa etapa, a partir do estudo de projetos ja aplicados, foi proposta uma
forma de anadlise e classificacdo do campus (aplicacdo do MMT), bem como o
desenvolvimento de um projeto seguindo o modelo proposto. Essas informagdes sao
descritas na se¢ao 5.2.

Além disso, a analise dessas e de outras referéncias pesquisadas como o
Projeto Comunidade Hydra (BARRERA et al., 2018) e o Smart Campus Programme
in IIT Delhi (GUPTA; KAR, 2015), gerou uma lista de caracteristicas e fatores
identificados como relevantes para um Smart Campus.

Dentre eles, os fatores identificados como prioritarios devido ao maior nimero

de ocorréncias foram:
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a) Coleta e disponibilidade de dados;

b) Registro e acompanhamento da estrutura fisica do Campus;

C) Registro e acompanhamento das atividades desenvolvidas no Campus;
d) Gerenciamento de recursos e residuos;

e) Facilidade de compreenséo e utilizacao dos servigos oferecidos;

f) Seguranca da informacgéo; e,

Q) Sistema de avaliacdo do desenvolvimento da instituicao.

1.4.2 Estudo do campus — Projeto por cenarios

Devido as dimensdes de um Campus universitario (fisicas e de sistemas), as
instituicbes se mostram com uma ampla variedade de fatores que influenciam na
tomada de decisfes pela gestdo. Além disso, alguns desses fatores como a
disponibilidade e demanda de recursos mudam com o tempo. Por isso, para analise
e desenvolvimento dos dominios para UFBA, adotou-se o método de projeto por
cenarios.

Diferente dos métodos tradicionais que trabalham com a sintese de
informacdes na busca de propor solu¢des para um problema, o projeto por cenarios
leva em consideracdo diferentes condicionantes do projeto e cria um conjunto possivel
de respostas que possam ser adotadas. “Essas solugbes surgem das diferentes
trajetérias que o projeto pode seguir [...] e como consequéncia o plano permite
modificacdes a partir de novas demandas, identifica valor e hierarquia para o0s
cenarios.” (REYES, 2015, p. 211). Seguindo as diretrizes propostas pelo autor, o
método se baseia nas etapas da Figura 4:

Figura 4 — Principais etapas do Projeto por Cenarios

IDENTIFICAR INTERPRETAR IDENTIFICAR
S ErS FORGAS TRANSFORMAR  ECRUZAROS  AGOES, ATORES E
CONFLITIVAS CENARIOS ~ CARACTERISTICAS

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Reyes (2015).
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Na etapa de avaliagéo do objeto, foi feita a coleta de dados sobre a UFBA, que
se deu por duas fontes principais. A primeira através da analise de documentos
cedidos pela Instituicédo, e a segunda através de entrevistas com funcionarios do setor
elegido para desenvolvimento (ambas detalhadas na secéo 6.1).

As entrevistas foram feitas por pautas, encorajando os entrevistados a darem
suas opinides ou visdes sobre os assuntos discutidos. Esse método possui menor
poder de interferéncia nas respostas e permite que diferentes visbes sobre 0 mesmo
tema sejam expostas, uma vez que o entrevistado tende a discutir as pautas a partir
de sua prépria experiéncia.

Seguindo as instrucbes do método de projeto por cenérios, todos os dados
coletados possuem O mesmo peso, ou seja, as informacdes extraidas dos
documentos possuem a mesma importancia das extraidas das entrevistas. Ainda de
acordo com Reyes (2015) séo levados em consideracao tanto a realidade objetiva
(encontrada nos quantitativos, documentos, contagem de equipamentos, etc), quanto
a percepcdo subjetiva. Esta ultima diz respeito ao que as pessoas entrevistadas
compreendem do sistema, as diferentes sensa¢des que o local do projeto causa em
seus usuarios, bem como a percepcao que o proprio entrevistador adquire ao longo
do processo de coleta (abordagem qualitativa).

De acordo com Silva e Fossé (2015), os estudos de abordagem qualitativa vém
ganhando notoriedade, tendo em vista temas emergentes relacionados a
subjetividade no trabalho e comportamento organizacional. Os dados qualitativos séo,
nesses casos, descricdes mais detalhadas de fenébmenos, com maior profundidade
devido as interacdes entre individuos, grupos e organizacfes. Apesar de ser
generalista, a pesquisa qualitativa ajusta-se melhor onde ha demanda de pessoas e
permite tracar perfis de fatores que influenciam em processos e sistemas internos, por
isso se enquadra bem como método deste trabalho.

Dentro dos métodos que podem ser explorados em uma pesquisa qualitativa,
foi utilizada a analise de conteudo. Para Bardin o termo designa:

[...] um conjunto de técnicas de analises das comunicagfes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condicdes de produgdo/recepcao destas
mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).
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7

Ainda de acordo com a autora, a analise do conteddo é um conjunto de
instrumentos de cunho metodolégico em constante evolugéo e aperfeicoamento que
se aplicam a conteudos variados.

Depois de decorridas as etapas descritas pelo método, obtém-se como produto
um conjunto de cendrios que, segundo Reyes (2015), devem servir para conversagao
e criagdo de estratégias entre a comunidade envolvida a partir das forcas e
caracteristicas identificadas. Ainda segundo o autor, € preciso lembrar que mesmo
sendo criados a partir de fatos veridicos e com método cientifico, os cenarios sao
projecdes, portanto lidam com incerteza e imprevisibilidade. Dito isto, quanto mais
cenarios sdo avaliados, maior a diversidade de ocorréncias futuras levadas em
consideracéo e melhor a preparacao dos projetos. Considerando as diferentes formas
de leitura e interpretacdo dos cenarios, é possivel destacar:

a) Leitura individual de cada cenério: representa a alternativa mais simples, onde
comumente os atores envolvidos no projeto tendem a escolher um dos cenarios
gerados como o de maior probabilidade de concretizacdo e criam uma
estratégia de projeto para ele. O ponto negativo desta leitura é que se deixa de
avaliar outros aspectos relevantes ao objeto de estudo e a solugéo tende a ser
mais limitada;

b) Cruzar todos os cenarios: parte do principio que todos os cenarios interferem
de alguma forma nos outros. Essa andlise resulta em uma matriz onde é
possivel visualizar cada cruzamento e o nivel de interferéncia de um cenario no
outro. Trata-se de uma analise mais complexa, mas que identifica atores,
valores e traduz uma base mais detalhada para criagdo de propostas de curto,
meédio e longo prazo; e,

C) “Soma” de cenarios: € uma leitura que verifica se 0s cenarios podem trabalhar
de forma complementar e nao conflitiva, agregando mais dados e diminuindo o
numero final de cenarios possiveis. Diferentes cenarios nesse caso, podem
representar diferentes etapas de uma mesma narrativa.

Outras formas de analise podem ser propostas ou desenvolvidas, visto que 0s
cenarios nao representam o objeto estudado sozinho, e sim uma trajetéria composta
de diferentes fatores. Para esse trabalho, a forma elegida foi a soma dos cenarios,

detalhada no Capitulo 6.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura deste trabalho se apresenta da seguinte forma:

No Capitulo 1, Introducéo, séo apresentadas as areas de interesse trabalhadas
(MMT e Smart Campus), o contexto de desenvolvimento da pesquisa, quais métodos
foram aplicados nas etapas do processo e o proposito do trabalho.

No Capitulo 2, Iniciativas Smart, sdo apresentadas as origens, e caracteristicas
dos projetos que recebem o titulo de inteligentes. O contelddo d& énfase a Smarts
Cities, Smart Citzen e Smart Campus, com exemplos de projetos ja implementados e
suas principais definicdes. Além disso, a partir das definicbes de diferentes autores
sobre o assunto, sdo identificados os requisitos e pontos em comum dos projetos
considerados inteligentes.

No Capitulo 3, Aplicacdes Existentes, sdo apresentadas referéncias de projetos
de Smart Campus, suas contribui¢cdes para o trabalho, e quais apresentam contexto
semelhante ao da UFBA.

No Capitulo 4, Tecnologias da Informacdo e Comunicacado, sao apresentadas
as principais ferramentas TIC utilizadas nas aplicacfes existentes estudadas e com
potencial de aplicacao no projeto, sua funcdo e como se integram. Essas informacoes
sdo base para o desenvolvimento do dominio de Infraestrutura de Tecnologia da
UFBA (apresentado na secéao 6.4).

No Capitulo 5, Modelo de Maturidade Tecnoldgica, sdo descritas as origens do
modelo de gestéo, suas principais caracteristicas, e o processo do desenvolvimento
do modelo proposto por esta pesquisa. Nele também séo descritas as caracteristicas
dos dominios e niveis elegidos para compor o MMT de um Campus universitario
inteligente e um exemplo de aplicacdo de um projeto ao modelo. Dessa forma, é
possivel utilizar o modelo proposto para classificar o campus de outras universidades.

No Capitulo 6, Smart Campus UFBA, sdo apresentados a histéria e o contexto
atual da instituicdo, bem como os projetos relacionados a manutencéo e infraestrutura
de tecnologia que ja foram implantados ou estdo em fase de implementacdo. Além
disso, sdo desenvolvidas as etapas de analise da instituicdo de acordo com a
metodologia de projeto por cenarios. Por fim é feita a classificacdo e desenvolvimento
dos projetos identificados da UFBA no MMT proposto.

No Capitulo 7, Concluséo, séo feitas as consideragdes finais sobre o trabalho

e sao identificados possiveis desdobramentos futuros.
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2 INICIATIVAS SMART

O avanco da tecnologia tem mudado a forma de encarar a disponibilidade de
servicos online.

A caixa de didlogo de ‘carregando...’ costumava fazer parte da vida de todos
gue utilizassem computadores. Isso ndo mais procede: vivemos em uma
sociedade que consome informag8es em tempo real, assiste a videos e ouve
muasicas em streaming e exige que aplicacdes e softwares estejam a
disposicéo para uso no segundo em que deles precisam. (TELLES, 2018, p
82)

Esse avanco também se reflete na consciéncia e comportamento das pessoas
a medida que elas ganham acesso a informacgdes sobre 0 governo e dados sobre seus
investimentos, educacédo, saude e turismo, por exemplo. Em paralelo, nos ultimos
anos, iniciou-se o desenvolvimento de estudos e projetos para as cidades, com o
objetivo de atender a demandas de crescimento dos espacos urbanos, aumento
populacional, a necessidade de criar solucdes ecoldgicas, dentre outras, aliadas ao
progresso tecnologico. Surgia entdo o conceito de Smart Cities e sua intencédo de
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

Os projetos urbanos passaram entdo pelo que Telles (2018) chama de
redesign, quando algo é redesenhado ou reprojetado com um objetivo especifico.
Essa necessidade de mudanca do processo surge por diversas razdes, desde a
criacdo de novas técnicas, descoberta de novos materiais, necessidade de corrigir
falhas identificadas, e até como estratégia de marketing.

Ainda de acordo com o autor, de forma genérica, o termo Smart se refere a
uma forma mais inteligente de realizar algo, porém é comumente confundido com o
aumento da facilidade ou conveniéncia. Logo, “Smart € uma nova forma de pensar e
agir [...] onde as possibilidades de determinada ferramenta ou produto ndo se esgotam
em suas caracteristicas, ou em seus usos previstos pelo fabricante ou mesmo pelo
proprio objeto em si.” (TELLES, 2018, p. 21).

Acdes Smart estdo relacionadas a: integracao e disponibilidade de informagdes
do espaco, ou do que acontece nele; ao incentivo a inovacgéo; e a participagao efetiva
de seus usuérios. Recentemente, tem-se estudado a implantacdo de aplicacdes do
conceito Smart a ambientes menores e mais controlados que as cidades, recebendo
por vezes o nome de Smart Territory, onde a integragédo entre a infraestrutura fisica e
digital conecta servicos e aplicagdes.

Uma das caracteristicas de um Smart Campus é que suas acbes devem

incentivar a inovagdo e o desenvolvimento, ndo apenas do espaco fisico, como
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também dos usuérios da universidade. Mas, 0 que pode ser considerado inovagéo
dentro de um ambiente universitario?

Bollas e Valéncia (2017) definem inovacdo universitaria como o processo de
transformacao das universidades em instrumentos que promovem grandes mudancas
sociais e cientificas necessarias para a chamada “sociedade do conhecimento”. Essa
visdo tem como objetivo incentivar o aprendizado independente, a melhoria de
técnicas de comunicacao e a capacidade de interpretacédo de dados.

No Capitulo 3 sera apresentada a histéria e principais caracteristicas das Smart
Cities, por terem originado a aplicacdo do conceito de inteligente a espacos
construidos. Além disso, serdo apresentadas as caracteristicas do Smart Citzen
devido a relevancia que o conceito possui para o trabalho. Por fim serdo apresentadas
as definicdes e caracteristicas de um Smart Campus bem como aplicacdes existentes

gue podem ser utilizadas como referéncias.

2.1 SMART CITIES

O conceito de Smart Cities ou Cidades Inteligentes esta relacionado a
sensibilidade e interacdo do espaco urbano com seus usuarios e sistemas, possuindo
algumas variacdes em sua definicdo por diferentes autores. Para Amorim (2016), a
principal ideia esta relacionada ao uso intensivo e extensivo das TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo), visando aperfeicoar o desempenho dos servicos
urbanos, suportar o desenvolvimento econémico local e propiciar o maior bem-estar
possivel a todos os usuarios da cidade, permitindo-lhes participar das questdes que
Ihes dizem respeito.

Este conceito originou o interesse no estudo sobre ambientes mais restritos,
porém ndo menos complexos, como 0s campus universitarios. Eles possuem uma
guantidade de sistemas interagindo simultaneamente e uma necessidade de oferecer
servicos de maneira cada vez mais eficiente. De acordo com Ferreira e Araujo (2018)
uma das principais caracteristicas das Cidades Inteligentes € a necessidade de
responder rapidamente as situacdes adversas e que a melhoria da qualidade de vida
de seus cidadéaos seja 0 seu principal objetivo.

Para a compreenséo do que caracteriza uma Cidade Inteligente, Kon e Santana
(2016) citam as cinco dimensodes criadas por Giffinger (2007) para a classificacao e

avaliacao de iniciativas para Cidades Inteligentes. Séo elas:
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Economia Inteligente: essa dimensao se relaciona com o0 aprimoramento da
economia local, sendo encontrados muitos programas de incentivo a pesquisa
e desenvolvimento de produtos e solucdes ligados a industria criativa;
Populacao Inteligente: avalia e incentiva acdes de melhoria ndo apenas da
qualidade da educacao “formal” quanto também do desenvolvimento da
participacdo dos usuarios nas cidades. Questdes relacionadas a cultura,
histéria e economia, disponibilidade de informacfes em tempo real, bem como
0 papel de cada um na cidade sao incentivados em favor de uma populacéo
mais participativa e consciente;

Governanca Inteligente: diz respeito a qualidade e transparéncia dos 6rgaos
municipais, a facilidade no uso de servicos publicos, 0s investimentos que sao
feitos na cidade e a participacédo dos cidadaos na tomada de decisdes;
Mobilidade Inteligente: avalia a quantidade, qualidade, variedade e eficacia dos
meios de transporte publico ou da infraestrutura que atende aos transportes
publicos e privados simultaneamente. Comumente, utiliza uma gama de
sensores e sistemas em tempo real para monitoramento buscando cada vez
mais solu¢des que além de melhorar a experiéncia do usuario, possam ser mais
sustentaveis; e

Vida Inteligente: se relaciona diretamente com a qualidade de vida da
populacdo usando parametros como entretenimento, seguranca, fomento a
cultura, dentre outros.

A norma brasileira de indicadores para cidades inteligentes NBR 1SO 37122

define cidade inteligente como:

[...] aquela que aumenta o ritmo em que proporciona resultados de
sustentabilidade social, econbémica e ambiental e que responde a desafios
como mudancgas climaticas, rapido crescimento populacional e instabilidade
de ordem politica e econémica, melhorando fundamentalmente a forma como
engaja a sociedade, aplica métodos de lideranca colaborativa, trabalha por
meio de disciplinas e sistemas municipais e usa informaces de dados e
tecnologias modernas, para fornecer melhores servigcos e qualidade de vida
aos que nela habitam (residentes, empresas, visitantes), agora e no futuro
previsivel, sem desvantagens injustas ou degradacdo do meio ambiente
natural (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, p. 2).

Algumas gquestdes como a privacidade dos usuarios da cidade e a grande

guantidade de desafios técnicos, ainda fazem parte da Smart City como um conceito

em constante desenvolvimento. As acdes implantadas em diferentes cidades chamam

atencdo para a necessidade de personalizacdo das solu¢cdes ao contexto local.
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Mesmo assim, seus estudos e iniciativas ja& servem de exemplo e incentivo ao
desenvolvimento de projetos em outras escalas e ambientes, voltados a objetivos

similares.

2.2 SMART CITIZEN

Segundo Bouskela e colaboradores (2015), haver uma maior participacao dos
usuarios é uma das caracteristicas atribuidas a ambientes inteligentes, sendo atrativa
por gerar espagos mais seguros, com melhores servicos e com estimulo ao
surgimento de solu¢des mais criativas. A maior participacdo dos usudrios traz ndo
apenas vantagem como também questiona provaveis necessidades. A educacédo e
capacitacao desse usuario sao tdo importantes quanto a preparacéo do espago, como
€ possivel identificar na fala do professor Carlo Ratti:

Um apelo a solugdes tecnoldgicas inovadoras, que envolvam as pessoas, de
forma a ajudar a melhorar a prestacéo de servi¢os, nos dé a oportunidade de
repensar radicalmente como as comunidades inteligentes e conectadas do
futuro devem parecer, assim como prever cOmo esses espagos Serao
projetados, construidos, vividos e administrados. Ao capacitar as pessoas a
descobrir maneiras de administrar suas vidas diarias tao inteligentemente
guanto possivel, podemos fazer uma comunidade alargada - a encarnacao
real de uma rede - mais esperta também (RATTI, 2014, p. 2, tradu¢&o nossa).

A ideia de que o cidadao, ou usuério do espaco de intervencdo em questao,
pode ser uma das mais eficientes ferramentas na aplicacdo de tecnologias e na
melhoria da gestédo, vem sendo defendida por meio de propostas de insercéo de fases
de interacdo entre pessoas e projetos. Um exemplo disso € o projeto Smart Citizen
(Cidadao Inteligente) que compde uma das etapas do projeto “Smart and Sustainable
Paris” (SMART..., [20—]). O projeto tem como objetivo promover a¢des voltadas a
sustentabilidade e melhoria na gestdo de recursos e residuos, como forma de tornar
Paris mais inteligente.

A iniciativa com os cidadaos foi entregar na primeira fase, 3.000 kits formados
de sensores e microprocessadores, para que ficassem em posse de pessoas de
diferentes perfis por 45 dias. Com esse aparelho (Figura 5) dentro das bolsas e
mochilas, o governo foi capaz de coletar dados sobre o dia a dia da cidade como
temperatura, umidade do ar, niveis de poluicéo, duracdo e horario dos deslocamentos,
percursos mais utilizados, dentre outros. As informagfes coletadas serviram para

identificar as agfes prioritarias a serem implantadas na cidade. Numa estimativa de
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custos, os 3.000 kits custaram o equivalente a uma estacao fixa de coleta de dados,

porém abrangendo uma area que equivale ao uso de treze estacdes fixas.

Figura 5 — Smart Citzen Kit contendo sensores e microprocessadores

Fonte: Post ([20--]).

Outro exemplo de utilizacdo do usuario da cidade como ferramenta para coleta
de dados s&o os aplicativos colaborativos desenvolvidos para celular. Dentre os
disponiveis no Brasil é possivel citar o0 Wase (informacdes sobre transito),
SemDengue (denuncia de locais com &gua parada), Colab (plataforma de
comunicacdo entre prefeituras e cidadaos), Cidadera (plataforma de denuncia de
problemas na infraestrutura urbana), CittaMobi (plataforma de acompanhamento de
transporte publico), entre outros com temas variados. O fato de construirem sua base
de dados em tempo real com 0s usuarios, mostra que existe uma tendéncia tanto da
colaboracéo e participagao das pessoas, quanto de que seus dispositivos possam ser

recrutados como sensores.
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De acordo com Ratti (2014) os usuarios do espaco quando conectados a ele
por meio da tecnologia, se tornam fonte de inovacdo por ajudarem a identificar
solucbes mais efetivas as questdes diarias, e fonte de avaliacdo por fornecerem
resposta sobre a eficacia das acdes ja implantadas.

Incentivar a participagdo do usuério final no processo de projeto pode ser,
portanto, uma estratégia interessante para aumentar a qualidade dos resultados
obtidos. Criar um vinculo entre o espaco e o cidadao é a chave para essa interacao.
O acelerado e intensivo uso das redes sociais e telefonia movel, associados a
crescente capacidade de gerar, armazenar e utilizar dados, tem transformado a vida
das pessoas, as atividades econdmicas e 0s espacos.

De acordo com a Camara Brasileira da Industria e da Construgdo (CBIC)
(2018), em seu manual intitulado “O futuro da minha cidade”, a tendéncia é que as
pessoas tenham cada vez mais dispositivos conectados entre si fazendo parte do seu
cotidiano. A qualidade e a disponibilidade dessas conexdes serdo, portanto,
diferenciais relevantes de desenvolvimento. O manual trata ainda do envolvimento dos
usuarios no desenvolvimento das cidades uma vez que este ndo sera automatico a
partir do crescimento econémico e sim proveniente das relacdes humanas. Segundo
Galego (2016) os territérios inteligentes em diferentes localidades possuem maior
sucesso ha sua manutencao e crescimento em paises que utilizam maiores recursos
tecnoldgicos para ampliar a comunicacao, o acesso a informacao e a qualidade da
internet.

No caso do Campus diversas ac¢des podem ser identificadas para facilitar a
rotina dos alunos, como por exemplo, criacdo de sistemas online de pagamento,
criacdo de bibliotecas digitais (tanto como sistema de pesquisa de material e
empréstimo quanto para ofertar materiais digitais), disponibilizacdo de informacdes
sobre transporte e localizacdo (com roteiros, horarios dos transportes e guias de
movimentagdo dentro e no entorno do campus). A maior parte dos projetos
identificados na reviséo bibliogréafica ja implantados como o Smart Campus UFPA e o
Smart UJI, funciona em aplicativos para smartphones.

As iniciativas podem atender a diversos dominios como gestdo, ensino,
aprendizagem e infraestrutura fisica. O mais comum, identificado na pesquisa, foi a
preparacao da infraestrutura de tecnologia, partindo das ferramentas existentes e
como elas podem ser aplicadas (sistema de GPS para criar os mapas de localizagao,

por exemplo).
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2.3 SMART CAMPUS

Seguindo as tendéncias de mudancas comportamentais e de gestdo das
cidades, das instituicdes e do estilo de vida das pessoas, surge a implementacdo de
parametros smart em ambientes universitarios. Sejam voltadas a modernizacéo das
técnicas de ensino, sejam na melhoria da infraestrutura das universidades, diferentes
intervencdes vem sendo classificadas como aplicagcbes Smart Campus. Alguns
desses projetos possuem como objetivo tornar o espaco inteligente, outros objetivam
utilizar o campus como espaco de testes de solucdes.

“As universidades tém sido descritas como laboratérios vivos ou do mundo real,
onde solucdes inovadoras sdo projetadas, desenvolvidas e testadas quanto a eficacia
antes da eventual implantacdo no nivel cidade.” (AWUZIE et al., 2021, p. 2).

Um campus tradicional se refere a uma éarea onde as edificacbes sao
construidas proximas, preferencialmente interligadas, para que sejam desenvolvidas
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Zhang e colaboradores (2022)
evidenciam que, no passado, 0s sistemas educacionais passaram por intensas
modificacdes onde muitas das atividades se tornaram digitais e que ja vivemos 0s
primeiros anos de transi¢éo do sistema digital para o inteligente.

“Os sistemas Smart Campus proporcionam diferentes servicos a seus grupos
de interesse para manter a cooperacdo entre alunos e professores através de
dispositivos conscientes de seu contexto no ambiente [...]" (BARRERA et al., 2018, p.
6). Modificagbes implantadas buscam suprir as necessidades dos diferentes atores,
auxiliadas por um conjunto de tecnologias.

No caso de projetos ja iniciados na UFBA, bem como em outras universidades
como o Il-campus na Republica Checa, sua aplicagcdo tem sido constantemente
justificada pelo alinhamento dos objetivos das instituicGes com os principios do
desenvolvimento sustentavel gerados pela Organizacdo das Nac¢fes Unidas (ONU)
no programa Agenda 21 (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2017). Dentre esses
principios é possivel destacar:

a) A infraestrutura tecnologica: promoc¢ao das tecnologias da informacéao, redes
de informacdo como mecanismo de comunicacao, plataformas inteligentes e
infraestrutura,

b) A gestdo energética: uso eficiente de energias renovaveis, sistemas de

armazenamento e aproveitamento de energia;
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C) Gestdo e protecdo de recursos: planejamento do territdério e seus recursos
baseado em critérios de sustentabilidade e cooperacéo;

d) Oferta de servicos: desenvolvimento de novos modelos colaborativos que
permitam integrar o publico e o privado, interoperabilidade de processos e
servicos; e,

e) Governanca: acessibilidade e interoperabilidade dos dados, transparéncia da
gestao e aplicacao de politicas sustentaveis.

Além da Agenda 21 da ONU, outros paises criaram programas de metas
semelhantes como o Plano Nacional de Tecnologia Educacional dos EUA, a
Estratégia |-Japan 2015, a Quarta Estratégia sobre TIC na Educacédo pelo
Departamento de Educacdo de Hong Kong e a Revolucdo da Educacao Digital na
Australia (ZHANG et al., 2022, p. 1). Todos esses programas estabelecem parametros
e objetivos para o desenvolvimento das instituicbes de seus paises buscando
ambientes mais inteligentes e maior qualidade em seus sistemas de ensino.

Contudo, apesar de seus objetivos e caracteristicas serem claros, ainda nao
existe um consenso sobre a definicdo de o que € um Smart Campus. O Quadro 1

apresenta as definicdes elaboradas por diferentes autores.

Quadro 1 — Definicdes de Smart Campus

Atif e Mathew (2013, grifo
Nosso)

“Um Campus Inteligente proporciona conectividade entre
0s estudantes e seu entorno, integrando pessoas e recursos
fisicos.”

Berghofer (2013 apud
BARRERA; MONSALVE,
VARGAS; RIANO; NOVOA,
2018, p. 136, traducéo
nossa, grifo nosso)

“A Universidade Inteligente é a visdo da universidade como
uma plataforma que adquire e entrega dados fundamentais
para impulsionar analises e a melhoria do ambiente de
ensino e aprendizagem.”

Kwork (2015, p. 2, tradugéo
nossa, grifo nosso)

“E um novo paradigma de pensamento pertencente a um
ambiente de Campus inteligente holistico que engloba, pelo
menos, mas néo limitado, varios aspectos de inteligéncia,
como o e-learning, redes sociais e comunicagbes para a
colaboracéo no trabalho, sustentabilidade ambiental e com
base de infraestrutura baseada em TIC. Um Campus que
tem habilidade de responder a novas situa¢des ocorridas no
ambiente em suas atividades diarias”.

Makdissi, Boutad e
Dalmolin (2016)

Campus Inteligentes habilitam uma infraestrutura fisica e
tecnolégica que permite que os dispositivos e sistemas
sejam controlados e adaptados de forma automatica
segundo o contexto.

Liu e Xu (2016 apud
FERREIRA; ARAUJO,
2018, p. 6, grifo nosso)

“Smart Campus € um ambiente integrado de trabalho,
estudo e convivéncia baseado em Internet das Coisas.”
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Bandara e outros (2016)

7

Smart Campus € uma iniciativa para utilizar TICs em um
Campus universitario para melhorar a qualidade e o
desempenho dos servicos, reduzir custos e consumo de
recursos e se envolver de forma mais eficaz e mais ativa com
seus membros.

Smart... (2016)

Ambiente que aprende ativamente e se adapta as
necessidades de sua gente e lugar, utilizando o potencial da
tecnologia e permitindo uma aprendizagem e investigacdo
gue mudam o mundo.

Galego (2016)

Um espaco que proporciona aprendizado relacionando
tecnologia, instituicdo e pessoas ao conhecimento.

Abuargoub e outros autores
(2017 apud FERREIRA,;
ARAUJO, 2018, p. 6, grifo
Nosso)

“[...] oferece servicos em tempo hébil, reduz o esforco e
reduz custos operacionais. O Campus inteligente implica que
a instituicdo adotara tecnologias avangadas para controlar e
monitorar automaticamente instalacbes no Campus e
fornecer servigos de alta qualidade para a comunidade do
Campus [...] isso leva a aumentar a eficiéncia e a
capacidade de resposta do Campus e ter uma melhor
tomada de deciséo, utilizagdo do espago e experiéncia dos
alunos.”

Schiopoiu e Burdescu
(2017 apud
FERREIRA; ARAUJO,
2018, p. 3, grifo nosso)

‘Uma Universidade Tradicional que implementa
gradualmente um sistema interconectado com controle
central dos recursos tecnoldgicos. Tal controle envolve,
dentre outros, o monitoramento do consumo de energia
elétrica, controle de vagas de estacionamento e
monitoramento de pessoas.”

Barrera e outros autores
(2018, p. 141, grifo nosso)

“Um tipo de universidade capaz de receber informacdes,
geralmente apoiadas por tecnologia, para facilitar a tomada
de decisdes em diferentes areas da gestao organizacional e
desenvolvimento [...] sendo um processo participativo e
gue integra os diferentes atores da instituicdo.”

Ferreira e Aradjo (2018)

s

Um Campus Inteligente € o resultado de iniciativas em
diversas é&reas, tais como infraestrutura, governanca,
educacao, etc. Essas iniciativas devem ter como principal
objetivo melhorar a qualidade de vida dos cidadéos que
frequentam os campi e utilizam seus servicos. E um
ecossistema colaborativo, enriquecido com tecnologia,
com capacidade de responder rapidamente a demandas
dos interessados, visando o aumento da qualidade de vida
no Campus e o equilibrio de interesses.

Francisco e demais autores
(2020)

“Campus que, focado em melhorar a experiéncia de seus
usuérios de forma equitativa e formar cidaddos preparados
para os desafios do futuro, investe em resultados de
sustentabilidade  social, econbmica e ambiental,
incentivando a pesquisa e melhorando fundamentalmente a
realidade da comunidade na qual esta inserido, fazendo uso
de tecnologias modernas para fornecer melhores servicos e
gualidade de vida, buscando constantemente a inovacéao,
adaptando-se as necessidades do mundo atual, sem
desvantagens injustas ou degradacdo do meio ambiente
natural, criando assim um ambiente produtivo, criativo e
sustentavel.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A partir dessas definicbes é possivel concluir que um Smart Campus se trata
de uma iniciativa para que o ambiente universitario possa otimizar sua infraestrutura
fisica, de gestédo e de servigos, com o apoio da tecnologia, e com foco na qualidade
da experiéncia do usuario. Essa experiéncia pode estar relacionada ao processo de
ensino e aprendizagem, mas também abrange as relagdes de trabalho e convivéncia
com a comunidade local.

Suas caracteristicas mostram também que apesar da base tecnoldgica
requerida e da necessidade desse espaco em atender cada vez mais rapido as
demandas, sua implantacdo precisa sempre levar em consideracao o contexto onde
a universidade esta inserida. Silva (2020 apud MATOS, 2021, p. 14) esclarece que a
transformacdo de um campus tradicional em smart deve utilizar a experiéncia das
pessoas que convivem na universidade (professores, pesquisadores, servidores) para
identificar e criar a inovacao no territorio.

O objetivo dos Smart Campus € criar um ambiente que além de interligar
digitalmente todos os prédios, instituicbes (que facam parte da universidade), possuir
mobilidade favoravel, ambiente sustentavel, acesso a informacgéo bem sistematizado,
internet disponivel a todos, quer ser um territério utilizado para a formag¢do humano-
sécio-cultural. (GALEGO, 2016, p 44)

O compromisso da gestdo dessas instituicdes com a qualidade de vida dos
usuarios e com a gestao de recursos e residuos é fator relevante para o éxito das
propostas. Portanto, acfes que tragam solucbes alinhadas com esses principios
podem ser classificadas como “inteligentes”.

Matos (2021) mostra ainda as diferencas entre um campus que utiliza
ferramentas ou plataformas digitais para seu funcionamento e um campus inteligente,

como pode ser visto na Figura 6.
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Figura 6 — Caracteristicas de um campus digital e um Smart Campus

Campus Digital Smart Campus

-loT

- Computagdo em Nuvem
Ambiente de TIC - Rede de Internet Local - Internet sem fio

- Terminais Moveis

- RFID
- Recursos Digitais de
Ensino
e - Sistemas inteligentes utilizando
Ensino - Educacao a Distancia sensores, interoperabilidade e
- Biblioteca Digital capacidade de controle

- Adminstrador de Redes

- Sistemas de compartilhamento

Sistemas de Gestao - Sistemas isolados inteligentes

Fonte: Matos (2021).

Com a Figura 6 é possivel notar que uma das principais diferencas entre o
campus digital e inteligente é a postura quanto ao ambiente. Usando como exemplo o
sistema de ensino, no campus digital existe um compartilhamento das informacdes
que ja eram passadas no formato “classico” de professor e aluno, frente a frente, onde
o professor € responsavel por disponibilizar o conhecimento. Estar no ambiente digital,
além de facilitar o processo, possibilita apresentacdo de material com contetdo em
diferentes plataformas, acesso a informacdes de outras localidades, educacdo a
distancia e maior troca com os alunos. No entanto, sé € considerado inteligente
gquando a tecnologia presente no sistema e no espaco possibilita um ambiente
colaborativo e “respondem” aos estimulos detectados. Nesse caso a sugestdo de
conteudo relacionado ao tema, a adaptabilidade do espaco a diferentes atividades que
possam ser desenvolvidas e a acessibilidade ao contetdo em diferentes formatos sao

0 proximo passo a ser buscado.

O campus inteligente tornou-se a maior conquista do sistema de informacao
académica de uma universidade e foi desenvolvido com base no campus
digital. Uma caracteristica chave do campus inteligente é a rapida adaptacao
e reacdes as mudancas para atender a demanda do usudrio e a diversidade
de inteligéncia incorporada nos sistemas que o suportam. (MUHAMAD et al.,
2017, p. 386, traducdo nossa).
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Matos (2021) explica ainda a importancia de entender o tipo e a funcao das
tecnologias para que essa realidade possa utilizar todas as funcionalidades ofertadas.
Mesmo a transi¢cdo do campus acontecendo predominantemente na sua infraestrutura
fisica e de gestdo, as mudancas do espaco fisico também possuem como objetivo
incentivar o desenvolvimento de aspectos qualitativos como aprendizagem
e ambientagéo.

Um exemplo dessa relacdo sdo os parametros listados pelo Ministério da
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Coreia do Sul, onde o rotulo de inteligente no
ambito educacional esta associado as seguintes caracteristicas (GRZYBOWSKI,
2012 apud FERREIRA; ARAUJO, 2018):

a) Auto direcionamento: trata da adaptacdo e mudanca de atuacéao do professor
e do aluno, uma vez que ha uma tendéncia para um sistema autodidata;

b) Motivagdo: a educacdo deve focar na experiéncia e envolve “aprender
fazendo”, resolugdes criativas e avaliagdes individualizadas;

C) Adaptavel: flexibilidade e personalizacédo do sistema educacional;

d) Enriguecido em recursos: expansao do escopo de aprendizagem (inteligéncia
coletiva); e,

e) Tecnologia embutida: os estudantes devem poder aprender em qualquer lugar,
a qualquer hora.

Para que esses objetivos sejam alcancados, o processo de gestdo das
universidades precisa contar com um sistema de avaliacdo das acfes implantadas.
Essa avaliacdo serve para mostrar a eficacia dos projetos ou sua necessidade de
adaptacdo. Segundo Barrera e colaboradores (2018) os indicadores de rendimento
dessas intervencdes nas universidades sao:

a) Reputacédo da Instituicéo;

b) Qualidade de aprendizagem e ensino (com afericio em comparacdo ao
rendimento anterior as intervencodes);

C) Impacto, relevancia e desempenho das pesquisas desenvolvidas no periodo;
€,

d) Ambiente educativo, seguro e compromissado (aferido a partir de pesquisa com
alunos, professores, funcionarios e a comunidade local).

O uso de indicadores universitarios € um importante instrumento de gestéo, que
permite nortear decisfes estratégicas quanto a administracdo do campus além de

proporcionar o constante aperfeicoamento institucional. Chen, Wang e Yang (2009)
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afirmam que indicadores de desempenho sdo necessarios para promover a qualidade
do ensino universitario e provém informacBes para os tomadores de decisao
universitarios, além de identificar as suas demandas (FRANCISCO, 2021, p. 46).

Indicadores sdo medidas qualitativas ou quantitativas, que possuam em si um
significado e que possibilitem a organizacao e captacdo de informacdes relevantes
dos componentes do objeto de estudo. Logo, é um recurso que fornece dados
empiricos a respeito da evolucdo daquele aspecto analisado (FERREIRA;
CASSIOLATO; GONZALES, 2009 apud REIS, 2020).

No caso de dados quantitativos, além das informacgfes técnicas de cada
sistema, podem ser usados como parametros a producao académica, a quantidade
de citacdes, a internacionalizacdo das pesquisas, o percentual de empregados apos
a formacdo, o nivel de interdisciplinaridade das publicacbes, knowledge transfer
(relagdes industriais, patentes...), entre outros.

No caso de dados qualitativos, podem ser avaliados: a satisfacdo dos
estudantes com o curso, satisfacéo dos funcionarios com o ambiente de trabalho, uso
e aplicacdo dos recursos tecnolégicos ofertados pela universidade, qualidade da
alimentacdo, qualidade do suporte médico, se a infraestrutura fisica favorece as
atividades desempenhadas, se a infraestrutura fisica favorece o contato interpessoal,

entre outros.

O conjunto de indicadores permite a visdo sistémica da observacéo. A
observacdo isolada de um fator pouco contribui para prover
informac@es para certa tomada de decisao; raramente um problema é
de tdo pouca complexidade que uma observacgéao isolada permite sua
compreensdo. Entretanto, medir e monitorar um certo indicador € uma
tarefa onerosa, seja em custos diretos ou tempo. As organizacdes
devem escolher meticulosamente quais indicadores serdo
considerados em seu sistema para poder tomar decisdes com a
melhor qualidade de informagfes disponiveis, de modo que estas
sejam viaveis em sua obtencao. (REIS, 2020, p 43)

Esses indicadores podem ser dificeis de serem definidos e avaliados, no
entanto os autores sinalizam sua necessidade, uma vez que uma das principais
caracteristicas das intervencdes deve ser a adaptacdo ao contexto. O Modelo de
Maturidade Tecnoldgica para um campus inteligente deve possibilitar a avaliacdo das
etapas finalizadas antes do inicio de um novo ciclo em um novo nivel.

Essa adaptabilidade foi colocada em teste em todo o mundo. Sob a pandemia
do COVID-19, o fechamento do campus foi implementado de forma inerente em 188
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paises, mostrando a necessidade e importancia da disponibilizacdo de recursos
remotos, personalizados e onipresentes (ZHANG et al., 2022, p. 1, traducao nossa).

Atualmente no Brasil hd o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL,
2004). Tal sistema tem como fundamento a necessidade de promover a melhoria da
qualidade da educacao superior, a orientagdo da expansao da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.
Os processos avaliativos sado coordenados e supervisionados pela Comissao Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e a operacionalizagcdo € de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Aluisio
Teixeira (INEP) (BRASIL, 2004).

O Sinaes € composto por avaliacdo dos cursos e institucional (autoavaliacéo e
avaliacdo externa) e avaliacdo dos estudantes através do Exame Nacional de
Desempenho dos estudantes (Enade). A avaliacdo dos cursos considera 3
dimensdes: organizacdo didatico-pedagogica, perfil do corpo docente e instalacbes
fisicas. J4 a avaliag&o institucional, interna e externa, considera 10 dimensfes: missao
e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); politica para ensino, pesquisa, pos-
graduacéo e extensdo; responsabilidade social da InstituicAo de Ensino Superior
(IES), comunicacdo com a sociedade, as politicas de pessoal, carreiras do corpo
docente e de técnico-administrativo, organizacdo de gestdo da universidade,
infraestrutura fisica, planejamento de avaliacdo, politicas de atendimento aos
estudantes e sustentabilidade financeira (BRASIL, 2015).

Durante a pesquisa, optou-se como estratégia buscar indicadores para smart
cities por serem a origem dos estudos sobre o tema e adapta-los para o contexto

abordado, identificando assim objetivos e metas mensuréveis e comparaveis.
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3 APLICA(;@ES EXISTENTES

A educacéao superior no Brasil, de acordo com o artigo 43 (itens 6 e 7) da Lei
n°® 9.394/96 (BRASIL, 1996), deve estimular a conscientizacdo de seus integrantes
sobre os atuais problemas do mundo, bem como promover a prestacao de servicos a
comunidade em uma relag&o reciproca. Também deve “[...] encorajar a participacéo
popular e difundir os beneficios alcangcados a partir dos projetos elaborados pela
instituicdo.” (NEVES et al., 2017). Logo, equipar as universidades para que sejam
capazes de cumprir essa demanda focando no desenvolvimento dos alunos e de uma
melhor relagdo de impacto com o entorno € favorecer o cumprimento dos objetivos
estabelecidos em lei.

Esses objetivos se alinham com algumas das caracteristicas encontradas em
projetos Smart Campus identificados ao longo da pesquisa. Como citado no Capitulo
2, ndo ha uma definicdo em consenso sobre o que € um campus inteligente ou o que
o define, porém Awuzie e colaboradores (2021) esclarecem que sdo esperadas certas
caracteristicas do espaco para que ele possa ser chamado de campus inteligente.
Dentre essas caracteristicas € possivel citar:

a) Espaco coletivo que busca atender as demandas e expectativas de seus

“cidaddos”;

b) Espago com alta disponibilidade de conectividade;

C) Investimentos significativos e constantes na infraestrutura e servicos sobre os
guais se baseia;

d) Devem ser centrados nos seres humanos;

e) Orientados para o aprendizado e com estruturas apropriadas para apoiar a
interdisciplinaridade;

f) Baseado no desenvolvimento da instituicdo ou de um de seus processos; e,

9) Com aplicacdes na gestdo da informacédo (knowledge management).

Os diferentes projetos estudados mostram que ainda ha muito espaco para
melhorias em termos de integracdo das instituicbes de ensino com a tecnologia sob

uma estrutura unificada.

3.1 PROJETOS IDENTIFICADOS

De acordo com Muhamad e colaboradores (2017) as definicdes existentes do

A

Smart Campus podem ser categorizadas em trés principais objetivos:
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desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias, desenvolvimento de técnicas de adocgéo
de Smart Cities e desenvolvimento e eficiéncia no uso dos recursos das
universidades.

As iniciativas Smart Campus identificadas ao longo da pesquisa pertencem a
pelo menos uma, de duas abordagens principais: desenvolvem pesquisas e soluc¢des
para melhoria dos sistemas internos do Campus, ou utilizam o Campus como espaco
de testes para solucfes que podem ser escaladas para as cidades. No Quadro 2 foram

listados o0s principais projetos nacionais associados ao conceito de Smart Campus.

Quadro 2 — Projetos brasileiros de Smart Campus

PROJETO

CARACTERISTICAS

Smart Campus
FACENS

2015, Brasil
Fonte: FACENS
(2018).

- Faculdade de Engenharia de Sorocaba;

- Utiliza o Campus como area de desenvolvimento e teste de
solugdes para as cidades, voltadas ao conceito de Smart cities;

- Dentre os projetos desenvolvidos estdo a House FACENS (modelo
de construcao limpa para habitacdes de interesse social), Roda
D’agua (equipamento de coleta de residuos em corpos hidricos) e a
Estacdo fotovoltaica que abastece alguns equipamentos do Campus.

Smart Campus
NEWTON
2016, Brasil
Fonte: CUNP
(2018).

- Iniciativa do Centro universitario Newton Paiva em suas unidades
pelos estados de Minas Gerais e S&o Paulo;

- Parceria com o projeto Smart Campus FACENS;

- Desenvolvimento de solugdes para as cidades mineiras que se
enquadrem no Plano Estratégico BH2030;

- Promove um concurso anual de ideias entre os alunos e as
propostas vencedoras recebem apoio para desenvolvimento.

Smart Campus
UNICAMP
2016, Brasil
Fonte:
UNICAMP
(2018).

- Universidade de Campinas;

- Programa de estudo e aplicacéo de Internet das Coisas (IoT) no
Campus para coleta de dados de apoio a administracao;

- Utiliza o Campus como area de desenvolvimento e teste de soluces
propostas para a cidade.

Vale do Pinhao
2016, Brasil
Fonte: Prefeitura
de Curitiba
(2018).

- Parceria entre a prefeitura de Curitiba, a Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento S/A e a Universidade Federal do Parang;

- Reline espacos gratuitos e pagos de coworking, aceleradoras de
empresas, startups, incubadoras, grupos de pesquisa e grupos
de movimentos culturais;

- Apesar de néo se localizar dentro do Campus, possui infraestrutura
gue se enquadra com as definicdes de um Campus inteligente;

- Para poder utilizar o espaco, os projetos apresentados devem
desenvolver um dos temas: educacdo e empreendedorismo,
tecnologia, reurbanizacéo e desenvolvimento, integracéo e articulagédo
do ecossistema de inovacao e fomento fiscal.

Smart Campus
UFPA
2016, Brasil

- Universidade Federal do Para;
- A primeira aplicagéo desenvolvida foi o mapa interativo da
universidade, com foco na mobilidade;
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Fonte: Neves,
Samanho e
Meiguins (2017).

- Atualmente o aplicativo desenvolvido permite: visualizagdo do mapa
da universidade, da localizagdo do usuério, filtro de servigos (mostra
a localizacéo das edificacBes por servico ofertado ou atividade que é
desenvolvida), rotas para pedestres, carros e pontos de 6nibus.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Essas iniciativas brasileiras tém como principais caracteristicas:

a) Uso do espaco do Campus como area de desenvolvimento e teste de solucdes

para o espaco urbano;

b) Desenvolvimento de mapas interativos para facilitar a localizacdo e locomocéao

dos usuérios do Campus; e,

C) Desenvolvimento de plataformas de suporte ao sistema de transporte interno

ou externo ao Campus.

O Quadro 3 apresenta as principais iniciativas internacionais pesquisadas.

Quadro 3 — Projetos Internacionais de Smart Campus

PROJETO

CARACTERISTICAS

Projeto Comunidade

- Parceria das Universidades de Stanford, Virginia e Hull;
- Foi criado para ser um espago de desenvolvimento e

2013, Hungria
Fonte: Barrera et al.
(2018).

Hydra repositorio de softwares variados e ferramentas de

2008, EUA administracdo, orientados as necessidades universitarias;
Fonte: Barrera et al. - Atualmente a rede atende mais de 30 instituicdes em diversos
(2018). paises.

Projeto - Trabalha com o conceito de participatory sensing;
Universidade/Cidade - Trabalha com anélises em tempo real de dados coletados no
Inteligente Campus, seu processamento e automatica distribuicdo dessas

informag0des, juntamente com a comunicac¢ao das atividades
académicas.

I-Campus

2016, Republica Checa
Fonte: Barrera et al.
(2018).

- Trabalha no desenvolvimento do conceito de Inteligéncia
Ambiental, focando nas atividades diarias do Campus, como
aulas, trabalhos, conferéncias, entre outros;

Projeto Smart Campus
2012, China

Fonte: Barrera et al.
(2018).

- Iniciado pela Universidade de Ciéncia e Tecnologia da China,
contando atualmente com parcerias com outras instituicoes de
ensino superior chinesas;

- Iniciou desenvolvimento de servigos voltados a seguranca,
como controle de acessos para alunos e funcionarios,
monitoramento por cameras e Sensores;

- Outros trabalhos estdo em desenvolvimento ligados a
comunicacao entre as instituicdes e os usuarios, com
ferramentas que estimam tendéncias de comportamento da
comunidade, atividades mais comuns e outros dados de
suporte a administracao.

Smart UJI°
2014, Espanha

- Implantado em 2014 por Huerta e Gould;
- Universidade Jaume 1°, na Espanha;
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Fonte: Huerta e Gould
(2019).

- Apresenta um mapa interativo do Campus, com informacdes
sobre a localizac&o de institutos e servigos. E possivel também
calcular rotas de deslocamento e visualizar dados sobre o
consumo de energia das edificagbes.

Mugla-University
2017, Turquia

Fonte: Universidade de
Mugla (2019).

- Universidade Mugla, na Turquia;
- Mapa interativo do Campus com tecnologia de Realidade
Aumentada.

Sensors City
2012, Espanha
Fonte: SmartSantander

([20--).

- Desenvolve pesquisa e solucdes de melhoria na qualidade
de vida da cidade de Santander por meio do uso de sensores
e aplicativos;

- Santander é conhecida atualmente como a “cidade dos
sensores” contando com mais de 15000 unidades instaladas;

- O aplicativo disponivel para trés perfis de usuarios (visitante,
cidadéo e gestor) disponibiliza informacdes coletadas pelos
sensores para cada perfil de publico e permite insercéo de
dados pelos usuarios.

Guadalajara Ciudad
Creativa Digital
2012, México

Fonte: Guadalajara...
(2011).

- Projeto elaborado entre 2011 e 2012, para implantacdo entre
2018 e 2023;

- Uni&o entre governo, iniciativa privada e a Universidade de
Guadalajara;

- Objetivo de atualizar os espacos e programas da
universidade, além de recuperar o centro da cidade de
Guadalajara;

- Investimento na pesquisa e desenvolvimento de produtos
voltados a industria criativa e TIC;

- Projeto elaborado pela parceria entre o Senseable City Lab
(MIT) e a ARUP (empresa que fornece estudos e projetos de
engenharia, comunicacgéo, arquitetura e planejamento urbano).

Kista Science City
1086, Suécia
Fonte: Kista... (2018).

- Distrito no suburbio de Estocolmo, na Suécia, criado a partir
da unido entre governo, empresas privadas e a Escola de
Inovacéo e Ciéncia de Estocolmo;

- O distrito possui mais de 10000 habitantes que trabalham ou
estudam nas instalagfes criadas;

- Possui destaque em solucdes de radio, telecomunicagoes e
TIC;

- Desenvolve planos diretores de desenvolvimento
tecnoldgico para cidades e equipamentos de seguranca e
apoio a mobilidade urbana;

- Possui como maiores financiadores de pesquisa a Ericson,
Nokia, HP, Microsoft, Intel e Oracle.

Smart Campus
Programme in IIT Delhi
Fonte: Gupta e Kar
(2015).

- Localizado na india, trata-se de uma cidade universitaria com
mais de 13.000 habitantes entre alunos, professores e suas
familias;

- Foco em melhorar a qualidade de vida do usuario, criar
sistemas de monitoramento e aproveitamento de agua e
energia, coletar dados de apoio a gestao e incentivar projetos
de empreendedorismo;

- As instala¢es da cidade, como hospitais, escolas e comércio,
sédo administradas pela gestdo da universidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Esses projetos mostram que em diferentes formas de aplicacdo do conceito
Smart € relevante a adaptacao da infraestrutura disponivel para a realidade e objetivos
de cada instituicdo. Além disso, também é possivel observar de que forma ele foi
desenvolvido e implantado.

Por exemplo, o projeto da FACENS (Faculdade de Engenharia de Sorocaba),
foi iniciado em 2014 através da submissdo da iniciativa ao programa internacional
Global Entrepreneurship Lab, promovido pelo MIT Sloan-School of Management.
Apos a selecdo, o projeto recebeu a assessoria necessaria para ser implantado,
tendo, nesse caso, foco em ensino, inovagdo e empreendedorismo (BANDEIRA,
SOUSA NETO, 2020, p. 5). Ou seja, desenvolve solu¢cdes para demandas de
mercado. Vale ressaltar que se trata de uma instituicdo particular de ensino.

Essa situagdo é similar a de muitos projetos de Smart Campus, principalmente
dos exemplos internacionais, onde o investimento privado, em parceria com o publico,
promove o desenvolvimento das a¢des em troca do desenvolvimento de pesquisas e

produtos que possam ser aplicados no mercado.

3.2 PRINCIPAIS REFERENCIAS

Para a identificacdo dos dominios do Modelo de Maturidade proposto e o
processo de classificagcdo das universidades foi preciso elencar os projetos que
fornecem maior quantidade de informacgfes sobre seu desenvolvimento e objetivos,
bem como aqueles que possuem um contexto de implantacdo préximo a realidade
das instituicdes brasileiras.

e Sustainable Smart Campus

Desenvolvido por Villegas-Ch, Pacheco e Mora (2019), o projeto analisa o
processo de transicdo do campus tradicional para o smart, e desenvolve uma proposta
de infraestrutura da tecnologia para essa implantacdo. Segundo os autores, 0os campi
tradicional costuma propor politicas e revisdes sobre como educar os alunos para
incentivar o bom uso dos recursos e seus sistemas de seguranca, mobilidade,
acompanhamento académico, dentre outros, atuam de forma independente, sem
centralizar as informacgfes para que tais recursos possam ser bem aproveitados. No
artigo os autores afirmam ter como objetivo o0 uso de TIC para fornecer os meios
necessarios de atendimento as necessidades dos alunos com o uso adequado dos
recursos das instituicdes. No processo s&o descritos 0s principais conceitos,

ferramentas e caracteristicas da rede de captacdo, armazenamento, analise e uso de
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dados para a melhoria do funcionamento dos sistemas do campus (descritos no
Capitulo 4). Também sao levantados questionamentos sobre 0s provaveis impactos
negativos que o projeto pode gerar e quais cuidados sdo necessarios.
o Smart Campus of South Africa University
No artigo, escrito por Awuzie e outros autores (2021), € desenvolvida uma
analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) sobre os fatores
gue afetam a transi¢do do campus tradicional para um smart campus. O objetivo com
a identificacdo desses fatores foi desenvolver, através de uma sequéncia de diferentes
andlises, uma estrutura para o projeto de transicdo que seja viavel, principalmente,
para universidades localizadas em paises em desenvolvimento. Seu processo se
inicia com um workshop onde funcionérios de diferentes areas fizeram uma breve
exposicdo de como o smart campus seria Util no seu setor. Logo depois foi feito um
debate para definir o que significava o termo no contexto da universidade, quais as
expectativas para o0 projeto, 0 que precisaria ser ajustado na infraestrutura e a
identificacdo dos fatores SWOT do projeto. Esses dados foram enviados para
especialistas de outros paises para que eles fizessem questionamentos e
propusessem outros fatores e solugdes. Utilizando como método o Diagrama de Lacos
Causais (DLC) foram desenvolvidos os arquétipos da estrutura de transicdo do
campus.
e Projeto Awesome
Desenvolvido em 2013 pela Universidade Helénica Internacional da Grécia,
desenvolve ferramentas de middleware (interface de comunicacao entre hardware e
software) para aplicativos destinados a gestao de recursos, energia e administracao
de universidades. Mais uma vez, o foco do projeto em gerir os recursos (naturais ou
nao) da universidade torna sua aplicacdo inteligente. Nesse caso levanta outro
guestionamento, a possibilidade de parcerias entre as entidades académicas e as
empresas privadas. Algumas das solucdes desenvolvidas pela universidade
possuiam caracteristicas que permitiam sua aplicacdo em empresas. Essa parceria
permitiu o financiamento das pesquisas que beneficiaram ambos lados.
e Modelo de maturidade BIM para instituicGes de ensino superior
No artigo, Boes, Barros Neto e Lima (2021) propdem um modelo de maturidade
BIM (Building Information Modeling) para as Instituicbes de Ensino Superior (IES) que
permite mensurar seu desempenho, caracterizam as barreiras para adoc¢ao do BIM

(na aplicacdo e no ensino) e mensuram a maturidade das IES, usando como objeto
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de estudo 26 cursos de engenharia civil e arquitetura de instituicbes publicas e
privadas no estado do Ceara. Sua contribuicdo no desenvolvimento de um modelo de
maturidade como a escolha dos fatores avaliados (dominios), definicdo das
caracteristicas dos niveis de maturidade, identificacdo do nivel de maturidade
(descritos no Capitulo 5) e sua consequente andalise foram base para o
desenvolvimento do Modelo proposto nesta pesquisa.

Os projetos identificados nos Quadros 6 e 7, unidos as principais referéncias,
permitiram identificar os fatores relevantes para a criagdo de um Smart Campus bem
como as etapas de desenvolvimento que sdo necessarias para o aumento de seu nivel
de maturidade. Além disso, foram levantados questionamentos sobre a viabilidade e
aplicabilidade de iniciativas smart.

3.3 DESAFIOS DE IMPLANTACAO

Bandeira e Sousa Neto (2020) abordam as dificuldades dos gestores das
instituicdes publicas que precisam lidar com as rigidas legislacdes para a execugao
orcamentdria, as diversas interpretacfes dos érgaos de controle, a rotatividade de
gestores e sua consequente ndo finalizacdo de projetos iniciados, ou ainda, a
dificuldade de aquisicdo de produtos e servigos por terem campi localizados em
lugares pouco atrativos para determinadas empresas ou industrias. “Um grande
desafio gerencial seria agrupar o que esta sendo feito internamente e transformar em
beneficio para o campus, como politica institucional.” (BANDEIRA; SOUSA NETO,
2020, p. 5).

Em seu artigo, os autores pesquisaram sobre a percepcédo dos gestores das
IES publicas brasileiras acerca da importancia ou das possiveis formas de
implantacdo de um Smart Campus em suas instituicGes. Nessa pesquisa foram
entrevistadas 41 pessoas ligadas a 27 universidades federais sobre conteldos
relacionados a smart campus. O perfil resultante dos entrevistados foi 0 de pessoas
predominantemente acima dos 36 anos, com titulagcbes ou experiéncias que |hes
permitiriam assumir papéis no estudo e implantacéo do projeto.

Dentre os resultados obtidos nessa pesquisa, alguns numeros podem ser
destacados:

a) 98% concordam que € importante criar um Smart Campus;
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b) Apenas 37% concordam que a sociedade vé de forma positiva um Smart
Campus;

C) 34% se declaram prontos para fazer o que for necessario a implantacao de um
Smart Campus em suas instituicoes;

d) 95% concordam que as tecnologias desenvolvidas na instituicdo devem servir
também para atender as demandas internas préprias do 6rgéo, sobretudo no
tocante a sua gestao;

e) 88% concordam que as boas praticas existentes devem ser compartilhadas
através de uma ferramenta que favoreca a criacdo do conhecimento;

f) Apenas 24% concordam que os servidores das suas instituicbes possuem
abertura para usar novas tecnologias; e

Q) 20% concordam que suas equipes teriam condicbes de criar um Smart
Campus.

Ou seja, expressa como o contetido ainda € recente ou pouco difundido e como
as equipes ainda nao estdo preparadas para projetos de implantacdo de Smart
Campus, ou como esses projetos sofreriam com a resisténcia a mudanca que eles
podem proporcionatr.

Outras conclusdes apresentadas pelos autores foram a preocupacéo percebida
entre os entrevistados com o gerenciamento do alto volume de dados produzidos
nessas universidades, assim como sua armazenagem e seguranca. Fica evidente em
suas observacdes a necessidade de um modelo claro e sistematizado de classificacdo
e implantacdo do projeto para o servico publico.

Além disso, a seguranca dessas informacdes também implica privacidade ou
intervencao nela, no momento em que 0s espacos, computadores e celulares passam
a ser constantemente monitorados. Existe uma preocupacdo com ceder aparelhos
para as pessoas como coletores gerais de dados, uma vez que com isso, informagdes

e arquivos pessoais podem ser acessados.
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Figura 7 — Critica a seguranca e privacidade devido ao constante monitoramento dos
espacos

Fonte: Arvin Febry (2021).

Em paralelo, os avancos identificados com iniciativas de regulamentacédo de
processos como a Lei Geral de Protecao de dados (BRASIL, 2018) e a ampliacao da
disponibilidade de internet e rede de energia nos campus (detalhado no Capitulo 4)
mostram crescimento em dois setores criticos para a implementacdo do Smart

Campus: a seguranca de dados e a infraestrutura de tecnologia.

No que diz respeito a forma como a privacidade é abordada nas ferramentas
inteligentes, observam-se diferentes solucdes. A solugdo mais utilizada é o
uso da anonimizacao direta dos dados; isso é mais frequentemente usado
em solucdes que fazem uso de dados Wi-Fi. A anonimizacéo direta significa
que, apos a coleta dos dados, eles sdo anonimizados diretamente antes de
deixar a rede da universidade da organizagdo. Além disso, o principio opt-in
€ usado em varios casos. Aqui, 0s usuarios podem dar ou revogar permissao
para compartilhar seus dados para fazer uso do servico. Por fim, a
propriedade de dados pessoais € aplicada em duas outras organizacdes.
Nesses casos, os funcionarios tém acesso a uma pagina pessoal na qual
podem determinar como seus dados pessoais sdo usados na ferramenta
inteligente. (VALKS; ARKESTEIJIN; HEIJER, 2019, p. 974, tradugdo nossa).

Segundo Awuzie e colaboradores (2021) as universidades em contexto de
paises em desenvolvimento (como o Brasil) tém relutado em se envolver com as
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transicbes do smart campus devido a escassez de conhecimento sobre o assunto,
além de na literatura, ndo haver de forma detalhada os processos que viabilizaram as
transicdes em outras universidades.

Estudar de que forma esses projetos foram implantados, seus principais
desafios e resultados ajudam a estabelecer um contexto vidvel para aplicagdo das
universidades no modelo proposto nesta pesquisa.
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4 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

“‘Pode-se afirmar de forma simplificada que ferramentas para gestdo servem
para auxiliar no controle sobre os processos de administracéo de algo.” (MESQUITA,
2016, p. 12). A escolha de uma ferramenta adequada a cada situacdo ou objetivo
proporcionam que haja maior eficiéncia e efetividade na execucao de projetos.

‘A Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC) €& conceituada como o
conjunto de recursos computacionais que guardam e manipulam dados e gerem
informacgdes e conhecimentos por meio de seus componentes (hardware e software).”
(REZENDE, 2003, p. 1). Recentemente, além da democratiza¢do do acesso a internet,
muitos servigos e aplicagbes em “tempo real” se tornaram mais consistentes e
operaveis, gerando também uma maior comunicacdo entre empresas, governo e
usuarios.

Essas relagcbes séo classificadas por Rezende (2003) como e-governanca (ou
governanca eletrdnica), podendo ser entendidas como a aplicagéo dos recursos de
Tecnologia da Informacdo na gestdo publica e politica de organizacbes, sendo
compostas de tecnologias, pessoas e governo.

Para que os dados e informacdes coletados, manipulados, gerados e geridos
pelos recursos TIC sejam confiaveis e para que a aplicacdo dessas ferramentas seja
viavel, alguns fatores, como os citados por Tedfilo e Freitas (2003) precisam ser
levados em consideracéao.

O primeiro € a qualidade do sistema em si: qual o conteudo que sera
armazenado em sua base de dados, o quao simples e flexivel ele sera, qual seu tempo
de resposta, etc. O segundo fator é a qualidade da informacao (de saida), e isso diz
respeito tanto a qualidade da fonte dos dados coletados, quanto ao processamento
deles. O terceiro fator é a satisfacdo do usuario e deve levar em consideracdo nao
apenas a facilidade de uso, como também a utilidade do sistema. Por fim, o Gltimo
fator a ser levado em consideracdo € o impacto que o sistema gera na instituicao: o
guanto ele é realmente util em detrimento do trabalho e do custo que possui
(TEOFILO; FREITAS, 2013).

Baseado nas classificacbes das ferramentas TIC e suas funcdes, 0s
dispositivos podem ser divididos em quatro grupos de acordo com suas
caracteristicas:

a) “Sentir” o espaco (coletar dados);

b) Atuar no espaco;
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C) Representar o espaco;
d) Gerir 0 espago.
O Quadro 4 exemplifica algumas ferramentas de cada uma das categorias

citadas:

Quadro 4 - Classificacdo das ferramentas da Tecnologia da Informacéao e

Comunicagéao

FERRAMENTAS TIC POR CATEGORIA
SENTIR ATUAR REPRESENTAR GERIR
FUNCAO | Sao Sao responséveis pela | Geram Auxiliam na unido
responsaveis resposta aos estimulos | documentos, e interpretacdo
pela coleta de recebidos pelas graficos ou dos dados
dados e, em primeiras ferramentas, desenhos que coletados,
alguns casos, programados representam o gerando o
pela previamente. espago, um conjunto de
identificacdo e processo ou parte informacdes
classifica¢é@o dele. necessarias a
deles. tomada de
decis0es.
EXEMPLO | Sensores e Atuadores e SIG e softwares Planilhas e
TAGs microprocessadores CAD? Softwares BIM3

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando as ferramentas para gestdo € possivel identificar diversas
possibilidades de aplicagcdes. Por exemplo, em sua publicagcdo no blog em setembro
de 2019, a JISC mostra que o mesmo sistema de reconhecimento facial vem sendo
utilizado com duas finalidades diferentes. A primeira fala do grupo de universidades
britAnicas conhecido como UK HE (Higher Education) que utiliza o sistema para
controle de acesso de alunos e funcionarios a diferentes areas do Campus. Ja na
China, um grupo de escolas de ensino fundamental e médio esta testando o mesmo
sistema para identificar emocdes e registrar o estado psicolégico dos alunos, para
antecipar casos de depressdo, e como parametro para avaliar o sistema de ensino
local. Logo é interessante identificar quais ferramentas existentes podem dar suporte
aos projetos desenvolvidos pela universidade e quais seriam viaveis de serem

implantadas.

2 CAD, ou projeto e desenho auxiliados por computador (CADD), é uma tecnologia para desigh e documentacio
técnica que substitui o desenho manual por um processo automatizado (AUTODESK, 2023).

3 A modelagem de informacdes de construcio ( BIM ) representa digitalmente as caracteristicas fisicas e
funcionais de uma instalacdo e informacgdes relacionadas ao projeto de construcdo (SEURING, MULLER, 2008
apud. THAN et al., 2022).
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4.1 FERRAMENTASTIC

A escolha e instalacao de ferramentas tecnoldgicas nos projetos Smart Campus
€ geralmente influenciada por fatores como:

a) Contexto do ambiente de implantacdo: qual o estado da infraestrutura local, o
quanto ela atende as demandas estabelecidas e quais as possibilidades de ampliagédo
ou mudanca; e

b) Objetivos: a depender dos dominios que pretendem ser desenvolvidos,
diferentes ferramentas poderédo ser instaladas. Desde sensores de monitoramento
para diminuir o desperdicio de recursos, a softwares para comunicacao e troca de
informacgdes, por exemplo.

A aplicacéo desses fatores pode ser notada nos projetos estudados ao longo
da pesquisa, como a Universidade de Birmingham que, de acordo com Abuarqoub e
colaboradores (2017), investiu €% 260 milhdes no monitoramento e melhoria dos
sistemas basicos das suas edificagdes, garantindo reducdo anual de €% 140 mil em
custo de energia e reducao de 40% na emissao anual de CO2.

Ainda de acordo com os autores, comparadas a solucoes digitais, as solu¢des
inteligentes para Campus devem fornecer servicos em tempo habil, reduzir o esfor¢o
das equipes de manutencao e cortar custos operacionais. “Isso leva ao aumento da
eficiéncia e capacidade de resposta do Campus, proporcionando melhor tomada de
decisOes, utilizacdo do espaco e experiéncia dos alunos.” (ABUARQOUB et al., 2017,
p. 3, traducdo nossa).

De acordo com Valks e colaboradores (2019), o que torna uma ferramenta
‘inteligente” € a medigdo de dados em tempo real ao invés de sob demanda,
acessibilidade pela internet para os gestores, ou outros fatores que tornem o campus
um lugar melhor.

Assim como a disposicao das etapas de projeto no MMT, as ferramentas
precisam ser abrangentes e flexiveis, de preferéncia com potencial de uso em mais
de um dominio. Dessa forma, a evolugdo de um dominio também impulsiona a
melhoria de outros setores e aspectos da instituic&o.

Os dois grandes desafios identificados na pesquisa, tanto para instituicoes
brasileiras quanto em outros paises, para a implantacdo destas ferramentas, séo a
disponibilidade de energia elétrica e a infraestrutura de comunicagdo entre as
ferramentas e os sistemas. Esses fatores sao agravados dependendo do tamanho do

Campus e de quando sua infraestrutura foi construida. A necessidade de adaptagéo
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7

e ampliagdo de redes de energia e comunicagcdo é um dos principais objetivos
discutidos entre diversos projetos analisados, como pode ser visto no relatério JISC
(2018). A guantidade e a qualidade dessas redes, determinam as limitacdes e
possibilidades de implantacdo de um Smart Campus.
A infraestrutura fisica do campus universitario assume papel de importancia
neste aspecto, uma vez que 0 espaco precisa oferecer recursos para o
desempenho das habilidades e o maior acesso as informacdes a qualquer
momento, em qualquer reparticdo, por meio de qualquer dispositivo. E

suposto que o ambiente inteligente disponibilize o acesso ilimitado a internet.
(GALEGO, 2016, p. 28).

Nos sistemas mais atualizados, a estrutura de uma rede de informacdo e
comunicacdo deve ser composta, primordialmente, das seguintes tecnologias e
processos:

a) Sensores e atuadores:

e Sao primordiais, pois iniciam a comunicacdo entre 0 espago e Sseus
administradores, podendo coletar informagdes de diversas categorias;

« Atuam na coleta de dados e em respostas a estimulos pré-programados.

b) Internet das coisas (IoT):

o Trata da conexdo de objetos fisicos a internet, aproximando o real do
digital. Em resumo, possibilita por meio de hardware que variados
equipamentos se conectem a uma rede e possam transmitir dados, ou
receber estimulos para seu funcionamento;

e “Uma rede aberta e abrangente de objetos inteligentes que tém a
capacidade de se auto-organizar, compartilhar informacdes, dados e
recursos, reagindo e agindo diante de situacdes e mudancas no
ambiente.” (MADAKAM, 2015);

« “Permite o desenvolvimento de aplicagdes baseadas na automacao,
integracdio e inteligéncia computacional.” (PINTO JUNIOR; PANHAN,
2021);

e Sua aplicagdo tem como principais desafios a interoperabilidade entre
diferentes protocolos e padrées dos fabricantes, a segurancga,
privacidade e confiabilidade dos dados, a escalabilidade e expansao dos
sistemas e o0 gerenciamento dos dados coletados.

C) Computacdo em nuvem (cloud computing):
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« Modelo de fornecimento de poder computacional através da rede de
forma abstrata ao usuario, para armazenamento ou processamento de
dados. Isto é, através de uma interface amigavel aos usuarios (nao
apenas acessivel a programadores) torna possivel o processamento ou
acesso a informacgoes;

« Além da facilidade de acesso e uso, proporciona o armazenamento de
material em um meio além do fisico, diminuindo a chance de perda de
informacéao por falha de equipamentos;

« Permite ao usuario final acesso a produtos e servicos em qualquer lugar,
independentemente da plataforma, basta ter um terminal com acesso a
nuvem;

« No campus pode ser aplicada principalmente para a troca e
compartilhamento de arquivos entre professores e alunos, ou entre
diferentes setores da gestéo.

d) Base de dados:

« Base organizada com o conjunto de informacdes coletadas, passivel de

insercao, selecéo, atualizacéo e exclusao de dados.
e) Big Data:

« “E uma ferramenta de software para analisar, processar e interpretar
uma enorme quantidade de dados, que contém uma grande variedade
de informacdo, chegando em volumes crescentes e com mais
velocidade, que necessitam ter veracidade e gerar valor.” (JUNIOR;
PANHAN, 2021);

 Na educacao pode, por exemplo, identificar alunos em risco, medir a
progressao, acompanhar o sistema de avaliacfes, sugerir matérias e
cursos, dentre outros processos que dependem da analise massiva de

dados;
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« Dentre as tecnologias disponiveis é possivel citar: Apache Kafka?,

Apache Flink® e Banco de dados NoSQLS®.
f) Aprendizado de maquina

e Segundo Scaglioni (2021), sdo algoritmos com a capacidade de ensinar
aos dispositivos computacionais a fazerem o que €& natural para
humanos e outros animais: aprender com a experiéncia, e tentar
melhorar, de forma adaptativa, seu desempenho a medida que o niumero
de amostras disponiveis para o aprendizado aumenta,

e Os algoritmos de aprendizado de maquina encontram padrdes naturais
no conjunto de dados que geram conhecimento e ajudam os
administradores a tomarem melhores decisdes e a efetuar previsoes.

Q) Aplicacéao:

e Uso desses dados coletados e analisados em seus sistemas
correspondentes;

o De acordo com Telles (2018), a aplicacdo possui etapas de inteligéncia
(identificacdo de uma informacé&o), monitoramento, relatorios e alertas.

h) Visualizagéo:

e Modo de exibicdo de parte (ou todo) do sistema ou dos seus dados;

« Pode ser uma plataforma web, software central, aplicativos, dentre
outros.

Toda a rede em que tais conceitos e tecnologias serdo implantados precisa
obedecer a uma estrutura I6gica e coerente, que esteja alinhada com os objetivos do
projeto. Essa rede pode ser chamada de arquitetura do sistema. A arquitetura do
sistema é um modelo conceitual que descreve a estrutura, 0 comportamento e as
visOes gerais do sistema (DERAMAN et al., 2021, p. 1702). A partir dos exemplos
estudados € possivel definir as trés etapas elementares da arquitetura: rede de coleta

de dados, sistema de armazenamento e sistema de analise.

4 E uma plataforma open-source de processamento de streams desenvolvida pela Apache Software Foundation
[...] com o objetivo fornecer uma plataforma unificada, de alta capacidade e baixa laténcia para tratamento de
dados em tempo real <kafka.apache.org>.

5 E um framework de cédigo aberto para stream processing e processamento em lote desenvolvido pela
Apache Software Foundation <flink.apache.org>.

6 Representa os bancos de dados n3o relacionais. Uma classe definida de banco de dados que fornecem um
mecanismo para armazenamento e recuperacdo de dados que sdo modelados de formas diferentes das
relagGes tabulares usadas nos bancos de dados relacionais (Oracle, 2023).
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Os sensores sdo responséveis por monitorar todos os eventos gue surgem
em seu ambiente e enviar as informacdes para um sistema de
armazenamento. O sistema armazena as informag()es em uma nuvem
privada onde todos os dados sdo processados e transformados para
apresentar dados de qualidade para a proxima fase. A arquitetura de big data
se encarrega de selecionar os dados e, por meio de processos de analise de
dados, da ao campus o conhecimento necessario para a tomada de decisdes.
(VILLEGAS-CH; PACHECO; MORA, 2019, p. 3).

De acordo com os exemplos identificados, a etapa inicial € sempre a
estruturacdo da rede de coleta de dados, como aconteceu no Projeto de
Universidade/Cidade Inteligente da Hungria (BARRERA et al., 2013), para que sua
aplicacdo aconteca de forma organizada e condizente com a realidade que seré
observada.

O foco na implantacdo das etapas iniciais de coleta e processamento desses
dados € devido a importancia que possuem na tomada de decisGes de um projeto com
postura proativa. Ter postura proativa, nesse caso, significa utilizar a base de dados
para entender o desenvolvimento do espaco, suas tendéncias e demandas futuras.
Dessa forma o planejamento de crescimento consegue se antecipar as necessidades
do espaco e seus usuarios. Por outro lado, projetos com postura reativa respondem a
necessidades atuais identificadas, sem planejamento dos proximos passos de
desenvolvimento. Possuir informacfes precisas do presente é a base para o
desenvolvimento de indicadores futuros.

O futuro estd mais ligado a dados que as tecnologias extraordinarias, as
novidades sado cada vez maiores, mas aquilo que de fato ird impactar de modo
irremediavel o nosso cotidiano € a inteligéncia de interpretacdo e
monitoramento de dados [...] A chamada ‘analise preditiva’, popular em
nossos dias, é uma fungdo mateméatica capaz de aprender e interpretar esse

grande volume de dados, agrupando-os e criando respostas e apontando
dire¢Bes. (TELLES, 2018, p. 126).

Outro ponto relevante para que a aplicacdo de tais ferramentas possa ser um
real suporte ao sistema de gestdo e manutencao € a forma com que esses dados
serdo visualizados. De acordo com Vanky (2016) é preciso ndo apenas coletar os
dados de forma correta, mas armazena-los junto com seu contexto, para que possam
ser compreendidos de maneira fiel ao que representam. Segundo o autor, a camada
de visualizacdo oferece oportunidades férteis para a analise do que se pretende

solucionar.



62

4.2 INTERACAO DAS FERRAMENTAS TIC PARA SMART CAMPUS

Como identificado na secdo 4.1, a andlise e escolha das ferramentas com
melhor potencial para atender as demandas de determinado projeto passa por
diversos questionamentos sobre quais seriam as suas func¢fes, qual a estrutura
necesséria para sua instalacdo, quais os resultados esperados, dentre outros. Uma
forma de organizar e identificar 0 que € necessario para o sistema proposto é saber

como ele sera montado, em outras palavras, a sua arquitetura de sistemas.

As ferramentas inteligentes do campus podem ser vistas como um conceito
gue estd em constante desenvolvimento — devido aos avangos na tecnologia,
as mudancas nas demandas dos usuarios e gerentes do campus e ao
aumento da percepcao por parte dos pesquisadores. (VALKS; ARKESTEIJN;
HEIJER, 2019, p. 963, traducdo nossa).

Existem diferentes formas de estruturacdo de um Unico software ou de um
sistema (arquitetura de sistemas) que contém varios softwares. Nos dois casos 0s
mesmos conceitos podem ser aplicados. Uma dessas opcdes € a Arquitetura em
camadas que literalmente separa em camadas os diferentes setores que compdem
um sistema.

A Arquitetura em Camadas, para a engenharia de software, € um processo de
separacdo de sistemas complexos em camadas para facilitar sua compreensao e
manutencdo. As camadas costumam ser separadas por funcdo, sendo as mais
comuns:

a) Interface para Usuarios: Meio de integracdo homem-maquina que permite aos
usuarios um contato intuitivo e visual com os sistemas disponibilizados.
Também conhecida como camada de apresentacdo, € a forma mais
simplificada de acesso a informacéo e pode ter diferentes tipos de usuarios.
Seria 0 caso, por exemplo, de aplicativos e plataformas com cadastro dos
usuarios que lhes permitisse visualizar informacdes pertinentes a ele, ou totens
de informacgéo, ou ainda sistemas de luzes e sons em equipamentos que
respondem a algum tipo de interacgéo;

b) Camada de Integracdo: Camada de software intermediaria (ou middleware) que
implementa multiplos protocolos de comunicagao, visando permitir a integragcao
com diversos dispositivos inteligentes, sensores, dispositivos 10T e outros

sistemas.
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Nessa camada, os diversos dispositivos acessam 0 sistema a partir de
estimulos especificos. Por exemplo, um leitor de cartdo de identificacdo, ao
receber a tentativa de acesso do usuario, verifica com os softwares da propria
camada de integracdo se deve permitir ou ndo a abertura de uma porta. Ou
seja, possuem a capacidade de solicitar informacdes das camadas inferiores.
Uma das estratégias para alocar os sensores dentro da camada de integracao
€ que, eventualmente, os mesmos podem servir como bases de dados de
tempo real para os dados sensoriados. Exemplos de aplicacdo desses
sensores sdo a contagem e identificagcdo de pessoas que entraram em algum
espaco, numero de wusuarios dos transportes disponibilizados pela
universidade, disponibilidade de vagas no estacionamento e controle de
temperatura de ambientes;

C) Camada de Aplicacdo: Camada da arquitetura responsavel pelo

processamento e gerenciamento dos dados oriundos das camadas superiores

(interface para usuarios e dispositivos conectados diretamente a camada de

integracéo). Essa camada é responsavel pelas Regras de Negocio (requisitos

estabelecidos para o sistema) e controle do acesso a infraestrutura de TI;

d) Infraestrutura de TI: Camada responsavel pelo armazenamento de

dados, fornecimento de infraestrutura fisica de rede e execucdo da automacao

necessaria para Internet das Coisas, sendo controlada pelas Regras de

Negécio da camada de aplicacao.

A camada de Interface para o usuario, juntamente com a camada de integracao
formam o Frontend (interface inicial de acesso do usuario e de coleta de dados e
estimulos), ja a camada de aplicacao e a camada de infraestrutura formam o Backend
(parte de suporte ou retaguarda responsavel para o processamento e armazenamento
de dados).

Esse modelo de arquitetura é o mais indicado para um projeto do Smart
Campus por permitir a organizagao e identificagcdo da infraestrutura necessaria a cada
etapa do projeto. Seguindo a organizacdo das camadas é possivel identificar o nivel
a qual cada ferramenta pertence, sua funcao, seus pré-requisitos de aplicacéo e qual
equipe seria responsavel por sua implantacéo, operacao e manutencao.

A arquitetura em camadas se alinha ainda ao MMT, pois cada camada pode
ser atribuida a um nivel de projeto, sendo importante comecar pela implantacdo das

camadas inferiores (ligadas a hardware e infraestrutura) antes da implantacdo das
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camadas superiores (interacdo dos softwares com 0s usuarios), permitindo uma

evolucgéo ldgica dos sistemas e do projeto como um todo.
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5 MODELO DE MATURIDADE TECNOLOGICA

Bibri e Krogstie (2017 apud FRANCISCO, 2021, p. 15), a partir da analise de
uma série de definicbes, caracteristicas e terminologias empregadas as cidades,
revelam que ha diversas lacunas a serem exploradas com relacdo as cidades
inteligentes e sustentaveis. Dentre elas, destacam-se a falta de modelos integrados
para estimular a pratica do desenvolvimento e implantacdo de espacos inteligentes e
sustentaveis e a auséncia de estrutura a ser usada como sistema de classificacao ou
instrumento de classificacdo através da qual possam ser avaliados em termos de sua
contribui¢do inteligente. Essas lacunas citadas pelos autores se devem ao fato do foco
dos trabalhos desenvolvidos estar em um ou dois aspectos do espago como economia
de energia ou seguranca por exemplo.

Esse cenario de lacunas se repete na implantacdo do conceito smart a
instituicbes e empresas. Mesmo com pesquisas e desenvolvimento de projetos para
as cidades, somente a partir de 2019 foi encontrada uma quantidade maior de
trabalhos elaborando modelos de classificacédo e aplicagcdo dos conceitos smart nao
apenas as cidades como a outros ambientes como 0S campus, que possuem uma
abrangéncia sobre uma maior quantidade de aspectos.

Os Modelos de Maturidade Tecnolégica (MMT), comecaram a ser implantados
em ambiente empresarial, para gerir 0os processos a partir do desenvolvimento
tecnoldgico, tendo como objetivo avaliar e promover o desenvolvimento de empresas.
“Esses modelos partiram do conceito fundamental de maturidade, que se refere ao
desenvolvimento completo ou condi¢do perfeita de algum processo ou atividade [...]”
(URDANG, FLEXNER, 1968, p. 2 apud SILVEIRA, 2009).

A patrtir do final da década de 1960, modelos de gestdo baseados em estagios
comecaram a se difundir. Modelos como o Capability Maturity Model (PAULK, 1993)
e 0 Smart Grid Maturity Model (SGMM) (2003) acabaram se tornando referéncia para
criacdo de modelos voltados a outras diversas areas de atuacdo, dentre elas a
arquitetura e o urbanismo.

Os desenvolvedores desses projetos defendem que com o uso de modelos de
maturidade obtém-se vantagens como: melhoria na previsédo de custos e tempo, maior
organizacdo e produtividade, melhoria na qualidade do produto entregue, maior
retorno sobre o investimento e reducdo de duplicagbes e inconsisténcias.

Um exemplo de Modelo de Maturidade é a Taxonomia Bloom (DUTRA, 2020),
muito aplicada em projetos voltados a educacdo. Nesse modelo, as acdes propostas
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precisam atender a trés dominios: cognitivo, afetivo e psicomotor. Além disso, seu
estagio de maturidade é atingido quando o projeto abrange os niveis: conhecimento,
compreensao, aplicacédo, analise, sintese e avaliacdo. Essas classificagcdes garantem
que as acOes alcancaram o objetivo estabelecido e foram suficientes para que o
projeto ou instituicdo avaliados possa atingir o proximo estagio.

O modelo de maturidade fundamentalmente € a correlacdo entre areas de
dominio e niveis de maturidade pré-definidos. Nesse contexto temos:
a) Areas: grupos contendo varios dominios inseridos no mesmo contexto ou
infraestrutura. Exemplo: Administragéo ou Tecnologia da Informacéao;
b) Dominios: itens que compdem uma area, também chamados de indicadores,
gue permitem avaliacdo detalhada de aspectos do espaco. Exemplo: Coleta de Dados
e Gestéo de Dados; e,
C) Niveis: escalas de classificacdo que possuem um conjunto de requisitos para
serem alcancadas e que expdem a situacéo do objeto de estudo.

A Figura 8 apresenta as fases que compreendem o gerenciamento de projetos

ou ambientes a partir da avaliacdo de maturidade.

Figura 8 — Fases do gerenciamento de projetos por avaliacdo de maturidade

Avaliacao da Maturidade
em Gerenciamento de

Projetos
—l_’lh
Preparacdo Avaliacdo Melhorias Resultados
Entendimento do PO Priorizacdo e Reavaliacdo de
— Modelo — Plangjamento alto nivel
Validacdo/ “
Detaihasnento do Detalhada || Implementa¢do
Cronograma

Fonte: Lima e Anselmo (2004).

Durante a preparacdo € importante que todos os envolvidos no processo
possuam compreensdo do uso e aplicacdo do modelo e do cronograma de projeto

antes da avaliacdo do objeto de estudo. A avaliagdo de alto nivel se refere a
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classificacdo geral do objeto em relacdo as areas definidas e a avaliacdo detalhada
em relacdo a cada dominio individualmente.

Durante o processo de melhorias sdo definidas as prioridades do projeto,
formato de implantacdo e acompanhamento. Ao fim do processo é feita uma nova
classificacdo do objeto no modelo para que outras iniciativas possam ser
desenvolvidas.

Na area de cidades ou Campus inteligentes ndo foi encontrado um modelo
padrdao de maturidade. As experiéncias ja implantadas propuseram modelos de
acordo com indicadores locais por pais ou regido e com os setores elegidos como
mais relevantes para cada caso.

Dentre os modelos criados para cidades, se destaca o Modelo Europeu de
Maturidade para Cidades Inteligentes (FREITAS, 2015), constituido de seis areas:
Economia, Mobilidade, Meio Ambiente, Pessoas, Moradia e Governanga, com
subitens para cada area, totalizando 31 dominios. Este modelo, originado em Viena,
nao leva em consideracdo as grandes metropoles da Europa, e sim as cidades de
médio porte (considerando média de 500.000 habitantes) com potencial de
desenvolvimento. A Figura 9 mostra as macro areas trabalhadas pelo modelo europeu

com seus fatores internos.
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Figura 9 — Modelo com os dominios do Modelo de Europeu de Maturidade para

Cidades Inteligentes

Area Fatores + quantidade de indicadores Total
e Espirito inovador (3)
-g g e Empreendedorismo (2)
g % e [magem econdémica e marcas comerciais (1) 12
8 = |« Produtividade (1)
ﬁ E o Flexibilidade do mercado de trabalho (2)
o Inser¢do internacional (3)
e Nivel de qualificacio (3)
o e Afinidade para aprendizagem ao longo da vida (3)
g E o Pluralidade étnica e social (2) ~
@ 80 | e Flexibilidade (1) I5
L o e Criatividade (1)
= | » Cosmopolitismo / Mente aberta (3)
e Participagfo na vida publica (2)
o Participagdo em tomada de decisoes (4) 9

* Servigos publicos e sociais (3)
o Transparéncia (2)

Governanga
inteligente

Acessibilidade local (3)
Acessibilidade internacional (1) 9
Disponibilidade da infraestrutura de TIC (2)

Sistemas de transporte sustentaveis, inovadores e seguros (3)

Mobilidade
mteligente

Atratividade das condigdes naturais (2)
Poluigdo (3) 9
Protegdo ambiental (2) .
Gerenciamento de recursos sustentaveis (2)

Instalagdes culturais (3)
Condicdes de saude (4)
Seguranga individual (3) j
Qualidade da habitagéo (3) 20
Instalagdes educativas (3)
Atratividade turfstica (2)
Coesdo social (2)

Moradia
inteligente

Fonte: Freitas (2015).

O numero entre parénteses ao lado de cada fator (dominio) indica o peso que
aguele fator possui dentro de cada area. Logo, no momento de inserir os dados sobre
uma cidade, além de verificar se ela dispde do fator em avaliacdo, € preciso saber o
guanto ele esta desenvolvido ou atende a populacdo. A numeracao final de cada

cidade indica a quantidade e eficacia de suas iniciativas inteligentes e esse parametro
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constroi o ranking final. A Figura 10 mostra o ultimo ranking elaborado para cidades

de médio porte (2014) com as dez primeiras colocadas.

Figura 10 — Ranking europeu das Cidades Inteligentes de médio porte

City Eco Peo Gov Mob | Env Liv ‘
LU LUXEMBOURG 1 18 56 4 16 4
DK AARHUS 2 3 6 3 19 27
SE UMEAA 24 5 2 34 1 13
SE ESKILSTUNA 21 1 7 24 3 41
DK AALBORG 10 11 5 14 14 10
SE JOENKOEPING 32 13 3 11 2 26
DK ODENSE 13 9 4 20 9 40
FI JYVASKYLA 23 1 47 5 25
FI TAMPERE 16 2 15 31 12 14
AT SALZBURG 27 24 29 2 27 1

Fonte: European Smart Cities (2020).

A pontuacdo obtida em cada dominio também indica o nivel de
desenvolvimento em que a cidade se encontra. No caso do modelo europeu, sao cinco
niveis, definidos por nimeros, indo do -2 ao 2. Os niveis com nUmeros negativos
indicam que existem acdes relacionadas ao setor, mas que ainda ndo atendem a todos
0S parametros necessarios para serem consideradas inteligentes. Nesse caso a linha
do nivel zero (o terceiro nivel) indica que tais parametros minimos foram atingidos e
gue o setor ja pode ser considerado inteligente. A Figura 11 mostra a classificacdo
geral de Luxemburgo (cidade em primeiro lugar no ranking) em relagdo as macro
areas avaliadas. E possivel notar, por exemplo, que a Economia inteligente é o
dominio com nivel madximo enquanto que a Governancga, apesar de estar acima do

segundo nivel, ainda ndo atingiu pontuacdo minima para ser considerada inteligente.
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Figura 11 — Niveis atingidos por Luxemburgo no Modelo Europeu de Maturidade
para Cidades Inteligentes

Key fields LUXEMBOURG (LU)

Smart Economy

smart People

Smart Governance

smart Mobility

Smart Environment

Smart Living

Average

-2 -1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 1.5 2

Fonte: Portal European Smart Cities (2020).

No Brasil, foi elaborado o Brazilian Smart Cities Maturity Model (Br-SCMM), por
Gama, Alvaro e Peixoto (2012), através da parceria entre o Departamento de
Computacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos e o Centro de Estudos e
Sistemas Avancados de Recife (CESAR). Nele, algumas cidades foram avaliadas nos
dominios de Governanca, Salde, Energia, Transporte, Educacdo e Agua, através dos
niveis: Inicial, Gerenciado, Integrado e Otimizado.

De acordo com Freitas (2015) o Br-SCMM possui uma melhor aderéncia a
realidade brasileira, principalmente no que tange a disponibilidade de dados, visto que
ainda é pequeno o numero de cidades que possuem uma base atualizada de
informacBes sobre seus sistemas. Assim como no modelo europeu, os dominios
possuem diferentes pesos no momento do calculo.

Em sua pesquisa, Freitas (2015) classifica a cidade de Caruaru de acordo com
o Br-SCMM utilizando os indicadores solicitados pelo modelo. O autor explica que
devido ao modelo ser comumente utilizado para a classificagao de capitais, os valores
de Caruaru foram calculados utilizando a média e o desvio padrdo das capitais. A
Figura 12 mostra os indices da cidade de Caruaru em Pernambuco preenchendo os
dominios estabelecidos pelo Br-SCMM.

De acordo com Ormazabal e colaboradores (2016 apud FERREIRA, 2015),
apesar dos conceitos de estagios e de evolugdo serem Uteis para a gestdo, o

verdadeiro valor de um modelo de maturidade estda em seus processos e analises
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causais que auxiliam as organizacdes a melhorar e avancar nas escalas de

maturidade.

Figura 12 — Classificacdo de Caruaru segundo o Brazilian Smart Cities Maturity

Dominio
Educacao
Sande
Agua
Energia
Governanca
Seguranga
Meio Ambiente
Tecnologia
Habitacao

Transporte

Model
Indicador Caruaru
IDH-M da educagio 0,569
IDH-M 0,677
% de casas com acesso a agua 93,300
% de casas com energia elétrica 99,646
IDH-M de renda 0.681
Homicidios p/ cem mil habitantes 52,160
% de coleta de lixo 98,200
% de casas com computador 28,307
% de casas proprias 69,072
Mortes no transito 91,000

Fonte: Freitas (2015).

Fonte
PNUD
PNUD
IBGE
IBGE
PNUD
DATASUS
IBGE
IBGE
IBGE
DATASUS

Média
0,881
0,798
92,700
99,700
0,657
38,400
95,950
13.850
72,490
266,000

DP
0,078
0,043
11.999

1,052
0,061
18,907
5.615
8,084
6,524
302.520

A partir desses dados e seguindo os passos estabelecidos pelo modelo, Freitas

(2015) consegue classificar Caruaru no Br-SCMM, identificando a posi¢cdo de cada

dominio nos cinco niveis de maturidade como mostra a Figura 13.

Figura 13 — Niveis atingidos por Dominio para Caruaru a partir do Brazilian Smart

Transporte
Habitagdo
Tecnologia
Meio Ambiente
Seguranca
Governanca
Energia

Agua

Satude
Educagao

Média

Fonte: Freitas (2015).

Cities Maturity Model

I 2.4
I .16

. 3.3
———————— .07

. 3,14

B 2.96
I 2. 72

———————) 277

e 1.2
s 0.55

—— 2493

0 1 2

(93]
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Assim como no modelo europeu, a classificacdo é feita em cinco niveis de
maturidade. No entanto, o modelo brasileiro os enumera de 0 a 5, sem diferenciar as
acOes implantadas para o desenvolvimento da cidade (como a¢des sociais) das acoes
voltadas para a definicdo mais comum de cidade inteligente, ou seja, acdes baseadas
em tecnologia.

De acordo com Ormazabal e colaboradores (2016 apud FERREIRA, 2015),
apesar dos conceitos de estigios e de evolugdo serem Uteis para a gestdo, o
verdadeiro valor de um modelo de maturidade estd em seus processos e analises
causais que auxiliam as organizacdes a melhorar e avancar nas escalas de
maturidade.

Ainda, segundo Bruin (2005 apud SILVA, 2015), a importancia do
desenvolvimento de um quadro de estagios evolutivo € enfatizada quando se
considera o propdésito para o qual o modelo pretende ser aplicado, podendo ser
descritivo, normativo ou de natureza comparativa.

a) O modelo descritivo faz uma avaliacdo de uma determinada situagéo, apenas
para classifica-la, sem de fato elaborar as acfes para avanco de estagios;

b) O modelo normativo (ou prescritivo) possui énfase nas relacdes de
desempenho, indicando, portanto, acées para avan¢o dos estagios;

C) O modelo comparativo permite analise entre diferentes objetos ou de diferentes
situacBes para 0 mesmo objeto, comparando as praticas exercidas (ou planejadas).

Além disso, modelos de maturidade podem assumir uma abordagem co-
evolutiva, onde a mudanca é motivada ndo apenas por interacbes diretas, mas
também a partir do feedback do sistema, como a avaliagdo dos usuarios.

Nesse trabalho foi criado um modelo descritivo, para classificar um Campus
tradicional nos dominios que pretendem ser desenvolvidos, podendo ser utilizado
como base para um modelo normativo, ou seja, para organizar os projetos de
desenvolvimento do espaco em questdo. O Modelo de Maturidade Tecnoldgica se
torna entdo uma planilha basica que pode ser preenchida com diversas finalidades,
dentre elas:

a) Para acompanhamento: apenas sinalizando os estagios atuais de cada um dos

dominios avaliados;
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b) Para organizacéo de trabalho: contendo em cada célula o conjunto de ac¢des
implantadas para o desenvolvimento de cada dominio (de forma que sirvam de
consulta);

C) Para avaliacdo de viabilidade de novas acdes ou ferramentas propostas:
assinalando quais dominios seriam beneficiados por elas (dentre outros dados) e

dessa forma, auxiliando na tomada de decisdes.

5.1 ELABORANDO O MODELO DE MATURIDADE TECNOLOGICA

Para a elaboracéo da lista de areas e seus dominios, bem como a organizacao
e parametros dos niveis, foi feita uma andlise dos projetos identificados no Capitulo
3. Como resultado, foram elaborados 29 dominios (fatores internos) divididos em cinco
areas. Diferente de modelos como o Modelo Europeu para Cidades Inteligentes, nao
foram atribuidos diferentes pesos aos dominios, visto que para cada caso o foco da
universidade pode ser aplicado em uma &rea por vez, ou em um conjunto de dominios

por vez. O Quadro 5 mostra a organizacao proposta para esses dominios.

Quadro 5 — Proposta de dominios para o Modelo de Maturidade Tecnol6gica de um

Smart Campus

MACRO AREAS FATORES INTERNOS
Agua
Gas
Esgoto
INFRAESTRUTURA _ —
BASICA Energia Elétrica
Telefonia

Rede / Internet

Coleta e Disponibilidade de dados

Gestéo das instalacdes fisicas

Gestéo de dados

Gestao das atividades ensino

Gestéo das atividades de pesquisa
ADMINISTRACAO Gestéo das atividades de extenséo
Gestao dos setores internos

Gestao financeira

Gestéo de recursos e residuos
Avaliacdo de desempenho da instituicdo




74

Seguranca fisica/patrimonial
Seguranca da informacgéo
Mobilidade interna no Campus
Mobilidade externa ao Campus
Manutencao das edificacdes
Controle de acesso

OPERACAO

Localizacdo / Posicionamento

Meio Ambiente

Interfaces Social Learning

PESSOAS Facilidade de compreenséo e uso dos servigos oferecidos
Acessibilidade no Campus

Incentivo a pesquisa e empreendedorismo
Interface/Colaboracdo com a comunidade externa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nesse caso, os fatores internos sao os dominios a serem desenvolvidos

enquanto que as macro areas funcionam como seus eixos de organizacao.

Apesar de serem dominios independentes, as acfes desenvolvidas para cada um

podem gerar consequéncias nos demais, possibilitando que o uso de uma ferramenta

atenda a mais de um dominio simultaneamente. Por outro lado, para a identificacéo

dos niveis de maturidade, foram usados os requisitos identificados nos projetos de

referéncia totalizando sete. Sao eles:

a)

b)

d)

Na&o Iniciado (NI): estado em que ainda néo existem, ou nao foram identificados
estudos, planejamento ou base de dados sobre dominio em questéao;

Iniciado (I): para entrar no modelo de maturidade, o dominio apresenta estudos
sobre seus processos, agentes e identificacdo de suas demandas. Caso seja
identificada a necessidade, a infraestrutura fisica do espaco € adequada para
a instalacdo das ferramentas TIC escolhidas para o proximo nivel;

Bésico (B): as pesquisas ja devem incluir identificacdo de ferramentas para
melhoria do dominio, orcamento, simulacdes (em meio digital ou em area de
teste) e estudo de viabilidade. As ferramentas aplicadas nesse nivel devem ser
focadas na coleta e armazenamento de dados, como sensores, atuadores e
desenvolvimento do banco de dados;

Médio (M): estagio da implantacao das ferramentas escolhidas no nivel basico,
estudo do impacto causado, ajustes necessarios e inclusao dos dados na rede
de gestao;

Gerenciado (G): nesse nivel os processos de cada dominio estéo registrados,

identificados e possuem acompanhamento do grupo de gestao
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correspondente. O objetivo deste nivel € que os recursos implantados nele
possam ser gerenciados e otimizados;

Sustentavel (S): as acdes sao implantadas pensando em todo o seu ciclo, para
gue o fluxo de dados seja reintegrado e os residuos fisicos sejam
encaminhados para reciclagem ou descarte apropriado. O fim do ciclo de um
sistema nesse nivel deve ser o impulso para o proximo ciclo;

Resiliente (R): as acdes implantadas ndo apenas suprem as necessidades do
dominio, quanto possuem planos de melhoria continua e de riscos, facilitando
a tomada de decisbes em momentos de crise.

A identificacdo e organizagdo dos niveis levaram em consideracdo também as

regras estabelecidas por Kuznets (1965 apud GASPARATO; TIOSSI, 2016), que

afirma que os estagios devem:

a)
b)
c)
d)

Ter suas caracteristicas claras e testaveis;

Ser sequenciais por natureza;

Ocorrer com progressao hierarquica que nao é facilmente reversivel;

Devem envolver o maior nimero de atividades e setores da instituicdo

possivel.O Quadro 6 mostra o modelo completo, contendo dominios e niveis.

Quadro 6 — Modelo de Maturidade Tecnoldgica para Smart Campus

MACRO AREAS FATORES INTERNOS NI BIM|G|S|R
Agua
Gas
Esgoto
INFRAESTRUTURA Energia Elétrica
BASICA Telefonia

Rede / Internet

Coleta e Disponibilidade de
dados

Gestéo das instalacdes fisicas
Gestéo de dados

Gestao das atividades de
ensino

Gestao das atividades de

ADMINISTRAGAO pesquisa
Gestdo das atividades de
extensao

Gestdo dos setores internos
Gestao financeira
Gestao de recursos e residuos
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Avaliagédo de desempenho da
instituicdo

OPERACAO

Seguranca

Seguranca da informagéao

Mobilidade interna no Campus

Mobilidade externa ao Campus
(acessos)

Manutencéo das edificagbes

Controle de acesso

PESSOAS

Localiza¢éo / Posicionamento

Meio Ambiente

Interfaces Social Learning

Facilidade de compreenséo e
uso dos servigos oferecidos

Acessibilidade no Campus

Incentivo a pesquisa e
empreendedorismo

Prestacao de servigos a
comunidade externa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com o Quadro 6, é possivel estabelecer os parametros que cada dominio

precisa possuir para que alcance os niveis estabelecidos no modelo. Um exemplo

disso € o Quadro 7 que mostra uma opcao de detalhamento dos dominios

pertencentes a area de Tecnologia da Informacao.



Quadro 7 — Exemplo de desenvolvimento da macro area de Tecnologia da Informacao
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COLETA E DISPONIBILIDADE DE

DOMINIOS REDE/INTERNET SOFTWARE HARDWARE DADOS GESTAO DE DADOS SEGURANCA DA INFORMAGCAO
~ 1z . . - Nao ha softwares - Nao ha hardwares adequados - . I . - .
- N&o ha rede disponivel para : d . .| - N@o ha dados suficientes ou - N&o ha estrutura organizada de | - N@o ha estrutura organizada de
. adequados para o para o desenvolvimento do dominio | . ~ . 12 ~ 2
~ o desenvolvimento do . - . . sistema de coleta de novos dados gestdo de dados ou ndo ha seguranca de dados ou ndo ha
NAO INICIADO oy x 1s . desenvolvimento do dominio | ou ndo ha registro das ferramentas ~ 12 - . o L ~ L
dominio ou n&o ha registro e ~ , . L ou nao ha estratégia organizada de | estrutura e organizacéo dos estratégia de atuacédo e aplicacdo
OU Seu Uso néo esta disponiveis ou em uso pela . ; ~
mapeamento da rede . ST coleta e armazenamento de dados | dados existentes da seguranca da informacéo
registrado e coordenado instituicéo
. - Identificacdo das formas de
. - Registro de todos os hardwares :
- Softwares movidos para da IES o o coleta e armazenamento - Estudo do sistema atual
- Mapeamento da maquinas estratégicas - Identificacdo e organizacao dos existentes o
. . e dados existentes - Identificag&o nas falhas da
infraestrutura existente, sua - Identificacdo das pecas que
INICIADO bert lidade d - Uso coordenado . d tenca - Proposta de estrutura a ser seguranca
cobertura e qualidade do precisam de manutencao - Plano de backup das informacdes | desenvolvida
Servico - Desenvolvimen e - Desenvolvimen lan
¢ esenvolvimento de - Identificacéo das pecas a serem | coletadas esenvolvimento de plano
proposta de crescimento . - Plano de backup das estratégico
adquiridas . ~
informacgdes coletadas
- Levantamento das - Levantamento dos i ITevant'a'mento .de quais dados - Detalhamento da estrutura de - Capacitacdo e ampliacao (se
necessidades de melhoria softwares necessarios e em | - Levantamento dos hardwares primordiais precisam ser coletados o pacttag plag
. . . L organizacao dos dados necessario) da equipe
BASICO em cada unidade da IES quais ambientes necessarios - Levantamento das ferramentas
. T C N Ari - Detalhamento da forma de - Instalacéo e teste do sistema de
- Desenvolvimento do plano | - Plano de aquisigéo e - Plano de aquisicéo e Instalacdo necessarias ¢ )
de expansio instalacio ' N acesso aos dados seguranca em sistemas para teste
p ¢ - Plano de instalac&o
- Aquisicio e instalacdo de o B - Captura_organizada de dados B
- Aumento da cobertura da softwares nas maquinas - Aquisicdo e instalacdo dos pelos meios pré-existentes - Implantacdo do plano de - Implantac&o do sistema testado
5 rede em cada unidade e Oritari hardwares prioritarios gestao desenvolvido i ioritari
MEDIO it o d lidad prioritarias - Captura organizada de dados por Nos setores prioritarios
monitoramento da qualidade o - Manutengao nas pecas pré- nOVoS meios - Implantag&o da interface de L L
do servico - Capacitacéo dos : - Capacitacao dos usuéarios
dores existentes acesso aos dados
opera - Armazenamento estruturado
- Avaliacéo do sistema - Avaliacéo do plano de gestdo - Avaliacéo do sistema de
- Avaliacdo do servico - Avaliacéo do . . seguranca
ofertado funcionamento dos softwares | - Avaliagdo do funcionamento dos | _gentificacso de novos dados a - Identificagdo de potenciais gurane
GERENCIADO hardwares serem coletados melhorias - Instalacdo em setores n&o
- Identificacédo de potenciais - Plano de atualizacdo e Pl de atualizacs ~ prioritarios
melhorias expansao - Flano de atualizagdo e expansao | . avaliacdo da infraestrutura de - Revis&o do sistema de acesso
coleta e armazenamento aos dados - Plano de atualizagéo
- Manutencao da infraestrutura - Instalacao das novas ferramentas Pl q 50 d .
_ - Identificac&o das o ) de captura de dados - Plano de expanséo dos s~|stemas
- Desenvolvimento do plano | necessidades de atualizacdo | - Aquisicdo e instalacdo de novas - Implantac&o das melhorias de seguranca da informacao
SUSTENTAVEL de manutencéo, atualizacdo dos softwares pecas identificadas no plano de - Ampliacdo da capacidade de identificadas no nivel gerenciado | _ Capacitacio dos operadores
e expanséo da infraestrutura o . expansao armazenamento
fisica e da oferta de servigos | - AQUI.SI(;aO € mstlale-l(;a.o em - de d e d . - del q e d - Plano de limpeza e descarte dos
maquinas nao pr|or|tar|as - -ano- -e escarte adas pecas nao - Plano ~e Impeza e eS,C.ar e ae dados ndo mais necessarios
mais utilizadas dados ndo mais necessérios
- Plan a r - -
a, ° _de asao para - Plano de avaliacéo e o . - Estratégia de backup dos ~ -
possiveis falhas no o o - Plano de avaliagéo e atualiza¢des - L - Plano de agédo para possiveis
. . atualizacdes ciclicas . - Estratégia de backup dos dados dados prioritéarios de forma . .
abastecimento da energiaou | - Identificacio de softwares ciclicas foritarios de forma ciclica ciclica falhas no abastecimento da energia
RESILIENTE internet nos sistemas ¢ - Identificacdo de hardwares que P ou internet nos sistemas prioritarios

prioritarios
- Plano de avaliacéo
periédica do sistema

gue possam substituir os
existentes em caso de
necessidade

possam substituir os existentes em
caso de necessidade

- Plano de expansédo da captura de
dados

- Plano de avaliagéo, limpeza e

atualizacdes ciclicas

- Plano de avaliacéo periédica do
sistema

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No Quadro 7, podem ser acrescentadas mais agdes para o desenvolvimento
de cada dominio, que estejam de acordo com 0s objetivos da instituicdo e que
atendam as suas demandas identificadas nas etapas de estudo.

Por fim, para dar continuidade ao projeto de transformacé&o de um campus
tradicional em inteligente, foi percebido que a simples classificacdo das agfes ja
implantadas dentro do modelo, ndo indica os possiveis caminhos para a instituicéo.

Dessa forma, levando em consideracao os pré-requisitos para “atingir’ os niveis
estipulados no modelo, as agcées em andamento na universidade e as necessidades
identificadas nas fases de pesquisa (descritas na sec¢ao 5.2), cada projeto precisa

apresentar um conjunto de informacdes para cada nivel, como exemplo no Quadro 8.

Quadro 8 — Ficha de acompanhamento de projeto

Projeto:

A qual superintendéncia ou coordenacao esta relacionado (lider do projeto):
Dominios beneficiados:

Pré-requisitos do projeto (recursos necessarios para sua implantacao):
Situacdo atual da demanda que o projeto pretende solucionar:

- Estudos desenvolvidos para o projeto

- Obijetivos para o nivel

- Etapas para o nivel

- Cronograma de desenvolvimento das etapas

- Responsaveis pela execucéo das etapas

- Relatério dos resultados obtidos

- Identificac&o das ferramentas que serdo aplicadas a partir dos estudos
do nivel iniciado

- Orgamento de implantacéo

- Estudo de viabilidade do projeto

- Etapas para o nivel

- Cronograma de desenvolvimento das etapas

- Responsaveis pela execucédo das etapas

- Relatério dos resultados obtidos

- Implantagéo das ferramentas definidas como viaveis no nivel basico
- Etapas para o nivel

Nivel Médio - Cronograma de desenvolvimento das etapas

- Responsaveis pela execucédo das etapas

- Relatorio dos resultados obtidos

- Avaliag@es regulares das ferramentas ja implantadas

- Atualizacao e treinamento regular das equipes de operacdo

Nivel Iniciado

Nivel Basico

Nivel . - Relatorio de resultados
Gerenciado o - _— . .
- Avaliag&o de continuidade (se os objetivos do projeto se mantém
atendidos ou se é necessaria uma mudanca na estrutura de atuacao)
- Estudo de impacto da continuidade do projeto
Nivel - Gerenciamento dos recursos consumidos
Sustentavel - Gerenciamento dos residuos gerados
- Avaliacéo de continuidade
Nivel - Desenvolvimento de projeto§ que unam acles o_Ie diferentes dominios
Resiliente ou que desmembrem uma agédo em sistemas mais detalhados

- Estudos periddicos de indicadores futuros
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- Desenvolvimento de pesquisa sobre as tendéncias identificadas

- Desenvolvimento de agdes que preparem os Campus para as
tendéncias identificadas

- Desenvolvimento de simulagdes e testes dos proximos projetos a serem
implantados

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com isso, assim como o Modelo de Maturidade lista os dominios e o nivel geral
em que se encontram, o preenchimento das informacdes de cada projeto
individualmente possibilita definir seu desenvolvimento, impacto e viabilidade.

Alinhando as informacdes da ficha apresentada no Quadro 7 com a descricédo
da forma de aplicacdo do Modelo de Maturidade Tecnoldgica descrita ha sec¢ao 5.2 é
possivel definir que para ascender ao proximo nivel sdo necessarias pelo menos trés
acOes que contemplem:

a) Infraestrutura necessaria para o desenvolvimento do dominio;

b) Gestao dos recursos e residuos;

C) Gestdo da Informacédo (com a frequente avaliacdo de impacto das acdes
implantadas).

Essas acBes podem ser executadas em um Unico projeto ou em propostas
independentes, mas possuem potencial de garantir a frequente atualizacdo do nivel
que aquele dominio se encontra, das suas necessidades de manutencdo e
crescimento e do quanto seu desenvolvimento impacta positivamente na

universidade.

5.2 USO DO MODELO PARA INSTITUIC@ES

O desenvolvimento do Modelo de Maturidade Tecnoldgica para smart campus
cria uma plataforma de trabalho baseada nas diretrizes do que define um smart
campus, nas aplicacdes existentes estudadas e nas necessidades identificadas ao
longo da pesquisa.

No entanto, por se tratar de uma plataforma flexivel, sua aplicacdo para
diferentes instituicdes precisa de uma sequéncia organizada e clara de trabalho, afim
de que se torne eficiente como ferramenta de gestdo. As mudangas decorrentes do
desenvolvimento tecnoldgico contribuem para melhorar a qualidade das informacgdes
nas IES, quando podem ser apresentadas em tempo habil para a tomada de decisao
(BANDEIRA; NETO; LIMA, 2020, p. 3).
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Pensando nisso, foram desenvolvidas as seis etapas de estudo e aplicagédo do
Modelo para universidades:
l. Identificacdo do estagio atual da instituicéo:

Nessa primeira etapa, sdo coletados dados quantitativos e qualitativos da
instituicdo. Esses dados serdo utilizados ndo apenas para descrever o estagio atual
de desenvolvimento da universidade (de acordo com os parametros de smart campus)
como também para detectar as areas que necessitam de atualizacées. Um exemplo
desse estudo sera mostrado no Capitulo 6 com a coleta, organizacéo e analise dos
dados da UFBA.

A definicdo do nivel atual de maturidade da instituicdo se da pela soma dos
niveis identificados a partir do estagio “Iniciado” dividido pelo conjunto de dominios. O

Quadro 9 mostra o exemplo de classificacdo de uma instituicao.

Quadro 9 — Exemplo de classificagdo de uma IES

M. A. DOMINIOS NI| I | B/ M|G|S|R

< -

< Agua X | X

)

|_

2 3

E 5 Esgoto X | X

B <«

W m

<

& Energia Elétrica X | x

P
Gestéo das instalacdes fisicas X | X | x
Gestéo das atividades desenvolvidas na x | x

2 universidade

O

é Gestéo dos setores internos X

o

> Gestao financeira X | X | x| X

=

9,: Gestao de recursos e residuos X | X
Avaliacéo de desempenho da instituicdo X | X | X
Seguranca X | X

o g ¢

<L

&,:’" Mobilidade interna no Campus X

i

% Mobilidade externa ao Campus (acessos) X
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Manutencao das edificacdes X | X | X
Controle de acesso X
Localizacdo / Posicionamento X
Meio Ambiente X
Interfaces Social Learning X
Facilidade de compreensao e uso dos
2 _ ) X | X | X
o servicos oferecidos
)
0 ——
IE'LJ Acessibilidade no Campus X | x
Incentivo a pesquisa e empreendedorismo X | X
Prestagdo de servigos a comunidade externa X | X[ x| X |Xx
Capacitacao dos funcionarios da instituicao X | X | X | X
Rede / Internet X | X | X
< Softwares X | X
[apye)
% 'S Hardware X | X
<
o =
(_)I oo: Coleta e Disponibilidade de dados X
Z I
O =
i Z Gestao de dados X
Segurancga da informagé&o X | X

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A contagem de pontos é feita somando um ponto para cada nivel alcangado,
atribuindo um ponto para dominios no nivel iniciado, dois pontos para os dominios no
nivel médio, e assim sucessivamente. Nesse caso a Instituicao teria 30 pontos num
total de 168 pontos (seis niveis em vinte e oito dominios) o que representa 17,85% de
maturidade. Seguindo a classificagcdo e nomenclatura propostas por Boes e Lima

(2021) o Quadro 10 representa a classificacao final.
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Quadro 10 — Indicador de Maturidade da Instituicéo

indice de Maturidade Maturidade
0-19% Inexisténcia de Maturidade
20 — 39% Baixa Maturidade
40 — 59% Média Maturidade
60 — 79% Alta Maturidade
80 — 100% Muito Alta Maturidade

Fonte: Adaptado de Boes e Lima (2021).

Nesse caso, a instituicdo ficticia de exemplo pode ser classificada com
Inexisténcia de Maturidade.

E importante ressaltar que o indice de maturidade também pode ser aplicado
para classificar uma Unica macro area quando néo for possivel fazer uma avaliacéo
da instituicdo em todos os 28 dominios.

Il. Identificacdo das necessidades:

Apos a classificacdo da instituicao por seu indice de maturidade, a identificacao
de necessidades pode ser feita a partir de trés fontes principais. A primeira sao as
projecdes de crescimento e demanda da universidade que podem ser extraidas da
andlise de documentos e numeros dos Ultimos anos da instituicdo. A segunda a partir
das entrevistas com diferentes usuarios do campus, onde sao identificadas as
necessidades para desempenhar sua atividade. Por fim, a terceira fonte diz respeito
aos objetivos de desenvolvimento que cada universidade estabelece, geralmente
documentados em Planos de Desenvolvimento ou nas diretrizes de gestdo. Essas
necessidades podem ser agrupadas em ordem de prioridade para que as acoes
propostas acontecam em ciclos, o que tende a tornar mais viavel a continuidade do

projeto, como visto no caso da FACENS (2018)".

7 Iniciado em 2014 através da submissdo da iniciativa ao programa internacional Global
Entrepreneurship Lab, promovido pelo MIT Sloan-School of Management. Apés a selecao, o projeto
recebeu a assessoria necessaria para ser implantado, tendo, nesse caso, foco em ensino, inovacao e
empreendedorismo (BANDEIRA; SOUSA NETO, 2020, p. 5). Desenvolve solucfes que possam ser
posteriormente aplicadas a cidades.
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[l Escolha dos dominios contemplados:

Com as necessidades organizadas em ordem de prioridade, sédo identificados
os dominios do Modelo de Maturidade que melhor se relacionam com a instituicao e
o nivel de desenvolvimento que eles se encontram.

V. Desenvolvimento de projetos:

Com o Modelo estabelecido, comeca a fase de estudo e desenvolvimento de
propostas e projetos que proporcionem que cada dominio atinja os préximos niveis de
maturidade. Essas a¢Ges podem ser separadas em fases ou etapas, mas é importante
estabelecer quais os requisitos do projeto, qual o investimento de recursos sera
necessario, 0s prazos de cada etapa e o produto que deve ser entregue. Dessa forma
fica mais facil identificar o momento em que o dominio passa para outro nivel de
maturidade.

V. Implantacao:

Fase do acompanhamento das etapas do projeto de desenvolvimento. Nessa
fase estdo agrupadas a gestao de tempo, recursos e informacéo. A prioridade é fazer
com que os objetivos e planejamentos estabelecidos na fase 4 sejam cumpridos da
forma como foram estipulados.

VI. Avaliacéao e reinicio:

Ao final de cada processo de implantacdo, espera-se que 0s dominios
favorecidos tenham atingido pelo menos um nivel de maturidade superior ao inicio do
projeto. Esse € o momento de avaliar os resultados obtidos e a “nova situagao” da
instituicdo. Esse processo € ciclico e leva de volta a primeira fase. Dessa forma podem
ser estabelecidos novos dominios para serem desenvolvidos, novos projetos para os
dominios que ja passaram por mudancgas, correcdes de acdes que nao alcangcaram
0S objetivos estipulados, dentre outros.

O sentido dessas fases é ajudar a organizar o trabalho, visto que, de acordo
com as definicbes de campus inteligente e as aplicacdes estudadas, a avaliacdo e a
retomada de estudos e projetos criam um ciclo sem final definido. A Figura 14 resume

as fases de trabalho explicadas.
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Figura 14 — Etapas de aplicacdo do Modelo de Maturidade para Smart Campus

CLASSIFICAR O NIVEL ATUAL DA INSTITUICAD

ANALISE QUANTITATIVA POR DOCUMENTOS ANALISE QUALITATIVA POR ENTREVISTAS

IDEMNTIFICAR AS MECESSIDADES

BASEADAS NAS PROJECOES FUTURAS BASEADAS NOS OBJETIVOS DA INSTITUICAD

W

ESCOLHA DOS DOMINIOS CONTEMPLADOS

DESENWVOLVER PROPOSTAS E PROIETOS

AVALIAR E REIMICIAR

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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6 SMART CAMPUS UFBA

A aplicacdo do MMT desenvolvido para a UFBA possui dois objetivos principais.
O primeiro de demonstrar o processo de analise de um Campus universitario e da
subsequente classificacdo da sua maturidade tecnolégica. O segundo objetivo &
propor acdes que possam colaborar com o desenvolvimento do Campus tradicional
existente na UFBA para um Smart Campus.

Para isso, nesse capitulo serdo detalhados os processos de coleta e
organizacao de dados, sua valoracao, seus possiveis cenarios de desenvolvimento e

por fim, sua classificagdo no MMT.

6.1 UFBA

Constituida como universidade em 1946, a UFBA teve como primeiro reitor o
médico e professor Edgard Santos (que nomeia atualmente ao hospital universitério,
também conhecido como Hospital das Clinicas). Em sua gestédo, além do hospital
universitario, foi implantada a maior parte das estruturas fisicas dos campi Salvador,
tal qual se dispde hoje. Possui campi em 3 cidades (Salvador, Camacari e Vitéria da
Conquista) com edificacdes e sistemas de apoio as unidades universitarias.

Dentro do contexto de gestédo, operacao e manutencao da universidade, alguns
fatores internos e externos podem ser identificados para caracterizar a atual forma de
trabalho. Dentre eles a ampliacdo da Universidade a partir de 2007 e suas diferentes

fontes de financiamento.

[...] € importante analisar a expans@o que vem acontecendo desde a sua
adesao ao plano de Reestruturacéo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), lancado em 2007, pelo Ministério da Educagdo. Este programa
possibilitou o estabelecimento de uma nova reorganizacao da infraestrutura
da Universidade, com a realizacdo de ampliagcbes, reformas e construcdes,
modificando a estrutura fisica da UFBA. Além do REUNI, a instituicdo conta
com outras fontes de recursos oriundos de Programas de Ministérios como
Fundo de Infraestrutura CT-INFRA, Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC - Cidades Histdricas), emendas parlamentares, convénios e projetos de
pesquisa. (PEREIRA, 2017, p. 30)

Esses e outros fatores que serdo apresentados, possibilitam identificar um
processo de constantes adaptacdes e mudancas da universidade.

Contudo, tais investimentos e iniciativas, mesmo com consequéncias positivas,
ainda acontecem de forma reativa, ou seja, como meio de resposta a uma

necessidade presente. O pensamento alinhado ao conceito Smart sugere uma postura
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proativa, baseada nas previsdes de desenvolvimento e nos objetivos da instituicao ou
projetos.

Elaborado em 2016, como parte do conjunto de acdes propostas em
comemoracao aos 70 anos da instituicdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFBA faz uma analise da histéria da universidade e separa um conjunto de
objetivos e estratégias para o periodo de 2018 a 2022 (UNIVERSIDADE FEDERAL
DA BAHIA, 2016).

Dentre os fatos marcantes apontados no PDI, é chamada a atencéo para a
aprovacao em 2009 de um novo Estatuto para a organizagdo administrativa, mesmo
ano em que o MEC publica um conjunto de acbes para a reforma da educacgao
superior (UFBA, 2016). Neste Estatuto, o Conselho Estatuinte, criado pela reunido dos
Conselhos Superiores, aprovou também o Regimento Geral da Universidade, que
consolidou e integrou um conjunto de resolugcdes e normas editadas entre 1995 e
2008. A estrutura de governanca foi redesenhada, tanto no que se refere aos Orgéos
Colegiados Superiores, quanto aos 6rgaos da Administracdo Central e Unidades
Universitarias.

Dois anos depois (em 2011), foi aprovado o novo Regimento da Reitoria, que,
de acordo com o PDI, buscava operacionalizar decisdes, em termos de estrutura
organizacional e suprir lacunas na avaliacdo da gestao, criando um modelo menos
fragmentado e com menor hierarquizacdo entre as unidades da Administracéo

Central.

1. A estrutura de governanca organiza-se em apenas trés niveis hierarquicos
e padroniza-se a nomenclatura: Pr6-Reitoria, Coordenacéo e Nucleos.

2. Criacdo das Superintendéncias, Unidades diretamente ligadas a Reitoria e
voltadas a gestao de processos transversais.

3. A redefinicdo da estrutura e atribuicdes dos Orgéos Colegiados Superiores
ja existentes — Conselho Universitario (CONSUNI) e Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) — e mais dois Conselhos
Superiores foram instituidos, os Conselhos Académico de Ensino (CAE) e de
Pesquisa e Extensao (CAPEX); nessa direcdo, competéncias do CONSUNI
e CONSEPE foram modificadas entre si ou redistribuidas para os Conselhos
Académicos;

4. A instituicdo da Pré-Reitoria de Pesquisa, Criacdo e Inovacao, separada
da Pré-Reitoria de Ensino de Pés-Graduacéo;

5. A criagao, vinculados a Administracao Central, dos Sistemas Estruturantes:
de Saude, Editorial, de Museus, de Bibliotecas e de Tecnologia da
Informacéo;

6. No ambito das Unidades Universitarias, foi flexibilizada a existéncia da
estrutura departamental, extinguindo-se os Conselhos Departamentais e
concentrando todas as decisfes nas Congregacoes;
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7. Extingdo dos Orgdos Suplementares, em alguns casos, com sua
transformacio em Orgdos Complementares, vinculados as Unidades
Universitarias;

8. Criacdo dos Conselhos Consultivos (Social, de Aposentados, Eméritos e
Ex-Alunos) e mantido o Social de Vida Universitaria;

9. Criacdo das Comissdes Centrais (Comissao Propria de Avaliacdo, Central
de Etica e Permanente de Arquivo). (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA,
2016, p. 30).

Essas modificacdes, de acordo com o documento, buscaram uma maior
descentralizacdo da tomada de decisfes, para que ndo ficassem restritas a um

conjunto pequeno de grupos administrativos ou pessoas. Dessa forma, as questbes

poderiam ser discutidas por diferentes nucleos. Ainda de acordo com o PDI:

Ha uma orientacdo do Ministério do Planejamento que busca fortalecer os
mecanismos de governanga institucional (processo de coordenacdo de
atores, de grupos sociais, de instituicbes ou de redes organizacionais para
alcancar objetivos discutidos e definidos coletivamente) geradores de
estratégias que devem ser implementadas pela gestao (processos e praticas
focadas tanto na definicdo da direcdo a ser tomada quanto na alocacgéo de
recursos para alcancar os fins). (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA,
2011, p. 129).

Na Figura 15 é possivel ver um resumo da estrutura administrativa da UFBA.

Figura 15 — Estrutura administrativa da UFBA

Orgéos superiores de Deliberacdo Orgéia superior de Controle,
CONSELHO SUPERIOR DE o" CONSELHO ACADEMICO ” CONSELHO AGADEMICO Fiscalizagao e Supervis&o

DE ENSINO DE PESQUISA E EXTENSAQ CONSELHO DE
CURADORES
| REITORIA |
Controle Interno
VICE-REITORIA

CORREICAQ  —+—{ OuVIDORIA

| | | l |

ASSEMBLEIA CONSELHO
UNIVERSITARIA UNIVERSITARIO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAS

PRO-REITORIA DE PRO-REITORIA DE PRO-REITORIA DE PRO-REITORIA DE PRO-REITORIA DE PRO-REITCRIA DE PRO-REITORIA DE PRO-REITORIA DE
ENSINO DE ENSINO DE PESQUISA, EXTENSAO PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO [DESENVOLVIMENTO] ACOES
GRADUACAO POS-GRADUAGAQ CRIACAQ E UNIVERSITARIA ORGAMENTO DE PESSOAS AFIRMATIVAS E
\NDVAQAO ASSITENCIA
ESTUDANTIL
SISTEMA SISTEMA SISTEMA SISTEMA UPERINTENDENCIA | [SUPERINTENDENCIA | [SUPERINTENDENCE: | [SUPERINTENDENCIA | [[SUPERINTENDENCIA
UN\\/ERSITAR\O UNIVERSITARIODE | | UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO DE ADKINISTRAGAO DEAVALIAGAOE | | DE TECNOLOGIA DA DE EDUCAGAQ DE MEIQ AMBIENTE
DE SAUDE BIBLIOTECAS EDITORIAL DE MUSEUS ACADEMICA DESENVOLVIMENTD | | INFORMAGAD ADISTANCIA E INFRAESTRUTURA|

, Orﬁéos de Ensino, Pesauisa e Extensao l
UNIDADES UNIVERSITARIAS

AREAI AREAI AREAIN AREANV AREAV BACHARELADO UNIDADE DO
Arquitetura Biologia Administragao Letras Belas Artes INTERDISCIPLINAR INTERICR
Politécnica Ciéncias da Sade Giéncias Contabeis Danga Humanidade Multidisciplinar em

Goociéncias Enfermagem Economia Musica Artes Salde
Matemati Farmécia Ciéneia da Informagao Teatro Ciéncia e Tecnologial
latematica Medicina Comunicagéo
Fisica Medicina Veterinaria Direita
Quimica Nutrigao Educagio
QOdontelogia filosofia e Ciéncias Hurr
Salde Coletiva Psicologia

Fonte: Universidade Federal da Bahia (2016).
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Para este trabalho, foram utilizados documentos e entrevistas relacionados a
Superintendéncia de Meio Ambiente e Infraestrutura (SUMAI) e & Superintendéncia
de Tecnologia da Informacdo (STI). Essa escolha se deu pelo alinhamento dos
objetivos da pesquisa com os objetivos de crescimento da instituicao.

A SUMAI, como principal responsavel pela manutencdo e ampliagdo da
infraestrutura fisica dos campi da UFBA se torna também principal responsavel pelo
processo de implantacao de soluc¢des para um Campus inteligente. Logo, as etapas
deste projeto sé@o atreladas ao planejamento da propria superintendéncia.

Em paralelo a isso as definicdes de projetos Smart se apoiam em equipamentos
e solucBes ligadas a tecnologia trazendo a importancia de unir a STI ao projeto. Como
principal responsavel pela comunicacdo, sistemas e infraestrutura tecnoldgica o
trabalho em conjunto (que ja acontece na instituicdo) entre a STl e a SUMAI se torna

indispensavel.

6.2 COLETA DE DADOS

Seguindo as instrucdes descritas pelo método de projeto por cenarios, a coleta
de dados se deu por duas formas. A primeira através da analise de documentos e
dados cedidos pela prépria instituicdo. Esses documentos sdo importantes por
mostrarem tanto decisfes relacionadas aos objetivos da universidade como o

andamento de alguns processos em vigor.

6.2.1 Plano de desenvolvimento institucional

Apés a elaboracdo da nova estrutura de governanca, foi criado o plano
estratégico de desenvolvimento da universidade, identificando elementos de
identidade administrativa como misséo, visao e valores institucionais. O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) foi elaborado pela Superintendéncia de Avaliacao
e Desenvolvimento institucional (SUPAD) e publicado em 2016. Ele apresenta o perfil
da instituicdo, sua trajetoria historica, diretrizes de desenvolvimento e detalha os
objetivos e estratégias para o periodo de 2018 a 2022. Além disso, explica as bases
do processo de avaliagdo e monitoramento das iniciativas propostas.

Foram separados os eixos das acbes correspondentes a missao e aos
recursos, e entdo definidos o conjunto de objetivos e as estratégias para alcanga-los.

Trés desses objetivos (e suas consequentes estratégias) abrangem a area da
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infraestrutura da Universidade e da sua governanga, tendo relacdo com o tema

abordado nesta pesquisa, como destacados no Quadro 11:

Quadro 11 — Recorte dos objetivos e estratégias da UFBA

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Objetivo 07: Estimular a integracéo
institucional pela ado¢éo de boas
praticas de gestdo em todos os niveis e
segmentos da administracao
universitaria, segundo os principios de
eficiéncia, exceléncia e qualidade no
setor publico, com a racionalizacéo de
fluxos e processos e a utilizacéo de
recursos que visem a melhoria continua
do desempenho institucional.

- 100% dos processos de trabalho
redesenhados em conformidade com os
novos sistemas de informacao;

- Construir indicadores de custo, tempo e
qualidade para os principais processos de
gestao e definir melhoria progressiva a
partir da primeira mensuragdo em 2018.

Objetivo 09: Fomentar a convivéncia
universitaria em ambientes de
aprendizagem e de trabalho saudaveis e
inclusivos, que favorecam a realizagéo
dos potenciais individuais e coletivos
existentes na comunidade universitaria.

Construir um indicador de percepcao de
ambiente saudavel e inclusivo para ser
aplicado a alunos e servidores da
Universidade e definir niveis
progressivos de melhoria a partir da
primeira avaliacao.

Objetivo 10: Consolidar, aperfeigoar e
qualificar a infraestrutura fisica,
tecnolégica e de servicos da
Universidade, a luz do paradigma do
Campus Inteligente, Sustentavel e
Humanizado.

- Reduzir os riscos institucionais de
infraestrutura da UFBA com a
implementacdo de 100% das metas do
PDDU;

- Implantar 100% das metas do Plano de
Logistica Sustentavel da UFBA,

- Alcangar 100% de cobertura dos meios
e instrumentos de tecnologia da
informacdo e comunicacao para
assegurar 0 acesso da comunidade
universitaria as informagfes académico-
cientificas e para oferecer os meios para
as boas praticas de gestao, consoante
com a implementacdao integral do PDI; e

- Realizar em 100% das areas e espagos
pertinentes projetos de intervencao fisica
para assegurar ampla acessibilidade e
seguranca.

Fonte: Adaptado de Universidade Federal da Bahia (2016).
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A partir da analise do Quadro 11, verifica-se que o “Campus Inteligente” ja é
apresentado como um dos objetivos a ser alcancado, incluindo a integragcéo dessas
estratégias propostas com o PDDU de Salvador e com o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) da Universidade (UFBA, 2016b).

O acesso a esses objetivos e diretrizes foi importante por permitir o alinhamento
das caracteristicas do plano proposto por esta pesquisa com as estratégias de

implantacéo e avaliacdo das iniciativas internas.

6.2.2 Plano de logistica sustentavel

Elaborado pela parceria de representantes de diferentes superintendéncias da
UFBA com a Pré-reitora de Planejamento e Orcamento (PROPLAN) em 2016. Seu
desenvolvimento se deu a partir da publicacdo que determinou a criacdo da Comissao
Gestora de Logistica Sustentavel em todos os érgaos e entidades da administracéo
publica federal, em novembro de 2012, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao. Este plano detalha acfes focadas, principalmente, na gestdo de recursos e
residuos na universidade.

No PLS da UFBA, muitas ac¢des séo voltadas para revisao das instalacdes de
energia elétrica, dgua e esgoto, para a limpeza e melhoria das areas verdes no
entorno dos pavilhdes (como a reforma feita em 2013 na Praca das Artes), para gestao
de recursos como copos descartaveis e cartuchos de impressora e, por fim, para a
coleta seletiva do lixo (bem como seu descarte correto). A Figura 16 mostra, por
exemplo, o perfil de consumo de energia elétrica na UFBA de acordo com o uso das
edificacdes. Algumas dessas ac¢des descritas pelo PLS foram implantadas em sua
totalidade ou parcialmente, porém sem adocdo mais especifica de ferramentas de

tecnologia para facilitar ou melhorar de alguma forma os processos descritos no plano.
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Figura 16 — Perfil de consumo de energia elétrica na UFBA
Perfil de Consumo
Energia Elétrica - UFBA

» Saude

= Sadde Veterinaria

» Asslsténda Estudantil
Administrativo

® Unidades
Académicas+Ribliotecas

Fonte: Universidade Federal da Bahia (2016).

Por mostrar ndo apenas as agfes que precisam ser implementadas, como
também dados de consumo, geracdo de residuos e incentivar o debate sobre objetivos
a serem alcancados no ramo da sustentabilidade, mostra a importancia de refletir de
forma mais detalhada sobre os processos da instituicdo. O desenvolvimento de
tecnologia para melhoria de pequenos processos que sao repetidos no dia a dia pode
impactar positivamente em outros setores como governanga, comunicacao e meio

ambiente.

6.2.3 Relatério UFBA em nameros

Foram utilizados os relatérios UFBA em Numeros dos anos 2016 a 2020 por
serem as versdes disponiveis para consulta. Sdo desenvolvidos periodicamente pela
PROPLAN e trazem dados quantitativos da instituicdo. Por exemplo: quantidade de
alunos e funcionarios por unidade, gréaficos sobre formas de ingresso, infraestrutura,
formandos, cursos disponiveis, quantidade de pesquisas desenvolvidas, dentre
outras. A Figura 17 demonstra, por exemplo, o resumo das edificacbes pertencentes

a universidade.
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Figura 17 — Infraestrutura da UFBA

INFRAESTRUTURA

Edificagoes, equipamentos e instalagoes

Unidades universitarias 32
Hospitais universitarios: HUPES e MCO' 2
Hospital de Medicina Veterinaria® 1
Residéncias universitarias 4
(reche 1
Restaurante universitario 1
Pontos de distribuicao de alimentos 2
(entro de esportes 1
Pavilhdes de aulas tedricas e praticas 1
Bibliotecas 22
Museus 3
Fazendas experimentais’ 3

Fonte: Universidade Federal da Bahia (2019).

Por detalhar a infraestrutura da universidade e as acbes desenvolvidas nela,
traz dados relevantes para as diretrizes das propostas apresentadas no PDI e nesta

pesquisa.

6.2.4 Processo de geréncia de projetos — Coordenacéo de governanca e
gualidade TIC

Documento de novembro de 2018, tem como objetivo orientar e direcionar os
gerentes de projeto, buscando maior qualidade dos produtos e servicos
desenvolvidos, com foco no alcance dos objetivos do Plano de Metas do STI.

O projeto de implantacdo da geréncia de projetos foi desenvolvido pela
Coordenacéo de Governanca e qualidade de Tl (CGQ), para a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo (STI) da UFBA, e é baseado na metodologia de
gerenciamento de projetos proposta pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacéo do Governo Federal (MPG-SISP).
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Seu fluxo de trabalho para a geréncia de cada projeto é composto pelas cinco
fases do PMBOK?E: iniciag&o, planejamento, execugéo, monitoramento e encerramento

(como pode ser visto na Figura 18).

Figura 18 — Fases do fluxo geral de construgcéo e acompanhamento de projetos
desenvolvidos pela STI

Planejamento

Monitoramento e Controle

Fonte: Universidade Federal da Bahia (2018).

O documento descreve as etapas contidas em cada uma dessas cinco fases,
seus responsaveis, as informacdes necessarias de registro e os produtos esperados.
Descreve ainda como devem ser elaborados os documentos obrigatdorios (Termo de
Abertura, Plano de Gerenciamento e Termo de encerramento) e os documentos
complementares (geralmente detalhando o acompanhamento de cada fase e
analisando o feedback p6s encerramento).

A importancia de analise desse documento é identificar como pode ser feito o
registro e a organizacao das etapas do projeto para o Smart Campus UFBA, além de

detalhar os padrfes de procedimentos ja elegidos e aplicados pela universidade.

6.2.5 Plano de metas do STI

Neste documento sdo descritas as metas anuais do STI. A descricdo comecga,
como pode ser visto em exemplo na Figura 19, pela identificacdo de uma demanda, o
objetivo a partir da demanda, os responsaveis pela execucéo e as datas de inicio e

fim da execucgéo.

8 Project Management Body of Knowledge consiste, de acordo com Camargo (2019) em uma
padronizacao que identifica e conceitua processos, areas de conhecimento, ferramentas e técnicas da
gestdo de projetos. Criado pela Project Management Institute (PMI), instituicdo internacional sem fins
lucrativos que associa e avalia profissionais da gestédo de projetos, funciona como um guia de boas
praticas.
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Figura 19 — Exemplo de meta estipulada para 2021

Area: TICs na Educacéo

Demanda: Definir politicas de uso do Moodle UFBA

Coordenagdo: Coordenagac de Projetos Especiais { CPE )

M Objetive Elaborar e implantar termo de uso da aplicagio Moodle UFEA

m Meta Elaborar o termo de uso da aplicac&o Moodle UFBA, até 15/11/2021.
Representa 1% do alcance do objetive
Partes Envolvidas: NEAD, SEAD
B Entrega Documentosffontes ja existentes com normas convencionadas e ja conhecidas pelos
usuarios da aplicagdo mapeados
Inicio: 02/01/2021 Fim: 15/11/2021
Coordenagdo Responsavel: Coordenagao de Projetos Especiais ( CPE )
B Entrega Documentosffontes ja existentes com normas convencionadas e ja conhecidas pelos
usuarios da aplicagdo compilados
Inicio: 02/01/2021 Fim: 15/11/2021
Coordenagdo Responsavel: Coordenagao de Projetos Especiais ( CPE )

B Entrega Termo de uso da aplicaciio Moodle UFBA elaborado
Inicio: 02/01/2021 Fim: 15/11/2021
Coordenagdo Responsavel: Coordenagao de Projetos Especiais ( CPE )

m Meta Implantar termo de uso na ferramenta Moodle para aceite de todos os usuanos, até
18M12/2021.
Representa 1% do alcance do objetivo

Partes Envolvidas: NEAD, SEAD

B Entrega Termmo de uso implantado na ferramenta Moodle UFBA
Inicio: 02/01,2021 Fim: 18M2/2021
Coordenag@o Responsavel: Coordenagao de Projetos Especiais ( CPE )

Fonte: Universidade Federal da Bahia (2021).

Foram analisados os documentos com as metas para os anos de 2020 e 2021,
elaborados em 2019 e 2020 respectivamente pela equipe de CGQ do STI.

Em sua estrutura separa as metas por area de atuacgao:
Comunicacéao/Atendimento, Exceléncia nas Condic¢des de Trabalho, Governanca TIC,
Infraestrutura de Hardware e Software, Seguranca TIC, Sistemas de Informacao e TIC
na educacao.

Dentre as metas detalhadas nos documentos, algumas possuem objetivos
alinhados com os objetivos desta pesquisa como:

a) Desburocratizar as solicitagcdes de servico de TI;

b) Capacitar os servidores técnico-administrativos de Tl da UFBA em
competéncias especificas para o desenvolvimento de suas atividades;

C) Adequar a infraestrutura de suporte a equipamentos de rede das unidades

universitarias e orgaos administrativos;
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d) Adotar sistemas com Inteligéncia Atrtificial, iniciando por chatboots;

e) Implantar cartdo de identificacao digital para a comunidade (UFBACARD);
f) Implantar o protocolo IPv6° na rede da UFBA;

Q) Prospectar e implantar a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD);

h) Revisar o catalogo de servicos de Tl da UFBA,;

)] Atualizar, ampliar e manter a infraestrutura do datacenter;

)] Estruturar servico de Nuvem UFBA.

6.2.6 Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacao (PDTI)

O PDTI, assim como o PDI UFBA, foi apresentado em 2016, com informacfes
sobre o desenvolvimento da Tecnologia da Informacgéo na universidade, fazendo um
recorte a partir do ano de 2014. O documento estipula objetivos e metas de
desenvolvimento do setor a partir de necessidades identificadas. Muitos desses
objetivos e metas estéo alinhados com os objetivos desta pesquisa.

O documento traz como base para criacdes das metas de desenvolvimento um
inventario de necessidades da instituicdo. Esse inventario foi elaborado a partir de
duas fases de diagnostico. Na primeira foi encaminhada uma planilha para
preenchimento pelas proé-reitorias, unidades universitarias e demais 06rgaos,
levantando informacfes por categoria da necessidade, estado atual, gravidade,
urgéncia e tendéncia de agravamento do problema. O resumo dessa primeira fase

pode ser visto no gréafico da Figura 20.

9 E a sexta, e mais recente, versdo do Protocolo de Internet (Internet Protocol version 6) que consiste
no padrdo de comunicacgdo entre todos os computadores e dispositivos ligados a internet. Confere a
cada dispositivo um endereco Unico, que serve de identificador perante toda a rede. Nessa verséo o
IPv6 suporta 3,4x103%8 de enderecos, ampliando muito a possibilidade de entrada de novos dispositivos
na rede.
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Figura 20 — Resumo da quantidade de necessidades por categoria

-

oria de Necessidades

Categ
‘|||||II

Necessidades por Categoria

Divulgacido

Manutencdo de Software
Normatizacéo

Processos

Contratagdo

Capacitacdo

Manutencdo de Infraestrutura
Desenvolvimento

Aquisicdo

=]

100 200 300 400 500
Quantidade de Necessidades

Fonte: Universidade Federal da Bahia (2016).

Os pedidos foram entdo organizados em cinco grupos estratégicos: pessoal,

sistemas, infraestrutura, governanca e TIC na educacado. Dessa forma, foi possivel

estipular metas por grupo. Ja na segunda fase de diagnéstico de necessidades, foi

elaborado um documento de consulta a comunidade, foram promovidas reuniées

entre setores e visitas as unidades académicas e administrativas.

Como principais necessidades identificadas entre as duas fases de diagnostico,

€ possivel citar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

a)

Capacitacéo de pessoal;

Desenvolvimento do SIPAC,;

Aumento e melhora das estacdes de trabalho;

Aquisicao de software;

Modernizacao dos laboratorios;

Aumento da rede cabeada,;

Aprimoramento da gestao de servicos;

Aumento das opg¢des “multimidia” para educacao.

Como principais metas descritas no documento, é possivel citar:

Adaptar e implantar o SIGAA (Sistema integrado de Gestdo de Atividades

Académicas), SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos),



b)

g)
h)
)
)
K)
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SIGADMIN (Sistema de Administracdo de Sistemas) e SIPAC (Sistema
Integrado de Gestao de Patrimbénio, Administracao e Contratos_;

Definir ambiente para extracdo de dados gerenciais dos sistemas integrados
para apoio a tomada de decisdo (ferramentas e tecnologias Business
Inteligence);

Adotar UFBACARD;

Prover armazenamento em nuvem das informacdes institucionais;
Disponibilizar servigos através de dispositivos moveis;

Implantar infraestrutura para emissao de Certificado Digital para a comunidade
académica;

Capacitar pessoal para utilizacdo de TIC na educacéo;

Manter e desenvolver ambientes virtuais de aprendizagem;

Atualizar, ampliar e manter a infraestrutura do datacenter;

Ampliar cobertura da rede sem fio;

Ampliar a Maturidade da Governanca de Tl na UFBA,;

Para cada uma destas e das outras metas descritas no documento Ssao

previstas, pelo menos, trés acdes que possibilitem seu cumprimento. Além disso o

documento ainda traz os responsaveis de cada meta e formas de avaliacdo de

desempenho e feedback das iniciativas desenvolvidas.

6.2.7 Relatério de manutencédo das unidades

Essa planilha, elaborada pela SUMAI é a base de dados das solicitacdes de

manutencdo das disciplinas de Elétrica, Civil (Hidraulica, Viaria e Programa agua

Pura), Elevadores, TIC e Climatizacao.

Atualmente o 6rgdo que é responsavel por planejar, coordenar e controlar o
desenvolvimento da infraestrutura e patriménio fisico da universidade;
elaborar, acompanhar e coordenar a implantacdo das politicas de gestéo
ambiental; bem como zelar pela manutencdo das instalacdes fisicas e
espacos comuns da universidade é a Superintendéncia do Meio Ambiente e
Infraestrutura (SUMAI). A SUMAI é fruto da unido de dois setores:
Planejamento do Espaco Fisico (APAF), Prefeitura de Campus (PCU), Grupo
Reuni (profissionais dedicados as obras Reuni) e da Coordena¢éo de Meio
Ambiente. (PEREIRA, 2017, p. 32).

A partir da planilha, foi possivel compreender como séo feitas as solicitacdes

de manutencdo, como elas sdo organizadas, como acontece o atendimento pelas

equipes, além de outros dados. Esses dados sao relevantes, tanto para uma melhor
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classificagdo do Campus no modelo, quanto para identificar pontos que precisam de
revisao.

Foi adotado um recorte temporal nos chamados de agosto/2017 a agosto/2019,
contando com um total de 42.485 requisi¢cdes. Para facilitar a extracao de informacoes,
foi utilizada a plataforma GitLab e programacéo® em Python para gerar graficos a
partir dos dados fornecidos.

Na Figura 21, por exemplo, foi identificada a quantidade de chamados do
recorte temporal para cada disciplina atendida pela SUMAI. Climatizacdo possui
aproximadamente 20% de aberturas de solicitagdo de manutencdo, seguida dos

nucleos de elétrica e civil.

Figura 21 — Numero de requisi¢des por disciplina

10000

Numero de Requisigbes
=1
=1
(=]

[ |

Hidraulica  Nucleo Tl e Comunicagdes  Climatizagdo Nucleo da Elétrica Nucleo de Civil Blevadores Pragrama Aguapura Miario

Fonte: Elaborado pela autora.

Para preenchimento dos chamados sdo necessarios identificar o objeto que
precisa de manutencao, o local (pavimento, sala, dentre outros), o tipo de manutengao
e a unidade correspondente. Essas informacdes séo inseridas junto aos detalhes da
solicitacdo como da data de cadastro e seu andamento, como pode ser visto na Figura

22 que apresenta o cabecalho da planilha.

10 A planilha foi exportada para o formato .csv compativel com as bibliotecas de software disponiveis
para uso na plataforma, dentre elas o Pandas. O Pandas é uma biblioteca de software criada para a
linguagem Python com a finalidade de manipula¢éo e analise de dados.

Em paralelo outras bibliotecas auxiliares foram carregadas (importadas) e utilizadas como o Numpy
(biblioteca matematica do pytohn), o Matplotlib (leitura de graficos), o Seaborn (leitura de dados) e o
Datetime (trabalha com datas e tempo). Todos esses recursos servem para que os dados da planilha
possam ser lidos e reorganizados.
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Figura 22 — Cabecalho do Relatério de Manutencdo SUMAI

Relatorio de Manutencao por Unidade Solicitante

Parametros do Relatério
Unidade: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (12.00)
NOcleos de Elétrica, Civil (Hidraulica, Viaria e Programa Agua

Pura), Elevadores, TIC e Climatizacdo
Unidades Vinculadas: SIM

Tipo de Manutengao:

Periodo considerado: 19/08/17 a 19/08/19

: Data Ultima
Objeto Local Status Atual |
. Cadastr Modificaci ™

Requisicio - - - - - Tipo de Manutencdo -

Unidade .r‘

Fonte: Universidade Federal da Bahia (2017).

No entanto, o processo de andlise dos dados deixou evidente algumas
inconsisténcias nas informacdes extraidas devido a maneira como a planilha é
preenchida. Por exemplo, as colunas “Local’ e “Unidade” possuem opcdes de
preenchimento que indicam um ambiente especifico em uma das edificacdes da UFBA
em Salvador. Dessa forma, se existe a necessidade, por exemplo, de manutencao de
uma luminédria na sala 15 da Faculdade de Arquitetura as colunas precisariam ser
preenchidas com “Sala 15” e “Faculdade de Arquitetura” respectivamente.

No entanto ndo foram encontradas numeracdes ou codigos que identifiquem
todos os ambientes de cada unidade, ou existem as identificacdes, mas ndo estédo
claras para as pessoas que podem abrir chamados (como placas nas portas por
exemplo). Isso faz com que a aba “outros” existente nas duas colunas seja utilizada
de maneira equivocada, sendo possivel encontrar preenchimentos como “sala azul”,
“segundo andar” ou “sala da professora Ana” em ambas as colunas, bem como
informac@es trocadas indicando a unidade (edificagdo) na aba “Local” e o endereco
na aba “Unidade”.

Essa situacéo fica clara na Figura 23 que apresenta trecho de informacdes
colhidas da planilha. Ele mostra, por exemplo, que 17.421 locais onde houve abertura
de chamados eram unicos (identificacdo que s6 foi utilizada uma vez), ou seja, ndo

estavam nas opcdes de preenchimento da planilha e foram especificados como

11 Nesse trecho a linha “count” representa a quantidade total de solicitagdes da planilha (42.485), a
linha “unique” representa quantas solicitagdes n&do sofreram repeticdo, ou seja, sdo objetos unicos.
Apesar de ser possivel que algumas solicitacbes tenham sido feitas uma Unica vez, a contagem
evidencia preenchimento a partir da opgao “outro”, onde o requerente identifica o local ou unidade com
suas proprias palavras. A linha “top” representa a unidade com maior abertura de chamados.
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“outros” recebendo identificagdo propria de acordo com o nome fornecido por quem

cadastrou a solicitacdo. Isso representa aproximadamente 42% das solicitacdes.

Figura 23 — Informacdes obtidas do Relatério de Manutencdo da SUMAI

o o Data Status Ultima Tipo de o tempo
R a Objet Local Unidad
=R S oca Cadastro Atual Modifica¢do Manutencio nidace decorrido

count 42485 42485 42485 42485 42485 42485 42485 42485 42485.000000
unigue 42485 37708 17421 525 19 487 8 141 NaN

COORD
CENTRAL
~ 2019-01- INSTAL
MANUTENCAO ESCOLA DE 2019-01-07
24 FINALIZADA s Climatizacao ESP NaN
PREVENTIVA ENFERMAGEM 00:0000 00:00:00 ENSING
PAFI/1I

(12...

top 14186/2017

Fonte: Elaborado pela autora.

Esses erros no preenchimento dificultam a compreensdo das equipes
responsaveis pelo trabalho de manutencdo, muitas vezes formadas por empresas
terceirizadas, e atrasam a execugao do servico.

Outra questéo relevante é o fato de que, mesmo havendo um prazo de resposta
para as equipes de manutencao executarem um servico, o sistema permite a abertura
de novos chamados para 0 mesmo problema. Dessa forma hé situacfes de abertura
de 8 chamados para uma Unica manutencéao, dentro do periodo de prazo do primeiro
pedido, resultando em um registro muito maior de chamados do que a real
necessidade de manutencao.

Isso também gera erro na finalizacdo quando a equipe identifica o chamado
como “Finalizada” e os pedidos excedentes para 0 mesmo problema se mantém “em
aberto” indicando um namero falso de solicitagdes néo atendidas.

A prépria marcagdo de uma solicitagdo com o Status de “Finalizada” gera
duvidas uma vez que pode significar que o trabalho foi concluido com sucesso, mas
também pode indicar que o pedido foi cancelado, que nao foi possivel executar o
trabalho, que a vistoria ndo identificou o problema, dentre outras situa¢des. Algumas
dessas informagfes foram citadas no periodo de entrevistas e complementaram a
analise da planilha.

Logo, sua andlise permitiu uma visdo geral de como funciona o processo de
abertura de chamados/manutencéo nas unidades da UFBA, porém os dados obtidos

nao expressam com exatidao a realidade, mostrando duplicidades e erros.
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6.2.8 Entrevistas

A segunda etapa da coleta de dados se deu por meio de entrevistas. Devido ao
direcionamento da pesquisa, foram entrevistados funcionarios da STI atuantes na
Escola Politécnica e na Faculdade de Arquitetura, responséveis por dar suporte de
tecnologia nessas unidades. Também foram entrevistados coordenadores dos
segmentos da SUMAI, por atuarem de forma direta com as atividades de
planejamento, desenvolvimento e manutencdo da infraestrutura fisica da
universidade. Ao todo 7 profissionais foram entrevistados.

Seguindo as definicdes de Marconi e Lakatos (2003), as entrevistas executadas
podem ser classificadas como ndo-estruturadas e nédo dirigidas. De acordo com as
autoras nesse modelo o entrevistado fica livre para expressar opinides e sentimentos,
enquanto o entrevistador o incentiva a falar sobre o tema proposto, podendo
desenvolver as questfes de acordo com o andamento da conversa. Esse tipo de
entrevista permite explorar mais a fundo alguma situacéo e se alinha ao estilo proposto
pelo método de projeto por cenérios, que defende uma maior participacdo do
pesquisador. A entrevista seguiu um roteiro separado por pautas incentivando cada
entrevistado a falar sobre cada pauta a partir da sua propria vivéncia dentro da
instituicdo, sendo elas:

a) Funcao e tempo na empresa,
b) Como funciona o setor em que trabalha;

C) Funcdes existentes na(s) equipe(s) em que atua;
d) Funcdes necessarias na(s) equipe(s) em que atua;
e) Equipamentos e ferramentas existentes;

f) Equipamentos e ferramentas necessarios;

s)] Forma de atuagéo / método de trabalho;

h) Contato com o usuario final / feedback;

)] Gestao de qualidade;

)] Profissionalizacdo e capacita¢ao dos funcionarios;

k) Quais os maiores desafios;

) Ideia de melhoria / 0 que percebe de necessidade na instituicdo;

m) O que tem visto de inovacgao.
As entrevistas (detalhadas no Apéndice A) evidenciaram opinides diferentes

sobre cada tépico uma vez que cada um discorria do tema a partir do seu ponto de
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vista. Por exemplo, questdes como aumento de pessoal nas equipes foram vistas
COmo necessarias por pessoas que atuam em diferentes unidades e possuem um
trabalho mais prético, e identificadas como desnecessarias por outras com funcdes
diferentes.

As informacdes obtidas nessa etapa foram organizadas de acordo com o
método descrito na secdo 1.4.2, levando em conta tanto a frequéncia (quantidade)
guanto o sentido das respostas. A Tabela 1 mostra um resumo das respostas mais

frequente identificadas nas entrevistas.

Tabela 1 — Respostas mais frequentes nas entrevistas

TOPICO Q12 RESPOSTA
Funcionamento do 7 Demanda alta com poucas equipes;
setor 3 Funcdes bem definidas;
5 Algumas vezes é necessario desempenhar
papéis além da sua fungéo;
4 Fluxograma de trabalho elaborado pela SUPAC.
Funcdes existentes 4 Funcdes bem definidas;
3 Muitos cargos de geréncia e coordenacéo;
7 Falta de técnicos;
7 Poderia haver mais pessoal.
Func¢bes necessarias 3 Equipes de manutencéo para atendimento por
demanda de urgéncia;
7 Equipe de treinamento de funcionarios;
2 Equipe para atualizar base das edificacdes.
Equipamentos 7 Computador,;
existentes 7 Softwares “livres”;
7 Rede cabeada;

12 Quantidade de entrevistas nas quais o conteudo foi identificado.



Plantas dos projetos originais.

Equipamentos

necessarios

Aquisicéo de software para orgamentos;

Forma de monitoramento dos sistemas basicos

por edificacao;
Automacéo das redes de agua e energia;
Utilizagado de softwares BIM;

Atualizagdo das maquinas.

Método de trabalho

Dividido em etapas bem definidas pela

coordenacédo do setor.

Feedback

Melhora da nota de avaliacdo do MEC devido a

melhora dos servigos de manutencao;

A conversa com as equipes nem sempre é

possivel;

Avaliagéo periddica dos produtos entregues.

Gestdo de qualidade

Possui documentos de como os projetos devem

ser desenvolvidos;
Fiscalizacdo prévia ao pagamento;

N&o ha uma avaliacdo do servigo entregue pelas

terceirizadas.

Capacitacao

Acontece mais para atividades gerais do servidor;

Geralmente o profissional faz capacitacdes

especificas por conta propria;

As capacitacfes para funcionarios novos sao

insuficientes;

Falta capacitacao para quem é de fora do setor,

mas interage.

Maiores Desafios

Falta de recurso financeiro;
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7 Falta de pessoal (equipes pequenas);

3 Comunicacao com equipes de trabalho
terceirizadas;

3 Infraestrutura antiga das edificagdes que dificulta
sua adaptacdo a novas demandas de seguranca,
comunicacdao e acessibilidade;

4 Menor autonomia administrativa dos setores;

7 Reducéo de orcamento;

6 Questdes politicas e de governo;

6 Aquisigcao de licengas de softwares.

Ideias de melhoria 4 Presenca de equipes do STl em todas as
unidades;

4 Reorganizacdo da forma de abertura de
chamados.

O que vé de 2 Possibilidade de trabalho em BIM;
inovacao .

4 Desenvolvimento das plataformas SIGAA,
SIGRH, SIGADMIN;

5 Ampliacdo da cobertura da rede;

4 Processos digitais;

5 Instalacdo de placas fotovoltaicas (micro usinas);

1 Abertura de pocos artesianos para limpeza;

1 Coleta de residuo de 6leo combustivel para
reciclagem;

3 Reflorestamento de espécies da mata atlantica.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Essa tabela permite identificar algumas conclusfes obtidas com as entrevistas.

Primeiro o fato de que existem diferente opinides sobre um mesmo assunto, a



105

depender do setor e da funcdo exercida pelo entrevistado. O mesmo acontece
referente as visdes de como o trabalho se desenvolve. Alguns entrevistados relataram
dificuldade de comunicacdo e padronizacdo do servico executado por empresas
terceirizadas, enquanto outros relatam existéncia de avaliacdo de tudo que é entregue
por elas, uma vez que essa etapa é condicional ao pagamento.

Outra discrepancia é em relagcdo aos procedimentos internos. Foram
identificados nos documentos diversos demonstrativos de como as atividades devem
ser desempenhadas e geridas, porém nas entrevistas, houveram respostas
condizentes (afirmando que os processos sao bem definidos) e respostas contrarias
(afirmando que algumas atividades sdo desempenhadas sem uma estrutura de

acompanhamento).

6.2.9 Projetos jaimplantados
O processo de captacéo de informacdes sobre a UFBA, bem como a andlise

de seus objetivos para os proximos anos facilita a compreensdo geral de seu

funcionamento, pontos fortes e pontos que precisam ser otimizados. No entanto, é

preciso levar em consideracdo as acbOes que veem sendo implantadas e

desenvolvidas pela universidade e o quanto elas aproximam a UFBA do objetivo de

ser uma universidade Smart. Dentre as acdes de tecnologia implantadas nos ultimos
anos na universidade, é possivel destacar:

a) A implementacdo da pégina EdgarDigital, periédico on-line que registra os
principais acontecimentos dentro dos campi ou relacionados a eles;

b) Criacéo do canal de seguranca da UFBA desenvolvido em parceria entre o STI
e a Labsolutions, uma startup de alunos da Escola Politécnica, para receber e
processar sugestdes e ocorréncias relacionadas a seguranga no campi;

C) Inicio de monitoramento por cameras como auxilio ao sistema de seguranca,
bem como aumento dos pontos de iluminacgéo;

d) Cadastro de alunos, professores e funcionarios para o UFBACard (projeto em
andamento) como forma de identificacdo do publico interno. De acordo com o
portal EdgarDigital o cartdo é facultativo e serad usado para agilizar o acesso
aos servicos da universidade como empréstimo de livros e o Buzufba;

e) Implantacdo do Sistema SIGAA (Sistema Integrado de Gestédo de Atividades
Académicas) onde os perfis de alunos e funcionérios formam uma grande base

de dados, possibilitando o0 acesso pelos gestores a esses dados e também
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facilitando requerimentos, matriculas, e outros processos, que passam a poder
ser feitos on-line e de forma mais rapida (projeto em andamento);

UFBA PEN: o Processo Eletrénico Nacional (PEN) é uma iniciativa do governo
federal com intuito de otimizar o desempenho das atividades administrativas do
setor publico, construindo uma infraestrutura de tramitagcdo de processos e
documentos eletronicos. Essas atividades passam a ser desenvolvidas de
forma mais agil, eficaz, sustentavel e econdémica, tornando 0s processos
digitais, transparentes e facilitando a comunicacao tanto entre setores internos,
qguanto entre instituicdes. Dentro da UFBA o escopo de trabalho abrange a
capacitacdo profissional, a padronizacdo de processos de trabalho e a
aquisicdo dos equipamentos de infraestruturas capazes de processar,
armazenar e recuperar informacdes de modo seguro;

UFBA em Movimento: portal desenvolvido para que professores, alunos e
gestores tenham acesso a informacdes e para que fossem desenvolvidas as
atividades académicas durante os semestres suplementares (iniciados durante
a pandemia do COVID-19). Além de informacdes sobre atividades, ambiente
virtual de aprendizagem, eventos e boas praticas de saude, o portal oferece
servico de suporte (de acesso aos servicos e psicolégico) aos alunos e
professores.

Essas acdes sdo relevantes por mostrarem como a atual gestdo da

universidade esta agindo para alcancar os objetivos estabelecidos no Plano de

Desenvolvimento e por ajudarem a classificar a UFBA no MMT. A partir desses dados

e das informacdes coletadas nas entrevistas o Quadro 10 resume as principais a¢oes

ja iniciadas ou que pretendem ser implantadas, do dominio de Infraestrutura de

Tecnologia. O quadro completo de projetos identificados ao longo da pesquisa, que

abarcam outras areas e dominios da universidade, esta organizado no Apéndice C.

Quadro 12 — Resumo dos projetos para Smart Campus UFBA

PROJETO OBJETIVOS PODEM SER FASE

DOMINIOS QUE ETAPAS

FAVORECIDOS IDENTIFICADAS

UFBACard

Identificar o o - Criagao do
publico interno - Seguranca Patrimonial cadastro de

da universidade Basico
- Controle de acesso alunos e

(alunos e docentes
servidores),
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organizando o
acesso a certas
areas e
Servigos.

- Acessibilidade no
Campus

- Coleta e
disponibilidade de
dados.

- Inicio da entrega
dos cartdes a
partir de 2019.1

Base de dados
Unica para a
comunidade
académica
ligada a
universidade
que possibilita

- Infraestrutura de
Tecnologia

- Coleta e
disponibilidade de
dados

- Concentracéo
dos dados do
corpo docente e
discente da
universidade

- Sistema de
matricula e
abertura de

SIGAA - Seguranca da Gerenciado .
acesso a ~ chamados on-line
. ~ Informacéo
informacdes, DI ibilidad

- Disponibilidade
abertura de - Controle de acesso de ian)orma Ses o
processos, - ¢
matricula on- - Facilidade de documentos
line, dentre compreensao e uso dos como certificado
outros servicos. | Servicos oferecidos. de matricula e
historico do
aluno.
- Infraestrutura de
Tecnologia
Col - Em entrevista,
- Coletae ;
Base de dados ) ar portal descrito
o disponibilidade de como local de
Unica para dados
aceso as
acesso a ¢ g

SIGRH informacdes - Seguranca da Gerenciado | Informacoes
pelo setor de Informacao destinadas ao
recursos c o d setor.
humanos. - Controle de acesso *Portal com

- Facilidade de acesso restrito.

compreensao e uso dos

servigos oferecidos.

- Infraestrutura de

Tecnologia
Base de dados | _ ~gjeta e - Em entrevista,
i portal descrito
Unica para ; P,

disponibilidade de como local de
acesso a dados
informagoes e acesoas

SIGADMIN servicos voltada | - Seguranca da Gerenciado | Informacoes
aos setores de | Informacéo destinadas ao
administracédo e e d setor.
comunicagdo da | - Controle de acesso *Portal com
universidade. - Facilidade de acesso restrito.

compreens&o e uso dos
servicos oferecidos.
Base de dados | - |nfraestrutura de - Em entrevista,

SIPAC Gerenciado

Unica para
acesso a

Tecnologia

portal descrito
como local de
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informacdes e
servicos,
voltados ao
setor
administrativo

da universidade.

- Coleta e
disponibilidade de
dados

- Seguranca da
Informacéo

- Facilidade de
compreenséo e uso dos
servicos oferecidos.

aceso as
informacdes
destinadas ao
setor.

*Portal com
acesso restrito.

- Infraestrutura de

Tecnologia - Em entrevista,
- Coleta e portal descrito
Plataformade | disponibilidade de como local de
controle de dados acesoas
SIGEleicéo processos Gerenciado | Informagoes
eleitorais da - Seguranca da destinadas ao
instituicéo Informagao setor.
- Facilidade de *Portal com
compreens&o e uso dos acesso restrito.
servigos oferecidos.
Plataforma - Infraestrutura de
federal para Tecnologia Funcionamento
organizacao, - Coleta e de acprdo com o
UFBA Pen controle & disponibilidade de Médio descrito no
tramitacdo de dados Decreto n°® 8.539
documentos e de 8 de outubro
processos - Seguranca da de 2015.
eletrénicos. Informacao.
- Infraestrutura de - Disponibilidade
Tecnologia de informacbes
sobre o
- Coleta e andamento dos
disponibilidade de semestres
Plataforma de dados suplementares
igfﬁ;‘? B e - Seguranga da - Disponibilidade
A Informagéo de assisténcia
UFBA em acadfer_mca para . para inclusao
. as atividades - Controle de acesso Médio -
Movimento . : digital, uso das
feitas on-line ou N
durante os - Facilidade de plataformas de
semestres compreensao e uso dos ens_moA e
suplementares. servicos oferecidos as_S|stenC|§1
psicossocial
- Interfaces Social
Learning - Acesso ao
o . Moodle como
- Incentivo a pesquisa e plataforma de
empreendedorismo ensino online.
Micro us@nas Ln;:]aéi?sgao de - Energia elétrica niciado :r':i‘(’:?;l“r:';emo
fotovoltaicas fotovoltaicos - Seguranca Patrimonial pesquisa e

para captagao

desenvolvimento
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de energia por
meio renovavel.

- Manutencéo das
edificacoes.

do projeto para
instalacdo das
placas
fotovoltaicas.

Obtencéo de
base atualizada

- Energia elétrica

- Infraestrutura de

disponibilidade de

Implantacéo do das edificagdes | 'ecnologia nao iniciado por
BIM para e suas - Coleta e N&o ainda precisar de
administracao instalacdes para iniciado treinamento das

das edificacfes melhor dados equipes e
manutencéao e aquisicao dos
administragéo. - Manutencéo das softwares.

Projeto citado em
entrevista como

edificagfes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na coleta de dados da UFBA e do resumo de seus projetos no
Quadro 10, foi possivel identificar quais dominios estdo sendo beneficiados pelos
projetos ja iniciados e de que forma eles impactam na instituicdo. E importante frisar
que durante a pesquisa, apesar dos entrevistados citarem a necessidade de
fortalecimento, mapeamento e ampliacdo, ndo foi possivel coletar com precisdo a
situacdo atual da infraestrutura fisica de energia e comunicacao. Dessa forma néo é
possivel mensurar quais acdes sdo necessarias para sua ampliacdo, nem o quanto a

demanda atual ja utiliza dessas redes.

6.2.10 Conclus®es das coletas de dados

Com a leitura dos dados coletados nos documentos e entrevistas foi preciso
separar e identificar de que forma essas informacdes seriam utilizadas na pesquisa.
Seguindo os parametros descritos na secdo 5.2 foram selecionadas as informacdes
mais relevantes que ajudam a identificar o atual estagio da instituicdo nos quesitos
relacionados a Infraestrutura Tecnoldgica e na manutencéo das edificacdes.

Além disso, foram selecionadas informagfes que ajudam a entender as
tendéncias de crescimento da universidade e, consequentemente, possiveis
demandas futuras.

Dessa forma, cada uma das fontes de informac&o proporcionou um conjunto

de dados como descritos a seguir.
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Do Plano de Desenvolvimento Institucional foram aproveitados os objetivos e
estratégias estabelecidos para a universidade, que reforcaram a justificativa de
implantacdo do Smart Campus UFBA.

Do Plano de Logistica Sustentavel, foram utilizados a identificacdo do estagio
atual, bem como as necessidades de gestdo de recursos e residuos. Ficou clara, por
exemplo, a necessidade de individualizacdo e revisdo as instalagfes elétricas e
hidrossanitarias de cada edificacado dentro da universidade.

A partir a comparacdo dos documentos UFBA em Numeros no intervalo de
2016 a 2020, foi possivel identificar o nimero crescente de publico para os cursos de
graduacdo e pdés-graduacdo, o aumento da infraestrutura com a criacdo de novas
unidades universitarias, por exemplo, criacdo de novas acdes de assisténcia
estudantil, assessoria internacional, entre outros. Esses numeros contribuem para
criar perspectivas de demandas futuras levando em consideracdo o crescimento
médio dos ultimos anos. Na Figura 24, por exemplo, é possivel identificar o
crescimento dos usuarios do campus da UFBA a partir do aumento do namero de

alunos matriculados, cursos e funcionarios.
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Figura 24 — Dados extraidos dos relatérios UFBA em NUmeros

Pessoal Terceirizado
Servidores Técnicos e Administrativos
Docentes

Cusos de Pds Graduagdo Ofertados

Concluintes na Pés-Graduagao

Matriculas na Pés-Graduagdo
Concluintes na Graduagdo

Matriculas na Graduagao

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000
. . , . , Servidores
Matriculas = Concluintes = Matriculas = Concluintes Cusos de Pds .
Técnicos e Pessoal

na na na Pos- na Pos- Graduagdo | Docentes

~ o o o Administrati T irizad
Graduagdo = Graduagdo | Graduagdo Graduagdao Ofertados ministratl | Terceirizado

VoS

m2020  40.727 3.288 7.625 1.267 142 2.865 3.076 2.031
W 2019 39.795 3.407 6.172 1.174 143 2.870 3.136 2.448

2018 37.985 3.625 7.045 1.251 136 2.827 2.968 2.327
m 2017 35.211 3.635 5.865 720 132 2.698 3.126 2.273
W 2016 33.804 2.999 5.381 576 125 2.524 3.195 2.161

w2020 w2019 2018 m 2017 m2016

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatérios UFBA em Numeros 2016-2020
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020).

O Processo de Geréncia de Projetos ajudou a identificar o formato atual de
organizacao e trabalho na criagcdo e implantacdo de projetos na universidade. Ele
pode ser utilizado como base de organizacdo para as propostas de acdes smart
campus de forma a aproveitar o fluxo existente de trabalho e diminuir o impacto das
mudancgas nas equipes. Essa preocupacéo identificada na pesquisa de Bandeira e
Neto (2020) pode ser reduzida mantendo por exemplo o formato de registro e
andamento das etapas de projeto.

Com o Plano de Metas do STl e com o Plano de Desenvolvimento de
Tecnologia da Informacéo, duas importantes informac¢des podem ser aproveitadas. A
primeira sobre os objetivos do setor e suas consequentes demandas de crescimento
que ajudam a identificar os dominios que serdo priorizados e as principais

necessidades. A segunda sobre a forma de organizacédo e funcionamento do setor,
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possibilitando, assim como no Processo de Geréncia de Projetos, a manutencao do
fluxo de trabalho existente.

Do Relatério de Manutencdo das Unidades, foram identificadas as
necessidades ligadas a manutencéo das instalacdes fisicas da universidade, que sao
de vital importancia para a implantagéo de qualquer sistema ou tecnologia que venha
a ser empregada no smart campus. Foi identificado, por exemplo, que a falha na
abertura de chamados e no preenchimento da planilha dificulta a utilizacdo de seus
dados, por ndo retratar a realidade. A atualizacdo desse sistema é necessaria para o
acompanhamento real da situacdo de cada edificacdo da instituicao.

Por fim as entrevistas trouxeram por uma outra abordagem as demandas
identificadas por profissionais atuantes tanto no STI quanto na SUMAI. Como dito no
Capitulo 1, as entrevistas possuem abordagem qualitativa e permitem que a fala livre
dos entrevistados aponte as demandas mais urgentes. Sua soma com o0s dados
quantitativos coletados com os documentos possibilita a escolha dos dominios

prioritarios como explicado na sec¢éo 5.2.

6.3 DESENVOLVIMENTO DOS CENARIOS
Essa etapa da pesquisa tem como objetivo organizar os dados coletados e
atribuir valor a eles, seguindo as fases descritas no método de projeto por cenario. A

Figura 25 resume esse processo.

Figura 25 — Fluxograma de criacdo dos cenarios

ORGANIZACAO DOS DADOS EM PALAVRAS-CHAVE ’_IJ
=
REDUCAO DAS PALAVRAS CHAVE EM PALAVRAS SINTESE ’_IJ
=
ANALISE SWOT DAS PALAVRAS SINTESE PARA DEFINIR AS
FORCAS CONFLITIVAS
~
ORGANIZACAO DAS FORCAS CONFLITIVAS NO GRAFICO DE
POLARIDADES
=

POLARIDADES

CRIAGCAO DOS CENARIOS A PARTIR DO GRAFICO DE ]

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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6.3.1 Organizacéo e valoracéo dos dados
O processo de coleta de dados, como j& especificado, foi feito a partir de

documentos e entrevistas. Em ambos os casos, se buscou informacdes provindas da

administracdo da Universidade (como o Plano de Desenvolvimento Institucional) ou
ligadas a STl e a SUMAI-UFBA.

Com a coleta dos dados, fez-se necesséria uma forma de organizar e visualizar
tais informacdes em alinhamento com as etapas descritas pelo método de projeto por
cenarios. No caso dos documentos?3, as etapas seguidas foram:

a) Foram escolhidos os contetdos que seriam utilizados de cada documento, uma
vez que eles apresentam informacgdes sobre diferentes tdpicos. Nesse caso, 0s
capitulos, sessdes ou dados relacionados diretamente a gestao universitaria,
manutencao do Campus e a tecnologia da informacéo;

b) Em seguida houve a leitura completa do material para que fossem identificados
0s trechos pertinentes a pesquisa. Durante essa leitura, o material encontrado
e selecionado para uso foi organizado em dois grupos. O primeiro contendo as
informacBes sobre o estado atual da instituicio e acdes ja implantadas
(descritas posteriormente no Quadro 11, secédo 6.6), e o segundo contendo
objetivos, projetos ainda néo iniciados, ou perspectivas futuras (identificados
no Plano de Desenvolvimento Institucional, relatérios UFBA em ndmeros, Plano
de Metas do STI e no Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacao);

C) A terceira etapa foi a analise dos dados selecionados. Foi levada em
consideracao a frequéncia de determinado toépico nos documentos, o contetdo
exposto neles e a relevancia dessas informacdes para a pesquisa. No caso do
Relatorio de Manutencéo das Unidades, o processo de analise descrito no item
6.2 fez-se necessario devido ao tipo de documento (planilha) e a quantidade
de dados contidos nele.

Esse processo para a analise dos documentos se justifica porque “[...]
chegamos a uma interpretacdo quando conseguimos realizar uma sintese entre: as
guestdes da pesquisa, o0s resultados obtidos a partir da andlise do material coletado,
as inferéncias realizadas e a perspectiva teorica adotada.” (GOMES, 2007, p. 91 apud

Silva et al., 2009, p. 8). Essas etapas permitiram uma analise qualitativa dos dados e

13 Utilizacdo dos capitulos 3 e 4 do PDI por serem os trechos com contelido pertinente a pesquisa,
utilizacdo completa do PLS, do relatério UFBA em Numeros e dos dados extraidos do Relatério de
Manutencdo das Unidades.
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uma padronizacdo de abordagem, visto que os documentos possuem formatos e
informacg0des diferentes entre si.

Foi entdo gerada uma nuvem de palavras (Figura 26) na plataforma Wordart
onde o tamanho das palavras é diretamente proporcional a quantidade de vezes que

foi repetida dentro de um mesmo sentido.

Figura 26 — Termos identificados nos documentos.

Oferecer boas praticas de gestéo

Convivéncia universitaria
Seguranca de dados  Ajuste as verbas

Desafio da priyacidade Mobilidade
Processos de melhoria progressiva
Racionalizagcao de recursos resqisa

Campus Inte]igente. | nteg ra gé %ﬁfgﬁ%g%rézggtgtljmcracia
Racionalizacao de Fluxos

Acessibiidade - Sisternas de Informacao
Definir niveis de melhoria Sustentabilidade

Debate politico  Gastao de recursos
Desafio da seguranca parcerias

Semvicos & comunidade

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

No caso das entrevistas, as respostas foram anotadas em topicos (termos ou
trechos das falas que representavam definicdes, dados, opinides, dentre outros)
durante a conversa, e revisadas posteriormente com o audio gravado. A partir desses
tépicos, foram identificadas as sentencgas mais frequentes (Tabela 1) com seus termos
posterirormente agrupados e encaminhados para a plataforma Wordart onde foi
gerada uma nuvem de palavras (Figura 27). O tamanho das palavras nessa nuvem &
diretamente proporcional ao niumero de vezes com que cada palavra foi repetida. Essa
nuvem retrata quantidade, uma vez que alguns desses termos foram repetidos
diversas vezes, porém sem considerar o posicionamento do entrevistado ante o tema

(abordagem explorada nas préoximas etapas).
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Figura 27 — Temos mais frequentes nas entrevistas.

Autonomia administrativa
Necessidade de Capacitacdo

Métodos bem definidos
Fuogama Rede Cabeada reoliitica

Treinamento especializado

Aquisicio de licencas Alta demanda

Governo Poucas eqUIpeS Processos digitais

Falta de recursos financeiros Softwares livre SIGAA
Comunicacéo entre equipes Sustentabilidade Ampliacéo da rede

Avaliacdo periddica das entregas

Capacitacdes gerais do servidor
Desenvolvimento de plataformas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

ApoOs a coleta, os dados de ambas as fontes foram organizados em palavras-
chave. Elas representam as diversas caracteristicas, problemas e potencialidades do
territério em estudo e basicamente resumem as informacdes coletadas, podendo ser
uma palavra, pequena sentenca ou um numero. Como explica Reyes (2015) essas
palavras sao acolhidas, sem distincdo, e ajudardo a compor uma imagem da realidade
presente representando os valores do lugar com foco no tema em questdo. Nesse
caso, o sentido em que foram empregadas passa a ter valor e ser levado em
consideracdo. Com base nessa etapa, a Figura 28, apresenta o conjunto de palavras-
chaves identificadas no processo de pesquisa. Mais uma vez, o tamanho das palavras

leva em consideracao a quantidade de vezes que cada uma foi identificada.

Figura 28— Palavras-chave.
Desenvolvimento de plataformas
Falta de recursos financeiros
Necessidade de Capacitagao

Ampliagdo darede R@CUrsos Sustentabilidade
Sistemas de Informacao

Politica INntegragao seguranca

SIGAA

Softwares livre AI 'ta d eman d a Fluxograma

Processos digitais

covemo POUCAas equipes ™

Treinamento especializado
Autonomia administrativa ©Métodos bem definidos
Desburocratizacio ~ Avaliagdo periodica das entregas
Melhoria progressiva “Gest&o de recursos

Comunicacdo entre equipes
Campus InteligenteConvivéncia Univertsitaria

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Com a identificacdo das palavras-chave que representam os dados coletados,

faz-se necesséaria uma interpretacédo das informacdes. Nesta etapa, as palavras-chave
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sdo organizadas em palavras-sintese. Como o proprio nome sugere, elas sintetizam
as informacdes e excluem dados com mesmo significado. Greimas (2011, p. 358 apud
REYES, 2015, p. 193) explica que elas reorganizam as informacdes a partir de um
“eixo paradigmatico”, ou seja, reduzem a um unico termo informagdes e elementos
gue podem substituir-se uns aos outros num mesmo contexto. A Figura 29 demonstra

a lista final.

Figura 29 — Palavras-sintese.
Autonomia administrativa
Métodos bem definidos

Sistemas de Informacao
Alta demanda welnoria progressiva

Infraestrutura
SF?U%EQEZ:EB Integ ragao Processos digitais
Treinamento especializado

Sustentabilidade
Gestiao de recursos
Ampliacao da rede

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Feita a reducdo, as informacBes sobre o objeto de estudo ja estdo mais faceis
de serem lidas e também € possivel identificar as caracteristicas principais deste
ambiente. Nesta etapa as palavras serdo avaliadas, de acordo com Reyes (2015)
como estruturadoras de problemas e/ou como potenciais vetores de crescimento
atraves da analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats). Essa
analise, feita a partir da elaboracéo de um grafico, avalia aspectos importantes sobre
0 objeto, identificando do ponto de vista dos processos internos, as forgas e fraquezas
da instituicdo e, do ponto de vista externo, as ameacas e oportunidades que se
apresentam. A construcdo do grafico serve para analisar se as caracteristicas
identificadas nas palavras sintese possuem potencial para serem vetores de
crescimento da Universidade, ou se sdo, como definidas por Reyes (2015),

estruturadoras de problemas. Nessa abordagem sao classificadas como:



b)

117

Forcas: caracteristicas que garantem a identidade do local e que devem ser
preservadas ou reforcadas, e acées em funcionamento que trazem resultados
positivos e em comunh&o com o0s objetivos da instituicao;

Fraquezas: caracteristicas que de alguma forma “desqualificam” a universidade
(ou no caso, o setor em andlise) ou a¢gBes que ndo estdo de acordo com 0s
objetivos estabelecidos;

Ameacas e Oportunidades: por se tratarem do eixo externo a Universidade
devem ser observadas as iniciativas, politicas publicas, sistemas urbanos,
eventos e suas consequéncias, que tenham potencial de gerar valor de
crescimento ou que sejam dificultadores de desenvolvimento.

Essa etapa é muito importante, pois as palavras-sintese identificadas na

imagem dardo origem aos campos semanticos que serao trabalhados nas proximas

etapas.

No quadrante superior do grafico estdo os aspectos internos diretamente

relacionados ao projeto (caracteristicas do lugar), enquanto que no quadrante inferior

aspectos externos (acontecimentos, tendéncias ou politicas que de alguma forma

afetam a instituicdo). Alguns termos além das palavras-sintese foram utilizados devido

a sua possivel relacdo com o projeto (aspectos externos). E importante ressaltar que

durante o processo de organizacdo, uma mesma palavra-sintese pode ser alocada

em mais de um quadrante, nas situacées em que foram identificados significados

diferentes para ela nas entrevistas. Com os parametros de organizacdo, segue na

Figura 30 a andlise SWOT gerada a partir das palavras-sintese.
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Figura 30 — Matriz SWOT com palavres-sintese.

TERRITORIO INTERNO
INFRAESTRUTURA
PADRUNIIAEEB ENSINO
INT{]RMMIME@{J POLETICA
COMUNICACAD ATUALTZACAD
REGISTROS TENDENCIAS
SEGURANCA AMBIENTE
FRAQUEZAS [’ FORCAS >
AMEACAS OPORTUNIDADES
INFRAESTRUTURA NOVAS PLATAFORMAS DE ENSINO
REGISTROS POLETICA
TENDENCIAS MUMHAL&U DE FERRAMENTAS
MUDANCAS POLITICAS AMBIENTE
) SEGURANCA [UMUNIE%EHQ
SHUAQ[}ES DE EXCECAD (GREVES, PANDEMIAS) INFORMATIIACAD
CRISE ECONOMICA PARCERTAS COM QUTRAS INSIITUIU][S
PLANOS MUNTCIPALS (SALVADOR 360° £ PDDUS00)
TERRITORIO EXTERNO

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

De posse da valoracao desses termos, o trabalho se encaminhou para a etapa

seguinte. Os valores explicitados nas palavras-sintese entdo foram recombinados a

partir de semelhancas até formarem campos semanticos (Figura 31). Essa etapa

‘enxuga” o conteudo para que permanecam o0s valores mais significativos para os

objetivos do projeto. Os campos foram pensados para abarcar ao maximo os sentidos

das palavras.

Figura 31 — Campos semanticos.

Integracao
Infraestrutura

Gest&do de Qualidade
Inovacgao

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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A identificagdo dos campos semanticos é a Ultima etapa antes da criagdo e
interpretacdo dos cenarios. De posse delas, € possivel direcionar a criacdo e
interpretacdo dos cenarios em alinhamento com os objetivos de desenvolvimento da
universidade.

A partir da classificagdo das informagdes obtidas no grafico SWOT, e na
identificacdo dos campos semanticos pode-se encaminhar a pesquisa para a
identificacdo de forcas conflitivas ou motrizes. S&o forgcas que atuam no local do
projeto impactando na tomada de decisdes e seus desdobramentos futuros, nédo se
restringindo apenas a forcas de crescimento (MOUTINHO, 2006, p. 178 apud REYES,
2015, p. 196).

A identificacdo dessas forcas resulta em um grafico de polaridades que
possibilita organizar os cenarios. Esse grafico € gerado pelo cruzamento de forcas
conflitivas que se apresentam significativas para o objetivo da pesquisa.

Para Moutinho (2006) e Reyes (2015) deve-se considerar dois tipos de forcas
motrizes: elementos predeterminados e incertezas criticas. No primeiro caso sao
forcas conflitivas que dizem respeito a tendéncias consolidadas, que possuem uma
visdo mais clara de seus desdobramentos. J& no segundo caso, sdo for¢as para as
quais ainda nao se tem uma viséo clara de suas consequéncias.

Dentre todos os tracos exibidos até o momento, sédo identificados os valores
que melhor representam o “tencionamento” do local de estudo (REYES, 2015). As
palavras que expressam os valores conflitivos ndo precisam ser necessariamente de
valor positivo e negativo, e sim pontos que 0s antagonizem e que sejam significativos
para o desenvolvimento da universidade. No caso da UFBA, para este projeto, foram
identificados “valores de gestao” e “valores de investimento em infraestrutura”. Nos
valores de gestéo se antagonizam a necessidade de melhoria e adaptagcao do sistema
existente (forma de organizacdo e processo de trabalho) ante a insercdo de novos
sistemas (mudanca de processos e aumento de equipamentos). Ja nos valores de
investimento em infraestrutura se antagonizam a manutenc¢éao interna com a reforma
de areas existentes, ante o investimento em aumentar a abrangéncia e oferta de
servicos remotos (incluindo educacédo) e criar parcerias com outras instituicoes de
ensino ou empresas privadas para desenvolver novos projetos e pesquisas.

Os cenérios resultam do cruzamento das extremidades de cada eixo, sdo como

um guestionamento sobre possiveis acontecimentos (E se...?). Esse processo de
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criacao de cenarios a partir de uma série de andlises, resumos e criagdo de gréaficos
se justifica devido as caracteristicas da pesquisa.
[...] os cenérios sdo necessarios em situacdes de alta complexidade, de
conflito e de dificil visualizagéo do destino do territério em questdo. Eles séo
potentes na estruturacdo de problemas mal resolvidos [...] compdem-se
nessas narrativas estruturadas por textos e imagens que ajudam a visualizar
o futuro. (REYES, 2015, p. 196).

A identificacdo dos valores conflitivos gera o grafico de polaridades que € um
instrumento de projeto que possibiliza gerar e organizar os cendrios, onde 0s eixos
representam as forcas conflitivas. A Figura 32 representa as polaridades mais
relevantes identificadas para esta pesquisa e 0s cenarios criados a partir do

cruzamento dos seus eixos.

Figura 32 — Grafico de Polaridades UFBA.

INVESTIMENTO EM
INFRAESTRUTURA LOCAL

1
1
CENARIOOE CENARIQ DL
UBA20 1 NOVAUTBA
1
L R e
EXISTENTE |
CENARIOD3 | CENARID 02
UiA QuISIDE ! UEBA 360°
1

PARCERIAS, SERVIGOS
ONLINE E SUPORTE REMOTO

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

6.4 CONSTRUCAO DOS CENARIOS

Seguindo as etapas descritas pelo método, cada cenario gerado deve receber
um nome e um conjunto descritivo contendo um texto de estilo jornalistico e um
moodboard. O texto deve relatar a sequéncia de fatos do cenario, como se fosse uma
situacdo do presente, escrito levando em consideracdo premissas verdadeiras e

isento de tendéncias positivas ou negativas. Essa narrativa “emoldura” o cenario. Ja
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o moodboard se trata de um recurso visual, muito utilizado em processos criativos de
diferentes areas do conhecimento, onde sdo expostas imagens que representam a
situacdo pretendida. Essa imagem, de acordo com Reyes (2015) deve ser o mais
préximo de uma fotografia das diversas situacdes que compdem o cenario. No
entanto, para esta pesquisa, o conjunto formado pelo texto jornalistico e moodboard
foi substituido por um texto descritivo. Dessa forma é possivel dar para cada cenario
uma explicacdo mais detalhada das acfes estabelecidas e como elas dialogam com

0 MMT proposto.

6.4.1 Cenario 01 — Nova UFBA

O Cenario 01, nomeado de Nova UFBA é o resultado da soma dos eixos
“Investimento em Infraestrutura Local” com “Novo padrdao de trabalho”. As acdes
relacionadas a ele, portanto, podem ser exemplificadas por projetos de reforma das
unidades universitarias, melhoria de laboratorios, bibliotecas e ambientes de estudo,
adequacao das unidades as normas de acessibilidade, dentre outros. Levando em
conta a possibilidade de instalacédo de novos padrdes de trabalho, esses projetos, bem
como a administracdo e manutencdo das unidades, ndo mais aconteceriam pelo
sistema de abertura de chamados explicitado na planilha da SUMAI. Em seu lugar
outro sistema de registro e manutencédo seria empregado. Tendo como base o0s
projetos de referéncia estudados, um possivel modelo de aplicacdo seria a unido entre
o Projeto Universidade/Cidade Inteligente na Hungria, baseado em Participatory
Sensing e o cadastro das edificacbes da UFBA a partir do paradigma Building
Information Modeling (BIM). Os modelos das unidades em BIM possibilitariam a
elaboracdo de um plano de operacdo e manutencdo, visto que se trata de uma
metodologia de projeto capaz de administrar todo o ciclo de vida das edificacdes, e
que, portanto, teria uma base de dados mais detalhada e fidedigna de cada unidade.
Aliado a isso, o0 modelo baseado no projeto hungaro permite que os usuarios do
espaco registrem demandas e necessidades que possam surgir, alertando o sistema
em tempo real.

Essas referéncias, juntamente com o perfil do cenario, incentivam a
continuidade de projetos identificados como iniciados ou em fase de planejamento nas
entrevistas como uso de BIM, instalacdo de painéis de energia fotovoltaica, abertura

de pocos, reciclagem de materiais, entre outros.
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Dentre as etapas necessarias para esse cenario estariam o cadastro e
modelagem das edificagbes contempladas, que serviriam de base tanto para o
desenvolvimento do plano de operagdo e manutencdo, quanto do desenvolvimento

dos projetos de reforma.

6.4.2 Cenario 02 — UFBA 360°

O Cenario 02, nomeado de UFBA 360° é o resultado da soma dos eixos “Novo
padrdo de trabalho” com “Parceria, Servicos Online e Suporte Remoto”. E um dos
cenarios que propde maior mudanca ao funcionamento identificado na UFBA durante
a pesquisa. Neste cenério a reforma e melhoria da infraestrutura fisica das unidades
nao seria uma prioridade da administracdo universitaria e poderia fazer parte de
acordos estabelecidos com governo ou com a iniciativa privada. Em paralelo a isso,
assim como no Cenéario 01, a administracdo e manutencdo das unidades, ndo mais
aconteceriam pelo sistema de abertura de chamados explicitado na planilha da
SUMAI. Em seu lugar outro sistema de registro e manutenc¢ao seria empregado.

Dentre os projetos de referéncia, os que mais se assemelham a essa estrutura
sdo o Guadalajara Ciudad Creativa Digital e o Kista Science City. Em ambos os casos
houve acordo para que fossem feitos investimentos em infraestrutura fisica a partir de
empresas privadas, que em contrapartida poderiam desenvolver projetos de solugbes
para seus negécios em parceria com professores e estudantes. Esse modelo, nos
locais em que foi implantado, trouxe como impacto positivo 0 avanco de projetos de
pesquisa e a modernizacdo dos espacos universitarios. Por outro lado, o indice de
pesquisas relacionadas a temas distintos dos projetos para as empresas tendeu a
diminuicao.

Outra questédo levantada por esse cenario € a maior disposi¢do de servigos e
suporte remoto. Para tanto, seria necessario primeiro uma padronizacdo nos
procedimentos de suporte. Como identificado durante as entrevistas, empresas
terceirizadas sdo contratadas para servicos como manutencado de computadores e
operacédo das plataformas online (como portais de acesso a alunos e professores e
plataformas de comunicacdo). Foi identificado que para cada tipo de servico sao
necessarias diferentes etapas de solicitacdo de manutencdo, logo o aumento da
demanda de plataformas online pode tornar esses processos maiores e mais

complexos.
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Além disso, nas referéncias citadas foi identificado um aumento da relagédo do
Campus com a comunidade do entorno, através da promocdo de cursos, eventos,
disponibilizacdo de servicos de saude e educacédo ou da abertura e promocao dos
espacos publicos dentro do Campus.

Sob uma perspectiva académica, o aumento da disponibilidade de contetdo
online também implica na adaptacdo de atividades presenciais, desenvolvimento de
material didatico compativel, elaboracdo de cursos, elaboracdo de sistemas de

avaliacao, dentre outros.

6.4.3 Cenario 03 — UFBA Outside

O Cenério 03, nomeado de UFBA Outside € o resultado da soma dos eixos
“Parceria, Servigos Online e Suporte Remoto” com “Atualizacédo do sistema de gestao
existente”. Nesse cenario, diferente dos dois primeiros casos, ndo seria necessario
implantar um novo sistema de gestdo ou de manutencdo. Eles seriam atualizados
corrigindo os erros ou dificuldades identificadas em pesquisa, mas com sua estrutura
principal de setores e processos mantida.

Junto a isso, o crescimento da oferta de servicos e suporte online também
demandariam um aumento e atualizagcdo de como as plataformas utilizadas pela
UFBA hoje atuam. Em ambas as situacfes jA podem ser identificados projetos em
andamento da prépria universidade que se alinham com tais demandas.

Para esse cenario os projetos de referéncia que mais se assemelham séo o
Projeto Smart Campus China (BARRERA et al., 2018) e o Sensors City de Santander
(SMARTSANTANTER, [20--]). Em ambos os casos existe o desenvolvimento de
servigos voltados para seguranga (patrimonial e de dados) e comunicacéo, criagéo de
aplicativos para diferentes perfis de usuarios do espaco terem acesso a informacoes
especificas e desenvolvimento de plataformas digitais de que armazenam e
disponibilizam dados (como mapas interativos, calendario de eventos, bibliotecas
digitais, dentre outros).

Assim como no Cenario 02 a disponibilidade de parcerias com empresas e governos,
tem potencial de incentivar o uso do espaco fisico como laboratério de
desenvolvimento e teste de pesquisas e produtos. Essa também é a realidade da
maioria dos projetos de Smart Campus pesquisados dentre as universidades

brasileiras.
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6.4.4 Cenario 04 — UFBA 2.0

O Cenario 04, nomeado de UFBA 2.0 é o resultado da soma dos eixos
“Atualizagao do sistema de gestdo existente” com “Investimento em Infraestrutura
local”. Nele a reforma das edificagfes da universidade esta entre as prioridades, aliada
a atualizacéo do sistema de manutengédo, mantendo sua estrutura atual. Juntamente
o com o Cenéario 03, este caso possui muita similaridade com 0s processos em
andamento na UFBA identificados ao longo da pesquisa.

Para essa abordagem os projetos de referéncia que mais se assemelham séo
o Projeto Smart Campus China e o Smart Campus UNICAMP. Neles o foco é voltado
para o desenvolvimento da infraestrutura de energia, comunicacdo e seguranca
(patrimonial e eletrénica). Além disso, o projeto Smart Campus UNICAMP utiliza o
espaco do Campus como area de experimentacdo para solucbes urbanas,
promovendo o uso dessas solugdes na universidade.

Assim como no Cenario 01 o cadastro e modelagem das edificacbes da
universidade seguindo o paradigma BIM traria bases passiveis para elaboracdo do
plano de operacdo e manutencéo das unidades, bem como para o desenvolvimento
de solucdes inspiradas nos projetos de referéncia (como a ampliagdo da malha elétrica
e de internet para instalacéo de sensores e processadores).

6.5 ANALISE DOS CENARIOS

De acordo com Telles (2018) o futuro depende de encontrarmos maneiras mais
inteligentes de usar nossos recursos. Isso implica em identificar todas as opcoes
viaveis de solucdo para as demandas. Para essa pesquisa, o objetivo da elaboracéo
dos cenarios foi a identificacdo de possiveis estratégias de gestdo e tecnologia que
contribuissem com o Modelo de Maturidade Tecnoldgica, a partir dos provaveis
caminhos de desenvolvimento que a UFBA pode seguir. Logo, 0s cenarios precisavam
ser flexiveis, mensuraveis e passiveis de andlise para que entrassem no plano.

Devido a essas caracteristicas 0 método de andlise escolhido foi a soma dos
cenarios. A soma leva em conta ndo apenas o fato de que todas as quatro opgcdes
levantadas séo viaveis, mas também por ser possivel identificar projetos em
andamento, metas descritas em documentos e outros exemplos de acbes da

universidade que entram em alinhamento com dois ou mais cenarios.
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Uma vez que o eixo de valores de investimento atua na categoria de “elementos
predeterminados” é possivel concluir que o desenvolvimento de a¢des para ambos os
lados tem potencial de impacto benéfico a longo prazo para a instituicio. Ao mesmo
tempo que as unidades precisam, e estdo passando por melhorias, a infraestrutura de
servicos online teve aumento significativo desde 2018.

J& o eixo de valores de gestdo atuam como “incertezas criticas” uma vez que
nao se pode definir com maior clareza as consequéncias da evolucdo de cada lado
do eixo, nem se pode afirmar como serdo aplicados recursos para o tema.

Logo, esses cenarios podem apresentar uma articulagéo possivel de ser lida
como diferentes etapas de uma mesma narrativa, organizadas de maneira temporal.

A Figura 32 mostra como tal ciclo acontece.

Figura 32 — Ciclo de soma dos cenarios.
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A soma também significa que as acdes que venham a ser elegidas para fazer
parte do plano de gestdo ndo se aplicam a apenas uma situa¢ao, visto que com 0s
fatores de desenvolvimento de dois eixos provenientes do contexto atual dessa
pesquisa, puderam ser desenvolvidos diferentes futuros cenarios. “Assim néo faz

sentido a nocdo de falso ou verdadeiro, todas as imagens constroem uma realidade
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multifacetada explicitando as diferencas postas na situacdo presente.” (REYES, 2005,
p. 211).

6.6 ORGANIZACAO DOS DOMINIOS DO MMT PARA UFBA

Para a melhor identificacdo de quais dados sobre a Universidade sao realmente
relevantes para a pesquisa, € preciso primeiro escolher quais os dominios que serédo
contemplados no projeto.

A escolha por estudar os dominios de manutencdo das edificacbes e
infraestrutura tecnoldgica se deu por diversos fatores. O mais relevante deles € a
abrangéncia e a influéncia que estes dominios possuem em outros sistemas da
Universidade. Ter a disposicdo mais recursos tecnoldgicos, ou utilizar os recursos ja
existentes de forma mais ampla pode ter impacto na mobilidade, seguranca,
iluminacao e processos administrativos. Além disso, pela prépria organizagéo interna
e estrutura administrativa da Universidade, os setores de manutencéo tém ligacao
direta com o projeto de criacdo e desenvolvimento de diversas areas.

Seja entre pessoas ou magquinas (Internet das Coisas), sistemas de
comunicacdo mais eficazes podem garantir melhor divulgacdo de informacbes
importantes, maior controle sobre o acesso de pessoas a areas especificas do
Campus, reducédo de deslocamentos, reducéo do tempo para execucao de tarefas por
parte dos funcionarios e reducéo de retrabalho devido a registros mais eficazes.

Comunicacéo facilitada ajuda ainda numa integragdo maior com o entorno, uma
vez que seria possivel alinhar projetos da universidade com a administracao publica,
favorecendo os locais onde os campi se encontram. Além disso, dispor de dados
atualizados e organizados auxilia aos setores administrativos a fazer leituras corretas
sobre o dia a dia da universidade e a promover acdes positivas para os diferentes
publicos que ela atende.

De acordo com Zednik (2017), o MMT se caracteriza como uma ferramenta de
auto avaliacdo e acompanhamento da gestéo tecno-pedagdgica. Assim, analisando o
Plano de Desenvolvimento da UFBA foi possivel identificar diferentes areas de
atuacdo como potenciais dominios para o modelo como a Infraestrutura de
Tecnologia, Seguranca (tanto patrimonial quanto da informacéo) e o aperfeicoamento
e melhoria da infraestrutura fisica por exemplo.

O cruzamento dessas areas identificadas com os dominios desenvolvidos pela

pesquisa (Capitulo 5) aponta para um cenario onde as quatro macro areas
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estabelecidas sédo contempladas, porém ndo em todos os seus fatores internos.

Visando o objetivo de desenvolver um Campus inteligente, os dominios ligados a

infraestrutura tecnoldgica e manutencéo da infraestrutura fisica devem focar em trés

principais objetivos:

a)

b)

Manutencdo e ampliacdo das redes de energia elétrica e internet — A reforma,
ampliacdo e manutencdo dessas redes sao de extrema importéancia, visto que
a instalacdo de qualquer equipamento (software, middleware ou hardware)
depende de redes amplas e estaveis;

Processos e comunicacédo: o registro de dados e informacfes em base Unica,
a padronizacdo na prestacdo de servicos das equipes e a disponibilidade
desses recursos, torna a comunicagdo entre setores mais rapida, eficaz e
menos burocratica. Logo, situacdes como visitas repetidas a solicitacfes ja
finalizadas (como identificadas na planilha do Relat6rio de Manutengao) seriam
evitadas, tornando o atendimento mais rapido. Uma das necessidades
identificadas na pesquisa é uma base atualizada com a identificacdo dos
ambientes de cada unidade universitaria. Seu desenvolvimento poderia
acontecer, por exemplo, dando continuidade ao projeto de cadastro e
modelagem das edificagbes seguindo a metodologia BIM como sugerido por
um dos entrevistados. Seria dar continuidade a uma demanda e interesse
existente;

Estrutura de suporte ao aluno: disponibilizar uma maior oferta de servicos
online (com a ampliacdo do que ja foi empregado na plataforma SIGAA por
exemplo) permitindo que o aluno resolva pendéncias simples do dia-a-dia.
Permitir que o aluno tenha mais experiéncias praticas e participacdo em
pesquisa, faz parte do sistema chamado de “auto direcionamento” pelo
Ministério da Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Coreia do Sul para pessoas
mais “inteligentes”. Para isso é necessario ampliar a oferta de projetos e
espacos fisicos como laboratorios para desenvolvimento das atividades.

Com a escolha desses trés principais objetivos, a organiza¢do dos dominios do

MMT para a UFBA seria de acordo com o Quadro 12.
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Quadro 12 — Lista de dominios sugeridos para o Smart Campus UFBA.

DOMINIOS SMART CAMPUS UFBA

Energia Elétrica

Infraestrutura de Tecnologia (rede / internet / dispositivos)

Coleta e Disponibilidade de dados

Seguranca Patrimonial

Seguranca da informagéao

Manutencao das edificacbes

Controle de acesso

Interfaces Social Learning

Facilidade de compreenséo e uso dos servicos oferecidos

Acessibilidade no Campus

Incentivo a pesquisa e empreendedorismo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Esse conjunto de dominios sugerido poderia ser ampliado para outras areas
posteriormente, a medida que seus niveis fossem desenvolvidos, ou unidos em
grupos maiores para manutencao das acoes implantadas. Apesar do foco da pesquisa
em Infraestrutura de Tecnologia e Manutencao das edificacdes alguns dos dominios
sugeridos sdo ligados a infraestrutura béasica da universidade, outros ligados a
operacao ou ainda ligados a ensino e inovacao. Esses casos foram sugeridos, por ja
terem sido identificadas agOes nesses setores alinhadas com o plano de tornar a
universidade mais inteligente.

Assim, o Quadro 13 mostra a classificacao final estabelecida. Outra importante
observacdo é que o preenchimento do modelo leva em conta apenas os dados
coletados pela pesquisa. Informacdes relacionadas a facilidade de uso dos servicos e
interfaces de aprendizado puderam ser identificadas na coleta de dados. Porém, o
nao preenchimento de dominios como Acessibilidade, por exemplo, ndo significam

necessariamente a falta de iniciativas no setor.
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DOMINIOS UFBA

NP®# | | | B

M

Energia Elétrica

Infraestrutura de Tecnologia (rede / internet / dispositivos)

Coleta e Disponibilidade de dados

Seguranca

Seguranca da informacao

Manutencéo das edificagcbes

Controle de acesso

Interfaces Social Learning

Facilidade de compreenséo e uso dos servi¢os oferecidos

Acessibilidade no Campus

Incentivo a pesquisa e empreendedorismo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Baseado na classificagcdo desenvolvida por Boes e Lima (2021), esse modelo

mostra que a UFBA possui 6 marcacdes em niveis de maturidade dentre os 66

possiveis dos dominios escolhidos. Isso lhe atribui a faixa nomeada de inexisténcia

de maturidade (classificacao entre 0-19%).

Mesmo tendo alguns niveis desenvolvidos, a visdo ampla proporcionada pelo MMT

mostra que o estagio inicial das a¢des inteligentes no campus, necessitam de suporte

e planejamento para as proximas etapas.

14 Dominio ndo pesquisado neste trabalho.
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7 CONCLUSAO

Esta pesquisa mostra que apesar de ser um tema relativamente novo, ja
existem estudos e a¢Bes sendo desenvolvidos em diferentes paises para tornar o dia-
a-dia dos campi mais eficientes e inteligentes em diferentes frentes. As novas
tecnologias permitiram, por exemplo, o crescimento repentino de “Massively Open
Online Courses” (MOOCs), que estdo mudando o acesso a educacao e as formas em
que a aprendizagem ocorre, interrompendo as abordagens tradicionais de ensino
(SMART..., 2016). Nao apenas no contexto de educacdo, mas em comunicacoes,
projetos de pesquisa, sustentabilidade e gestdo, sdo inimeras as possibilidades de
desenvolvimento a partir de infraestrutura tecnologica.

Com a analise dos projetos de referéncia foi possivel notar que apesar da forte
ligagdo com equipamentos tecnoldgicos, 0 conceito de inteligente passa
principalmente pela capacidade de identificar demandas préprias de cada instituicao.
A importancia do contexto de atuacdo e dos objetivos de cada universidade € que
ditam quais acdes sdo necessarias para criar um ambiente inteligente.

Essa observagéo enriquece debates como o levantado por Malatij (2017) em
seu trabalho, sobre o que significa ser inteligente e a necessidade de distinguir
diferentes projetos e abordagens, para que “smart” ndo se torne um rétulo genérico
de iniciativas.

Como principal contribuicdo, essa pesquisa desenvolve um Modelo de
Maturidade Tecnologica flexivel o suficiente para que diferentes universidades
possam basear seus projetos de desenvolvimento, bem como ferramentas para
auxilio desse processo de classificacdo e planejamento.

O processo de desenvolvimento do MMT deixou clara algumas das
semelhancas do campus com as cidades no que tange infraestrutura fisica e de
servigos, bem como suas diferencas devido ao tipo e porte de servico ofertados. As
referéncias de modelos para cidades tendem a focar seus projetos em frentes como
sustentabilidade, mobilidade e seguranca tendo a melhoria da qualidade de vida dos
usuarios como uma das consequéncias positivas. JA nos projetos para campus
estudados, geralmente, a experiéncia do usuario tende a ser o principal foco, usando
a melhoria da infraestrutura como meio para alcancar esse objetivo.

O exemplo de classificacdo da UFBA mostra uma das possiveis abordagens

de estudo do campus, porém o estudo pelo método de projetos por cenarios se
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mostrou complexo devido ao processo de coleta e interpretacdo de dados frente ao
desenvolvimento dos cenarios. Outros métodos de avaliagdo que analisem a
universidade tanto de modo quantitativo quanto qualitativo podem ser explorados em
oportunidades futuras.

Em relacdo a UFBA, foi possivel concluir que além da intencdo clara de
atualizacao de seus sistemas (explicitadas no plano de desenvolvimento institucional)
ja existem acdes implantadas (ou em processo de implantacdo) focadas no objetivo
de tornar o Campus mais inteligente. No entanto, dificuldades identificadas na forma
de atuacédo das equipes de manutencao e tecnologia da informacdo mostram que
existem desafios que podem atrasar ou dificultar o desenvolvimento dos projetos
implantados. Tais desafios se acumulam, principalmente, na dificuldade de
comunicacdo entre setores e equipes, na falta de padronizacdo na prestacdo de
servi¢os (internos ou provindos de empresas terceirizadas) e na extensa burocracia
gue cada servico demanda.

Como contribuicdo, essa pesquisa traz ainda uma sugestao de ajuste para a
planilha de chamadas de manutencédo da SUMAI, com o objetivo de reduzir os erros
de preenchimento, agilizar a identificacdo das acdes que precisam ser feitas e
possibilitar seu uso para extracao de dados mais proximos da realidade de trabalho
da equipe (Apéndice B).

Uma dltima conclusédo identificada é que apesar do MMT desenvolvido
classificar o estagio da universidade e servir de base para o planejamento das acdes
propostas, ndo é suficiente para ser a unica ferramenta de gestdo. Mesmo com o
auxilio da planilha de classificacdo de projetos, a partir da analise das referéncias,
seria interessante alguma ferramenta complementar que agregasse o método de
implantagc&o dessas propostas ou da forma de atuacéo da equipe de gestéo.

Como sugestdo, pode ser aplicado o Framework Agil. Esse framework é pablico
e focado para gestao de servicos de TI. Trata das 5 etapas do ciclo de vida do servico,
sendo elas: estratégia, design, transicdo, operacdo e melhoria continua. N&o se trata
de um modelo prescritivo, mas indica um caminho possivel de desenvolvimento,
alinhando requisitos como dimensionamento de infraestrutura, monitoramento e

disponibilidade das redes (elétrica, internet e dados), comunicagao e processos.
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7.1 NOVOS DESAFIOS

Durante a elaboracdo desta pesquisa, diferentes situacbes tidas como
possibilidades futuras puderam ser experimentadas no presente. A pandemia do
COVID-19 em 2020 colocou em teste a capacidade de adaptacéo e inovacao de todos
0s setores da sociedade, incluindo a educacéo e as universidades. Modelos de ensino
a distancia precisaram ser adaptados e foi preciso encontrar alternativas de
acessibilidade para alunos e professores. A partir desse cenario, algumas
observacdes podem ser feitas.

A primeira diz respeito a importancia que as universidades e centros de
pesquisa possuem e 0 quanto esse sistema precisa receber cada vez mais suporte,
financiamento e apoio de governos e sociedade. Grupos em diversos paises iniciaram
estudos sobre impactos sociais, econdmicos, ambientais, causas, consequéncias,
formas de tratamento e cura da doenca, dentre outros.

Junto a isso foram montados planos de adaptacdo a uma quarentena
necessaria. Mesmo o ensino a distancia sendo uma realidade consolidada a anos,
nao havia sido implantado anteriormente em tdo larga escala, nem em um periodo tao
curto de tempo. O teste de diferentes plataformas e métodos de abordagem dos
contetidos foram realizados ao longo do andamento dos cursos, desde a educacao
basica infantil aos programas de pos-graduacao.

Como sugestdo de trabalhos futuros estdo o desenvolvimento dos outros
dominios do MMT proposto, a avaliacdo de sua aplicacdo, o desenvolvimento de
iniciativas especificas para cada cenario identificado ou ainda o desenvolvimento do
aplicativo para smatphone que possibilite a concentracdo de informacao e servicos
como visto na Universidade de Santander.

Essa pesquisa entdo encerra esta etapa em um cenario muito diferente do
inicial. No entanto, o questionamento sobre como tornar a universidade mais
inteligente ainda se aplica. A escolha de um método flexivel que permita a adaptagcao
dos objetivos do projeto ao longo do desenvolvimento da instituicdo se faz ainda mais
necessario. As experiéncias presenciadas em 2020, demonstraram o quao rapido

podem surgir novas demandas.
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APENDICE A — GLOSSARIO

Andlise em
Tempo Real

Andlises ou sistemas em tempo real sdo uma categoria de ferramentas
envolvendo equipamentos fisicos e softwares, voltados para aplicacdes
onde sdo essenciais a confiabilidade e a execugéo de tarefas em prazos
compativeis com a ocorréncia de eventos externos. Na maioria dos casos,
para o funcionamento correto, € necessario que a resposta do sistema
aconteca em um limite de tempo considerado “desprezivel”’, ou seja, ndo
ultrapassar poucos segundos. Como exemplo pode ser citado o alarme
sonoro de monitores em pacientes de UTI que levam até trés segundos
para notificar mudancas de quadro, ou sistemas de freio de um
automovel.

Aplicativos
colaborativos

Sao aplicativos geralmente compativeis com a maioria dos sistemas
operacionais (para que possam abarcar o0 maximo de publico), com
diferentes formatos e objetivos, tendo como objetivo a troca de
informacdes. Esses dados sédo abastecidos por plataformas parceiras e,
principalmente, pelos préprios usuarios. Eles podem fornecer dados de
forma direta preenchendo informagdes solicitadas ou indiretas permitindo,
por exemplo, que sua localizagéo seja compartilhada.

Arquitetura de

E a representagcdo de um sistema, mapeando seus softwares e

sistemas hardwares, como estdo organizados e como se da sua interacao.

Arquitetura de | Mapeia, documenta e explica os componentes de software, suas

software propriedades e como interagem entre si.

Campi Conjunto de Campus de uma mesma universidade.

Campus Regido que alberga edificagbes e é&reas comuns a uma Unica
universidade, tendo como sinbnimos os termos “cidade universitaria” e
“polo universitario”. A depender da disposicdo das areas de uma
universidade, é possivel que ela possua mais de um Campus.

Campus Nesse contexto, se refere aos Campus universitarios que possuem

Tradicional processos tradicionais de gestdo, manutencédo, operacgao e planejamento.
Podem ter sistemas apoiados em tecnologia, mas estes nao atendem aos
requisitos minimos que possam ser considerados “inteligentes”

Hardware Todo componente fisico, interno ou externo, de um computador ou
sistema baseado em tecnologia, que dependa de um software para
funcionar.

Middleware Tipo de software que fornece servigos e recursos comuns a diferentes
aplicacbes e estabelece comunicagdo entre hardwares e outros
softwares.

Software Todo componente légico, interno ou externo, de um computador ou

sistema baseado em tecnologia, que dependa de um hardware para
funcionar.
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APENDICE B - Principais topicos identificados por entrevista

ENTREVISTADO 1

Funcéo e tempo na
empresa

Suporte a Tecnologia da Informacdo na FAUFBA, 33
anos UFBA em cargos diferentes (comecando como
digitadora).

Como funciona o setor
em que trabalha

- O setor ndo é padronizado.

- Nao h&d um padréo de trabalho e funcionamento para
todos os cargos.

- Limitacdo de equipamento (quantidade e capacidade das
maquinas).

- Barreira humana (dificuldade de comunicagéo,
atendimento fora da hierarquia de comando)

- Processos com muitas etapas de burocracia que
demandam mais tempo.

Funcdes existentes na(s)
equipe(s) em que atua

- Basicamente trés grandes equipes: NTIC (SUMAI),
equipe de manutencao de redes (infraestrutura) e equipe
de tratamento de dados (STI).

Funcdes necessarias
na(s) equipe(s) em que
atua

- Faltam profissionais técnicos de suporte tanto a
manutenc¢do da rede quanto das maquinas.

- Faltam responséveis técnicos pela melhor comunicacgéo e
fiscalizacdo dos servicos com as empresas terceirizadas.

Equipamentos e
ferramentas existentes

- Computadores.

- Rede de internet e dados.

- Sistemas de comunicagao e gestdo como o0s e-mails
institucionais e o sistema de abertura de chamados.

Equipamentos e
ferramentas necessarios

- Necessidade de mais computadores em todos os prédios
(inclusive para uso dos alunos e funcionamento dos
laborato6rios).

- Necessidade de mais pecas de reposi¢ado rapida
disponiveis como mouses e cabos.

- Alguns laboratérios tém constantes pedidos de softwares
para usos especificos que ainda néo estdo a disposicao.

Forma de atuacao /
método de trabalho

- Helpdesck é terceirizado, o que nem sempre garante
bom funcionamento e disponibilidade

- Algumas unidades universitarias possuem suporte local,
mas seria interessante ter uma representacdo do STI em
todas.

- Para cada tipo de atendimento, instalacdo ou chamado,
diferentes profissionais atuardo. Por vezes da equipe
interna, por vezes terceirizados (principalmente para
servicos de infraestrutura).

Contato com o usuario
final / feedback

- Existe uma pesquisa de qualidade feita com os usuarios
sobre o suporte remoto ofertado.

- As equipes terceirizadas geralmente s6 possuem contato
com o STl e ndo com os usuarios finais dos servicos.

Gestéo de qualidade

- A partir das pesquisas com 0s usuarios ou com o
cumprimento das metas estabelecidas, sdo emitidos
relatérios para as equipes e seus gestores sédo
responséveis pelo repasse da informacao e reorganizagéo
de algo que seja necessario.
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Profissionalizagéo e
capacitacdo dos
funcionarios

- Feita com maior frequéncia para bolsistas e estagiarios.

- Nao muito cobrada pelos lideres.

- Muitos funcionéarios se mantém estudando suas areas de
interesse, independentemente de sua compatibilidade com
0 servico que oferta.

Quais 0s maiores
desafios

- Maior conscientizacdo das gestfes sobre a importancia
do avanco tecnoldgico, principalmente para automatizar
processos de trabalho.

Ideia de melhoria / o que
percebe de necessidade
na instituicao

- Uso da tecnologia como parceira de trabalho.

- Aumentar equipe e equipamentos para atender ao
aumento da demanda.

- Compreenséao de que manutencao e prevencao sao
trabalhosas porém muito importantes.

O que tem visto de
inovacao

- Instalacéo dos nossos sistemas como 0 SIGAA

ENTREVISTADO 2

Funcdo e tempo na empresa

Suporte a Tecnologia da Informagé&o na Escola
politécnica, mais de 15 anos de UFBA em cargos
diferentes.

Como funciona o setor em

gue trabalha

- Em conjunto com outras equipes do STI, SUMAI e
empresas terceirizadas na instalacdo e suporte de
redes, laboratérios, computadores e outros servicos de
tecnologia.

Funcdes existentes na(s)

equipe(s) em que atua

- Gerencias, suporte, bolsistas e estagiarios, técnicos.

Funcdes necessarias na(s)

equipe(s) em que atua

- Mais técnicos de suporte.

- Mais equipes de manutencéo.

- Equipes presentes nas unidades que ndo tem
presenca constante do STI.

Equipamentos e ferramentas

existentes

- Rede cabeada e wifi.

- Softwares e intranet.

- Computadores, racks, suites e outros equipamentos
fisicos.

Equipamentos e ferramentas

necessarios

- Ampliacdo do alcance de sinal.

- Ampliacdo da rede cabeada.

- Mais laboratérios para uso dos alunos.
- Mais laboratérios de aula.

- Computadores mais atualizados.

Forma de atuagéo / método

de trabalho

- Instalacdo das redes novas.

- Fiscalizacdo e assessoria das equipes terceirizadas.
- Atendimento a chamados de instalagéo ou
manutenc¢do de alguma maquina.

Contato com o usuaério final /

feedback

- Avaliagdo dos servicos prestados (gera relatérios).
- Contato na prestacao de algum servico que teve
chamado.

Gestéo de qualidade

- Avaliacdo do que é feito por funcionarios
terceirizados.

- A avaliacéo dos relatérios nem sempre geram alguma
mudanca de atuacdo das equipes internas.

- Dificuldade de comunicacgéo entre algumas equipes
por questdes pessoais entre servidores.
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Profissionalizagéo e
capacitacao dos funcionarios

- Cursos ofertados pelo sistema.
- Poderia ter mais cursos para os bolsistas.

Quais os maiores desafios

- Chamados que “furam a fila” devido ao setor ou
pessoa que precisa do servigo.

- Pouca autonomia.

- Falta de softwares.

- Pouco treinamento das equipes.

- Poucas equipes

Ideia de melhoria / o que
percebe de necessidade na
instituicdo

- Ofertar treinamento para servidores que atuam de
forma indireta com o STI como pessoal do
administrativo e professores, para melhorar a
comunicacao e prestacdo de servicos.

- Ampliar a plataforma de servigos online.

O que tem visto de inovagéo

- Moodle UFBA.
- SIGAA.

ENTREVISTADO 3

Funcdo e tempo na empresa

Nucleo de manutencao

Como funciona o setor em
gue trabalha

- A coordenacédo de cada setor organiza as demandas
entre as equipes

Funcdes existentes na(s)
equipe(s) em gue atua

- Arquitetos e engenheiros.
- Técnicos e equipes de suporte.

Funcdes necessérias na(s)
equipe(s) em gue atua

- Mais técnicos para complementar as equipes
- Mais equipes para executar as manutencoes.

Equipamentos e ferramentas
existentes

- Computadores.
- Redes.
- Sistemas internos

Equipamentos e ferramentas
necessarios

- Atualizar os equipamentos.
- Mais equipes.
- Finalizar projetos iniciados que estdo parados.

Forma de atuagao / método
de trabalho

- Funcao de cada cargo definido pela coordenacéo do
setor

- Nem todos os processos estao registrados de forma
detalhada

Contato com o usuaério final /
feedback

- Depende do tipo de manutencéo e de quem é o
usuario.

Gestao de qualidade

- Apesar dos relatérios e vistorias, alguns servi¢cos nao
sdo fiscalizados ou o preenchimento da pesquisa de
satisfacdo ndo condiz com o que foi realizado.

- Os indices extraidos das planilhas e relatorios néo
expressam a verdade sobre o trabalho realizado por
terem preenchimento incorreto.

Profissionalizacéo e
capacitacao dos funcionérios

- Poucos cursos.

- Poderiam haver mais ac¢des para ensinar a abrir os
chamados (evitaria alguns erros do relatorio de
manutencao).

- Os servidores mais antigos ensinam o trabalho.

Quais os maiores desafios

- Atender & demanda.

- Ter recurso financeiro suficiente para as
manutencodes.

- Trabalhar com prédios antigos

- Falta de bases atualizadas das unidades.
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Ideia de melhoria / o que
percebe de necessidade na
instituicao

- Restringir a forma de preenchimento de algumas
colunas da abertura de chamados.

- Nao permitir abertura de mais de um chamado para
0 mesmo problema antes que o primeiro prazo seja
finalizado.

- Resolver por urgéncia e ndo por hierarquia de quem
fez o chamado.

- Conseguir medir o consumo de 4gua e energia de
cada edificio individualmente.

O que tem visto de inovacgao

- Desenvolvimento das plataformas SIGAA, SIGRH,
SIGADMIN;

- Processos digitais

- Chamados digitais

ENTREVISTADO 4

Funcdo e tempo na empresa

Suporte a Tecnologia da Informacgé&o na unidade
de Matematica

Como funciona o setor em que
trabalha

- As coordenagdes definem as equipes de cada
trabalho.

- Nem todos os servidores tem atividades bem
definidas.

- Tem funcionérios que fazem mais do que o
estabelecido para sua fungéo.

- Os bolsistas executam algumas tarefas acima do
gue seria o trabalho.

Funcbes existentes na(s)
equipe(s) em que atua

- Técnicos de suporte.

- Atendimento aos professores, alunos e setor
administrativo.

- Contato com as equipes terceirizadas.

- Coordenadores e gestores.

Funcdes necessérias na(s)

- Mais técnicos.

equipe(s) em que atua - Tutores.
Equipamentos e ferramentas - Computadores.
existentes - Sistema

- Laboratérios.

Equipamentos e ferramentas
necessarios

- Mais computadores.
- Atualizar algumas plataformas.

Forma de atuacdo / método de
trabalho

- Manutencao dos laboratorios.
- Atendimento de chamados.

Contato com o usuaério final /
feedback

- Acontece no atendimento.
- Relat6rios de tempos em tempos.

Gestao de qualidade

- Os relatérios ndo podem ser considerados gestédo
de qualidade.

Profissionalizag&o e capacitacéo
dos funcionarios

- No dia a dia muitos processos acontecem em
outro fluxo (diferente do definido).

- Muitos servidores ndo sabem onde encontrar
essas informacdes (ou se elas existem).

Quais os maiores desafios

- Cumprir prazos.

- Ter recursos para 0s projetos.

- Atender as solicitag6es (com o que pode ser
entregue pela equipe de acordo com normas ou
possibilidades legais).
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Ideia de melhoria / 0 que percebe
de necessidade na instituicdo

- Informar mais o publico externo sobre qual é a
funcao do setor.

- Treinamentos internos.

- Atualizar o sistema de trabalho.

- Renovar as equipes.

O que tem visto de inovacgao

- Mais servicos online
- Menos burocracia na abertura de processos

ENTREVISTADO 5

Funcéo e tempo na
empresa

Suporte na unidade de Geociéncias

Como funciona o setor
em que trabalha

- Pessoas atendem diferentes demandas.

Funcdes existentes na(s)
equipe(s) em que atua

- Coordenacgéo, estagiario e suporte (fora da universidade —
o0 entrevistado se referiu as equipes de empresas
terceirizadas).

FuncgBes necessarias
na(s) equipe(s) em que
atua

- Aumentar as equipes. Sem cargos novos, s6 aumentar
mesmo.

Equipamentos e
ferramentas existentes

- Rede.
- Computadores.
- Material para os professores (laptop, projetores...)

Equipamentos e
ferramentas necessarios

- Atualizar e aumentar os existentes.

Forma de atuacao /
método de trabalho

- Tem as definigbes de trabalho, mas o que realmente
acontece é atender as demandas com o que temos
disponivel de pessoas e equipamentos. Tem situacdes que
ndo existem nos relatérios e documentos e nem sempre ha
tempo de pesquisa antes de precisar resolver.

Contato com o usuario
final / feedback

- Diério para quem precisa dar manutencéo na rede ou nas
magquinas.

- Muita coisa é conversada, mas nem todos podem ou
sabem registrar esse retorno (o entrevistado se refere por
exemplo, a professores que precisam de servigos ou
querem registrar um feedback).

Gestao de qualidade

- Tem relatério, mas num gral é conseguir entregar as
solicitagcles.
- Problemas com prazos.

Profissionalizacéo e
capacitacao dos
funcionérios

- A equipe nao estao “chegando” preparadas (entrevistado
se refere a treinamento antes do servidor assumir uma
funcéo).

- Poderiam haver mais cursos.

- N&o h& tempo livre nem dinheiro para treinamento.

- Servidores mais antigos vao ensinando servidores novos.

Quais 0s maiores
desafios

- Usuarios que utilizam os equipamentos de forma indevida
aumentando o trabalho da equipe de suporte.

- Pouca gente para atender a demanda

- Pedidos de coisas que ndo podem ser feitas (quando foi
solicitado exemplo o entrevistado falou sobre alunos e
funcionarios pedindo para instalar softwares nos
computadores).
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Ideia de melhoria / o que
percebe de necessidade
na instituicao

- Aumentar as equipes.
- Ter menos servicos nas maos de empresas terceirizadas.

O que tem visto de
inovacao

- Os novos sistemas digitais.
- Mais servicos online.

ENTREVISTADO 6

Funcdo e tempo na empresa

Coordenadora de projetos e registro imobiliario-
SUMAI

Como funciona o setor em que
trabalha

- Criando projetos para novas construcoes.
- Planejando a reforma das edificacdes existentes.

Funcdes existentes na(s)
equipe(s) em que atua

- Arquitetos.

- Engenheiros.

- Técnicos

- Equipes de apoio ou tempordrias para projetos
especificos.

Funcdes necessérias na(s)
equipe(s) em que atua

- Mais arquitetos.
- Equipe de orcamento.
- Mais equipes de fiscalizacdo e acompanhamento.

Equipamentos e ferramentas
existentes

- Computadores.
- Softwares.
- Material basico de cadastro.

Equipamentos e ferramentas
necessarios

- Softwares e treinamento BIM.
- Equipes para cadastro e modelagem.

Forma de atuagcéo / método de
trabalho

- Regularizacdo das edifica¢cdes a normas de
seguranca e acessibilidade.

Contato com o usuaério final /
feedback

- Pouco contato direto com o usuario final.
- Maior contato nas fases iniciais de projeto para
levantamento das demandas.

Gestao de qualidade

- Listagem e avaliacdo do trabalho realizado pelas
equipes terceirizadas antes do pagamento do
servigo.

- Tentativa de adequacéo das edificacdes as normas.

Profissionalizacéo e
capacitacao dos funcionarios

- O cursos promovidos, geralmente sao para uso dos
sistemas de gestéo ou para funcbes comuns a todos
os servidores publicos.

- Cada servidor costuma buscar por conta prépria
cursos de conteludo especifico da area de atuacao.

Quais os maiores desafios

- Falta de recurso (pessoal e financeiro).

- Atualizac&o do processo de projeto e manutencao.
- Trabalho com edificagbes muito antigas que nao
conseguem ser adaptadas a novos parametros das
normas.

- Conseguir regularizacéo das edificagbes com a
prefeitura.

- Falta de plantas originais ou bases atualizadas com
as instalacdes elétricas e hidrossanitarias de cada
edificacdo.

Ideia de melhoria / o0 que
percebe de necessidade na
instituicdo

- Criacao das trés etapas de revisdo para 0s projetos:
Bésico (pré-execucao), anteprojeto e projeto
executivo (feito por empresas terceirizadas).

- Cadastro e modelagem das edificacdes seguindo a
metodologia BIM.
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- Projeto iniciado, porém atualmente parado, para
promover acessibilidade as edificacoes.

O que tem visto de inovacgao

- Novas instalacdes de seguranc¢a no que tange
saidas de emergéncia e preven¢do e combate a
incéndios.

ENTREVISTADO 7

Funcdo e tempo na empresa

Superintendente SUMAI

Como funciona o setor em
gue trabalha

- Criacéo de relatérios diarios de atuagao.

- Apoio técnico-administrativo para os ndcleos.

- Com grandes responsabilidades.

- Passando por dificuldades devido a questbes politicas
e or¢camentarias.

- Dividido em equipes responsaveis por atuacao em
diferentes frentes da universidade.

Funcdes existentes na(s)
equipe(s) em que atua

- Gerentes de equipe.
- Equipe com profissionais em diferentes funcoes.
- Equipes terceirizadas de prestacdo de servicos.

Funcdes necessérias na(s)
equipe(s) em que atua

- Aumento na disponibilidade de profissionais de
manutencao.

- Aumento na quantidade de equipes de manutencgéo
por area de atuacao.

Equipamentos e ferramentas
existentes

- Softwares para operacdo dos servi¢cos prestados.
- Computadores.
- Relatério de manutencdao.

Equipamentos e ferramentas
necessarios

- Aquisi¢do de software que automatize e organize
orgcamentos.

- Automacéo e organizagdo das redes de agua, esgoto
e energia das edificacdes.

- Atualmente com menos de 55% da equipe atuando
devido a cortes orcamentarios.

Forma de atuagéo / método
de trabalho

- Setores e equipes criados por nicleo (area da
administracdo).

- Fluxograma de trabalho elaborado pela SUPAC.

- Controle de estoque e da produtividade.

- Foco na melhoria da infraestrutura por ser
responsavel por 1/3 da nota de avaliacdo do MEC (fez
subir a média de 40% dos cursos da UFBA entre 2016
e 2019)

Contato com o usuaério final /
feedback

- O contato geralmente acontece com a abertura de um
chamado e seu consequente encerramento.

- Nem todos o0s cargos ou equipes possuem contato
direto com o usuario final.

- Feedback desenvolvido a partir das pesquisas de
satisfacao.

Gestéo de qualidade

- Fiscalizacao prévia do servigco prestado antes da
liberacdo do pagamento.

Profissionalizacéo e
capacitacao dos funcionarios

- Disponibilizadas nos sistemas para contetidos
comuns aos servidores.

- Algumas equipes proporcionam treinamentos
especificos, muitas vezes em parceria com grupos de
pesquisa ou laboratdérios das unidades universitarias.

Quais 0s maiores desafios

- Demanda alta com pouca equipe.
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- Treinamento dos funcionarios que ficam disponiveis
nas unidades.

- Falta de caixa para participar de pregbes e comprar
materiais.

- Pouca autonomia administrativa (permitir mais
pedidos técnicos que por decretos)

Ideia de melhoria / o0 que
percebe de necessidade na
instituicao

- Treinamento e movimentacdo de equipes de suporte.
- Maior independéncia administrativa.

- Parar de atender por demanda e ter manutencéo
preventiva.

O que tem visto de inovacéo

- Investimento de R$ 4 milhdes no projeto de instalagédo
de placas fotovoltaicas para geracdo de energia.

- Projeto de instalagéo de pocos artesianos para
limpeza das areas coletivas.

- Reciclagem dos residuos de 6leo combustivel.

- Projeto de reflorestamento da mata atlantica com
espécies nativas ou em risco de extin¢ao.
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APENDICE C - Sugest&o de atualizac&o para o Relatério de Manutenc&o das

Unidades

Com a dificuldade de extracdo e interpretacdo dos dados da planilha do

Relatério de Manutencdo das Unidades da UFBA, devido a equivocos de

preenchimento, foi elaborado um novo modelo de cabecalho, com informacdes mais

detalhadas, visando um preenchimento mais assertivo. Dessa forma, as equipes

encarregadas pelo servigo terdo mais clareza na identificagéo das solicitacdes.

Tabela 2 — Sugestédo de Colunas para a Planilha SUMAI.

Requisicdo

Tipo de
maniitanc3n
Objeto
Unidade
Local
Data do Cadastro
Prazo avaliacao
Data de inicio
Ultima modificacdo

Prazo de conclusao
Status

Cddigo Pavimento Sala

Fonte: Elaborado pela autora.

f)

As colunas indicam respectivamente:

Requisicdo: numero do registro da solicitacao;

Tipo de manutencdo: a qual nucleo de manutencdo esse reparo pertence
(elétrica, hidraulica, viaria, programa &agua pura, elevadores, TIC ou
climatizacao);

Objeto: objeto que necessita do reparo;

Unidade: lista das edificacfes e unidades universitarias sem a disponibilidade
da aba “outros”;

Local: codigo dos ambientes pertencentes a unidade selecionada. Caso o
ambiente ndo possua cadastro a aba “outros” se divide em duas informacgdes
obrigatoérias: o pavimento e o nimero da sala, ndo permitindo preenchimento
com letras;

Data de cadastro da solicitacdo: data em que a solicitacéo foi registrada no

sistema;




k)

9)

h)

)
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Prazo para avaliagcéo do servigo: data estipulada automaticamente pela planilha
a partir do tipo de manutencao, para que a solicitacao seja avaliada;

Data de visita ou inicio do servico: Data em que a solicitacdo comeca a ser
atendida;

Prazo para conclusdo do servico: Data estipulada automaticamente pela
planilha a partir do tipo de manutencéo e da data de inicio de servico;

Status do servigco: registro do andamento. Seguindo as alternativas ja
existentes e acrescentando opc¢fes complementares o status pode ser
identificado como:

- Aguardando avaliagéo;

- Em rota de visita;

- Aguardando entrega de material solicitado;

- Aguardando Execucéo;

- Em execucéo;

- Arquivada,

- Estornada;

- Negada,;

- Finalizada com execuc¢éao do servico;

- Finalizada sem execuc¢ao do servico;

Ultima modificac&o: data em que o status do servico foi alterado pela Ultima
vez.

Mais do que a modificacdo da planilha em si, € importante ajustar a forma como

ela é preenchida. Por exemplo, bloquear o registro de mais de duas solicitacdes por

tipo de manutencéo para cada local. Assim, seria evitado a fila de servi¢os duplicados

aguardando por avaliacao.

Excluir servicos de urgéncia das solicitagdes de manutencéo, visto que séo

situacOes de excecdo. Seriam considerados urgentes, 0s servicos que precisam de

reparo em até 48 horas relacionados a perda de recursos (como vazamentos de agua

por exemplo) ou por impossibilitarem o desempenho de alguma fungéo (como falta de

energia em algum laboratorio).

Nesses casos, ao serem identificados como urgentes, seriam enviados para

registro separado, contendo as mesas informagdes, porém com equipe dedicada a

tais chamados.
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APENDICE D - Quadro completo com as principais acées ja iniciadas ou que

pretendem ser implantadas na UFBA, os dominios que seriam beneficiados por

elas e quais etapas puderam ser identificadas como iniciadas

DOMINIOS QUE

ETAPAS

PROJETO OBJETIVOS PODEM SER FASE
EAVORECIDOS IDENTIFICADAS
- Infraestrutura de - Disponibilizagdo de
. informacgdes
Tecnologia .
relacionadas a
~Coleta e universidade
Centralizar as Disponibilidade de N
. ~ - Organizacéo das
.- informacdes sobre | dados : . ~
EdgarDigital Gerenciado | informacgdes por
0 que acontece na | - Seguranc¢a da temas
universidade. informacao ) L
- - Envio das principais
- Facilidade de P
~ noticias da semana
compreensdo e uso :
dos servicos por e-mail para os
) cadastrados.
Aumentar a ;
Lantidade de -Dese_nvolwmento de
a - Seguranca pesquisa de dados
cameras e de > .
. Patrimonial sobre seguranca no
. sistemas de
Sistema de X - Infraestrutura de . campus
comunicagao em . Iniciado .
seguranca . ~ Tecnologia - Aumento no nimero
situacdes de A
P - Controle de de cameras
emergéncia
. N acesso. - Aumento na
ligadas a S
iluminacéo
seguranca.
Identificar o i Se_gurarjgla
blico interno da Patrimonia o x
pu! . - Controle de - Criacdo do cadastro
universidade |
(alunos e acesso o de alunos e docentes
UFBACard ; - Acessibilidade no | Basico - Inicio da entrega
servidores), c d ~ '
organizando o ampus os cartfes a partir
- Coletae de 2019.1
acesso a certas . o
A . disponibilidade de
areas e servicos. dados
Base de dados - Infraestrutura de - Concentracéo dos
Unica para a Tecnologia dados do corpo
comunidade - Coleta e docente e discente da
académica ligada | disponibilidade de universidade
a universidade dados - Sistema de
que possibilita - Seguranca da matricula e abertura
SIGAA acesso a Informacao Gerenciado | de chamados on-line
informacdes, - Controle de - Disponibilidade de
abertura de acesso informacdes e
processos, - Facilidade de documentos como
matricula on-line, | compreenséo e uso certificado de
dentre outros dos servicos matricula e histdrico
Servicos. oferecidos. do aluno.
- Infraestrutura de - Em entrevista, portal
Base de dados . )
- Tecnologia descrito como local
Unica para acesso Col d
a informagdes - Coleta e . de aceso as
SIGRH disponibilidade de Gerenciado | informacdes

pelo setor de
recursos
humanos.

dados
- Seguranca da
Informacao

destinadas ao setor.
*Nao foi possivel
acesso ao portal.
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- Controle de
acesso

- Facilidade de
compreensao e uso
dos servicos
oferecidos.

Base de dados
Unica para acesso
a informacdes e

- Infraestrutura de
Tecnologia

- Coleta e
disponibilidade de
dados

- Em entrevista, portal
descrito como local

servicos voltada - Seguranca da de aceso as
SIGADMIN & Informacéo Gerenciado | informagfes
aos setores de .

o " - Controle de destinadas ao setor.
administracéo e *NEO Toi vel
comunicacdo da acesso Nao foi possive

. ) - Facilidade de acesso ao portal.
universidade. ~
compreensao e uso
dos servicos
oferecidos.
- Infraestrutura de
Tecnologia
- Coleta e
Base de dados disponibilidade de - Em entrevista, portal
Unica para acesso | dados descrito como local
a informacdes e - Seguranca da de aceso as
SIPAC servicos, voltados | Informacédo Gerenciado | informacdes
ao setor - Controle de destinadas ao setor.
administrativo da | acesso *N&o foi possivel
universidade. - Facilidade de acesso ao portal.
compreenséao e uso
dos servicos
oferecidos.
- Infraestrutura de
Tecnologia
- Coleta e
disponibilidade de - Em entrevista, portal
Plataforma de dados descrito como local
controle de - Seguranca da de aceso as
SIGElei¢éo processos Informacéo Gerenciado | informagfes
eleitorais da - Controle de destinadas ao setor.
instituic&do acesso *N&o foi possivel
- Facilidade de acesso ao portal.
compreenséao e uso
dos servicos
oferecidos.
Plataforma federal | - Infraestrutura de
para organizacdo, | Tecnologia Funcionamento de
controle e - Coleta e acordo com o
UFBA Pen tramitacéo de disponibilidade de Médio descrito no Decreto
documentos e dados n° 8.539 de 8 de
processos - Seguranca da outubro de 2015.
eletrénicos. Informacéo.
Plataforma de - Infraestrutura de i} Dlspom?lhdade de
: informacdes sobre o
suporte a Tecnologia
; andamento dos
comunidade - Coleta e
UFBA em n . P . semestres
X académica para disponibilidade de Médio
Movimento suplementares

as atividades
feitas on-line ou
durante os

dados
- Seguranca da
Informacéo

- Disponibilidade de
assisténcia para
incluséo digital, uso
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semestres
suplementares.

- Controle de
acesso

- Facilidade de
compreensao e uso
dos servicos

das plataformas de
ensino e assisténcia
psicossocial

- Acesso ao Moodle
como plataforma de

oferecidos ensino online.
- Interfaces Social
Learning
- Incentivo a
pesquisa e
empreendedorismo
Instalacdo de . - Investimento inicial
L - Energia elétrica .
painéis na pesquisa e
. . . - Seguranca X
Micro usinas fotovoltaicos para ; : - desenvolvimento do
. ~ Patrimonial Iniciado .
fotovoltaicas captacdo de ~ projeto para
> . - Manutencéo das - x
energia por meio e < instalacéo das placas
. edificacoes. .
renovavel. fotovoltaicas.
Instalagdo de Projeto citado em
pocos para ;
~ . entrevista, sem
. captacéo de - Manutencéo das -
Pocos artesianos | D Iniciado detalhes do
aguas voltadas Edificactes
. andamento ou
para a limpeza imolantacio
das edificacdes. P ¢
- Manutencéo das Projeto citado em
Reciclagem de edificagBes entrevista, sem
Coleta de 6leo a9 - Incentivo a Iniciado detalhes do
material poluente. .
pesquisa e andamento ou
empreendedorismo implantacéo.
Projeto citado em
entrevista e no
Manutencéo das acervo de noticias do
areas de portal EdgarDigital
preservagao com registro de
Reflorestamento | ambiental que ~ plantio de mais de
- Manutencéo das - . )
da Mata fazem parte do Edificactes Iniciado 200 espécies nativas
Atlantica territério da UFBA ¢ da mata atlantica nas
com o replantio de areas de preservacao
espécies em risco ambiental dos
de extin¢ao. Campus de Ondina,
Canela e Séo
L&zaro.
Obtenc&o de base | Energia elétrica Projeto citado em
. - Infraestrutura de : ~
. atualizada das . entrevista como néo
Implantacéo do P Tecnologia N .
edificacbes e suas ~ iniciado por ainda
BIM para instalacdes para - Coleta e Néo recisar de
administracéo & P disponibilidade de iniciado P

das edificacbes

melhor
manutencéo e
administragéao.

dados
- Manutencéo das
edificacoes.

treinamento das
equipes e aquisicao
dos softwares.




