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MESTRADO

Jornalismo Live Streaming: histarico,
proposicoes e desafios das noticias
em tempo real nas midias sociais

Alexandro Mota'
INTRODUGAO
As tecnologias sao, historicamente, aliadas dos jornalistas nos esfor¢os de redu¢ao do tempo
entre a apuracao dos fatos e sua veicula¢ao. Foi assim com as mdquinas de impressao, com a chegada
do transistor e das estagdes mdveis no radio, com a televisao que surge ja com transmissdo direta,
mas também com o videotape e o mochilink e a viabilidade de gravacao de imagens no local dos
acontecimentos, além da comunicag¢ao por satélite, a internet mével, os smartphones. Até a ja superada
ameaca de substituicdo de um meio por outro passava pela bravata de uma capacidade de entrega
mais rapida. A ambicao do furo jornalistico, do noticidrio em primeira mao, o fetiche da atualizagao
continua ou mesmo a banalizacdo do “urgente” nas postagens de midias sociais sdo aspectos da
cultura jornalistica que nos ajudam a entender parte das apropriagdes sociais que as redagdes fazem
da tecnologia para narrar, no ato, o tempo presente. Tomando a atualidade como um valor central
do campo (GROTH, 2011), e na intersec¢ao de aspectos sociotécnicos, organizacionais e da cultura
profissional, discutiremos, aqui, o uso de tecnologias live streaming no jornalismo contemporaneo.
Nos primeiros meses da pandemia por Covid-19, o termo live teve saltos de interesse
nas buscas do Google, o que é um indicador de uma popularizacdo de parte do fendmeno
que estudaremos neste capitulo ou, como acreditamos, de um movimento de saida de um uso
de nichos (gamers, religiosos e os préprios consumidores de noticias em midias sociais, por
exemplo) para algo mais préximo de massivo. Na experiéncia da pandemia, ficou claro que o
setor de entretenimento, principalmente grandes nomes da musica internacional, foi responsavel
por tal popularizacdo. No entanto, as lives como conhecemos hoje, inseridas no contexto das

midias sociais, passaram a ser um recurso digno de nota nas redagdes brasileiras desde o final de

! Jornalista, mestre e doutorando em Comunicagdo e Cultura Contemporéaneas pela Universidade Federal da
Bahia. Pesquisador do GJOL - Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-Line. Em 2020, venceu o Prémio Adel-
mo Genro Filho de Pesquisa em Jornalismo pela dissertagdo Jornalismo Live Streaming: Um estudo das apro-
priagdes jornalisticas da tecnologia de transmissao audiovisual ao vivo no Facebook, orientada pelo professor
Marcos Silva Palacios. E-mail: alexandro.ms@gmail.com.
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2015, mas principalmente a partir de 2016. Muitos dos jornalistas e reda¢des chegaram em 2020,
com esse novo ‘boom’ das transmissdes ao vivo na internet, entao, com experiéncia nesse formato,
saindo de um cenario inicial de um uso experimental, aperiédico, muitas das vezes sem planejamento
para uma maior familiaridade com o recurso.

Esse contexto especial para o live streaming, de popularidade e amadurecimento, mas também
de promessas com o avanco da tecnologia 5G, parece-nos uma oportunidade de revisitar e refletir
sobre a relacao do jornalismo com este fenomeno, o que faremos com base em nossos estudos do
tema desde 2016 e cujo principal produto foi a dissertagao Jornalismo Live Streaming: Um estudo das
apropriagoes jornalisticas da tecnologia de transmissdo audiovisual ao vivo no Facebook, defendida
em 2019 no programa de Comunica¢ao e Cultura Contemporaneas da Universidade Federal da
Bahia e contemplada com o Prémio Adelmo Genro Filho de Pesquisa em Jornalismo. Neste capitulo,
escolhemos nao detalhar a parte empirica da pesquisa para expor uma elaboracao tedrica, centrada
na atualizacdo na nog¢ao de Jornalismo Live Streaming, inicialmente proposta pelo pesquisador
Fernando Firmino da Silva (2008).

Apresentamos, inicialmente, os contornos histéricos mais gerais sobre a tecnologia live
streaming e a situamos como um fenémeno das midias sociais, seguido do didlogo com as proposic¢des
do texto que consideramos seminal para o entendimento da relagao dessa tecnologia com o jornalismo.
Neste mesmo tépico, temos a nossa proposta de atualiza¢do da nogao de Jornalismo Live Streaming,
listando o que consideramos ser seus principais desafios metodoldgicos. Levantamos, na se¢ao
seguinte, como pesquisas recentes problematizam nossa proposi¢ao, concluindo com um esfor¢o de
pensar o futuro através de oportunidades de novas pesquisas, usos e apropriac¢oes do live streaming

na industria de midia.

TECNOLOGIA, STREAMING E JORNALISMO

As lives hoje sdo popularizadas em diferentes mercados e sao facilmente reconhecidas como um
formato nativo dos ambientes de midias sociais. Primeiro, cabe-nos entender do que, materialmente,
estamos falando. O streamingdizrespeitoao modo de entregadamidia, que ocorre em fluxo, em pequenos
“pacotes’, sem a necessidade do download prévio e completo para que seja consumida. Live designa que

esse fluxo sera entregue conforme for produzido, ou seja, ao vivo. Live streaming, entao, vem sendo usado

% A cobertura da Revista Veja das elei¢des na Venezuela entre os dias 5 e 7 de dezembro de 2015, foi a primei-
ra live no Facebook entre as paginas de midia brasileiras. A cobertura no Facebook teve quatro transmissoes.
Sendo elas:

1) fb.com/Veja/videos/10153595262085617

2) tb.com/Veja/videos/10153596902145617/

3) tb.com/Veja/videos/10153597213685617/

4) tb.com/Veja/videos/10153597974195617/.

Acesso em: 13 maio 2021.
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para apelidar a transmissao ao vivo na internet - ndo necessariamente de video, mas principalmente.
O mercado de tecnologia, mais recentemente, apresenta novas nomenclaturas para esse fenémeno,
tais como Mobile Streaming Video Technologies, Video Live-streaming, Social Streaming e Social Media
Live Streaming.

Os termos acessOrios a streaming e a live nas terminologias acima sao indicios de que nao
estamos diante de uma possibilidade técnica nova, mas remodelada por novas condi¢des. Eles sugerem
que a mobilidade (com direta associa¢do, aqui, aos smartphones) e principalmente o carater social
dessa experiéncia sao marcadores que diferenciam fases dessa tecnologia. Tal carater se expressa nos
reactions, comentarios e, em geral, na interven¢ao do publico naquilo que esta sendo construido,
sempre em rede e com alta sincronicidade. Antes de argumentarmos sobre como, pontualmente,
o jornalismo se apropriou de tais tecnologias agregando novos aspetos narrativos e deontoldgicos
as suas praticas, recuperaremos alguns eventos e pondera¢des que nos ajudam a reforgar: as lives
— como popularmente conhecemos - se distinguem pela camada de rede social que se junta a uma
tecnologia que ndo é nova na histdria da internet

O streaming de video é possivel desde a década de 1990, e servicos corporativos de video
conferéncias sao bons exemplos disso. Pensando em uma “/ive musical’, usando os termos dos nossos
tempos, a primeira delas ocorreu em 1993 e foi protagonizada por uma banda de rock da Califérnia,
Severe Tire Damage, formada por profissionais da drea de tecnologia (SAVETZ; RANDALL; LEPAGE,
1998). Em 1995, a empresa RealNetworks ascendeu por servi¢os e melhorias de streaming de video.
No dia 14 de dezembro de 1996, pela primeira vez no Brasil, uma musica foi lancada e transmitida
em tempo real pela web. A ideia foi da produtora Flora Gil e a musica, de Gilberto Gil, chama-se
“Pela Internet”. O Ustream foi lancado em 2007, ja popular como ferramenta de comunica¢do por
video utilizada por soldados americanos que serviam no Iraque ou no Afeganistao para comunicagao
com seus familiares. Em 2008, Microsoft e NBC se juntaram para transmitir pela internet os Jogos
Olimpicos de Verao por duas semanas. A primeira mencao ao Facebook Live foi em 2010 - na época,
tratava-se do uso do servico da empresa Livestream para transmissoes de eventos institucionais na
rede social.

Recuperamos parte do histdrico' levantado em nossa pesquisa (MOTA, 2019) para afastar a
embalagem novidadeira frequentemente associada as transmissdes no contexto das plataformas de
midias sociais. Feita essa introdu¢do, podemos acrescentar novos fatores ao desenvolvimento desse
mercado. O primeiro, é a ampla base de usuarios que as empresas de midias sociais possuem, uma

comunidade familiarizada com a interface e l6gicas de interacao dessas ambiéncias e incentivada para

* Nossa pesquisa registrou em uma linha do tempo os principais fatos das transmissdes de video ao vivo nas
redes sociais. Disponivel em: time.graphics/pt/line/155477. Também alimentamos uma hashtag (#AoVivo-
NoOnline) no Twitter com informagdes relacionadas a pesquisa e ao tema do ao vivo em redes sociais de um

modo geral. Disponivel em: twitter.com/hashtag/AoVivoNoOnline?f=live.
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a testagem de novos recursos. Esse aspecto é reforcado por Bradshaw (2014) em um texto em que
reflete sobre os impactos da no¢ao de instantaneidade no consumo, producdo e distribuicdo de
noticias a partir das redes:

‘Tempo real’ ndo é propriamente um novo desenvolvimento. Ja era possivel
assistir video livestream a partir de um telemével anos antes de o Twitter ter
sido inventado. A questdo estava no fato de os usudrios estarem presentes
num website em particular. O que o Twitter e o Facebook adicionaram foi a
infraestrutura de distribui¢do: a possibilidade para que aqueles livestreams,
imagens, livros-dudio e textos fossem entregues a centenas de milhdes de
usuérios. E neste ponto que a principal vantagem competitiva do publishing
(jornalismo) tradicional estd sendo desafiada. (BRADSHAW, 2014, p. 113 114).

Outro aspecto associado a esse primeiro é o contexto da plataformizacdo em que o fend6meno
estd inserido, o que toca nas politicas de governanca dessas empresas de midias sociais. Podemos
ilustrar isso com o movimento de transferéncia de credibilidade e de “novidade” que houve quando
grandes corporagdes apostaram no mercado das lives, o que foi percebido por Edelman (2016) quando
o Twitter adquiriu o ainda em desenvolvimento Periscope de uma startup para enfrentar a ascensao
do servico de live streaming Meerkat (um desses aplicativos que tentam enfrentar o dominio das
gigantes e que costumam ter finais previsiveis — incorporagao aos servicos das Big Fives ou a asfixia,
o Meerkat seguiu este ultimo caminho).

Outros movimentos comerciais anteriores reforcam essa ideia. Em 2011, o Skype comprou
a startup de video Qik, que desde 2007 apostava em compartilhamento de video ao vivo por
celulares (um dos primeiros servicos do tipo). Em 2014, em uma operag¢ao financeira vultosa, a
Amazon comprou o Twitch (antes chamado de Justin.tv), tornando-se um dos primeiros sucessos
de popularidade do live streaming com transmissao de jogos. Aqui, a légica do “siga o dinheiro” faz
sentido e ajuda a desmistificar, inclusive, uma ideia de um desenvolvimento natural de ecossistema
midiatico que passa a eleger como tendéncia uma ou outra forma de comunicagao.

Uma pesquisa publicada pela New Media & Society (REIN; VENTURINI, 2018) sobre o social
streaming, que toma como caso de estudo o Facebook Live, demonstrou que o sucesso das lives com
a entrada do Facebook no mercado foi artificialmente inflado por direcionamentos algoritmicos
(impulsionamento nos feeds) e investimento financeiro (parceria com grandes empresas de midia).
Este segundo fator - o pagamento para criadores de contetido usarem seus recursos, inclusive, era até
entdo inédito nas a¢cdes de marketing do Facebook e criou uma rivalidade na industria de midia.
Pequenas e médias empresas de jornalismo e de midia apostaram nas lives por conta das iniciais altas
taxas de engajamento do recurso e se espelhando em grandes empresas, que, por sua vez, estavam

sendo pagas para transmitirem pelo Facebook Live.
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Importante sublinhar que a adogao das lives pelas redagdes, e pelos usudrios de midias sociais
de um modo geral, ndo pode ser vista com o simplismo de pura a¢do de marketing. O ‘boom’ mais
recente das lives, no contexto da pandemia por Covid-19, demonstra que tecnologia e cultura se
movimentam por impulsos sociais e culturais mais amplos. E importante também lembrar, como
outro momento de popularidade do ao vivo na internet, os protestos de rua a partir de 2010, como
a fama do aplicativo Bambusers durante a Primavera Arabe; com os movimentos Occupy (EUA)
e 15-M (Espanha), em 2011; em 2013, a criagdo do Midia Ninja e outros coletivos de jornalismo
independente com o uso assiduo do Twitcasting.tv durante as Jornadas de Junho (Brasil), além da
exploracao do ao vivo pela internet, no mesmo ano, durante a EuroMaidan (Ucrania). Tratam-se
de movimentos com presenga forte de transmissao de videos das ruas por populares, algumas delas
inclusive como contranarrativa das coberturas do jornalismo profissional (MONTERDE; POSTILL,
2013; BECKER; MACHADO, 2014; DANDREA, 2015; KHARIF, 2015; ORLOVA, 2016).

Até aqui, entendemos que as transmissdes de video ao vivo ndo sao necessariamente um
fendmeno novo, mas ampliado e remodelado socialmente. Além disso, destacamos a necessidade de
ser observado como um fenémeno inserido no contexto da plataformizagao (VAN DIJCK; POELL;
WAAL, 2018; DANDREA, 2020), o que inclui aspectos comerciais préprios e a perda do controle
de seus fluxos informacionais pelos veiculos de midia. Usados para pensar o jornalismo, essas duas
premissas nos conduzem a outra: os jornalistas embarcaram no ao vivo na internet, inicialmente,
com uma gramatica e uma bagagem prépria do fazer televisivo e seu modo de produzir transmissoes
diretas, especialmente com a influéncia dos canais all news, o que vai reverberar em muitas marcas
televisivas possiveis de serem verificadas na produ¢ao de jornalistas nas midias sociais, mas também
cedem em partes as demandas das redes, especialmente por privilegiar soft news e fazer um maior
esfor¢o de incorporagao das intera¢des do publico.

Apesar dessa referéncia inicial, as lives jornalisticas vao se diferenciar da produgao televisiva
(MOTA, 2018), principalmente pelo modo como os repdrteres realizam constantes negocia¢des
técnicas com seus interlocutores durante as transmissdes sobre enquadramentos e qualidade da
imagem, som e conexdo com a internet; como utilizam de uma estética amadora que valoriza a
informacao; por esses profissionais terem uma performatividade prépria por ndo serem, em geral,
familiarizados ao video; além da prépria condi¢ao de produgao, por operarem como uma espécie de
“hibrido reporter-celular” (GUIMARAES, 2017, p. 71).

No contexto brasileiro, os usos mais frequentes que observamos do uso de lives por redagdes
foram: transmissao em tempo real de acontecimentos in loco, transmissdao de eventos (em geral,
meramente transpositivo), entrevistas (bastante frequente e que se intensificaram no periodo da

pandemia), resumos dos acontecimentos do dia (uma espécie de boletim de noticias), “programas”
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tematicos (algo proximo de uma “mesa redonda”, com forte presenca da participa¢ao dos usudrios
com opinides), além de frequentes lives com bastidores das rotinas nas reda¢des ou em apuragdes.
Vale ressaltar que o live streaming foi apropriado pelo jornalismo brasileiro principalmente
para narrativas baseadas no tempo atual®, ou seja, para atualizacdo no ao vivo de acontecimentos
passados. As lives no contexto de coberturas de rua/tempo real pelas reda¢des, em geral, s3o pontuais,
mesmo antes da pandemia. Essa tendéncia guarda relacao com o profissional multitarefa, que algumas
vezes nao se sente incentivado a acrescentar mais uma responsabilidade a cobertura, o que também

se vincula, em geral, a uma falta de investimento das redagoes.

[...] Coletivos independentes de jornalismo, como o Midia Ninja e Jornalistas
Livres, em relacdo ao jornalismo tradicional, apropriaram-se com maior
rapidez e maior dedicac¢do desses recursos de transmissdo ao vivo pela
internet. Inclusive, ao que nos parece, a atuacao [antecipada] dos jornalistas
independentes serve como [uma espécie de] “dentncia” da falta de investimento
em equipamentos e planos de dados por parte das empresas de jornalismo
impresso e online, que s passam a usar tais ferramentas muito depois, e ainda

em condi¢des limitadas ou subordinados as redages. (MOTA, 2019, p. 174).

Ao mapear a experiéncia brasileira com o uso pontualmente do Facebook Live, entre 2015 e 2018,
constatamos que o recurso foi usado no periodo, pelo menos uma vez, por 81% das fanpages de empresas
de jornalismo, sendo um fendmeno nacional. Os veiculos nativos digitais aderiram mais rapidamente
ao recurso, enquanto as emissoras de TV resistiram. A chegada das lives freou, percentualmente, o
crescimento de postagem de videos gravados, o que refor¢a que, também na experiéncia brasileira,
as promessas de maior alcance das paginas com o recurso foram um atrativo. Constatamos que os
usuarios comentam cinco vezes mais um video transmitido ao vivo do que uma postagem de video
“tradicional”. O mapeamento, detalhado em nossa pesquisa (MOTA, 2019), baseou-se em banco de
metadados de 235 mil videos produzidos por pouco mais de duas centenas de organiza¢des com
presenca no Facebook, incluindo as principais emissoras de TV, os principais veiculos nativos digitais
e as empresas de jornalismo impresso de todos os estados brasileiros.

A andlise detida da producao de transmissdes ao vivo no Facebook e as entrevistas com
profissionais de seis redagdes brasileiras’ nos exigem advertir que as lives ndo sdo vistas como
produgdes prioritdrias ou como centrais nas rotinas produtivas, mas que costumam se justificar
como um formato direcionado ao engajamento e por seu potencial, no caso da cobertura de rua,

de produzir imagens de impacto ou exclusivas. As lives vém servindo, ainda, como um elemento de
* Em oposi¢do a no¢do de tempo real. Fechine (2008) diferencia o que chama de tempo atual virtualizado (um
ao vivo para noticiar algo que ja ocorreu, geralmente no local do acontecimento, entra nessa categoria) do
tempo real virtualizado (quando é feita a transmissdo de um acontecimento no momento em que se transmite).
5 A saber: Bahia Noticias (BA), Correio (BA), Folha de S. Paulo (SP), Gazeta do Povo (PR), iBahia (BA) e O
Globo (R]).
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humanizac¢ao de repérteres cuja identidade limitava-se as assinaturas das matérias; como uma agao
de maior transparéncia das reda¢des; além de serem capaz de gerar novos fluxos comunicativos - em
muitos dos casos, por exemplo, os “retornos” dos repdrteres nas ruas, frequentemente repassados as
redacdes por troca de mensagens ou por ligacdo telefonica, eram feitos ao vivo nas midias sociais,
diretamente para o publico ao mesmo tempo que serve para atualizagao das reportagens em construc¢ao
nos sites.

Tendo introduzido esses aspectos mais gerais da tecnologia e das apropria¢des pelas redagdes,
podemos avangar no entendimento sobre o que queremos dizer quando nos referimos a Jornalismo

Live Streaming.

0 QUE E 0 JORNALISMO LIVE STREAMING

O primeiro emprego da expressao Jornalismo Live Streaming foi em um artigo do professor
Fernando Firmino da Silva (2008) publicado nos anais do VI Encontro Nacional da SBPJOR. O titulo
da comunicagao é Jornalismo live streaming: tempo real, mobilidade e espago urbano e tem como
principal contribui¢ao a identificacdo de um novo patamar de instantaneidade nos processos de
difusdo e produgao nas redagdes brasileiras. Os exemplos usados na argumentagao do autor inclufam
transmissao de videos ao vivo pela internet, ainda fora da 16gica dos Sites de Redes Sociais® , ao lado
do uso de tweets em tempo real na programacao da TV e dos repérteres de imagem de redagdes
convergentes que alimentavam, da rua com o uso de notebooks, galerias nos sites das organizagdes.

De saida, é importante situar que, ao convocarmos a ideia de Jornalismo Live Streaming, nao
estamos propondo um conceito, um género ou um tipo de jornalismo. Antes, entendemos que se trata
de uma nog¢ao que nos ajuda a demarcar as condi¢des de produgdes e consumo de noticias de uma
época através do uso potencial de ferramentas especificas que abraca os atravessamentos sociotécnicos
do fazer jornalismo no presente. Jornalismo Live Streaming evoca o impositivo das plataformas de
midias sociais, com implica¢oes variadas, entre elas a reduc¢ao da autonomia das redag¢oes em relagao
a circulacao de suas produgoes; langa luz sobre as condi¢des de uma instantaneidade intensiva no
fazer jornalistico e de uma alta visibilidade e importancia das interagdes dos usuarios nas engrenagens
de consumo e circulagdao das noticias. Embora consideremos um texto seminal, Silva (2008) nao
postulou propriamente o que é o Jornalismo Live Streaming. O autor descreveu cenas e contextos
que, nossa leitura uma década a frente, permite tais inferéncias iniciais.

Retornando ao referido texto, os exemplos trazidos pelo autor langava luz sobre mudancas
estruturais, como a perda de exclusividade das transmissdes em tempo real por parte das radios e
TVs, complexificando a relagdo entre midia de massa e midia de fun¢des pds-massivas; a mudanga

¢ Nos exemplos de Silva (2008) ha dois usos de transmissao de video, um com tecnologia 3G para entradas ao
vivo na propria televisao e o do Jornal NH Online, que ja transmitia reportagem ao vivo na internet através do
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de rotinas profissionais, passando por altera¢gdes na propria noticiabilidade com fortalecimento do
critério de localismo; além do desaparecimento do deadline, que também inspirou a aplicagao da satira
expressao deadline continuo. As ferramentas de streaming e os smartphones ja eram apresentadas
como potenciais refinadores da pratica jornalistica. Em 2008, o autor ja justificava a necessidade de
entender a incorporagdo de ferramentas live streaming na rotina profissional dos jornalistas como
forma de permitir “um enquadramento conceitual do préprio futuro do jornalismo num ambiente de
convergéncia e de digitalizacao midiatica” (SILVA, 2008, p. 1).

Justificamos, entao, que a necessidade da atualizacao da ideia do Jornalismo live streaming em
Silva (2008) nao ocorre pela obsolescéncia de suas proposi¢des, mas pela potencializa¢ao delas em

um novo ambiente.

Olhamos para um objeto que se insere em um ambiente de redugdo do
tamanho e do peso dos equipamentos de captura de imagens, de avan¢os na
digitalizagdo dos processos de edi¢do, do robustecimento de base de dados
digitais, de melhores condi¢des de conectividade e de saltos na qualidade da
transmissdo via internet e, principalmente, de barateamento da producao de
videos até mesmo através de smartphones (o que vem significando ndo somente
economia de equipamentos, mas também o enxugamento de equipes). Em
detrimento de custosas horas de voos de helicépteros, drones equipados com
cameras conectadas a internet; em vez de furgdes adaptados como Unidades
de Transmissdao de TV, aplicativos de celulares. Todas essas consideracdes
potencializaram as proposi¢oes de Silva (2008) sobre as propriedades do
localismo e da instantaneidade intensiva como agentes de mudangas na rotina
dos jornalistas. (MOTA, 2019, p. 31).

Como ilustramos inicialmente, outro aspecto que potencializa a no¢do de Jornalismo Live
Streaming é o fato de a entrada do Facebook, Twitter, Amazon e Google no live streaming ter
reconfigurado o mercado e suas légicas de distribui¢ao e consumo. Além disso, a transmissao ao
vivo de video ndo sé saiu do dominio exclusivo do broadcasting, como apontava Silva (2008), mas
esse movimento avangou para uma popularizou geral do recurso - com um celular conectado,
praticamente qualquer pessoa pode transmitir ao vivo. No jornalismo, pontualmente, a apropriagao
dessas tecnologias permite novas dindmicas de contato entre produtores e consumidores de noticias
(MOTA; PALACIOS, 2018), que sofre de forma direta a acdo de valores culturais dos nossos
tempos. Sao exemplos desses valores da atualidade o “eu”, o “aqui” e o “agora’, descrito por Aguiar
e Barsotti (2016) como grandes influenciadores das praticas jornalisticas na contemporaneidade e
que conseguimos identificar no modo como h4, no uso de ferramentas live streaming, valorizacao da
primeira pessoa e do hiperlocal, conectando-se com o que os autores classificam como “o culto ao

flagrante, o uso do ao vivo e a atualiza¢@o frenética em sites de noticia [como] alguns dos artificios
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empregados para intensificar o presente” (p. 205).

Nao podemos deixar de mencionar que a potencialidade da no¢ao de Jornalismo Live
Streaming também se reforca com o notdrio aumento da conectividade, ndo apenas do ponto de
vista social, mas também infraestrutural, com o avanco da oferta de internet para além dos grandes
centros urbanos, melhorias do servico residencial e empresarial e das redes de telefonia mével de
quarta e, agora, quinta geracao (4G e 5G). Feitas essas ponderagdes, avangamos no entendimento
que pensar mobilidade, interatividade e instantaneidade intensiva de modo conjunto, nos aproxima
da nocdo de Jornalismo Live Streaming.

Mobilidade. Central nos estudos de Silva (2007, 2008, 2015), a discussao sobre mobilidade
nos parece consolidada. E evidente que tal caracteristica significou uma “crescente reconfiguracio
dos processos jornalisticos na relagdo com a producao em campo em que a imediatez, aliada ao
acesso remoto de dados para apuragdo, complexificam a cultura jornalistica com a incorporagao de
novas rotinas” (SILVA, 2015, n.p.), culminando inclusive na no¢ao de ubiquidade (PAVLIK, 2014).
Mudangas naapura¢ao em mobilidade por conta do uso de ferramentas live streaming foram observados
nas praticas que analisamos em nossa pesquisa principal. Alguns repérteres reconhecem que fazem
menos anotagdes ou gravagdes auxiliares por acreditar que o registro feito no Facebook Live pode,
posteriormente, servir para a consolida¢ao de seus textos, ja que o arquivo do video fica disponivel na
pagina do veiculo - o que pode se comparar ao que Barnard (2016) identificou no uso de jornalistas no
Twitter e classificou como “anotagdes publicas” Uma série de investigacdes desenvolvidas no ambito
do Grupo de Pesquisa em Jornalismo e Mobilidade (Mobjor), da Universidade Estadual da Paraiba,
apontam também que os usuarios sao fortes preditores do avanco do live streaming (a exemplo de
SILVA; GUIMARAES; SOBRINHO NETO, 2016, p. 146). Usudrios esses inseridos no contexto de
um ecossistema madvel e multiplataforma.

Interatividade. O caréter social que inicialmente debatemos parece materializar a interatividade,
uma das caracteristicas mais evidentes e propagandeadas das lives. Rost (2014) nos oferece
embasamento tedrico para pensar que as condi¢des de interatividade sdo multiplas, diversificando-
se em tipos e gradagoes. Nossa defesa é que tal caracteristica tem diferenciais no contexto das lives
nas midias sociais, através de um novo padrao de visibilidade da interacdo gerada pelos usuarios. A
chamada interatividade comunicativa (relacionada a produ¢ao dos usuarios com base no consumo
da midia), ndo estd mais relegada a um espago externo ao contetdo noticioso, ao lado ou abaixo dele,
mas sobreposto, integrado — referimo-nos aos comentdrios e reacdes que aparecem sobre o video na
visualizacao mobile das lives gravadas na posicao vertical — e cuja mediacao esta fora do controle do
produtor do conteddo no momento da transmissao ao vivo. Os usudrios comentam sobre as lives em

si ou seu conteudo, opinam, dao informacdes sobre o local em que assistem, usam a visibilidade das
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midias para imprimir manifestacdes politicas, confrontam, avaliam e colaboram com os jornalistas,
enviam perguntas e com esses e outros inputs podem, potencialmente, alterar o curso da
transmissao.

Instantaneidade intensiva. Debatemos e trouxemos elementos ao longo do capitulo que
reforcam a ideia do desaparecimento do deadline, com a drastica redu¢do (ou o imbricamento)
entre apuracao, circula¢do e consumo. O uso de ferramentas live streaming gera o que um repOrter
que entrevistamos na pesquisa nomeou como “retorno ao vivo’, ja exemplificado. Trata-se de uma
comunica¢ao dupla, que ao mesmo tempo em que entrega um ‘produto final’ aos usudrios (a live),
serve como fonte de informagao para as redagdes desdobrarem em outros formatos (principalmente
textual, para atualizacdo dos sites). Tudo isso com feedback instantaneo dos consumidores, o que ndo é
comum em outras produgdes jornalisticas — na tela em que transmite, o jornalista vé o que comentam
sobre seu trabalho. E preciso refletir sobre como a redugio de estigios entre apuracio e consumo da

noticia pode afetar os aspectos da sensibilidade profissional:

[...] as dificuldades de resposta agil por parte desses profissionais, que passam
a ter que lidar com um maior volume de informacdes, nao apenas geradas pelo
ambiente do fato narrado, mas também decorrentes das interacdes dos seus
interlocutores, que ocorrem em ritmo cada vez menos espagado. Tal aspecto
refor¢a o elemento de complexificagdo na intera¢do com fontes e receptores,
previsto por Fausto Neto, e as necessidades de adaptacao constante a ambientes

cambiantes de producdo e recep¢ao de mensagens. (MOTA; PALACIOS, 2018,
p. 11).

A instantaneidade intensiva é aquecida pelo fortalecimento da légica todos-para-todos e se
conecta com o alto grau de interatividade, medido pelo quao visivel dentro da produgao jornalistica é
a intera¢@o dos usudrios. Dentro dessas condi¢des, ao passo em que a informacao é gerada e entregue
aos usudrios, estes podem se apresentar “dentro” deste conteddo, podem compor esse contetdo
conforme ele é produzido e entregue em uma légica que simula uma sincronia temporal entre os polos
de produgao e recepgao. Revisitando Silva (2008) e entendendo que esses componentes descritos até
aqui elevaram a um novo padrdo a instantaneidade no jornalismo digital, podemos entdo tomar

como enunciado do Jornalismo Live Streaming:

a pratica do jornalismo que utiliza tecnologias live streaming para produgdes
noticiosas baseadas na instantaneidade intensiva, cujos processos de produgao,
difusdo e consumo sdo sincronos e com alta visibilidade das interacdes dos
usudrios, sendo potencialmente capaz de integrar os receptores ao conteiido
como coprodutores em tempo real ou atual (MOTA, 2019, p. 193, grifo do

autor).
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Embora abarque as principais considera¢des do texto seminal e a evolu¢ao do entendimento
do fazer jornalistico na contemporaneidade, ainda consideramos que a proposi¢do acima ainda é
fortemente associada a realidade do objeto empirico que estudamos, as lives no Facebook, podendo
ter uma aplicacdo fragilizada em outro objeto ou em futuras evolug¢des da tecnologia live streaming
e de suas apropriagdes sociotécnicas pelo jornalismo. Ainda assim, acreditamos que ela cumpre a
funcao de uma demarcagao temporal e de condi¢des de produgao, circula¢do e consumo de noticias
em que as ferramentas atuais de live streaming sao empregadas.

Voltando para o artigo de Silva (2008), a luz dos Estudos do Jornalismo Digital (STEENSEN;
WESTLUND, 2021), identificamos potencialidade de discutir, a partir da proposi¢ao, ndo apenas
critérios de noticiabilidade, mas também da prépria no¢ao de noticia aplicada a esse contexto de
produgao. Também sao oportunidade de aprofundamento a discussao sobre qualidade do jornalismo
e 0 aspecto, aqui ndo anteriormente mencionado, da preocupacado de Silva (2008) com a relagao de
tais tecnologias com os espagos urbanos.

Pensando na pesquisa e nos desafios metodolégicos de entendimento dessas praticas, é
importante ponderar as dificuldades de acompanhamento de fluxos comunicacionais tal complexos
e por vezes efémeros, bem como o risco de menosprezar um dos aspectos mais importantes de tal
pratica: a alta interacdo dos usudrios, em detrimento de uma analise detida no produto (nesse caso, é
mesmo possivel de separar tais dimensdes?). Nossa experiéncia também exige advertir atenc¢ao para
o uso meramente transpositivo do recurso live streaming, como o de emissoras de TV que replicam
nas midias sociais 0 mesmo sinal televisivo ou até mesmo de emissoras de radio que transmitem lives
dos estiidios que mais se assemelham ao acesso de cameras de seguranca, sem qualquer aten¢ao ao
publico. Nao se pode reduzir o potencial do live streaming a tais usos.

Também inspira atenc¢do redobrada o uso das APIs (Interface de programacao de aplicagoes)
das proprias plataformas para extra¢ao de metadados sobre as transmissoes, sendo necessario entender
as dimensoes politicas e de governanga desses recursos, bem como as implica¢des para a pesquisa dos
dados que nao sao disponibilizados ou de possiveis enviesamentos do acesso a eles. Outro cuidado
com a pesquisa de ferramentas live streaming inclui o entendimento do modo de distribui¢ao do
conteddo, o que passa pela compreensao de aspectos algoritmicos e de uma rede de notifica¢des
(push). E preciso considerar que as lives tém consumo preponderantemente, porém nio exclusivo,
no mobile e que também podem ser vistas gravadas (VoD, da sigla em inglés para video on demand),
posteriormente. Em ambos os casos, ¢ preciso discutir possiveis altera¢des nas experiéncias.

Encorajamos fortemente a adaptacao de ferramentas metodoldgicas antigas e novas para a
analise das lives ou de outros recursos live streaming, uma vez que se trata de um fendmeno novo, ao

mesmo tempo em que se conecta e traz consigo continuidade e potencializa¢des de midias anteriores.
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Em nossa experiéncia, a adaptagao da Analise Pragmatica da Narrativa Jornalistica (MOTTA, 2010)
e os operadores de andlise para transmissao direta na TV propostos pela professora Juliana Gutmann
em sua tese (GUTMANN, 2014) foram importantes pontos de partidas para o desenho metodoldgico
e compreensao do fendmeno da live, assim como foram interessantes a aplicacao de andlise documental
e o suporte tedrico-metodoldgico da SST (modelagem social da tecnologia) e das apropria¢des sociais

das tecnologias, que ajudaram afastar premissas de um determinismo tecnolégico em nossas analises.

LIVE STREAMING, ATUALIDADE E DIALOGO

Ja tendo situado historicamente o nosso objeto e apresentado nossos entendimentos sobre
seus contornos, pretendemos agora colocd-lo em didlogo com estudos similares, antes de apontar, na
proxima e ultima secdo, para as tendéncias e possibilidades de ampliacao do seu escopo. Considerando
que o live streaming no contexto das plataformas de midias sociais préxima e ultima se¢do, para
as tendéncias e possibilidades de ampliacdo do seu escopo. Considerando que o live streaming no
contexto das plataformas de midias sociais despontaram a partir de 2015, é importante ressaltar que
estamos diante de um objeto de pesquisa recente, ja com multiplas entradas quando observado de
modo interdisciplinar, mas ainda com bastante oportunidade de explora¢dao no campo dos estudos
de jornalismo.

De um modo geral, acreditamos que faz sentido situar nossa discussdao no contexto de uma
cultura do streaming (RUGG; BURROUGHS, 2016). Ja pontualmente em relagao ao jornalismo, o
estudo do Jornalismo Live Streaming se situa como um dos elementos que podem colaborar para
mudancas epistemoldgicas do chamado Jornalismo Mével (SILVA, 2015; CANAVILHAS, 2021)
e pode ser observado do ponto de vista da inovac¢ao e de aspectos organizacionais pelos Estudos
de Jornalismo Digital (STEENSEN; WESTLUND, 2021). Acreditamos também que o que aqui
descrevemos se posiciona como um bom exemplo do que Franciscato (2019) defende como uma
reformulacdo da experiéncia da temporalidade jornalistica a partir de novas media¢des tecnoldgicas.

Nesse sentido, o autor explica que tais mudangas mostram que:

[..] o jornalismo diminui sua forca como institui¢do centralizadora
e normatizadora de um tempo social, de uma identidade temporal
uniformizadora e cede espaco a temporalidades multiplas, construidas e
vividas em diferentes experiéncias, seja nos eventos, no processo de produto
ou nas formas de recep¢ao, compartilhamento e ressignificacao dos contetidos.
(FRANCISCATO, 2019, p. 144).
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Live Streaming no contexto das midias sociais exigem pensar sobre aspectos da cultura
profissional e organizacional. Rugg e Burroughs (2016), por exemplo, vao destacar o modo como cresce
a possibilidade dos jornalistas empregarem nessas transmissdes as suas proprias marcas, ampliando, a
partir disso, a conexao com seu publico - acrescentariamos, aqui, capital social - e, de algum modo,
contornando a infraestrutura da industria de midia tradicional, driblando até mesmo as concessoes
publicas. Tal movimento, associa-se a um ambiente de trabalho pds-industrial apontado nas pesquisas
de Apablaza-campos (2018) e Guimaraes (2017). Por outro lado, ao pesquisar sobre a constru¢io do
acontecimento jornalistico nas lives, a dissertagdo de Medeiros (2018) revela condigdes precarizadas de
produc¢ao em um cenario de jornalismo local, com relatos de profissionais que trabalharam por mais de
doze horas em uma cobertura e que usam seus proprios equipamentos e planos de dados mdveis para
tornarem possiveis as transmissoes ao vivo pelo Facebook Live.

Uma publica¢do recente que aborda de modo panoramico as transmissoes ao vivo nas redes
sociais é Social Media Livestreaming: Design for Disruption? livro de Claudette Artwick (2019),
pesquisadora e professora associada de Jornalismo e Comunicagdo de Massa da Washington and
Lee University (EUA). Os numerosos exemplos de lives de eventos de grande repercussao, protestos
de rua e de tragédias naturais ou humanas presentes na obra engradecem os potenciais da pratica
do Jornalismo Live Streaming. A autora propde pensar tais transmissdes a partir das perspectivas de
fluxos (flows e streams estao substituindo paginas e navegadores, tornando-se um tipo de arquitetura
dominante e fazendo parte da narrativa cultural dos nossos tempos) e potencializacao de conexdes
humanas. A autora assinala a alta interatividade das lives como virtude desse tipo de conteudo,
mas também adverte para o qudo pesadas podem ser para os jornalistas, o que inclui frequentes
comentdrios inapropriados.

Pensando principalmente sobre a lente das questdes éticas do jornalismo e do chamado
Contetdo Gerado por Usudrios, Cooper (2019), em artigo publicado na revista Journalism, identifica
o live streaming como um simbolo dos principais desafios do jornalismo atual. Pesquisadora do
jornalismo em contexto de tragédias, a autora sugere que a repercussao dada a transmissoes geradas
por usudrios comuns da rede — que ela considera como “atos de jornalismo” - destaca a discussao
dos limites em torno do que é ou o que faz o jornalismo profissional. A autora situa como a facilidade
de acesso a transmissdao e o modo como fung¢des como o live streaming sao altamente propagaveis
sao questdes para refletir em meio a ondas de desinformacao, o que mantém a responsabilidade do
jornalismo em relacdo a reproducao de contetido e seu diferencial com o cumprimento dos seus

rituais estratégicos e honra aos compromissos éticos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo, apresentamos o Jornalismo Live Streaming como uma pratica e uma defini¢ao
operacional para pensar o jornalismo do presente. Mesmo tratando-se de um fendmeno novo,
nosso esforco foi de historicizar tal tecnologia e fazer um cruzamento de seus aspectos técnicos com
questdes sociais de um modo geral e com aspectos da cultura jornalistica em particular. O capitulo,
embora se esforce em resumir uma das dimensdes tedricas defendidas na disserta¢do, procurou
externar preocupac¢des metodoldgicos que eram da ordem dos bastidores da pesquisa principal e
fazer relagdes com novos autores, além de demarcar o crescimento da popularidade das lives por
conta do isolamento social exigido pela pandemia por Covid-19, o que potencializou os recursos que
estavam comecando a ser renegados até mesmo pelas plataformas.

Embora nao tenhamos identificado apropria¢gdes novas no ultimo ano ou usos inovadores
das lives pelas reda¢des, quanto a contetidos propriamente jornalisticos, no contexto da pandemia,
acreditamos que um maior letramento social para o consumo dessa tecnologia é uma oportunidade
para as redagOes de investimento e diversificacdo de seus formatos, tao logo seja possivel que os
jornalistas estejam trabalhando sem as pressdes e sobrecargas adicionais da atual crise politica e de
saude. O cenario do ultimo ano, no entanto, parece desafiar os jornalistas com uma maior concorréncia
quando o assunto é lives no formato entrevista. Isso também nos ajuda a lembrar que o jornalismo
¢ um dos diferentes agentes apropriadores dos recursos live streaming, o que exige reflexdes sobre a
autoridade do campo frente a um nivelamento perante outros agentes sociais que é, reduzindo aqui
as preocupagoes, prioritariamente técnico.

Como exercicio de pensar o futuro dasapropriagoes jornalisticas do live streaming, recorreremos

a dois cenarios reais e ilustrativos:
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FIGURAS 1E 2: REPORTER (DIR.) FAZ ENTRADA A0 VIVO NA TV ATRAVES DE SUA CONTA PESSOAL NO INSTAGRAM;
TELA DO TWITTER DURANTE UMA TRANSMISSAO NO RECURSO SPACE. FONTES: REPRODUGAO TV ARATU E TWITTER.

VEREADOR VADO MALASSOMBRADO ESTA DESAPARECIDO

Cena 1) Usando sua conta profissional no Instagram, uma repdrter de TV faz uma live que é transmitida
simultaneamente para os seus seguidores da rede social e funciona como um flash no programa
televisivo também ao vivo. Os comentdrios e as reagdes dos seguidores aparecem em ambas as telas,

no celular e na TV. O caso ocorreu em um noticidrio popular da TV Aratu (Bahia).

Cena 2) O dudio é a midia do momento. Aproveitando do frenesi [

por conta do aplicativo Clubhouse, o Twitter langa ferramenta [ I-—N_G—_—__—"

similar, o Space/Espaco (trata-se de uma sala de audio ou A Abraji® @abraji - 16m
, . . , . ’ . . A Esta participando como ouvinte da nossa
poderiamos dizer uma live de audio). Ja no primeiro més, o Eori Tan Qi DI o
. . . nossos convidados? Utilize a hashtag
recurso foi usado por um grupo de ]ornahstas para comentar os #SigaJornalistasLocais que estamos

monitorando!

bastidores de uma série especial, pela Abraji para uma campanha

A Compartilhado por Abraji

de apoio ao jornalismo local do préprio Twitter e por jornalistas
L ]

para entrevistar especialistas. E possivel tuitar e rolar a timeline

enquanto se ouve o dudio e o uso de hashtags sao frequentes para é ’ a @
Abraji Twitter Br... £ Sérgio Lii... & Metrépol... €
gerar uma conversag¢ao entorno da transmissao. o o i i

RSF em p... £} Nés, mul... £ Amazdnia R... Agenc'la Ta...

@ (»,,) ‘@\

Filipe Speck Cris Zahar Alexandro ... Jeff Nasc...

A r 3 - A=
©0

Solicitar
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Essas cenas traduzem o futuro da tecnologia live streaming? Obviamente, ¢é dificil de saber,
principalmente pela incipiéncia e pouca representatividade desses acontecimentos. Mas nos ajudam
a entender que a cultura do streaming tem se fortalecido e seguira como um modo de comunicagao
para o qual novas praticas confluem, bem como os ambientes de plataformas parecem deter uma
arquitetura consolidada para o desenvolvimento dessas experiéncias. Como na Cena 1, o ambiente
midiatico parece tender para uma maior complexificacdo de fluxos; como na Cena 2, os jornalistas
parecem estimulados a experimentacdes do que ha de mais novo para distribuir suas produgoes, de
modo cada vez mais personalistico. O que parece se impor para o jornalismo no momento é como
atuar como um agente diferencial no uso dessas ferramentas, o que acreditamos que pode se dar pela
ampliacao da cobertura hard news, explorando aquilo que o campo tem de maior autoridade, que é

narrar o tempo presente.
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