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RESUMO

Este estudo busca analisar e debater aspectos técnicos e organizacionais a respeito da
producdo jornalistica por meio de newsletters, tendo como base a capacidade de
independéncia financeira e editorial dessa atividade. Para isso, analisamos a historia do
vinculo entre o jornalismo e as plataformas digitais com o objetivo de discutir o futuro da
profissdao em uma sociedade cada vez mais dominada por empresas de midias tecnologicas.
A ideia ¢ reunir experiéncias e projetar caminhos de discussdo, sendo assim, entrevistamos
os responsaveis por duas iniciativas jornalisticas independentes brasileiras que entregam
conteudos por newsletters: Rodrigo Ghedin, do ‘Manual do Usuario’, ¢ Afonso Ribas e
Victoria Lobo, da ‘Nossa Semana’. Com base nesses materiais, iniciamos uma discussao
que aproxima os relatos profissionais dos posicionamentos presentes nos trabalhos
académicos. Observamos que ¢ possivel garantir certos niveis de independéncia nesse tipo
de producao, mas, considerando experiéncias relacionadas as praticas das plataformas

digitais, € preciso manter-se atento.

Palavras-chave: Jornalismo; jornalismo digital; newsletters; plataformizacao;

independéncia jornalistica.

ABSTRACT

This study seeks to analyze and discuss technical and organizational aspects regarding
journalistic production through newsletters, based on the financial and editorial
independence of this activity. For this, we analyze the history of the link between
journalism and digital platforms in order to discuss the future of the profession in a society
increasingly dominated by technological media companies. The idea is to gather
experiences and design paths for discussion, so we interviewed those responsible for two
independent Brazilian journalistic initiatives that deliver content through newsletters:
Rodrigo Ghedin, from 'Manual do Usudrio', and Afonso Ribas e Victéria Lobo, from
'Nossa Semana'. Based on these materials, we started a discussion that brings professional
reports closer to the positions present in academic works. We observed that it is possible to
guarantee certain levels of independence in this type of production, but, considering

experiences related to the practices of digital platforms, it is necessary to remain attentive.

Keyworks: Journalism; digital journalism; newsletters; platforming; journalistic

independence.
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INTRODUCAO

Em um cendrio de redesenho nos modelos de negdcio dos veiculos jornalisticos, o
papel das plataformas digitais ganhou ainda mais forca. Demissdes de jornalistas
aumentaram de ritmo, empresas alteraram formatos organizacionais € areas comecaram a
se intercalar, tudo por causa de uma remodelacdo do mercado, que, agora, exige que cada
profissional execute mais tarefas, muitas vezes relacionadas ao universo digital, e que as
rotinas de trabalho sejam diretamente ligadas aos servigos oferecidos pelas corporacdes de
tecnologia.

Isso fez com que muitos jornalistas procurassem novas modalidades de trabalho,
principalmente focadas em iniciativas independentes, buscando ter as proprias plataformas
digitais como as principais aliadas nesse processo, ja que permitem um maior controle na
divulgacdo e distribuicdo do contetdo produzido, além de proporcionar novas - e, muitas
vezes, melhores - opgdes de remuneragao.

Porém, ha questdes a serem observadas com cautela. Uma delas diz respeito aos
algoritmos dessas plataformas, ja que sdo baseados em interesses comerciais, politicos e
sociais, € que podem entrar em contradi¢do com os valores éticos e profissionais de um
jornalista.

Tratando-se de um cendrio de transformacgdes digitais recorrentes, em que
aplicativos, sites e programas sao atualizados em uma velocidade cada vez maior, € preciso
que o profissional esteja atento a esse jogo, ja que o seu conteudo, por depender dessas
plataformas, pode sofrer influéncias negativas em relagdo as suas diretrizes.

Um tipo de midia digital que vem crescendo com destacavel ritmo nos ultimos anos
¢ a newsletter. Capaz de entregar conteudo por e-mail, ela pode ser criada at¢ mesmo de
forma gratuita. Isso vem empolgando muitos jornalistas, ja que enxerga-se uma maneira de
trabalhar desvencilhado de uma plataforma digital tradicional, conquistando algo cada vez
mais buscado: a independéncia.

Mas, ¢ realmente possivel alcanga-la? Até que ponto a producdo jornalistica por
meio de newsletters garante independéncia financeira e editorial? O objetivo geral desta
pesquisa € apresentar um panorama sobre a relagdo entre newsletters € o jornalismo. De
forma mais detalhada, o intuito se baseia em explorar casos e olhar, principalmente, para o
cenario brasileiro. A ideia ¢ reunir informagdes, experiéncias € propor novos caminhos de

debate sobre o tema.



Para isso, utilizamos trabalhos académicos, reportagens e artigos de opinido que
discutem a produgdo jornalistica através de plataformas digitais, principalmente em
newsletters, e os impactos econdmicos e editoriais desse processo, sempre sob a
perspectiva da independéncia. Além disso, realizamos entrevistas com jornalistas
brasileiros que atuam nesse meio para entender algumas experiéncias e analisa-las com
base no que foi reunido.

No primeiro capitulo é apresentado o conceito de plataformizagdo e sua relacio
com o jornalismo. Além disso, ¢ demonstrado como se deu o ressurgimento das
newsletters. O capitulo 2 fala sobre jornalismo independente, mais precisamente o
produzido em ambientes digitais. J& o terceiro capitulo fala sobre experiéncias de
jornalismo independente por meio de newsletters no Brasil, com base em pesquisas

exploratorias e entrevistas com os responsaveis pelos projetos ‘Manual do Usudrio’ e

‘Nossa Semana’.



1. PLATAFORMIZACAO

Para comecar, ¢ essencial entender o que sdo as plataformas digitais e sua
capacidade de atuacdo. Van Dijck et al (2020, p.4) definem plataformas como

infraestruturas digitais (re) programdveis que facilitam e moldam intera¢des

personalizadas entre usudrios finais e complementadores, organizadas por meio

de coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizagdo e circulag@o de
dados.

Outro ponto crucial para compreender o poder das plataformas ¢ perceber a forca
que elas t€ém em relacdo a captagdo, processamento e utilizacdo de dados dos usuarios.
Seja através de uma pesquisa no Google, uma curtida no Instagram, um compartilhamento
no Twitter ou o tempo que vocé assiste a um video no TikTok, cada informagdo quanto a
usabilidade e interesse ¢ armazenada e processada pelas empresas.

Inicialmente, a principal justificativa apresentada por grande parte delas € que essa
coleta seria feita unicamente em prol de uma maior personaliza¢dao da experiéncia, sempre
voltada a apresentar conteudos preditivos coerentes com o perfil do usuario.

Porém, esses mesmos dados podem ser utilizados para outros fins, como em
negociacdes entre empresas que querem comprar ¢ vender bases de dados a fim de usar,
por exemplo, como indicadores para o abastecimento comunicacional de campanhas
politicas'. Tudo isso com um agravante: a falta de conhecimento transparente por parte do
usuario sobre a disponibilizacdo e uso de tais informagdes.

Aprofundando esse contexto, percebe-se também a presenca do fendmeno da
dataficacdo, “que ndo se trata apenas da conversio de um objeto analdgico em
digital, mas da modificagdo de agdes, comportamentos e conhecimentos baseados na
performance dos dados elaborada por sistemas de inteligéncia algoritmica” (LEMOS,
2021, p.2).

Dessa forma, nota-se a plataformizacdo como um fendomeno que atinge diversos
niveis da sociedade, demonstrando uma maultipla capacidade de reconfiguracdo e

expansao.

1.1 Plataformizacio e o jornalismo

" VELEDA, Rafael. Empresas especializadas em vender dados pessoais serdo “travadas” por nova lei.
Disponivel em:
https://www.metropoles.com/brasil/empresas-especializadas-em-vender-dados-pessoais-serao-travadas-por-n
ova-lei. Acesso em: 10 de fevereiro de 2022.


https://www.metropoles.com/brasil/empresas-especializadas-em-vender-dados-pessoais-serao-travadas-por-nova-lei
https://www.metropoles.com/brasil/empresas-especializadas-em-vender-dados-pessoais-serao-travadas-por-nova-lei

As plataformas estdo presentes em nossas vidas de muitas maneiras: na faculdade,
no cadastro do consultorio médico, no pedido de comida por delivery, no transporte por
aplicativo. Com o jornalismo nao ¢ diferente.

A transformagdo da producgdo jornalistica desde a popularizagao da internet ¢ o
tema central nas discussoes sobre o futuro da profissdo. Os questionamentos sdo sobre em
qual direcdo caminha uma atividade que cada vez mais cria lacos com plataformas digitais
que, apesar de oferecerem retornos positivos, muitas vezes agem de maneira que fere
diretrizes tradicionais do campo jornalistico.

O fato ¢ que “as organizacdes jornalisticas estdo cada vez mais dependentes dos
mecanismos de distribuicdo online possuidos e operados por Facebook e Google” (VAN
DIICK, 2019). Por exemplo: vem do Google um dos principais sistemas de publicidade
programatica utilizado pelos portais de noticia, o Google Ads.

E dele também o Google Trends, muito utilizado por redagdes para conferir o que
estd em alta nos buscadores e assim produzir conteidos melhor direcionados para capturar
essas audiéncias. Fazem parte desse conjunto também ferramentas que compdem o dia a
dia da maioria dos jornalistas, como Gmail, Drive e Google Docs.

Quanto ao Facebook, percebemos como estd fortemente ligado ao jornalismo ao
fazer parte da Meta, uma empresa que controla diversas outras redes sociais que sio
amplamente utilizadas por veiculos jornalisticos, como o Instagram.

Segundo o Digital News Report 20222, produzido pelo Instituto Reuters, 83% do
consumo de noticias no Brasil acontece no formato online. Sendo assim, o estreitamento
da relacdo entre plataformas e jornalistas ¢ natural sob o ponto de vista das novas
dinamicas da sociedade.

A partir do momento em que as plataformas digitais comegaram a ser utilizadas
com mais regularidade pelos veiculos jornalisticos, muito se comemorou, ja que ¢ inegavel
como elas atuam como um caminho melhor no sentido da distribui¢dao de contetido em um

mundo cada vez mais imerso na internet.

2 Nic Newman with Richard Fletcher, Craig T. Robertson, Kirsten Eddy, and Rasmus Kleis Nielsen.
Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital News-Report 2022.pdf.  Acesso
em: 30 de maio de 2022.


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf

Prova de que os veiculos adaptaram-se a esse novo cenario ¢ que de acordo com o
Instituto Verificador de Comunicagdo (IVC)?, a circulagdo impressa dos jornais brasileiros
caiu 13% em 2021, enquanto a venda de assinaturas das versdes digitais aumentou 6%.

Por estarem presentes em diversos niveis da rotina dos usudrios, principalmente
através de redes sociais, as plataformas t€ém um poder de penetracdo muito forte, ja que
constantemente atualizam seus algoritmos para atrair e oferecer conteudos bem
direcionados a cada pessoa.

Esse cenario proporciona muitos ganhos para as empresas jornalisticas. Os
materiais produzidos puderam chegar a lugares em que, por exemplo, jornais impressos €
sinal de TV sempre foram escassos. Houve um aumento na interacdo com os leitores a
partir da ampliagdo da possibilidade de comentarios, envio de criticas e participacdo ativa
em algumas decisdes editoriais do veiculo. Também foi possivel dinamizar conteudos,
oferecendo maior variedade de formatos e atingindo novos publicos.

De acordo com Plantin et al (2018), outro grande atrativo que as empresas
jornalisticas tiveram em relacdo as plataformas foi a diminui¢cdo de gastos na divulgagao
de seus conteudos,

tornando possiveis as alternativas de menor custo, que sdo mais dinamicas e
mais competitivas em relacdo as infra estruturas de monopolio governamentais

ou quase-governamentais, em troca de transferéncia de riqueza e
responsabilidade para empresas privadas.

Percebemos, assim, como ¢ justificavel o grande interesse do jornalismo em usar
essas plataformas e como houve retornos positivos. Mas, apesar de, inicialmente, essa
relagdo ter prometido um resultado de “ganha-ganha”, ha detalhes a serem observados com
aten¢do. Um deles é sobre como essas plataformas atuam em relagdo a seus usuarios, ja
que ndo necessariamente seguem preceitos tradicionais como os de um jornal com seus
leitores. Nao héd nada de negativo por si s6 em haver mudancas, principalmente em uma
sociedade cada vez mais avida por elas, mas ponderagdes cautelosas devem ser feitas.

No boom dessa conexdo, notadamente marcada pelo auge do Facebook, entre 2009
e 2013, muitos consideraram que ali estava uma das vias de salvacdo do mercado
jornalistico, que vinha tendo prejuizos por causa das novas dinamicas de publicidade e

circulacao de noticias com o crescimento do setor digital. Mas nao foi bem assim.

® YAHA, Hanna. Jornais em 2021: impresso cai 13%; digital sobe 6%... Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/midia/jornais-em-202 1-impresso-cai-13-digital-sobe-6/. Acesso em: 02 de
Junho de 2022.



As plataformas perceberam que tinham mais influéncia social e politica que muitas
empresas jornalisticas, o que as fez buscarem novos meios de crescimento a partir da
expansdo de outras atividades midiaticas, até mesmo aproveitando os conteiidos desses
veiculos, mas sem dar retornos diretos.

Segundo Van Dijck (2019), “as grandes plataformas operadas por Facebook
[atualmente sob o nome de Meta] e Google assumiram a distribuicdo de noticias sem
assumir as responsabilidades que vém tradicionalmente com as organizagdes jornalisticas”.
Ela também afirma que essas duas empresas desagregaram e reagruparam os conteudos
das noticias, das audiéncias e da publicidade, abalando valores e normas sobre os quais ¢
construido, como independéncia, precisdo e accountability.

Uma grande consequéncia desse processo ¢ uma onda de especializagdes
necessarias aos jornalistas, ja que, em um cenario de grande uso de ferramentas digitais e
enxugamento de redacdes, eles tiveram que adquirir habilidades mais técnicas e que muitas
vezes ultrapassam as atividades que sdo tradicionais em sua area. Por mais que exercicios
profissionais alterem-se naturalmente com o tempo, ¢ valido atentar-se sobre de que forma
essas alteracdes ocorrem, ja que podem seguir um fluxo imediatista e que desconsidera as
limitagdes do profissional.

Outro efeito surgido ¢ o fato de os sites jornalisticos precisarem se adequar as
taticas de rastreabilidade dos buscadores para ficarem bem ranqueados nos sistemas de
busca. Isso cria mais uma tarefa para o jornalista: entender como seu produto deve ser
moldado a cada tipo de plataforma, rede social, algoritmo, sistema de postagens etc.

Naturalmente, ¢ mais um fendmeno de modernizagdo de uma atividade
profissional, mas, a0 mesmo tempo, pode servir como exemplo de como o jornalismo esta
atrelado ao funcionamento das plataformas e como isso pode ser perigoso, ja que no outro
lado sempre existird a possibilidade das existéncia de interesses que nao andam em

consonancia com os valores tradicionais da area.

1.2 O caso do Facebook

O episoddio mais emblematico da relagdo conflituosa entre plataformas e jornalismo

envolveu o Facebook. A rede social, criada em 2004, agrega hoje 2,93 bilhdes de

10



usuarios®. A empresa que a administra, Meta, também ¢ detentora de outras plataformas
populares, como WhatsApp e Instagram.

O Facebook ja foi percebido pelas empresas jornalisticas como umas das principais
ferramentas de divulgacdo e circulacao para seus negocios digitais, porém, essa relagdao
passou a ser problematica.

O inicio do conflito se deu a partir do momento em que a rede social teve um
crescimento exponencial e remodelou suas diretrizes, principalmente em relagdo aos seus
algoritmos. Uma das mudancas foi diminuir o alcance organico de conteudos jornalisticos
na rede social em prol das publica¢des de familiares e amigos do usuario’, visto que,
segundo afirmavam, geravam mais engajamento.

Essa atitude prejudicou diversos veiculos jornalisticos, como o jornal brasileiro
Folha de S.Paulo, que decidiu, em 8 de fevereiro de 2018, parar de publicar seus conteudos
no Facebook “apds diminuicdo da visibilidade do jornalismo profissional pela rede
social”®. Eles voltaram em 5 de julho de 20217, alegando ser uma decisdo baseada nas
novas acdes do Facebook para conter noticias falsas, discursos de 6dio e também por uma
adaptacdo da rede social a exibi¢ao de conteudo jornalistico com a ferramenta de paywall.

O discurso de odio citado pela Folha de S.Paulo também ¢ um caso que ganhou
notoriedade, principalmente apos as revelagdes feitas pelo jornal Washington Post, em
2021, de que o algoritmo do Facebook promoveu raiva e desinformagao a partir dos seus
botdes de reagdo as postagens®. Vemos assim como existia no Facebook um ambiente
impreciso em relagdo a veracidade das informagdes e suas consequéncias, algo
tradicionalmente valioso para o jornalismo.

Outra etapa do debate foi alcancada quando houve o questionamento se o

Facebook, assim como o Google, deveria remunerar empresas jornalisticas por lucrar com

4 FACEBOOK: niimero de usuarios ativos mensais em todo o mundo 2008-2022. Statista, 2022.Disponivel
em: //www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/. Acesso em:
06 de margo de 2022.

> FACEBOOK vai dar menos destaque para contetido jornalistico e videos. Folha de Sdo Paulo, 2022.
Disponivel em:
httpshttpshttpshttps://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/01/1949907-facebook-vai-dar-menos-destaque-

para-conteudo-jornalistico-e-videos.shtml. Acesso em: 07 de abril de 2022.

® FACEBOOK: numero de usudrios ativos mensais em todo o mundo. Folha de Sdo Paulo, 2021. Disponivel
em: https://www 1 .folha.uol.com.br/poder/2021/07/folha-volta-a-publicar-conteudo-no-facebook.shtml.
Acesso em: 02 de fevereiro de 2022.

7 FACEBOOK: numero de usudrios ativos mensais em todo o mundo. Folha de Sdo Paulo, 2021. Disponivel
em: https://www 1.folha.uol.com.br/poder/2021/07/folha-volta-a-publicar-conteudo-no-facebook.shtml.
Acesso em: 02 de fevereiro de 2022.

8 MERRIL, Jeremy;OREMUS, Will.Five points for anger, one for a ‘like’: How Facebook’s formula fostered
rage and misinformation. Disponivel em:
https://www.washingtonpost.com/technology/2021/10/26/facebook-angry-emoji-algorithm/. Acesso em: 07
de Junho de 2022.
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https://email.mg2.substack.com/c/eJwlkcuShCAMRb-m2bXFw-eCxWzmNyyEqPQgOBDH9u8H2ioqCRUulxy0QlhCvOQeEpISRrx2kB7O5AARIjkSxNEaKeqhEbQnRtaG9U1PbBrnCLAp6yTGA8h-TM5qhTb4IqgZ7zuyStFNjA6GzmoYtJj5TKdu4k3XNPPcg6C3rTqMBa9BBu-uz8XEyRVxTw_x9eDfeZ3nWZ0qrdYvGHxRVTpsuYGgVx9cWK684ZSznBgtdZvDrDRMIfw8lV_i9YQtvOxTuTy2xbXIiZVFxCgfWM1awSteUapy1QuttdCdmar3n_tNC5hHTbeFV-mYEir9U15AooQ3RpVnj8HZTeUzS8HyaWYqY87b4S1eI3g1OTA3MLyxfxCOC3iI-TvMqFBm76Zh7TDUOd6AClHBBtoySrK7CVnl5VwsXyF65Wzawj_t9p2L
https://www.washingtonpost.com/technology/2021/10/26/facebook-angry-emoji-algorithm/
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/07/folha-volta-a-publicar-conteudo-no-facebook.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/07/folha-volta-a-publicar-conteudo-no-facebook.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/01/1949907-facebook-vai-dar-menos-destaque-para-conteudo-jornalistico-e-videos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/01/1949907-facebook-vai-dar-menos-destaque-para-conteudo-jornalistico-e-videos.shtml
http://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/

seus conteudos. O caso de maior destaque ocorreu na Australia, quando, apos pressao de
empresas de midia do pais junto ao governo local para que as plataformas oferecessem
retornos financeiros, um acordo foi firmado para que isso acontecesse’. Paises da Unido
Europeia seguiram um caminho parecido e estabeleceram diretrizes que obrigam o Google
e outras plataformas a pagarem pelo uso de materiais jornalisticos'.

A percepcao da conduta do Facebook ficou ainda mais negativa apos o escandalo
que revelou o repasse sem consentimento de informacgdes de mais de 50 milhdes de
pessoas para a empresa Cambridge Analytica'' com o intuito de embasar o trabalho de
comunica¢do de campanhas politicas em varios paises.

Isso esquentou os debates sobre os rumos da comunicagao digital no mundo, tendo
um questionamento como base: por ter tanto alcance, poder e capacidade de influéncia nas
dinamicas de disseminacao de informag¢des, o Facebook ¢ uma rede social ou um veiculo
de midia?

A depender da defini¢cdo, ¢ possivel supor a existéncia de novos processos de
atuacdo e interpretacdo de suas acdes, inclusive encarando-a como um concorrente direta

dos veiculos jornalisticos.

1.3 Ressurgimento das newsletters

As atitudes vindas do Facebook e outras empresas do setor fizeram com que muitos
jornalistas percebessem as peculiaridades nas relacdes com as plataformas, entendendo que
muitas vezes ¢ preciso ceder totalmente as suas diretrizes em detrimento de suas
concepgdes pessoais e profissionais.

Sendo assim, sdo buscadas cada vez mais maneiras de produzir e divulgar contetdo
sem depender tanto das influéncias dessas plataformas e seus algoritmos. Recentemente,
surgiu uma nova onda de crenca em um tipo de midia que poderia ser capaz de resolver

problemas do mercado jornalistico: as newsletters.

® MACIEL, Rui. Australia é o 1° pais a exigir que Google ¢ Facebook paguem por noticias. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/internet/australia-primeiro-pais-fazer-google-facebook-paguem-por-noticias-169138
/. Acesso em: 10 de janeiro de 2022.

' CHE, Foon Yu.Google pagara veiculos de midia da Unido Europeia pelo uso de noticias. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2022-05/google-pagara-veiculos-de-midia-da-uniao-eu

ropeia-pelo-uso-de-noticias. Acesso em: 11 de dezembro de 2021.

' Entenda o escandalo de uso politico de dados que derrubou valor do Facebook e o colocou na mira de
autoridades. Gl, 2018. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-uso-politico-de-dados-que-derrub

ou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml. Acesso em: 07 de fevereiro de 2022.
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Elas vém abrigando cada vez mais jornalistas em busca de criar produtos
independentes e também jornais tradicionais que observam nesse espaco um meio mais
rentdvel para entregar informacdes, desvencilhando-se da quantidade massiva de
influéncias algoritmicas de outras plataformas.

O curioso € que as newsletters nao nasceram agora. Os servicos de envio de e-mails
sdo bem anteriores a criagdo das principais redes sociais que conhecemos atualmente.
Como lembra Rubery (2010, apud Jonathan Hendrickx, Karen Donders e Ike Picone, 2020,
p.59), “as newsletters surgiram pela primeira vez no inicio do século 15 como tradugdes
escritas ¢ impressas de eventos externos, desastres e acontecimento sobrenaturais”
(tradugdo nossa).

J& nos anos 2000, com a popularizagdo do e-mail, as newsletters tornaram-se
recorrentes nas agéncias de publicidade, que até hoje as utilizam em grande escala como
ferramenta de disparo de conteudos de marketing, na maioria das vezes direcionando-os
para determinados publicos-alvo.

Um dos atrativos que justificam a sua atual expansdo ¢ que elas “mantém um
arquétipo similar ao das midias tradicionais quanto a producdo, empacotamento e
distribuicao — o que se mostra vantajoso para leitores e anunciantes” (MOTA; MOREIRA,
2020).

Um formato amplamente utilizado nas newsletters jornalisticas € a curadoria, isto €,
a selecdo e reunido criteriosa de informagdes sobre determinado tema, indo, inclusive, no
sentido oposto de um tipo de consumo notadamente marcado pelo grande volume de
conteudos publicados nas plataformas, que sdo atualizados a cada segundo e que tornam
“ainda mais complexa a tarefa do publico de identificar o que merece atengdo” (JUNIOR;
ABREU, 2018).

Além disso, ela permite uma melhor segmentacdo de audiéncia e um
gerenciamento de baixo custo comparado aos gastos de um veiculo impresso, por exemplo.
Outro fator marcante ¢ a capacidade de pessoalizagdo, j& que o recebimento de um
conteudo por e-mail, na maioria das vezes, envolve uma relagdo de vontade ainda maior,
visto que que quem optou por receber o fez de uma maneira mais ativa, geralmente por

meio de um cadastro simples, gerando um vinculo intimo.
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Essa relagdo direta com o leitor, acredita a jornalista Ann Friedman, ¢ o esperado
pelas que pessoas utilizam e-mails'?, o que oferece diversas possibilidades, como “ajudar a
construir o habito e a lealdade, o que ¢ particularmente importante para novos modelos de
negdcios, como assinatura e associacdo” (NEWMAN, 2020, apud MOTA; MOREIRA
2020a).

A dinamica de pessoalizagdo ¢ intensificada a partir de iniciativas de jornalistas
independentes, que, por exemplo, inserem o proprio nome no projeto € costumam criar
conteudos baseados em opinides e analises. Esse tipo de atuacdo vem atraindo leitores que

geralmente nao fariam a assinatura de um jornal, mas escolhem apoiar um jornalista.

Aparentemente, ha muitos consumidores de jornalismo que ndo estdo dispostos a
pagar US$5 por més para apoiar o trabalho de dezenas de jornalistas em uma
unica publica¢do, mas estdo ansiosos para pagar US$8 por més para patrocinar
um Unico blogueiro. Combine essa realidade com os custos gerais
excepcionalmente baixos de administrar um boletim informativo por e-mail e
vocé tera uma formula para alcangar o impossivel: uma empresa de jornalismo
digital hiperlucrativa (LEVITZ, 2021) (traduc@o nossa).

E justamente o formato de assinatura direta que empolga os profissionais que
atuam em newsletters, j4 que demonstra ser uma opg¢ao promissora em meio a crise dos
modelos de negocio tradicionais, que sofreram impactos negativos a partir do momento em
que os modos de rentabilizacdo publicitaria foram modificados, principalmente por causa
do surgimento e predominio das plataformas digitais.

Isso motiva novas praticas até mesmo no sentido editorial da produgado, alterando a
busca dominante de seguir completamente os assuntos mais falados nas principais
plataformas, ou seja, os jornalistas “se preocupardo menos com as tendéncias nos feeds de
midia social e mais com a taxa de conversdo dos assinantes” (MONAHAN, 2020)
(tradugdo nossa).

A partir da analise dos dados de 189 newsletters brasileiras cadastrados no
Diretorio Nacional de Newsletters'®, criado pelo jornalista Rodrigo Ghedin, podemos

entender o cendrio nacional de newsletters da seguinte forma:

2. GOUJARD, Clothilde. Jornalistas compartilham dicas para boletins de sucesso. Disponivel em:
https://ijnet.org/pt-br/story/jornalistas-compartilham-dicas-para-boletins-de-sucesso. Acesso em: 14 de maio
de 2022.

13 MANUAL do usuario. Sem Nome, 2022. Disponivel em:
https://manualdousuario.net/newsletters-brasileiras/. Acesso em: 14 de maio de 2022.

14


https://manualdousuario.net/newsletters-brasileiras/
https://ijnet.org/pt-br/story/jornalistas-compartilham-dicas-para-boletins-de-sucesso

DIVISAO DE NEWSLETTERS BRASILEIRAS POR TEMA

negocios
4,7%

pesquisa
3,7%
marketing _——

4, 7%

entretenimento

tecnologia 19,1%

esportes
0,9%
gastronomia

politica
8.8%

pessoal
32.1%

(grafico produzido pelo autor)

E possivel perceber que predominam no Brasil as newsletters que tratam de
assuntos pessoais, como também notamos que grande parte dos exemplos apresentados
focam seu contetido em entretenimento. Logo depois, aparecem iniciativas que abordam
tematicas sobre tecnologia e as que utilizam esse tipo de midia com um objetivo
diretamente jornalistico.

Embora a quantidade de newsletters que abordam assuntos como negodcios,
gastronomia e esporte, por exemplo, sejam menores do que as citadas inicialmente, ¢é
perceptivel a diversidade de temas atualmente disseminados por meio das newsletters, o

que demonstra sua expansao dentro do pais.

DIVISAO DE NEWSLETTERS BRASILEIRAS POR PERIODICIDADE

diaria
7,3%

ndo especificada
15,1%

mensal

semanal

(grafico produzido pelo autor)

15



Em relacdao a periodicidade das newsletters brasileiras, observa-se que mais da
metade entrega conteudo semanalmente e que a minoria optou por realizar uma entrega
diaria, demonstrando um aspecto de menor ritmo de entrega comparado ao fluxo constante

das redes sociais tradicionais.
1.4 O caso da Substack

Em meio a diversas plataformas de newsletters, uma merece atengdo especial.
Langada em 2017, a Substack chegou a ser apresentada como “um futuro melhor para as
noticias”'*. Com sede em Sdo Francisco (EUA), ela foi criada por Chris Best, Kik Jaijarj e
Hamish McKenzie, sendo patrocinada pela empresa de capital de risco Andreessen
Horowitz. Em 2022, registrou mais de um milhdo de assinantes em todo o mundo”.

O objetivo da Substack, disse Best (2021), ¢ “permitir que escritores e criadores
administrem seu proprio império de midia”'® (tradugio nossa). Para isso, uma das bases é
um modelo de remuneracdo organizado da seguinte forma: a plataforma fica com 10% dos
ganhos de assinatura da newsletter de um escritor € a empresa de pagamento Stripe fica
com 3%. Porém, também ¢ possivel produzir newsletters gratuitas.

O inicio pareceu promissor para muitos, inclusive para o CEO da Meta, Mark
Zuckerberg, que, em uma entrevista ao jornalista Casey Newton classificou a Substack
como “parte de um futuro brilhante no qual criadores individuais prosperam sem o peso
dos guardides da midia tradicional” (tradug@o nossa).

Para comecarmos a entender como funcionam os conteudos jornalisticos de sucesso
na Substack ¢ preciso considerar que boa parte da producdo tem a ver com opinides €
analises, uma das escolhas que

se tornaram essenciais para a estratégia de assinatura online da midia, que ¢ uma
das poucas estratégias que ainda estd funcionando — por enquanto. O sucesso
digital do Times foi construido em parte por uma grande expansio de sua se¢do
de opinido; revistas como Atlantic ¢ Mother Jones confiaram em seus colunistas
mais conhecidos para apoiar suas reportagens e investigagdes originalmente

relatadas. [...] Sdo essas personalidades que a Substack esta perseguindo e
cacando. Por definicdo, as pessoas que prosperam no Substack sdo do tipo cujo

4 BEST, Chris and MCKENZIE, Hamish. A better future for news. On Substack, 2017.
https://on.substack.com/p/a-better-future-for-news. Acesso em: 05 de janeiro de 2021.

'S BARROS, Carlos Juliano. O que o Substack e a onda de newsletters dizem sobre o futuro do jornalismo.
Disponivel em:
://economia.uol.com.br/colunas/carlos-juliano-barros/2022/02/01/0-que-o-substack-e-a-onda-de-newsletters-
dizem-sobre-o-futuro-do-jornalismo.htm. Acesso em: 02 de dezembro de 2021.

6 MILMO, Dan.What is Substack and why is it proving so popular? Disponivel em:
https://www.theguardian.com/books/202 1/sep/20/what-is-substack-and-why-is-it-proving-so-popular. Acesso
em: 04 de Junho de 2022.
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trabalho faz com que os leitores peguem seus cartdes de crédito e assinem
(WILL OREMUS, 2021) (traducdo nossa).

Essa relacdo mais direta com o leitor ¢ atrativa para muitos profissionais. Nas
palavras de Jack Shafer (2021), “participar de uma coluna da Substack pode ser como
beber leite de vaca direto da tetina, em vez de esperar que seja pasteurizado,
homogeneizado e engarrafado pelo leiteiro' ™.

J& Elizabeth Djinis (2021) destaca que a Substack oferece um visual simples, o que
estimula os jornalistas'®. Cofundador da Substack, McKenzie (2021) considera o modelo
baseado em assinatura eficaz e promissor, ja que

ndo precisa de um publico gigante para ter sucesso financeiro. [...] Se vocé

encontrar 1.000 pessoas dispostas a pagar US$ 100 por ano pelo trabalho que
vocé esta fazendo, isso € suficiente para a subsisténcia (tradugdo nossa).

O jornalista Casey Newton, que saiu do The Verge para criar sua propria newsletter,
salienta que “essa nova capacidade dos individuos de ganhar a vida diretamente de seu
publico ndo estd apenas transformando o jornalismo”". Ele relembra uma entrevista que
fez com McKenzie, que afirmou:

estamos saindo desta era em que as plataformas sd3o donas das pessoas e
entrando nesta era em que as pessoas sdo donas das plataformas, [...] Temos que

provar aos escritores que estamos entregando valor suficiente para manté-los
felizes e ajuda-los a ter sucesso.

Apesar de muitas avaliagdes positivas, hd quem considere que a Substack ndo
representa, pelo menos completamente, uma solugdo para os problemas atuais de
sustentabilidade e prestigio do jornalismo

Nos ultimos anos, surgiram reclamagoes € questionamentos importantes a respeito
das decisdes da plataforma As queixas vdo no sentido de que ela estaria privilegiando

jornalistas mais ativos em redes sociais, convidando-os para serem funcionarios diretos da

7 LINDELL BOKAT, Spencer. Is the Rise of the Substack Economy Bad for Democracy? Disponivel em:
https://www.nytimes.com/2021/07/08/opinion/substack-facebook-bulletin-journalism.htm. Acesso em: 13 de
novembro de 2021.

'8 DIJINIS, Elisabeth.Is Substack the panacea local news is looking for. Disponivel em:
https://www.poynter.org/locally/2021/is-substack-the-panacea-local-news-is-looking-for/. Acesso em: 06 de
janeiro de 2022.

1 SMITH, Dan.Why you are freak. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/2021/04/11/business/media/substack-newsletter-competition.html. Acesso em: 15
de maio de 2022.
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Substack, utilizando como paradmetros a releviancia e numero de engajamento do
profissional nas redes sociais®.

Essa situagdo ganhou mais atencdo apds revelagdo de que a Substack adiantou
pagamento a escritores para que deixassem seus empregos em veiculos tradicionais.
Observando essa atuagao mais criteriosa a respeito da selecao e do destaque dos jornalistas
de sua plataforma, a Substack atua apenas como ferramenta de envio de newsletters ou &,
ou pelo menos caminha para ser, uma plataforma de midia?

Segundo James Ball (2021)?', a empresa encontra-se em uma crise de identidade.

E uma ferramenta online legal para ajudar pessoas de fora da midia legada a
criar e escrever boletins informativos? E uma editora escolhendo os jornalistas
do futuro? Ou ¢ uma combinagdo dos dois — e quanto controle editorial ele
reivindica? [...] Um produto que conquistou seus primeiros fas — como ela — por
ter uma interface muito melhor e mais simples do que seus rivais esta cada vez
mais inchado e pesado & medida que mais recursos sdo adicionados. Estar na
Substack agora carrega conotagdes de que vocé pode estar de alguma forma
alinhado com seus escritores de renome. Vocé estd competindo com eles por
atengdo por meio da ferramenta de publicagdo (traducdo nossa).

Isso fez com que o uso da Substack fosse visto como algo potencialmente
enganador. Para Newitz (2021), com

o fornecimento secreto de salarios a certos especialistas de elite, a Substack
estd efetivamente enganando os jornalistas com menor estabilidade para que
pensem que a redagdo de newsletter ¢ mais bem remunerada do que
realmente €. Assim, cria-se uma ilusdo tentadora aos jornalistas que buscam
um espago aberto de trabalho com um sistema remuneratorio satisfatorio.
(tradugdo nossa)

Essa diretriz despertou em alguns analistas a percepgao de que a plataforma agiu na
direcdo contraria de algumas posi¢des que divulgou durante o nascimento da empresa. De

acordo com a jornalista Annalee Newitz (2021)%,

isso transformou a Substack em uma espécie de esquema de pirdmide. Alguns
escritores anonimos estavam destinados a ter sucesso, enquanto a grande maioria
estava fornecendo conteudo gratuito, esperando um dia poder monetizar. [...] O
segundo, e talvez mais fundamental problema com o Substack Pro, era que ele
contrariava as alegacdes da empresa de neutralidade editorial. Desde o

PMILMO, Dan. What is Substack and why is it proving so popular? Disponivel em:
https://www.theguardian.com/books/2021/sep/20/what-is-substack-and-why-is-it-proving-so-popular. Acesso
em: 04 de Junho de 2022.

ZBALL, James. Substack: how the game-changer turned poacher. The Guardian, 2021. Disponivel em:
https://www.theguardian.com/media/202 1/may/02/substack-how-the-game-changer-turned-poacher. Acesso
em: 17 de maio de 2022.

22 SCHWARTZ, Oscar. Substack: the future of news — or a media pyramid scheme?. The Guardian, 2021.
Disponivel em:
https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2021/apr/29/substack-news-writing-pyramind-scheme. Acesso

em: 03 de fevereiro de 2022.
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lancamento, a Substack insistiu que ndo ¢ uma empresa de midia, mas uma
empresa de software que cria ferramentas para ajudar os escritores a publicar
boletins, cujo contetido ndo era da sua conta — como uma impressora para a era
digital. Isso diferenciou a empresa das plataformas de midia social, que
organizam o conteudo de forma algoritmica para aumentar o engajamento, ¢ das
empresas de midia, que tomam decisdes editoriais ativas sobre o que publicam.
Na realidade, porém, a Substack estava fazendo as duas coisas. Eles usavam
métricas do Twitter para identificar escritores com uma capacidade comprovada
de chamar a ateng@o para si mesmos e, em seguida, cagando-os ativamente. Os
fundadores da Substack, um jornalista ¢ dois desenvolvedores, disseram que
queriam fornecer uma alternativa a instabilidade das empresas de midia digital e
a toxicidade das plataformas de midia social. E, no entanto, a empresa estava
escolhendo ativamente escritores que se destacaram por meio desses canais.
(tradug@o nossa)

Frente a acdo de buscar atrair jornalistas com boa popularidade nas redes sociais,
nos vemos em mais uma prova de como as métricas digitais estdo ganhando novos niveis
de relevancia dentro do mercado da comunicagdo, capaz até de definir contratagdes.

Um jornalista que queira ser um bom profissional no campo digital precisa,
obviamente, no atual cenario, entender o funcionamento das redes sociais. Mas € realmente
preciso que ele se torne o centro das atengdes e tenha que entregar resultados de
popularidade para garantir um emprego? Isso demonstra como € um jogo em que, mais
uma vez, o profissional precisa se integrar a plataforma como se nao houvesse opcoes.

Por um lado, ¢ a possibilidade de um controle maior na relagdo com o leitor, por
exemplo, expandindo a propria relevancia no cargo e criando chances de maiores retornos
profissionais. Por outro, cria-se um ambiente em que o jornalista é praticamente impelido a
se tornar um personagem ativo no ambiente digital, o que, talvez, possa nao ser do seu
interesse. Nao ha julgamentos a respeito de uma ou outra decisdo, o foco deste trabalho ¢
refletir sobre quais sdo as opg¢des oferecidas ao jornalista nesse cenario.

E nitido como a Substack esti envolvida em diversas controvérsias que pdem em
xeque a realidade da sua estrutura, a forma como realmente ¢ gerida e seu relacionamento
com as newsletters hospedadas na plataforma, além dos seus vinculos com os jornalistas.

Dai, surge a duvida: até onde vai essa relagdo? Como ficam os jornalistas
“menores”’, com numeros de engajamento abaixo da média esperada pela empresa? Sera
que a Substack estaria entregando melhor o conteido de jornalistas populares em
detrimento dos menos conhecidos?

O problema maior ¢ que em meio a tantas dividas a Substack se porta de forma a
ndo divulgar muitos dados sobre seu funcionamento, uma falta de transparéncia

preocupante, segundo Bob Hardy (2020):
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como criador e empresario, estou perplexo e preocupado com a lista
aparentemente intermindvel de deficiéncias da Substack. Embora seja
incrivelmente popular no momento, acredito que ¢ importante que os criadores
ambiciosos entendam a desvantagem antes de reivindicar a Substack. [...] Espero
mais transparéncia sobre como os criadores podem se qualificar para isso,
porque, no momento, nao estd muito claro.

Por isso, constantemente supde-se que a Substack segue caminhos tao tradicionais
como as outras plataformas, ndo sendo uma iniciativa disruptiva e totalmente inovadora
como buscou se apresentar no comecgo.

Virios escritores que publicam via Substack comegaram a argumentar que essa
estratégia faz com que a empresa parega menos uma plataforma de tecnologia e
mais uma empresa de midia (um debate parecido com o do Facebook e outros
gigantes online) — ou, no minimo, como um plataforma de tecnologia que

também torna as decisdes editoriais sujeitas a escrutinio e criticas®. (HA, 2021)
(tradug@o nossa).

A jornalista e escritora Annalee Newtiz ¢ um exemplo de quem mudou de opinido a
respeito da Substack, principalmente em relacdo as suas praticas contratuais,
classificando-a como um “golpe”. Disse ela:

Pelo que sabemos, cada uma das principais newsletters da Substack é sustentada
pelo dinheiro do Substack. Até que a Substack revele quem exatamente esta em
sua folha de pagamento, suas promessas de que qualquer pessoa pode ganhar

dinheiro com uma newsletter estio manchadas*. (NEWITZ, 2021) (traducio
nossa).

Nesse sentido, vemos como as métricas digitais pesam no mercado jornalistico e
como a Substack ndo age de forma completamente transparente. Sendo assim, a sensacao
presente nas discussdes sobre o futuro da empresa ¢ de que ela pode ndo ter cumprido a
promessa de ser uma plataforma capaz de romper com atitudes geralmente praticadas por
corporagdes tradicionais.

Nesse contexto, tornou-se recorrente os questionamentos sobre o futuro da

empresa. Para Anna Wiener (2020)%,

BHA, Anthony. Substack faces backlash over the writers it supports with big advances. TECHCRUNCH,
2021. Acesso em: https://techcrunch.com/2021/03/18/substack-backlash/. Disponivel em: 09 de marco de
2022.

2 NEWITZ, Annalee. Here's why Substack's scam worked so well. The Hypothesis, 2021. Disponivel em:
https://thehypothesis.substack.com/p/heres-why-substacks-scam-worked-so. Acesso em 14 de abril de 2022.
PWIENER, Anna. Is Substack the Media Future We Want?. New Yorker, 2021. Disponivel em:
https://www.newyorker.com/magazine/2021/01/04/is-substack-the-media-future-we-want. Acesso em: 15 de
abril de 2022.
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a durabilidade ¢ a sustentabilidade do modelo de newsletter ainda precisam ser
vistas. Criar novas maneiras para os escritores ganharem dinheiro com seu
trabalho ¢ certamente uma coisa boa: os Estados Unidos perderam dezesseis mil
empregos nas redagdes este ano, e muitas publicacdes tradicionais lutaram para
superar questdes como discriminagdo, clube e remuneragdo proibitivamente
baixa. Mas se a Substack ¢ boa para escritores ¢ uma questdo; outra ¢ se um
mundo em que newsletters de assinatura rivalizarem com revistas e jornais ¢ um
mundo que as pessoas desejam. [...] A Substack conseguiu construir um negécio
impressionante baseado na ideia de que as pessoas pagardo por um bom
jornalismo — e preferem apoiar os escritores diretamente, em vez de mediados
por organizagdes de midia monoliticas. Mas o que Best [um dos criadores da
Substack] propde ¢ tido revolucionario? Ou estd apenas condenado a repetir os
erros do passado em um disfarce de zeitgeist?.?® (tradugdo nossa)

A Substack expandiu sua atuagio ao langar um aplicativo. E mais uma prova de
que caminha para ser uma plataforma ainda maior, ja que estende sua atuagdo para novos
meios de divulgar contetidos e promover interagdes com os usudrios, refor¢ando
caracteristicas marcantes nos processos de plataformizacdo, como personalizagdo e
exclusividade.

Um aspecto interessante a ser observado nessa agdo ¢ que, talvez, a producao de
newsletters dentro da Substack tenda a ser mais incisiva em relagao ao formato de escrita,
j& que teria que haver um foco maior em se destacar dentro do aplicativo, na mesma linha
de pensamento de um portal que usa técnicas de Otimizacdo de Mecanismos de Busca
(Search Engine Optimization - SEQO, em ingl€s).

Também ¢ possivel abrir questionamentos a respeito da possivel contradigdo da
Substack ao nascer portando-se como uma empresa com diretrizes distantes das presentes
nas principais redes sociais, mas que, ao criar um aplicativo, mostra-se mais uma vez como

uma plataforma proxima das dindmicas que anteriormente negava.
1.5 Entrada da Meta e Twitter no mercado de newsletters

A popularidade das newsletters ganhou mais for¢a a partir do momento em que
Meta e Twitter, duas das maiores empresas do setor de tecnologia, decidiram entrar no
jogo. Inicialmente, o destaque desse interesse foi a grande potencialidade de alcance que
essas companhias tém, ja que podem fazer parte desse universo com uma enorme base de
possiveis usuarios, valendo-se do seu tempo de existéncia e renome.

Uma das reagdes a essa novidade veio de McKenzie, cofundador da Substack. De

forma ironica, ele afirmou que o interesse do Twitter pelo Revue (plataforma de

26 STOKEL-WALKER, Chris . Substack Is Now a Playground for the Deplatformed. Wired, 2021.
Disponivel em: https://www.wired.com/story/substack-future-chris-best/. Acesso em: 22 de junho de 2022.
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newsletter) ¢ como a “General Motors anunciar o Bolt”, ja a vontade da Meta em entrar
nesse mercado ¢ como a “Exxon anunciar um projeto de energia solar™’. Em outras
palavras, para ele, sdo empresas que nasceram ha muito tempo e que tentam se adaptar ao
contexto atual.

Posteriormente, em um tom mais sério, McKenzie comentou novamente sobre
essas movimentagdes, afirmando que “a competicdo ¢ bem-vinda e que, no geral, o
interesse crescente em newsletters ¢ benéfico a todos, pois aponta para uma internet mais
saudavel, menos dependente de modelos de negdcio baseados em engajamento”™.

A relacao entre o Twitter e as newsletters comegou em janeiro de 2021, ap6s a rede
social comprar a Revue, plataforma holandesa fundada em 2015. Por enquanto, como
explica Maria Carolina Souza, “ela continuara a operar como um servigo autonomo, de
forma a tornar a plataforma mais conhecida para os usudrios do Twitter, com seus recursos
premium disponiveis gratuitamente™?.

Como destaca o Twitter em uma pagina oficial, a rede social permite que um
usuario deixe em evidéncia sua newsletter via Revue ja na bio*. Isso demonstra como
pretendem se aproveitar da visibilidade atual para criarem, posteriormente, uma migracao
coordenada para a producao de newsletters.

A Meta deu seu primeiro passo ao lancar a Bulletin, em junho de 2021.
Inicialmente, a plataforma agrega apenas escritores dos Estados Unidos, mas, como
divulgaram, espagos para produtores de outros paises devem ser abertos no futuro®'.

Antes do langamento oficial, o vice-presidente global de parcerias de noticias da
empresa, Campbell Brown, disse ao jornal The New York Times que a Meta busca “fazer
mais para apoiar os jornalistas independentes e especialistas que estdo construindo

negocios e publicos online”,

7 GHEDIN, Rodrigo.A plataformizagdo das newsletters.Disponivel em:
https://labsnews.com/pt-br/artigos/tecnologia/a-plataformizacao-das-newsletters/. Acesso em: 15 de Junho de
2021.

8 GHEDIN, Rodrigo.A plataformizagdo das newsletters.Disponivel em:
https://labsnews.com/pt-br/artigos/tecnologia/a-plataformizacao-das-newsletters/. Acesso em: 15 de Junho de
2021.

» TWITTER Nova Startup. UOI, 2022. Disponivel em: https://gizmodo.uol.com.br/twitter-nova-startup/.
Acesso em: 13 de Junho de 2022.

30 INSCRICOES nas newsletter. Twitter, 2022. Disponivel em:
https://help.twitter.com/pt/using-twitter/newsletter-subscribe. Acesso em: 07 de fevereiro de 2022.

31 REIS, Daniel. Facebook langa plataforma de criagio de newsletter para competir com Substack.
Disponivel em:
https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,facebook-lanca-plataforma-de-criacao-de-newsletter-para-com

petir-com-substack,70003763541. Acesso em 30 de Junho de 2021.

32 ROBINHOOD says it reopen game stoping tranding. The New Yorks Time, 2022. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/live/2021/01/28/business/us-economy-coronavirus#facebook-is-said-to-be-plannin
g-newsletter-tools-to-court-independent-writers. Acesso em 11 de margo de 2022.
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Um fato interessante divulgado no comeco dos relatos desse interesse ¢ sobre a
vontade da Meta em fomentar iniciativas de jornalismo local, tanto que prometeu investir
USS$ 5 milhdes destinados a jornalistas interessados em participar do inicio do projeto™.

Isso faz lembrar uma declaragdo do CEO da empresa, Mark Zuckerberg, que
afirmou ter interesse por um “conceito chamado de economia dos criadores ou economia
criadora, um modelo de negdcios onde o dinheiro passa a circular entre todos os atores que
integram o que podemos chamar de ecossistema dos criadores de contetdo e ndo para as
empresas de midia™**,

Outra promessa inicial tem a ver com o tipo de vinculos com quem produz para a
Bulletin. A Meta busca atrair jornalistas e criadores de contetido através de contrato de
dois anos e possibilidade de deixar o projeto apds os primeiros 12 meses. Ou seja,
aparentemente nao sera uma plataforma aberta a qualquer escritor, mas apenas para os
contratados pela empresa®.

Como exposto na pagina oficial da Bulletin®®, o processo de escolha dos criadores

de conteudo se dé a partir de uma busca por conteudos diversificados.

“Procuramos criadores de conteido com uma variedade de topicos,
perspectivas e disciplinas diversificadas como parte do beta fechado. Alguns
desses criadores de conteudo sdo escritores e académicos, enquanto outros
sdo especialistas no setor e figuras publicas. Definimos °‘criadores de
contetdo independentes’ como jornalistas individuais ou especialistas no
assunto que ndo estdo contratualmente vinculados para escrever
exclusivamente para uma plataforma ou publisher. Adotaremos uma
abordagem cuidadosa para expandir a disponibilidade para mais criadores de
contetdo ao longo do tempo, mas no momento ndo estamos aceitando novos
criadores de conteudo para o Bulletin”, diz o comunicado.

3 LISBOA, Alveni.Facebook pode langar plataforma de newsletter profissional até o final de junho.
Disponivel em:
https://canaltech.com.br/redes-sociais/facebook-pode-lancar-plataforma-de-newsletter-profissional-ate-o-fina
l-de-junho-186614/. Acesso em: 09 de Junho de 2022.

3* LISBOA, Alveni.Facebook pode langar plataforma de newsletter profissional até o final de junho.
Disponivel em:
https://canaltech.com.br/redes-sociais/facebook-pode-lancar-plataforma-de-newsletter-profissional-ate-o-fina
1-de-junho-186614/. Acesso em: 09 de Junho de 2022.
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Canaltech, 2021. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/redes-sociais/facebook-pode-lancar-plataforma-de-newsletter-profissional-ate-o-fina
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Os pagamentos funcionam pelo Facebook Pay, e a plataforma afirma que, pelo
menos até 2023, ndo ficard com nenhuma parte da receita. J& os precos sdo definidos pelo
proprio criador de conteudo™’.

E valido destacar que a Bulletin nasceu com um posicionamento de ndo atrelar o

seu consumo ao Facebook, como explicam em seu site:

criamos o Bulletin em um site separado para permitir que os criadores de
conteido aumentem o publico de maneiras que ndao dependam exclusivamente
da plataforma do Facebook. A identificagdo de marca nas publica¢des do
Bulletin é priorizada pelo criador de conteudo e os leitores ndo precisam estar
conectados no Facebook para ler o contetdo gratuito®.

Em uma reportagem publicada no Nieman Lab, alguns criadores da plataforma
falaram sobre como, embora eles estejam cientes da historia do Facebook com os editores,
eles ndo podem deixar de ter esperanga. Para Louis Amestoy*’, a producdo de newsletters

na Bulletin proporciona mais possibilidades de escolhas.

Essa ¢ a maior liberdade que eu tenho. Nao estou preocupado com o fato de
ndo conseguir que os transportadores de jornais entreguem meu jornal. Nao
estou preso a praticas de publicidade ou contabilidade que foram
estabelecidas em 1975. Sinto que tenho alguma margem de manobra
(AMESTOY, 2021).

Dessa forma, é possivel perceber como as plataformas de newsletters, apesar de
algumas contradicoes e falta de transparéncia, sdo vistas como boas opg¢des para a
produgdo jornalistica atualmente.

37 CRIE sua propria. Bulletin, 2022. Disponivel em: https://www.bulletin.com/home/about_creators. Acesso
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2. INDEPENDENCIA JORNALISTICA

Um dos principais pontos que justificam a popularizagdo crescente das newsletters
no meio jornalistico € a necessidade dos profissionais de se adequarem as novas dinamicas
de mercado, fortemente impactadas pelas demissdes em massa realizadas pelos veiculos.

Por isso, uma atividade ganhou mais relevancia: o jornalismo independente,
definido por Reis (2017, p.194) como uma produgdo realizada “sem vinculagcdo econdmica
ou editorial a grandes grupos empresariais, na perspectiva de contraposicdo a midia
convencional".

Segundo levantamento feito pela Agéncia Uva, o numero de jornais independentes
no Brasil dobrou de 2010 a 2020*, comprovando a busca por atuagdes que fujam do
escopo das empresas tradicionais. Em relacdo aos perfis desses veiculos, ainda segundo
esse levantamento, cerca de 60% dos tém carater noticioso e factual. J4 em relagdo aos
meios de atuagdo, a maioria se da em plataformas digitais.

A relagdo do jornalismo tradicional com as plataformas carrega diversos pontos,
inclusive quando analisamos os veiculos que

ganharam visibilidade durante as manifestagdes que aconteceram em junho de
2013, quando encontros marcados pelo Facebook levaram milhares de
brasileiros as ruas para protestos que aconteceram em todo o pais. Nessa ocasido,
o ciberespaco foi fundamental para que as manifestagdes ndao so virtuais, mas
também as fisicas, acontecessem, além de contribuir diretamente para o

surgimento/divulgagdo das iniciativas de jornalismo independente do pais
(OLIVEIRA; FERREIRA, 2016).

A partir de uma mistura de situagdes positivas e negativas, entendemos que essa
atividade segue a linha geral de discussdes e questionamentos que envolvem o mercado
jornalistico e as midias sociais. Sendo assim,

pode-se dizer que, tal como o jornalismo tradicional, o jornalismo independente
de hoje também esta em transicdo. A partir da Internet, especificamente por meio

das redes sociais, decerto se torna mais simples fazer um trabalho jornalistico
ndo-convencional, desde a produgdo até a circulagdo e o alcance (REIS, 2017).

Essas mudangas e buscas por novos caminhos sdo justificadas pelas possibilidades

4 ALMEIDA, Cintia et al. Entenda por que o niimero de veiculos independentes dobrou nos ultimos dez
anos. Disponivel
em:https://agenciauva.net/2021/08/30/entenda-por-que-o-numero-de-veiculos-independentes-dobrou-nos-ulti
mos-dez-anos/. Acesso em: 03 de janeiro de 2022.
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que as plataformas oferecem de atingir novos niveis de produgdo, j4 que percebemos ser
intrinseco as iniciativas de jornalismo digital independentes explorarem recursos
multimidia, redes sociais e inovagdes para a constru¢do de diversas narrativas (GOSCH,
2021, apud SAAD, GIACOMASSI, 2018).

Apesar das reconfiguragdes positivas permitidas pela expansao e popularizagdo das
plataformas, € preciso questionar até que ponto € possivel fazer jornalismo independente
por meio delas, ja que muitas envolvem interesses proprios, algoritmos no transparentes e
acoes que podem ir no sentido contrario de uma atividade notadamente marcada por defesa
de principios.

Portanto, este trabalho fard uma andlise a partir de dois pontos: independéncia
editorial e financeira, visto que existem preocupagdes essenciais nesse contexto, ja que
notamos que os fatores de maior disputa no jogo jornalismo x plataformas digitais sdao
problemas editoriais (popularizacdo de fake news, baixo combate aos discursos de odio e
falta de transparéncia de diretrizes sobre uso de dados), remuneragdo pelo contetdo

publicado e prestagdo de contas com aos usudrios/leitores.
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3. EXPERIENCIAS DE JORNALISMO INDEPENDENTE POR MEIO DE
NEWSLETTERS

Partindo do pressuposto que a producdo jornalistica por meio da newsletter
possibilita maior independéncia, entrevistamos jornalistas que atuam nesse espago para
entender seus processos de criagdo, diretrizes € suas experiéncias.

Foram escolhidos duas newsletters: “Manual do Usudrio”, criada pelo jornalista
Rodrigo Ghedin e que se destaca como umas das principais publicagdes do pais,
principalmente entre as que cobrem tecnologia, e “Nossa Semana”, idealizada pelo trio de
jornalistas, Afonso Ribas, Karina Costa e Victoria Lobo, responsavel por realizar a
cobertura noticiosa da regido de Vitoria da Conquista, na Bahia.

A ideia ¢ analisar as experiéncias com foco nas motivagdes pelo formato
independente, relagdes com as plataformas e a consolidacdo de um projeto independente,
nos sentidos financeiro e editorial. Para isso, foi feita uma pesquisa exploratoria de
conteudo dessas newsletters. A primeira aconteceu com Afonso Ribas e Victoria Lobo, por
meio de videochamada, no dia 19 de abril de 2022. A segunda, com Rodrigo Ghedin,

também foi por videochamada, dessa vez em 22 de abril de 2022.
3.1 Manual do Usuario

Criado em 2013, o Manual do Usuario ¢, nas palavras do criador, o jornalista

Rodrigo Ghedin, “uma publicagdo digital que cobre tecnologia de consumo com um olhar

»41 - Atualmente com cerca de 300 assinantes, ele destaca

progressista e anti- mercadologico
que o objetivo € realizar uma cobertura de tecnologia fazendo contrapontos as agdes das

principais empresas do setor.

O Manual tem uma postura bastante opinativa, eu ndo tenho nenhuma pretenséo,
inclusive ja coloquei em campanha institucional e que o site ndo é imparcial o
site ¢ parcial tem opinido e paciéncia pra quem ndo gosta, ¢ bem-vindo quem
discorda mas eu ndo vou mudar por causa de ninguém. (GHEDIN, em entrevista
ao autor, 22/04/2022)

Rodrigo, que chegou a trabalhar no jornal Gazeta do Povo antes de decidir sair e

criar o Manual do Usudrio, explica que busca se afastar das principais plataformas

* GHEDIN, Rodrigo. Depoimento [abr. 2022]. Entrevistador: Icaro Lima da Silva. Salvador: Universidade
Federal da Bahia, 2022. 01 arquivo .mkv (41 min). Entrevista concedida para realizagao de Trabalho de
Conclusao de Curso.
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priorizando o uso de iniciativas menos conhecidas e¢ que funcionam de maneira nao

tradicional.

O site tem uma pegada editorial que eu tento levar também para o operacional:
ndo tem pagina no Facebook nem Instagram. A gente sempre privilegia
solugdes, ferramentas, servicos de grupos pequenos ou de cddigo aberto.
(GHEDIN, em entrevista ao autor, 22/04/2022)

Um dos motivos que fizeram Rodrigo criar o Manual do Usuario foi a vontade de

produzir reportagens com mais aprofundamento em relagao a apuracdo e investigagao.

Estava esgotado e a0 mesmo tempo um pouco insatisfeito com a cobertura que a
gente fazia. Era muito boa, mas eu sentia a falta de ter tempo e espaco para
apurar e investigar, ¢ até para deixar os assuntos amadurecerem. [...] Estava
muito condicionado a ideia do hard news do dia a dia.(GHEDIN, em entrevista
ao autor, 22/04/2022)

Rodrigo conta que escolheu seguir um ritmo mais lento em relagdo ao fluxo

constante de informagdes publicadas nos principais portais.

No primeiro post eu ja comentava que a ideia do manual do usuério ndo era
concorrer com um Gizmodo ou com outras publicagdes de tecnologia, que era sé
eu, ndo tinha como ganhar essa corrida de hardnews e ser o primeiro a publicar.
A ideia ali era meio que slow extraoficial. O Manual do Usuario seria sempre o
ultimo a falar dos assuntos a entrar nas conversas, foi essa a motivacao foi assim
que o site surgiu. (GHEDIN, em entrevista ao autor, 22/04/2022)

Sobre a escolha por entregar contetidos via newsletter, o jornalista afirma que desde

o inicio do seu site ja tinha isso como desejo, porém ndo com a importancia que tem hoje.

Ele explica que a ideia inicial seria fazer da newsletter apenas mais um canal além do site,

Facebook e Twitter. Atualmente, Rodrigo reconhece que esse formato adquiriu uma

importancia positiva.

Embora existam alguns entraves, filtros anti spam,, idealmente, a newsletter
ainda ¢ um contato direto, sem filtros. Isso ¢ algo ainda mais valioso hoje, com
tantos entraves. Por isso eu trato a newsletter como principal meio de contato
entre site e leitores, ¢ prioridade total. (GHEDIN, em entrevista ao autor,
22/04/2022)

Rodrigo considera que a escolha por uma iniciativa independente carregar pontos a

serem analisadas com cautela, mas ainda sim pode ser uma opg¢do vantajosa

apesar das dificuldades. E uma micro redag@o, a tinica pessoa ¢ fixa sou eu,
entdo acabo tendo que fazer muitas coisas que nao sdo atribuigdes do jornalista,
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como contabilidade, designer, divulgagdo, correr atras de patrocinio, lidar com
assinantes. Tém um peso ,mas a0 mesmo tempo tem umas séries de liberdades,
discricionariedades, vocé consegue as coisas do jeito que vocé acha certo,
mesmo que ndo seja o melhor jeito, mas vocé pode arriscar dentro de uma
margem. Nao sei se recomendo porque ¢ muito instdvel, mas ¢ uma experiéncia
bastante engrandecedor, ainda mais se vocé tiver um pé de meia, um plano B ou
qualquer coisa do tipo, acho que ¢ bem valido. (GHEDIN, em entrevista ao
autor, 22/04/2022)

Sobre a for¢a do jornalismo independente, Rodrigo afirma que avancos podem ser
feitos, mas que isso ndo garante que projetos como o dele assumam o lugar de empresas

tradicionais.

Nao acho que midias independentes vao substituir os grandes conglomerados, ou
que o caminho seja esse porque as vezes vocé precisa de forga bruta politica
para avancar numa agenda ou investigar alguém poderoso e se alguém
independente faz isso ele ¢ esmagado, entdo as vezes esse poder tem bons usos
mas ¢ vital que exista esse ecossistema de publicagdes independentes porque a
gente sabe que existe a midia hegemonica tem muitos interesses e quando vocé
fragmenta a comunicacdo esses interesses ganham contrapontos que sdo muito
saudaveis tanto pra profissdo quanto para a propria sociedade. (GHEDIN, em
entrevista ao autor, 22/04/2022)

O jornalista conta que o Manual do Usuario ja passou por alguns tipos de
financiamento. No comego, tinha anunciantes diretos e ele usava ferramentas do Google
para atrair mais anuncios. Posteriormente, considerou que era um modelo que ndo se
sustentaria a longo prazo. Tempo depois, levou o projeto para dentro do site da Gazeta do

Povo, o que o fazia receber um valor fixo por més.

Quando o Manual foi langado, ndo tinha nada ndo tinha nem um anuncio, foi um
dos primeiros sites que eu conhego que adotaram esse modelo de estatura.
primeiros sites independentes, pequenos, na época nem tinha plataformas no
Brasil entdo eu comecei no X que era um saco porque era em dolar, s6 tinha
cartdo de crédito internacional e depois eu migrei para o Solu¢des Daqui e assim,
eu divido o site em 3 fases: antes da Gazeta do Povo, durante a Gazeta e depois
da Gazeta, ante da Gazeta era assinatura e teve alguns anunciantes diretos, até
uma agéncia de Sdo Paulo que agenciou o site por muito tempo ¢ trouxe alguns
anunciantes ¢ eu colocava alguns anuncios do Google x mas bem simples, tinha
um esquema 14 que aparecia em posts velhos ai a galera que caia no Google via
0 anlincio mas quem acessava o site para ver as novidades ndo via os antncios,
esse modelo ndo se sustentava, dava uma graninha por més mas eu ainda
dependia daquele pé de meia, deu pra levar mas nio seria sustentavel a longo
prazo. Ja na Gazeta eu me distanciei do site nos primeiros meses e depois
consegui levar ele pra dentro e ai era um contrato que eles pagavam um valor
fixo por més para eu cuidar do site e em contrapartida eu abri mao do designer,
hospedagem e eles controlavam o dominio, o site, e eu so cuidava e era o editor
(ficava s na parte editorial), mas no contrato eu ja coloquei que caso eu saisse
ou o contrato encerrasse tudo voltaria pra mim.
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Quando o site voltou a ser independente meu foco era na assinatura. Hoje o
Manual tem 280 assinantes, mas ndo se sustentaria € nem a mim sozinho, entdo
tem outras fontes de receita. A dos assinantes ¢ a maior, acho que 45% da receita
que a gente recebe, tem outra muito relevante que ¢ a dos anunciantes diretos.
Depois que eu sai da Gazeta me recuso a colocar midia programatica, codigos e
anuncios automaticos que rastreiam leitores. (GHEDIN, em entrevista ao autor,
22/04/2022).

E destacado ainda um programa de afiliados da Amazon, em que produtos sdo
vendidos com um link vinculado ao Manual do Usudrio, mas que, para Rodrigo, ¢ algo um
pouco contraditorio em relagdo a missao do site, no sentido de reforcar o poder de grandes
empresas, entdo, por isso, ¢ algo que ele ndo divulga tanto.

A newsletter do Manual do Usuario era enviada inicialmente através do
MailChimp, que, para Rodrigo, ¢ mais voltada para o marketing, e ndo ¢ o ideal para uma
producao em formato editorial. Atualmente, ¢ usada a Button Down, plataforma pequena e
barata comparada as mais conhecidas do segmento. Em relacdo aos pagamentos de
assinatura, o Manual do Usudrio os gerencia pelas plataformas PicPay e Catarse, além dos
pagamentos dos planos anuais, que geralmente sao recebidos por Pix.

Sobre a independéncia financeira, Rodrigo afirma que se sente confortavel nesse

sentido desde o final de 2020.

Quando sai da Gazeta do Povo, em 2018, comecei a dar uma chance ao Manual
porque seria muito frustrante encerrar o projeto sem nunca ter me dedicado
100% a ele. Resolvi dar dois anos para ver se a coisa desenrola e meu critério
para saber se estava funcionando era bater o piso de editor chefe aqui no Parana.
No final de 2020 teve uma rodada de anunciantes numa sequéncia que foi muito
boa, veio a parceria com o Labs, ¢ a0 mesmo tempo foi crescendo a base de
assinantes. 2021 foi um ano espetacular, ganhei quase o dobro do que eu
ganhava no jornal e hoje continua. E uma operagdo super enxuta. O que eu mais
gasto hoje ¢ com pessoal, eu pago o Guilherme Felitti [jornalista ¢ colaborador
do Manual], a Jacqueline Lafloufla [jornalista e colaboradora do Manual],
também tem as artes das campanhas de assinaturas. ndo tenho nenhuma
pretensdo de ficar milionario, se continuar nesse patamar, para mim, estd mais
que bom. (GHEDIN, em entrevista ao autor, 22/04/2022)

J4 em relacdo a independéncia editorial, o jornalista explica que mantém uma

postura de evitar interferéncias de alguma plataforma em seu contetdo.

Fiz um esforgo ativo para ndo depender de plataforma, inclusive um evento na
trajetoria do Manual que evidencia a importancia disso foi quando fui bloqueado
pelo MailChimp, mas eu tinha minha lista de inscritos, entdo s6 migrei ela de um
lugar para o outro. Se eu tivesse apostado a minha distribui¢do no Facebook, por
exemplo, e bloqueassem a minha pagina ja era, ndo teria o que fazer. Entdo ¢é
mais dificil porque as plataformas comerciais grandes, redes sociais, Substack e
sua gratuidade, por exemplo, ¢ uma coisa que ndo da pra competir. Nem sempre
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¢ possivel, mas eu tento ndo depender de plataforma e acho que o Manual faz um
bom trabalho no sentido de ser independente. Rodamos em um site com
wordpress proprio, ndo ¢ do Wordpress.com, é auto instalado e gerenciado por
nos mesmos. Temos a nossa newsletter no Button Down, tenho acesso a minha
lista de inscritos e contato direto com o cara que faz o servico, entdo ¢ bem
conveniente. (GHEDIN, em entrevista ao autor, 22/04/2022)

O vinculo com as plataformas ¢ algo realmente importante para Rodrigo, que prega
cautela em relagdo a algumas empresas, Sobre a Substack, afirma:
Tenho os dois pés atras. As circunstancias em que ela surgiu ja sio
problematicas. E uma plataforma em que investidores de capital de risco ja
colocaram alguns milhdes, ndo ¢ uma ferramenta neutra. Esses caras ndo sdo
instituicdes beneficentes, eles querem ter um retorno exponencial. Hoje ¢ tudo
muito legal, muito bonito, a Substack oferece tudo de graga, vocé ¢ dono da sua
lista de inscritos, mas nada garante que daqui a alguns anos, quando a pressdo
para dar retorno surgir, essas regras ndo mudem. A Netflix, por exemplo, sempre
foi muito permissiva por compartilhar senhas e agora que a maré virou ndo ¢é
bem assim. Acho que ¢é valido explorar essas oportunidades porque ¢ dinheiro de
investidor, use e se isso ajuda a deslanchar seu projeto, vai fundo, como os
grants [financiamentos] do Google e do Facebook, que sdo esmolas para as
redagdes. Sdo duas empresas que massacram e desvalorizam o jornalismo e
criam esses bracos de apoio para lavar a imagem deles, mas eu ndo pego por

coeréncia com minha linha editorial. Mas quem precisa, vai fundo. (GHEDIN,
em entrevista ao autor, 22/04/2022)

O Manual do Usuério se comporta com uma iniciativa de jornalismo independente
que segue caminhos comuns envolvidos nessa definicdo: produz conteudos a partir de
diretrizes claras, com grande prestacao de contas para quem assina ¢ se dispde a nao

depender da influéncia de terceiros.
3.2 Nossa Semana

A newsletter Nossa Semana faz parte do site jornalistico independente Conquista
Reporter, criado pelo trio de jornalistas Afonso Ribas, Karina Costa e Victoria Lobo. O
projeto € voltado aos principais acontecimentos da cidade de Vitoria da Conquista, no sul
da Bahia, e tem o intuito de apresentar noticias relevantes com o aprofundamento
necessario para que as pessoas tenham acesso ao conteudo de qualidade.

Sobre a decisdo de entregar conteudos por meio de newsletter, Victoria afirma que
o trio buscava uma forma de atingir e fidelizar o publico, principalmente aqueles que nao

os acompanham via Instagram: “Como ndo temos condi¢des de trazer muitas noticias
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diariamente, ela [a newsletter] ¢ uma forma de reunir os principais acontecimentos da
semana, ndo necessariamente s6 os que foram publicados pelo Conquista Reporter’™?,

A possibilidade de ter um canal direto com os leitores foi um dos principais fatores
principais que fizeram com que os jornalistas criassem a Nossa Semana, como explica

Afonso:

Quando pensamos em redes sociais como Facebook e Instagram tem a barreira
do algoritmo, e a newsletter, como outras plataformas, como o WhatsApp, ja
chega independentemente do algoritmo, na caixa de email do assinante, tendo a
certeza que ele recebeu. Ter esse canal direto com os leitores nos motivou, e
além das noticias semanais, podemos enviar outras questdes que consideramos
importantes para esse leitor, divulgar outras agdes etc. (RIBAS, em entrevista ao
autor, 19/04/2022)

Outro ponto refor¢ado por Afonso é que a newsletter possibilita otimizagdes de
entrega que outros meios nao conseguem, uma pensada e testada a partir de observagoes,

segundo ele.

Pelo fato de sermos um veiculo jornalistico local, também investigamos o
mercado jornalistico da cidade. Somos o primeiro veiculo jornalistico de Vitoria
da Conquista que langou uma newsletter. Entdo houve uma experimentacdo de
como seria o langamento desse subproduto do nosso site para ver qual seria o
retorno que teriamos do publico. [...] Foi uma escolha estratégica. Além disso,
tem a questdo do relacionamento mais direto com os nossos leitores. Quando
falamos de financiamento, sabemos que quando chega na fase de compor a lista
que vocé tem de assinantes ¢ que tem a chance de, no final, assinar, essa
campanha ¢ maior. (RIBAS, em entrevista ao autor, 19/04/2022)

Em relacdo a estrutura de linguagem e producao da newsletter, comparando ao site
Conquista Reporter, Victoria afirma que ha uma mudanga por meio da composi¢ao de trés
quadros: “Esquentou a semana", "O que mais rolou” e o “Pra ficar de olho”, onde cada um
tem uma finalidade diferente. “Dessa forma, a gente nao sé traz a noticia € o que aconteceu
na semana, mas também a nossa opinido sobre esses assuntos, uma coisa que o leitor
somente do site ndo recebe com a mesma frequéncia”, explica a jornalista.

Outro aspecto marcante da Nossa Semana segue uma pratica comum em iniciativas
de jornalismo por meio de newsletters: a presenca de analises opinativas. Explica Afonso:

Quando estdvamos planejando essa foi uma questdo que a gente discutiu pois

pensamos que ndo seria tdo interessante aos nossos leitores sermos apenas uma
curadoria de conteudos com resumos das noticias, teria uma taxa de abertura

“2 RIBAS, Afonso; LOBO, Victéria. Depoimento [abr. 2022]. Entrevistador: Icaro Lima da Silva. Salvador:
Universidade Federal da Bahia, 2022. 01 arquivo .mkv (51 min). Entrevista concedida para realizagdo de
Trabalho de Conclusdo de Curso.
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baixa e seria desinteressante. Esse toque a mais seria a ideia de trazer a nossa
opinido sobre os principais fatos da semana na newsletter. (RIBAS, em
entrevista ao autor, 22/04/2022)

A dinamica de producdo da Nossa Semana ¢ dividida em varias etapas, tendo como

foco o acompanhamento e curadoria de noticias, algo que, segundo Victdria, ndo ocupa

tanto tempo, ja que a newsletter ¢ enviada semanalmente.

Durante a semana a gente tem o quadro “As Trés do Dia”, entdo ja temos
separados alguns links que sdo os principais. Eu retiro desses links o que eu acho
mais interessante ou algo que ndo entrou no quadro durante a semana, € na
sexta-feira & noite montamos o conteudo da newsletter com o apoio dos links,
organizamos e revisamos o que vai para cada segdo das newsletter. (LOBO, em
entrevista ao autor, 19/04/2022)

O fluxo de trabalho para os trés criadores ¢ algo que acontece em paralelo a outros

empregos, ou seja, ainda ndo ¢ possivel dizer que a Nossa Semana ¢ uma iniciativa capaz

de sustentar completamente os criadores sob o ponto de vista financeiro, mas esse € o

objetivo, segundo Afonso:

Durante o dia os componentes estdo dedicados a outros trabalhos que pagam as
contas. A noite é o periodo em que a gente se dedica ao site e a produgio de
conteido nos nossos diferentes canais. Vamos aumentar a equipe com a
contratagdo de estagiario e um dos fundadores vai passar a dedicar mais tempo
ao site, isso € um sinal de crescimento, mas ta bem aos poucos. (RIBAS, em
entrevista ao autor, 22/04/2022)

Em relagdo as formas de financiamento da newsletter, os jornalistas contam que ja

passaram por dificuldades em viabilizar retornos financeiros. Eles tiveram uma experiéncia

anterior com a newsletter Vem Pro Fluxo, onde chegaram a utilizar como forma de

financiamento doagdes pontuais via Pix, porém, apds a falta de retornos satisfatorios, esse

projeto foi encerrado. A partir dessa experiéncia, a equipe optou por seguir uma nova

estratégia.

A Nossa Semana segue uma linha de produg@o de reportagem, contetidos de
interesse publico, entdo o que a gente traz pra newsletter segue a linha editorial
que trabalhamos no site, diferentemente da Vem Pro Fluxo, que tinha outro
objetivo. Por ser mais diretamente associado, pelo menos por agora, a gente ndo
enxerga outra forma de financiamento sendo associando o produto newsletter a
nossa campanha que ja divulgamos no site. (LOBO, em entrevista ao autor,
19/04/2022)

33



Por se tratar de um produto inédito na cidade, os jornalistas afirmam que ndo
vislumbram, pelo menos tdo cedo, a possibilidade de utilizagdo de publicidade dentro do
projeto, ja que, por conhecerem o mercado jornalistico local, consideram que ainda nao
existe uma audiéncia consolidada. Dessa forma, eles buscam o retorno financeiro através
de outras formas de financiamento. “Ha& possibilidades dependendo da plataforma
escolhida, como a Substack, mas ndo a utilizamos, e sim o MailChimp, que ndo oferece
essa opgao”, diz Afonso.

De acordo com os jornalistas, a escolha da plataforma a ser utilizada para envio das
newsletters passou por uma analise de pros e contras, considerando as experiéncias que

eles tém com projetos anteriores.

Criamos um site do zero e ndo tinhamos nenhum ganho no comego, entdo tudo
que a gente utilizava tinha que ser de forma gratuita. Escolhemos [a MailChimp]
por isso. Mesmo sabendo que ndo pagavam, tem beneficios. A plataforma ¢
muito intuitiva e facil de utilizar, criar layouts, colocar botdes, tudo fica muito
bem feito. (LOBO, em entrevista ao autor, 19/04/2022)

Em relagao a independéncia financeira, Victéria reforca que nenhum dos criadores
consegue se sustentar unicamente do projeto, mas que a campanha de financiamento cobre
0s custos operacionais (impostos, deslocamento, nimero de telefone etc). Sobre as formas

de apoio, ela explica:

Tinhamos varias ideias de monetizagdo listadas, mas chegamos a uma decisao de
que temos duas principais no momento, que ¢ a campanha de financiamento ¢ as
submissdes. Recentemente, tivemos dois projetos aprovados no programa de
aceleramento da Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAIJI)
Abraji, e nesse ponto chegamos a conclusdo que para um jornalismo independente
uma das melhores formas de financiamento sdo os editais que premiam projetos,
reportagens, produgdes jornalisticas em geral. Por isso, incluimos isso na nossa
lista de tarefas semanais: procurar essas oportunidades e continuar trazendo isso
para o Conquista Reporter. (LOBO, em entrevista ao autor, 19/04/2022)

Analisando as questdes editoriais, os jornalistas consideram que sdo totalmente

independentes, e que isso foi um objetivo tragcado desde o comego. Assim explica Victoria:

Nao aceitamos qualquer tipo de patrocinio de politicos, 6rgdos publicos,
como a Prefeitura e a Camara de Vereadores. Esse ¢ o nosso diferencial na
cidade pois a maioria dos veiculos jornalisticos locais recebem esse tipo de
patrocinio e, por vezes, ndo falam de algumas situa¢des justamente por isso.
Essa independéncia e esse dever de falar sobre o que a gente vé de errado
atrai o nosso publico. Na newsletter também temos essa independéncia, tanto
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que quando ocorre um assunto o mais polémico temos maior taxa de abertura
porque os leitores querem ouvir nossa opinido. Fico alegre em falar sobre
isso por me sentir livre, sem amarras, apesar das tentativas de censura e
autocensura pela falta de estrutura, servigos juridicos, mas que sera vencido
com o crescimento do Conquista Repérter. (LOBO, em entrevista ao autor,
19/04/2022)

Isso ¢ reforgado por Afonso, que lembra que ja receberam propostas vindas do
poder publico e negaram, algo desafiador, segundo ele, ja que considera que poderiam ter
uma rentabilidade maior, mas o que nao aconteceu em respeito aos principios editoriais

que carregam.
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CONCLUSAO

Vimos até aqui como a produgdo jornalistica por meio de newsletters ¢ baseada em
ganhos, perdas, duvidas e a necessidade de busca por respostas. Apesar dos inegaveis
efeitos positivos que as plataformas trazem para as profissdes relacionadas a comunicacao,
elas sao justamente as primeiras que devem ser questionadas a respeito das suas agdes em
uma sociedade cada vez mais interligada por sistemas de informagdes digitais.

Assim, a utilizagdo das newsletters ressurgiu diante de um cendrio de avangos
tecnologicos como uma nova ferramenta de entrega de contetidos noticiosos e de opinido
mais direcionado aos leitores. Para muitos profissionais, € um meio capaz de proporcionar
independéncia editorial e financeira sem qualquer restri¢ao.

Apesar de carregarem esse status, ¢ notdrio que algumas plataformas,
principalmente a Substack, mostram-se capazes de delimitar essa independéncia a partir do
momento que agem a partir de critérios especificos, além de ndo serem totalmente
transparentes em suas decisdes.

Como exposto a partir da experiéncia do Manual do Usuério, em que o criador,
Rodrigo Ghedin, escolheu ndo utilizar o Facebook e o Instagram para divulgar suas
producdes, percebemos um certo nivel de liberdade de escolha. Além disso, a newsletter
foi pensada para funcionar como um meio de aprofundamento de assuntos, sendo
publicada em um ritmo mais lento que as rotinas didrias de grandes portais de noticias, o
que também comprova um aspecto de independéncia.

Porém, para Rodrigo, também existem alguns pontos negativos nessa atuagao,
como o fato de precisar agir de forma sobrecarregada, gerindo areas do projeto que vao
além das relacionadas diretamente ao jornalismo, ja que ¢ o inico membro fixo do Manual
do Usuario.

Em relagdo a Nossa Semana, os criadores também optaram por produzir conteudos
aprofundados, que levam mais tempo que o habitual para serem escritos. Além disso,
costumam criar materiais baseados em curadoria, algo comum no universo das newsletters
jornalisticas.

Outro aspecto positivo ¢ a possibilidade de maior interagdo com os leitores, visto
que a newsletters carrega tons de pessoalidade, algo importante no processo de fidelizacao
e abertura de chances para o convencimento de um apoio financeiro ao projeto.

Mais uma caracteristica da Nossa Semana que se assemelha ao Manual do Usuério

¢ a produgdo de artigos opinativos, outro fator que reforca o trabalho independente. Ha
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também uma maior seguranga no momento de fechar parcerias publicitarias, podendo
aceitar ou recusar propostas de empresas ou 6rgaos sempre de acordo com suas diretrizes,
geralmente um caminho ndo tdo cheio de opgdes como em iniciativas de jornalismo
tradicional.

Pode-se observar, entdo, que os projetos independentes em newsletters encontram
algumas dificuldades, principalmente em relacdo aos retornos financeiros, visto que
poucas sdo as plataformas que oferecem recompensas diretas ou dao outras ferramentas
capazes de viabilizar esses ganhos.

Desta forma, os criadores precisam se adequar, a medida em que seus projetos
crescem, as novas formas de financiamento, experimentando e identificando quais se
encaixam melhor aos perfis de seus projetos.

Além disso, notamos que apesar das dificuldades ja citadas, ¢ possivel encontrar
caminhos independentes por meio das atividades profissionais em newsletter, garantindo a
posse dos e-mails dos assinantes sob qualquer circunstancia, por exemplo. Outro aspecto
relevante ¢ a pessoalizacdo capaz de ser feita nas newsletters, o que cria um contato mais
direto com o leitor, podendo ser aproveitada para formar vinculos de apoio financeiro de
uma forma mais atraente.

Diante de todo o exposto, ¢ possivel afirmar que as newsletters garantem
determinados aspectos de independéncia. Ainda assim, considera-se prudente estar atento
as movimentagdes da plataforma, a fim ndo deixar de observar possiveis atitudes que
delimitam essa possibilidade.

Pelo que vimos até o momento, ndo ha muitas respostas definitivas, mas dado o
ritmo de popularizagdo atual, ¢ possivel discutir isso de forma profunda, amparando cada

vez mais em experiéncias, analises e pesquisas.
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