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RESUMO

O presente trabalho pretende apresentar as implicacdes da integracdo entre dnibus e metrd na
cidade de Salvador, como algumas das insatisfacdes com o transporte publico da capital em
especial com os desertos de transito criados. O objetivo é contribuir para o entendimento de
como as mudangas afetaram a vida dos moradores da capital baiana e causaram danos a um
dos principais pontos comerciais da cidade: Barroquinha e Baixa dos Sapateiros. Por meio de
literaturas e estudos sobre indicadores de qualidade de servigo do transporte publico em
Salvador, foi feita uma avaliacdo e reflexdo sobre o sistema adotado na capital baiana e quao
satisfeitos estdo os usuarios diarios. Os desertos de transito foram definidos e estudados para
aplicacdo da mobilidade de Salvador. A utilizacdo de dados disponibilizados pelas secretarias
e da associacdo de comerciantes, possibilitou os estudos da experiéncia cotidiana no uso de
modais e explica seus problemas e consequéncias. Os resultados mostram que ha um gap
entre o que € demandado e o que é ofertado, corroborando para as insatisfagdes dos usuarios e
criacdo de desertos de transito.

Palavras-chaves: Integracdo. Onibus. Metrd. Transporte publico. Usuérios.



ABSTRACT

The present work intends to present the implications of the integration between bus and
subway in the city of Salvador, as some of the dissatisfactions with the capital’s public
transport and traffic deserts created. Aiming to understand how the changes affected the lives
of the residents of the Bahian capital and caused damage to one of the main commercial
points of the city: Barroquinha and Baixa dos Sapateiros. Through literature and studies on
public transport service quality indicators in Salvador, an evaluation and reflection was made
on the system adopted in the capital of Bahia and how satisfied the daily users are. The transit
deserts were defined and studied for the application of Salvador's mobility. The use of data
made available by the secretariats and the association of traders made it possible to study the
daily experience in the use of modals and explains its problems and consequences. The results
show that there is a gap between what is required and what is offered, contributing to usar
dissatisfaction and the creation of traffic deserts.

Keywords: Integration. Buses. Subway. Public transportation. Users.
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1 INTRODUCAO

O transporte publico em Salvador sempre foi alvo de criticas, seja pelo aumento das
passagens sem alteracdo na qualidade da viagem e do proprio Onibus, seja pela falta de
seguranca e até mesmo pelas péssimas condicdes do modal, veiculos ja obsoletos e
malcuidados. As reclamacdes se estendem aos pontos de Onibus que ndo tem estruturas
adequadas e alguns sdo apenas sinalizados por uma placa azul, as péssimas condi¢des também
sdo motivos de desaprovagdo, como bancos quebrados e os metais enferrujados, ou seja, 0

transporte publico apresenta baixos indices associados a qualidade e satisfagéo.

O sistema teve uma inflexdo com a integracdo entre 6nibus e metr6 implementada em 10 de
agosto de 2017, que se deu por meio da extin¢cdo de algumas linhas de 6nibus, 0 acesso ao
metr6 tornou-se obrigatdrio e muitos usuarios se sentem insatisfeitos, alegando que a duragéo
da viagem ndo foi reduzida. Em contrapartida a Secretaria Municipal de Mobilidade (Semob)
e a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Urbano (Sedur), responsaveis, respectivamente,

pelo 6nibus e pelo metrd, afirmaram que houve uma subdivisdo das linhas.

Com a inseguranca na cidade, os usuérios preferem esperar por mais tempo e ja descer no
local desejado a pegar metr6 e ter que caminhar para chegar ao seu destino e se expor a
violéncia. As estacbes mal localizadas, como a do Imbui, contribuem para as reclamacdes, nas
estacbes Mussurunga e Piraja a maioria dos 6nibus que vdo para as estacdes, estdo

superlotados e o fluxo de pessoas aumentou.

Diante dos desafios postos a qualidade do transporte pablico na capital baiana, este trabalho
se propde contribuir no entendimento de como avaliar os sistemas de transporte publico e para
tanto explora as possibilidades de dois frames: o circuito de qualidade e o deserto de
mobilidade. O primeiro, € o resultado de uma série de interacdes entre as perspectivas do
passageiro e da concessiondria. Essa relacdo, também se baseia em quadro de expectativas e
realidade. Varios critérios serdo abordados para que o0 passageiro possa considerar satisfatorio
ou ndo o uso do transporte publico. Sendo esses critérios pessoais e subjetivos dos usuarios. O
segundo, foi definido através das leituras feitas mediante o trabalho “Understanding

Transportation Related Infrastructure Access in 52 Major US Cities”, do Dr. Junfeng Jiao e
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descreve uma area onde a demanda de infraestrutura de transporte supera a oferta de

infraestrutura relacionada ao transporte.

Ancorado nesses dois frames, serd examinado como as alteracGes ocorridas na cidade de
Salvador, evidenciou problemas de acessibilidades em bairros mais periféricos, assim como,
criou novos desertos devido as mudancas realizadas. O principal exemplo desses problemas, é
a regido da Baixa dos Sapateiros e Barroguinha, grandes pontos centrais do comércio popular
da cidade que viram suas vendas cairem com a chegada do metrd e mudancas no sistema de
transporte. Assim como, muitos passageiros reclamam da falta de énibus e acesso aos bairros,
comerciantes e lojistas relatam a falta de clientes e incentivos a regido, o que corrobora para o

prejuizo da localidade.

Com o objetivo de avaliar a satisfacdo quanto a qualidade do servigo de transporte publico em
Salvador e aos desertos de acessibilidade causados pela integracdo entre os modais na capital
baiana, esse trabalho consta desta introducdo, mais trés capitulos e uma conclusdo. No
primeiro e segundo capitulo, entender as duas insatisfacfes: i) a endégena que é a qualidade
do servico de transporte publico por meio do uso de indicadores de qualidade do servico e, ii)
a exogena que sdo os desertos de acessibilidades causados com a integracdo e alteracGes a
mobilidade da cidade. No terceiro capitulo, uma avaliagdo, através de leituras e trabalhos
cientificos, quanto a essas insatisfacdes e apresentar os problemas causados por elas para 0s
seus usuarios, seguido de um estudo sobre o problema causado pelos desertos de
acessibilidade ocasionado pelas mudancas de linhas de 6nibus e sua integracdo com o metrd
nos bairros da Barroquinha e Baixa dos sapateiros, locais conhecidos da cidade por seu alto e
movimentado comércio, com a dificuldade de chegar até essas regifes, muitos comerciantes

reclamam do prejuizo causado pelas mudancas.
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2 INTEGRACAO ENTRE ONIBUS E METRO NA CAPITAL BAIANA

O transporte é apontado como o quarto maior problema das cidades, segundo a pesquisa
Mobilidade da Populacdo Urbana 2017, publicada pela Confederacdo Nacional do Transporte
(CNT) e pela Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU). Para a rede
de noticias Agéncia Brasil em 2018, o professor de Planejamento de Transportes do Instituto
Alberto Luiz Coimbra de Pos-Graduacdo e Pesquisa de Engenharia da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (Coppe/UFRJ), Ronaldo Balassiano, defende que a falta de um sistema
integrado entre os diversos modais de transporte torna a viagem mais cara e gera perda de
tempo. Segundo Balassiano, o Rio de Janeiro tem um sistema em que cada operador trabalha
separadamente e isso prejudica a mobilidade da capital carioca. Entdo, é importante salientar
que a integracdo entre modais, como feita em Salvador, ¢ um grande avango pois permite

mais op¢des de deslocamentos por pregos mais acessiveis.

Como sera visto adiante, a prefeitura adotou cartbes de transporte diversos a serem aceitos
entre seus modais, facilitando a mobilidade dentro da capital. E para entender melhor o
problema da insatisfacdo dos usuarios do transporte publico, saber como funciona o sistema
de integracdo é importante, pois logo quando lancado, trouxe alguns conflitos pela falta de
informacdo de como seria seu uso. Sendo assim, ha duas maneiras de fazer a integracdo: com
as linhas municipais de Salvador e com os metropolitanos. A Figura 1 exibe as linhas 1 e 2 do

metrd, com suas paradas, terminais de rodoviarios e futuras expansoes.

Figura 1 - Linhas e Esta¢Oes de Metro

@ =5 ACA g A
€
() . IMPLANTAGAO

Fonte: CCR Metr6 Bahia
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2.1 INTEGRACAO COM AS LINHAS MUNICIPAIS E METROPOLITANAS

Todas as linhas de Salvador, estdo integradas ao metrd, a integracdo ocorre em um periodo de
2h ao uso dos cartdes: Cartdo Integracdo do Metrd, SalvadorCard e Metropasse, ndo sendo
aceito o pagamento em dinheiro. Ao embarcar numa estacéo de metrd, usando um dos cartdes,
é descontado um valor de R$4,10 que corresponde a passagem e, ao utilizar o mesmo cartdo
no 6nibus urbano e/ou com Subsistema de Transporte Especial Complementar (STEC), o
desconto é de R$0,30, devido a viagem integrada, visto que o valor da mesma nesses modais é
de R$4,40. A opcdo pelo transporte rodoviario gera uma cobranca de R$4,40, desembarcado
numa estacdo de metr6 e ao usé-lo, ndo ha nova cobranca e, ao embarcar em um segundo
onibus — com o simbolo Integracdo Metrd - no periodo de 2h se isentard de cobranga. A outra
possibilidade € integrar entre dnibus metropolitano, a cobranca comeca a partir de R$4,30,

abate a diferenca da tarifa metropolitana e a integracdo tem que ser feita dentro de 3h.

Diferente das linhas municipais, as integracdes metropolitanas acontecem num periodo de 3h,
mas todas as linhas também estdo integradas e os cartbes para 0 uso sdo os mesmos. Como
explicado pelo proprio site da CCR Metr6 Bahia, caso o usuario comece usando o metrd, o
valor da diferenca da tarifa metropolitana sera descontado no metropolitano. Ja comegando
pelo metropolitano, se a tarifa desse modal for maior ou igual, ndo serd4 mais descontado ao

integrar com 0 metro.

O beneficio da integracdo vale para quem vai de 6nibus metropolitano para o metrd e vice-
versa. Além disso, o cartdo é individual e intransferivel, ou seja, cada usuario devera ter seu
proprio, pois a vantagem ndo pode ser acumulada numa mesma viagem. Os estudantes tém o
beneficio da meia-passagem utilizando o cartdo estudante do Metropasse apenas nas linhas
metropolitanas e no metrd. E possivel a realizacio da integragdo entre o 6nibus metropolitano,
0 metrd e o 6nibus urbano pagando somente a tarifa do metropolitano. Usando o exemplo de
Simdes Filho, o passageiro é cobrado R$8,30 do metropolitano, usa o metrd sem cobranca e
pode pegar qualquer 6nibus urbano e completar a viagem. Partindo de Salvador para regido
metropolitana de Simdes Filho, paga-se R$4,40 do dnibus urbano, embarcando no metrd sem
ser debitado e ao entrar no metropolitano, sera somente cobrado o seu complemento, no caso
R$3,90.
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2.2 ALTERACOES OCORRIDAS COM A INTEGRACAO

Ao se analisar a integracdo destaca-se as mudancas nas linhas, envolvendo ndo os trajetos,
como a extin¢do de linhas, mas também as frequéncias. Algumas foram reforcadas e outras
deixaram de existir, sendo substituidas por uma que passa em um dos transbordos para o uso
da integracdo. Novos itinerarios, pontos e horarios fizeram os usuarios sentirem fortemente as
alteracGes ocasionadas pela integracdo, a comecar pelo maior uso do metrd por parte daqueles
que tinham como opcdo e atualmente usam por obrigacdo, novas paradas e itinerarios, a
limitacdo de alguns Onibus as estacdes de transbordo Piraja e Mussurunga. O que forgcou
mudancas na rotina dos moradores da capital baiana e um aumento localizado da insatisfacéo

Com 0 Servico.

Os 6nibus que antes saiam de um bairro e faziam um percurso até o outro lado da cidade, hoje
sdo limitados a transbordos, sejam elas Lapa, Pituagu, Piraja, Mussurunga e Acesso Norte.
Varios itineréarios foram substituidos e ndo fazem mais o percurso antigo, a depender da nova
linha, saem do bairro e param em uma das estacGes antes citadas, com isso, 0 passageiro é
obrigado a completar o caminho, fazendo a integracdo e ndo mais pegando um sé transporte
publico como de costume. O deslocamento até uma das estacbes também é uma das

alteracGes, o usuario se desloca até uma das estacGes de metrd para o uso da integracao.

O fluxo de pessoas também aumentou nas estacfes Piraja e Mussurunga, como alguns
itinerérios foram alocados para fazerem fim de linha nessas estagfes, mais passageiros
passaram a frequentar esses transbordos. Cajazeiras, € um exemplo dessas alteracdes, antes
com transporte direto para a Lapa, 0s usuarios, terdo que se deslocar até a estacao Piraja e se
quiser seguir para a Lapa, fardo uso do metrd, mas se quiser seguir caminho para Av. Vasco
da Gama, Av. Bonocd e Ogunj, terdo que integrar com a linha Estacdo Pirajd — Barra 3.
Quem quiser seguir para o0 Comeércio, tera que pegar o metr6 e parar no Acesso Norte, para
que faca integracdo com a linha Terminal Acesso Norte — Sdo Joaquim/Comércio. Também,
tem a opgao de integrar com a linha Estacdo Piraja — Sdo Joaquim. No Anexo-A € ilustrado a

localizagdo e os arredores da Estagao rodoviaria e metroviaria Acesso Norte.

Outros bairros que perderam 0nibus direto para a Lapa, foram Fazenda Grande e Cajazeiras,
no sentido Lapa, a opcao é o metrd, demais destinos como Bonocé e Ogunjé, fazer integracédo
com a linha Estacdo Pirajd — Barra 3. Para seguir para a BR 324 e Av. Barros Reis €
necessario fazer a integracdo Estacdo Pirajd — Brotas. A prefeitura, disponibiliza em seu site
as linhas que sofreram as alteracOes e, quais foram as alteracfes ocorridas. O proprio site
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afirma os beneficios que a alteracdo trouxe, como um maior nimero de viagens realizadas e a
reducdo do tempo sobre as duas situacdes citadas. O Anexo-B ilustra melhor onde estdo

localizadas as Estagdes rodoviarias e metroviarias Piraja e seus arredores.

A mesma demanda serd agora atendida pelo mesmo 6nibus, o que retoma a discussdao do
maior fluxo de pessoas rodando na estacdo e os Onibus mais lotados. Os dois bairros seréo
atendidos pela mesma linha, o que contribui para um maior desconforto na locomocao, pois
sd0 mais pessoas para a mesma alternativa. O fluxo na estacdo ja era grande e com tal
alteracdo, 0s antigos passageiros terdo que se acostumar com 0s novos além de um ndmero

maior de pessoas.

Algumas das linhas extintas e substituidas foram: Ribeira — Barroquinha, Ribeira — Campo
Grande, Canabrava — Estacdo Piraja, Sdo Marcos — Terminal da Franca, Mata dos Oitis/Vale
dos Lagos— Comércio R1 e R2; Jardim Nova Esperanca/Lapa — Barra. O itinerario da linha
Vilamar/Nova Brasilia — Trobogy sofreu alteragdes e a linha Cana Brava — Lapa foi
seccionada no Terminal de Pituagu. Para as linhas alteradas nos bairros de Canabrava e Nova
Brasilia, a alternativa € ir para a Estacdo Piraja. Nos bairros de Sdo Marcos, Mata dos Oitis,
Vale dos Lagos, Jardim Nova Esperanca, a alternativa é o Terminal Pituacu. O Anexo-C ilusta

os arredores e a localizacdo da Estagéo Pituagu.

Os usuarios foram alocados para as estacfes de transbordo e no caso da antiga linha Nova
Brasilia — Comércio, os demandantes da linha irdo se deparar com 0s antigos passageiros da
linha Estacdo Piraja — S@o Joaquim e com os atuais de Cajazeiras, influenciando um fluxo

maior de pessoas para uma Unica alternativa para usuarios diversos.

A regido metropolitana ndo ficou isenta e alguns de seus itinerarios sofreram mudancas, 0s
onibus que circulavam nas avenidas Pinto de Aguiar, em Patamares, Jorge Amado, no Imbui,
Magalhédes Neto, localizada na Pituba e Rua Arthur de Azevedo Machado, na regido do Costa
Azul, terdo rotas e pontos finais modificados. Essas alteracGes, tinham como objetivo ampliar
a integragcdo com o sistema metroviario e reduzir o tempo de viagem entre as cidades da RMS
e pontos da capital. As linhas que rodam a Av. Pinto de Aguiar como, Portdo, Arembepe,
Itinga, Jaua e Vila de Abrantes, que tinham como destino os bairros do Itaigara, Calcada ou
Terminal da Franca, agora tem seus roteiros limitados a estacdo Pituacu. Ja as linhas Port&o,
Vida Nova, Lauro de Freitas e Jaua — Terminal da Franca foram reduzidas a estacdo de

Pernambués, passando a té-la como ponto final, retornando as suas rotas de origem. O
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passageiro que desejar seguir até o Terminal da Franga, Calgada, ou outra localidade, devera
integrar com o metrd e, posteriormente, com um onibus. A Figura 2 ilustra 0 mapa da Regido

Metropolitana de Salvador o Anexo-D contém o mapa dos bairros de Salvador.

Figura 2 — Mapa da Regido Metropolitana de Salvador

REGIAO METROPOLITANA DE SALVADOR

1 Salvador
AN v 2 Camagari
I 3 3 Candeias
4 Dias d'Avila
0 y { \ - 5 ltaparica
¢ 6 Lauro de Freitas
= / 2 ; 7 Madre de Deus
I / 8 Mata de S&o Jodo
3 9 Pojuca
10 S&o Francisco do Conde
- 1 5 11 Sé&o Sebastido do Passé
1 YA 5 12 Simdes Filho
5 ) 13 Vera Cruz

0 5 10 20 Km ‘
ST S IS S— | X

Fonte: Baixar Mapas (2021)

Um problema especifico, se manifesta na Baixa do Sapateiro, com a reducdo da acessibilidade
e os indicios de configuracdo de um deserto de acessibilidade, com a falta de linhas de 6nibus
que tornem facil o acesso as regides da Barroquinha e Baixa dos Sapateiros, a demanda de
quem frequentava a regido e de quem ainda tem comércios por la deixou de ser atendida.
Sempre que hd mudangas na mobilidade urbana, o objetivo € tornar o fluxo de veiculos e
passageiros ainda mais rapido e pratico, mas com as recentes alteracdes de linhas de 6nibus,
requalificacdo e criacdo de novas estacdes de metrd e Onibus, a acessibilidade na cidade
sofreu com maior tempo de caminhada até seu destino e falta de transporte em algumas

regides, o que dificulta o deslocamento dos usuérios e prejudica comerciantes dessas regides.

Em funcdo do que foi exposto, a seguir vamos detalhar os critérios para afericdo objetiva dos
problemas elencados, e, em seguida, fazer uma analise do novo cenéario do ponto de vista da

qualidade do servico de transporte publico.
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3 QUALIDADE DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO (IMPLICACOES DA
INTEGRACAO) E INSATISFACAO DOS USUARIOS

A integracdo gerou uma mudanca na qualidade do servico, o qual sera avaliada a seguir, com
as alteracOes, anteriormente citadas, muitos usuarios avaliam a atual modelagem de transporte
de diferentes maneiras. O Benchmarketing e Gestdo da Qualidade nos Transportes Publicos,
publicado em 2003, pelo portal da Unido Europeia, traz o que seria o conceito de qualidade
nos transportes publicos, através de ferramentas definidas ao longo do trabalho, a publicacdo
revela dados importantes para entender como deve ser avaliado o sistema de transporte
publico, um deles é o “quality loop™, que é o resultado de uma série de intera¢des entre dois
pontos-de-vista distintos: o dos passageiros e o das empresas fornecedoras. Esta relacdo, esta
também basecada em quatro “benchmarks” distintos: a expectativa versus realidade, a
qualidade que é objetivada versus aquela que é prestada aos usuérios, como explicito no
Quadro 1:

Quadro 1 - O “quality loop™ ao nivel do sistema de transportes publicos

Esperada [, Objectivada
Avaliagao/Quantific Medigao do
acao da satisfacao desempenho

do cliente
v
Sentida Prestada
Cliente Final: Responsaveis pelo servico:
Passageiros e viajante Operadores, Autorida_t!e-s, Policia,
Departamento Rodoviario.

Fonte: Benchmarketing e Gestdo da Qualidade nos Transportes Publicos

3.1. INDICADORES DE QUALIDADE DOS TRANSPORTES PUBLICOS

Ivana Olivkova em seu trabalho “Evaluation of quality indicators public transport”,

publicado em 2010, traz uma tabela por ela elaborada, denominada de Quadro 2, explicitando
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a seguinte sequéncia preferencial dos critérios: Tempo de viagem; Pontualidade e horarios; e
0 Tempo de espera. Os passageiros que exigem a maior precisdo e asseguram intervalos
regulares. Custos de frete, 0s passageiros esperam uma tarifa baixa; Tempo e oferta espacial
do sistema de transporte urbano em massa; Conforto nos veiculos de transporte urbano em
massa. Passageiros esperam razoavel conforto no veiculo; Impacto do transporte urbano em
massa no meio urbano. Em termos de publico, passageiros de transporte tém menos impacto

negativo sobre o ambiente urbano do que transporte.

Quadro 2 - Avaliagdo média da importancia dos critérios (subcritérios)

Importance Importance
No. Criterion portan No. Sub-criterion of sub-
of criterion -
criterion
| Travel time 0,23
2 Regularity and 021
accuracy
Timeandspatial | _ | .. | Access
3 ime and spatia 0.17 31 Accessibility of 022
offer of urban stops
mass aiti t
) 39 deng_tur 0.23
transportation connection
system “hanoino in traffic
y 33 | Changing in traffic 021
network
3.4 | Solution of stops 0,14
15 lnf()rman‘(:n about 0.09
traffic
36 Solutmr‘l_nf ticket 0.11
office
Comfort in the scupancy of
4 : 013 | 41 | Occupancyof 026
urban mass vehicle
transportation Noisiness and
. 47 9
vehicles 42 vibrations 0.20
43 MlCl’()C]lII‘I‘Iil[C in 0.23
vehicle
44 l)rlvlng style of 0.19
drivers
4.5 | Solution of interior 0,12
5 Costs of freight 0,18
6 ]mp;‘lcl on the 0.08
environment

Fonte: Evaluation of quality indicators public transport (2010)

Outro ponto interessante a ser analisado diante desse trabalho da Ivana Olivkova, séo as
avaliacOes quanto as acessibilidades de paradas, que foi avaliada em termos do tempo gasto
da parada de partida e parada de destino para trabalhar ou ir a escola. Por meio dos itens 1, 2,
3,4 ou 5, sendo 1 o melhor e 5 o pior valor, os entrevistados atribuiram valor de utilidade u =

<1; 0> para o valor nominal do tempo de caminhada x. Os pares ordenados (x,u (x)) formam
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as coordenadas do ponto, que foi diagramado através do diagrama exibido pelo Grafico 2,
onde os valores nominais do tempo de caminhada estdo no eixo X e valores médios de

utilidade atribuidos no eixo y.

A funcéo de utilidade do subcritério de tempo de caminhada u (x):
u (x) = 0,001x? - 0,0056x + 1,0513

Os valores do indice deterministico R? = 0,9807 correspondem & taxa de aproximag&o.

A funcéo de utilidade de critérios no intervalo de valor nominal x = <5; 30> est4 caindo do
valor da funcdo u (x}) = 1 para o valor da fungdo u (x°) = 0. O subcritério de tempo de
caminhada tem uma preferéncia decrescente do valor nominal. O aumento equivalente do
valor nominal do subcritério esta em declinios de utilidade.

E para finalizar, ao organizar em um grafico os niveis de satisfacdo e insatisfacdo dos
passageiros, ela notou que a avaliagdo média “muito favoravel” ndo esta ligada a nenhum dos
critérios (subcritérios) antes estabelecidos, por estarem na parte superior do Grafico 1, indica
que os usuarios estdo satisfeitos (avaliados acima de 0,5). Porém, abaixo deles estdo mais 5
critérios (subcritérios) os quais encontram-se em “nem favoravel, nem desfavoravel”, que por
mais que se mostraram neutros, 0s usuarios estdo insatisfeitos, exibindo o potencial de uma

futura melhora para o transporte publico.

Gréfico 1 - Avaliagdo média dos niveis de satisfacdo dos usuérios
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Gréfico 2 - A funcgdo utilidade do subcritério do tempo de caminhada
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Fonte: Evaluation of quality indicators public transport (2010)

Com isso, torna-se possivel concluir, com este trabalho realizado, que ha varios critérios para
gue o passageiro possa considerar como satisfatorio ou ndo o uso do transporte publico e suas
variaveis. Sendo esses critérios particular e relativo dos usuérios, a avaliagdo mostra-se
subjetiva em razdo de que nem todos concordam em niveis de satisfacdo, apesar da maioria
poder dizer se de fato é bom ou nédo, cada um dos passageiros vé seu uso diario de maneiras

diferentes quanto a satisfacdo e insatisfacdo no uso do transporte coletivo.

3.2. INDICADORES DE QUALIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO EM SALVADOR

O Planter — Observatorio de Comportamento e Tendéncias, elaborou uma pesquisa de
mobilidade urbana e avaliou a qualidade de servico no transporte publico de Salvador,
entrevistou 2.000 pessoas, entre 11 e 14 de junho de 2012. Os seus resultados seguem
pertinentes. Foi concluido que da populacdo da capital baiana, 66,7% se desloca duas vezes
por dia, que 58,3% usa para ir ao trabalho e que os terminais tém as piores avalia¢fes: 2,2%
de aprovacdo. Os graficos exibem os dados com mais detalhes, quanto ao uso do transporte
publico em Salvador e como seus usuarios o avaliam de maneira geral, englobando até o
preco da passagem, deslocamento diarios, para qual fim usa o transporte publico, o que

considera como pontos positivos e negativos.

Como mostra o Gréfico 3, mais de 50% dos usuérios usam duas vezes o transporte publico,

diariamente, a parcela de passageiros que usam 4 vezes 0 transporte é alta para o numero de
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entrevistados. “Depende — Varia” ¢ algo bem relevante para a pesquisa, pois varia muito do
roteiro a ser feito e 0s meios que usa para chegar ao destino, como o 6nibus metropolitano,
municipal e até mesmo os complementares, o que pode ser prejudicial ou ndo, como visto
anteriormente, a insatisfacdo é algo subjetivo que cabe a cada usuario, porém os numeros, da
capital da Bahia, sdo bem preocupantes dado que mais da metade concorda com a falha do

sistema publico de transporte.

Gréfico 3 - Quantos deslocamentos faz por dia

,5 b Frequency | Percent
2 1334 66,7
0,5% NENHUM 352 17,6
2 4 144 7.2
66,7% p DEPENDE - VARIA 112 5,6
1 26 1,3
/ i depende - 6 10 5
g — varia 3 10 5
5.6% NAO OPINOU 8 4
5 2 1
7 2 N
Total 2000 100,0
nenhum

17.6%

1 nao opinou
1,3% 04%

Fonte: Planter — Observatério do Comportamento e Tendéncias (2012)

Gréfico 4 - Para qué usa o transporte publico

PARA QUE USA O TRANSPORTE PUBLICO Frequ | Percent
ency
IR AD TRABALHO 880 440
NAO USA TRANSPORTE PUBLICO 346 17.3
[ TRABALHO, MEDICO 174 8.7
IR A MEDICOS - SAUDE 146 73
IR AESCOLA 142 71
LAZER 98 | 4.9
NAO OPINOU 58 29
TRABALHO, ESCOLA 46 23
TRABALHO, MEDICO, LAZER 32 16
TRABALHO, LAZER 22 11
ACOMPANHAR PESSOAS 18 9
MEDICO, ACOMPANHAR PESSOAS 16 8
lazer MEDICO, LAZER 8| 4
ir ao trabalho ;

scomparhar TRABALHO, ESCOLA, MEDICO 6 3
trar. ko opinou pesacas TRABALHO, MEDICO, ACOMPANHAR, LAZER 2 1
documentos TRABALHO, ESCOLA, MEDICO, ACOMPANHAR 2] 1

PESSOAS |
TIRAR DOCUMENTOS 2 Kl
TRABALHO, ESCOLA, MEDICO, ACOMPANHAR, 2 Kl

LAZER

Total 2000 100.0

Fonte: Planter — Observatério do Comportamento e Tendéncias (2012)

Como mostrado no Grafico 5, 0s passageiros consideram como positivo uma pequena parcela,
a opgdo “Nada” ganha com 1488 dos resultados, 74,4% para ser mais exato. “Nao sabe — N&o
opinou”, também traz um grande numero de usuarios, 13,6% com 272 que ndo tém criticas

positivas ou ndo sabe opinar quanto ao sistema de transporte publico de Salvador. “As linhas,
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rotas de 6nibus” ocupa o terceiro lugar com 74 respostas e 3,7% dos resultados, nimero nada

agradavel.

O Grafico também mostra que “Horario de funcionamento, pontualidade”, obteve 50
respostas, representando, 2,5% dos soteropolitanos, aqueles que veem “Tudo” de positivo nos
transportes publicos, teve 48 resultados que representa 2,4% dos usuarios. Os “Assentos
preferenciais, cadeirantes” e a “Atencdo, educacdo dos motoristas — cobradores”, sdo vistos
como positivos para 11 entrevistados e representando 0,6% cada um, “Facilidade, rapidez
para pegar Onibus” obteve terriveis 8 respostas o que representa 0,4% dos passageiros,

“Conservacao, higiene” representa 0,4% o que significa 8 resultados.

Os que concordam que somente ha “Pouca coisa” de positivo sdo 8 e representam 0,4%, até o
“Fardamento dos motoristas” entrou na avaliagdo com 5 respostas, o que significa 0,3% dos
usudrios, “A renovacgdo da frota” obteve 4 respostas e 0,2% de representacao, os “Assentos
macios” sdo positivos para 3 dos entrevistados e significa 0,2%, os que julgam que ha “Muita
coisa” sdo 3 e representa 0,1%, as terriveis “Greves” apresentam péssimas 2 respostas e 0,1%
dos soteropolitanos veem como positivo, a “Tarifa” ¢ 0,1% dos usudrios, obtendo 2 respostas,
aqueles que “Nao lembra” sdao 2 e também representam 0,1% dos passageiros, o
“SalvadorCard” ¢ muito usado pelos passageiros porém representam somente 0,1% e teve
unicamente 2 respostas, com todos esses dados totalizam os 2.000 entrevistados e os 100%

dos usuarios.

Gréfico 5 - O que considera positivo no transporte publico de Salvador
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Fonte: Planter — Observatério do Comportamento e Tendéncias (2012)
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Gréfico 6 - Avaliacdo do transporte publico de Salvador
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Fonte: Planter — Observatério do Comportamento e Tendéncias (2012)

3.3. INSATISFACAO DOS USUARIOS

Foi realizada uma pesquisa de campo de autoria prorpia, entre 2018 e 2021, envolvendo
estudantes e trabalhadores que fazem uso diario do transporte publico e foi avaliado como as
mudangas citadas anteriormente afetaram diretamente o cotidiano desses usuarios. Com as
mudancas dos itinerarios e alguns fins de linhas alterados, 0s passageiros tiveram que se
adaptar: fazendo a integracdo. Muitos ndo sentiram o beneficio e reclamam da situacao.
Comecando com os fins de linhas limitados as estacfes de transbordo, muitos dnibus foram
substituidos e tiveram suas rotas limitadas, com essa alteragdo, varios transtornos vieram,
como muitas pessoas agora séo obrigadas a usar a integracéo, as estagcdes de transbordo estdo
mais cheias do que antes, comportando um fluxo muito maior de passageiros e trouxe
transtornos quanto a mobilidade dos individuos dentro das estacfes. Os antigos USUArios,
agora dividem o mesmo espaco com a atual demanda e ndo foram preparados para tal
alteragdo brusca: estacBes mais lotadas e 6nibus também, como mostrado anteriormente,

varias regides serdo atendidas pelo mesmo 6nibus, tornando o coletivo mais desconfortavel.

As linhas 1339 (Estacdo Piraja — Sdo Joaquim) e 1388 (Estacdo Piraja — Barra 3) passaram a
atender demandas de bairros diferentes sem nenhum tipo de reforco, quanto a linha 1339 e
com a linha 1388. Os passageiros da antiga linha terdo que se acomodar com 0S Novos
passageiros que infelizmente ficaram com essa Unica alternativa para seguir seus destinos

diarios. Com a criacdo de novos terminais como Acesso Norte e Pituacu, muitos dos énibus
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tiveram seus destinos alterados para passarem por elas. A Linha Jardim Santo Inacio — Pituba
(1238), que ja tinha sido alterada com a criacdo de um ponto de dnibus proximo ao Shopping
Bela Vista, antes de subir a ladeira do Cabula e seguir caminho, ele desce para o Terminal
Acesso Norte, para em seguida, subir a ladeira, uma mudanca pequena, mas que alonga ainda
mais o caminho, devido uma nova parada, que mais uma vez, junta com usuarios antigos do

ponto de 6nibus do Bela Vista, com usuarios do Terminal Acesso Norte.

De péssima qualidade, antes mesmo da integracdo, o sistema publico de transporte em
Salvador continua sendo alvo de fortes criticas por sua ineficiéncia. As alteracbes mais
recentes como a exting¢do de linhas e a criagédo de novos terminais, auxiliaram muito pouco ou
ndo fizeram diferenca, obrigando o usuério a usar aquele meio de transporte so para fazer o
uso da integracdo ndo foi nada satisfatorio. De modo geral, custou para os soteropolitanos se
acostumarem com a rotina de integracdo obrigatéria. O aspecto positivo da integracdo —
reducdo do tempo de viagem e facilitar a chegada ao destino - ndo teve eficicia, na pesquisa
de Ivana Olivkova em seu trabalho “Evaluation of quality indicators public transport”,
anteriormente citado, deixou claro que o tempo de espera € um critério importante para 0s

usuarios em massa do transporte, algo que ndo foi melhorado com a implementacédo do metro.

Umas das principais reclamac6es da época, da entdo recente integracdo entre os modais, eram
os grandes deslocamentos. A Estacdo Imbui, por exemplo, fica na regido do Extra da paralela,
proxima as instituicbes de ensino superior ali localizadas, e mesmo assim, ndo era uma das
melhores alternativas para chegar nestas redes de ensino, pois soltando na estacdo metrd do
Imbui, era necessario dar uma caminhada para se chegar ao destino, sendo que tem o ponto de
onibus na frente das universidades, deixando assim, o usuario mais proximo do destino
desejavel. O mesmo acontecia com a Estacdo Pernambués, muitos usam para ter acesso ao
Salvador Shopping, mas ja existia um ponto de 6nibus na frente do shopping, facilitando o
acesso, pois € so atravessar a faixa e entrar no prédio. A estacdo de metrd deixa proximo ao
Makro, o que forcava o usuério a pegar um Onibus na frente desse estabelecimento ou

caminhar pela rua, passar pelo estacionamento do shopping e assim entrar no prédio.

Como dito acima, atualmente, h4 uma passarela que liga a Estacdo Pernambués ao Salvador
Shopping. O usuario sai da estacdo e consegue atravessar para ter acesso ao shopping,
tornando o caminho mais seguro e confortavel. Além disso, um ponto de 6énibus foi ativado
logo na escadaria que da acesso a estagdo Imbui de metrd, tornando-se um ponto fixo onde,
facilita o acesso ao supermercado Extra e grandes universidades particulares. A Figura 3
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ilustra o atual ponto ativo ao sair da Estacdo Imbui de Metrd, mostrando como antes dele, o

deslocamento até as instituicdes de ensino e ao supermercado era maior.

Figura 3 - Mapa da Estagdo Imbui

S

> ¥ L
Y{ Restaurants ~ kO Hotels (&) Thingstodo ~ @ Transit P Parking Pharmacies [ ATMs OHH fade AREAT
Universidade
Salvador -
Campus 5
o Prof. Barros Y Prevest
&
Q'D
K4
© Centro Uni ‘Iaroo
N4 & UniRuy - Wyden
¥ 5
9
&
) Facult
A \;) Condominio 9
Odebrech ADM Engenharia R Bosque Atlantico
Bg ) ¥ 8
e 5
Condomini
*® do Edif
ECT CE o &
JECT CELL Escritério Odebrecht ‘<§ &
Salvador - Entrada. & W Condominio 2
S h 5 o
& Vila Do Imbui o)
is ) %
& %
io
) ° ‘
¥ &
Q® Extra Hipermercado
W - Paralela X
S CLOSED %) |0 Boticario
%y, y. 457 Beauty supply store ed Ui
%, d
88 /% Petz|
p% Petz Dark
r Encomendas "7%
Expressas % Villa Di Cap;.o
Empreendimentos 53 Sec Imbui
: p 9 54 Sec Imbui Edificio Unicc
[EJDIUVAN VEIGA - ADVOGADO Residencia
Torre Aroeira 9
>mpre de Casa Biciclet OZOZO Pet Store
Pet store Condominio Iké 510!Mb,
UGS Representagoes N X
a 4 Q
5 o Condominio Green Ville
Cor?vamr—.:,ebo o
&
Estagéo !mbuim % Qufe Imbui - Langamento O g\\\
9 & s SPC BRASIL 3
As & % ¢
ACER & S Edificio Tamari
&
N S 3
N B Q S
4 9 Centro Aquatico Vila Anait

Fonte: Google Maps (2022)

As estacOes trouxeram também para um grupo de passageiros vantagens, sejam elas para

atravessar a passarela e chegar ao bairro Doron, como no caso da Estacdo Imbui ou até

mesmo ter acesso a regido do Pernambués e Tancredo Neves pela Estagdo Pernambués,

permitindo uma travessia segura para aqueles que desejam ir de um ponto a outro. Lembrando

que, a integracdo foi feita em 2017, algumas melhorias foram implementadas, a medida que a

populacdo se adequa aos Novos itinerarios.

A preferéncia pelo uso do metrd é grande, considerando que o modal é rapido, ndo passa por

congestionamentos e da ao usuario uma seguranga, como por exemplo, usar o celular sem

receio de ser assaltado e ndo ha entrada de ambulantes, tornando até mais confortavel a

viagem. Com a frequéncia do uso do metrd crescendo, até pelos novos fluxos de mobilidade,

algumas medidas foram tomadas para melhorar a experiéncia do transporte publico. Porém, é

importante dizer que bairros periféricos ainda seguem com dificuldades de acesso, como
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algumas regides de Sdo Rafael, Jardim das Margaridas e Castelo Branco. Até mesmo bairros
centrais, de grande importancia socioecondmica foram afetados, como serdo exemplificados,

posteriormente, 0s casos da Barroquinha e Baixa dos Sapateiros.

3.4. DESERTOS DE ACESSIBILIDADE

O trabalho “Understanding Transportation Related Infrastructure Access in 52 Major US
Cities”, sera usado aqui como referéncia para trabalhar e definir o conceito dos desertos de
acessibilidade, ele define que os conceitos de desertos de acessibilidades, os também desertos
de transito, evoluiram dos desertos alimentares do Dr. Junfeng Jiao (JIAO; DILLIVAN,
2013). Partindo da légica que, assim como certas areas nas cidades ndo tém acesso adequado
a alimentos, 0 mesmo acontece com acesso a transporte. Mas 0 acesso ao transporte é muito
mais complexo do que se imagina, o trabalho levanta dois pontos a serem levados em

consideracao:

First, people move about cities through a wide variety of means. Some
people may have their transportation needs met though sufficient
access to roads, but others might require bike infrastructure for
example. Second, adequate transportation access is a function of
demand. Everyone has different transportation needs, as opposed to
food where everyone as certain basic need for it. It might be tempting
to say that areas that lack subways, for example have poor
transportation access (JIAO; DILLIVAN, 2013).
Ou seja, as pessoas se deslocam nos mais diversos meios, algumas precisam de estrutura,
como passarelas e ciclovias, outras precisam apenas de acesso a estrada. A fungdo demanda
também é importante ser considerada, pois todos tém necessidades diferentes de transporte, ao
contrério dos alimentos, onde tem um bésico necessario de alimentos. E correto afirmar, que é
dificil medir acesso adequado ao transporte, uma vez que, temos essas disparidades como um
acesso ao metrd poder facilitar acessibilidade, mas ndo ser requisitado na zona rural, pela

demanda ser variavel, fica mais complexo medir esses desertos.

O Dr. Junfeng Jiao, conseguiu desenvolver, em 2013, um conceito para desertos de transito:
“A transit desert is an area where transportation supply exceeds demand and thus a ‘gap’
exists between what the quantified demand for transportation is and what the transportation
supply actually is.” (JIAO, 2013). E interessante, ver que o autor coloca que essa “lacuna”
entre a oferta e demanda € justamente 0 que causa os desertos de acessibilidade, pois a
demanda quantificada é diferente do que é ofertado como transporte. Apesar de ainda recente,

essa teoria ja evoluiu das mais diversas maneiras, ele refinou mais o método em 2017, para
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analisar as cidades texanas nos EUA. O novo método incorpora métodos mais avangados para

poder calcular a demanda por infraestrutura de transporte.

Kim e outros evoluiu o conceito de desertos de acessibilidade, para usar uma série de buffers
em torno de paradas de trdnsito como unidade de analise (KIM; HALL; DRIVE, 2019).
Buffer, € um intermediario entre entidades, para armazenamento temporario de elementos, em
ciéncia da computacdo, é uma memoria fisica para armazenar os dados enquanto eles estéo
sendo movidos de um lugar para outro. Voltando ao conceito de deserto de transito, eles
também trabalharam com pesos diferentes para os diferentes modos de transporte, nesse
estudo, Kim e outros, concluiu que vérias areas de alta demanda ndo tinham bom acesso ao

servico de transporte, criando assim os desertos (KIM et al., 2019).

Mas € importante ressaltar, que esses estudos citados repetem a mesma limitacdo, de nao
contabilizar todos os transportes em uma determinada cidade, assim como, sé usavam a rede
primaria de transporte publico, sem considerar 0s outros servicos secundarios de transporte
publico. E também, os estudos anteriores, foram pequenos em termos de amostra, como por
exemplo, o Jiao e Dillivan (2013) estudaram s6 4 cidades e Kim e outros estudou uma
pequena area em Utah nos EUA. Por fim, esses estudos classificaram apenas as areas como
desertos de transito ou areas ndo desérticas. Mas o “Understanding Transportation Related
Infrastructure Access in 52 Major US Cities”, consegue ultrapassar essas limitagdes ¢
contabilizaram mais modais de transportes e melhoraram métodos para medir calgadas, além

de usar medidas para um numero de pessoas de 12 a 18 anos e 0 nimero aposentados no

grupo.

3.5 DESERTOS CAUSADOS PELA INTEGRACAO EM SALVADOR

Com a definicdo dos desertos de acessibilidade, é possivel trazer essa problematica para a
capital baiana. Por causa da integracdo entre os modais, muitas linhas de 6nibus foram
excluidas ou remanejadas para poder “alimentar” o metr6. Com isso, pode-se analisar com a
“lacuna” entre a oferta e demanda, a grande causadora desses desertos de acessibilidade. O
problema na cidade de Salvador ndo é o metr6 como um transporte de massa, mas a maneira
com a qual ele foi alimentado, a capital, sempre foi, majoritariamente, rodoviaria e com a
mudanc¢a na mobilidade muitos caminhos e destinos foram alterados. Muitos usuarios, apesar

de hoje acostumados, ndo se sentem confortaveis.
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No bairro de Sdo Rafael, moradores do Conjunto Residencial Colinas de Pituacu, reclamam
que, hoje, s6 se tem uma Unica linha que passa pelos prédios, dificultando os moradores de se
deslocarem para outros bairros, além do maior tempo de espera, hd uma briga pelo espaco
dentro dessa Unica linha, afinal sé ficou aquele 6nibus para atender a rua Carlos Marighella.
Através dos aplicativos Moovit e CittaMobi, é possivel pesquisar as linhas e itinerarios do
transporte publico e colocando como destino final a Faculdade de Economia da UFBA, os
campus do Rio Vermelho e Tancredo Neves da UNIFACS e o Instituto de Matematica da
UFBA, fica claro que somente uma linha, a 1306 - Colina Azul X T.Franga/Campo Grande

Via 7 Portas, atende a Rua Carlos Marighella.

Figura 4 - Destino Final UNIFACS Rio Vermelho

Conjunto Residencial Colinas de Pituacu

Rotas sugeridas < Compartiihar

91306 > (144001 > (31007 1005

1

1306 > (144001 > (3 884.URBVI...
51 s fos Marigheli a

51306 » & 144001

51 846.URB L. B41URB V.. 855A.URB ..

Fonte: Moovit (2022)

Figura 5 - Destino Final UNIFACS Tancredo Neves

21306 > @LINHA2

21102 1372 1225 1215 1612

i
3 L607 ITAP.. L611 CAST.. L601COLL. L602 COL
@
44 BLNHA2
21225 1413 1215 1612 1334

Fonte: Moovit (2022)
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Figura 6 - Destino Final Instituto de Matematica UFBA

o Conjunto Residencial Colinas de Pituacu

m  IM - Instituto de Matemética

Rotas sugeridas < Compartilhar

fe) 21386

10:33- 11:37

£31306 > 31386
65 sa R.C

la SIN - S&0 Marcos

O

<1306 > §<1060 1334 1413
<1388 1211 1239

10:32 - 11:41

Fonte: Moovit (2022)

Figura 7 - Destino Final Faculdade de Economia da UFBA

c Conjunto Residencial Colinas de Pituacu

Faculdade De Economia Da Ufba

Rotas sugeridas < Compartilhar
Q

<4 L607 ITAP.. L611 CAST.. L601COLL. L602 COL
67 Q1372 1306 1051
sai de Avenida Sa0 Rafael, 1591
Fonte: Moovit (2022)

As figuras acima, ilustram bem que para diversos exemplos de destino, para os moradores
dessa regido do Bairro de Sdo Rafael, a exclusdo e subdivisdo das linhas trouxe essa
problematica de apenas uma Unica linha atendendo aos moradores. Ademais, para além do
deslocamento, h4 um tempo significativo de viagem até o destino final, nos exemplos

mostrados, a viagem de menor duracdo é de 32 minutos, sendo muitas delas mais de 1h de

viagem até o destino final do passageiro.

Segundo a estudante Fernanda Carvalho de 23 anos, moradora do bairro de Castelo Branco, o
maior problema da exclusdo de linhas é o tempo de espera e a falta de seguranca no fim de

linha do bairro. Com a exclusdo de grandes linhas, os moradores da regido passam mais
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tempo no ponto de 6nibus esperando as poucas linhas que por ali saem. Sendo a maioria em
direcdo a Estacdo Pituacu, para depois 0s usuarios seguirem para seus destinos finais. Uma
baldeacdo que hoje ja estdo habituados, mas que ndo é mais preferida, pois a depender do
destino final, como Barroquinha, virou uma contraméo, fazendo com que muitos moradores
prefiram ndo se deslocar mais para fora do bairro. A inseguranca vem porque, hoje, 0s
passageiros passam mais tempo no ponto esperando e devido aos indices de violéncia na
cidade, deixando-os suscetiveis a possiveis assaltos, como aconteceu com a estudante

entrevistada.

Essa lacuna entre demanda e oferta acontece principalmente nos bairros periféricos, para
guem ja estava habituado a um caminho, hoje, alguns se tornaram menos acessiveis, mais
perigosos e até mesmo mais longos. Essa cultura de acostumados a ja saltarem em seus pontos
proximos do destino foi um dos principais pontos de insatisfacGes entre usuarios e agravante
desses desertos. Como visto ao longo deste capitulo, o tempo de caminhada e a qualidade do
ponto de Onibus, sdo importantes para poder qualificar com bom ou ruim o sistema de

transporte publico.

Usando como exemplo os casos de Marcos Nunes, Economista, morador do bairro S&o
Marcos e Rita Maria, Técnica em Quimica e Alice Assmar, Biéloga, moradoras do bairro
Jardim das Margaridas, com a Estacdo Mussurunga de Metré. Como algumas linhas foram
direcionadas para alimentar o metrd ou excluidas, estes moradores passam mais tempo se
deslocando até o ponto, alguns foram desativados e isso se tornou desconfortavel. Fora a
baldeagéo, que por mais que hoje seja habitual, o tempo de espera ndo foi reduzido, 6nibus
mais cheios, devido as poucas opcles e caminhos mais longos para alguns usuérios. Em
Jardim das Margaridas é preferivel ir andando até a Estacdo Mussurunga visto que had uma

demora do modal nos pontos de parada e a superlotacao.

Esse gap entre 0 que era demandado e o0 que esta ofertado, € o que aqui estamos chamando de
deserto de acessibilidade: maior tempo de espera nos pontos de dnibus, ndo houve reducédo de
tempo entre as viagens, mesmo com a baldeacdo e maior deslocamento até as estacOes e
pontos para pegar os modais. A Lei da Mobilidade é um ponto que merece ser abordado pelo
0 que ela traz no Artigo 5°, quando define que o principio da politica a “justa distribuicdo dos
beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes modos e servigos” e a “equidade no uso
do espago publico de circulagdo, vias e logradouros” (BRASIL, 2012). Colocando que ha um
principio de equidade na execugdo da Politica de Mobilidade Urbana pelos municipios,
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reconhecendo certas desigualdades tanto no uso do espaco publico como na externalizacdo
dos custos do uso dos diferentes modos de transportes. A lei, também trata do financiamento
operacional do transporte publico urbano. No Brasil, a operagdo do transporte publico é
inteiramente financiada pelos recursos arrecadados na cobranca de tarifa, com algumas poucas
excecOes. A lei, permite condi¢cBes de arrecadamentos especificos de financiamento do
transporte publico com origem em outros segmentos socioeconémicos, como a taxacdo da
gasolina que ocorre em Bogota ou o pedagio urbano em Londres, sendo revertidos para o

financiamento do transporte publico.

Por fim, 0 aumento da tarifa do 6nibus, sendo a passagem mais cara que até do proprio metro,
assim, o valor da tarifa € um ponto importante para a qualidade do transporte e volta para
mais um deserto de acessibilidade: demanda por 6nibus mais confortaveis e ofertado 6nibus
com linhas especificas com ar condicionado. Ressalta-se que as tarifas acessiveis do
transporte publico sdo cruciais para a missdo dos servi¢os de transporte em uma sociedade
como a brasileira, que é garantir o acesso universal as oportunidades disponiveis nas cidades,
contribuindo para o rompimento da reproducdo intergeracional da pobreza através de ofertas
de emprego, desenvolvimento profissional, acesso a educacdo, aquisicdo de conhecimentos
gerais, etc. Curioso que, aumentando para o Brasil, é interessante que 0 acesso econémico ao
transporte puablico seja bastante dificil, pois no Brasil, em cidades com mais de 60 mil
habitantes, 38% das viagens de ida ainda é feita a pé, segundo levantamento do Ipea
(BRASIL, 2012).
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4 PROBLEMAS DA INTEGRACAO NA REGIAO DA BARROQUINHA, BAIXA DOS
SAPATEIROS E A REDUCAO DA ACESSIBILIDADE

Como ja tratado nos capitulos anteriores, a integracdo entre os modais rodoviario e
metroviario geraram implica¢6es nas linhas de énibus, algumas linhas foram excluidas, outras
trocaram de itinerarios e isso acabou afetando principalmente bairros mais periféricos, como
0s ja citados, Castelo Branco e Sdo Rafael. Mas afetou, também, bairros mais centrais da
cidade, como os tdo conhecidos por seus grandes comércios e diversidades de produtos: Baixa

dos Sapateiros e Barroquinha.

A Baixa dos Sapateiros € um bairro com grande importancia histérica e cultural.
Carinhosamente conhecida por alguns como a Baixinha ou Avenida J. J. Seabra, seu nome
oficial, ja foi palco de um comércio intenso e trés grandes cinemas da cidade: Cines Jandaia,
Tupy e Pax. Limitadas as esta¢des de 6nibus Aquidaba e Barroquinha, a Baixa dos Sapateiros
abriga uma multiddo e um transito intenso que busca, em suas lojas ou no seu Shopping,
diversas mercadorias e servicos. A Baixa dos Sapateiros estende-se da Barroquinha ao
Aquidaba e desde o final do século XIX, é um local de intenso comércio. Varios artesdos de
calgados, sapateiros, trabalhavam 14 e também tinham armarinhos e lojas que vendiam

produtos primarios para os artesdos, Como 0 couro.

Cabe ressaltar que o nome Barroquinha vem de barroca, erosdo causada por agdo de agua
corrente num terreno. E durante o inverno na capital baiana, muito chuvosa, as aguas caiam
pouco a pouco, escavando o0 solo da rua que da acesso a Baixa dos Sapateiros e assim no
século XVIII, a populacdo passou a chamar a localidade no diminutivo. Assim, nasceu a
Barroquinha, bairro do centro de Salvador, conhecida pelo seu intenso comércio e antigo
terminal viario. Atualmente, o bairro é conhecido pela sua ladeira, chamada de rua do couro,
que com seu cheiro caracteristico, ponto de venda de artefatos em couro como sandalias,

bolsas, chapéus, cintos, celas, alpercatas, entre outros.

Ao longo dos anos, a Baixa dos Sapateiros se transformou sempre mantendo o comércio como
caracteristica forte. A Metro 1, o Gabriel Amorim realizou uma entrevista com o comerciante
Ivo Fucs de 82 anos, para ele ndo teve outro endereco para o seu comércio, foram 54 anos de
vendas na avenida famosa antes de fechar sua loja na Baixa dos Sapateiros, a Loja Cecy. O
comerciante, lamenta a atual situagcdo do bairro e confessa a dificuldade de acesso, de linhas

de Onibus que foram extintas foram um dos motivos que fizeram a regido perder bastante
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movimentacao, outras razdes citadas por ele foram a falta de atrativos e lojas &ncoras para
trazer pessoas. O historiador Rafael Dantas comenta que antigamente a questdo da mobilidade
foi se modificando e ajudando a transformar a avenida em uma das principais vias de
Salvador. “A primeira avenida de vale de Salvador foi a Baixa dos Sapateiros e, com o passar
do tempo, uma série de equipamentos para melhorar o acesso foram sendo feitos, dos bondes
puxados a burro até chegarem as primeiras linhas de 6nibus e automoveis”, comentando sobre
modernidades que a Baixa usou com pioneirismo, como os tais bondes, uma tecnologia de
ponta desde 1871. a fama de bom lugar para comprar foi, segundo o professor, passando por
etapas. E a partir de meados do século XX, nas décadas de 50 e 60, que a Baixa dos

Sapateiros, comeca a ser lembrada pela caracteristica de um comércio mais popular.

4.1 ALTERACAO E EXCLUSAO DE LINHAS NA BARROQUINHA E BAIXA DOS
SAPATEIROS

Apesar dos investimentos de revitalizacdo, que acontecem desde 2013, como a requalificagdo
do Camelddromo e da escadaria da Barroquinha e a reconstrucdo do Mercado de S&o Miguel,
o local ainda carece de conservacgao e 6nibus, que estdo colaborando para os prejuizos do que
ja foi um dos maiores shoppings a ceéu aberto da cidade de Salvador. Ainda, hd a
requalificacdo de outro terminal, o da Barroquinha, que deve ter suas obras concluidas em
2022 e a qualificacdo do Terminal Aquidabd, elaborado pela Fundacdo Mario Leal Ferreira

(FMLF), que deve ter suas obras iniciadas em 2022.

Alguns comerciantes entrevistados afirmam que a exclusdo de linhas e o metr6 corroboram
para esse atual quadro. Segundo a Associacdo dos Lojistas da Baixa dos Sapateiros e
Barroquinha (Albasa), das 360 lojas locais, aproximadamente 40% fecharam as portas.
Lojistas, funcionarios e transeuntes, relatam que as duas condicGes espalhadas pelas calgadas
da Barroquinha e da Baixa dos Sapateiros, onde a principal atividade € o comércio, pioraram
apos as alteracdes no transporte publico em Salvador. Eles afirmam que, ap0s a otimizacdo de
linhas de Onibus para alimentar o metrd, 21 itinerarios deixaram de circular pela regido, o que
significa ainda menos clientes desembarcando no Terminal Rodoviario da Barroquinha. A
Albasa, realizou uma pesquisa que mostra que 63% dos consumidores que vao aos bairros,
sdo usuarios de dnibus. Roberval Figueiredo, sindico, conta 47 linhas fixas que passavam pela
regido e que atualmente sdo 26. A Semob diz que néo se baseia nos nimeros de linhas para
avaliar a eficiéncia do servico de transporte publico, mas sim a quantidade de passageiros

atendidos. Em nota, para o jornal A TARDE, a Semob afirmou que “o atendimento das linhas
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de onibus do transporte urbano para a regido da Barroquinha foi mantido”, com 700 viagens
por dia e intervalos de até seis minutos. Dados do 6rgdo mostram que em 2017, 51.325
usuarios frequentavam a Barroquinha, frente a 53.311 em 2016, uma queda de 1.986

passageiros na regido, indica uma tabela divulgada pela pasta.

No entanto, para consumidores e lojistas entrevistados, a realidade é contraria aos nameros. O
transito no meio da tarde é escasso, permitindo que os pedestres andem no meio da pista sem
se preocupar com a passagem de onibus. O presidente da Albasa, Rui Barbosa, aponta a
chegada do metr6 em Salvador como um dos motivos para a queda no movimento do
comércio: “A Baixa dos Sapateiros ¢ um dos bairros que sofre bastante com essa mudanga.
Pelo menos 100 linhas dos transportes publicos municipais e intermunicipais deixaram de
passar por aqui. Isso prejudicou muito o comércio local”. Segundo a Semob, em 2015, a
regido era atendida por 38 linhas, hoje, 11 linhas fazem o atendimento na Baixa dos
Sapateiros, realizando 592 viagens diérias em intervalos que variam de 10 a 40 minutos, e
com Onibus para trés dos principais terminais da cidade: Acesso Norte, Lapa e Pirajd. Em nota
ao jornal A TARDE, a secretaria diz: “Todas as demais regides da cidade sdo plenamente
atendidas atraves da integracdo com o metrd nestes terminais, de onde saem linhas em direcao
a Barroquinha. N&o é possivel manter a mesma realidade de linhas de 6nibus que existia antes

do metrd, uma vez que todo o deslocamento pode ser feito através da integragao”.

O metrd é um transporte de massa, colocado como uma grande solucdo para a mobilidade e
integracdo de modais, € comum que haja alteracGes nas linhas de dnibus para poder alimentar
0 trem, assim como, mudancas na mobilidade fazem parte da evolucdo e cartografia da
cidade. Vale ressaltar, o problema ndo é a implementacdo do metrd em Salvador, mas sim,
como a alteracdo de linhas e da mobilidade numa tentativa de alimentar o metrd gerou
insatisfacdes e desertos de mobilidade na capital baiana. O usuario reclama ndo do metro,

queixa da nova rota feita para ir a um destino final.

Ao ficar mais tempo no ponto, a espera de onibus, pegar um énibus mais cheio, ter um tempo
de viagem aumentada e ter mais tempo de caminhada sdo colocados como pontos de
insatisfacdo pelos passageiros, esses desertos que foram causados devido essas alteragdes
intensificou 0s prejuizos num dos maiores grandes centros comerciais da cidade, ao tornar
mais dificil o acesso a Baixa dos Sapateiros e Barroquinha, o deserto de mobilidade fica ainda

mais claro, temos uma demanda de transporte para esses bairros e ndo ha a oferta.
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No site MeuBuzu, o usuario consegue visualizar de maneira pratica as rotas e horarios das
linhas, na plataforma é possivel ver uma secdo dos 6nibus que vdo para 0s terminais
principais da cidade, incluindo a Estacdo Lapa e a Estacdo Barroquinha, segundo o site, a

oferta de 6nibus que vao para a Lapa é muito maior que 0s que vao para a Barroquinha:

Figura 8 - Onibus para Estacdo/Terminal Barroquinha

ONIBUS PARA ESTACOES - Barroquinha

Caodigo Linha

0301-00 TERMIMAL ACESSO MORTE - ALTO DO PERU
1606-00 PARIPE - BAIXA DOS SAPATEIROS / BARROQUINHA
1443-00 FAZENDA GRANDE 4 - LAPA (via ARTEMIO VALENTE)
1317-00 PAU DA LIMA - BARROQUINHA

1321-00 SAO MARCOS - BARROQUINHA

Fonte: MeuBuzu (2022)
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Figura 9 - Onibus para a Estagio/Terminal Lapa

ONIBUS PARA ESTACOES - Lapa X

Codigo Linha

1102-00 CABULA 6 - LAPA

1627-00 ALTO SANTA TEREZINHA - LAPA

0903-00 LAPA - BOCA DO RIO

0137-00 LAPA - BARRA AVENIDA / BARRA

1413-00 BOCA DA MATA - LAPA

0708-00 LAPA - NORDESTE

0805-00 LAPA - PITUBA

1651-00 BASE NAVAL / SAO THOME - LAPA

1604-00 BASE NAVAL / SAO THOME / ESCOLA MENORES - LAPA
0403-00 LAPA - CAIXA D'AGUA

0354-00 TERMINAL ACESSO NORTE - CAPELINHA

1533-00 FAZENDA COUTOS - LAPA

1215-00 ENGOMADEIRA - LAPA

1443-00 FAZENDA GRANDE 4 - LAPA (via ARTEMIO VALENTE)
0417-00 IAPI - LAPA

1005-00 LAPA - ITAPUA / PRAIA DO FLAMENGO

0208-00 MASSARANDUBA - LAPA

1007-00 LAPA - TERMINAL AEROPORTO - JARDIM DAS
MARGARIDAS

1615-00 PLATAFORMA - LAPA
0216-00 RIBEIRA - LAPA

1628-00 RIC SENA - LAPA

0136-00 LAPA - CHAME CHAME
0224-00 LAPA - THOME DE SOUZA
0138-00 LAPA - GARIBALDI / ONDINA
0420-00 LAPA - PAU MIUDO

0715-00 LAPA - SANTA CRUZ

1334-00 SETE DE ABRIL - LAPA

Fonte: MeuBuzu (2022)

Segundo essas informacg0es, apenas essas 5 linhas tém como destino final o terminal da

Barroquinha. Na Figura acima, segundo o site, ha mais de 10 linhas com o Terminal Lapa
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como destino final. Sem contar a integracdo e linhas que passam por essas regides, o site
mostra apenas 0s terminais e rotas dos modais rodoviarios, entdo ndo mostra opcbes de

integracdo com o metro.

4.2 DIFICULDADES DE ACESSO AOS BAIRROS DA BARROQUINHA E BAIXA DOS
SAPATEIROS

Fabrizzio Muller, secretario da Semob, confirmou que o nimero de linhas de 6nibus que
passam pela regido, caiu, mas garantiu que ha um projeto para resolver o problema de
acessibilidade na regido. Os comerciantes da Baixa dos Sapateiros, alegam queda nas vendas
apos reducdo das linhas de dnibus que passam pela regido. Um levantamento feito pela Albasa
apontou que 72% dos seus consumidores vdo até a regido de 6nibus. A falta de linhas de
onibus tem causado a queda no movimento do comércio do local, uma das comerciantes,
Maricélia Oliveira, afirma que o que estd faltando na Baixa dos Sapateiros, para atrair
novamente os consumidores, é dnibus. Segundo o presidente da Associacdo em Defesa dos
Usuérios de Transporte Publico de Salvador, José Batista, as linhas de 6nibus que sofreram

reducdo sdo da regido da Cidade Baixa e de locais préximos a Baixa dos Sapateiros.

Como abordado anteriormente, uma contramdo que sai principalmente da Cidade Baixa,
bairros proximos a Baixa dos Sapateiros e Barroquinha, como Caixa d'Agua, Pau Mitdo,
Cidade Nova, que tém que fazer deslocamento para a estacdo Acesso Norte, para depois ir
para a Lapa, para chegar até a Baixa dos Sapateiros e Barroquinha. Outro ponto, a ser
abordado € o tempo de caminhada, o comerciante Elson Pastori, relata a dificuldade dos
clientes chegarem até sua loja, ja que o ponto de 6nibus € longe, entdo seus clientes acabam
andando mais até chegar a sua loja, 0 que acabou por desestimular as vendas de seus

produtos, por ser desgastante.

As Figura 10 e Figura 11 ilustram, segundo a plataforma de mobilidade Meu Buzu, que para
se deslocar dos bairros da Caixa d’Agua, Pau Miudo e Cidade Nova até o Centro da cidade, as
Unicas op¢Oes de modais séo os direcionados a Lapa. A Barroquinha e a Baixa dos Sapateiros
também se localizam no centro da cidade, mas ndo ha muitas opcdes de linhas que passam por

essas ruas ou no Terminal Barroguinha.
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Figura 10 — Deslocamento da Caixa D’Agua até 0 Centro da cidade

Como ir da CAIXA D'AGUA st¢ o CENTRO Q
7 Linhas de 6nibus encontradas o

Codigo Linha Empresa

0403-00 LAPA - CAIXA D'AGUA

0403-01 CAIXA D'AGUA - LAPA

0417-00 IAPI - LAPA

0420-00 LAPA - PAU MIUDO

0420-01 PAU MIUDO - LAPA

Fonte: Meu Buzu (2022)

Figura 11 — Deslocamento da Cidade Nova até o Centro da cidade

Como ir da CIDADE NOVA 5t¢ 0 CENTRO Q
4 Linhas de onibus encontradas 0
Codigo Linha Empresa
0403-00 LAPA - CAIXA D'AGUA
0403-01 CAIXA D'AGUA - LAPA
0420-01 PAU MIUDO - LAPA
0420-02 LAPA - PAU MIUDO

Fonte: Meu Buzu (2022)

O Centro de Salvador, segundo o Projeto de Lei (PL) 363/17 aprovada em 2017 pela Camera
Municipal de Salvador (CMS), compde os bairros de Barbalho, Barris, Calcada, Comeércio,
Garcia, Nazaré, Santo Antdnio, Salde, Toror6 e as zonas do Campo Grande, Corredor da
Vitoria, da Sé e Sdo Pedro. A Lapa, Barroquinha e a Baixa dos Sapateiros sao areas que estdo

localizadas no Centro.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Barbalho_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Barris_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cal%C3%A7ada_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Garcia_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nazar%C3%A9_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Santo_Ant%C3%B4nio_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Toror%C3%B3_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_Grande_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Corredor_da_Vit%C3%B3ria_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Corredor_da_Vit%C3%B3ria_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9_(Salvador)
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=S%C3%A3o_Pedro_(Salvador)&action=edit&redlink=1

Figura 12 — Rota da linha Lapa X Caixa D’Agua

Linha: (0403-00) LAPA - CAIXA D'AGUA
< infegpa @

O 9 IDA:: Lapa até Caixa D'Agua
@ ¢ VOLTA: Caixa D'Agua até Lapa

\

\%l

‘6{ ¥
s} B as'es

Fonte: Meu Buzu (2022)

Figura 13 — Rota da linha Lapa X Pau Mitdo

Linha: (0420-00) LAPA - PAU MIUDO
< Nfegpa ©
= N CETRE -
@ 3 IDA: Pau Mitdo até Lapa ,“, //D M}Zﬁ

NINOS
O € VOLTA: Lapa até Pau Miado 7 é ,}.9 D'AGUA
7/ ‘l _J

Fonte: Meu Buzu (2022)
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Na Figura 12 temos a rota da linha 0403 - Lapa X Caixa D’Agua, que apenas passa pela
entrada da Avenida Joaquim Seabra, localizada no centro da cidade e na regido da Baixa dos
Sapateiros, 0 0nibus ndo entra nas ruas que d@o acesso a essa regido. O mesmo acontece com
a linha 0420 - Lapa X Pau Miudo da Figura 13, ha uma parada na entrada da principal avenida
que da acesso a Barroquinha e Baixa dos Sapateiros, mas o 6nibus ndo entra na rua. O que
acaba por reforcar as reclamacdes da falta de circulacdo de modais na regido e uma maior

caminhada até as lojas e demais edificios.

Como visto no Understanding Transportation Related Infrastructure Access in 52 Major US
Cities, ao criar lacunas entre oferta e demanda de transporte, se iniciam o0s desertos de
transito. Ao ter o acesso dificultado aos bairros, os consumidores ndo se sentem incentivados
a se deslocarem para tal regido assim como gera prejuizos para comerciantes da regido que vé
seu comércio fraquejar a cada dia que passa. Um bairro histérico, conhecido por ser um
grande shopping aberto, frequentado por véarias pessoas, esta caindo, muito prejudicado pela
falta de acesso ao local. Com a implementacdo do metrd e os Onibus tendo suas rotas alteradas
para alimentar as linhas de metrd, prejudicou muitos bairros, tornando ainda mais dificil o

acesso a esses bairros, sendo alguns deles a Barroquinha e a Baixa dos Sapateiros.

Comerciantes, trabalhadores e consumidores da area reclamam da insatisfacdo de terem sua
viagem prejudicada. Para chegar até as lojas, houve um aumento do tempo de caminhada e de
espera, 0 que desestimula o usuério a frequentar a regido, tornando mais chato o caminho do
trabalhador até o bairro que passa por mais baldeacdes e contramdo para chegar até seu
trabalho. Essa dificuldade, aqui chamada de deserto de transito, mostra que havia uma
demanda anterior por melhores qualidade de transporte, como 6nibus em melhores condicdes
e seguranga, que hoje ndo ha oferta de transporte. Ndo é um problema de oferta, mas um
problema de demanda que nao foi atendido e que com as novas mudancas na mobilidade do
bairro, gerou novas demandas. Temos demandas antigas que ndo foram atendidas e agora
novos problemas de mobilidade que ndo estdo sendo ofertadas transporte para amenizar tais

problemas de acessibilidade.

4.3 PREJUIZOS NOS COMERCIOS DOS BAIRROS DA BARROQUINHA E BAIXA DOS
SAPATEIROS

Para o vice-presidente da Albasa, Rui Barbosa, o principal problema comecou em 2014, com
a reestruturacdo das linhas de 6nibus na cidade. Pois a Lapa ficou com 107 linhas e o metro,

em contrapartida a regido da Baixa dos Sapateiros e Barroquinha com 10. A reclamacdo é
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comum entre os lojistas, que hoje precisam pegar dois 6nibus e o metrd para chegar ao
trabalho e ainda caminhar cerca de 1km. A respeito da insuficiéncia do transporte publico
para a Baixa dos Sapateiros, que foi trazido pela Albasa e pelos comerciantes, a Semob disse
que algumas linhas foram substituidas, mas o servi¢o ndo deixou de ser ofertado a populagao.
Segundo a secretaria, no novo Terminal da Barroquinha, entregue em 2021, totalmente
requalificado, os passageiros dispdem de 10 linhas e 50 6nibus por hora, atendendo bairros
como Paripe, Piraja, Acesso Norte, Pau da Lima, Sdo Marcos, Vale das Pedrinhas, Fazenda
Grande, Parque Séo Cristovao, entre outros. Além do atendimento de linhas que passam pela
Baixa dos Sapateiros, Terminal de Aquidaba e Campo da Polvora. “Também ¢ possivel
realizar a integracdo com 6nibus ou metrd na estacdo da Lapa ou no Terminal Acesso Norte,
de onde saem 6nibus com intervalos de aproximadamente 10 minutos para a regido da Baixa

dos Sapateiros”, diz a nota ao jornal Correio.

Em um ano, entre 2016 e 2017, o comerciante de uma loja de roupas na Barroquinha, Michel
Nader, viu o volume de vendas cair: de R$50 mil por més passou para, no méximo, R$10 mil.
Na transversal da Rua do Paraiso, o sindico do Residencial Sdo Bento, Roberval Figueiredo,
tem um condominio com 40 pontos comerciais, onde 35 inquilinos estdo com aluguel
inadimplente. Armando Branco, arquiteto e urbanista, analisa que: “O soteropolitano
conseguiu encontrar atratividade comercial na regido da Piedade e adjacéncias, entdo a
populacdo abandonou uma outra &rea tradicional onde consumia com mais frequéncia pela
questdo da mobilidade”. Ele afirma que foi ap6s a inauguracao do metr6 da cidade, em 2014,
que deu acesso maior a outras partes da cidade de maneira rapida e mais confortavel, que o
movimento na Baixa dos Sapateiros caiu. O urbanista, continua, justificando que o
investimento da gestdo municipal na expansao de Salvador para outras areas da cidade, como
o préprio Centro, que hoje tém melhor acesso via transportes publicos do que a area mais
antiga favorece e explica a descentralizacdo da Baixa dos Sapateiros. Armando Branco aponta
que a reducdo das frotas de dnibus que passam pela regido enfraqueceu o comércio no local.
No entanto, o arquiteto também quis destacar que desde a década de 1980, quando o local

vivia seu auge no setor comercial, a prefeitura ndo parou de investir na modernizagéo.

O termo deserto de transito descreve uma area onde a demanda de infraestrutura de transporte
supera a oferta de infraestrutura relacionada ao transporte. Estas sdo areas onde o
fornecimento de infraestrutura relacionada ao transporte poderia ser melhorado ou

possivelmente necessitar de infraestrutura de transporte adicional. Havia uma demanda, que
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era atendida com as antigas linhas e rotas antes da integracdo, atualmente, mesmo com a
inauguracdo do Terminal Barroquinha, a oferta de énibus para o terminal é uma frota bem
menor do que aquela ofertada no terminal da Lapa, 0 que nos retorna as reclamacdes feitas

pelos lojistas, comerciantes e trabalhadores: pouco movimento na regido.

Com o deserto de transito nas regides da Barroguinha e Baixa dos Sapateiros, as ruas ficaram
menos movimentadas, ocasionando nesses problemas citados. Ha uma oferta de 6nibus que
circulam na regido, mas ndo é o que era demandado ou que atenda a nova demanda. Essa
lacuna prejudica os usuarios que frequentam a regido, pois a depender de onde sera o ponto de
partida daquele passageiro, encontrara dificuldades para se deslocar até essas regifes e podera
levar mais tempo para chegar em seu destino final. O passageiro tera que encontrar uma
alternativa para o destino final, como realizar alguma baldeacgéo, parar num ponto antes para

seguir a pé ou outras maneiras, como até mesmo mototaxis e os transportes alternativos.

E nessa busca pelas op¢des disponiveis que o consumidor para de frequentar essas ruas, ja que
ndo ha mais modais que passem por |4 ou que possam deixar num ponto mais préximo,
infelizmente, algumas ruas deixaram de ter transportes e o usuario tem que se deslocar mais a
pé para terminar o trajeto ou frequentar um lugar de melhor acessibilidade que va suprir com
sua demanda. E o que ocorre atualmente, ir para a Estacdo Lapa, seja a rodoviaria ou de
metrd, é muito mais facil e confortavel, fazendo com que alguns dos antigos consumidores da
Baixa dos Sapateiros e Barroquinha prefiram evitar ter que buscar alternativas para acessar

£ssas ruas pouco movimentadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade do servico de transporte publico € muito importante para a satisfacdo dos
usuarios, essa avaliacdo é bem subjetiva, por mais que o descontentamento com a integracao
seja grande, as mudancas que transformaram a rotina de seus passageiros afetaram-nos de
maneira diferente, sejam essas mudangas quanto ao deslocamento, sec¢éo de linhas, novas
estacdes, mais baldeacdes e o principal delas: aumento do tempo de espera. A qualidade do
transporte na cidade de Salvador, é péssima, as pesquisas antes citadas mostram que desde
2012, as reclamag@es permanecem as mesmas. Com a integragdo, o acesso néo foi facilitado
ou melhorado, poucos sdo os usuarios que ndo reclamam da atual situacdo do transporte
publico, se dizem insatisfeitos pelo dnibus mais lotados, estacdes mais cheias e a extin¢do de
linhas. Alguns, ndo exatamente reclamam, mas se habituaram e acostumaram com os modais

atuais.

Ao fazer uso da integracdo, o0 tempo de espera aumentou, agora 0 usuario tem que parar em
um dos terminais antes citados e esperar por um outro modal, este que vem mais cheio por ja
vir com uma demanda anterior e sem reforc¢o, fora os novos usuarios da linha. Outro ponto de
destaque séo os pontos de acessibilidade, como citado antes, as estacdes de metrd dificilmente
estdo proximas do destino, como alguns pontos de 6nibus. Muitos passageiros preferem
esperar mais em estacdes de Onibus, a ter que caminhar para chegar ao destino com o uso do

metro, as estacdes Pernambués e Imbui sdo exemplos disso.

Por mais que a satisfacdo dos usuarios seja subjetiva, sem ter um padrao, todas as reclamacdes
possiveis foram feitas sobre todos critérios abordados como importantes para avaliar a
satisfacdo de um passageiro ao fazer uso do transporte publico de Salvador. A capital baiana
decepciona quanto ao servigo e, mesmo com a integracdo com a melhor da intencdo, néo foi
possivel solucionar os problemas, alguns deles foram até agravados, como o tempo de espera,
por exemplo. Os prejuizos nas regies da Barroquinha e Baixa dos Sapateiros pontua como as
alteragdes foram problemaéticas, trabalhadores e comerciantes da regido insistem em falar que
com a chegada do metrd, houve queda na movimentacdo e isso prejudicou o comércio da
regido, os funcionarios que ainda trabalham nas poucas lojas ainda abertas reclamam que
andam mais de um 1km para chegar até o local de trabalho, como abordado antes, o

deslocamento € um ponto importante para a qualidade de servico.
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Com o conceito de desertos de transito, fica claro que ha um gap entre demanda e oferta de
transporte na cidade de Salvador, voltando ao exemplo da Baixa dos Sapateiros e
Barroquinha, havia uma demanda por mais tipos de transportes, pois com a popularizacédo da
Avenida Sete de Setembro e Estacdo Lapa, muitos consumidores deixaram de frequentar as
lojas. Mas nada foi ofertado, muito pelo contrério, a demanda ficou ainda maior pois a oferta
de transporte prejudicou ainda mais o deserto de transito que ja estava comegando a nascer.
Com a Estacdo Lapa, os usuarios tém acesso a Onibus alimentadores do metrd e regides
préximas, entdo é muito mais facil ao passageiro ficar pela regido e consumir naquele novo e

grande mercado aberto.

Outra reclamacéo, apontada pelos lojistas é a precarizacdo com a regido, pois desde a maior
popularizacdo da Lapa, a prefeitura deixou de qualificar as ruas e casas da regido, ndo
havendo incentivos para que as pessoas frequentem. A SEMOB, ja adotou medidas como a
entrega da estacdo Aquidabd, que tem como objetivo a melhoria de acesso a regido da Baixa
dos Sapateiros e Barroquinha. Com a oferta de mais onibus e o metr0 na regido da Lapa, uma
demanda que ja era muito bem atendida, afinal, os passageiros tinham uma facilidade de
chegar aos mais diversificados pontos estando da na estacdo de 6nibus da Lapa, hoje com o
metrd, essa demanda foi melhor atendida, agora sem engarrafamentos e menos tempo de um
deslocamento a outro, muitos passageiros comemoraram, mas, infelizmente, moradores da
regido da Bonocd reclamam de menos dnibus rodando, j& que a estagcdo de metrd da Bonoc6
fica em um ponto onde ndo atende todas as areas do bairro, uma reclamacdo de alguns
moradores que viram suas rotinas serem alteradas pelas novas vias de mobilidade urbana da

cidade de Salvador.

As EstacOes Pernambués e Imbui tiveram melhorias, agora h4 uma passarela que liga a
estacdo ao Salvador Shopping e outra que liga o bairro de Pernambués, diretamente ao
Shopping e a Estacdo, um ponto positivo. No Imbui, a estacdo ainda € mal localizada, até por
ndo se encontrar no bairro do Imbui, mas foi instalado um ponto de énibus onde facilitou o
deslocamento até as universidades ali perto. Com a Estagdo Pituagu, a situacdo ndo mudou
desde a sua integracdo, apesar do SAC e alguns pequenos comércios, a Estacdo, ainda é bem
vazia e pouco movimentada, afetou o bairro de Sdo Rafael negativamente para os mais
assiduos usuarios de transporte publico, pois a estacdo fica na entrada do bairro e para quem

mora nas areas mais longe da entrada ou pelos entornos, tém um longo caminho até a estagdo
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de metr6, pois alguns énibus foram alocados para a alimentacdo do metr6, mas ndo a do

bairro.

Desertos de Transito foram definidos para pontuar o que faltou em Salvador para uma melhor
aplicacdo das mudancas. O metr6 é um transporte de massa e 0s demais modais sdo uma
alternativa de alimenta-lo, o problema estd em como foi feita tal integragdo. Salvador por anos
foi totalmente rodoviéria, com a implementacdo do modal via trilhos, muitos problemas de
mobilidades foram apontados e ignorados, como as da regido da Baixa dos Sapateiros e
Barroquinha, que ja vinham reclamando da falta de transporte e sofreram com a chegada do
metrd e alimentagéo dele. Bairros como Castelo Branco e So Rafael, que tinham os 6nibus
como principal fonte de deslocamento, foram obrigados a se habituarem a uma espera maior

por dnibus e mudaram rotas para chegar ao seu destino final.

O problema néo € a integracdo, mas a maneira em que ela foi inserida na capital, onde muitos
usuarios agora se deslocam por cerca de 1km ou mais para chegar num ponto de 6nibus ou
estacdo de metr6. O tempo de espera no ponto de 6nibus aumentou, abrindo brecha para um
maior numero de furtos e assaltos. A falta de informacdo também gerou transtornos no inicio
da integracdo, passageiros sem saber em qual plataforma ou linha deveriam pegar. Para 0s
prejuizos na Barroquinha e Baixa dos Sapateiros, a demanda nédo é atendida com a oferta do
terminal e requalificacdo das ruas, ndo ha incentivos para frequentar essas ruas pois 0S
passageiros tém poucas opcles que tém como destino a Barroquinha e Baixa dos Sapateiros.
Com poucas alternativas de transporte e a Av. Sete de Setembro como concorrente, a
integracdo colaborou para que ao alimentar a Estacdo Lapa, os 6nibus que antes circulavam
préximos as ruas da regido e até mesmo tinham como seu destino final esses bairros,
mudassem suas rotas, entdo para ir a Barroquinha e Baixa dos Sapateiros tem que ser via
onibus direto para o Terminal Barroquinha, mas como visto, sdo poucas op¢Oes de onde pegar

esses modais e poucas linhas.

Conclui-se entdo, que a insatisfacdo com a integracdo vai muito mais além do que uma
simples mudanca negativa alguns passageiros, a qualidade do sistema de transporte publico
dos modais influencia bastante para que o usuério sinta-se confortdvel usando o servico,
contudo Salvador ja ndo tinha boas avaliacbes quanto ao servico, com a integracdo, a
qualidade ndo melhorou e ndo trouxe todos os beneficios almejados, como abordado na
pesquisa: Benchmarking e Gestdo da Qualidade nos Transportes Publicos, a expectativa ndo

foi alcancada no servigo publico de transporte na capital baiana, apesar das mais novas
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alteracGes como as passarelas na Estacdo Pernambués e requalificacdo das ruas nos bairros da

Barroquinha e Baixa dos Sapateiros.
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ANEXO A — Mapa dos arredores da Estacdo Acesso Norte
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ANEXO B - Mapa dos arredores da Estacdo Piraja
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ANEXO C — Mapa dos arredores da Estacdo Pituacu
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ANEXO D — Mapa dos bairros de Salvador
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Fonte: OpenStreetMap (2015)



