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RESUMO

Introducéo. Este estudo versa sobre um aspecto da Lei de Acesso a Informacao (n°
12.527/2011), quando afirma terem todos os cidaddos direito a informacdo e ao
acesso aos documentos relacionados a administracao publica, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo. Complementarmente, aborda-se a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (n° 13.146/2015) que, no artigo 63,
estabelece a obrigatoriedade da acessibilidade aos sitios de Internet mantidos por
orgdos governamentais para uso da pessoa com deficiéncia, conforme préticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente. Objetivo geral: Verificar a
acessibilidade a informagBes e a documentos nos sitios eletrdbnicos dos arquivos
publicos estaduais da regido Nordeste do Brasil, segundo o que estabelecem a Lei de
Acesso a Informacao e a Lei de Acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.
Método: Para tanto, serdo analisados os sitios eletrdnicos de 6rgaos governamentais
que trabalham diretamente com gestdo documental, para averiguar se cumprem as
leis e em que estagio de aplicacdo se encontram. Quanto aos objetivos, trata-se de
uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa e qualitativa; adotou-se como
procedimento a pesquisa documental, cotejando os dados dos sitios eletrénicos com
0 que esta disposto na lei, obtendo os resultados preliminares deste estudo.
Conclusdes: O estudo revela que dos 9 estados do Nordeste, 8 tém arquivo publico
estadual e 7 dispdem de sitios eletronicos; além disso, 3 sitios eletrénicos tém
possibilidade de alternancia do tamanho da fonte e 2 oferecem opcéo de alto contraste
como caracteristicas de acessibilidade. No entanto, somente os arquivos publicos dos
estados de Pernambuco, Piaui e Alagoas dispdem de sites préprios; os demais -
Bahia, Ceard, Maranhao e Sergipe - estdo vinculados a sites de secretarias de Estado.
Diante do exposto, a importancia deste trabalho reside em ressaltar que a inclusao de
pessoas com deficiéncia, por meio dos o0Orgdos publicos, contribui para a
democratizacdo do acesso a informacgéo, promovendo a igualdade social, valorizando
a diversidade, respeitando as diferencas e proporcionando 0 mesmo ensejo para
todos os cidadaos, portanto, € uma forma de as instituicbes exercerem sua
responsabilidade social.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informagéo. Deficiéncia visual. Incluséo.
Acessibilidade na web.
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ABSTRACT

This study deals with an aspect of Law No. 12,527/2011 on Access to Information,
when it states that all citizens have the right to information and access to documents
related to public administration, in a transparent, clear and easy-to-understand
language. In addition, the Brazilian Law of Inclusion of Persons with Disabilities No.
13.146/2015 is addressed, which, in article 63, establishes the mandatory accessibility
of websites maintained by government agencies for the use of persons with disabilities,
according to the practices and guidelines of accessibility adopted internationally. To
this end, the websites of government agencies that work directly with document
management will be analyzed, in order to verify if they comply with the law and at what
stage of application they are. Narrowing this field of research, as part of the master's
dissertation that is being developed, it is intended to verify the public archives and the
accessibility of information on their websites, with the general objective of verifying the
applicability of the Law on Access to Information and of the Accessibility Law for people
with visual impairment on the electronic sites of the state public archives in the
Northeast region. The applied methodology will be descriptive research, through
quantitative and qualitative analysis criteria through the documental research
procedure, comparing the data from the websites that is provided by law, obtaining the
preliminary results of this Master's research. So far, the study shows that of the 9 states
in the Northeast, 8 have a public state archive and 7 have electronic sites; in addition,
it has as a result that 3 websites have the possibility of switching the font size and 2
websites have the high contrast option as accessibility features. However, only the
public archives of the states of Pernambuco, Piaui and Alagoas have their own
websites; the others - Bahia, Ceara, Maranh&o and Sergipe - are linked to the websites
of secretariats of state. Given the above, the importance of this work lies in
emphasizing that the inclusion of people with disabilities contributes to the
democratization of access to information, promoting social equality, valuing diversity,
respecting differences and providing the same opportunity for all citizens, therefore, is
a way for institutions to exercise their social responsibility.

Keywords: Access to Information Law. Visual impairment. Inclusion. Web
accessibility.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade tem sido um tema recorrente na literatura e na legislacéo,
principalmente a partir das leis e normas adotadas para atender as demandas de
pessoas com algum tipo de deficiéncia, em ambiente digital, na perspectiva inclusiva;
no caso dos deficientes visuais, soma-se o fato de que necessitam de infraestrutura
especifica e tecnologias adequadas para viabilizacdo do acesso, recuperacao e
difusdo das informagdes disponibilizadas em sites.

A importancia desta pesquisa reside no destaque dado a inclusédo de pessoas
com deficiéncia, visando a contribuir para a democratizacao do acesso a informacéao,
de modo a promover a igualdade social, valorizando a diversidade, respeitando as
diferengas e proporcionando o mesmo direito a todos os cidadédos, portanto, é uma
forma de as instituicBes exercerem a responsabilidade social que lhes € atribuida.

Neste contexto, este estudo busca analisar a aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacgdo (LAI), juntamente com a Lei de Inclusdo, atentando para o seu
cumprimento em sitios eletrdnicos, visando a acessibilidade digital de pessoas com
deficiéncia visual.

A Lei n° 12.527/2011 (LAI) afirma que todos os cidaddos tém direito a
informacé&o e ao acesso a documentos relacionados a administracéo publica, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo. Em seu art. 8° (8 3°, inciso
VIII) consta que, em seus sitios, os 6rgaos devem “[...] adotar as medidas necessarias
para garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia”.

Em complemento a LAI, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
de n° 13.146/2015, no seu artigo 63, traz a obrigatoriedade da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia nos sitios mantidos por érgados governamentais, garantindo-
Ihes 0 acesso as informac@es disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes
adotadas internacionalmente. A partir dessa base legal, é possivel de verificar se o
cumprimento dessas leis ocorre nos 06rgdos governamentais que trabalham
diretamente com a gestdo documental, como os arquivos publicos.

Nesse sentido, apresenta-se como principal pergunta de pesquisa: - Como
a aplicabilidade da LA, juntamente com a Lei de Inclusdo, esta arquitetada nos sites
eletrbnicos dos Arquivos Publicos Estaduais do Nordeste para acesso de pessoas

com deficiéncia visual?
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Frente a tal indagacao, sugiram as seguintes questdes: - Quais 0S recursos
gue potencializam a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual nos sites dos
Arquivos Publicos Estaduais do Nordeste? - Quais os elementos que a LAl trata como
obrigatoriedade nos sites da Internet para pessoas com deficiéncia visual? - Os
Arquivos Publicos Estaduais do Nordeste, em seus respectivos sites, estdo cumprindo
com o que determina a LAI?

O avanco tecnoldogico e as mudancas sociais e culturais da sociedade, além do
alto indice de informacdes administrativa, tém transformado as condi¢bes de acesso
aos usuarios. Nesse sentido, fortaleceu-se a importancia da gestdo de documentos
das unidades arquivisticas e os arquivos deixaram de ter apenas importancia histérica
para uma grande parte de usuarios e passaram a integrar a composicao central dos
documentos administrativos nas instituigdes.

O crescente volume de documentos nos ultimos anos e o aumento do interesse
da populacéo por informacdes, além da facilidade de acesso a Internet, ampliaram as
fontes disponiveis para pesquisa, permitindo um acesso mais rapido e proporcionando
maior agilidade na busca e disseminagéo da informacgéo.

O uso de tecnologias assistivas é imprescindivel como alternativa para
possibilitar a pessoa com deficiéncia visual ter independéncia e autonomia na
execucado de suas tarefas diarias, na busca de informacdes na web.

Essa andlise faz perceber que, de modo geral, é importante abordar a
consciéncia dos sujeitos em geral acerca do acesso a informacéo na Internet para
pessoas com deficiéncia visual e refletir se essa questéo social esta contribuindo para
condi¢bes de igualdade e proporcionando oportunidades para todos, considerando-se
que as informac¢fes adquiridas através dos sitios eletrdnicos dos arquivos publicos
podem ser transformadas em conhecimento.

Além disso, todos os cidaddos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacOes de seu interesse particular ou de interesse coletivo, que devem ser
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL.
Controladoria Geral da Unido, 2011, p. 10).

Estreitando o foco, sera demonstrado nesta pesquisa de que forma a LAl tem
sido adotada nos arquivos publicos, no que ser refere a acessibilidade das
informacdes em seus sitios eletrénicos. Nesse contexto, o objetivo geral é verificar a

acessibilidade a informagfes e a documentos nos sitios eletrénicos dos arquivos
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publicos estaduais da regido Nordeste do Brasil, segundo o que estabelecem a Lei de
Acesso a Informacéo e a Lei de Acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.

Para alcancar o objetivo geral, delinearam-se como objetivos especificos: a)
Descrever 0s recursos que potencializam a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
visual nos sites dos Arquivos Publicos Estaduais do Nordeste; b) Caracterizar os
elementos que a LAl trata como obrigatoriedade nos sites da Internet para pessoas
com deficiéncia visual; ¢) Identificar se os Arquivos Publicos Estaduais do Nordeste
estdo cumprindo em seus sites na web com o que determina a LAI.

Para dar cumprimento aos objetivos citados, o0s procedimentos
metodoldgicos adotados se materializaram conforme segue: quanto a natureza,
trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que busca identificar problemas e
levantar possibilidades de solucdo; quanto aos objetivos, € uma pesquisa descritiva,
uma vez que, de acordo com Michel (2009), tem como proposta verificar e explicar
problemas, fatos ou fendmenos da vida real, observando e estabelecendo relacdes e
conexdes, além de descrevé-los; quanto aos procedimentos, além do levantamento
bibliografico para construir o referencial tedrico, realizou-se uma pesquisa
documental, consultando as paginas web da populacdo selecionada, qual seja, os
arquivos publicos da regido Nordeste do Brasil. De acordo com Gil (2002, p.62-3), a
pesquisa documental apresenta algumas vantagens por ser “fonte rica e estavel de
dados”™: ndo implica altos custos, ndo exige contato com os sujeitos da pesquisa e
possibilita uma leitura aprofundada das fontes. Além disso, utilizou-se como técnica o
estudo de caso multiplos dos Arquivos Publicos Estaduais do Nordeste que, segundo
Gil (2002) consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel com outras metodologias.

Quanto a populacéo eleita para este estudo - 0s arquivos publicos estaduais da
regido Nordeste do Brasil — buscou-se caracteriza-los como unidades de informacéo
segundo os principios da Arquivologia, bem como verificar a aplicabilidade das leis
gue os regem, referentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

A estrutura de apresentacao deste estudo compreende as seguintes secoes:
esta Introducéo, onde se contextualiza a temética e incluem-se os procedimentos
metodoldgicos.

A secdo 2, que trata da Ciéncia da Informagéo, informagéo, acesso a

informacao e informacé&o digital, abordando a histéria da Ciéncia da Informacéo e
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0s conceitos de informacao, acesso, acessibilidade, com destaque para o advento da
necessidade de se criar uma sociedade inclusiva apds a Constituicdo federal de 1988,
considerando as pessoas com deficiéncia.

A secgédo 3, O deficiente visual e 0 acesso a informagéao digital, apresenta
a acessibilidade na web, a utilizacdo da Internet e o avanco das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TIC) e das proprias midias sociais, aspectos legais e
sociais e as tecnologias assistivas.

A secdo 4, O direito a informacao: a Lei de Acesso a Informacéao e Lei de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, trata sobre a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) de 1948; a Convencao
Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), de 1969; o Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos, da ONU, de 1992; a Declaracdo de Principios sobre
Liberdade, de 2000; a Convencéao das Nacfes Unidas Contra a Corrupcéo, de 2007;
a Declaracdo de Atlanta, de 2008 e a Lei de Acesso a Informacédo, em 2011. Além
disso, discute também a questédo da cidadania e das politicas publicas.

A secdo 5, Os arquivos publicos, discute conceitos, importancia e
caracteristicas dos arquivos, o surgimento e a relacdo da Arquivologia com a Ciéncia
da Informacéo, a histéria dos arquivos publicos do Brasil e os arquivos publicos da
regido Nordeste do pais.

A secdo 6, Consideracdes finais e resultados, expde de forma geral a anélise
dos dados coletados nos sites dos arquivos publicos do Nordeste e os recursos de
acessibilidade para pessoa com deficiéncia visual, além da discussao sobre os
achados, fazendo referéncia ao cumprimento dos objetivos.

Detalhando o processo deste estudo, para mapear 0s recursos que oferecem
a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual nos sites dos Arquivos Publicos
Estaduais do Nordeste, utilizou-se o estudo de caso, com abordagem qualitativa dos
dados coletados. A primeira etapa do procedimento foi acessar os sites dos Arquivos
Publicos do Nordeste e verificar os simbolos de acessibilidade existentes e suas
funcionalidades. A segunda etapa foi registrar em um formulario em formato ppt. os
recursos de acessibilidade existentes, seguindo os critérios de acessibilidade e
flexibilidade de uso para usuéarios de websites, constantes no livro Avaliacdo de
usabilidade na internet, de José Antonio e Sueli Angélica (2010).

Para caracterizar os elementos que a LAl trata como obrigatoriedade nos sites

para pessoas com deficiéncia visual, utilizou-se a pesquisa documental para tratar dos
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formatos acessiveis os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e acessados
por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que vierem a substitui-
los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliagdo de caracteres e diferentes
contrastes.

E, finalmente, para atender ao objetivo de identificar se os Arquivos Publicos
Estaduais do Nordeste estdo cumprindo em seu site o que determina a LAI, utilizaram-
se também os recursos de observacao sistematica, com base no método de estudo
de caso, para verificacdo do cumprimento desses formatos acessiveis para acesso
aos arquivos digitais por parte das pessoas com deficiéncia visual.

Os dados coletados, tratados, tabelados em formulérios e organizados para
uma melhor compreensao demonstram que a acessibilidade digital nos sites para as
pessoas com deficiéncia precisa ser ampliada, pois esse acesso ainda € limitado e a
maioria das instituicdes arquivisticas ndo adaptou as tecnologias nos sitios eletrénicos
para o acesso as necessidades individualizadas a essas pessoas. Portanto, o sujeito
precisa estar ciente dos seus direitos e do andamento da administragéo publica, para
poder cobrar e exigir as mudancas que impactem na sua qualidade de vida como

individuo e como cidadao.



18

2 CIENCIA DA INFORMACAO, INFORMACAO, ASPECTOS LEGAIS E SOCIAIS

2.1 CIENCIA DA INFORMACAO

O conceito de Ciéncia da Informacéo esta relacionado com o trabalho cientifico
desde seu surgimento, no inicio do século XX, na Inglaterra e nos Estados Unidos.
Naqguela época, cientistas de varios campos precisavam de meios para encontrar
informagdes essenciais a seu trabalho, considerando que aquelas dispostas em
arquivos e bibliotecas ja ndo eram suficientes. Em decorréncia desse fato, esses
profissionais precisaram mudar o foco da sua atuacdo, mudando até de area, a fim de
desenvolver pesquisas, criando e difundindo conhecimentos cientificos que
contribuiriam com a sociedade e com o trabalho de outros cientistas. “Em alguns
poucos anos, estes cientistas comecaram a se autodenominar cientistas da
informacéo” (ARAUJO, 2011, p. 111).

Com o tempo, o numero de cientistas da informacéo cresceu sensivelmente,
surgindo, assim, as conferéncias de informacgéo cientifica e os institutos de ciéncia.
Num desses eventos, Shera e Cleveland (1977) destacam o lancamento do projeto
para a criacdo do Instituto Internacional de Bibliografia (IIB) em um encontro que
aconteceu entre dois importantes nomes da Documentacéo, Paul Otlet e La Fontaine,

em 1892, em Bruxelas.

A Documentacao surgiu como uma iniciativa de dois advogados belgas, Paul
Otlet e Henri La Fontaine. A primeira acdo destes dois pesquisadores foi a
criacdo, em 1892, do Instituto Internacional de Bibliografia (IIB). Dai em
diante, eles se empenharam na realizacdo de vérias atividades, como a
tentativa de construgdo de um Repertério Bibliografico Universal, a criacdo
de uma Classificacdo Decimal Universal, a busca de normaliza¢édo pelo uso
de fichas catalogréficas, entre outras [...] Otlet preocupou-se em estabelecer
bases tedricas para uma nova disciplina, chamada Documentag&o. No centro
dessa nova disciplina estava o conceito de “documento”, entendido como algo
além do livro, incorporando diversos outros tipos de suportes informacionais
(ARAUJO, 2011, p.112).

Em 1985, o IIB foi criado com o objetivo de compilar as informacdes
bibliograficas registradas internacionalmente. Mais tarde, foi criado o Instituto de
Documentagdo da América, o American Documentation Institute (ADI). Para Shera e
Cleveland (1977, p. 257), esses institutos tinham como fungao “[...] melhorar o acesso
ao conhecimento acumulado, especialmente o conhecimento cientifico, que estava

crescendo significativamente.”
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Apoés a Segunda Guerra Mundial, seguiu-se uma revolucéo cientifica e técnica
que deu origem a criacdo de muitos campos interdisciplinares, como é o caso da
Ciéncia da Informacéo.

A partir de 1960, a Ciéncia da Informag&o se consolidou nos mais diversos
paises, assim como no Brasil, sendo que, a partir da década de 1970, no Brasil,
intensificou a promocao cientifica por meio da criacdo do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), originario do Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacéo (IBBD), datado dos anos de 1950. (ARAUJO, 2011)

Nesse periodo, engenheiros e cientistas de todo o mundo se envolveram no
propésito de criar programas que pudessem controlar a explosao informacional,
primeiramente nos campos da ciéncia e tecnologia e depois em outros campos. Com
a unido desses profissionais e empresas privadas, desenvolveram-se a industria da

informacédo e suas diretrizes, cuja logica partia da premissa que

[...] se a ciéncia e a tecnologia eram criticas para a sociedade (por exemplo,
para a economia, saude, comércio, defesa) seria também critico prover os
meios para o fornecimento de informag6es relevantes para individuos, grupos
e organizacdes envolvidas com a ciéncia e a tecnologia, ja que a informacéo
€ um dos mais importantes insumos para se atingir e sustentar o
desenvolvimento em tais &reas. Posteriormente, essa justificativa, baseada
na importancia estratégica da informacao, foi estendida a todos os campos,
a todas as tarefas humanas e a todos os tipos de empreendimentos. Esta
justificativa foi e € aplicada globalmente. Atualmente, ela reapareceu entre
outros, nos esforcos de companhias e agéncias em fornecer inteligéncia
estratégica ou competitiva, e em diferentes programas de informacao da
Unido Europeia e de outros paises. (SARACEVIC, 1996, p. 43)

Ou seja, o aparecimento da CI justificou-se pela sua relevancia para a
sociedade como meio indispensavel de transmitir conhecimento, uma vez que
conhecimento é considerado uma responsabilidade social, o principal escopo da
Ciéncia da Informacao.

Alves e colaboradores (2016) asseveram que algumas areas, como € 0 caso
da Ciéncia da Informacéao, apresentam estruturas dinamicas que dialogam com outras
areas por meio de “mediagdes hibridas”. Quando falam em hibridizagao, os autores
aludem a ligacéo de disciplinas que fazem surgir novos entendimentos, iSso porque
todas as areas da vida contemporanea estao interligadas e precisam de uma acéo

interdisciplinar para alcancar objetivos.

Na vida moderna ndo mais existem entes puros; a ciéncia, a tecnologia, a
natureza, o puramente social, a mecanizacdo, nada disso mais existe; [...] as



20

realidades da vida moderna implicam uma relacdo tédo intima entre pessoas
e tecnologias que ndo é mais possivel dizer onde acabamos e onde as
maquinas comeg¢am. (HARAWAY apud ALVES et al., 2016, p. 40)

Essa hibridizacéo entre os seres humanos e as maquinas estende-se ao campo
das disciplinas, como é o caso da Ciéncia da Informacédo. Seu carater interdisciplinar
reside no didlogo entre os mais diversos campos disciplinares que com ela interagem,
a exemplo da Matemética, Filosofia, Arquivologia, Biblioteconomia, Psicologia, entre
outros. Para Saracevic (1996), o carater interdisciplinar da CI resulta do fato de que
as problematizacdes da disciplina ndo sdo passiveis de serem resolvidas com as
contribuicdes de apenas uma disciplina.

Japiassu e Marcondes (2006) consideram interdisciplinaridade como um tipo
de estudo onde duas ou mais disciplinas dialogam entre si e cujo intercambio pode
ultrapassar a troca de ideias e atingir o entendimento reciproco das apreciacfes, da
epistemologia, da nomenclatura, do método, dos processos, das informagfes e da
organizacdo da pesquisa.

Ja nos anos 1990, Saracevic (1996) conclui que

A CIENCIA DA INFORMACAO é um campo dedicado as questdes cientificas
e & prética profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacao
do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagéo.
No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1996, p.
47)

A partir da pressa com os tipos moveis e do surgimento das universidades a
informacdo alcancou um publico que ndo pertencia a igreja, as informacfes e as
tecnologias séo ferramentas disseminadas em larga escala, o que torna, as vezes, a
compreensao da informacao e da propria comunica¢cdo como problemas, tendo em
vista 0 crescente volume de conhecimento. Isso demandou que a amplitude de
recursos tecnologicos fosse matéria de mais uma disciplina, considerando que apenas
uma nao seria capaz de absorver e dar conta de todas as complexidades envolvidas
(ROZA, 2018).

Nesse sentido, Saracevic (1996, p. 48) afirma que “[...] problemas complexos
demandam enfoques interdisciplinares e solugbes multidisciplinares”. Por isso, a
Ciéncia da Informacédo foi entendida como interdisciplinar, dado que grande

quantidade de informagfes e que diversos campos passaram a ser objeto de estudo
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dessa area, a saber: Engenharia, Arquivologia, Biblioteconomia, Filosofia, Linguistica,

Psicologia, Matematica, Ciéncias da Computacéao, entre outras.

No Brasil, o proprio Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnoldgico (CNPq) considera a Ciéncia da informagdo como um

A

[...] campo amplo de propdésitos investigativos e analiticos, interdisciplinar por
natureza, que tem por objetivo o estudo de fendmenos ligados a producéo,
organizacdo e difusao e utilizacao de informacdes em todos os campos do
saber (CNPQ, 1983, p. 52).

interdisciplinaridade € considerada de grande relevancia para o

desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacéo. Partindo desse principio, o

quadro abaixo demonstra conceitos e principais relacdes entre a Ciéncia da

Informacéo e a acessibilidade.

Quadro 1 - Autores e principais conceitos da Cl com a tematica da

acessibilidade.

ANO AUTOR CONCEITO DE CIENCIA DA INFORMAGAO
Instituto de | Ciéncia da Informagéo € a ciéncia que investiga as propriedades e o
Tecnologia | comportamento da informagédo, as forcas que regem o fluxo de
daGeodrgia informacgbes e os meios de processamento de informacdo para melhor
1962 (Georgia acessibilidade e usabilidade.
Institute of
Technology)
Ciéncia da Informacéo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de
informacgéo e os significados do processamento da informacéo, visando
a acessibilidade e a usabilidade o6tima. A Ciéncia da Informacé@o esta
preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a origem,
1968 Borko colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacao,
transmisséo, transformacdo e utilizacdo da informacéo. Isto inclui a
pesquisa sobre a representacéo da informacdoem ambos os sistemas,
tanto naturais quanto artificiais; o uso de cédigos para a transmisséo
eficiente da mensagem, bem como, o estudo do processamento e de
técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas de
programacao.
Esta ciéncia é baseada na nog¢@o das necessidades informacionais de
1975 Wersig e [certas pessoas envolvidas em trabalho social, e da relagdo com o estudo de
Neveling |métodos de organizagdo dos processos de comunica¢gdo em um caminho
que atenda estas necessidades informacionais
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a) possui natureza interdisciplinar (ainda em evolucao). Tais relacdes
1996 Saracevic |interdisciplinares estdo mais aparentes nas aplicagdes (como no caso das
relacbes com a ciéncia da computacdo e a inteligéncia artificial) e nos
trabalhos tedricos e experimentais (como no caso da ciéncia cognitiva);

b) utiliza-se da tecnologia da informacdo (transformacdo da sociedade
moderna em sociedade da informagédo/era da informagao/sociedade pos-
industrial). Tal tecnologia estd alterando a qualidade e a quantidade da
comunicacao e da informagdo comunicada;

c) contribui para a evolugdo da sociedade da informag&o. O papel
econdmico e social da Ciéncia da Informac&o esta mais proeminente no
desenvolvimento dos paises.

2003 Capurro Quanto ao paradigma social, o usuario ndo esta separado da informacéo e
seu conhecimento sofre influéncia de condicionantes sociais e materiais.
Como disciplina, a Ciéncia da Informacé&o procura criar e estruturar um corpo
de conhecimentos cientificos.

Fonte: Dados da Pesquisa

2.2 INFORMACAO: CONCEITO, DESENVOLVIMENTO E ALCANCE

O vocabulo “informagao” tem origem latina e remonta aos termos informo e
informatio, que se referiam ao ato de modelar a mente ou anunciar um conhecimento.
Araujo (2010, p. 96) sintetiza que informagao pode ser definida “[...] como a medida
da alteragdo do estado de conhecimento de um sujeito”.

Ao longo da histéria, o sentido de informacéo foi sendo modificado, contudo,
apos a segunda metade do século XX, com o aprimoramento das tecnologias, 0
surgimento da Sociedade da Informacéo, da globalizacdo e da Inteligéncia Atrtificial,
os significados do termo se tornaram ainda mais amplos, ganhando conceito mais
interdisciplinar (SIQUEIRA, 2011).

Nos dias atuais, 0 espaco ocupado pela informacdo €& efetivo e
inquestionavelmente relevante, dada sua importancia para as empresas, para a
sociedade como um todo e para as pessoas. Diante dessa amplitude, o significado de
informacé&o se tornou ainda mais complexo, conforme apontam Silva e Gomes (2015,

p. 145), ao afirmar que ha uma grande

[...] variedade de conceitos e ocorréncias da informag&o no contexto cotidiano
e técnico-cientifico, que promovem uma diversidade de significados que
dificultam a construcdo de sentidos mais consistentes, o que implica na
afirmacao da importancia de se conceber estudos sobre a informacéo em seu
contexto social e epistemoldgico, visando a ampliacdo da discussdo e
compreenséo acerca de alguns dos seus significados.

Justamente por isso é necessario entender os sentidos de informac¢ao nos mais

distintos contextos, como “[...] processos, fluxos, gestao e tecnologias, especialmente
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digitais, aplicadas aos centros de informacdo e espacos informacionais diversos
(fisicos elou digitais)” (SILVA; GOMES, 2015, 145). Assim, com as demandas
vigentes, acessar e compreender o fluxo de informacdes tém se tornado um grande
desafio.
Para Capurro e Hjorland (2007), independentemente do contexto e do sentido,
a disseminacdo de informacdes exerce uma funcdo essencial na sociedade
contemporanea. E, com o advento das novas tecnologias, as atividades humanas se
expandiram e faculdades intrinsecas ao ser humano, como a comunicac¢ao, ganharam
nova roupagem com “[...] o surgimento da tecnologia da informacgéo, que ocasiona
impactos a nivel global e situam a sociedade atual como sociedade da informagao”.
Para além das fungdes da comunicagao, a informacgao ¢é “[...] condicdo basica para o
desenvolvimento econémico junto com o capital, o trabalho e a matéria prima, mas o
gue torna a informacdo especialmente significativa na atualidade é sua natureza
digital.” (CAPURRO; HJIORLAND, 2007, p. 149)
O impacto da informacgédo digital € muito grande no cenério atual e pode ser
considerado um marco na sociedade contemporanea, que remonta a um novo

conceito de comunicacao, interacdo e sociedade. Para Pacheco (2015),

As potencialidades oferecidas por este novo meio sdo inimeras [...] a
existéncia de novas funcionalidades estimula os individuos a produzir
conteudos e, consequentemente, informacao, de uma forma distinta. Como
tal, entendemos que, mais do que uma realizacgao tecnoldgica, a época digital
assinala um fendmeno social e cultural que veio modificar todo o
funcionamento de uma sociedade (PACHECO, 2015, p. 49/50).

Mas como as tecnologias modificaram o0s processos de comunicacdo? As
novas tecnologias impactam diretamente no registro das informacdes, trazendo novos

parametros para criar e registrar dados.

Se, tradicionalmente, tinhamos, para um documento, a informacéo registrada
num suporte, agora temos de considerar a informagéo registrada num suporte
através de uma plataforma tecnoldgica. Por outras palavras, assistimos a
substituicdo da comunicacdo sob a forma de registro escrito por
dispositivos/plataformas que constituem o(s) sistema(s) tecnoldgico(s) de
informacéo, o que significa que passamos de um produto bidimensional —
informacé&o-suporte — para um produto tridimensional — informacao-suporte-
tecnologia (PACHECO, 2015, p. 50).

O surgimento de ferramentas como a Internet modificou sensivelmente o

cotidiano das pessoas, determinado nova forma de pensar e de fazer, mediante o seu
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uso como meio essencial para facilitar seu dia a dia e sua vida, seja ho ambito da
comunicacao, da informacédo ou do entretenimento. A Internet e as novas tecnologias
sempre tém algo a oferecer ao usuario que a buscam com um determinado objetivo,
tornando-se cada vez mais global, pela facilidade na interacdo e na construcdo de
relacées, em tempo real.

Na condicdo de ferramenta fundamental para o desenvolvimento social na
atualidade, a informacg&o nao pode nem deve ser contida ou restrita, mas, ao contrario
disso, deve ser disseminada e disponibilizada a todos os individuos irrestritamente,
como meio fundamental de exercicio da cidadania. E esse € justamente um direito
previsto na Constituicdo Federal do Brasil de 1988, que teve amplitude ainda maior
com a promulgacdo da Lei n° 12.527, de 2011, também conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo Publica (LAI), que busca se pautar na transparéncia das
informacBes publicas para alinhar a administracdo publica aos parametros
democréticos.

Compreender que o direito a informagé&o € fundamental para uma sociedade €
fruto da evolugdo advinda dos constantes debates entre diversos setores da
sociedade. A Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(2009, p. 3) assevera que “[...] a importancia do direito a informagao ou do direito a
saber € um tema cada vez mais constante no discurso dos especialistas em
desenvolvimento, da sociedade civil, dos académicos, da midia e até dos governos”.

Na era atual, com o surgimento de tantos meios de comunicacao, tecnologias
e manifestos em beneficio dos direitos, € inconcebivel que informacgdes publicas ndo
estejam disponiveis ao cidaddo, quaisquer que sejam elas. Inclusive por isso 0s
governos e setores da sociedade tém obrigacdo de disponibilizar meios de acesso
para pessoas com deficiéncia ou alguma dificuldade que inviabilize seu acesso a
informac&o.

A cultura do acesso a informacgéo é uma realidade atual, requisito preconizado
para a boa governanca na gestdo publica e para a promocéo de transformacdes
efetivas em nivel sociocultural. Em face do direito do cidaddo de acessar todas as
informacdes que ndo sao sigilosas, é imperativa a criacdo e a melhoria de recursos

gue viabilizem o exercicio desse direito a todos as pessoas.

2.3 TRAJETORIA HISTORICA DA COMPREENSAO DO TERMO DEFICIENCIA E
ACESSIBILIDADE E ASPECTOS LEGAIS E SOCIAIS



25

A deficiéncia é uma tematica presente e heterogénea no ambito do ativismo
politico em nivel mundial. Da invisibilidade & conquista dos direitos sociais, 0 percurso
vivenciado pelas pessoas com deficiéncia tem sido marcado por discriminacéo,
dificuldades, caridade, assistencialismo e equivocos. Na primeira metade do século
XX, as deficiéncias eram encaradas como uma ‘[...] incapacidade a ser superada’,

cujo conceito era relacionado ‘a integracao social”. Depois, o problema da deficiéncia
passou a ser encarado por um prisma social, quando passou a discutir-se a questao
da inclusdo. (MAIOR, 2018)

A partir dos anos de 1960, diferentes movimentos surgiram para reclamar os
direitos de grupos especificos, podendo-se destacar as pessoas com deficiéncia. Em
diferentes continentes, como América, Africa e Europa, criaram-se movimentos de luta
pelos direitos de pessoas com deficiéncia, designados Disability Rights Movement -
Movimento dos Direitos das Pessoas com Deficiéncias (GAUDENZI; ORTEGA, 2016,
traducao nossa).

No inicio dos anos de 1980, termos equivocados designavam as pessoas com
deficiéncia; mas a partir dos anos de 1990, com uma mudanca ha utilizacdo desses
termos, esses sujeitos passaram a ser considerados como “portadores de deficiéncia”
e ou “portadores de necessidades especiais”. Segundo Sassaki (2011), e colocando-
se contrario a essas designacoes, o termo “portador” implica algo que se “porta”, que
€ possivel se desprender, ou seja, que carregamos a deficiéncia, podendo ela ser
temporaria, algo que portamos e as vezes nao portamos. Considera ainda o autor que
o termo “necessidades especiais” também € inadequado, visto que todas as pessoas
tém algum tipo de necessidade especial, sendo ou néo propriamente deficientes.

Permeada por muitas discussdes e resultado do clamor internacional das
pessoas com deficiéncia, a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) prop6s uma caracterizagdo para
deficiéncia para aléem de uma situacdo de limitacdo, mas uma restricdo imposta
socialmente e que é determinante para balizar a desigualdade (MAIOR, 2018).

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS), citada por Silva e colaboradores
(2017), entende que deficiéncia pode ser definida com um dano, comprometimento ou
anormalidade da condigcéo ou fungédo anatdmica, “fisioldgica ou psicoldgica”.

Na Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 2006, a

Organizacgao das Nacdes Unidas discutiu sobre agdes que visavam a garantir o direito
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de acesso a informacdo e também de implementacdo de leis que garantissem a
inclusdo dessas pessoas. Essas propostas da ONU buscaram minimizar a
discriminagéo existente representada por uma linguagem inadequada, momento em
que ficou determinada a adequacao da terminologia para “pessoa com deficiéncia”.

No Brasil, o acordo internacional proveniente da Convencéao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia foi instituido, soberanamente e no ano de 2008, por
meio do Decreto 6.949/2009, modificou a definicdo de deficiéncia e pessoas com
deficiéncia, além de sancionar essa mudanca como Emenda Constitucional (BRASIL,
2009).

Segundo Ronchetti (2014), deficiéncias sempre existiram, por iSso existem 0s
termos pessoa com deficiéncia intelectual, pessoa com deficiéncia auditiva, pessoa
com deficiéncia visual e pessoa com deficiéncia fisica. No entanto, pela falta de
conhecimento e informacao € ainda muito comum o uso de termos inadequados.

A diversidade apresentada nas caracteristicas humanas torna necessario
admitir que ha diferentes pessoas que necessitam de distintas condicbes e de
espacos proprios para se desenvolver. Nesse ambito, encontram-se as pessoas com
algum tipo de deficiéncia, que precisam de atendimento especial para exercer sua
individualidade. Considerando as diferencas nas condicbes humanas, o
desenvolvimento democratico de uma sociedade pressupde a concessao de espacos
devidamente preparados para atender a demandas e peculiaridades dos sujeitos.

Nesse contexto, surge a necessidade de discutir o conceito de acessibilidade.
Quando se fala em acessibilidade, abarca-se uma concepc¢éo que pode ser bastante
ampla, referindo-se a diferentes tipos de situacbes que podem compreender
conectividade, economia, disponibilidade, usabilidade, entre outros sentidos.

O conceito de acessibilidade surgiu na década de 1940 e estava relacionado a
guestao das barreiras fisicas, arquitetdnicas e funcionais. Mas foi a partir de 1981, o
Ano Internacional das Pessoas Deficientes?, que a palavra acessibilidade se expandiu
(SILVA, 2012).

Na Constituicdo Federal de 1988, a questao da acessibilidade foi abordada em

dois diferentes artigos:

!Evento destinado a chamar as atencdes para a criagdo de planos de acdo com a finalidade de enfatizar
a importancia da igualdade de oportunidades, reabilitacdo e prevencdo de deficiéncias. Esse evento
resultou na criacdo do Programa Mundial de Acdo para pessoas com deficiéncia, formulado
pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, em Dezembro de 1982.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Assembleia_Geral_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas
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art. 227, 8 2°. A lei dispora sobre normas de constru¢éo dos logradouros e
dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas com deficiéncia;

art. 244. A lei dispora sobre a adaptacdo dos logradouros, dos edificios de
uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes, a fim
de garantir acesso adequado as pessoas com deficiéncia, conforme disposto
no artigo 227, § 2° (BRASIL, 1988).

Contudo, como se tratava de uma questdo pouco discutida a época, a
acessibilidade trazida pelos artigos citados da Carta Magna foi pensada apenas
guanto a vertente da locomocdo, ndo contemplando os mais diversos aspectos
necessarios a promocéao da acessibilidade de forma integral.

No ano seguinte a promulgacéo da Constituicdo Federal, portanto, em 1989, foi
instituida a Lei 7.853/1989, que estabelecia as normas gerais dos direitos das pessoas
com deficiéncia e também tratava da questdo da locomocao, dos crimes cometidos
contra pessoas com deficiéncia, bem como ampliava a responsabilidade dos 6rgaos
da administracdo publica e a atuacdo do Ministério Publico (BRASIL, 1989).

Ao longo das décadas, outras politicas para pessoas com deficiéncia foram
criadas, como a Lei n°® 8.213/1991 da Previdéncia Social (Lei de Cotas), e as Normas
Brasileiras de Regulacdo da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), como
a NBR 9050/2004, que dispde sobre a acessibilidade na entrada das empresas,
rampas, largura das portas e areas de circulacdo adequadas para cadeiras de rodas,
sinalizacao tatil, visual e auditiva, entre outras. (NERI; GIMENES-MINASSE, 2012).

Parece que o conceito de acessibilidade ainda é muito restrito para a legislacéo
brasileira. Segundo a Lei n® 10.098/2000, acessibilidade pode ser compreendida como
a chance de um sujeito com alguma deficiéncia alcancar espacgos de forma autdnoma
e segura.

Artigo 8° - Para os fins de acessibilidade, considera-se:

| - Acessibilidade: condi¢do para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servigcos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacédo e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Il - Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca 0 acesso,
a liberdade de movimento, a circulacdo com seguranca e a possibilidade de
as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacao, classificadas em:
a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de
uso publico;

b) barreiras nas edificagcbes: as existentes no entorno e interior das
edificagGes de uso publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de

uso comum nas edificacdes de uso privado multifamiliar;
c) barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de transportes; e
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d) barreiras nas comunicacdes e informacdes: qualquer entrave ou obstaculo
gue dificulte ou impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicagéo, sejam
ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o
acesso a informacéo.

O Decreto-lei n®5.296, de 2004, amplia essa definicao e define a acessibilidade
como a oportunidade de uso dos “[...] espagos mobiliarios e equipamentos urbanos,
as edificacdes, aos servicos de transporte, aos sistemas e meios de comunicacao e
informacgé&o, por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

Para Egito (2018), acessibilidade diz respeito a inclusdo de pessoas com
deficiéncia “[...] na participacao de atividades e no ambiente, integrando-as aos
espacos sociais com o objetivo de melhorar sua qualidade de vida, promover a
inclusdo social e reduzir a desigualdade de oportunidades”.

O conceito de acessibilidade muito se aproxima do conceito de inclusao social
e, de acordo com a Universidade Federal do Ceara (2019), “estdo intrinsecamente

vinculados”.

No senso comum, acessibilidade parece evidenciar os aspectos referentes
ao uso dos espacos fisicos. Entretanto, numa acepcdo mais ampla, a
acessibilidade é condigdo de possibilidade para a transposi¢do dos entraves
gue representam as barreiras para a efetiva participacdo de pessoas nos
varios ambitos da vida social. A acessibilidade é, portanto, condi¢é@o
fundamental e imprescindivel a todo e qualquer processo de incluséo social,
e se apresenta em multiplas dimenses, incluindo aquelas de natureza
atitudinal, fisica, tecnoldgica, informacional, comunicacional, linguistica e
pedagdgica, dentre outras. E, ainda, uma questdo de direito e de atitudes:
como direito, tem sido conquistada gradualmente ao longo da histéria social;
como atitude, no entanto, depende da necesséria e gradual mudanca de
atitudes perante as pessoas com deficiéncia. Portanto, a promoc¢édo da
acessibilidade requer a identificacdo e eliminacdo dos diversos tipos de
barreiras que impedem os seres humanos de realizarem atividades e
exercerem func¢des na sociedade em que vivem, em condi¢Bes similares aos
demais individuos.

A inclusdo em si sé acontece nos espacos que propiciam a acessibilidade,
independentemente de que tipo ela seja, desde que possibilite 0 uso por pessoas com
deficiéncia, seja ela sensoria, fisica ou intelectual. Ulbricht e colaboradores (2011)
asseguram que € fundamental que os produtos sejam adequados a diferentes
necessidades das pessoas com deficiéncia, possibilitando a convivéncia e a
participacdo igualitaria na sociedade, a superacao da discriminagéo e a transposi¢ao
de barreiras que impedem que pessoas com deficiéncia se apropriem dos

conhecimentos da sociedade atual.
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Guerreiro (2012, p. 220) chama a atencéo para o fato de que o conceito de
acessibilidade pode ser interpretado de formas diversas, sendo importante delimitar a
condigdo, a situagdo e o individuo a que se destina essa acessibilidade. Contudo, é
importante observar que a palavra que mais define a acessibilidade é usabilidade,
considerando que se trata de “[...] algo que se torna concreto quando posto em
pratica”.

Para Fernandes e Lippo (2013), o ser humano se caracteriza por ser diverso e
individual, ainda que suas experiéncias sejam sociais e coletivas, por isso, seu entorno
se acomoda as suas peculiaridades, rompendo com a ideia de padronizag¢do. Desse
modo, as politicas de acessibilidade precisam incorporar a realidade social ao invées
de segregar os individuos com necessidades especiais como se ele portasse alguma
patologia.

Essa analise faz perceber que, de modo geral, a sociedade vislumbra o
individuo deficiente como aquele que detém o problema, como se ela tivesse sido
construida para comportar individuos perfeitos, padronizados e sem nenhuma
dificuldade, quando na verdade € a prépria sociedade que precisa rever seus
conceitos.

As politicas de acessibilidade devem refletir as questdes sociais e rever a
guestdo da segregacdo daqueles que tém alguma necessidade decorrente da
deficiéncia. A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), em 1982, ja discutia sobre a
importancia de criar condi¢cdes de igualdade e equiparacao de oportunidade por meio
do Programa de Acdo Mundial para as Pessoas com Deficiéncia (FERNANDES;
LIPPO, 2013).

Agora, no século XXI, é preciso direcionar um novo olhar, mais contemporaneo,
as necessidades das pessoas com deficiéncia com vistas a seu acesso nos mais

diversos aspectos da vida.

O que se precisa é de uma politica que garanta cidadania para superar a
marca assistencialista existente nas instituicdes que trabalham com a
guestédo da deficiéncia. No horizonte de uma nova politica, o norte indicado é
a igualdade de direitos para todas as pessoas, 0 que demanda investimento
em acessibilidade para incluir as diversas questbes das diferencas. A
acessibilidade pode se traduzir pela inclusdo da escrita em Braille, da Lingua
de Sinais e na remocédo das barreiras arquitetbnicas. Inicia-se, assim, a
implicacdo das diversas instancias sociais no processo de propiciar a
gualidade de vida e a possibilidade de expansdo das potencialidades dos
sujeitos até entao considerados “incapazes”, “desajustados”. A partir desses
movimentos da prépria sociedade surge a exigéncia de uma nova légica de
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organizacdo dos setores e servicos comuns da rede social (FERNANDES;
LIPPO, 2013, p. 288).

Vale ressaltar, conforme aponta Guerreiro (2012, p. 221), que 0 que se aspira
quando se fala em acessibilidade “[...] ndo é assegurar a aparente igualdade (fisica
ou psicolégica), mas a igualdade das coisas, das oportunidades, do acesso (desde a
locomogédo até a comunicagdo) e dos meios de informagdo e ensino”. Se a
acessibilidade, no cerne da questao, for realmente garantida, sera possivel que todos
tenham a possibilidade de se locomover sem empecilhos, usufruindo de suas
possibilidades para além dos processos discriminatorios.

Rodrigues e colaboradores [2016] advertem que o0 uso da internet por pessoas
com deficiéncia visual é algo bastante complexo, uma vez que essas pessoas tém
dificuldade em interagir com as imagens apresentadas, com o proprio teclado e a
compreensao da estrutura do documento. Nessa perspectiva, 0s autores entendem
que “[...] a adogao da acessibilidade na confecgdo das paginas e aplicagdes para
Internet ndo se caracteriza como limitacdo, ao contrario, as regras de acessibilidade
tornam os documentos mais flexiveis, rapidos e faceis de utilizar” (RODRIGUES et al.
[2016], p. 2).

A acessibilidade na Internet € requisito fundamental para que o cidadao
vivencie 0s processos politicos e sociais e interaja com a realidade do meio em que
vive, atendendo as demandas que Ihe sdo postas como ser social e que ele se sinta,
de fato, participante desses processos em sua totalidade, respeitando suas
peculiaridades e necessidades individuais.
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3 O DIREITO A INFORMAGAO: A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO E LEI DE
INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Os governos existem para gerenciar a vida das pessoas coletivamente e
executar acdes que visem a melhoria da vida individual e o bem comum. Contudo, no
jogo de interesses individuais e/ou de grupos hegemonicos, muitas vezes se deturpam
as funcdes do Estado e os objetivos sociais, ocorrendo que nem sempre a posi¢ao
dos governantes € orientada ao bem coletivo e, por isso, a corrupgdo muitas vezes
acaba sendo instaurada. A participacéo, a vigilancia e o saber popular acerca do que
se passa nha coisa publica? é fundamental para moderar o poder dos governantes e
evitar que impetrem acdes que desprezem o interesse coletivo, deixando prevalecer
as vantagens individuais.

Para Matias-Pereira (2010), a governanca, na administracdo publica, deve
tornar explicito o papel de cada ator, definindo seus objetivos, suas responsabilidades,
seus modelos de decisdo, suas rotinas, entre outras acbes e “[...] para cumprir
adequadamente seu papel, necessita estar bem estruturada e, dessa maneira, atuar
com eficiéncia, eficacia e efetividade em favor da sociedade”. Numa democracia, a
populacdo também governa a si e aos outros, tendo em vista que, ao se posicionar
criticamente frente as tomadas de decisdo do governo, o cidadao esta ocupando uma
posicao de cuidado de si e da propria sociedade.

Politicamente falando, o cuidado de si abarca o contraponto da populacao as
ideias dos governos e isso se faz por meio da democracia e do conhecimento sobre
as acOes dos gestores publicos, trazendo consigo o poder de decidir ndo ser
governado de um dado modo, se este for contrario ao desejavel. O governo, como
sempre, busca legitimar seus interesses e nem sempre coloca em pratica aquilo que
prega na teoria. O grande desafio posto aos cidadaos e a sociedade é cuidar de si,

protegendo-se das “(in)verdades” politicas e atuando contra elas em favor préprio,

2“E costume utilizar-se a expressao “coisa publica” para designar, de um lado, tudo aquilo que esteja
afeto ao poder publico (o Estado) ou depende dele e, de outro, para exprimir a crenca coletiva de que
0 “poder publico” pertence ao publico; seria patrimbnio da coletividade. Nesta Ultima categoria
enquadra-se praticamente tudo que decorre da acdo do poder publico, seja a sede do Governo, um
busto do fundador da cidade, a pragca de um bairro rico, a implantacdo de um posto de salde ou a
manutengdo de uma escola. Para as pretensées do nosso estudo, evidentemente, o termo “coisa
publica” ndo possui essa abrangéncia, pois como vimos, refere-se, em primeira instancia, aos servigcos
de infraestrutura social e a concepgéo de “publico” que a sua producédo traz embutida” (PALHANO,
2017, p. 30).
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mesmo que isso se constitua em um dificil ato de coragem, dado que se trata de uma
luta contra alguém que detém um poder muito maior e que nao esta disposto a
mobiliza-lo em seu favor.

Segundo Veigas (2002, p. 2), “[...] a participagdo popular é um importante
instrumento para o aprofundamento da democracia, que a partir da descentralizacéo,
faz com que haja maior dindmica na participagao, principalmente no ambito local”. A
participacdo ativa do povo, ainda que seja algo perigoso no jogo da politica, é
primordial para que a vida faca sentido e seja digna. Colocar-se numa posi¢éo ativa
frente as relacfes politicas significa participar efetivamente da gestdo e do cuidado
com a vida. Abertamente, ndo é incomum governantes autoritarios — mesmo em
estados democraticos — e totalitarios afirmar que trabalham em beneficio do bem
social, mas por tras buscam submeter o povo a seu controle. Assim como prop6s
Foucault, é preciso entender que o ato de governar deve abarcar aspectos éticos e 0
sentido de que quem governa, governa a Si € aos outros rumo a um bem comum,
coletivo, cujo cuidado deve ser indissociavel nessas duas dimensoes.

Um dos pressupostos para a participagdo popular na vida publica é a
informacédo. O acesso a informacéo publica € um direito recente que vem sendo
defendido por diferentes 6rgaos, tratados e convencfes em todo o mundo. A
comunidade internacional, ao longo de décadas, tem entendido e estabelecido, ainda
que de forma lenta, os principios que balizam tal direito e sua importancia para a
concretizacao da democracia e da transparéncia nos atos publicos. Aqui € importante
ressaltar o conceito de democracia como sendo a “[...] outorga das fungdes de governo
pelo povo (fonte primaria de poder) aos seus representantes, eleitos periodicamente”
(HOCH, 2015, p. 7). E se ao cidadao cabe o direito de receber informac¢des publicas,
ao Estado cabe promover sua disseminacgéo, derrubando a cultura do sigilo e do
monopolio da informacao.

Por meio desse entendimento, o direito ao acesso a informacéo foi consolidado
e tem suas diretrizes firmadas em diversos tratados e documentos, como a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, da Organizacédo das Nac¢des Unidas (ONU) de 1948;
a Convencéo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), de 1969; o Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, da ONU, de 1992; a Declaracdo de
Principios sobre Liberdade, de 2000; a Convencdo das Nacdes Unidas Contra a
Corrupcéao, de 2007; e a Declaracao de Atlanta, de 2008.
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A Constituicdo Federal de 1988 brasileira preconiza o direito a informacao, que
foi regulamentado pela Lei de Acesso a Informacdo, em 2011. O acesso as
informacdes publicas é uma orientacdo em nivel mundial como instrumento juridico e
de controle da sociedade por parte das a¢gdes governamentais. De acordo com Jardim

e colaboradores (2017),

Dentro de uma tendéncia mundial do acesso a informacéao publica, a criacdo
da LAI no Brasil [...] normatizou o direito de acesso as informacées publicas,
estabelecido primeiramente como um direito constitucional, a partir da
Constituicéo Federal de 1988. (JARDIM et al., 2017, p. 3)

O direito de acesso a informacéo esta preconizado na Declaracao Universal de
Direitos Humanos, proclamada pela Assembleia Geral das Na¢Ges Unidas, de 1948,
em seu Artigo 19, que amplia seu significado ndo apenas como um direito com um fim
em si préprio, mas como requisito essencial para o exercicio de outros direitos.

Todo o ser humano tem o direito a liberdade de opinido e de expresséo; este
direito inclui a liberdade de ter opinides sem interferéncia e de procurar,
receber e transmitir informacdo e ideias através de qualquer meio de

comunicagdo e independentemente de fronteiras (DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 1948).

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e a Convencgéo
Interamericana de Direitos Humanos (2000) reafirmaram o texto da Declaracdo dos
Direitos Humanos, defendendo a importancia do direito a informacdo a qualquer
cidadao, sem distincdo ou impedimento. A Declaracdo de Principios sobre Liberdade
de Expresséo trouxe que “[...] 0 acesso a informag¢ao em poder do Estado é um direito
fundamental do individuo, considerando que a aquele cabe a garantia do exercicio
desse direito, com excecao das situacdes previstas em lei.”

No bojo desse direito, a Convencao das Nacdes Unidas Contra a Corrupcao e
a Declaracdo de Atlanta deram relevo a importancia da transparéncia nos atos
governamentais. A citada Convencdo destaca que a transparéncia deve ser um
principio fundamental no ordenamento juridico dos Estados, os quais deveréo adotar
medidas para promové-la como meio de combater a corrup¢do na administracéo
publica e como meio de promover a cidadania frente a tomada de decisées (ONU,
2007).

A Declaragdo de Atlanta, ocorrida na cidade de mesmo nome, na Georgia,

Estados Unidos, que reuniu 40 paises para discutir os seus termos e seu Plano de
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Acéao para o Avanco do Direito de Acesso a Informacdo, trata do acordo mais completo
sobre acesso as informacdes publicas e destaca a magnitude da importancia do
conhecimento das informacdes publicas ao reconhecer que
[...] o direito de acesso a informacao é a base para a participacédo cidada, boa
governanca, a eficiéncia na administracédo publica, a prestacéo de contas e
esforcos de combate a corrupgdo, a midia e o jornalismo investigativo, o
desenvolvimento humano, a inclusao social e a realizacédo de outros direitos

socioecondémicos e politicos e civis (DECLARACAO DE ATLANTA, 2008, p.
1).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 instaurou o Estado Democratico de
Direito e, com isso, estabeleceu a cidadania participativa como requisito essencial
para que a sociedade civil pudesse contribuir ativamente na construgéo de um Estado
liberal. A redemocratizacéo do pais foi essencial para a afirmacao de um novo tipo de
relacdo entre o Estado e a sociedade, tornando mais efetiva a defesa dos interesses
coletivos, seja participando diretamente das tomadas de decisao ou, até mesmo, na
fiscalizacdo das ac6es impetradas pelo poder publico.

3.1 CIDADANIA E POLITICAS PUBLICAS

Um dos pressupostos para o exercicio da cidadania é a participacdo popular
nas acdes dos gestores publicos e um dos preceitos necessarios a isso é a garantia
do acesso dos cidaddos as informacfes publicas. O aumento do interesse da
populacdo pelo conhecimento do que se passa na coisa publica exigiu que o Estado
criasse mecanismos que facilitassem a pratica desse direito; nesse sentido, em 2011,
foi criada a Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo, “[...] uma
das mais modernas e completas do mundo.” (VENTURA; SIEBRA, 2015, p. 73)

A Lei de Acesso a Informagdo marca um novo tempo no campo da gestédo das
informacgdes arquivisticas, visto que “[...] envolve um conjunto complexo de elementos
relacionados as formas de producdo, uso e preservacdo das informacdes pelos
aparatos do Estado e suas rela¢gdes com a sociedade” (JARDIM, 2013, p. 384).

A concretizacéo da cidadania participativa € fundamental para que a sociedade
seja capaz de envolver-se nas questdes do Estado, de modo a exigir o cumprimento
de seus direitos, pois quando a populacéo participa ativamente da gestédo publica, os

governantes sdo compelidos a tornar suas acoes legitimas, uma vez que terdo que
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ser transparentes, requisito essencial ao desenvolvimento e materializacao do Estado
Democratico de Direito (NASCIMENTO; PARCA, 2016).

A criagdo de politicas publicas na area de arquivistica impacta as demais areas
sociais, como saude, habitacdo, educacgdo, conforme aponta José Maria Jardim
(2009), que assegura que as politicas publicas de arquivos séo fonte de informacdes
para a criacdo de outras politicas publicas. Para Jardim (2003, p. 38-39), as politicas

publicas arquivisticas podem ser definidas como

[...] o conjunto de premissas, decisbes e acdes — produzidas pelo Estado e
inseridas nas agendas governamentais, em nome do interesse social - que
contemplam os diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural,
tecnolégico etc.) relativos a producdo, uso e preservacao da informacao
arquivistica de natureza publica e privada.

Para o autor citado, a grande amplitude da realidade arquivistica marca
expressivamente um pais, como € o caso do Brasil, que tem uma histéria bastante
diversa, desde os primérdios até a contemporaneidade. E o conhecimento dessa
histéria esta contemplado na formulacdo e implementacao de politicas arquivisticas,
formuladas e executadas em nivel estadual, municipal e nacional que ampliam os
conhecimentos sobre a diversa realidade arquivistica brasileira. (JARDIM, 2009)

Apesar de o campo de producdo do conhecimento arquivistico ter avancado
significativamente e superado desafios no Brasil nos ultimos anos, o autor assegura

gue as politicas publicas de producao arquivistica precisam progredir muito no Brasil.

Avancamos muito, nos ultimos 20 anos, na producdo de diagndsticos e
censos arquivisticos de escalas variadas. No entanto, dispomos de uma
escassa literatura e poucas pesquisas que assegurem um conhecimento
mais profundo para apoiar determinadas iniciativas de politicas publicas em
arquivos. Trata-se, portanto, de reconhecermos que esbarramos atualmente
na necessidade de ampliarmos nossos conhecimentos sobre a diversidade e
a desigualdade arquivistica brasileira para, entre outras possibilidades,
nutrirmos qualitativamente os processos de formulacéo, implementagéo e
avaliagdo de politicas publicas. (JARDIM, 2009, p. 49)

Esse avanco se configura, essencialmente, pelo aperfeicoamento cientifico na
producdo de conhecimento, aprimoramento das pesquisas, formacao profissional e
melhoria da gestédo dos arquivos (JARDIM, 2018).

A preocupacdo com a informacéo publica e o direito a ela € um mecanismo

recente no Brasil. Antes da promulgacdo da Carta Magna, nao havia grande
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preocupacao com a publicizacdo dos atos governamentais, inclusive porque, a partir
de 1964, com o golpe militar, a participacdo popular ndo era uma pratica desse
governo entdo posto (NASCIMENTO, 2017). Com o fim da ditadura militar e o advento
da redemocratizacéo do pais, a sociedade foi beneficiada pela Constituicdo Federal
de 1988, que contou com a participacdo popular. Entre seus artigos, destacamos trés
gue abordam diferentes mecanismos para garantia do direito a informacéao:
- Inciso XXXIII do art. 5°: “todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do
Estado”
- Inciso Il do § 3° do art. 37: “A lei disciplinara as formas de participagédo do
usuéario na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:
0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII” (BRASIL, 1988,
p.47);
- § 2° do art. 216: “Cabem a administragédo publica, na forma da lei, a gestao

da documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem” (BRASIL, 1988).

O direito é, essencialmente, um meio de promover a paz social e precisa mediar
as relagdes sociais a partir de um ordenamento juridico que atenda as aspiracdes dos
cidadaos e seja capaz de resolver situacdes de conflitos que possam surgir. Por isso
€ necessario que a estrutura juridica esteja sempre atualizada em relacdo as
mudancas da sociedade em todos os ambitos. No campo da administracao publica,
ndo poderia ser diferente, considerando que essa esfera também deve cumprir suas
atribuicdes de atender as demandas que vém surgindo ao longo da historia, como a
implementacdo de uma gestdo publica democratica e transparente. (BERNADES,
2015)

Mesmo com o direito a informacdo preconizado na Constituicdo Federal de
1988, percebia-se no pais a manutencdo de uma cultura de administracdo publica
pautada na criagao de decretos e leis de forma sigilosa, evidenciando a necessidade
de se criar um instrumento legislativo proprio para moderar o direito a informacao. Em
contraponto a essa pratica pouco cidada, deu-se a criagao da LAl, em 2011, “[...] com
o0 intuito de ditar normas que assegurem a protecéo do direito humano fundamental
de acesso a informagao”. (NASCIMENTO, 2017, p. 24)

A Lei de Acesso a Informacdo tem como preceitos norteadores “[...] a
publicidade maxima, a transparéncia ativa, a abertura de dados, a promoc¢ao de um

governo aberto e a criagdo de procedimentos que facilitem o acesso” (BRASIL, 2011).
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A informagao publica é considerada “[...] um bem publico [...] que consiste num
patriménio cultural de uso comum da sociedade e de propriedade das
entidades/instituicdes publicas da administragdo centralizada”. (BATISTA apud
AMORIM; STADLER, 2019, p. 250) Portanto, a criagdo da LAI foi essencial para a
execucao do direito preconizado constitucionalmente, fomentando uma transparéncia
passiva, onde as informacdes publicas sdo disponibilizadas a toda a sociedade,
independentemente de terem sido solicitadas ou n&o.

A Lei de Acesso a Informagdo entrou em vigor em 2012 e em 2013, um ano
depois, 0 e-SIC3 - Sistema Eletronico do Servico de Informacéo ao Cidadao -registrou
mais de 86 mil pedidos de acesso a informacdo da populacdo, conforme apontam
Amorim e Stadler (2019). Esses dados reforcam a crescente consciéncia da
sociedade sobre a importancia de conhecer os atos e dados publicos como meio
fundamental de exercer a cidadania.

De acordo com os autores, 0 numero de acessos aumentou bastante nos anos
seguintes, ultrapassando 90 mil acessos em 2014; 102 mil, em 2015; 111 mil, em
2016; e 121 mil, em 2017. “Tais dados demonstram maior conscientizacdo da
sociedade quanto ao seu direito de acesso a informacado, o que se configura em um
desafio para a gestéo publica” (AMORIM; STADLER, 2019, p. 248).

A criacdo da LAl simboliza uma mudanca no padréao até entdo experimentado
no ordenamento juridico brasileiro, tendo em vista que revoluciona a cultura do sigilo
adotada por muito tempo pelos gestores publicos e determina que as informacgdes
sejam disponibilizadas para toda a populacdo, com excecéo daquelas protegidas na
forma da lei. Bernades (2015) afirma que tal diploma legislativo inovou o fazer da
administracdo publica, trazendo novos moldes nas relagdes juridicas, pois equilibrou
0s interesses publicos e privados, dando novo significado aos ligames juridico-
administrativos, introduzindo o modelo da transparéncia de modo definitivo.

Por isso, 0 surgimento da Lei 12.527/2011 é importante para que o cidadao
conheca as acdes do governo e compreenda que este deve agir em favor do povo,
tomando decisdes que atendam as necessidades da sociedade (ARAUJO, 2015).

30 Sistema Eletronico do Servico de Informacgédo ao Cidadao (e-SIC) foi criado para centralizar as
entradas e saidas de todos os pedidos de acesso dirigidos ao Poder Executivo Federal pela Internet e
¢é facilitada, pois "os dados j4 sdo organizados de forma inteligente e fornecem informacdes Uteis
também para o gestor publico”. (FUJINO, 2017, p. 245)
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Vale ressaltar que varios sdo os 6rgdos publicos submetidos a LAl e ndo apenas

agueles que integram a administracao direta. Sao eles:

Integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico; as
autarquias, fundages publicas, empresas publicas, sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios; e as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse publico,
recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante subvencdes
sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou
outros instrumentos congéneres (BRASIL, 2011).

A partir da implementacdo da LAI, muitos estudiosos e a prépria sociedade
passaram a refletir acerca da sua importancia e consequéncias para o pais. O povo
brasileiro vem adotando, ha muitos anos, a politica de conhecer os tramites legais e
acOes do governo, forcando o poder publico a abandonar a cultura do segredo na
gestao publica e atender os requerimentos populares. (ALMEIDA, 2014)

Em decorréncia da promulgacéo da Lei de Acesso a Informacéo, o poder dos
gestores publicos foi diminuido, uma vez que acabou com o monopdélio das
informacdes, fazendo com que estas se democratizassem.

Na Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, no caso dos documentos em que 0
sigilo € imprescindivel, as restricdes das informacdes se dao por prazos fixados,
qguando da produc¢éao do documento. De acordo com os tipos de classificacdo, esses
documentos podem ser: reservados, cujo prazo é de 5 anos, ndo prorrogaveis;
secretos, com duracdo de 15 anos, também sem possibilidade de prorrogacao; e
ultrassecretos, com prazo de 25 anos, podendo ser prorrogado mais uma vez por igual
periodo.

Com efeito, conforme aponta a Declaracédo de Atlanta, € importante destacar
que “[...] o acesso a informacéao € a regra; o sigilo é excegao”, o que delimita que a
maior parte das informacdes e atos realizados pela administracdo publica deve ser de
conhecimento da populacéo. Ainda que haja documentos que precisam se resguardar
sob o carater de sigilo, a LAl se constituiu de um passo importante e necessario para
a consolidacdo da democracia no Brasil, uma ferramenta indispensavel para o
enfrentamento da corrupg¢do no pais, tornando a participacdo popular e o controle
social mais fortes, o que se reflete na melhoria da gestéo publica (MEDEIROS et al.,
2014).
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Silva e Rospa (2016, p. 3) asseveram que ter conhecimento da informacao
publica é fundamental para a sociedade, pois através do entendimento do
funcionamento da maquina estatal, das “[...] despesas com o funcionalismo publico,
licitagBes, contratos publicos e, até mesmo, a produtividade dos agentes publicos, a
sociedade podera entender e cobrar do Estado a prestacdo adequada e efetiva dos
servigos publicos”, além, é claro, de ser uma ferramenta de controle de abusos de
poder e corrupgao.

Nas sociedades onde os atos publicos ndo tém a transparéncia como diretriz é
frequente a ocorréncia de casos de paternalismo, clientelismo, corrup¢do e outras
formas de apropriacdo da coisa publica em beneficio proprio. Nesse sentido, hd um
grande empenho em materializar a transparéncia nas acdes dos governos, dado que
a amplitude no acesso a informacéo publica e a criacdo de normas que viabilizem a
difusdo dessas informacdes evidenciam-se necessarias para a reducdo dos abusos
de poder comumente cometidos (MEDEIROS et al., 2014).

Contudo, a comunicacao publica no pais ainda € um processo em construcao
e a dimenséo da participacdo popular, apesar de essencial nesse processo, ainda é
menor que o esperado. E necessario que todos os cidaddos assumam seu papel e se
cologuem a frente das relacbes de comunicacdo publica, compartilhando e
guestionando as informacdes geradas pelo poder publico. A construcdo desse
processo esta atrelada ao acesso a informacéo por meio do estabelecimento de meios
que possibilitem acessar os documentos como direito e ferramenta democratica
(COUTINHO; ALVES, 2015). O fato de existir a lei ndo garante que exista a acao, pois

sao as politicas publicas que permitem que a lei vigore.

3.2 O DIREITO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

No Brasil, além da ConstituicAo Federal de 1988, conta-se com a Lei
n°® 10.048/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia (PcD);
com a Lei 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocgdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; o Decreto n°® 5.296/2004; a Convencéao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia; a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia; e a

propria Lei de Acesso a Informacao, que tratam do principio do direito a informacgéo
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como um direito basico, essencial ao exercicio da cidadania e que deve ser garantido
também as pessoas com deficiéncia.

No que concerne ao conceito de pessoa com deficiéncia, aventada
sumariamente em capitulos anteriores, segundo a Lei especifica, tem-se que

Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo,
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacéo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicBes com as demais pessoas. (BRASIL. Lei
13.146, 2015).

Acerca dos direitos dessas pessoas, a Constituicdo Federal de 1988, quando

trata dos Direitos e Garantias Fundamentais, traz em seu art. 5°;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988)

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU,
realizada em 2006, afianca que as pessoas com deficiéncia estdo postos desafios
fisicos e sociais que os protege de modo que possam usufruir de direitos basicos,
dentre os quais 0 acesso a informacdo. Para tanto, o tratado reitera que é dever do
Estado criar meios que permitam as PcD viver de modo autbnomo atuando
efetivamente em “[...] todos os aspectos da vida, assegurando-lhes o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas [...] a informacéo e comunicacéo,
inclusive aos sistemas e tecnologias da informagao e comunicagéo [...]" (ONU, 2006).

Assim como a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015) foi sancionada
com o objetivo de amparar os direitos das pessoas com deficiéncia, garantindo e
favorecendo condicbes de igualdade, cuja finalidade € a promocéo da cidadania e
inclusdo social, defendendo “[...] a possibilidade e condi¢édo de alcance para utilizagéo,
com seguranca e autonomia, [...] da informag&o e comunicacgao [...] por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.” (BRASIL, 2015)

Além disso, a Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LIPD) ressalta que,
entre outros direitos, as PcD tém prioridade no atendimento, especialmente quando
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se trata do acesso a informacles, entre outros. Em seu Artigo 63, a Lei trata

especificamente do acesso a comunicacgao e informacéao e traz que:

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgdos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informacdes disponiveis, conforme as melhores préaticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente.

[.]

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a producéo, a
edicdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializacdo de livros em formatos
acessiveis, inclusive em publicacdes da administracao publica ou financiadas
com recursos publicos, com vistas a garantir & pessoa com deficiéncia o
direito de acesso a leitura, a informacédo e a comunicagéo (BRASIL, 2015).

A LIPD aborda ainda sobre a tecnologia assistiva* como uma garantia a pessoa
com deficiéncia, como meio de promover sua autonomia, mobilidade e qualidade de
vida, cabendo ao poder publico o estimulo a aplicacao das TIC como meio de superar
barreiras funcionais e de comunicacado, informacéo, educacdo e entretenimento
(BRASIL, 2015).

Em complemento, a LAl destaca que os 6rgaos publicos tém como obrigacao
divulgar as informagfes publicas em local de facil acesso na esfera de suas
jurisdicdes, utilizando meios e instrumentos, inclusive a Internet, como meio de
afiancar a acessibilidade de contetudo para pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2011).
De acordo com Hott e colaboradores (2018, p. 46), “[...] uma das grandes inovagdes

trazidas pela Lei de Acesso a Informacdo é que ela determina claramente a

disponibilizacédo de informagdes compreensiveis, acessiveis e de facil deducao”.

4Tecnologia assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social
(CONTE et al., 2017, p. 10).
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4 O ACESSO A INFORMACAO DIGITAL PARA O DEFICIENTE VISUAL

A web?® se caracteriza como um dos meios de comunicacao mais utilizados na
atualidade, permitindo aos cidadaos o acesso a diferentes servigcos, como estudar,
fazer transacBes bancarias, comprar e vender de produtos e, principalmente, ter
acesso a informac0des de forma agil ou ter acesso a informacdes publicas; por isso, é
fundamental que essa ferramenta seja extensiva as pessoas com deficiéncia ou algum
tipo de deficiéncia, como meio de facilitar o seu dia-a-dia. (CUSIN; VIDOTTI, 2010)

Mas para dar acesso é preciso pensar que condicBes de acessibilidade sao
oferecidas, quem é o publico usuario, entre outras variaveis. Com as atuais demandas
de acessibilidade irrestrita, os 6rgaos e setores da sociedade precisam disponibilizar
meios para que as pessoas com deficiéncia alcancem efetivamente essas

informacgoes.

O avanco das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TIC) e das préprias
midias sociais trouxe a tona o acesso a informacao digital que perpassa pela facilidade

de conectar-se a Internet como porta de entrada para a sociedade da informacéao.

A informacdo democratica® supGe uma demanda por ambientes virtuais
acessiveis a pessoas com deficiéncia que, assim como qualquer outro individuo, tém
o direito e precisam da oportunidade de adentrar o mundo virtual e ampliar seus
horizontes (SILVA, 2012).

Muitas vezes a Internet € menos importante para pessoas sem qualquer tipo
de deficiéncia que para pessoas denominadas com algum tipo de deficiéncia,
pois pode ajudar a ultrapassar as barreiras fisicas. Por exemplo, pessoas com
algum tipo de deficiéncia visual podem fazer pesquisas, ler jornais, tudo on-
line sem precisar sair de casa e possivelmente precisar de ajuda de terceiros
para superar os obstaculos. Mas, no entanto, neste caso citado acima €

SWeb é uma palavra inglesa que significa teia ou rede. O significado de web ganhou outro sentido com
0 aparecimento da internet. A web passou a designar a rede que conecta computadores por todo
mundo, a World Wide Web (WWW). Web pode ser uma teia de aranha ou um tecido e também se utiliza
para designar uma trama ou intriga (BONDAVALLE, 2020).

6 Direito, assegurado por lei, “[...] oportuniza que qualquer cidaddo requeira informacdes acerca de
dados governamentais (desde que néo sigilosos) e, ainda mais, determina que a Administracao Publica
apresente, sem provocacao, todos os documentos de interesse publico, preferencialmente fazendo uso
das TICs” (OLIVEIRA; RAMINELLI, 2014, p. 160).
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necessario que o site esteja preparado para funcionar com navegadores que
leem o texto da pagina (SOUZAV, 2014, p. 7).

Na era da Sociedade da Informacéo, a inclusdo digital” pode contribuir no
aumento do conhecimento e melhoria da qualidade de vida das pessoas,
considerando que ao acessar os websites o usuario utiliza diferentes sentidos e

habilidades. Desse modo, Almeida e colaboradores (2016, p. 2) asseveram que

No processo interacdo, o usuario emprega um conjunto de fatores como sua
habilidade motora, seus sentidos, sua capacidade de percepcdo e sua
capacidade cognitiva, de interpretacdo e de raciocinio para compreender as
respostas do sistema. A interface ndo podera impor problemas ao usuario,
caso contrario a interagdo é prejudicada. E neste contexto que o termo
“acessibilidade” surge. A definicdo de acessibilidade para a Organizagao
Internacional de PadrBes (ISO) aproxima-se de usabilidade levando em
consideracdo a extensdo dos aspectos da usabilidade a pessoas com
deficiéncia.

A acessibilidade na web compreende diferentes tipos de necessidades
especiais e deve atender a todas essas necessidades, oportunizando as pessoas com
deficiéncias visuais ter sua vida melhorada em diversos aspectos. Para a Word Wide
Web Consortium (W3C), consorcio internacional que padroniza a criacdo e a

interpretacdo de conteudo para a internet,

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar
a web. Mais especificamente, a acessibilidade na web significa que pessoas
com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir
para a web. E mais. Ela também beneficia outras pessoas, incluindo pessoas
idosas com capacidades em mudanca devido ao envelhecimento.

Bach e colaboradores (2009, p. 1) complementam que acessibilidade
compreende a possibilidade de qualquer gozar das mais diversas vantagens da vida
social. Assim, “[...] a acessibilidade na Web é a disponibilizagdo do seu conteudo de
forma flexivel para qualquer pessoa”.

Para Mata e Werner (2017) acessibilidade na web pode ser definida como a
inclusdo de individuos com alguma limitacdo a acessar a internet de modo efetivo,

sem barreiras.

7 “Tentativa de garantir a todas as pessoas 0 acesso as tecnologias de informagédo e comunicacéo
(TIC)” (PACIEVITCH, 2008).
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Com a melhoria no processo informacional através do acesso a documentos
disponibilizados no ambiente digital, as pessoas com deficiéncia visual poderao

buscar de forma mais facil a informacéo digital desejavel.

4.1 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Uma importante ferramenta que se tem na atualidade e que tem contribuido
significativamente para o acesso a informagdo nos mais diversos niveis sdo as
tecnologias. Com o surgimento das novas tecnologias da informacédo e comunicacéo
(TIC), a sociedade atual encontra-se em um nivel de evolucéo e independéncia muito
significativo no que diz respeito ao acesso democratico as informacgdes. Isso porque
0 acesso a essas tecnologias reafirma o direito fundamental a informacéo sobre os
documentos publicos, que se estendeu com o0 advento da internet. No proprio texto da
Lei 12.527, esta posto, no Art. 3°, que um dos meios de garantir o direito ao acesso a
informagéo seria por meio da “[...] utilizagdo de meios de comunicacéo viabilizados
pela tecnologia da informagdo” (BRASIL, 2011).

Com a explosdo do uso da Internet no Brasil a partir dos anos 2000, a
burocracia comumente encontrada no sistema estatal sofreu modificacdes,
impulsionada pelos novos meios de comunica¢ao, que contribuiram para potencializar
e dinamizar a disponibilizagdo das informacgfes publicas. Nesse interim, consoante
Santos e colaboradores (2013, p. 726), originou-se a chamada democracia digital, que
“[...] nada mais € do que a participagao popular via internet”. Isto €, a democracia
digital constitui-se como um meio de ampliar a participacdo do povo nas decisées
tomadas pelo governo, instituindo as TIC como um recurso crucial para a consumagao
da democracia participativa.

Desse modo, no comeco dos anos 2000, surge o e-gov, também chamado de
e-governanga ou governo eletrénico, um artificio mais extensivo que se apropria do
uso das tecnologias da informagao e comunicagao para “[...] oferecer aos cidadaos
servicos de qualidade, informacéo confiavel e mais conhecimento, visando facilitar-
lhes 0 acesso aos processos de governo e incentivar sua participacgéo [...]” (NACOES
UNIDAS, 2002, p. 54). O e-gov outorgou “[...] as organizagbes a possibilidade de
migrarem seus sistemas das plataformas convencionais para sistemas com interface
web” (MEDEIROS; GUIMARAES apud IDALINO; BERNARDES, 2015, p. 98)
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Hoch (2015, p. 2) vem afirmar que o direito a informacéo se efetivou de fato
guando do surgimento das novas tecnologias, especialmente a Internet, que facilitou
consideravelmente o fluxo das informagbes, a ampla “[...] circulagdo, tratamento e
armazenamento dos dados, fomentando a comunicacdo, a interatividade e a
aproximagao dos usuarios e governo”. Nessa perspectiva, as TIC vém para
proporcionar a vivéncia de variadas experiéncias que tém como eixo a participacao
popular na esfera da administracéo publica, agregando conhecimento.

As novas tecnologias da informagcdo e comunicagcdo trouxeram, ainda,
organizacdo a grande quantidade de informacdes disponiveis que, por vezes,
ocasionavam caos. Com isso, as TIC contribuem até para a valorizacdo dos dados
que poderiam ser considerados inuteis se disponibilizados de outros modos. (HOTT
et. al., 2018)

O surgimento da Internet e das novas tecnologias da informacdo e
comunicacado transformou sensivelmente a configuracdo de tempo e espaco e, em
consequéncia, as relacdes sociopoliticas em todo o mundo, modificando os modos de
se comunicar e dispor informacdes ao publico, o que contribuiu para a
desterritorializacdo de fronteiras, inclusive as fronteiras de comunicacdo entre as
pessoas, que se fortaleceu, em muitos aspectos, por meio da comunicacao virtual.
(ALMEIDA, 2014)

O uso das TIC pelo poder publico demonstrou ser um meio essencial de atender
as demandas da sociedade e viabilizar, efetivamente, a cultura do acesso as
informacBes publicas, cumprindo o preceito legal da transparéncia nos atos
governamentais para a materializacdo do Estado Democratico de Direito. La Rue
(2013) aponta que a Lei de Acesso a Informacao brasileira € uma das mais completas
e avaliadas leis do mundo, no sentido justamente de trazer como inovagao a exigéncia
de garantir o acesso a informacdo por meio das tecnologias da informacao,
compelindo os 6rgéos publicos a transmitir informac¢des em portais oficiais na web.

Desse modo, a concretizacao do direito a informacao por meio das tecnologias
da informacdo e comunicacdo concretiza, também, a democratizacdo do Estado
brasileiro por meio da apropriacdo coletiva das informacdes essenciais a
substancializacdo da participacéo popular. (OLIVEIRA; RAMINELLI, 2014)

As midias digitais possuem inequivoco potencial de resgatar os ideais de
associacao, participacdo e de cooperacao social, 0 que possui relacdo direta
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com o direito a informacéo, pois somente uma sociedade cbnscia da gestéao
publica pelos governantes, relacionados, por exemplo, a organizagéo,
funcionamento e processos decisorios, detém a possibilidade de fortalecer a
participagdo e o controle social. Assim, a superacdo do debate e da
realizacdo de publicagdes restritas as midias tradicionais (analdgicas), tais
como radio e televisdo, tanto pelo governo como pela sociedade, consagram
a utilizagao do ciberespaco como uma ferramenta importante para o exercicio
da democracia participativa. (HOCH, 2015, p. 3)

A prépria Declaracdo de Atlanta destaca o papel das TIC como aliadas no
processo de difusdo das informacdes publicas ao concluir a potencialidade das novas
tecnologias para “[...] facilitar o acesso a informacao, embora os fatores limitantes ao
acesso e as praticas de gerenciamento de dados tenham feito com que muitos nao se
beneficiem integralmente de seu potencial.” (HOCH, 2015, p. 3) Além disso, o
supracitado documento conclui que as tecnologias da informacédo e comunicacéo,
além de facilitarem o acesso, favorecem a transparéncia dos atos publicos, sendo
necessario “[...] construir um marco institucional adequado e desenvolver a
capacidade da administracao publica para gerenciar e prestar informagéo.” (HOCH,
2015, p. 2)

O aparecimento das TIC quebrou barreiras e impds novas dinamicas nas
formas de governar, regulando a politica e ressignificando a democracia. Isso porque
0 ciberespago promoveu a adogao de moldes de integragéo coletiva e interesses
comunitarios que modificaram o antigo padrdo de governanca da coisa publica,
ensejando novas relagdes entre governo e sociedade evidenciadas pelo aparecimento
do governo eletrénico, que revolucionou o sentido de cidadania, uma vez que “[...]
agora passa a centrar o individuo no processo decisério, ndo como coadjuvante, mas
como um ser ativo que integra o gerenciamento da esfera publica.” (ALMEIDA, 2014,
p. 14)

As TIC, com énfase para a web, tém um papel de destague nesse contexto,
pois contribuem para a disseminacdo de informacdes de interesse publico,
constituindo-se em um importante meio de comunicacdo entre a sociedade e o
Estado. A Internet € uma aliada para a promoc¢ao da transparéncia das informacoes
publicas e seu advento trouxe consigo uma grande mudanga no panorama social,
estabelecendo o status de informacional para a sociedade contemporanea, na qual
“[...] as Tecnologias da Informagao e Comunicagéao, especialmente a internet, tém um
enorme potencial ao auxiliar na divulgacéo de dados de interesse publico e permitir

maximizar a transparéncia das agdes publicas.” (LA RUE, 2013, p. 5)
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Outrossim, as tecnologias da informacgédo e comunicacdo séo instrumentos de
controle dos cidaddos sobre o Estado, seja através das informacdes publicas
dispostas em arquivos de uso publico, por meio de comunicacdo on-line com
representantes do poder publico ou pelo acompanhamento de sessfes politicas em
tempo real. A relevancia do uso da web no acesso as informacdes publicas é
fundamental para garantir a participacdo da populacdo e, portanto, o surgimento da
chamada democracia informacional, assinalada pelo arrefecimento das distancias
entre populacdo e governos. (BERNADES, 2015)

Nesse contexto, seguiu-se o conceito de Estado democratico de direito que
ganhou nova esséncia incorporando o sentido de sociedade informacional, cujo
principal atributo é “[...] ser um sistema social no qual a riqueza econémica e a
concentracdo de poder cultural, militar ou politico tém por pressuposto o controle e 0
processamento da informacédo”. Nesse novo modelo de Estado, a informacao pode
ser considerada o principal impulso para o progresso, onde todos possuem 0S
mesmos direitos e esses podem ser defendidos pelo povo, que acompanha de perto
as decisdes tomadas pelos administradores publicos. Esta sociedade se estabelece
sobre o uso das TIC, respeitando o0s principios democraticos, objetivando o
crescimento econdmico e a prestacao de um servico publico qualificado, que atenda
as necessidades dos cidadaos e melhore sua qualidade de vida. (LA RUE, 2013, p.
4/5)

Se os atributos de uma democracia informada se sujeitam a qualidade de
informacdes disponiveis, os 6rgaos responsaveis devem prover essas informacoes
tanto quanto possivel para que o exercicio da democracia tenha bases para
acontecer, de fato, uma vez que o uso das TIC por meio informatizado de dados
publicos governamentais, possibilita a interagdo social, “[...] contribuindo para uma
maior transparéncia, participacao politica e fortalecimento democratico”. (QUEIROGA,

2018, p. 7)

A Lei de Acesso a Informacdo ao determinar a obrigacdo de érgaos e
entidades publicas disponibilizarem e facilitarem (em especial por meios
eletrdnicos) o acesso a informacdes de interesse publico, em oposicdo a uma
cultura do segredo, é elemento importante na viabilizacdo de um controle
social mais efetivo da administracdo publica [...] Atualmente, é cada vez mais
crescente 0 uso pelos governos das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs) nos chamados portais governamentais, onde é possivel
conhecer as realiza¢des do governo, realizar servigos online, acessar dados
e informagcbes de interesse publico. Mas para além disso, o governo
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eletrbnico pode ser ou tornar-se um canal que facilite processos de
participagdo social, fiscalizagé@o, controle e atuagdo nas decises publicas
(QUEIROGA, 2018, p. 8).

Desse modo, ndo se pode negar que a internet e as TIC possuem atributos que
simplificam a experiéncia de receber e divulgar informacdes, por se tratar de um
mecanismo mais aberto, transversal, livre e colaborativo, que fortalece e intensifica o
exercicio da democracia, quando da abertura entre comunicacao e politica com vistas
a criacdo de uma relacdo de troca e transparéncia entre sociedade e poder publico.

A amplitude e a capacidade de alcance da Internet sdo tdo notérias que
permitem a expansao do espaco publico e a inclusdo de muitas pessoas em processos
de participacao politica, no campo da democracia representativa, onde as pessoas
podem participar mesmo que indiretamente, evidenciando-se, além de tudo, ser um
meio de incluséo social.

Em se tratando da sociedade informacional, as vivéncias proporcionadas pelo
uso da Internet sdo decisivas para a criacdo de uma inteligéncia coletiva, que
modificou a prética da democracia e provou ser essencial no contexto atual. Assim,
os impactos do uso das TIC entre a sociedade e o Estado constituiram novos modos
de se exercer a cidadania, manifestadas nédo apenas pelo conhecimento das
informacgBes publicas, mas, ainda pela possibilidade de participacdo do povo nas
tomadas de decisdo da Administracdo Publica. (LA RUE, 2013)

Contudo, ainda que a ampla participacéo do cidadao esteja preconizada nos
principios do governo eletrdnico, esse assunto ainda traz muitos aspectos a
discusséo, considerando que nem todos os individuos tém a possibilidade de
participar ativamente e em condi¢des de igualdade. De acordo com Almeida (2014, p.
15)

O fosso existente entre o real e o ideal que forjou o0 espectro democratico da
inser¢cdo isondmica de todos os individuos ainda prevalece, tornando o
acesso as plataformas on-line do governo uma realidade inviavel para uma
acentuada parcela da populacdo, aumentando os niveis de excluséo digital,
gue esta associada a exclusdo social e ambas constituem alguns dos
obstaculos do e-gov que devem ser superados, pois limitam o alcance da
maioria dos cidaddos a informacao.

Partindo do pressuposto que a legislacao é aplicavel a todos os cidadaos, bem
como os direitos previstos na Constituicdo, € dever do Estado aplicar a lei observando

sua necessidade de ser, também, uma ferramenta de inclusdo social na perspectiva
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das pessoas com deficiéncia (PcD), considerando que para que sua aplicabilidade
faca sentido é necessario que seja um meio de construcdo de uma sociedade mais
justa e que respeite as diferengas, oferecendo igualdade de oportunidade a todos os
cidadados (FUJINO, 2017), inclusive aos excluidos pela condi¢cao social, isto é, sem
condicbes de acesso a internet.

Para ilustrar a necessidade de discutir sobre o direito das pessoas com
deficiéncia, € importante trazer dados sobre a incidéncia dessa condi¢do na sociedade
brasileira. De acordo com o Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), dos 209 milhdes de brasileiros, 45,6 milhdes possuem
alguma deficiéncia, o que significa que quase 25% da populacdo apresenta alguma
necessidade especial.

Trata-se de um quantitativo consideravel de pessoas que, independentemente
do contingente, precisam de atendimento especial e ttm os mesmos direitos do resto
da populacdo, afiancados por lei. Para demonstrar especificamente os tipos de
deficiéncia apurados pelo Censo do IBGE, o gréfico que segue dispde as categorias
e o percentual de portadores de cada uma delas no Brasil.

Figura 1: Tipos de deficiéncia da populacdo brasileira

Populacdao com deficiéncia, segundo o tipo de deficiéncia

Pelo menos uma das deficiéncias 23.9%
investigadas

Deficiéncia visual 18,8%

Deficiéncia motora 7%

Deficiéncia auditiva - 5,1%

Deficiéncia mental l 1,4%

Fonte: Hott e colaboradores (2018, p. 47).

Se olhar em nivel mundial, € mais de 1 bilhdo de pessoas com deficiéncia em
todo o mundo, isto é, cerca de 15% da populagéo que vivenciam essa condicdo. Para
Hott e colaboradores (2018) oferecer as informacgdes as PcD € uma responsabilidade
inalienavel de instituicbes e oOrgaos publicos, porquanto que esse publico é

significativo e muito representativo,
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Considerando a importancia de atender aos interesses de todos, inclusive das
pessoas com deficiéncia, foram criadas normas especificas para delimitar os direitos

dessas pessoas na sociedade;

4.2 ACESSIBILIDADE NA INTERNET

O surgimento da Internet na década de 1970 foi, sem duvida, um dos grandes
avancos do século passado. Nascida no Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, seu objetivo inicial era interligar apenas quatro computadores e, assim,
laboratorios de pesquisa. Com o passar dos anos, o numero de computadores
aumentou expressivamente, popularizando o uso da rede que, a partir da década de
1990, tornou-se um fator de mudanca radical das relagbes sociais, em todos os
campos, no mundo todo, oportunizada pelo desenvolvimento convergente da
telemética.

O uso de computadores domésticos foi o grande propulsor da forma como o
mundo se comunicaria e tornou-se uma importante ferramenta de comunicacao e
disseminacao de conhecimento. (COSTA et al., 2015) O advento da Internet, assim,
modificou significativamente a forma como as pessoas se relacionarem e a
comunicacdo nos dias atuais. A grande abrangéncia das redes digitais e seu amplo
alcance permitem que todas as noticias lancadas nesse meio atinjam os mais diversos
publicos em espacos diversos. Essa peculiaridade da Internet e a facilidade de
disseminar conteudos fizeram com que esse recurso se estabelecesse no cotidiano
das pessoas, isto €, na maneira de pensar e de fazer.

Logo, o mercado e a propria sociedade perceberam que as caracteristicas
positivas do uso da Internet poderiam ser um grande aliado para o0 mundo dos
negocios e a comunicacdo mercadoldgica, trazendo para esse universo a
possibilidade de ampliar os publicos e os rendimentos de diferentes areas. (SANTOS,
2014)

De acordo com Torres (2009), o surgimento da Internet transpds obstaculos,
separando o produtor de consumidor e a exclusividade de uma ou outra empresa ou
individuo.

Dentre as principais caracteristicas dessa possante ferramenta, pode-se citar a
facilidade de encontrar informacfes que o proprio individuo busca segundo aquele

conhecimento que deseja adquirir. Nesse sentido, disponibilizar nesse meio material
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0 que se quer divulgar € essencial para alcancar um grande publico, constatacéo ja

percebida pelas empresas e instituicbes (SANTOS, 2014).

Na sociedade contemporanea de desenvolvimento comunicacional e
tecnolégico, as midias sociais tornam-se canais emergentes de influéncia e
divulgacao informacional aproximando os individuos de seus interesses
temdticos e facilitando as formas comunicacionais. A cultura informacional na
web centraliza a formacdo de conhecimentos em seus mais variados
contextos. (GIROTO; CALDAS, 2016, p. 598)

A Internet tem sua relevancia como meio de comunicagao, talvez por ser o mais
utilizado para a difusao de informacdes e propagacgéo de conhecimentos, em todos 0s
ramos de atividade e todos os campos de conhecimento. Os proprios arquivos
publicos sédo disponibilizados nesse meio digital em sites institucionais, conforme
preconiza a legislacao brasileira sobre a importancia de os 6rgéos publicos nacionais
divulgarem suas atividades, facilitando o conhecimento da sociedade em geral.
(FERREIRA; CALDAS, 2017)

Nesse sentido, falar sobre acessibilidade remonta aos mais diversos aspectos
da convivéncia em comunidade. E se as sociedades atuais utilizam a Internet e os
meios digitais em larga escala, € notéria a importancia desse recurso se estender
também as pessoas com algum tipo de deficiéncia, como requisito essencial ao
exercicio da cidadania.

Os profissionais que lidam com arquivos publicos tém, atualmente, uma gama
muito maior de fontes onde podem promover a organizagdo, o tratamento e a
divulgacdo de informacfes, isso porque a Arquivologia evoluiu significativamente,
trazendo novos meios de organizar e tratar os documentos. Tem-se, segundo Costa
e colaboradores (2010, p. 130), associacdes, 6rgaos publicos e empresas de
informacdo, setores organizados como nucleos de tecnologia da informacéo, setores
de processamento de dados, como exemplos de possibilidades que atualmente os
arquivistas podem aperfeicoar-se. As TIC e as midias digitais permitem que 0s
arquivos publicos incorporem novas formas e propriedades que modificam o fluxo das
informacgdes e 0 modo como elas serdo acessadas. Esse novo modo, que diz respeito
ao uso da Internet, estd em continuo processo de transformacéo, exigindo que a
pratica informacional arquivistica seja redesenhada. Nessa nova realidade, o que
realmente importa ndo € o local onde a informacédo esta disposta, mas como 0s

cidadaos farédo para acessa-la (JACINTO, 2017).
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Para Fonseca (2014, p. 15), a forma como a populacéao se relaciona com os

arquivos publicos se modificou com o surgimento das novas tecnologias.

Na atual sociedade da informacédo a Arquivistica vem tomando corpo e se
colocando como uma ciéncia fundamental, sobretudo, no que tange a gestéo
da documentacdo que vem a ser o planejamento, o controle, a direcéo, a
organizagdo entre outras atividades que vem organizar e tornar acessivel a
massa documental.

Falar em acessibilidade nos dias atuais € relevante ao considerar o nimero de
cidaddos com alguma deficiéncia e ante a necessidade de viabilizar igualdade de
oportunidade, em todos os sentidos, para toda a populagéo. Para a Lei 10.098/2000,

a acessibilidade pode ser entendida como a

Possibilidade e condigcdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2000)

Quando se fala em acessibilidade, vem a tona o quantitativo de pessoas com
deficiéncia (PCD) e suas necessidades basicas para o exercicio da cidadania. De
acordo com a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, da Organizacdo das Nac¢Oes Unidas (ONU, 2006, apud Martins et al.,
2018), pode-se definir pessoas com deficiéncia aquelas que [...] ttm impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que por tais razdes, podem ter sua
participacéo plena e efetiva na sociedade prejudicada e de forma desigual das demais

pessoas".

A Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAIl),
estabelece que todos os cidadaos tém direito a informacéo e ao acesso a documentos
relacionados a administracao publica de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao. Em seu art. 8°, consta que, em seus sitios 0s 6rgaos devem § 3°,
inciso VIII “[...] adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2011).

Em complemento a LAI, a Lei Brasileira de Inclus&o da Pessoa com Deficiéncia,
de n° 13.146/2015, no seu artigo 63, traz e rege a obrigatoriedade da acessibilidade e

uso, por pessoas com deficiéncia, nos sitios mantidos por érgdos governamentais,
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garantindo-lhes o acesso as informacfes disponiveis, conforme as melhores praticas
e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente (BRASIL, 2015).

Os sites de arquivos publicos representam um importante recurso para que a
sociedade consiga se inteirar sobre as informacgdes publicas, garantindo seu direito
de acessa-las como meio de exercer sua cidadania, conforme preconizado na
Constituicdo Federal de 1988. (OLIVEIRA; DINARTE, 2013)

Nesse sentido, conforme afirmam Barbosa e Franklin (2016, p. 563), a funcao
do arquivista se estende a de “[...] mediador entre os softwares, as tecnologias e o
entendimento real da necessidade dos usuarios da informacéo, alcancando, assim, a
boa comunicacao e a satisfagdo informacional do usuario”.

Apesar de reconhecida a importancia da acessibilidade nos sites de arquivos
publicos, as unidades arquivisticas do Brasil ainda tém encontrado muitos problemas
para serem acessadas por PCD. No entanto, é preciso pensar estratégias que
viabilizem o acesso desses sujeitos, pois “[...] a acessibilidade permite a aproximacao
das pessoas e propicia a inclusdo social em todos os locais, bem como arquivos
publicos,” (CORTES, 2011, p. 9).

Se a intencdo dos arquivos publicos é difundir informacdes importantes para
conhecimento dos cidadaos, quaisquer obstaculos que dificultem esse fim desabona
a existéncia das unidades arquivisticas e tornam a sociedade e as oportunidades de
conhecimento desiguais. A acessibilidade é requisito essencial a inclusdo social e

abarca direitos e questdes legais.

A acessibilidade aos bens culturais pelas pessoas com deficiéncia deve ser
entendida como decorréncia logico-juridica do principio da isonomia, posto
gue este inclui tanto a exigéncia de tratamento igualitario, quanto a proibi¢édo
de tratamento discriminatério. A eliminag&o de barreiras fisicas e sociais dos
espacgos e servicos destinados a fruicdo do patriménio cultural é fundamental
para que as pessoas com deficiéncia tenham acesso aos bens culturais.
Estes espacos e servigcos devem ser adequados para permitir que pessoas
com deficiéncia sejam incluidas no processo de reformulacao da identidade
nacional, por meio do conhecimento e valorizacéo da nossa cultura e histéria
(BRASIL, 1988 apud MARTINS et al., 2018).

Cortes (2011) afirma que a referida Lei 8.159 defende o direito de todos os
cidadaos de acessar 0s arquivos publicos, por isso as unidades arquivisticas precisam
oferecer meios de acolher a populacdo, de modo que todos possam acessar tanto sua

estrutura fisica, quanto os materiais, seja qual for a forma de aquisicéo.
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Entretanto, sdo muitos os entraves enfrentados por PCD que precisam ou
desejam acessar 0s sites de arquivos publicos, especialmente aquelas que
apresentam problemas visuais, auditivos ou motores. Uma tecnologia aliada das
pessoas com deficiéncia visual é a tecnologia assistiva (TA), a qual emprega
dispositivos e técnicas préoprias para promover a acessibilidade e a assisténcia de
individuos com deficiéncia. Ha diferentes tipos de TA para pessoas com deficiéncia
visual (DV) e podem ser divididas em dois grupos: TA para usuarios de baixa viséo e
TA para individuos cegos, como a audiodescri¢cdo que contém descri¢cdes de sons e
elementos visuais relevantes possibilitando uma melhor compreensdo das
informacdes (BERSCH, 2017).

Tecnologia Assistiva € uma é&rea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusédo social, (BRASIL, 2007, apud CONTE et al., 2017, p. 10)

A tecnologia assistiva ainda é recente e tem trazido a tona a importancia de
discutir sobre novas politicas de acessibilidade. Também chamada de ajuda técnica
ou tecnologia de apoio, a TA compreende um campo interdisciplinar do conhecimento
que abarca produtos, técnicas, praticas, recursos, equipamentos, ferramentas e
outras metodologias com o escopo de possibilitar as PCD a participacao em diferentes
atividades de forma autbnoma e com qualidade, seja de qualquer ambito, permitindo
a esses sujeitos “[...] a inclusado social, a mobilidade, o acesso aos ambientes fisicos,
virtuais, sociais, culturais e econdmicos ocupados pelos demais.” (ULBRICHT et al.,
2011, p. 195)

A tecnologia assistiva compreende um agrupado de hardwares e softwares
desenvolvidos para viabilizar o acesso de pessoas com deficiéncia sensorial,
intelectual ou motora aos computadores e faz uso de dispositivos de entrada, como
teclados e mouses especiais, softwares que reconhecem voz, movimentos, ondas
cerebrais, Orteses, entre outros, e dispositivos de saida, como leitores de tela,
softwares que ajustam as cores e os tamanhos das fontes e da tela, leem o texto,
imprimem o alfabeto braile, entre outras solu¢des. (GASPARETTO et al., 2012)

Matsuhara e Fernandes (2017) apontam alguns recursos de tecnologia

assistiva que podem ser grandes aliados do acesso virtual em sites de unidades
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arquivisticas. Para as pessoas com cegueira ou deficiéncia visual, os ampliadores e
leitores de tela, como a “lente de aumento do Windows, Dosvox, Virtual vision, Jaws,
NVDA, Magic, Zoomtext, Magical Glass e Virtual Magnifying Glass 3.7.” sdo recursos
essenciais a acessibilidade digital.

Ha ainda o recurso de leitura digital, aliado das pessoas com deficiéncia
auditiva e também visual, como o Daisy, uma tecnologia que “[...] permite sincronismo
de som/texto” e que foi “[...] adotado como padrédo pelo Ministério de Educacéao e
Cultura (MEC)”. Ademais, ha os e-books, que sao “livros em formato digital e podem
ser lidos através do computador” e outros aparelhos digitais e encontram-se
disponiveis em muitas bibliotecas publicas virtuais. (MATSUHARA; FERNANDES,
2017)

Oliveira e Dinarte (2013) observam que a administracdo publica brasileira tem
se preocupado em padronizar sites e portais, a fim de facilitar e aumentar o nimero
de acessos da comunidade, o que resultou na criacdo de algumas cartilhas, com
destaque para a Cartilha de usabilidade, criada em 2010, e o Modelo de acessibilidade
em governo eletronico e-MAG verséo 3.0, de 2011.

A Cartilha técnica produzida pelo Departamento de Governo Eletrénico do
Brasil alude o uso do WCAG, também chamado de eMAG (Modelo de acessibilidade
de governo eletrénico). De acordo com Sousa e colaboradores (2008, p. 3), “O eMAG
foi produzido a partir de um estudo comparativo das normas de acessibilidade
adotadas em diversos paises e busca atender e proporcionar a acessibilidade dos
sites governamentais”.

Em seu estudo, Oliveira e Dinarte (2013, p. 17) apreenderam que muitos sites
da administracdo publica estdo apresentando instrumentos de acessibilidade mais
capazes de possibilitar “[...] a inclusdo digital e fomentar a participagdo das pessoas
com deficiéncias”.

Se o0 arquivo tem que manter a populagao informada, ele ndo pode ter nenhum
obstaculo que dificulte esse fim, devendo estar aberto a toda a sociedade de maneira
igual, independente da condi¢cdo do usuario. Por isso, os sites de arquivos publicos
precisam se adequar as mais diversas necessidades dos cidaddos, de modo que
sejam amplamente acessados. Os sites de arquivos publicos e o proprio poder publico
precisam criar e colocar em pratica estratégias que chamem a atencéo da sociedade
para 0 acesso as informacfes publicas e para garantir que os individuos com

necessidades especiais, consigam acessar efetivamente dados e informacdes.
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4.3 AS TECNOLOGIAS PARA ACESSIBILIDADE DOS DEFICIENTES VISUAIS

Dentre as agOes que preconizam o direito das pessoas com deficiéncia,
destaca-se a promulgacéo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
que no seu Art. 63, 81, determina que: “[...] os sitios devem conter simbolo de

acessibilidade em destaque”. E o art. 68, § 2, ao esclarecer que

Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam ser
reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliagé@o de caracteres, diferentes contrastes (BRASIL, 2015).

Isso porque o0 acesso as informacdes, desde que ndo sejam sigilosas, deve ser
irrestrito a todos os cidadaos, sem excecao. De acordo com a Constituicdo Federal de
1988, trata-se de um direito fundamental previsto em seus artigos 37, inciso Il do § 3,
e 216, § 2 (BRASIL, 1988). O ordenamento juridico brasileiro postula que o cidadéo
tem direito de auferir informag6es dos 6rgéos publicos, sejam de interesse publico ou
particular, os quais devem responder no prazo, sob pena estabelecida na Lei de

Acesso a Informacao.

Nesta perspectiva, o0 governo brasileiro estabeleceu seu modelo de
acessibilidade digital, adequado aos padrdes internacionais, a fim de garantir a
acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2019).

Apesar de alguns arquivos publicos terem acesso as tecnologias, muitas vezes
0s responsaveis desconhecem as leis ou ndo sdo treinados para este tipo de
tratamento da informacg&o, de modo a viabilizar a acessibilidade desse segmento de
usuario. Se esta série de fatores termina repercutindo na manutencdo das
desigualdades e nos problemas sociais e culturais existentes em no Pais, isto
simboliza a necessidade de mudancas.

Muitas acdes, como as praticas e diretrizes de acessibilidade para a Internet,
sao bastante discutidas, com o intuito de mostrar a importancia de inserir pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, nas escolas e nos ambientes virtuais, como
€ 0 caso da web. Algumas dessas acdes sao as diretrizes e padrdes de acessibilidade
digital Web 2.0 (WCAG — Web Content Accessinility Guidelines) e o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG), langado em 2005.
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As leis de acessibilidade foram instituidas a fim de que as pessoas com
necessidades especiais e 0 proprio pais se desenvolvessem social, econémica e
educacionalmente com vistas a incluséo social, a distribuicao de renda e a diminuigédo
das desigualdades. Nesse processo, as tecnologias da informacdo e comunicacao
sdo fundamentais para garantir a justica social, a equidade e a competividade
econbmica. (JORGE; DUARTE, 2017)

Indiscutivelmente, nos dias atuais, o desenvolvimento de um pais esta atrelado
aos meios digitais e, portanto, a inclusdo digital. Contudo, diante do grande nimero
de pessoas com alguma deficiéncia, nem todos tém o dominio das tecnologias da
informacéo e comunicacao (TIC), o que amplia as desigualdades socioeconémicas.

Tratando especificamente da deficiéncia visual (DV), mais de 6 milhdes de
pessoas apresentam esse tipo de deficiéncia no Brasil (IBGE, 2010). E importante
destacar o conceito de deficiéncia visual, que vai além da cegueira propriamente dita.
De acordo com Torres e Santos (2015) deficiéncia visual abarca tanto as pessoas
cegas, quanto aquelas com baixa visdo ou subvisdo e pode ser compreendida como

uma insuficiéncia ou limitacdo sensorial no 6rgdo da visao.

De modo mais particular, os referidos autores apresentam o conceito de baixa

Visdo e cegueira:

A cegueira é entendida como a perda total da visdo, até a auséncia da
percepcdo da luz. Ela pode ocorrer desde o nascimento e, nesse caso, se
classifica como congénita e ainda pode ser adquirida ao longo da vida da
pessoa — sendo, dessa forma, denominada como adquirida. [...] Baixa visao
€ [...] a alteracao da capacidade funcional da visdo, decorrente de inimeros
fatores isolados ou associados, tais como: baixa acuidade visual significativa,
reducdo importante do campo visual, alteragBes corticais efou de
sensibilidade aos contrastes, que interferem ou que limitam o desempenho
visual do individuo (TORRES; SANTOS, 2015, p. 36).

Nessa vertente, dentre as dificuldades oriundas das deficiéncias, encontra-se
a questdo do acesso a Internet, que continua sendo privilégio das minorias. Para
pessoas com deficiéncia, este acesso é ainda mais restrito, principalmente pelo fato
de a maioria dos sites ndo disporem das condicdes necessarias para que a
acessibilidade lhes seja viabilizada. Aléem do mais, atrela-se ao problema o
desconhecimento de uma gama de profissionais da informag¢édo que atuam na area,
ndo so6 sobre a sua complexidade, mas, sobretudo, sobre os recursos de mediagéo

que poderiam adotar.
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Essa exclusdo interfere diretamente na insercdo social das pessoas com
deficiéncia, que historicamente sdo consideradas incapazes de executar qualquer
tarefa, bem como dependentes de outras pessoas para fazer algum tipo de atividade.
Por conta dessa situacao, cidaddos que apresentavam qualquer tipo de deficiéncia
ficavam a margem da sociedade, realidade que vem sendo modificada pela
promulgacéo das leis e pela conscientizacdo, mesmo que lenta, da sociedade.

Ha diferentes tipos de deficiéncia a serem considerados quando se fala em
pessoas com deficiéncia. No caso das pessoas com deficiéncia visual, o problema pode
se evidenciar um pouco mais acentuado, considerando que esse tipo de deficiéncia

compromete sensivelmente o exercicio da cidadania nos mais diversos aspectos.

O Decreto n° 3.298/1999 apresenta o seguinte entendimento sobre deficiéncia

visual:

[...] cegueira, na qual a acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo éptica a baixa visédo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao 6ptica; 0s casos
nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das
condicdes anteriores (BRASIL, 1999).

Apesar de passados mais de 20 anos dos atos legais, a acessibilidade de
deficientes visuais € um tema ainda pouco discutido, apesar da quantidade de
individuos com esse problema no Brasil.

Uma tecnologia aliada das pessoas com deficiéncia visual € a tecnologia
assistiva que emprega dispositivos e técnicas proprias para promover a acessibilidade
e a assisténcia a esses individuos. Ha diferentes tipos de TA para pessoas com DV e
podem ser divididas em dois grupos: TA para usudrios de baixa visdo e TA para
individuos cegos (BERSCH, 2017).

O conceito de tecnologia assistiva ainda € recente e tem estado presente em
muitas discussdes. No Brasil, a TA esta presente em diferentes setores e € trazida a
tona pela importancia de discutir sobre novas politicas de acessibilidade. Um exemplo
claro disso é o Plano Viver Sem Limite, uma iniciativa do governo brasileiro para
viabilizar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, que investiu mais de 7 bilhdes
de reais entre os anos de 2011 e 2014. Tal investimento evidencia um olhar mais
sensivel para esse publico (SOBRENOME FILHO, 2013).
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Os autores complementam que a TA permite aos individuos com deficiéncia
“[...] a inclusdo social, a mobilidade, o acesso aos ambientes fisicos, virtuais, sociais,
culturais e econémicos ocupados pelos demais”. (ULBRICHT et al., 2011, p. 195)

A tecnologia assistiva compreende um agrupado de hardwares e softwares
desenvolvidos para viabilizar o acesso aos computadores de pessoas com deficiéncia
sensorial, intelectual ou motora. Esses recursos abarcam dispositivos de entrada,
como teclados e mouses especiais, softwares que reconhecem voz, movimentos,
ondas cerebrais, drteses, entre outros; e dispositivos de saida, como leitores de tela,
softwares que ajustam as cores e os tamanhos das fontes e da tela, leem o texto,
imprimem em braile, entre outras facilidades. (GASPARETTO et al., 2012)

Diferentemente das outras tecnologias, a TA se caracteriza por comportar
tecnologias adequadas a pessoas com deficiéncia, diferenciando-se dos demais
meios utilizados de forma corrente. O foco da TA ndo € a tecnologia em si, mas a
possibilidade que seu uso oferece aos deficientes, segundo se pode confirmar a
seguir: “O foco da tecnologia assistiva esta no usuério com deficiéncia e ndo na prépria
tecnologia, ja que essa poderia ser usada por qualquer pessoa” (ULBRICHT et al.,
2011).

Para os usuarios com baixa visédo, o programa denominado LentePro foi criado
pelo Projeto Dosvox, com o fim de ampliar a tela do computador para facilitar o acesso
de pessoas com subvisdo. O Projeto Dosvox, por sua vez, vem sendo trabalhado
desde 1993 pelo Nucleo de Computacéo Eletrdnica, da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, que criou um “[...] sistema operacional para microcomputadores da que se
comunica com o0 usuario através de sintese de voz viabilizando o uso de
computadores por deficientes visuais”. (CAMPELO et al., 2011, p. 112) O Dosvox
apresenta um sistema de completo para deficientes visuais com mais de 70
programas e, atualmente, atende a mais de 5 mil usuarios. (SONZA, 201?).

Cortes (2011) ressalta que o Dosvox € um recurso bastante interessante para
a acessibilidade na Internet por facilitar a comunicagdo com as pessoas com
deficiéncia visual mediante programas em que se utiliza a sintese de voz, lendo os
documentos em diferentes idiomas. Além disso, a autora ressalta que a grande
diferenca entre este e outros softwares é o layout mais simples para comunicacao
com as pessoas que possuem alguma limitagcdo. “Ao invés de simplesmente ler o que
esta escrito na tela, o DOSVOX estabelece um dialogo amigavel através de

programas especificos e interfaces adaptativas”. (CORTES, 2011, p. 46)
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A autora assevera que, além do Dosvox, outros recursos, devem ser utilizados
pelas unidades arquivisticas em seus sites para facilitar o acesso dos deficientes,
como “[...] leitores autbnomos que convertem o conteudo em audio ou linha braile;
ampliadores de tela; impressora a braile; teclados alternativos; computadores com
software especial de leitura e teclados ampliados com mouses especiais” (CORTES,
2011, p 46).

Dentre os mecanismos disponiveis, importante destacar os leitores de tela e
tecnologias assistivas gratuitos que o usuario pode fazer donwload no
computador, dentre eles pode-se citar o Projeto DOSVOX que € um sistema
de computacédo destinado a tender os deficientes visuais e o0 projeto MOTRIX
gue é um software que permite que pessoas com deficiéncias motoras graves
possam utilizar o computador (OLIVEIRA; DINARTE, 2013, p. 17).

Ainda no campo da tecnologia assistiva, ha diversos softwares, denominados
leitores de tela, que permitem ao usuério ouvir o contetdo da Internet ao invés de
visualiza-lo. Dentre esses leitores de tela podem-se destacar o Jaws, o Virtual Vision
e o0 Nonvisual Desktop Access (NVDA).

O Virtual Vision é um software nacional, criado pela MicroPower, em 1998, que
tem se aprimorado ao longo dos anos, podendo ser ajustado em qualquer programa
do Windows. Utiliza a sintese de voz para “ler a tela do computador” e comunicar ao

usuario sobre controles ativos naquele momento (CAMPELO et al., 2011).

As caracteristicas e funcionalidades do leitor Virtual Vision estdo descritas a

sequir:

. Interage com o sistema operacional Windows, seus aplicativos do
Microsoft Office, programas para acesso a internet, correio eletrénico,
programas de OCR (reconhecimento 6tico de caracteres), etc;

. Pronuncia as palavras digitadas, letra por letra, palavra por palavra,
linha por linha, paragrafo por paragrafo ou todo o texto. Ao teclar a
barra de espaco, o software & a palavra inteira digitada;

. Permite o rastreamento do mouse ou verbaliza 0 que estd sendo
focado (embaixo do cursor do mouse em movimento);

. Pronuncia detalhes sobre os controles do Windows;

. Possui sintetizador de voz em portugués;

. Possui um mddulo de treinamento falado e um panorama do ambiente
Windows;

. Permite a facil localizacdo do cursor, na tela, por meio de teclas de
atalho;

. E auto instalavel. Permite a operagao do sistema/aplicativos via teclado
ou mouse;

. Pronuncia detalhes sobre a fonte de texto (home, tamanho, cor, estilo,
etc), bem como as mensagens emitidas pelos aplicativos;

. N&o requer nenhum outro equipamento adicional;

. Por meio de uma impressora braile e um software de conversédo o

usuario pode imprimir qualquer pagina da internet;
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° Possibilita digitalizar um texto para posterior impresséo em braile;

. Permite a leitura de paginas da internet citando os links para outras
paginas;

° Pressionando a tecla Num* é disponibilizado um menu de contexto com

opcdes que facilitam a execucao de trabalhos simples, como simulacéo
de cliques do mouse e outros sem que 0 usuario precise decorar um
grande nimero de comandos;

o Permite gravar o texto todo ou em parte como um arquivo texto ou um
arquivo de som wave (BRASIL, 2009, p. 61-62).

Outro leitor de tela € o Jaws, um programa norte-americano lancado em 1995
e desenvolvido para o Windows, facilitando o acesso de pessoas cegas ao
computador. Este leitor verbaliza tudo o que acontece no computador e possibilita que
qualquer individuo com deficiéncia visual navegue por meio de teclas de atalho
(SONZA, 201?).

Algumas caracteristicas e funcionalidades do Jaws sé&o: facilidade na instalagéo
por meio do apoio por voz; possibilidade de leitura de alguns aplicativos MSDOS;
acesso a janelas ativas, tipos de controle e caracteristicas; possibilidade de leitura de
menus e submenus; verbalizacdo de letras e palavras digitadas, inclusive no idioma
portugués; possibilidade de trabalho com e-mail e navegagédo em websites, como se
estivesse em um processador de texto; etiquetagem de gréficos; dicionario proprio;
sintetizador proprio em varios idiomas, inclusive o portugués brasileiro; possibilidade
de leitura de textos em qualquer area em que seja possivel edita-los; indicacéo do tipo
de fonte, estilo, tamanho e caracteristicas; rastreamento do o ponteiro do mouse e
frames em paginas de Internet; possibilidade de que o usuario configure a intensidade
da leitura, entre outras funcionalidades (BRASIL, 2009, p. 21-22).

O NVDA é um software australiano, criado em 2006, também para o Windows,
gue utiliza sintese de voz em varios idiomas, inclusive o portugués do Brasil, e oferece
duas versdes: instalado e portatil. A versao portéatil € a versdo de viagem e pode ser
carregado em CD ou pendrive. “Atualmente o NVDA suporta os sintetizadores de voz
compativeis e usa uma estrutura modular, que permite suportar outros sintetizadores

de voz que sejam programados” (CAMPELO et al., 2011, p. 112).

S&o caracteristicas do NVDA: ndo necessitar de instalagdo, podendo ser
utilizado em midia portatil; oferecer instrucdes de instalacéo verbalizadas; dar suporte
para diferentes navegadores e para diferentes programas do Windows; ter suporte
para aplicativos Java e Adobe Reader; possibilitar rastreamento da posicdo do mouse;
entre outros (BRASIL, 2009).
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Leitores de Tela | Tipo de Software

Principais Caracteristicas

Livre - Gratuito

Sistema operacional com elementos de interface

com 0 usuario
Sistema préprio de sintese de fala

Editor, leitor, impressor e formatador de textos em

formato convencional ou braile

Programas para acesso a internet, como correio

eletrénico (Cartavox) e navegador Web (Webvox)

Jogos de carater didatico, entre outros.

Livre - Gratuito

Interage  com o0s principais programas

normalmente utilizados em um computador.

Reconhece Word, Excel, Internet Explorer,

Outlook, Skype, entre outros.

Disponibiliza sintese de voz em diversos idiomas,

incluindo o portugués brasileiro.

Além da verséo para instalacdo, possui também
uma versao para viagem, que pode ser executada

de um CD ou Pen Drive.

A Ultima versdo é disponivel para o sistema

operacional Windows

Proprietario - Pago

Sintetizador de voz préprio chamado Eloquency,
sintese de voz em diversos idiomas inclusive

portugués.

Instalacdo verbalizada, ou seja, o software fala

desde o principio do processo de instalacéo.

Velocidade de leitura pode ser ajustavel conforme

o nivel de cada usuario
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O

Virtual Vision

Proprietario - Pago

Suporte ao Windows 10;
Suporte basico a navegacao no Browser Edge;

Comandos para facilitar leitura de apps de email
e noticias do Windows 10; Avisos de links durante

a leitura de arquivos PDF;

Leitura de descri¢cdes de imagem em documentos
do Word

Livre - Gratuito

Além de leitor de tela é também um ampliador de
tela,

Fornece acesso ao ambiente de trabalho grafico

através de fala e braille atualizavel,

Desenvolvido para ser executado no sistema

operacional Linux

Fonte: Dados da pesquisa.

A utilizacdo de tecnologias € imprescindivel para tornar os documentos

acessiveis na Internet, proporcionando a diminui¢cdo ou eliminacdo das dificuldades

enfrentadas pelos deficientes visuais. A preferéncia e utilizacdo do leitor de tela varia

da necessidade que cada usuario possui, por isso ndo é possivel saber qual o melhor

e de maior importancia, pois cada um tem funcbes e caracteristicas préprias para

satisfazer as necessidades individuais de cada usuario com Deficiéncia Visual.
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5 OS ARQUIVOS PUBLICOS

5.1 ARQUIVOLOGIA: ENQUADRAMENTO CONCEITUAL

Apesar dos multiplos significados que envolvem o conceito de arquivo, ha que
se considera-lo, especialmente, como um 6rgdo que armazena documentos e €
constituido, principalmente, por elaboradores do documento, pesquisadores e
funcionarios. Marilena Leite Paes, importante estudiosa na area da Arquivologia,
ressalta que a principal fungdo do arquivo € “[...] tornar disponiveis as informacdes
contidas no acervo documental sob sua guarda” (PAES, 2004, p. 20).

Os arquivos, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, sao:

O conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte. Instituicdo ou servico
gue tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a conservacgao e
0 acesso a documentos. Instalacdes onde funcionam arquivos. Movel
destinado & guarda de documentos (2005, p. 27).

A caracteristica primordial do arquivo € sua organicidade, pois um documento
arquivistico destacado da sua colecdo ndo possui significado. Isso se deve ao fato de
gue o documento carrega consigo informacfes pertinentes a uma ampla rede de
informacdes e que é parte integrante dela, desde sua origem até sua atribuicdo e é
justamente a organicidade que garante a Arquivologia sua identidade (BELLOTTO,
2014). A Arquivologia comegou a ocupar lugar no universo académico nos anos 1970,
guando havia apenas 3 cursos superiores em todo o pais. Vinte anos mais tarde, na
década de 1990, outros 5 cursos foram abertos, evidenciando um crescimento da
area, mas ainda muito lento.

Desde o fim dos anos 2000, tem havido uma notéria intensificacdo no
oferecimento dos cursos de graduacdo e esse crescimento € resultado do Plano de
Reestruturacao e Expanséo das Universidades Federais (Reuni), criado pelo Governo
Federal. Seu publico alvo sé&o as instituicbes federais de ensino superior. Apos a
criacdo desse Plano, algumas areas, que antes néo tinham visibilidade, ganharam
mais espaco e a oportunidade de se alicercar no cenario académico (MANCEBO et.
al., 2015), sendo uma delas a Arquivologia que, desde entéao, tem presenciado uma

grande oferta de cursos, como nunca se havia visto.
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Em 2008, um ano apds a instituicdo do REUNI, universidades federais e
estaduais adaptaram seus programas de expansao e abriram cursos de graduacao
na area de Arquivologia. Os cursos foram abertos nos Departamentos da Ciéncia da
Informacéao (Cl), que mantinham apenas os cursos de graduagcéo em Biblioteconomia
h& décadas (ARAUJO, 2010).

As duas Ultimas décadas demonstraram uma grande mudanca na producéo
do conhecimento arquivistico. A partir da década de 1990, tal producéo que
estava centralizada essencialmente nas instituicbes arquivisticas passou a
ganhar espaco nas universidades. Atualmente, o Brasil conta com dezesseis
cursos de graduacdo em Arquivologia e em 2012 criou-se o primeiro
mestrado stricto sensu, fatores que contribuem significativamente para o
aumento da producéo cientifica na area (RODRIGUES, 2012).

bY

Com a agregagdo da Arquivologia a Ciéncia da Informacdo, houve a
necessidade de evidenciar a conexdo entre estas areas. A producéo cientifica traz
muito pouco conteudo que justifique essa relacéo, o que dificulta a criacdo de um elo
entre as disciplinas e atividades académicas (MARQUES, 2017). Algumas
universidades brasileiras tentaram a integracdo da Arquivologia com a CI, como a
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio), a Universidade de Brasilia
(UnB), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).

Isso porque, na Arquivologia, por exemplo, a maior vertente de seus trabalhos
académicos se deu na area de Histdria ou Administracdo, enquanto poucas dessas
producbes estdo ligadas a Ciéncia da Informacdo. Os trabalhos cientificos sobre
Arquivologia contemplam muito mais o debate sobre memdéria e patriménio cultural

que sobre a Cl, o que torna essa situacdo um desafio posto a area atualmente
(PARRELA; NASCIMENTO, 2019).

Esse € um dos desafios mais concretos vividos pela area de Ciéncia da
Informacdo no Brasil. Em outros momentos historicos, outros desafios
surgiram, tais como a necessidade de definicdo de sua relacdo com a
Biblioteconomia; a busca de institucionalizacdo por meio de cursos de pés-
graduacdo, periédicos e associac¢des cientificas; a adequacdo de métodos e
técnicas de tratamento da informagdo aos novos recursos tecnoldgicos, entre
outros. Nesse momento, a area encontra-se diante de um imenso desafio: ser
capaz de dialogar, acolher e ao mesmo tempo dar sustentacdo a Arquivologia
enquanto campo cientifico do conhecimento (ARAUJO, 2010, p. 176).
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E importante, antes, retomar, ainda que breve amente, o contexto histérico do
surgimento da Arquivologia e sua posi¢cdo como disciplina cientifica que dialoga com
a Ciéncia da Informacé&o na atualidade. A Arquivologia surgiu na Antiguidade e passou
a ser considerada disciplina a partir do século XVI, sendo conceituada como “[...] um
conjunto de meétodos e técnicas utilizados para a compreensdo (identificacéo),
organizagao, preservagao e recuperacdo dos documentos de arquivo”. Naquele
momento, a Arquivologia era um recurso de subsidio da Histéria, da Administragcéo e
da propria Ciéncia da Informacéo, exercendo, contudo, uma fungéo de submisséo a
comunidade cientifica (SCHMIDT, 2012).

Independentemente de sua funcdo nos primordios, Marques (2017) avalia a
interdisciplinaridade como um atributo da Arquivologia, considerando que ela passeia
por trés diferentes vertentes:

- como um campo autbnomo, com bases consolidadas e, de certa forma,
ciéncia auxiliar da historia; - como uma disciplina que constitui uma subarea
da ciéncia da informagdo (uma interpretacdo que ganha espacgo
especialmente no Brasil, sem maior veiculacéo internacional); e - como uma
disciplina cientifica em permanente construgdo, dotada de autonomia, porém
exercida (ou potencialmente exercida) em diversos aspectos mediante
relagBes interdisciplinares com a histéria, a administragdo, a ciéncia da
informacéo, a biblioteconomia, a museologia, a sociologia etc (JARDIM, 2011,
p. 57-58).

Jardim (2011) considera que a classificacdo das ciéncias é um requisito
fundamental & compreensao da relacao da Arquivologia com a Ciéncia da Informacao.
As ciéncias podem ser classificadas quanto aos seus objetivos, podendo ser: ciéncias
do objeto real, que sao as ciéncias da Natureza e as do Espirito; e ciéncias de objeto

ideal, como as matematicas, qualificadas abaixo:

a) Ciéncias da natureza, cujo objeto é a natureza, como conjunto de todos os
seres tempo-espaciais, a realidade corporal, tanto inorganica como orgéanica,
enquanto néo é produto da acao humana. O corpo humano € um objeto natural.
b) Ciéncias do espirito (culturais), que estudam o ambito propriamente humano
darealidade, o homem em sua peculiaridade e como criador, homem do mundo
da cultura, e a propria cultura. Enfim, todo o objeto cultural, que é tudo quanto
ele cria ou modifica (MARQUES, 2017, p. 15).

O que é possivel notar € que as relagdes da Arquivologia vao se adaptando a

outras disciplinas e a mudancas conforme o periodo e o interesse dessas disciplinas
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pelo arquivo. Um exemplo disso € dado por Marques (2017) ao discorrer que a partir
da Idade Média a importancia dos arquivos passou a ser considerada e o0s
documentos criados na Antiguidade comegaram a ser armazenados. A partir do
século XIII “[...] os arquivos passam a servir aos interesses da Histéria e, depois do
reconhecimento do valor politico e administrativo dos documentos, os arquivos
passam a servir aos interesses da Administracao (século XIV) (MARQUES, 2017, p.
17).

As praticas arquivisticas sdo milenares, mas a origem das areas da
Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informacdo como campos de
conhecimento sistematizados, se localiza no periodo do Renascimento.
Inicialmente, as técnicas de tratamento voltavam-se para as instituicdes
(arquivos, bibliotecas e museus) e, assim, a tendéncia das areas foi se
separarem, além de outros motivadores, pela criacdo de métodos especificos
de tratamento da informacdo nessas areas do conhecimento (VITAL et. al.,
2017, p. 41).

Atualmente, a Arquivologia experimenta a solidificagdo de sua area como
campo cientifico e seu caréater interdisciplinar € um aspecto decisivo para aproxima-lo
da Ciéncia da Informacdo. Prova disso é que o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) atesta a Arquivologia como

subéarea da CIl no Brasil.

5.2 OS ARQUIVOS PUBLICOS NO BRASIL

A guarda dos documentos, especialmente o0s arquivos publicos, € uma
atividade antiga, que ja era realizada na Antiguidade e foi tomando corpo e propor¢ao
ao longo da histéria em todo o mundo. Um dos objetivos primordiais de tal atividade é
a disponibilizacdo de informacdes para consulta publica. Contudo, com os estudos e
o desenvolvimento na area, o foco da arquivistica se modificou, passando do
documento em si para a informacé&o nele contida, visto que, conforme assevera Jardim
(1987, p. 37), “[...] o principio basico da informagao é estar disponivel no lugar certo,
na hora certa, para as pessoas certas e com 0 menor custo possivel”.

Com a ampliacdo das noc¢bes de direito, surgiu o direito a informacao,
reafirmando a importancia da manuten¢cao dos arquivos publicos como um direito do

cidadao, considerando que os arquivos devem “[...] promover politicas arquivisticas
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nas suas respectivas esferas federal, estadual ou municipal, contribuindo para a
protecao do acervo arquivistico nacional” (JARDIM, 1986, p. 39).

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacédo (LAI), instituida em 2011, constitui-se
um avango para a sociedade, visto que ratifica um direito ja previsto na Constituicao
de 1988, que em seu artigo 5° preconiza que: “[...] todos tém direito a receber dos
orgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade
e do Estado” (BRASIL, 1988).

A LAl é bastante especifica e abrangente sobre o direito do acesso a
informacéo e discorre sobre prazos, documentos sigilosos, deveres do Estado na
manutencdo desses documentos e o direito dos cidaddos em acessa-los. Nesse
sentido, Jardim (2012, p. 2) assevera que ainda que desde “[...] 1988, a Constituicao
Federal garantiu a sociedade brasileira o direto a informacao, um dos pilares basicos
da democracia contemporanea”, a introdugao da LAl veio para solidificar, de fato, esse
direito.

A inegavel importancia do acesso a essas informacdes e o crescente interesse
social pela matéria tem ocasionado transformacfes na area informacional, que tem se
reinventado e se aprimorado para atender as demandas. De todas as mudancas
experimentadas no cenario dos arquivos publicos no Brasil, € importante destacar
aguelas relacionadas ao advento das novas tecnologias da comunicacdo e
informacg&o, que trouxeram uma nova roupagem para o trabalho do processamento
de dados. “Com as novas tecnologias da informacéao, tornar esse acesso possivel é
bem mais facil para essas instituicdes e a internet sem duvida € uma das ferramentas
em potencial para permitir essa acessibilidade” (SANTOS, 2018, p. 10).

Desse modo, o armazenamento, o tratamento e a disseminacdo dos
documentos e informac¢des dos arquivos publicos no Brasil se modificaram dando
lugar a um novo modo de se relacionar com seu publico (OHIRA et. al., 2005). O
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) baixou, em 2008, a Resolucéo n° 27, de
16 de junho de 2008, que estabelece a obrigacdo do poder publico, no dominio dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios, de criar e manter arquivos publicos, de
acordo com sua jurisdicdo, para amparar o gerenciamento, a guarda e a conservacgao
de documentos arquivisticos e a dispersédo de seus conteudos (CONARQ, 2014).

Todas as 26 unidades federativas brasileiras e o Distrito Federal possuem

arquivos publicos, contudo, alguns estados se destacam pela metodologia utilizada
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no tratamento e disseminacao da informacéo, conforme é possivel observar na Escala

Brasil Transparente do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

(CGU), que utiliza tal escala para observar o modo como as unidades federativas

lidam com os arquivos publicos.

Na imagem abaixo, € possivel observar o modo como a CGU avalia o

desempenho dos estados no tratamento dos arquivos publicos.

Figura 2: Escala Brasil Transparente — desempenho por estado
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Fonte: Brasil (2017).

E importante ressaltar que todos os estados brasileiros e o Distrito Federal

possuem regulamentacfes proprias da LAI, conforme disposto no Quadro 1, e

cumprem o que esta determinado nessa Lei, exceto o Amapa, que é retratado na

imagem acima com nota zero na Escala Brasil transparente, evidenciando uma grande

deficiéncia na gestédo das informagdes publicas. Sobre tal aspecto, conforme assevera

Jardim (2012) é preciso que sejam criadas politicas publicas de informagé&o para que

se impetre realmente os objetivos propostos pela LAI.
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ESTADO REGULAMENTACAO DA LAl
Acre Decreto n° 7.977/2014
Alagoas Decreto n°® 26.320/2013
Amapa N&o possui
Amazonas Decreto n° 36.819/2016
Bahia Lein® 12.618/2012
Ceara Lei n°® 15.175/2012

Distrito Federal

Lei n n° 0 4.990/2012

Espirito Santo

Decreto n° 3.152-R/2012

Goias

Lei n°® 18.025/2013

Maranhao

Lei n®10.217/2015

Mato Grosso

Decreto n® 1.973/2013

Mato Grosso do Sul

Lei n®4.416/2013

Minas Gerais

Decreto n°® 45.969/2012

Para Decreto n° 1.359/2015
Paraiba Decreto n° 33.050/2012
Parana Decreto n° 10.285/2014

Pernambuco Lei n® 14.804/2012

Piaui Decreto n° 15.188/2013

Rio de Janeiro

Decreto n® 43.597/2012

Rio Grande do Norte

Decreto n°® 25.399/2015
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Rio Grande do Sul Decreto n° 49.111/2012
Rondonia Decreto n° 17.145/2012
Roraima Decreto n° 20.477/2016

Santa Catarina Decreto n° 1.048/2012

Séo Paulo Decreto n° 58.052/2012
Sergipe Instrucdo Normativa Conjunta n°® 01/2012

Tocantins Decreto n° 4.839/2013

Fonte: Ventura (2018, p. 115).

A consulta a tais regulamentacdes permite acessar a legislacdo e as
disposi¢cdes do Estado sobre a matéria. Por se tratar de regulamentacdes distintas em
estados independentes que disponibilizam seus arquivos publicos de forma
autbnoma, é possivel observar dissemelhancas entre eles, embora, de acordo com a

Escala Brasil Transparente, quase todos atendam as determinacdes da LA

5.3 ARQUIVOS PUBLICOS DA REGIAO NORDESTE

Em relacdo as unidades federativas da regido Nordeste, ha algumas
particularidades em cada um dos arquivos publicos. A regido é composta por nove
estados, a saber: Pernambuco, Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhéo, Paraiba, Piaui, Rio
Grande do Norte e Sergipe, e em todos eles ja ocorreram concursos publicos, tanto
para a area de Arquivologia, quanto para a de Arquivistica e para técnico de arquivo
(VALERIO, 2017).

Em todas as unidades federativas do Nordeste ha arquivos publicos estaduais,
que se encontram em diferentes fases de institucionalizacdo ou processo de
funcionamento. Um dos arquivos mais antigos, o da Bahia, e 0 mais recente arquivo
publico do Brasil, o da Paraiba, encontram-se no Nordeste; criados em 1890 e 2018,
respectivamente (VARGAS, 2019).

Todos os arquivos sdo reconhecidos como 6rgaos centrais, sendo que o0s da

Bahia, Ceara, Maranhdo, Piaui e Sergipe estdo ligados a area de cultura; os de
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Alagoas, Pernambuco e Paraiba, ao Governo e o do Rio Grande do Norte, a area da
administracdo. Na area de arquivos € preferencial que estejam vinculados ao governo,
devido a hierarquia dentro da Administragdo Publica, mas isso ndo determina
necessariamente “[...] as condigbes estruturais, a visibilidade social ou a insergao
estratégica de tais instituicdes junto ao Estado, especialmente quando se trata de
tentar entender o enraizamento dos processos de gestdo documental” (VARGAS,
2019, p. 1).

No quadro abaixo, é possivel observar quais sdo as instituicdes arquivisticas

publicas por estado e seu ano de fundacao:

Quadro 4 - Instituicdes arquivisticas publicas dos estados da regido Nordeste

UF INSTITUICAO ARQUIVISTICA PUBLICA POR ANO DE
ESTADO FUNDACAO

AL Arquivo Publico de Alagoas 1962

BA Arquivo Publico do Estado da Bahia 1890

CE Arquivo Publico Estadual do Ceara 1916
MA Arquivo Publico do Estado do Maranhédo 1978

PB Arquivo Publico do Estado da Paraiba 2018

PE Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano 1975

Pl Arquivo Publico do Estado do Piaui 1909

RN Arquivo Publico Estadual do Rio Grande do Norte N&o identificado
SE Arquivo Publico Estadual de Sergipe 1923

Fonte: Vargas (2019).

O Arquivo Publico de Alagoas (APA), fundado em 1962, & considerado
referéncia para todo o estado e dispde de um laboratério moderno que realiza servigos
de “[...] conservacgao e restauracdo de documentos de referéncia para o Nordeste,
dispondo, por exemplo, de ambientes climatizados, onde séo controlados aspectos
como a temperatura e umidade”. (VARGAS, 2019).
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A instituicdo busca ampliar seu alcance por meio das redes sociais, onde
realiza exposicdes e eventos, a fim de socializar seu acervo com palestras, mesas
redondas e outras atividades. Exemplos de acbes do APA sé&o projetos, como Agao
Educativa no Arquivo Publico de Alagoas, Cha de Memoéria e Cha de Memaria sobre
Personalidades Alagoanas na Historia do Brasil, todos com objetivo de atrair a
populacao e aproximar o conhecimento sobre os bens culturais e histéricos do estado
(ALAGOAS, 2020).

Seu laboratério € um exemplo para toda a regido e, de acordo com Barreiros
(2017, p. 1) é fundamental para manter o arquivo em bom estado, visto que conta com
“[...] equipamentos modernos que possibilitam reparar documentos, monitorar o
ambiente e desinfestar os acervos”. Além disso, € uma referéncia no estado e
promove cursos de como gerir e preservar documentos. Carvalho (2019) destaca a
importancia da sala de restauragdo da APA que, segundo a autora, “[...] € onde a
verdadeira magica acontece”, pois livros, paginas danificados pelo efeito do tempo ou
de insetos, que seriam descartados, sao restaurados, o que “aumenta seu tempo de
servico a sociedade” (CARVALHO, 2019).

Figura 3: Arquivo Publico de Alagoas, em Macei6
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Fonte: Alagoas (2020).

No APA, estdo contidos mais de 3 milh6es de documentos importantes para o

povo alagoano, como fotografias, mapas, jornais e cartdes postais, datados desde
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1711, que abrigam e mantém memorias administrativas e histéricas do estado.
Carvalho (2019) reitera que o Arquivo Publico de Alagoas “[...] oferece aos diversos
publicos, especialistas e curiosos, o direito a informacéo histdrica, cultural e social ndo
somente de Alagoas, como também de todo o pais”. Nos trilhos da tecnologia, o APA
tem pretensdo de inovar e digitalizar todo o seu acervo, a fim de torna-lo mais
acessivel a toda a populacao.

O Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB), fundado em 1890 e situado em
Salvador, € um dos mais antigos do Brasil e constitui-se um local consagrado de
pesquisas em Salvador, visto que possui um grande acervo, muito rico em
informacdes sobre o periodo colonial brasileiro e € considerado uma das principais

instituicBes arquivisticas do Brasil.

Figura 4 - Arquivo Publico do Estado da Bahia, em Salvador

a

O APEB disp6e de atendimento presencial e a distdncia, emissdo de
certidBes, visitas monitoradas, gestdo de documentos e orientagdo técnica
aos arquivos publicos municipais, além de palestras, ciclos de debates, visitas
guiadas, base de dados para pesquisadores. O Arquivo Publico relne
documentos textuais, manuscritos e impressos, produzidos no periodo
Colonial, Monarquico e Republicano (SOUZA, 2019, p. 1).

O Arquivo Publico do Estado da Bahia é considerado uma referéncia na guarda

do patriménio documental da Bahia e pode ser conceituado como uma instituicao
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essencial a soberania da unidade da federacdo. O APEB oferece a populacéo baiana
uma gama de servicos que visam a apoiar tanto os cidadaos, quanto as decisdes
governamentais no que diz respeito a preservacao do direito de acesso a producao
cientifica e cultural. A instituicdo dispbe de servi¢os presenciais, a distancia, emissao
de certides, visitas monitoradas, gestdo de documentos e orientacdo técnica a
arquivos publicos de outros municipios do estado (FUNDACAO PEDRO CALMON,
2020).

Assim como 0s outros arquivos citados acima, o Arquivo Publico do Estado da
Bahia tem buscado aderir as diversas potencialidades advindas da tecnologia e, por
isso, comecou a implantar a possibilidade de acesso multinivel de forma mais ampla
aos documentos historicos que armazena. Prova disso € a disponibilizacdo de uma
plataforma on-line, a ICA AtoM, uma ferramenta digital que gerencia documentos da
Colecao Independéncia do Brasil na Bahia. Por meio dessa plataforma, pesquisadores
de qualquer parte do mundo podem acessar seu acervo, conhecendo seus
documentos e tendo acesso aos mesmos documentos fisicos disponiveis na intui¢cdo.
Inicialmente, “[...] apenas os documentos que compdem a Colecéo Independéncia do
Brasil na Bahia estdo disponiveis, mas em breve outras colecdes serdo inseridas,
gradativamente” (BAHIA. Secretaria de Cultura, 2018).

O Arquivo Publico Estadual do Ceara (APEC) foi fundado em 1916 e promove
acOes na area de gestdo ambiental e audiéncias publicas. De acordo com o Ministério
da Justica e Seguranca Publica (2020, p. 1), o objetivo do Arquivo Publico Estadual
do Ceara é “[..] coletar, conservar e difundir a documentacdo produzida pela
administracdo publica, de instituicdes publicas ou privadas, consideradas de interesse

publico e social, visando preservar a historia e memoéria do Estado”.
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Figura 5 - Arquivo Publico Estadual do Cear4, em Fortaleza

Fonte: Ceara (2015).

O Equipamento tem como funcao recolher, preservar e divulgar documentos
de valor histérico para referéncia e pesquisa. S&o correspondéncias,
processos, relatdrios, inventarios, mapas, plantas e diversos outros
documentos, emitidos pelos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e,
também, de particulares, desde 1703. Dos documentos antigos existentes no
Arquivo PUblico destacam-se o atestado de 6bito do Padre Cicero; as viagens
de Matias Beck ao Ceara, do século XVIII; o inventario de Tristdo Goncalves
e de dona Ana Triste, sua esposa,; registros de terras de Fortaleza, do século
XIX (VIANA, 2015).

Seu acervo comecou a ser digitalizado a fim de ampliar o acesso da populacéo,
bem como preservar seu patriménio histdrico e cultural, que conta com mais de 35 mil
documentos do Estado, prolongando a “sobrevida aos documentos, visto que nao
precisardo ser manuseados". A ideia € que todo seu arquivo esteja completamente
disponivel na versao digital num futuro préximo, o que significa dizer que documentos
gue datam do século XIX serdo disponibilizados ao publico na versao on-line (VIANA,
2015).

No estado do Maranh&o, h& algumas instituicdes de Arquivologia, sendo que o
principal € o Arquivo Publico do Estado do Maranh&o (APEM), primeiro arquivo publico
do estado e orgéo ligado a Secretaria de Cultura do Estado. Seu prédio data de 1978
e a instituicdo conta com um site onde disponibiliza o acervo digitalizado, composto
de documentos e obras que contam a histéria dessa unidade federada, cujo objetivo
é preservar, conservar e difundir os documentos do estado (APEM, 2020).

De acordo com a Secretaria de Comunicacédo Social e Assuntos politicos do
estado, a disponibilizacdo desse material on-line é fundamental para facilitar as

pesquisas e alcancar um publico cada vez maior e o objetivo da administragéo €
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digitalizar todo o acervo. “O Arquivo Publico é uma fonte, pois, além de contribuir na
conservacdo de documentacdo, serd responsavel por facilitar a vida dos
pesquisadores, que terdo acesso ao que desejarem em apenas um link”
(MARANHAO, 2015).

No Acervo Digital f digitalizados mais de 700 documentos como livros, editais
e correspondéncia de 327 mil imagens. Equipamentos de altissimas
qualidades foram utilizados durante todo o processo de digitalizacao,
principalmente, para dar clareza no momento da leitura, pois a maioria dos
documentos sdo manuscritos e muito antigos (MARANHAO, 2016).

O Arquivo Publico do Estado do Maranhdo dispde de setores de
“Processamento e Informatica, Gestdo do Sistema de Arquivo, Apoio Administrativo,
Biblioteca de Apoio, Laboratério de Conservacdo e Restauracdo de Papéis e
Laboratdrio de Digitalizagdo”, e realiza exposi¢des e oficinas para divulgacao de seu
acervo (VARGAS, 2019). Seu laboratério de digitalizacdo e conservacdo esta em

constante trabalho para manter os documentos conservados e recuperados.

Figura 6 - Arquivo Publico do Estado do Maranh&o, em Sao Luis

113

O Apem recolhe, organiza, preserva e divulga documentos de Orgdos
integrantes da administragdo direta e indireta do Estado. Passou por varios
prédios antes de ser transportado, em 1978, para um casarao do século XIX,
que foi reformado para acomodar as documentacdes ligadas ao Estado.
Antes de ser chamado de Arquivo Publico era conhecido como Secretaria
Geral (MARANHAO, 2016).

i

f

Fonte: Alves (2019).




78

O acervo do APEM é muito grande, com cerca de dois quildmetros de
documentos em formato de texto, que datam do inicio da historia do Brasil, além de
outros tipos de arquivos, como mapas, plantas, discos e microfilmes; esta dividido em
dois setores: 0 de Codices e o de Avulsos. O de Cddices é constituido de milhares de
“[...] documentos encadernados entre registros de patentes, registro gerais, alvaras,
cartas de datas e sesmarias, provisdes, passaporte, leis e decretos, obras publicas,
registros de terras, entre outras documentagdes”. E o de Avulsos é composto por
documentos isolados, como correspondéncias para autoridades do estado, “[...] cartas
de datas e sesmarias, cartas patentes, passaportes, mapas de nascimento, batismos,
casamentos, entre outras” (MARANHAO, 2016).

O APEM também dispde de uma biblioteca com mais de 2 mil volumes de
referéncia acessiveis a estudiosos, professores e a quem possa interessar por inteirar-
se acerca da historia do Maranhéo.

O Arguivo Publico do Estado da Paraiba (APEPB) foi o ultimo arquivo publico
da regido Nordeste a ser construido, apesar da importancia desse tipo de instituicdo
e do fato de esse estado brasileiro possuir uma historicidade marcante e ter sido palco
de muitos acontecimentos na construcdo da sociedade brasileira. Na Paraiba, havia
instituicbes de Arquivologia, mas apenas em 2018, a partir da implementacédo da Lei
11.263/2018, o Governo do estado dispbs da criacdo do Arquivo Publico do Estado
da Paraiba.

O APEPB est4 em fase de efetivacao e é resultado de diadlogos entre diferentes
setores sociais, como instituicdes culturais, universidades e o préprio poder publico.
De acordo com a Universidade Estadual da Paraiba (2019), “[...] a criacdo do APEPB
€ um marco na Arquivologia paraibana e uma conquista de anos de luta, constituindo-
se um elemento fortalecedor de uma viséao patrimonialista e para o favorecimento da
gestao documental”.

De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (2020), a missao do Arquivo
Publico do Estado Estadual é regulamentar e guiar a administracdo dos documentos
estaduais em seus diversos niveis de organizacao, a fim de torna-los acessiveis, além
de garantir a preservacdo da memoria. O APEPB esta vinculado ao governo do estado
e é composto de “documentos coloniais, imperiais e governamentais de 1771 a 1978;
jornais de 1912 até 2015; Diarios Oficiais da Paraiba de 1925 até 2015”. Seu acesso
€ restrito, visto que muitos documentos se encontram em estado precéario de

conservacgao.
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Em Pernambuco, o Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano (APEJE) foi
inaugurado em 1975 no edificio que lhe deu o nome, recentemente restaurado e
tombado. Trata-se de um dos maiores acervos fisicos da América Latina e “[...] a
instituicdo tem buscado explorar as ferramentas digitais e de midias sociais para
evidenciar seu potencial histérico-cultural e ampliar a difusdo de seus acervos.”
(VARGAS, 2019).

O Arquivo possui sitio digital, onde o acervo esta disponibilizado sob o
endereco <arquivopublico.pe.gov.br>. Além deste, h& ainda o site<acervo.pe.gov.br>
e o <basilio.fundaj.gov.br>, que também disponibilizam fundos dessa mesa instituicao.
O APEJE possui, ainda, paginas em redes sociais, como o Facebook e o Instagram,
onde busca conscientizar acerca da importancia do arquivo e de seus pesquisadores.
“Quanto a gestdo dos documentos da Administracdo Publica de Pernambuco, a Lei
15.529/2015 estabelece a Politica Estadual de Gestdo Documental e coloca o APEJE

em posicao central frente a sua implementacao” (VARGAS, 2019).

Figura 7 - Edificio Jorddo Emerenciano, prédio do Arquivo Publico de Pernambuco, em
Recife
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Fonte: Pernambuco (2026)._

Em estudo realizado por Jardim, em 1996, foi constatado que apenas trés
estados brasileiros possuiam acervo na internet, e Pernambuco era um deles. Além
disso, o Arquivo Publico de Pernambuco publica, em versédo impressa, a Revista do
Arquivo Publico (OHIRA et al., 2005).


http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=10983
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=10983
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De acordo com a documentacdo constitutiva do Arquivo Publico Estadual
Jordao Emerenciano (2020), ele “[...] guarda parte importante da histéria do estado
em documentos, mapas, leis, jornais, livros e manuscritos preservados para garantir
um futuro ao passado e esta em continua expanséao e modernizacao”.

O Arquivo Publico do Estado do Piaui foi fundado em 1909, a partir de
documentos da Secretaria de Governo, e nele constam fundos que datam do século
XVIII. “Em meados do século XX, os arquivos permanentes dos Poderes Judiciario e
Legislativo passaram a compor também o acervo, além de periddicos, fotografias e
livros”. Trata-se do guardido do maior acervo documental do estado e € considerado
um lugar privilegiado, onde ha memadrias muito importantes para a construcao da
histéria do Brasil. Assim como a maior parte desse tipo de instituicdo, o Arquivo
piauiense tem como uma das principais atribuigdes “[...] receber, guardar, classificar
e conservar os documentos de Direito Publico, legislativos, administrativos, de Historia
e Geografia, literarios e documentos cientificos do estado” (PIAUI, 2015).

Além dos documentos citados, o Arquivo Publico do Estado do Piaui mantém
uma hemeroteca com mais de 400 edi¢cbes de jornais e revistas de 1854 até os dias
atuais; uma fototeca com mais de 15 mil fotos dos séculos XIX e XX; materiais
audiovisuais; e uma biblioteca com quase 2 mil titulos. A consulta esta disponivel a
qualquer cidadao, que é recepcionado por um profissional apto a orientar sobre a
consulta dos titulos (ACESSE PIAUI, 2012).

Figura 8 - Casa Anisio Brito, sede do Arquivo Puablico do Estado do Piaui, em Teresina

Fonte: Piaui (2020).
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Além da consulta ao seu acervo, a instituicdo oferece servi¢os de orientacdo a
pesquisa, visitas guiadas, assisténcia técnica e assessoria aos arquivos das
Secretarias de Administragcdo dos municipios do estado; também emite certidfes,
realiza exposicdes, palestras e semindrios, além de oferecer cursos de capacitagdo
técnica ao publico (PIAUI, 2020).

Em 2015, foi langcado o primeiro site institucional do referido Arquivo, com o
intuito de dar mais visibilidade ao acervo, aproximé-lo da comunidade académica,
atrair historiadores, jornalistas, pesquisadores e quaisquer pessoas que tenham
interesse em conhecer mais de perto o0 patrimbnio histérico do estado
(BIBLIOTECARIOS PIAUIENSES, 2015).

O Arquivo Publico Estadual do Rio Grande do Norte € um dos mais deficientes
do Nordeste, sendo o mais precario, e ainda ndo conta com midias sociais e/ou site
(VARGAS, 2019). De acordo com o Arquivo Nacional do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, a instituicdo abriga documentos administrativos e historicos do
Governo do Estado, o acervo é composto de documentos e mensagens do governo e
jornais e a consulta est4 aberta ao publico, e oferece, ainda, servigos de reproducéo
eletrostatica e fotografica (DIBRARQ, 2020).

Acervo de jornais diversos: A Republica (a partir de 1912); Diario Oficial do
Estado (1960-1997); Tribuna do Norte (1979-1996); Diario de Natal e O Poti
(1979-1997); legislacdo do Brasil e do RN (a partir de 1982); Mensagens de
presidentes de Provincia e Governadores (a partir de 1847); Acervo do
DOPS: fichas e dossiés (a partir de 1935); acervo fotografico diverso;
biblioteca com autores do RN, entre outros (VARGAS, 2019).

O Arquivo Puablico Estadual do Rio Grande do Norte se encontra em situacéo
de abandono, falta de recursos e de politicas governamentais que reconhecam sua

importancia.

O Arquivo Publico de Sergipe (APES), sediado na Biblioteca Publica do Estado
desde 1974 e vinculado a Secretaria Estadual de Cultura, foi criado em 1848,
inicialmente na Sec¢éo de Arquivo da Biblioteca Publica Provincial, com o objetivo de
guardar documentos do Governo Geral ou Provincial. Mais tarde, em 1924, foi criado
oficialmente como Arquivo Publico do Estado, a fim de receber e guardar de forma
sistematica “[...] todos os documentos relativos ao direito publico, a legislagao, a

administracdo, a histéria e as manifestagcbes do pensamento cientifico, literario e
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artistico de Sergipe ou quaisquer outros documentos cujo depdésito seja oficialmente
determinado” (DIBRARQ, 2020).

A historia sobre o imponente prédio publico narra que no governo de Mauricio
Graccho Cardoso, em 1923, foi criado o Arquivo Publico do Estado de
Sergipe, 0 APES. O gigantesco arquivo teve sua origem na Sec¢do de Arquivo
da Biblioteca Publica Provincial, criada em 1848 (Lei n° 2.33), com a
finalidade de guardar os originais ou cépias de quaisquer papéis do Governo
Geral ou Provincial, cuja guarda no arquivo se julgar conveniente, e para
noticias. O imoével que hoje abriga o arquivo publico, nominado de Palacio
Carvalho Neto, foi construido em 1936 afim de abrigar a Biblioteca Publica e
a Seccao do Arquivo Publico. No terceiro ano apds a sua criagao, em 1926,
o0 arquivo volta a condi¢ao de secao da Biblioteca Publica, mantendo-se nesta
situagdo até 1945. La estdo salvaguardados documentos manuscritos,
datilografados, impressos, iconograficos, cartograficos, obras hemerograficas
e publicacdes, provenientes da Administracdo Publica Provincial e Estadual,
inclusive dos Poderes Legislativo e Judiciario, como também
particulares, referentes aos séculos XVIII, XIX e XX. Em 1947 o arquivo
publico muda-se para o imével que hoje sedia a Escola do Legislativo (antiga
Assembleia Legislativa). A situacdo permaneceu até 1974, quando foi
construido um novo prédio para a Biblioteca Epifanio Déria, no bairro 13 de
julho. A Biblioteca mudou-se e o Arquivo Publico de Sergipe passou a ocupar
sozinho o Paléacio Carvalho Neto (MACEDO, 2018).

Figura 9 - Palacio Carvalho Neto, prédio do Arquivo Publico de Sergipe, em Aracaju

Fonte: Oliveira (2019).
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O APES é o maior arquivo de Sergipe e guarda documentos da administracao
publica provincial e estadual que vao do século XVIII ao XX, disponiveis ao publico e
fonte de pesquisa para estudiosos de dentro e fora do pais. Seu acervo € muito grande
e ndo é completamente conhecido, por isso ha um projeto de reforma e revitalizacéo,
mediante a criacdo de mecanismos de pesquisa para atrair a populacdo e divulga-lo
(SERGIPE, 2019).
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os simbolos de acessibilidade sdo de extrema importancia quando falamos de
inclusdo social. Com eles fica muito mais facil encontrar locais adaptados para quem
tenha algum tipo de deficiéncia visual. Partindo desse principio, podemos observar

gue os sites da Bahia, Alagoas e Piaui contém simbolos de acessibilidade.

Figura 10: Site da Fundagdo Pedro Calmon (2021)
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Fonte: Site Fundacgédo Pedro Calmon (2021)

Figura 11: Site do Arquivo Publico de Alagoas (2021)
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Fonte: Site Arquivo Publico de Alagoas (2021)
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Figura 12: Site do Arquivo Publico do Estado Piaui (2021)
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Fonte: Site do Governo do Estado Piaui (2021)

Os simbolos de acessibilidade possuem objetivos de informar as pessoas com
deficiéncia sobre quais 0s espacos podem ser utilizados com autonomia. Porém, 0s
sites de Pernambuco, Ceara e Maranhdo ndo contém simbolos de acessibilidade,
como podemos identificar nas imagens abaixo.

Figura 13: Site do Arquivo Publico de Pernambuco (2021)
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. A sus miss8o era preservar documentos produzidos pelo Poder
. Publico e outros itens que sjudassem & conter um Pouco da nosse
historie, deli por diante, para &s proximas geracdes.

Fonte: Site do Arquivo Publico de Pernambuco (2021)
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Fonte: Site do Governo do Estado Ceara (2021)

Figura 15: Site do Arquivo Publico do Maranhao (2021)
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conservacao e difusao dos documentos historicos do Estado do Maranhao.

Estao disponibilizados acervos como os Fundos: Secretaria do Governo com as séries: Junta de Missoes, Registros de
Patentes, Registros Gerais, Correspondéncias do Governo com varias autoridades entre outras e, Camara Municipal de Sao

Luis.
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Fonte: Site Arquivo Publico do Maranhao (2021)
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Em complemento a LAI, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
de n° 13.146/2015, no seu artigo 63, traz e rege a obrigatoriedade da acessibilidade e
uso, por pessoas com deficiéncia, dos sitios mantidos por 6rgdos governamentais,
garantindo-lhes o acesso as informacgdes disponiveis, conforme as melhores préticas
e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente. Com isso, é passivel de
verificacdo se o cumprimento dessas leis ocorrem nos 0rgdos governamentais que

trabalham diretamente com a gestdo documental, como os arquivos publicos.

Quadro 5 - Arquivos publicos estaduais do Nordeste — Brasil (2021)

Estados do Arquivos Arquivos com Arquivos com

nordeste publicos sites proprios site vinculado a
estaduais outra instituicéo

ALAGOAS V Vv X

BAHIA V X \

CEARA \Y; X Vv

MARANHAO \Y; X \Y

PARAIBA X X X

PERNAMBUCO V Vv X

PIAUI \Y; Vv X

RIO GRANDE V X X

DO NORTE

SERGIPE V X X

Fonte: Dados da pesquisa
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Conduzida e orientada por essas acdes, esta pesquisa, que abrange 9 estados do
Nordeste do pais, Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Norte e Sergipe, até o momento detectou a existéncia de 8 arquivos
publicos estaduais. S6 no Estado da Paraiba que o Arquivo Publico Estadual estd em
fase de implementacdo. No entanto, somente os Arquivos Publicos dos Estados de
Pernambuco, Piaui e Alagoas dispdem de sites proprios; os demais, Bahia, Ceara e

Maranhao estao vinculados aos sites de outras Secretarias do Estado.

Quadro 6 - Arquivos publicos estaduais do Nordeste com sites — Brasil (2021)

Arquivos com Simbolo de Leitores Ampliacéo Diferentes
sites acessibilidade de Tela de Contrastes
em destaque caracteres
ALAGOAS V X \Y X
BAHIA V X \Y \
CEARA X X X X
MARANHAO X X X X
PERNAMBUCO X X X X
PIAUI \Y; X \Y X

Fonte: Dados Proprios

Apenas 6 contam sitios eletrdnicos: Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo,
Pernambuco e Piaui. Como resultado deste estudo aponta para a existéncia de 3 sitios
eletrbnicos que funcionam, mas necessitam de uma alternancia do tamanho da fonte.
Séo eles: Ceard, Maranhao e Pernambuco. Apenas o sitio eletronico da Bahia tem a
opcéo de alto contraste como caracteristica de acessibilidade.

Neste trabalho, também se realizou uma investigacdo na qual os sites dos

arquivos publicos estaduais foram analisados para identificar o cumprimento (ou néo)
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das determinacdes previstas no artigo 8° da Lei de Acesso a Informacédo. Do universo
de 8 arquivos publicos, situados na regido Nordeste do pais, apenas 6 foram
analisados, visto que o sitio eletrdnico do Arquivo Publico do Estado da Paraiba ainda
estd em fase de construgdo e ndo foram identificados os sitios eletrénicos do Arquivo
Publico do Estado de Sergipe e do Rio Grande do Norte. Os pontos avaliados nos
sites das instituicdes publicas, referem-se aos incisos | a IV, do §1°, artigo 8° da LAI:
I. registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;
Il. registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
lll. registros das despesas;
IV. informacgBes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V. dados gerais para o acompanhamento de programas, acfes, projetos e obras
de Orgaos e entidades;

VI. respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Dos 6 sites dos arquivos publicos, analisados com base na Lei de Acesso a
Informacao, em seus incisos do artigo 8°, podemos relatar os pontos em que séo

atendidas ou ndo as suas impetracoes:

Quadro 7 - Arquivos publicos estaduais do Nordeste LAI — Brasil (2021)

Arquivos Estaduais Inciso Inciso Inciso Inciso Inciso Inciso
I Il 1 \Y \Y Vi

ALAGOAS V X X V \Y \Y
BAHIA VvV X X V \Y X
CEARA \V/ X X V V \Y

MARANHAO V X X V \/ \/
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PERNAMBUCO V V V V V V

PIAUI vV X X X V V

Fonte: Dados da pesquisa.

e Das competéncias e estrutura organizacional, dispostos no inciso | da Lei,
todos os Arquivos Publicos Estaduais analisados atendem a legislacao;

e Dos registros de repasses e transferéncias, dispostos no inciso Il da Lei,
apenas 2 dos Arquivos Publicos Estaduais atendem ao quanto solicitado;

e Dosregistros de despesas, dispostos no inciso Il da Lei, apenas 3 dos Arquivos
Publicos Estaduais analisados atendem ao quanto solicitado;

e Dos procedimentos licitatérios e editais, dispostos no inciso IV da Lei, 5 dos
Arquivos Publicos Estaduais analisados atendem ao quanto solicitado;

e Dos dados gerais para acompanhamento de projetos, dispostos no inciso V da
Lei, 4 dos Arquivos Publicos Estaduais atendem ao quanto solicitado;

e Das respostas as perguntas mais frequentes, apenas 3 dos Arquivos Publicos

Estaduais analisados atendem ao quanto solicitado.

Diante o exposto, percebe-se que apenas o Arquivo Publico Estadual de
Pernambuco atende a todos os dispositivos do art. 8° da Lei de Acesso a Informacao,
dessa forma, € o Unico a promover a Transparéncia Ativa de suas atividades.
Ressalte-se que alguns 6rgaos analisados nao dispdem de sites eletrdnicos préprios,
o que dificultou a busca e o acesso as informacdes referentes a eles, entretanto, a
analise péde ser concluida com sucesso, embora os resultados ndao tenham sido
positivos, considerando que todos os 6rgaos deveriam atender a legislacao.

A seguir, apresentamos dados dos leitores de tela mais utilizados para obter
respostas dos computadores por meio sonoro, dados dos tipos de dispositivos
utilizados que permitem processar informacgdes e incluem componentes informaticos
na sua estrutura e dados dos sistemas operacionais mais utilizados para

computadores que permitem o gerenciamento de todo o hardware do computador.



Figura 16: Leitores de tela para Computador
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 17: Tipos de dispositivo utilizados
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Fonte: Dados da Pesquisa

Figura 18 - Sistema operacional de computador mais utilizado
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Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 8 - Verificagdo e guia de recomendacdes para a inspecdo ergondmica de websites

Questdes

AL

BA

CE

MA

PB

PE

Pl

RN

SE

Design do conteddo: motivo pelo qual usuarios acessam determinado site

Informacgdes de ajuda

Perguntas mais
frequentes sao

disponibilizadas? Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Multimidia
Animacgéo? N&o | Sim | Sim | Sim Sim | Néo
Videos? Ndo | Nao | N&o | Nao Sim | Néao
Audios? Nado | Ndo | Ndo | Nao Ndo | No
Séo indicados os N&o | Nao | Nao | Néo N&o | Nao
formatos e os padrbes
dos elementos
multimidia?
Imagens e fotografias
O tamanho das imagens | Ndo | Nao | Nao | Néo N&o | Nao
utilizadas nas paginas é
menor que 25k?
Utiliza-se mais de uma Sim | Sim | Sim | Nao Sim | Sim
imagem nas paginas?
Formularios
Nos formularios, os Sim Sim Sim | Nao Nao | Sim
campos obrigat6rios séo (Nao (Néo
diferenciados dos nao ha ha
obrigatérios? form form
ulari ulari
0s 0s
no no
site) site
O usuario comanda o Sim | Sim | Sim | N&o N&o | Sim
preenchimento do (Nao (Nao
formulario? ha ha
form form
ulari ulari
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0s 0s
no no
site) site

Design do site: congrega o desing das paginas e o desing do contetudo

Péagina principal

Noticias e novidades sdo | Ndo | Sim | Sim | Nao Sim | Sim
apresentadas na pagina

principal?
As principais areas do Sim | Sim | Sim | Sim Sim | Sim

conteudo do site estao
disponibilizadas na pagina
principal?

Navegacao

Existe link de retorno para | Sim | Sim | N&o | Sim Sim | Sim
a pagina principal em
todas as paginas?

Mapa do site? Sim | Sim | Sim | Sim Sim | Sim

Carregamento da pagina

A péagina principal demora | Nao | Ndo | N&o | Nao Nao | Nao
mais que 10 segundos
para carregar?

Da péagina principal para | Nao | Nao | Nao | Nédo Nao | Nao
paginas secundarias o
tempo de carregamento é
maior que 5 segundos?

Mecanismo de busca

O site oferece mais de um | Sim Sim | Sim | Sim Nao | Nao
tipo de busca (pesquisa
em base de dados,
catalogos e no préprio
site?

Os mecanismos de busca | Sim Sim Sim | Nao Ndo | Nao
utilizam mais de um filtro?

As respostas dos Nado | Sim | Sim | N&o N&o | Sim
mecanismos de busca
informam dados
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detalhados da pesquisa
(situacdo, localizacdo)?

A pagina de perguntas Ndo | Ndo | Nao | Nao N&o | Nao
mais frequentes esta
disponibilizada nos
resultados das

pesquisas?

Pesquisas por palavras Ndo | Sim | Nao | Nao N&o | Nao
chave?

Operadores booleanos Sim | Sim | N&o | Nao N&o | Nao

sdo utilizados em
pesquisa simples?

Realize uma tarefa. Para | Ndao | Nao | N&o | Nao N&o | Nao
chegar ao resultado
desejado, houve a
necessidade de mais de
guatro cliques?

Pesquisa por vocabulario | Ndao | Ndo | Nao | Nao N&o | Nao
controlado?

Design da péagina: critérios relativos a usabilidade superficial das paginas do website

1. AsURLrefletema | Sim | Sim | Sim | Sim Sim | Sim
estrutura
organizacional da
instituicdo
mantedora do
arquivo?

Acessibilidade e flexibilidade de uso para usuarios de websites de arquivos

1. Informacbes sobre | Sim | Sim | Sim | Sim Sim | Sim
a instituicdo estao
disponibilizadas?

(missdo, historicos,
objetivos)

Estatisticas sobre o Nao Nao Nao | Nao Ndo | Nao
arquivo sdo
disponibilizados?

O website disponibiliza Sim | Sim | Nao | Nao Nao | Nao
servigos de reserva e (por

devolucdo de documentos | e-
on-line? mail)
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Ha indicacdo dadatade | Ndo | Nao | Sim | Nao N&o | Nao
atualizacéo do site?
O site disponibiliza Ndo | Sim | N&o | Nao N&o | Nao
contetdo em outros
idiomas?
Resumos? Ndo | Sim | Sim | Sim N&o | Sim
Glossarios? N&o | Nao | Nao | Sim Nao | Nao
Sugestdes e criticas? N&o | Sim | Sim | Sim Sim | Sim

Fonte: Dados da pesquisa.

¢ Informagdes de ajuda — Economiza tempo do usuério a consulta de manuais
de instrucdes de uso do website.

e Impressao — Se disponiveis devem estar configurados para papel A4 ou
Carta

e Multimidia — Quando utilizadas com parcimbnia sdo excelentes fontes de
informacéo e seus padrées e formatos descritivos indicam ao usuério se o
seu sistema operacional suporta sua utilizag&o.

e Imagens e fotografias — Imagens pesadas aumentam o tempo de
carregamento da pagina e multiplas imagens devem ser evitadas pelo risco
de poluigéo visual

e Formularios — Campos obrigatérios distinguidos facilitam o preenchimento
dos dados.

e Paginaprincipal — Deve ser apresentado apenas um breve comentario sobre
as noticias e novidades com links para a leitura da informacao completa

e Navegacdo — Link de retorno para a pagina principal em todas as paginas
auxiliam o usuério a aprender a estrutura do site e evitam que gastem tempo
indo a mesma pagina varias vezes e o mapa do site colabora também para a
orientacdo do usuério.

e Carregamento da pagina — Estudos comprovam que paginas que carregam
em mais de 10 segundos ocasionam a desisténcia do usuario.

¢ Mecanismos de busca— Dois ou mais mecanismos de buscas proporcionam
resultados mais satisfatérios e no caso de arquivos é imprescindivel saber
dados detalhados da pesquisa.

¢ Design da URL — Quando as URL néo refletem a estrutura organizacional no
gual o arquivo e seu website estéo localizados ocasionam desinteresse nos
sites de outros 6rgéos da institui¢&o.

e Acessibilidade e flexibilidade de uso para usuéarios de websites de
arquivos — InformagBes sobre a instituicdo permitem a visibilidade;
Estatisticas sobre o arquivo disponibilizados proporcionam ao usuario
medidas de desempenho sobre os servigos e produtos prestados; Resumos
gue proporcionam ao usuario prescindirem de leitura de um documento que
ndo seja de seu interesse total; Glossarios Contribui para a adaptacéo dos
servigos prestados; Sugestdes e criticas demonstra compromisso do arquivo
para com o usuério. (NASCIMENTO, 2010 p.142)
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Diante dessa realidade, vale ressaltar, na perspectiva de Rodrigues (2016), que
o conteudo da Internet pode oferecer um acesso mais facil para as pessoas se forem
seguidas as orientacbes do WCAG 2.0, de forma a ter menos barreiras de
acessibilidade web para pessoas com deficiéncia, englobando cegueira e baixa visao,
surdez, dificuldades de aprendizagens, limitacdes cognitivas, limitacbes de
movimento e incapacidade de fala. Ja o e-MAG, por ter como objetivo orientar no
incremento e nos ajustes de conteudos digitais do governo, assegura 0 acesso a
todos, permitindo que a acessibilidade digital seja acompanhada de maneira padrao,
com facil implementacao, em conformidade com as necessidades do pais e de acordo
com os padrdes internacionais.

Nesta perspectiva, podemos considerar como um significativo avango social as
repercussdes geradas pelas autoridades com a criagdo de leis, diretrizes e
recomendacdes que visam garantir o direito de acesso a informacdo a todos o0s
cidadaos, sem nenhum tipo de barreira social. No entanto, observando o que a LAI
traz como obrigatoriedade de acesso a sitios eletrbnicos para pessoas com
deficiéncia, ficou constatado que a maioria dos sitios dos Arquivos Publicos Estaduais
do Nordeste ndo possuem ampliacdo de caracteres, diferentes niveis de contrastes,
e ndo conta com leitores de tela.

Nesse sentido, as recomendacdes e até mesmo o que determina a Lei ainda
nao sdo postos em pratica completamente pelas instituicées, principalmente quando
0 assunto é acessibilidade na web, pois constata-se dificuldade de acesso para que
essas pessoas possam utilizar os sitios eletrénicos com fins de adquirir informacéo e
conhecimento. Quando isso ocorre é de forma parcial, ou seja, 0s arquivos publicos
ndo preenchem todos os requisitos necessarios como determina a LAl e Lei de
Inclusd@o para acessibilidade nos sitios eletronicos.
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7 CONCLUSAO

Na sociedade, h& diferentes demandas por parte dos cidad&dos e € preciso
que elas sejam atendidas para que haja igualdade de oportunidades e de
desenvolvimento dos individuos. Nesse sentido, a criacdo de meios que facilitem o
acesso de deficientes visuais na Internet constitui-se em algo fundamental para que,
democraticamente, se possibilite também a ascenséo de pessoas com deficiéncia nos
mais diversos ambitos.

A Internet é atualmente uma ferramenta muito poderosa e necesséria a vida
das pessoas. Contudo, 0 acesso de pessoas com deficiéncia visual € praticamente
impossivel se ndo for adequado as suas necessidades especificas. Com o
cumprimento dessa pesquisa, confere-se que o0s objetivos foram totalmente atingidos:
Verificar a acessibilidade a informacdes e documentos nos sitios eletrénicos dos
arquivos publicos estaduais da regido Nordeste do Brasil foi de fundamental
importancia para a realizagdo dessa pesquisa. Analisar e discutir o uso de recursos
e ferramentas utilizadas nos sites como forma dar acesso a informacgbes e
conhecimentos importantes produzidos pelos arquivos representa um processo de
aproximacdo com sociedade. Por isso, a criacdo de tecnologia assistiva e de
softwares que facilitem esse acesso, como o Dosvox, o Jaws e o Virtual Vision, foi
fundamental para que os deficientes visuais experimentassem a mesma oportunidade
de se conectar que 0s videntes tém.

Por meio da leitura de tela, esses softwares proporcionam ao deficiente visual
a experiéncia de navegar na Internet e controlar suas funcionalidades, antes
impossiveis de serem manejadas. Ainda que, de certo modo, essa experiéncia seja
limitada, € um grande marco para o ingresso dos deficientes visuais no mundo virtual
e uma oportunidade de explorar novos espacos e se desenvolver.

A acessibilidade digital nos sitios eletrénicos para as pessoas com deficiéncia
visual, apesar da existéncia de leis que as rege, precisa ser adotada e exercida, uma
vez que esse acesso ainda € limitado e os Arquivos Publicos Estaduais do Nordeste
precisam aprimorar seus sitios eletrdbnicos com as tecnologias mais avancadas, de
modo a viabilizar o acesso as necessidades individualizadas dessas pessoas. Faz-se
necessario que o cidadao seja conscientizado e ciente dos seus direitos as acoes e
informacbes da administracdo publica, das politicas publicas incrementadas para

exigir mudancas e o exercicio do direito adquirido.
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Enfim, a satisfacéo dos usuarios € a razao principal para o aprimoramento dos
sites de arquivos e para que iSso aconteca € necessario a participacdo dos deficientes
visuais nesse processo de construcdo, que deve oferecer a mesma qualidade no
acesso das informacdes na Internet que sao disponibilizadas no ambiente fisico.
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