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PAES, G. C. A. E-marketplace colaborativo para suporte a comercializacdo de café
especial. (Tese) Mestrado em Desenvolvimento e Gestdo Social da Universidade Federal da
Bahia. 137 f. Salvador, BA, 2021.

RESUMO

Essa pesquisa propde um e-marketplace colaborativo para comercializacdo de café especial em
gréo cru beneficiado produzidos no municipio de Barra do Choga/BA. A proposta apresentada,
representa uma aproximagao entre os conceitos de e-marketplace e rede de colaboragéo,
estando estes integrados através do sistema de reputacdo. Para tal, levantou os principais
critérios de diferenciacdo do café como “especial” e os fatores que possibilitam alcangar tal
diferenciacdo. Buscou-se, também, verificar o conhecimento dos cafeicultores acerca de tais
critérios e fatores; as dificuldades destes no mercado de café e o interesse e disponibilidade para
0 uso de um e-marketplace para atualizacdo, compartilhamento de experiéncias e
comercializacdo do seu produto. Em termos teodricos, a pesquisa colabora para o0
aprofundamento do entendimento das tematicas utilizadas, a saber: E-marketplace, Web 2.0,
Rede de Colaboracéo e Sistema de Reputagéo.

Palavras-chave: Café especial, e-marketplace, redes de colaboracéo, sistema de reputacéo.



PAES, G. C. A. Collaborative e-marketplace to support the commercialization of special
coffee. (Thesis) Master in Development and Social Management from the Federal University
of Bahia. 137 f. Salvador, BA, 2021.

ABSTRACT

This project aims to propose a collaborative e-marketplace focused on the commercialization
of special coffee, in processed raw beans, produced in the municipality of Barra do Choga / BA.
The proposal presented in this document represents an approximation between the concepts of
e-marketplace and collaboration network, which are integrated through the reputation system.
Therefore, it raised the main criteria for differentiating coffee as “special” and the factors that
make it possible to achieve such differentiation. It also verified the knowledge of coffee growers
about such criteria and factors; the difficulties of these in the coffee market and the interest and
availability to use an e-marketplace to update, share experiences and commercialize their
product. In theoretical terms, the research collaborates to understand the following themes: E-
marketplace, Collaboration Network, Web 2.0, and Reputation System.

Keywords: Specialty Coffee, Collaboration Network, E-marketplace.
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1 INTRODUCAO

Heranca do sistema colonial brasileiro, o cultivo de café no Brasil € uma das principais
culturas agricolas do pais e tem papel de destaque no mercado de exportagdes. O cultivo de café
no pais teve inicio no seculo XVIII, tornando-se o principal produto de exportacdo da economia
brasileira durante o século XIX e o inicio do século XX aproveitando-se da estrutura escravista
instaurada a época. Seus frutos foram responsaveis pelo enriquecimento e desenvolvimento da
nacao e, até hoje, representa cerca de um terco da producdo mundial de café, fazendo com que o
Brasil ocupe a primeira posicdo entre os paises exportadores do produto?.

Segundo o Ministério da Agricultura?, o Brasil € o maior produtor e exportador de café e
segundo maior consumidor da bebida no mundo. A cultura do café ocupa uma area de 2 milhGes
de hectares com cerca de 300 mil produtores, em aproximadamente 1.900 municipios, distribuidos
nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Espirito Santo, Bahia, Ronddnia, Parand, Rio de Janeiro,
Goiéas, Mato Grosso, Amazonas e Para.

Conforme o Apéndice A, a producdo mundial dos paises exportadores passou de 135.420
milhdes, no ano safra de 2008/2009 para 170.937 milhdes de sacas® beneficiadas no ano/safra de
2018/2019, representando um aumento percentual de, aproximadamente, 26%. Do total produzido
no ano safra 2018/2019, 72% foram destinados a exportacao, sendo os Estados Unidos e paises de
Europa os maiores importadores, tendo absorvido aproximadamente 92% do total de importacdes.
Em se tratando da producdo nacional, 0 Quadro 01 apresenta os maiores importadores de café
arabica produzido no Brasil. Observa-se que o mercado mundial de café tem como principais
compradores e consumidores 0s paises desenvolvidos, que, consequentemente, possuem maior

poder de influéncia no mercado do que os paises produtores.

! https://portaldeinformacoes.conab.gov.br/
2 https://portaldeinformacoes.conab.gov.br/
% Uma saca de café em gréo cru beneficiado possui 60kg.



Quadro 01 — Maiores importadores de Café Arabica Brasileiro por Pais de Destino

Pais Quantidade em volume de 60kg Percentual do Total
EUA 6.515.705 20%
Alemanha 6.386.750 20%
Italia 3.286.880 10%
Japdo 2.333.105 7%
Bélgica 1.799.958 6%
Turquia 1.142.349 3%

Fonte: CECAFE, 2020.

A cultura do café no Brasil apresenta uma estrutura tradicional de vendas no mercado de
commodities que faz com que 0s pequenos e médios produtores tenham que competir com 0s
grandes produtores de café do pais. Devido ao pequeno e médio porte, muitas vezes estes
cafeicultores ndo conseguem inserir novas técnicas aos seus processos produtivos ou ter acesso a
atualizagOes de mercado, 0 que acaba por impossibilitar a agregacéo de valor ao produto.

Neste cenario, 0 mercado de cafés especiais surge através de paises que passaram a investir
no marketing associado a qualidade do café, como, por exemplo, a Colémbia e alguns paises da
América Central. Tais paises passaram entdo a focar na melhoria dos aspectos fisicos e sensoriais
do gréo, atribuindo maior qualidade ao produto final que passou a ser classificado por metodologia
de classificacdo especifica. Atrelado a isso, foram associados a caraterizacdo do produto atributos
subjetivos, como fatores de sustentabilidade, origem e histdria os quais contribuiram a agregacao
de valor, caracterizando, assim, os cafés especiais. Sem acompanhar esta tendéncia, o Brasil
passou entdo a ser destaque apenas em quantidade, ficando para tras no aspecto qualidade. (DE
OLIVEIRA, 2004, p. 9)

Ao acompanhar o sucesso do segmento de cafés especiais nos demais paises, e a
consequente agregacdo de valor ao produto, com o passar do tempo, o cafeicultor brasileiro passou
a se interessar pelo mercado, buscando ndo s6 acesso a esta comercializacdo, mas também as
alternativas que adequem o seu produto as exigéncias deste novo nicho. “O segmento de cafés
especiais surge no cenario brasileiro como uma possibilidade de permitir que o produtor conquiste
compradores que estejam dispostos a pagar mais por um produto de qualidade e com caracteristica
diferenciada.” (DE OLIVEIRA, 2004, p. 9)

Entretanto, a insercéo dos pequenos cafeicultores no mercado de cafés especiais encontra-
se condicionada & modificagdes nos processos produtivos realizados em suas propriedades a fim

de assegurar a qualidade do gréo ao final do produgdo, bem como ao acesso a compradores nao



mais associados ao tradicional mercado de commodities. Quanto as modificacbes necessarias nos
processos produtivos, o cafeicultor enfrenta dificuldades em ter acesso a estas informacgdes, muitas
vezes por serem frutos de conhecimento tacitos de produtores de café especial espalhados pelo
pais e/ou cursos de formacéo realizados em simposios, semanas internacionais de café e eventos
aos quais 0s pequenos produtores ndao tem acesso, seja por questdes financeiras ou geogréaficas. Ja
em relacdo ao acesso aos compradores, as dificuldades se configuram tendo em vista a
comercializacdo de sacas de café especial ndo seguir a l6gica do mercado de commodities. Para
estes, utiliza-se a negociacdo em pequenos lotes, diretamente com as pequenas e medias
torrefacdes (especializadas em torrar e moer cafés especiais para venda no varejo) e as cafeterias
voltadas a oferta de cafés especiais ao consumidor final. Sendo assim, os cafeicultores precisam
ampliar a rede de compradores, a qual, no mercado de commodity estava reduzida a grandes
compradores e/ou cooperativas, 0s quais compravam a totalidade da producao, usando como base
0 preco da commodity.

Frente a essas necessidades de acesso a comercializacdo de cafés especiais e de adequacéo
do produto as exigéncias deste mercado, esta pesquisa teve, como objetivo geral, a proposicao de
um e-marketplace colaborativo, onde associam-se 0s conceitos de redes de colaboracdo e e-
marketplace integrados através de um sistema de reputacéo, a fim de subsidiar o compartilhamento
de experiéncias e a disseminacdo de informac6es entre cafeicultores produtores de café especial,
para, em seguida, auxiliar a comercializacdo de seus produtos.

O uso de tecnologias contemporaneas na zona rural tende se expandir especialmente
considerando o crescimento da disponibilizacdo e a expansao da democratizacdo do seu acesso
nessa area. Diante disso, essa pesquisa reconhece gque a adocdo das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo (TIC), j& presentes no campo, podem contribuir para a aquisicdo de conhecimentos,
assim como apoiar a aproximacdo entre vendedores e compradores de café especial, através do
estabelecimento de conexdes pela Internet. Essas conexdes possibilitam a mobilizacdo da
socializagédo, entre esses atores, a fim de estabelecer canais informacionais e relagbes de
comercializagéo.

Além disto, a proposicao desta pesquisa apresenta a possibilidade de envolver os jovens
no campo, Visto que estes possuem mais familiaridade com tecnologias e poderdo ver nisto uma
oportunidade de melhoria da produtividade e da renda no campo 0 que, consequentemente,

garantiria a permanéncia destes em suas cidades, bem como, geraria uma oportunidade de



fortalecer mercados, garantir novos publicos e aumentar o lucro.

Dessa forma, o modelo proposto nessa pesquisa visou, ndo apenas a cria¢cdo de uma
conexao entre o produtor e os principais interessados em comprar as sacas de café especial em
grdo cru beneficiado?, a saber: cafeterias especializadas, industrias de torrefacdo e moagem e
empresas exportadoras, mas também, propiciar a disseminacdo de informacGes e a troca de
experiéncias entre cafeicultores de diversas regides do pais, fortalecendo os vinculos entre esses,
propiciando, assim a busca de novos mercados a nivel nacional e internacional. Dessa forma, 0s
cafeicultores poderiam ultrapassar as barreiras geogréficas, que dificultam ndo s6 o
compartilhamento de conhecimentos, mas também a comercializacdo do café produzido.

Para o alcance dessas finalidades, os objetivos especificos da pesquisa foram: o
levantamento dos critérios de diferenciacdo do café especial versus o café tradicional; a
identificacdo das dificuldades dos cafeicultores no mercado de café na regido do Planalto da
Conquista; o conhecimento destes quanto a existéncia dos critérios de diferenciacdo para venda
como café especial; a participacdo dos cafeicultores no mercado de café especial e sua
predisposicdo ao uso de uma plataforma voltada a comercializacdo de café especial. Por fim, foram
elencados os elementos e caracteristicas do e-marketplace colaborativo e o funcionamento do seu
sistema de reputacéo

A discussdo teorica da pesquisa, sobre 0s aspectos tecnoldgicos, voltou-se para o conceito
de e E-marketplace, estando este associado aos conceitos de Redes de Colaboracgéo e Sistemas de
Reputacdo. A sugestdo de desenvolvimento de um E-marketplace colaborativo na web,
inicialmente direcionada aos produtores de café especiais do municipio de Barra do Choga (BA)
levou em consideracdo o fato de ser esse 0 maior produtor da regido do Planalto da Conquista,
como maior nimero de estabelecimentos rurais voltados & esta pratica® e terceiro maior do estado,
significando, assim, uma nova possibilidade de acesso a informagdes sobre a cafeicultura voltada
a cafés especiais por meio do compartilhamento de experiéncias entre os produtores dessa regido
com produtores de regides mais avangadas no cultivo direcionado a este nicho de mercado. Além
disso, a disponibilizacdo de um e-marketplace colaborativo representa a oportunidade desse
publico potencializar a comercializacdo de seu produto.

A perspectiva de colaboracdo do e-marketplace objetiva dar aos cafeicultores acesso a

4 Café pronto para ser torrado e moido.
5 Censo Agropecudario IBGE, 2017.



conteudos relevantes acerca da comercializacao de cafés especiais, bem como reunir experiéncias
de cultivo, colheita, tratamento e comercializacdo dos participantes da rede. Os conteudos serdo
apresentados em diversos formatos (como videos, banners, podcasts) a fim de possibilitar o
entendimento de forma simples e objetiva aos interessados. O acesso a comercializacdo no e-
marketplace sera disponibilizado aos participantes da rede de colaboracdo que estejam com seus
produtos aptos para venda. Toda a interacéo sera computada por meio de um sistema de reputacao
associado a um sistema de pontuacdo. Tais pontos poderdo ser trocados por servigos do e-
marketplace colaborativo, como tempo de exposigdo, destaque, descontos em servigos e ou
produtos, etc. Mesmo ap6s o ciclo inicial de colaboragdo em rede e inser¢do de lotes no e-
marketplace, o produtor continuara tendo acesso a rede de colaboracgéo para atualizar-se, continuar

compartilhando experiéncias e realizando avaliagdes dos usuarios com os quais interage.

1.1 METODOLOGIA

Esse estudo caracterizou-se como uma pesquisa aplicada, de natureza observacional, com
abordagem quanti-qualitativa. Quanto aos seus objetivos, foi classificada como de carater
exploratério, onde, para alcanca-los, fez-se uso dos procedimentos técnicos da pesquisa
bibliogréfica e aplicacdo de questionarios. Por fim, realizou-se uma analise interpretativa de

conteudo a partir dos dados e informacGes levantados. (Quadro 02)

Quadro 02 — Defini¢cBes metodologicas da pesquisa
CATEGORIA DE TIPO DE

CLASSIFICACAO PESQUISA SN SII©
E o tipo de pesquisa cujo objetivo é produzir
conhecimentos cientificos para aplicagdo préatica
Pesquisa aplicada voltada para a solucao de problemas concretos,
FINAL IDADE especificos da vida moderna. E a pesquisa que, além de

ou tecnoldgica produzir conhecimento, gera novos processos
tecnoldgicos e novos produtos, com resultados praticos
imediatos em termos econdmicos e na melhoria da
qualidade de vida.

O investigador atua meramente como expectador de
fenémenos ou fatos, sem, no entanto, realizar qualquer
NATUREZA Observacional intervencéo que possa interferir no curso natural e/ou
no desfecho dos mesmos, embora possa, neste meio

tempo, realizar medicGes, analises e outros
procedimentos para coleta de dados.
FORMA DE Quanti-qualitativa Busca o entendimento de fendmenos complexos
especificos, em profundidade, de natureza social e




ABORDAGEM cultural, mediante descri¢des, interpretacdes e
comparacdes, a0 mesmo tempo que considera 0s seus
aspectos numéricos em termos de regras matematicas e
estatisticas.

Visa a uma primeira aproximacao do pesquisador com
0 tema, para tornd-lo mais familiarizado com os fatos e
OBJETIVOS Exploratéria fendmenos relacionados ao problema a ser estudado.
No estudo, o investigador ira buscar subsidios, ndo
apenas para determinar a relacdo existente, mas,
sobretudo, para conhecer o tipo de relagéo.
A analise de material ja publicado. E utilizada para
Pesquisa compor a fundamentacéo teorica a partir da avaliagdo
atenta e sistematica de livros, periddicos, documentos,
textos, mapas, fotos, manuscritos e, até mesmo, de
material disponibilizado na internet etc.
Levantamento Interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se
busca esclarecer através do uso de questionarios.

Fonte: FONTELLES, 2009, p. 6/7. GIL, 2002, p. 50. Elaboracéo Prépria.

PROCEDIMENTOS
TECNICOS

Bibliogréafica

A pesquisa exploratéria foi pratica metodolégica essencial nesta investigacdo visto que
possibilita aproximagdes ao fendmeno investigado com o objetivo de perceber suas nuances,
contornos e singularidades. (BONIN, 2016, p. 222) Dessa forma, fez-se uso da abordagem
qualitativa visto que este método trabalha com “valores, crengas, representacdes, habitos, atitudes
e opinides” sem preocupar-se com medi¢des, mas sim com o entendimento mais profundo do
objeto de estudo. (LANDIN, 2012, p. 55)

Segundo Richardson (1999),

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais [...]
possibilitando, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos. (p. 80)

A definicdo da abordagem da pesquisa suscita diversas discussdes tedricas, em sua maioria
objetivando delimitar expressamente as diferencas entre os métodos qualitativo e quantitativo. A
primeira, sendo colocada como aquela que recorre a estatistica para explicacdo dos dados e a
segunda como a que “lida com interpretagdes das realidades sociais”. Souza (2017, p. 36) salienta
a necessidade de considerar para além das diferencas, reconhecendo a complementaridade dos
métodos qualitativos e quantitativos para aplicacdo em estudos cujos propdsitos ndo podem ser

alcancados por uma Unica abordagem.



Segundo Bricefio-Leon (2003, p. 157),

Toda a ciéncia é qualitativa, no sentido que pretende estabelecer uma qualidade
a um objeto de estudo ao reproduzi-lo ou reconstrui-lo, ao explica-lo ou
compreendé-lo. A quantidade em si mesma nada representa se ndo se relaciona
com determinada qualidade [...] (BRICENO-LEON, 2003, p. 157)

André (2002, p. 24) corrobora este entendimento ao sugerir que os termos qualitativo e
quantitativo deveram ser utilizados para diferir as técnicas de coleta e os dados obtidos, deixando
um espectro mais amplo para a definicdo do tipo de pesquisa que ndo reduzisse-o a dicotomia
“objetividade” versus “subjetividade” que tais termos carregam.

[...] a relacdo entre quantitativo e qualitativo, [...] ndo pode ser pensada como
oposicao contraditdria. Pelo contrério, é de se desejar que as relagdes sociais
possam ser analisadas em seus aspectos mais “ecologicos” e “concretos” e
aprofundadas em seus significados mais essenciais. Assim, o estudo quantitativo
pode gerar questfes para serem aprofundadas qualitativamente, e vice-versa
(MINAYO; SANCHES, 1993, p. 247).

O entendimento desta “ndo oposi¢do” entre as abordagens qualitativa e quantitativa leva
h& um crescente posicionamento de estudiosos favoraveis a combinagdo dessas metodologias
responsaveis pelo surgimento de uma nova vertente de abordagem denominada: pesquisa quanti-
qualitativa ou quali-quantitativa, métodos mistos, métodos multiplos e estudos triangulados.).
(SOUZA, 2017, p. 38)

Neste proposicdo de pesquisa optou-se por realizar a investigacdo qualitativa de inicio,
visando a familiarizacdo com um tema de investigacdo. De acordo com Bricefio-Leon (2017, p.
169), essa investigacdo qualitativa inicial cumpriria “o papel de um estudo exploratorio que
permite ao investigador desenvolver ou afinar suas hipo6teses e construir os instrumentos para
realizar um estudo confirmatério”, estabelecendo condigdes para a realizacao de uma investigacao
quantitativa posteriormente.

Por meio desse formato de investigacdo torna-se possivel propor um modelo de
questionario mais apropriado, no qual “as hipoteses poderdo ser mais claras, os indicadores
utilizados poderdo ser revisados ou as tipologias pretendidas serem desenvolvidas”. (BRICENO-
LEON, 2017, p. 170)

Conforme exposto, toda pesquisa tem sua metodologia e pressupdem o uso de técnicas
especificas para a obtencéo dos dados. Andrade (2009) define os instrumentos de pesquisa como:

[...] meiofaltous através dos quais se aplicam as técnicas selecionadas. [...]
Evidentemente, os instrumentos de uma pesquisa sdo exclusivos dela, pois



atendem as necessidades daquele caso particular. A cada pesquisa que se pretende
realizar procede-se & construcdo dos instrumentos adequados. (ANDRADE,
2009, p. 132/133).

As informac6es e dados coletados podem ser obtidos e analisados de diversas maneiras
dependendo do objetivo que o pesquisador deseja alcancar. Em uma proposta de estudo quanti-
qualitativo “a busca por dados na investigagdo leva o pesquisador a percorrer caminhos diversos,
isto ¢, utiliza uma variedade de procedimentos e instrumentos de constitui¢do e analise de dados™.
(KRIPKA, 2015, p. 243)

Para o primeiro objetivo especifico foi utilizada a pesquisa bibliografica como
instrumentos de coleta de dados. O inicio da pesquisa contou com breve histérico descritivo da
agroindustria do café a nivel nacional, estadual e local (regido do Planalto da Conquista, com foco
no municipio de Barra do Choca/BA). Essa abordagem inicial visou ilustrar a importancia da
atividade nessas esferas, bem como, apontar as principais dificuldades enfrentadas pelos
produtores no processo de producdo e comercializacdo das safras no mercado tradicional de
commodities.

A pesquisa iniciou-se a partir da realizacdo da Pesquisa Bibliografica da producédo
cientifica para atender as seguintes fases:

Fase 01: Construcdo de breve histérico da cafeicultura;

Fase 02: Levantamento dos critérios de diferenciacdo do café especial em relacdo ao
tradicional e principais fatores que conduzem a tal diferenciagéo.

Esses levantamentos acima descritos foram feitos através de revisdo bibliografica da
producdo cientifica voltada para essas tematicas, com foco na producéo que trata sobre o Planalto
da Conquista, por meio de consulta a bases de dados. Foi escolhida a revisdo narrativa como
método no intuito de reunir e concentrar o conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema,
oportunizando a busca e a sintese das evidéncias contidas na literatura para contribuir com o
desenvolvimento do conhecimento na tematica.

Realizou-se um levantamento bibliografico nas bases de dados, SciELO (Scientific
Eletronic Libray On-line) e Google Académico, selecionando artigos que abordassem a tematica
principal da cafeicultura com foco na regido do Planalto da Conquista, assim como aqueles que
tratavam da producdo e comercializacdo de cafés especiais. Para a plataforma Google Scholar

foram feitas buscas de palavras associadas pelo titulo da publicagdo conforme Quadro 03.



Quadro 03 — Palavras-chave Google Scholar

Palavras-chave Palavra associada Resultados Selecionados
Cafeicultura Bahia 30 11
Café Especial - 85 33
Vitéria da Conquista Café 28 07
Barra do Choca - 49 15
Planalto da Conquista - 21 03
Specialty Coffee - 203 46

Ja na plataforma Scielo foram utilizadas as palavras-chaves: cafeicultura; café; cafés; Barra

do Choca; Planalto da Conquista; Vitoria da Conquista e specialty coffee e os respectivos filtros

Fonte: Elaboracéo propria.

associados conforme Quadro 04.

Quadro 04 — Palavras-chave Scielo

Palavra-chave

Filtros Associados

Resultados

Selecionados

Cafeicultura

Brazil / Portugués

110

18

Café

Title / Brazil / Portugués / Agricultural
Sciences / Human Sciences / Applied Social

Sciences / Multidisciplinary

Subcategories: agriculture, multidisciplinary /
environmental sciences / sociology / history /
agricultural economics & policy /
management / humanities, multidisciplinary /
economics / geography / anthropology /
education & educational research / history &
philosophy of science / social sciences,
interdisciplinary / business / cultural studies /

planning & development

322

23

Cafés

Brazil / Portugués / Agricultural Sciences /
Human Sciences / Applied Social Sciences /

Multidisciplinary

57

Barra do Choca

Planalto da

Conquista
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o Brazil / Portugués / Agricultural Sciences /
Vitéria da ) ] ] )
) Human Sciences / Applied Social Sciences / - -
Conquista o
Multidisciplinary
Specialty Coffee - 23 8

Fonte: Elaboragéo propria.

Findo o levantamento bibliografico inicial, propds-se a aplicacdo de questionarios com
vistas a enriquecer os dados obtidos na pesquisa bibliografica, bem como reafirmar a
confiabilidade e a validade destas informagdes por meio da triangulagdo com dados do contexto
pratico.

Monteiro (2013) descreve este instrumento como:

[...] auto administrado, auto aplicado ou auto respondido, ocorre quando o sujeito
da pesquisa 1€ e responde as questdes por si. Pode ser entregue e recolhido
pessoalmente, por correio convencional ou eletrdnico. Sem duvida é o modo mais
rdpido e barato de obtencdo de dados em um levantamento, mas depende
enormemente do grau de instru¢do dos pesquisados. (MONTEIRO, 2013, p. 36)

Este levantamento pretendeu obter a perspectiva dos cafeicultores do Planalto da
Conquista quanto as dificuldades dos cafeicultores no mercado; ao conhecimento destes acerca
dos critérios de diferenciacdo para venda como café especial; a participacdo no mercado de café
especial e sua predisposi¢éo ao uso de ambientes virtuais.

Optou-se pela aplicacdo dos questionarios via Google Forms, a fim de romper barreiras
geograficas visto que o publico alvo é formado por cafeicultores espalhados nas zonas rurais dos
municipios que compdem a regido do Planalto da Conquista, podendo assim abarcar um maior
nimero de produtores. O questionario proposto, conforme apresentado no Apéndice B foi
validado apds consulta a um cafeicultor da regido do Planalto da Conquista, o qual possui 23 anos
de experiéncia como produtor rural no municipio de Vitéria da Conquista/BA, e ingressou no
mercado de cafés especiais ha cerca de 03 anos.

Segundo Minayo (2001) a definicdo da amostra em pesquisa qualitativa ocorre de forma
ndo-probabilistica visto que, neste caso, ndo se baseia em critérios numéricos para garantir a
representatividade. Sendo assim, foram analisadas, por conveniéncia, as 40 respostas recebidas
entre o periodo de 08/10/2020 a 22/10/2020.

Alguns principios adotados na anélise de conteudo foram escolhidos para definir como a

andalise das informacdes obtidas foram realizadas. Através da anélise de contetdo, o pesquisador
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consegue imprimir um olhar externo acerca destes contetdos. Segundo Bardin (2011, p. 47), “a
analise de conteido é um conjunto de técnicas de analise [...] visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetdo [...] indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos aos dados e informacdes coletadas. (BARDIN,
2011, p. 47). O resultado da pesquisa seria, entdo, a descricao e explicacdo deste funcionamento,
com exemplos que ilustrem de modo claro cada elemento e cada dindmica em particular. No caso
da presente pesquisa, os fatores de diferenciacdo identificados na andlise de contetdo serviram
para a construgdo das etapas de cadastro do lote de café no e-marketplace colaborativo e as
respostas ao questionario foram utilizadas para formulacdo dos contetdos sobre a cafeicultura a
serem disponibilizados na rede. (BENETTI, 2016, p. 251)

1.2 ESTRUTURA

A primeira parte deste trabalho teve enfoque no descritivo do histérico de producao e
comercializacdo da cafeicultura tradicionalmente praticada, apontando os atores envolvidos e
etapas associadas com vistas a identificar as dificuldades enfrentadas pelos produtores de café no
mercado, as mudancas dos processos de comercializacdo e das demandas do mercado consumidor.

Em seguida, realizou-se uma analise acerca das definigdes de “cafés especiais” com foco
no levantamento dos critérios de diferenciacdo destes em relacdo ao café tradicionalmente
comercializado, bem como dos fatores que levam a tal diferenciacdo do produto para
enguadramento nesse nicho de mercado.

Na sequéncia, foi apresentado o recorte locacional do estudo, a regido do Planalto da
Conquista na Bahia, mas especificamente o municipio de Barra do Choga. O capitulo traz as
principais caracteristicas da regido, dos plantios e dos cafeicultores, relatando a histdria da
cafeicultura local, principais desafios e dificuldades da producdo e comercializacdo do café em
gréo cru beneficiado.

O capitulo seguinte teve como objetivo 0 enquadramento da proposta em suas bases
teoricas a fim de justificar a escolha deste formato e-marketplace colaborativo para o contexto da
cafeicultura. Dando continuidade a apresentacdo da proposta, no capitulo 6 desenvolve-se este
modelo do e-marketplace colaborativo e o funcionamento do sistema de reputacdo que o compde.

Por fim, apresenta-se 0s principais impactos esperados.
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2 A CAFEICULTURA TRADICIONAL

O cultivo de café no Brasil data do final do século XVII, expandindo-se, no século seguinte,
pelo Sudeste do pais, tomando espaco das lavouras de cana-de-acUcar e algodao do Vale do
Paraiba, no século XIX, e avancando, posteriormente, para o Oeste Paulista, Parana e Espirito
Santo. (SOARES, 2011, p. 52) O pais apresentava as caracteristicas adequadas a producao de café
em larga escala como a disponibilidade de terras, bons indices pluviométricos, clima tropical, méo
de obra (escrava) e capital para investimento advindo do periodo de exploracdo mineral do séc.
XVIII. (FREDERICO, 2017, p. 76)

Segundo Marcomini (2008, p. 23), o café foi primeiramente plantado no estado do Par4,
mais especificamente no municipio de Belém, e, logo em seguida, no estado do Maranh&o. Estas
mudas e sementes teriam sido trazidas da Guiana Francesa e, ainda no seculo XVIII levadas ao
Rio de Janeiro. A principio, caracterizou-se como uma cafeicultura natural, realizada em grande
escala, sem utilizagdo de instrumentos técnicos e/ou métodos de plantio, adubacéo e colheita pré-
definidos.

Dessa forma, a cafeicultura instalou-se no pais com um perfil latifundiario, de poucas
técnicas, baixos custos e de exploracdo do trabalho (escravo) e dos recursos naturais. Apoiada
neste tripé (grandes extensdes de terra, baixo custo e mdo-de-obra farta), a economia cafeeira
brasileira deslanchou. (MARTINS, 1990, p. 10)

Frederico (2017, p. 78) aponta, também, a existéncia dos intermediadores, responsaveis
pelos fluxos comerciais e financeiros, a época chamados de “comissarios”. Segundo o autor, estes
“estabeleciam a ligacdo entre a unidade produtiva e a cidade portudria do Rio de Janeiro”,
representando os cafeicultores nas transacdes de compra e venda. Além disto, passaram a fornecer
crédito e custeios para os produtores rurais.

Tais firmas comisséarias armazenavam os cafés em consignacdo com o produtor para,
posteriormente, vende-lo para as casas de exportagdo. Outro fator apontado pro Frederico (2017,
p. 79) refere-se a falta de acessibilidade para obtencdo de crédito. O autor relata a inexisténcia de
crédito agricola direto ao cafeicultor, sendo assim, as instituigdes bancarias forneciam o crédito as
firmas comissarias e estas emprestavam o capital para o produtores, o que reforgava a importancia

da existéncia das firmas comissarias como intermediadoras e financiadoras da cafeicultura.
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A partir da segunda metade do século XIX a cafeicultura inicia seu processo de
mecanizacdo da producdo, com destaque para 0 surgimento das primeiras maquinas de
beneficiamento de café a vapor. Associado a isto, observou-se, também, o desenvolvimento do
territério com a modernizagdo dos terminais portudrios e a construcdo de linhas ferroviarias.
(FREDERICO, 2017, p. 79)

Neste momento, 0 modelo de producdo agricola do pais voltado para os latifundios
escravocratas “entra em contradi¢do com o universo da mecanizagdo, derivado do capitalismo
industrial e difundido pelo imperialismo europeu”. E neste cenério que a cafeicultura do Vale do
Paraiba entra em derrocada devido a sua dependéncia em relacdo ao trabalho escravo e a
incapacidade de sua substituicdo. (FREDERICO, 2017, p. 79)

Foi entdo que, a partir das décadas de 1870-80, as plantacdes de café deslocaram-se do
Vale do Paraiba para o Planalto Ocidental Paulista, conservando o perfil de latifiundios de
monocultura. Frederico (2017, p. 82) observa que a expansdo cafeeira avangou conjugada com a
implantacédo das ferrovias e a chegada dos imigrantes.

O café, em uma analise estrutural, foi o propulsor do processo de
desenvolvimento do capitalismo no Brasil, com base em uma légica exdgena,
dependente, portanto, das oscilagdes de preco do mercado externo. Mesmo com
a introdugdo de novas relagbes de trabalho calgadas no trabalho livre, suas
dificuldades persistiram face ao fragil desenvolvimento das forcas produtivas,
principalmente em seu progresso técnico. (MACEDO, 2009, p. 41)

“A maior racionalidade produtiva, o “assalariamento” da mdo de obra (colonato) e a
difusdo dos sistemas de transporte e comunicagéo transformaram as antigas fazendas “autarquicas”
encontradas no Vale do Paraiba em “grandes empresas rurais” (ARGOLLO, 2004, apud,
FREDERICO, 2017, p. 82) Estas empresas rurais criaram uma demanda por financiamento
impossivel de ser atendida pelas casas comissarias o que fez com que estas fossem substituidas
pelas grandes casas exportadoras nacionais e internacionais, que passaram a comprar o café
diretamente das regides produtoras obtendo assim maior controle sob a producdo e
comercializacdo do café brasileiro.

Frederico (2017, p. 83) também traz ao debate a subordinacdo dos produtores nacionais a
logistica de definicéo de preco do produto pro commodities, afirmando que estes:

[...] ndo tinham nenhum controle sobre a classificacdo e os precos do café
estipulados pela bolsa de valores de Nova lorque. As exportagdes brasileiras eram
monopolizadas por um grupo seleto de grandes empresas estrangeiras, que além
de controlar o comércio internacional, também tinham armazéns que lhes
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permitiam estocar o café de um ano para outro, comprando o café nos anos de
alta producéo e pregos baixos e vendendo-o nos anos de baixa producéo e precos
relativamente mais elevados (HOLLOWAY, 1978, apud, FREDERICO, 2017,
p.83)

Ainda quanto ao preco do café, Marcomini (2008, p. 24) observa que, ap0s atingir o auge
em 1893, este passou a apresentar crescente desvalorizacdo, permanecendo baixo até o inicio do
séc. XX o que fez com que o governo brasileiro estabelecesse um controle estatal, com foco no
armazenamento da producdo. O Estado passa entdo a adotar uma série de politicas de intervencéao
com fins regulatorios, a exemplo da compra do excesso de producdo e formacdo de estoques,
mantendo, assim, valorizados os precos do produto e estimulando o desenvolvimento da producao
nacional. (FREDERICO, 2017, p. 83)

A cafeicultura brasileira apresentava dois grandes fatores de vulnerabilidade, o primeiro
devido a regulacdo externa da producdo e o segundo devido aos problemas de superacumulacéo
de producdo vista a representativa participacdo do café nas exportacdes nacionais. Entretanto,
outro fator externo viria a agravar a situacdo do mercado de café nacional, a crise internacional de
1929. Com a crise, reduziu-se drasticamente a demanda mundial pelo produto o que fez com que
aumentassem significativamente o problema ja existente dos estoques excedentes. Neste momento,
o Estado interveio a fim de equilibrar a oferta e 0 consumo do café brasileiro através da destruicédo
de cafés de baixa qualidade, da criacdo de quotas de exportacdo e da taxacdo e posterior proibicao
de novos plantios. (BACHA, 1988, apud, FREDERICO, 2017, p. 83)

Tais medidas acarretaram na reducdo da area plantada no territério nacional, bem como
diminuiram a importancia do produto na economia, a qual deu espaco ao crescente modelo urbano-
industrial. “Nessa conjuntura, interrompem-se 0S financiamentos dos bancos estrangeiros, em
funcdo da baixa dos precos do café, que até entdo vinha garantindo a estabilidade e o equilibrio da
economia no Brasil. (SOARES, 2011, p. 56)

Outra consequéncia importante da crise de 1929 deu-se na estrutura fundiaria da
cafeicultura brasileira. Frederico (2017, p; 84) afirma que as pequenas propriedades rurais
comegaram a surgir nos anos finais do século XIX, entretanto, apenas apds a grande crise, “as
pequenas plantagdes tornaram-se predominantes, sobretudo, nas areas de expansao do estado de
Sao Paulo, do norte do Parané e do sul de Minas Gerais.” Tais propriedades tinham em comum a
pratica do cultivo de varias culturas. “Além do café, passaram a cultivar também algoddo, cana-

de-agucar, produtos alimenticios e pastagens.” (FREDERICO, 2017, p. 84)
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Dessa forma, a crise de 1929 trouxe significativas mudancas para a cafeicultura brasileira,
seja no perfil de producao, agora voltado ndo s6 para a monocultura em grandes latifundios, como,
também, na introducgdo tecnologias ao processo produtivo. Seguindo a tendéncia trazida pela crise
de 29, as décadas subsequentes foram marcadas por transformagoes, com destaque para as décadas
de 60 e 70, onde a presenca significativa do Estado como articulador e financiador da
modernizacdo promoveu a difusdo de novos sistemas técnicos/cientificos na agricultura brasileira.

A fim de articular tal modernizacdo o governo cria o Departamento Nacional do Café —
DNC, substituindo o antigo Conselho Nacional do Café — CNC (esse seria extinto em 1946). Ja
em 1952, cria o Instituto Brasileiro do Café — IBC, que tem como propdsito o estabelecimento de
diretrizes para a politica cafeeira nacional. Os técnicos do IBC passam a pesquisar novas areas de
plantio no pais a fim de expandir a producdo. (SOARES, 2011, p. 57)

Segundo L. Silva (1994, p. 17),

[...] as intervengdes estatais na cafeicultura, até a década de 1950, eram muito
mais “politicas publicas para a manutencdo da renda” sobretudo dos grandes
produtores, do que um planejamento sistematico de modernizacao da producao
em bases cientificas. Essa relagdo se altera com a criagdo do Instituto Brasileiro
do Café (IBC), em 1952, e dos AIC, entre 1962 e 1989. O IBC foi criado com o
objetivo de regular o mercado e a politica cafeeira e adequar a cafeicultura
brasileira ao novo modelo tecnol6gico-produtivista (SILVA, 1994, p. 17).

O IBC, além de controlar a comercializagdo no mercado interno e de exportacdes, torna-se
responsavel pela elaboracdo de estudos e pesquisas voltadas para a cafeicultura nacional e pela
disponibilizacdo de assisténcia técnica e econémica aos produtores. (MARCOMINI, 2008, p. 24)
Observa-se que o 6rgdo estatal criado assumiu o perfil de planejamento e coordenacgdo do ciclo
produtivo do café, tomando medidas voltadas a producéo, transformacéo tecnoldgica e industrial,
distribuicdo e consumo.

Entretanto, constata-se pelo perfil de tais medidas o foco aos grandes produtores,
detentores de recursos econémicos e/ou acesso a credito. A exemplo da criacdo do Plano de
Renovacdo e Revigoramento de Cafezais —PRRC, entre 1969/70, o qual concedia crédito
subsidiado para inovagéo tecnoldgica e assisténcia técnica condicionados “ao plantio das novas
variedades e ao uso dos insumos quimicos e mecanicos, distribuidos principalmente pelas

empresas multinacionais, sob orientacao dos institutos de pesquisa estatais.” (FREDERICO, 2017,

p. 86)
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Apesar de estimular o crescimento do consumo interno do café e controlar a abertura de
novas industrias de torrefacdo, o que levou o pais a se tornar o segundo maior consumidor do
mundo, o 6rgéo estatal “estipulava as quotas e os pregos da matéria-prima obtida pelas industrias
e tabelava o preco do café torrado e moido vendido nas prateleiras dos supermercados”,
perpetuando a falta de autonomia do produtor quanto a valoracdo do seu produto. (FREDERICO,
2017, p. 87)

Contudo, no final da década de 1980 o ideario da producdo de café no pais passou de
“tecnoldgico-produtivista” para um ideario voltado para a competitividade e a sustentabilidade
ambiental impulsionado pela difusdo da ideologia neoliberal, a qual fragilizou a forte regulacéo
estatal da producdo cafeeira nacional, dando lugar a “uma cafeicultura cientifica globalizada”.
Esta, estaria voltada para a reducéo dos custos através da eficiéncia produtiva; para a reducdo do
uso de agrotoxicos; a diferenciacdo qualitativa (surgimento dos cafés especiais), o investimento
em marketing (nicho da sustentabilidade) e para a inser¢do competitiva nos mercados
internacionais (FREDERICO, 2017, p. 75).

Com a Globalizagdo (Santos, 2000), a cafeicultura brasileira incorporou no
discurso e na préatica os idearios da competitividade e da sustentabilidade
(Castillo, 2008). A competitividade trata-se da eficiéncia produtiva e da insergédo
proeminente da producdo nos mercados internacionais. Ja o ideario da
sustentabilidade deriva, no caso da cafeicultura, das exigéncias de grande parte
dos consumidores dos paises centrais da ado¢do de formas de producgdo
consideradas “socialmente justas” e “ambientalmente adequadas”. (SANTOS,
2000; CASTILLO, 2008; SOUZA, 2006, apud, FREDERICO, 2017, p. 91)

Como resultado da adogao das politicas neoliberais de “desregulamentacdo” estatal, a partir
da década de 90, a cafeicultura nacional enfrentou a queda dos pregos internacionais e,
consequentemente, a diminuigdo do percentual recebido pelo produtor no valor final do produto.
Esse cenario enfraqueceu mais ainda o poder de precificacdo dos produtores, visto que 0s estoques,
antes regulados pelos paises produtores, foram transferidos para as grandes empresas torrefadoras

sediadas nos paises importadores, aumentando o poder destes de regulacdo da produg&o.

As alteragbes politico-normativas resultaram na diminuicdo da intervengdo
estatal, sobretudo, com o fim dos Acordos Internacionais do Café, em 1989, e a
extingdo do Instituto Brasileiro do Café em 1990. A partir de entdo, os precos do
café passaram a flutuar livremente na bolsa de valores e as grandes corporagdes
ocuparam gradativamente antigas funcGes delegadas ao Estado, como o
fornecimento de crédito ao produtor e o controle dos estoques. A nova
regulamentacdo neoliberal também facilitou a aquisicdo de empresas nacionais
de torrefacdo e comercializacdo por grandes grupos internacionais, que passaram
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a se estruturar em verdadeiros oligopolios, na venda do café processado, e na
compra do gréo verde. (FREDERICO, 2017, p. 91)

Neste novo contexto de mercado, os produtores perderam a garantia de comercializagéo do
volume produzido a um preco pré-estabelecido de forma satisfatoria. Dessa forma, o risco, antes
assumido pelo governo, passa a ser incorporado pelos integrantes da cadeia produtiva, bem como
a responsabilidade de negociar e comercializar o produto, tornando, assim, a cafeicultura em um
dos mais volateis mercados agricolas do pais. Junto a isso, incorporam-se 0s aspectos de exigéncia
em relacdo a qualidade do produto, até entdo pouco observados pelo mercado. (PEREIRA, 2010,
p. 658)

Com o fim da regulamentacéo da oferta de café, observou-se a acentuacao do livre mercado
na economia cafeeira nacional e, consequentemente, uma tentativa de reorganizacdo da cadeia
produtiva, a qual exigiu investimentos nos sistemas de producao. O objetivo nesse caso era atingir
maior eficiéncia nos processos com vistas ao aumento da qualidade e, consequente, maior grau de
competitividade.

E interessante perceber, também, a busca por novos nichos de mercado impulsionada pelas

mudancas advindas do mercado globalizado.

Contudo, os Daviron e Ponte (2007) destacam que, a medida que as grandes empresas
passaram a “ganhar cada vez mais com a agregagdo de valores “simbolicos” e de “prestacao de
servigos” ao produto final “, os produtores ganhavam cada vez menos, tendo em vista a falta de
independéncia da valoracao do seu produto, a dependéncia dos compradores e a falta de acesso a
ponta da cadeia de comercializacdo, onde o agregacao de valor do produto ocorre de forma mais
significativa. (DAVIRON E PONTE, 2007, apud, FREDERICO, 2017, p. 92)
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Figura 01. Linha do Tempo da Cafeicultura no Brasil

eIntroducdo da cafeicultura no pais no estado do Para.

eExpansao para o estado do Rio de Janeiro ]

eCultivo de café toma espaco das lavouras de cana-de-agucar e algodado do
Vale do Paraiba, e avanga, para o Oeste Paulista, Parana e Espirito Santo.
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esurgimento das primeiras maquinas de beneficiamento de café a vapor.

¢ Desenvolvimento do territério com a modernizagdo dos terminais portuarios
e a construcdo de linhas ferroviarias.

eAvanco da produgdo para o Planalto Ocidental Paulista;
eAbolicdo da escravatura;
eImplantagdo das ferrovias e a chegada dos imigrantes;

eCasas comissarias substituidas pelas grandes casas exportadoras nacionais e
internacionais

ecrescente desvalorizagdo

econtrole estatal, com foco no armazenamento da producdo
ecrise internacional de 1929

eCriacdo do Instituto Brasileiro do Café — IBC

ereducdo da area plantada \
einterrompem-se os financiamentos dos bancos estrangeiros

*as pequenas plantacdes tornaram-se predominantes
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eFechamento da Bolsa Oficial do Café

edifusdo da ideologia neoliberal e da “desregulamentac¢do” do estado /

Fonte: Elaboracéo Propria.
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3 O MERCADO DE CAFES ESPECIAIS

As ultimas décadas foram marcadas por mudancas no mercado de café, sobretudo voltadas
a diferenciacdo do produto e busca por melhorias na qualidade, as quais conduziram & novos
objetivos de consumo e, consequentemente, a agregacdo de valor ao produto (GUIMARAES,
2016, p. 214). O grande marco trazido pela implantacdo da comercializacao de cafés especiais no
pais esta relacionado a ruptura com o modelo de commaodities, o qual prioriza a homogeneizacéo
do produto em detrimento de atributos valorizados pelo mercado de café especial, como origem,
qualidade, variedade e espécie do grdo.

A partir do término do Acordo Internacional do Café (AIC) e do Instituto
Brasileiro do Café (ABC), em 1999, os produtores de café precisaram buscar
alternativas para obterem melhor lucratividade ou apenas conseguirem o
pagamento do investimento feito nas lavouras. Diante disso, muitos produtores
decidiram adequar sua produgdo aos cafés especiais em busca de uma
remuneracdo mais significativa para vencer a imposicdo do mercado de
commodity do café. (DE OLIVEIRA, 2004, p. 2)

O barista Trish Skeie descreveu a evolugdo do consumo do café a partir do conceito de
“ondas de consumo”. Tais ondas coexistem apresentando caracteristicas e publico alvo bem
distintos. A primeira onda de consumo estava focada na producdo e distribuicdo em larga escala
de café de baixa qualidade, comercializado no mercado de commodities. J& a segunda onda é
marcada pelo surgimento de cafés de alta qualidade. E neste momento, que dissemina-se o
consumo de cafés em cafeterias especializadas. A terceira onda marca a “revolucao do consumo
de café”, o qual passa a pautar-se na diferenciagdo do produto e na experiéncia de consumo.
(BOAVENTURA, 2018, p. 255)



21

Figura 02. As trés Ondas da Cafeicultura

Terceira Onda
* Foco na Produgdo e * Surgimento de cafés
distribuicdo em larga de alta qualidade * Foco na
escala

diferenciagao do
* Consumo de cafés produto e na

* Baixa Qualidade em cafeterias experiéncia de
especializadas CONSUMOo

Fonte: BOAVENTURA, 2018, p. 255. Elaborag&o Prdpria.

Na cadeia de valor dessa experiéncia de consumo agora demandada pelo consumidor,
observa-se que a experiéncia de consumo exige ndo s6 um grdo de qualidade superior, como
também, fatores de diferenciacdo como: origem do produto, variedade, exclusividade (producéo
em micro lotes), histéria do produto/produtor, preocupacdes ambientais e sociais, dentro outros.
Neste cenario, surge a Associacao Brasileira de Cafés Especiais (BSCA), fundada por produtores
que buscavam novas oportunidades de negociacdo do café através da melhoria da qualidade do
produto. (BOAVENTURA, 2018, p. 255)

O conceito de “café especial” nao possui uma definicdo precisa na literatura devido a
quantidade de parametros observaveis no processo de definicio do café como “especial”.
Variedade, origem, aspectos culturais, grdo, métodos de plantio, colheita e pds-colheita séo
exemplos de caracteristicas tangiveis e intangiveis capazes de diferir o produto perante o
consumidor. Em resumo, o conceito engloba tanto um padréo de produto quanto de processo.
(ZYLBERSZTAJN; FARINA, 2001, p. 14)

Tavares (2002, p. 124) afirma que o termo, ainda em inglés, “specialty” foi utilizado para
se referir ao café pela primeira vez por Erna Knutsen, em 1978, durante uma conferéncia
internacional do café na Franca e referia-se & boa manipulacdo dos grdos e & qualidade da torra.

Pouco tempo depois, em meados da década de 80, ocorre a fundacdo da SCAA — Specialty Coffee
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Association of America (Associacdo Americana de Café Especiais), uma organizacdo sem fins
lucrativos voltada para a representacao dos profissionais do setor de cafés especiais.
3.1 CRITERIOS DE DIFERENCIACAO

Tendo em vista 0 surgimento de uma demanda por maior qualidade, faz-se necessario
entender o que seria o chamado “café especial”, os critérios para tal definicdo e os fatores que

levam a diferenciacdo em comparagédo ao café tradicionalmente produzido e comercializado.

3.1.1 Classificacao

Na determinacdo da qualidade de um café, sdo levadas em consideracdo algumas
caracteristicas fisicas e sensoriais que, muitas vezes, sdo essenciais para definir se 0 mercado para
aquele café € o nacional ou o internacional, além de identificar o que o produtor deve melhorar no
processo produtivo. Apesar de existirem diversas espécies de café no mundo, as mais apreciadas
sd0 o0 Arabica e o Robusta (também conhecido como Conillon).

A espécie Arabica é considerada de maior qualidade, com aromas e sabores mais intensos,
agregando valor ao produto. JA o café Robusta, possui qualidade inferior ao Arabica, e
consequentemente, seu preco acaba tornando-se menor.

A classificacdo do café surgiu da exigéncia do mercado para melhor aproveitar as
qualidades dos lotes de café exportados, devido ao aumento do volume de comercializagdo. Assim,
estabeleceu-se a préatica de classificar o produto diferenciando suas caracteristicas de qualidade.

Para determinar a qualidade de um lote de café, cada um dos itens que compdem a
classificacdo geral devem ser examinados separadamente, usando-se métodos de anélise
padronizadas. A classificacdo do café segundo critérios de qualidade auxilia na sua
comercializacdo visto que padroniza as informaces, possibilitando a realizacdo de transacdes a
distancia; a obtencdo de financiamentos; a participacdo nas operacBes em Bolsas; o
estabelecimento de precos justos conforme a qualidade do produto; além de servir de parametro
aos produtores na definicdo dos tratos a lavoura e aos comerciantes no direcionamento para o
mercado consumidor.

A Instrucdo Normativa n° 8, de 11 de junho de 2003, que define a Classificagéo Oficial

Brasileira (COB), é utilizada no dia a dia de cooperativas e associa¢Oes para avaliacdo de cafés
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tipo commodity, ou seja, cafés comercializados em volume e cuja precificacdo é definida em bolsas
de valores. O objetivo da classificacdo e degustacdo é descrever os atributos fisicos e sensoriais de
cada café. (Apéndice C)

Em se tratando dos cafés especiais, a SCAA torna-se a percussora na classificagdo destes
com a criacdo, na década de 90, do TSC — Technical Standards Committee (Comité de Normas
Técnicas), que tinha como objetivo criar normas para definir e classificar o café. Por meio do TSC
foram estabelecidos os critérios da chamada Avaliacdo Objetiva, formada por uma codificagdo que
permitiria a quantificacdo da qualidade do café através de uma escala decimal que vai de zero a
100 pontos.

Para tal avaliacdo, a SCAA desenvolveu um formulario de degustacdo o qual fornece a
possibilidade de avaliacdo de 11 (onze) importantes atributos para o café. (Quadro 05) A avaliacao
proposta pela SCAA busca classificar graos isentos de impurezas e defeitos que possuem atributos
sensoriais diferenciados a fim de caracteriza-los como especiais.

Quadro 05 — Atributos para Avaliagdo Objetiva do Café

Atributos Caracteristicas
Os aspectos aromaticos incluem Fragrancia (definida como o cheiro do café
Fragrancia / Aroma guando este ainda esta seco) e Aroma (o cheiro do café quando diluido em agua
quente
O Sabor representa a principal caracteristica do café, a nota da "fase central” da
Sabor avaliacdo, que fica entre as primeiras impressdes, caso do Aroma do café e de sua

Acidez, e as de seu final, como a Finalizacdo.
A Finalizagdo é definida como a persisténcia do sabor, isto &, das caracteristicas
Finalizacdo percebidas em sequéncia no paladar e que permanecem depois que o café é
expelido da boca.

A Acidez pode ser agradavel ou ndo, dependendo da natureza do &cido
predominante na bebida. E frequentemente descrita como “brilhante” quando sua
Acidez sensacdo € agradavel, enquanto que pode ser “azeda” ao contrario. * Uma acidez
agradavel contribui para a vivacidade do café, aumenta a percepcao da dogura e

confere caracteristica de fruta-fresca.
O atributo Corpo consiste na percepcao tatil do liquido na boca, especialmente
guando percebida entre a lingua e o céu da boca. A maioria das amostras com
Corpo intenso pode também receber pontuacdo alta, em termos de qualidade,
devido a presenga de mais sélidos dissolvidos na bebida.

Os atributos Sabor, Finalizacdo, Acidez e Corpo da amostra acabam trabalhando
Equilibrio em sinergia, complementando-se ou contrastando-se um do outro. Este efeito é
denominado Equilibrio.

A Docura refere-se ao agradavel sabor doce, sendo sua percepcao resultado da
Docura presenca de determinados carboidratos. O oposto de dogura, neste contexto, € a
adstringéncia ou sabores “verdes” e o amargor.

Auséncia de Defeitos refere-se & auséncia de interferéncia decorrente de defeitos

Auséncia de Defeitos na bebida, desde 0 momento em que se sorve o café até a sensacdo de

Finalizagdo, apds expelir o liquido, refletindo “transparéncia” da bebida.

A Uniformidade refere-se a consisténcia de diferentes xicaras e amostras
provadas.

Corpo

Uniformidade
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O aspecto Resultado Global deve refletir total coeréncia em relacdo a avaliacéo
feita pelo degustador de cada um dos atributos.

Defeitos sdo sabores negativos ou pobres que depreciam a qualidade do café.

Defeitos Séo classificados em duas categorias, de acordo com sua intensidade: Defeito

Leve (Taint) e Defeito Grave (Fault).

Fonte: SPECIALTY COFFEE ASSOCIATION OF AMERICAN — SCAA, 2015.

Resultado Global

Os resultados dessa avaliacdo sensorial de cada atributo sdo estabelecidos a partir de uma
escala de 16 (dezesseis) unidades que representam os niveis de qualidade com intervalos de 0,25
(um quarto de ponto) entre valores numéricos compreendidos entre “6” ¢ “9” (Quadro 06). O
Resultado Total é a soma das avalia¢des subtraidos os defeitos, formando assim a Pontuagao Final
da amostra de café avaliada (Quadro 07). O método de andlise sensorial pela SCAA ¢é realizado
por provadores credenciados como juizes (SCAA - Certified Cupping Judge) para a avaliacao de

cafés.

Quadro 06 — Escala de Qualidade

Bom Muito Bom Excelente Excepcional
6.0 7.0 8.0 9.0
6.25 7.25 8.25 9.25
6.5 7.5 8.5 9.5
6,75 7.75 8.75 9.75

Fonte: SPECIALTY COFFEE ASSOCIATION OF AMERICAN — SCAA, 2015.

Quadro 07 — Chave de Resultados

Pontuacéo Total Descricdo Especial
90-100 Exemplar

Classificacdo

85 — 89,99 (Abaixo de 90) Excelente Especial
80 — 84,99 (Abaixo de 85) Muito Bom
< 80 (Abaixo de 80) Abaixo da Qualidade Especial Nao Especial

Fonte: SPECIALTY COFFEE ASSOCIATION OF AMERICAN — SCAA, 2015.

Sendo assim, pode-se observar que, a primeira forma de diferenciacdo identificada para o0s
cafés especiais se da na forma de classificacdo fisica e sensorial realizada conforme os padrées
SCAA. Faz-se necessario ressaltar que, além da qualidade intrinseca, os cafés especiais também
podem apresentar diversos outros atributos passiveis de diferenciagdo como rastreabilidade
certificada e respeito a critérios de sustentabilidade ambiental, econémica e social.

De forma geral, conforme apontado por Zylbersztajn e Farina (2001, p. 14), o conceito de

cafés especiais esta “intimamente ligado ao prazer proporcionado pela bebida” e destacam-se
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atraves de atributos associados ao produto, ao processo de producao ou ao servigo associado ao

produto e diferenciam-se por:

[...] caracteristicas como qualidade superior da bebida, aspecto dos gréos, forma
de colheita, tipo de preparo, histéria, origem dos plantios, variedades raras e
guantidades limitadas, entre outras. Podem também incluir pardmetros de
diferenciagdo que se relacionam a sustentabilidade econémica, ambiental e social
da producdo, de modo a promover maior equidade entre os elos da cadeia
produtiva. Mudangas no processo industrial também levam a diferenciacdo, com
adicdo de substancias, como os aromatizados, ou com sua subtragdo, como 0s
descafeinados. A rastreabilidade e a incorporagdo de servigos também sdo fatores
de diferenciacdo e, portanto, de agregacdo de valor. (ZYLBERSZTAJN;

FARINA, 2001, p. 14)

3.1.2 Comercializacdo

Com o intuito de otimizar a analise da comercializacdo do café, Tavares (2002, p. 79) a

subdivide em seis etapas, conforme apresentado no Quadro 08. Apesar da importancia de todas

as etapas da comercializacdo, focaremos a discussdo dessa sessdo na etapa de venda do cafe,

considerando os objetivos delimitados nessa pesquisa.

Quadro 08 — Etapas de Comercializa¢do do Café

Concentracao

Feita por maquinistas e cooperativas na compra de café em coco. Os cafeicultores
pequenos, normalmente negociam o café em coco. E necessario que se faga a prova
de bebida e de rendimento, determinando a relagéo de peso entre o café em coco e 0
café beneficiado correspondente®. Para encontrar o rendimento em kg, multiplica-se
o0 peso (kg) do café beneficiado por 40 e divide-se o resultado pelo peso do café em
coco da amostra.

Financiamento

Realizado através de bancos oficiais ou particulares. A utilizacdo de financiamento
para a colheita permite ao cafeicultor a venda do produto no periodo do ano de
melhores precos. Nesse caso, ha, entretanto, que se atentar para o custo financeiro do
empréstimo, pois a venda do café por um pre¢o menor pode constituir-se numa melhor
alternativa do que arcar com juros elevados.

Padronizacéo
e

Classificacdo’

Feita por maquinistas, cooperativas e firmas (Armazéns Gerais e Exportadoras),
possibilitando a venda do produto por simples descri¢do. O café é classificado por
tipos e padrdes de qualidade. A classificagdo no Brasil € realizada de acordo com a
Classificagdo Oficial Brasileira (COB). A prova da bebida do café é feita apds a
classificacdo, assim como na classificagdo oficial. O café que bebe bem é aquele cuja
bebida esta livre de qualquer gosto adquirido. Um café com bebida boa é o que bebe

& A relagdo normal é de 50%, ou seja, em um saco de café em coco de 40 kg dara 20 kg de café beneficiado.

" Padronizar é conservar as particularidades basicas do produto, sendo estas ja consagradas pelo comércio através da
consolidacdo de seus usos e costumes. Classificar é estabelecer para um produto a fixacdo de normas ja usualmente
consagradas, que o identifiquem perfeitamente, ndo deixando qualquer margem de davidas.
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duro para melhor, comercialmente ndo se entra em detalhes se o café bebe mole ou
ndo, também porque ndo havera um diferencial significativo em preco. O mercado
mundial também diferencia o café em quatro tipos, segundo a origem: "Arabica ndo
Lavado", "Suave Colombiano", "Outros Suaves" e "Robusta". Os cafés "Arabica ndo
Lavados" sdo principalmente originados do Brasil e Eti6pia; os cafés "Suaves
Colombianos" sdo da Coldmbia, Quénia e Tanzania; os "Outros Suaves", da América
Central; e os "Robustas", dos paises da Africa. Internacionalmente também o café se
classifica, segundo o processamento, em grao verde, torrado e soldvel.

Alienacéo do café mediante um preco certo em dinheiro. Ocorre toda vez que o
café muda de dono.

E a entrega do café, transportando-o para a firma compradora, armazém geral de
destino ou porto de embarque. Geralmente cobrado por saco ou toneladas.
Perdas por fogo ou roubo séo cobertos por seguros. Para as perdas por mudangas
Pés-venda ou bruscas de precos, ou seja, para cobrir 0s riscos da volatilidade, existem as vendas
seguros para entrega futura e operacGes de compra e venda de contratos nas Bolsas de

Futuros.

Fonte: TAVARES, 2002, pag. 79.

Venda

Transporte

Segundo Tavares (2002, p.81), o mercado de café €, tipicamente, um mercado de
expectativa. Sendo assim, sofre variacGes desde a possibilidade de intempéries climaticas a
especulacdes politicas e mercadoldgicas nacionais e internacionais e, por isso, necessita que haja
uma visdo global do problema a fim de definir os pregos e os melhores momentos para venda.

As cooperativas e 0s produtores comercializam o café através do intermédio dos corretores
e empresas corretoras, e tem como principais compradores as empresas de exportacdo. Estas
selecionam os cafés comprados de acordo com os padrdes exigidos pelas torrefacdes no exterior.
Tavares (2002, p. 82) apresenta os trés momentos de comercializagéo do café, sdo eles: O Mercado
Fisico, 0 Mercado Disponivel e o Mercado Futuro (ou a Termo).

O Mercado Fisico é caracterizado por transacdes que acontecem em areas de producéo,
geralmente entre produtores e maquinistas (que comprar o café sem beneficiar, beneficiam e
revendem) ou produtores e cooperativas. JA no Mercado Disponivel sdo negociados os cafés em
disponibilidade no mercado nas principais pracas cafeeiras do pais. Sdo os chamados cafés do
"interior”, "de produtor"” ou "de cooperativa", onde exportadores sdo 0s principais compradores.
“As operagdes sdo intermediadas por corretores ou através de seus escritorios, localizados
proximos as principais regides produtoras. As cotacdes do disponivel sdo divulgadas diariamente
através dos meios de comunicacdo, e conforme a situacdo do mercado, e o comportamento da
NYBOT”. (TAVARES, 2002, p. 81)

Por fim, o Mercado Futuro, também conhecido como Mercado a Termo as negociagdes séo

realizadas fixando precos para entregas e pagamentos futuros, ou seja, & acordado um termo de
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compromisso de compra e venda. Tais negociacfes costumam ser praticadas comumente no
interior, nas regides de producdo e em maior escala por pequenos cafeicultores, tendo em vista
serem vantajosas para ambas as partes da comercializacdo. De um lado o cafeicultor, que garante
um valor fixo futuro, protegendo-se do risco de queda do prego, de outro o comprador, que

assegura um custo compativel com suas expectativas. (TAVARES, 2002, p. 83)

O sistema agroindustrial do café tem seus principios de venda pautados no café commaodity,
ou seja, o produto uniforme, comercializado e com seu preco balizado pela bolsa de mercadorias
e futuros. Commodities sdo produtos homogéneos comercializados na bolsa de mercadorias, que
tém qualidade uniforme e sdo produzidos em grandes quantidades por diversos produtores.

O preco do café é balizado pela bolsa de valores de Nova lorque, através do
Contrato ‘C’ de Café, que foi estabelecido através da qualidade do café
colombiano, dai o nome ‘C’. Por isso, todos os cafés comercializados na bolsa
tém seus precos equiparados ao preco do colombiano. Para obtermos o valor da
saca de café commodity na bolsa de valores, temos que buscar o valor do
diferencial do café brasileiro, que encontramos nas paginas de financas nos
jornais ou em sites sobre agronegocios. Esse diferencial é a equivaléncia do café
brasileiro em relacdo ao café colombiano. Esse valor oscila diariamente,
dependendo das variagbes do produto na bolsa de valores. Ha, ainda, um
coeficiente invariavel do café na bolsa de Nova lorque, igual a 1,3228, para que
os célculos do prego da saca sejam feitos. Todos 0s mercados tem acesso a essas
informacBes e comercializam o commodity da mesma maneira. Cada pais
produtor de café tem seu indice diferencial. (SANCHEZ, 2007, p. 65)

E na New York Board of Trade (NYBOT) que sdo definidos os precos de referéncia para

o mercado mundial de café Commodity, as demais bolsas que operam café seguem os valores da

NYBOT apresentando minimas variacdes. O uso deste referencial se estende por quase todas as
negociagdes de café verde em gréo realizadas no Brasil. (TAVARES, 2002, p. 8)

A cadeia de comercializacdo do café commodity na regido do Planalto da Conquista

encontra-se descrita na Figura 03.
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Figura 03 - Fluxograma da cadeia de comercializacdo do café commodity no Planalto da Conquista

‘ Cooperativa* Industrias de
I Torrefagdo e Moagem

Produtor de Café Corretores

Empresas
Exportadoras

Mercado Externo

Fonte: Elaboragdo propria. *Cafés comercializados para empresas exportadoras e no mercado externo costumam ser
comercializados e armazenados na cooperativa (a qual também possui corretores proprios).

O corretor é 0 agente que conhece as demandas do mercado local de café e conhece a oferta
disponivel, ou seja, ele faz a intermediacdo entre os produtores de café e o setor que deseja comprar
o café disponivel. “A funcdo de um corretor é manter o produtor informado das variacdes diarias
de preco, através de amostras enviadas aos possiveis compradores, empenhando para que o produto
obtenha o melhor prego, prazo e garantias de entrega ¢ recebimento”. O pagamento do servico de
corretagem ¢€ feito a partir do calculo de um percentual sobre o valor de venda negociado. No ano
de 2020 esse percentual variava em torno de 0,5% na regido do Planalto da Conquista.
(TAVARES, 2002, p. 83)

Quanto a época de comercializacdo, observa-se que os cafeicultores de médio e grande
porte possuem maior flexibilidade visto que, devido a maior estabilidade financeira, podem optar
por comercializar a producéo fora do periodo pds-colheita, quando hd menos oferta de produto no

mercado e, consequentemente, melhores ofertas. (SANTOS et al., 2018. p. 947)
3.2 FATORES QUE LEVAM A DIFERENCIACAO
O surgimento do segmento de cafés especiais no Brasil traz a possibilidade da conquista

de consumidores dispostos a pagar mais caro em um produto de qualidade diferenciada. Tal

diferenciacdo possibilita o desenvolvimento de vantagens competitivas, bem como do aumento da
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margem de lucro dos produtores rurais. (PEREIRA et al., 2010; ZYLBERSZTAIN; FARINA,
2001, p. 216).

Além disto, a logistica do mercado de cafés especiais, diferentemente do mercado de
commodities, permite “a negociagdo direta entre produtores e consumidores e um relacionamento
diferenciado entre estes atores, que agora tém maior facilidade de acesso a mercados internacionais
e menor relagcdo de dependéncia de canais tradicionais de comercializagao” (PEREIRA et al., 2010;
ZYLBERSZTAIN; FARINA, 2001, p. 216).

Contudo, a producdo de cafés especiais/diferenciados envolve uma significativa elevacéao
nos custos de producao, relacionada a fatores destinados a melhoria de qualidade dos gréos, como
mudancas nos métodos de beneficiamento e aquisicdo de equipamentos para despolpamento, o que
pode apresentar desafio significativo para os cafeicultores brasileiros. (ZYLBERSZTAJN;
FARINA, 2001, p. 13). Ademais, além de tais mudancas tecnoldgicas, mudancas na forma de
comercializacdo destes produtos, a exemplo da venda em pequenos lotes, quase de forma
individual, pode gerar resisténcia em atores acostumados a comercializacdo em grandes volumes
(ZYLBERSZTAJN; FARINA, 2001, p. 13).

Assim, ofertar qualidade ao consumidor é tarefa dificil, também, em razéo do histérico do
agronegocio do café, uma vez que ao mercado interno sempre restou a funcéo de absorver os cafés
que ndo alcancassem padrdes de qualidade para exportacdo. Ademais, o consumidor brasileiro tem
conceitos questiondveis acerca da qualidade do café, associando-a a uma bebida extraforte,
tornando essenciais campanhas de esclarecimento e ‘“educacdo” do consumidor
(ZYLBERSZTAJN; FARINA, 2001, p. 11).

Visto os dois critérios de diferenciacdo do produto, o0 Quadro 09 apresenta 0s principais
fatores que possibilitam a diferenciacéo; as etapas em que tais fatores acontecem no processo; suas
possibilidades; formas de comprovacdo, e; caracteristica quanto ao mercado de cafés especiais.



Quadro 09 — Critérios de Diferenciacdo do Café

Principal Forma
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: - Etapa . . de
Diferenciacéo Diferenciacéo ~ guanto ao mercado
Comprovacao
Escolha da variedade
de acordo com
caracteristicas de solo,
clima, altitude e
temperatura
Técnica de
Espacamento no
Plantio
° Tratamento do solo e
§ controle de pragas
Classificacao b= orientados o .
o R
SCAA - a tecnicamente Prova por Crlte;;;) ;Djétre]rdmalrr:gnte
Qualidade 3 Colheita Seletiva de profissional rFr)1erca 40 de café
excepcional da 2 acordo com a Habilitado. especial
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Sociais 98 valor
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diferentemente da - -
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Fonte: (ZYLBERSZTAJIN; FARINA, 2001, p. 70). Com adaptacgdes.
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Num primeiro momento, destacam-se as alteracGes de processo produtivo, por exemplo,
aquelas focadas em técnicas de plantio, cultivo, colheita e pds-colheita (beneficiamento, secagem,
separacdo e loteamento), estas estariam diretamente associadas & melhoria das caracteristicas
fisicas e sensorias do produto no momento da classificacao.

Em seguida, promovendo mudancas mais significativas, entram fatores influenciadores da
qualidade da bebida relacionados a origem dos plantios (valorizacao de atributos territoriais, como
os solos, clima, altitude e temperatura), os quais conferem ao produto caracteristicas especiais.
Junto & origem dos plantios, pode ser fator de diferenciacdo a origem especifica de uma
determinada fazenda ou regido, informalmente ou ainda formal, por meio de legislacdo que
delimite determinadas regides geogréaficas. (ZYLBERSZTAIN; FARINA, 2001, p. 14)

Observa-se, também, a valoracdo do produto atribuida a preocupacées de ordem ambiental
e social, como os impactos das formas de beneficiamento, sistemas organicos de producdo e as
condicdes da mao-de-obra sob as quais o café é produzido. Zylbersztajn e Farina (2001, p. 64)
afirmam que ““a sustentabilidade da producdo no segmento de cafés especiais refere-se tanto a
sistemas produtivos com menor impacto ambiental, como a responsabilidade social na producéao
cafeeira”. Seria este produto, entdo, comercializado no chamado Fair Trade, ou seja, comércio
justo, onde séo priorizadas as condi¢Oes sociais e ambientais sob as quais o café é cultivado.

Outro esfor¢o necessario para manter a participacdo no mercado de cafés especiais é ter
foco constante nas atividades de marketing e de pesquisa e desenvolvimento, as quais incluem
desde a divulgacédo do produto até a geracao e incorporacdo de aspectos inovadores em relacdo aos
concorrentes. (PEREIRA et al, 2010, p. 675)

Ao mesmo tempo, a ado¢do de tecnologias e técnicas adequadas para a melhoria da
produtividade é fundamental para reduzir os custos e minimizar os defeitos da bebida, resultando
em ganhos de qualidade. Portanto, tem-se a necessidade de readequacéo dos processos produtivos
realizados pelos cafeicultores da regido sudoeste, com o objetivo de gerar melhorias de qualidade
e de gerenciamento de custos. (PEREIRA et al, 2010, p. 675)

Todas estas etapas de diferenciacdo do produto precisam estar associadas a estratégias para
reconhecimento da qualidade do mesmo. Entretanto, Zylbersztajn e Farina (2001, p. 81) ressaltam
0 desconhecimento por muitos consumidores das caracteristicas que aferem ao café a qualidade de
“especiais”. Segundo eles, o consumidor brasileiro ainda percebe o café como produto homogéneo

e, portanto, valorizam mais a competicdo por preco que por qualidade. (ZYLBERSZTAJN;
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FARINA, 2001, p. 11). Sendo assim, investir e valorizar a qualidade do café sdo fatores
determinantes de competitividade e, consequentemente, de agregacédo de valor ao mesmo.

Outra diferenciagdo do processo introduzida pelo mercado de cafés especiais se da na
comercializacdo do produto. Os cafeicultores do segmento de cafés especiais, negociam os lotes
quase que individualmente, diferentemente da logistica do mercado de commodities ao qual
estavam acostumados.

Para o segmento de cafés especiais, “o prego ¢ definido no mercado, de modo que o
produtor, como tomador de preco, é capaz de obter lucros superiores aos dos concorrentes somente
em fun¢do do gerenciamento mais eficiente dos custos produtivos e de comercializacido”.
(PEREIRA et al., 2010, p. 661) A diferenciacdo conduz os produtores a atingirem melhores
resultados, possibilitando a insercdo em novos nichos de mercado onde elimina-se parte dos
atravessadores, aproximando os produtores dos consumidores finais, dotando-os de maior poder
para definir o preco do seu produto. (PEREIRA et al., 2010, p. 675)

Sobre a estratégia para definicdo de preco, observa-se a preocupacdo do produtor com 0s
custos adicionais que possam vir a ser gerados no processo de melhoria da qualidade do produto.
Trata-se da adocao de novas tecnologias e técnicas de cultivo, em busca de adequacao da qualidade
e melhoria da produtividade; as medidas de melhoramento na fase de beneficiamento do grao; as
acOes de marketing; a adequacao a padrbes de certificacdo de qualidade e origem, medidas estas
que podem representar custos adicionais significativos.

Sendo assim, o cafeicultor que visa a producdo para o0 mercado de cafés especiais deve
dedicar-se ndo s6 a diferenciacdo nas etapas da producéo, colheita e beneficiamento, mas também
na comercializacdo. O mais importante para a sobrevivéncia dos cafeicultores é a producéo de
cafés de boa qualidade e a eficiéncia técnica e administrativa, independentemente do tamanho da
propriedade. Ha necessidade de formacdo de novos modelos organizacionais que possibilitem a
insercdo dos pequenos produtores no mercado de produtos diferenciados. (BLISKA, 2009, p. 16)

Ha grande potencial para a melhoria da qualidade do café nas regides do Planalto da
Conquista e da Chapada Diamantina, através da disseminagéo de sistemas de processamento de
café via umida de baixo custo, proporcionando incrementos significativos nos resultados
econémicos e na qualidade de vida dos pequenos produtores. (FERREIRA, FERNANDES E
FERRAZ, 2013)
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Para que a potencial recompensa pela superior qualidade obtida seja colhida pelo produtor,
ele precisa desenvolver uma comercializagdo diferenciada, buscando canais de distribuicdo que
reconhecam o valor adicionado de seu produto e aceitem pagar o prémio merecido. Para isto, ele
precisa se informar sobre as diversas caracteristicas de qualidade demandadas pelos diferentes
mercados e procurar adequar seu produto ao mercado onde for mais vidvel sua participacao.
(TAVARES, 2002, p. 132)

O e-marketplace colaborativo proposto neste documento visa oferecer ndo sé tais
informagdes, mas, também, proporcionar a troca de experiéncias através de uma rede de
colaboragcdo.  Sobretudo, buscando possibilitar ao cafeicultor o ingresso no espago de
comercializacdo do site, conectando-o com as empresas exportadoras, as torrefacoes e cafeterias
especializadas, principais compradores de café em gréo cru beneficiado. Além disso, 0 processo
de cadastro no e-marketplace colaborativo oferece ao cafeicultor a oportunidade de ter acesso a
conteudos sobre dos critérios de diferenciacdo e os fatores que levam a tais critérios de

diferenciacdo, a fim de atualizar-se quanto as exigéncias do mercado de cafés especiais.

4 SITUACAO EMPIRICA E ATORES ENVOLVIDOS

A cafeicultura torna-se importante no estado da Bahia a partir da década de 70, através das
iniciativa do Instituto Brasileiro de Café - IBC e suas politicas de implantacdo do novo modelo
tecnoldgico-produtivista para a cafeicultura nacional. Conforme apresentado no Capitulo 2, com a
difusdo da ideologia neoliberal e o foco na eficiéncia produtiva da producdo, o Estado buscava
reestabelecer os indices de produtividade nacional, bem como a geracdo de divisas na balanca
comercial e, para isso, deu inicio a um processo de integracdo de novas areas produtoras de café
no pais. (SANTANA, 2016, p. 33).

Um dos critérios fundamentais para a nova espacializacdo do café era a questéo
do clima, porque o cultivo do café adaptava-se em regides com zonas livres de
ocorréncias de geadas. Assim, 0 governo investiu na liberacéo de crédito para que
fosse implantado um polo cafeeiro na Bahia. As regides escolhidas foram:
Planalto de Vitoria da Conquista, Extremo Sul, Chapada Diamantina e no
Planalto de Jequié/Santa Inés. (ROCHA, 2010, p. 28).
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Neste cendrio, inicia-se o processo de identificacio das caracteristicas edafoclimaticas® e
topograficas de regides do estado da Bahia, com destaque para a Chapada Diamantina e o Planalto
da Conquista. Tais estudos verificaram, também, as disponibilidades de terra e de oferta de méo
de obra nos municipios estudados. Datam deste periodo grandes aportes de recursos por meio do
Plano de Renovacdo e Revigoramento de Cafezais — PRRC com vista a consolidar polos cafeeiros
nas regides selecionadas nos moldes técnicos-produtivistas definidos para a producdo nacional.
(SANTANA, 2016, p. 33).

A década de 1970 foi marcante para a Regido Sudoeste da Bahia, pois a regido
vivia sem perspectiva de desenvolvimento até esse periodo, visto que ndo havia
atividade econdmica definida para fomentar esse crescimento. A partir de entdo,
varios municipios sdo destacados com condic¢Oes edafo-climéaticas adequadas
para o plantio de cafezais, ja que as antigas areas produtoras do Sudoeste do Brasil
ndo sdo mais suficientes para atender a demanda do mercado, vez que passaram
por crises constantes, ora pelo degaste das terras, ora pelas perdas em decorréncia
das pragas que afetaram a produtividade, bem como em decorréncia da insercao
da producdo industrial que comecara a se intensificar na regido. (SOARES, 2011,
p. 66).

O Planalto da Conquista destacou-se por apresentar “alto potencial para o desenvolvimento
de uma cafeicultura empresarial”. Ademais, a climatologia e os solos da regido favoreciam a
cultura do café tendo em vista as caracteristicas dos solos “do tipo latossolo e podizolicos, planos
e levemente ondulados, que permitem o fornecimento de nutrientes necessarios ao crescimento da
planta”; as terras do planalto da conquista estarem acima de 700 metros de altitude e as variagdes

climaticas de 15°C a 25°C. (SANTANA, 2016, p. 34)

A implantacdo da cafeicultura no Planalto da Conquista na década de 1970 se
articulou com a conjuntura politica e econdémica pela qual o pais passava naquele
momento, considerado como o “milagre brasileiro”, quando havia grande
interesse em aumentar a pauta de exportacOes para gerar divisas e fazer frente ao
pagamento da divida externa que crescia vertiginosamente. Aliada a isso, as
caracteristicas naturais da regido, em especial o clima com temperaturas médias
gue variam entre 15° e 25° e 0s altos indices pluviométricos associados as médias
altitudes do Planalto da Conquista, também contribuiram de forma decisiva.
(SOARES, 2011, p. 32).

Outro aspecto interessante observado pelos estudos do IBC foi a localizagdo do municipio
de Vitoria da Conquista. Por estar em uma &rea de transicdo vegetal entre Mata Atlantica e
Caatinga, os produtores teriam acesso tanto a areas de plantio como a terras para secagem do

produto, a exemplo do municipio de Anagé. Este municipio, distante apenas 50 km de Vitoria da

8 Aquilo que é relativo ao clima e ao solo.
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Conquista, possui clima semiarido, o que permitiu que se transformasse em um polo de terreiros
para secagem de café da regido do Planalto da Conquista. Com isso, estariam dispensados 0s
equipamentos de secagem de café, eliminando os custos de compra destes e da energia utilizada
pelos mesmos, “reduzindo, assim, os custos finais da producéo e propiciando a preservacdo da
qualidade dos graos através da secagem do produto por vias naturais”. (SANTANA, 2016, p. 34).
Ainda quanto a localizacdo, a regido do Planalto da Conquista apresentava condicdes
favoraveis, visto que contava com as rodovias BR-116, BR-030 e BR-330, as quais possibilitavam
0Ss acessos aos portos de Salvador e Ilhéus. A posteriori, foram construidas estradas que
conectavam os municipios produtores, como, por exemplo, as ligac@es entre Vitoria da Conquista
e o distrito de Inhobim e Vitdria da Conquista e 0 municipio de Barra do Choca. (SANTANA,
2016, p. 35). Por fim, destaca-se também a facilidade de obtengdo de insumos para o
desenvolvimento da lavoura na regido visto a capacidade de fornecimento de adubos nitrogenados
produzidos no polo petroquimico de Camacgari; calcario agricola das jazidas de calcario dolomitico
de Salvador e de adubos organicos ja produzidos no estado. (SANTANA, 2016, p. 35).
Constatado o potencial de producdo para a cultura do café no Planalto da Conquista, a
regido passou a receber os subsidios oriundos do PRRC para introducéo das plantacfes conforme

as especificacdes técnicas definidas pelo governo federal. (SANTANA, 2016, p. 35).

Neste sentido, foi firmada uma parceria entre a Cooperativa Mista Agropecuaria
Conquistense Limitada (COOPMAC), a Prefeitura Municipal de Vitéria da
Conquista (PMVC) e a Secretaria de Agricultura (SEAGRI-BA) para o
recebimento das primeiras linhas de crédito do PRRC, que custeariam, a
principio, a plantacdo de 50.000 hectares de lavouras, com uma infraestrutura
béasica para a producédo de 50.000 sacas de café de 60kg (DUTRA NETO, 2004,
apud, SANTANA, 2016, p. 36).

A unido destas esferas possibilitou o desenvolvimento das pesquisas e a permanéncia do
Instituto Brasileiro de Café — IBC na regido. Devido a permanéncia do IBC instalou-se uma nova
politica agricola para a cafeicultura na regido, através de reunides técnicas de apresentacdo, bem
como da publicidade em torno da cafeicultura como uma atividade “vantajosa e altamente
lucrativa”, com vistas a atrair investidores. (SANTANA, 2016, p. 36).

Soares (2011, p. 67) ressalta a importancia econémica desta introducéo de novas culturas
para 0 estado da Bahia. A crescente necessidade do uso de insumos agricolas de maquinas
especializadas aumentou a necessidade de utilizacdo dos creditos bancarios e, consequente

vinculagdo com os setores industriais do pais. Lauro (2015, p. 18) ressalta que a intensificacdo da
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atividade cafeeira na area em estudo advieram de uma politica neoliberal que atendiam “as
exigéncias do modelo econdmico vigente, principalmente a partir da década de 1970, quando a
descentralizacdo da cultura cafeeira foi refor¢ada, em decorréncia das geadas e da ferrugem” que
afetaram a producéo do Parana e Séo Paulo.

Até a década de 1970, Barra do Choca ndo tinha destaque no que se refere a
atividades econbmicas expressivas, 0s produtos que eram cultivados em suas
terras (feijdo, milho, mandioca), eram para atender as necessidades das familias
que ali residiam e, o excedente era comercializado nas suas proximidades. Com
0 avancgo da cafeicultura, tanto a pecuaria quanto a pequena producao familiar
foram perdendo espaco, pois, 0s médios pecuaristas passaram a plantar café,
enguanto a maioria dos agricultores com pequenas propriedades, foram vendendo
suas terras e, paulatinamente, posseiros que ali viviam viram desaparecer 0
espaco em que se situavam. No setor primario, a partir da década de setenta, o
café passou a ser a principal atividade do municipio, tanto na geracdo de renda
como de emprego. (LAURO, 2015, p. 53).

Foi entdo que, a partir da década de 70, o estado da Bahia inseriu-se no cenario da
cafeicultura brasileira. O Plano de Renovacao e Revigoramento dos Cafezais — PRRC, responsavel
pela insercdo e, consequente, consolidacdo da cafeicultura na regido do planalto da Conquista
vigorou entre o periodo de 1971 a 1981. Nesta década, a area colhida no municipio de Barra do
Choga, localizado no Planalto da Conquista, passou de 2750 ha em 1974 para 14300 ha, em 1980.
(SANTANA, 2016, p. 50).

Nesse contexto, a cafeicultura se territorializa no espago geogréfico da Bahia,
obedecendo a l6gica da estrutura moderna da producéo do agronegécio da cadeia
produtiva do café, conforme a demanda do mercado internacional. Assim, passa
a fazer parte de um cenario de interesses e demandas do capital internacional,
visto que incrementa o café no Planalto. (SANTANA, 2016, p. 51).

Nos primeiros anos de implantacdo da cafeicultura no Planalto da Conquista, 0 municipio
de Vitéria da Conquista obteve destaque por ja ser um polo comercial e agricola do sudoeste do
estado. Foi neste municipio que se concentraram a comercializagdo de insumos agricolas; de
maquinas e equipamentos; 0s pontos de armazenamento e beneficiamento, e; todo o processo de

comercializagdo e exportacdo do café produzido no Planalto. (SOARES, 2011, p. 84).
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Figura 05. Imagem do periodo da
implantacéo da cafeicultura no Planalto da
Conquista

Figura 04. Imagem do periodo da implantagdo da
cafeicultura no Planalto da Conquista
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Figura 07. Imagem do periodo da
implantacédo da cafeicultura no Planalto da
Conquista

Figura 06. Imagem do periodo da implantacéo da
cafeicultura no Planalto da Conquista

Fonte: Arquivo Pessoal. Fonte: Arquivo Pessoal.

Figura 09. Imagem do periodo da
implantacdo da cafeicultura no Planalto da
Conquista

Figura 08. Imagem do periodo da implantacdo da
cafeicultura no Planalto da Conquista
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Fonte: Arquivo Pessoal. Fonte: Arquivo Pessoal.

A cafeicultura passa, assim, a ter relevante papel no cenario comercial e econémico do
Planalto da Conquista. Da mesma forma, interfere no contexto socioeconémico regional, visto que
sua introducdo aumenta consideravelmente a demanda de trabalho e, consequente, da populagéo
formando “uma abundante mao-de-obra barata e desqualificada no Planalto da Conquista
concentrada, principalmente, em Barra do Choca e Vitoria da Conquista.” (SOARES, 2011, p. 86).

A partir da ascensdo da cafeicultura em Barra do Choca, os agricultores que
produziam com suas familias apenas para subsisténcia passaram a produzir o café
e trabalhar nas grandes fazendas em épocas de colheitas. Entretanto, devida a
sazonalidade que existe no prego deste produto a permanéncia no meio rural dos
agricultores que dependem estritamente dessa atividade se torna dificil, levando
estes a se adaptarem as novas tecnologias e buscar outras formas de gerar renda.
(SILVA, 2013, p. 1).

Além disto, a cafeicultura passa a agregar valor ao preco das terras, fazendo com que o
pequeno produtor rural ceda suas terras para os médio e grandes produtores. Sobretudo porque,
esses possuiam capital e facilidade de acesso a créditos agricolas para gerir a cafeicultura nos
moldes propostos pelo Governo Federal. (SOARES, 2011, p. 88).

Como ja mencionado, a atividade cafeeira chegou ao municipio de Barra do
Choga com o Plano de Renovacdo e Revigoramento de Cafezais do Brasil
realizado pelo Instituto Brasileiro do Café (IBC). Este plano foi viabilizado pelo
Estado porque a produgdo do café vivia, naquele momento, em ambito nacional,
um periodo de crise. Assim, a cafeicultura de Barra do Coca teve tempos aureos
na década de 1980. Os agricultores tiveram verbas liberadas, assisténcia técnica
e, como consequéncia disso, uma grande produtividade e um mercado
consumidor em situacao confortavel com os precos elevados do café. (MACEDO,
2009, p. 74).

Ap0s a época aurea, o polo cafeeiro baiano passa a sofrer com as consequéncias da extin¢éo

do IBC, nos anos 90. “A decadéncia deste instituto reduziu drasticamente os recursos com a pouca
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liberacdo de verbas e levou a suspensao da assisténcia técnica gratuita que era garantida.” Soma-
se a este momento de crise a queda do preco do café no mercado ocorrida no mesmo periodo.
Surgem entdo as mobilizagdes de forcas dos fazendeiros e do poder publico para revitalizacéo da
cafeeicultura. (MACEDO, 2009, p. 75).

Assim foi criada a Associacdo de Cafeicultores de Conquista (ASCCON), que
realizou o projeto chamado Cafeicultura 2000, com o objetivo de expandir a
cafeicultura no Sudoeste da Bahia e, consequentemente, superar a crise. Deve-se
ressaltar que Vitéria da Conquista, municipio vizinho a Barra do Choga, é o local
de moradia de grande parte dos fazendeiros e, para onde escoa grande parte da
producdo in natura do café para beneficiamento e comercializagdo. A associacdo
contou com o apoio da Cooperativa Mista Agropecuaria Conquistense —
COOPMAC, da Empresa Baiana de Desenvolvimento Rural — EBDA e da
Universidade do Sudoeste da Bahia — UESB e ainda com o empenho dos
produtores, que foram os principais protagonistas desta trajetéria. (MACEDO,
2009, p. 75).

Apesar dos esforgos citados, surgiam, ainda, desafios advindos das exigéncias das agéncia
de financiamento, quanto a necessidade de utilizacdo de técnicas modernas do plantio ao
tratamento dos graos de café. Tais exigéncias demandaram um novo zoneamento do plantio, o qual
foi viabilizado pelo Programa Cafeicultura 2000, responsavel também pela capacitacdo dos
produtores a correta aplicacdo dos recursos e, consequente, melhoria da qualidade do produto.
(MACEDO, 2009, p. 75).

Contudo, faz-se necessario advertir que o acesso as técnicas modernas e aos
financiamentos ndo aconteceu da mesma forma para todos os produtores. Os
grandes e médios proprietarios foram os que mais se beneficiaram das a¢oes do
Estado via créditos bancérios que, somados ao capital particular, impulsionaram
a sua producdo com o uso de equipamentos e técnicas modernas de cultivo,
colheita e tratamento dos gréos. Os pequenos produtores, em sua maioria, foram
excluidos desse processo, 0 que possibilita afirma que a modernizacdo da
cafeicultura gerou um processo de exclusdo do pequeno produtor [...].
(MACEDO, 2009, p. 76).

A partir desse contexto, nessa pesquisa, opta-se pela regido cafeicultora do Planalto de
Vitdria da Conquista, mais precisamente o municipio de Barra do Choga, no sudoeste da Bahia
devido ao despontar dos cafeicultores dessa regido no mercado de cafés especiais; ao potencial de
producdo de cafés dentro dos padrdes de qualidade exigidos pelo mercado de cafés especiais, €;
principalmente, a necessidade de alternativas que possibilitassem o desenvolvimento produtivo e
econdmico ao pequeno produtor.

A ideia motivadora deste projeto de pesquisa surge a partir da experiéncia familiar em

transformar a logistica produtiva da propriedade rural de café dos meus pais, localizada em Barra
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do Choca. Frente a dificuldade em avancar na identificacdo das necessidades de cada etapa do
processo (qualificacdo da safra, critérios legais, sanitarios, de precificacdo, identificacdo de
métodos produtivos e acesso a mercado) surgiu a ideia de criar uma tecnologia de informacgéo e
comunicacdo acessivel, que unificasse as informacdes e facilitasse todo esse procedimento

para que o pequeno e médio cafeicultor possa utiliza-la ndo apenas para comercializar, mas
também para se informar e tornar-se protagonista da transformacao da propria realidade.

A regido do Planalto de Vitéria da Conquista é formada pelos municipios baianos de
Anagé, Barra do Choga, Caetanos, Caraibas, Licinio de Almeida, Mirante, Piripa, Ribeirdo do
Largo, Vitdria da Conquista, Condelba, Encruzilhada, PocGes, Aracatu, Belo Campo, Candido
Sales, Jacaraci, Maetinga, Mortugaba, Planalto, Tremedal, Bom Jesus da Serra, Cordeiros, Guajeru
e Presidente Janio Quadros. (Figura 10) A mesma possui um total de 3206 estabelecimentos
voltados a cafeicultura segundo o censo agropecudrio IBGE realizado em 2017, com destaque para
0s municipios de Barra do Choca, Vitoria da Conquista, Planalto, Encruzilhada e Poc@es. (Quadro
10)

A cidade de vitoria da Conquista é considerada o centro de negécios de cafés da
Bahia; por ela passa 0 maior volume de café produzido e comercializado de todo
0 estado. Todos os municipios do Sudoeste e parte dos municipios do estado
enviam café para ser comercializado nessa cidade, e é nela que se encontra a
maior cooperativa de café da Bahia, a Cooperativa Mista Agropecuéria
Conquistense — COOPMAC, que possui armazéns para estocagem de mais de
150mil sacas de café e neles sdo processadas mais de 500 mil sacas por ano. E
também na cidade de Vitéria da Conquista que se encontram as empresas
compradoras e exportadoras de café, o que obriga 0s produtores a procurarem a
cidade para comercializarem sua producdo. (DUTRA NETO, 2008, p. 136)



Figura 10- Mapa dos municipios do Planalto de Vitéria da Conquista - BA
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Fonte: Associacdo Brasileira de Cafés Especiais - BSCA, 2019.

Quadro 10 — Numero de Estabelecimentos por Municipio no Planalto da Conquista - BA

Anagé (BA) -
Aracatu (BA) -
Barra do Choca (BA) 1013
Belo Campo (BA) 1
Bom Jesus da Serra (BA) -
Caetanos (BA) -
Céandido Sales (BA) 1
Caraibas (BA) -
Condeuba (BA) 1
Cordeiros (BA) -
Encruzilhada (BA) 528
Guajeru (BA) -
Jacaraci (BA) 2
Licinio de Almeida (BA) 21

41
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Maetinga (BA) -
Mirante (BA) -
Mortugaba (BA) 4
Piripa (BA) -
Planalto (BA) 465
Pocdes (BA) 258
Presidente Janio Quadros (BA) -
Ribeirdo do Largo (BA) 292
Tremedal (BA) 5
Vitéria da Conquista (BA) 615

Fonte: Censo Agropecuario IBGE, 2017.

O municipio de Barra do Choca tem area de 765,936 km? e faz fronteira com 0s municipios
de Itambé, Caatiba, Planalto, e Vitdria da Conquista. Sua altitude média de 900 tem temperatura
em torno de 20 C e uma precipitagdo anual entre 1000 mm. Com relevo de Planaltos e Serras, de
clima tropical semiumido, é banhado por varios rios, como o Catolé, Gavidozinho, Choca, Monos
e Agua Fria. Sua populacdo, segundo estimativa IBGE, em 2019, era de 31.603 hab., cerca de
64% deles vivendo na zona urbana. (PEREIRA, 2011, pg. 02)

A partir do ano de 1972, o municipio passa a ser o grande atrativo dos agricultores
interessados em investir na cultura do café na regido Sudoeste da Bahia, visto que
as pesquisas do Instituto Brasileiro de Café — IBC classificam-na como propicia
para desenvolver a atividade, pois se destaca com solo e clima favoraveis. Além
disso, o café é um produto de relevancia consideravel no rol das exportacdes
brasileiras, bem como na cadeia produtiva internacional. Nesse periodo, as terras
passam a ser bastante valorizadas, os grandes proprietarios de outras regifes
passam a se interessar pela compra e 0S pequenos posseiros comecam a vender
suas glebas para os especuladores imobiliarios. (SOARES, 2011, p. 35)

O municipio € o primeiro do estado da Bahia em se tratando de hectares de area colhida e
em ndmero de pés de café plantados (Figura 11 e Figura 12) E o terceiro maior produtor de café
ardbica do estado, com producdo anual de 4550 toneladas, ficando atrds dos municipios de Luis

Eduardo Magalhaes e Barreiras (Figura 13).
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Figura 11- Ranking Café Arabica dos municipios da Bahia por Area Colhida(ha)
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Fonte: Censo Agropecuario IBGE, 2017.

Figura 12- Ranking Café Arabica dos municipios da Bahia por Nimero de Pés
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Fonte: Censo Agropecuério IBGE, 2017.

Figura 13- Ranking Café Aréabica dos municipios da Bahia por Quantidade Produzida (em toneladas)
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Fonte: Censo Agropecuario IBGE, 2017.

Segundo a Associacdo Brasileira de Cafés Especiais (BSCA), a colheita na regido do
Planalto de Vito6ria da Conquista é realizada em muitas propriedades de forma seletiva (onde sdo
retirados da planta apenas os graos maduros), o que favorece a producao do café cereja descascado.
“No Planalto, com altitude média de 850 metros e temperatura amena, as caracteristicas sdo ideais

para o cultivo do café arabica. A colheita é feita durante o inverno chuvoso e exige maior atencdo
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dos produtores na hora da secagem.”® O Apéndice D apresenta o descritivo do processo produtivo
tradicionalmente realizado na regido e suas principais caracteristicas.

No Quadro 11 é apresentado o perfil da producdo, em empreendimentos rurais voltados
ao cultivo de café no municipio de Barra do Choga. Observa-se pouca variagdo quanto ao numeros
de estabelecimentos, area total existente e nimero de pés existentes, o que sinaliza a manutencéo
desta pratica agricola no municipio ao longo do periodo analisado. Devido a bi anualidade da safra
cafeeira 0s numeros de quantidade produzida, quantidade vendida, &rea colhida e pés colhidos
apresentam discrepancia significativa (Quadro 12), o que sinaliza que os censos foram feitos em

anos de alta safra vs. baixa safra (Figura 14).

9 https://brazilcoffeenation.com.br/



Figura 14- Quantidade de Café produzida por safra anual no Municipio de Barra do Choga/BA
(Toneladas)
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Fonte: Producdo Agricola Municipal — PAM

45



46

Quadro 11 — Perfil dos estabelecimentos e da producéo - Censo Agropecuario IBGE 2006 e 2017 — Café
- Barra do Choga - BA

ANO

2006 2017
NUmero de Estabelecimentos 1192 1360
Quantidade produzida (toneladas) 14199 4367
Quantidade Vendida (toneladas) 14051 3506
Avrea Total Existente (Hectares) 14661 12133
Area Colhida (Hectares) 11256 6795
Numero de Pés Existentes (Mil Unidades) 23674 25765
Nuamero de pés colhidos (Mil Unidades) 19140 11862

Fonte: Censo Agropecuario — IBGE, 2006 — 2017.

Quadro 12 — Produgdo Agricola Municipal 1988, 1998, 2008 e 2018 — Barra do Choga - BA

L ANO
Variavel
1988 | 1998 | 2008 2018
Area destinada a colheita (Hectares) 17250 | 12100 | 23260 15500

Percentual do total geral da area destinada a colheita agricola
destinado a colheita de café (%)

Quantidade Produzida (toneladas) 18544 | 7200 | 21124 20250
Rendimento médio da producdo (Quilogramas por Hectare) 1075 600 | 1139 1500

98,04 | 89,29 | 88,11 90,88

Fonte: Producdo Agricola Municipal — PAM — SIDRA- IBGE

Apresentada a situacdo da producdo no municipio, faz-se necessaria a avaliacdo do perfil
dos estabelecimentos agricolas voltados para o cultivo de café. Dultra Neto (2014) afirma que a
implantacdo da cafeicultura no municipio de Barra do Choga foi responsavel por diversas
mudancas estruturais devido a pobreza e a falta de emprego que assolavam a regido. O café surge
assim como uma alternativa na geracdo de emprego e renda onde, até entdo, ndo havia nenhuma
tradicdo agropecudria, industrial e comercial. E importante ressaltar que estas mudangas nio

favoreceram os pequenos produtores locais, pois as mesmas foram excluidas do processo produtivo, porque

o plano de implantacéo do café nao foi acessivel a todos. (MACEDO, 2009, p. 61)

Segundo o Decreto federal N° 9.064, de 31 de maio de 2017, o empreendimento familiar
rural se caracteriza por ser uma “forma associativa ou individual da agricultura familiar instituida

por pessoa juridica”, sendo admitidos os arranjos apresentados a seguir.



Quadro 13 — Arranjos de Empreendimento Familiar Rural

Empresa Familiar Rural

Aquela constituida com a finalidade de beneficiamento,
processamento ou comercializagdo de produtos
agropecuarios, ou ainda para prestagao de servicos de
turismo rural, desde que formada exclusivamente por um ou
mais agricultores familiares com inscrigdo ativa no CAF°

Cooperativa Singular da Agricultura
Familiar

Aquela que comprove que, no minimo, sessenta por cento de
seus cooperados sdo agricultores familiares com inscri¢do
ativa no CAF

Cooperativa Central da Agricultura
Familiar

Aquela constituida exclusivamente por cooperativas
singulares da agricultura familiar com inscricdo ativa no
CAF

Associacao da Agricultura Familiar

Aquela que comprove a totalidade dos associados com
personalidade juridica e com inscrigdo ativa no CAF e que
possua 0 minimo de sessenta por cento das pessoas fisicas

associadas com inscricdo ativa no CAF ou demonstre ambas
as situacdes no caso de composicdo mista. *

Fonte: BRASIL, 2017
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Os graficos da Figura 15 apresentam o perfil dos empreendimentos rurais no municipio de

Barra do Choca. Observa-se que os estabelecimentos voltados para o cultivo do café no municipio

caracterizavam-se, em sua maioria, pela agricultura familiar, tendo apresentado reducdo de 11%

no intervalo entre os Censos Agropecudrios IBGE 2006 e 2017.

Figura 15- Percentual de estabelecimentos agropecudrios existentes segundo tipo de empreendimento -
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Fonte: IBGE Censo Agropecuério 2017.

10 Cadastro Nacional da Agricultura Familiar.

11 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9064.htm
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Os gréaficos apresentados na Figura 16 permitem identificar o percentual da participacao
da producéo dos empreendimentos de agricultura familiar em comparacdo com os de agricultura
ndo familiar nos mesmos anos no municipio. Observa-se que, mesmo com a consideravel
diminuicao dos estabelecimentos de agricultura familiar apresentados na Figura 15, a quantidade
produzida por estes apresentou aumento de 5% quando comparados os censos de 2006 e 2017, o
que permite inferir a melhoria de processos e consequente aumento de producdo nestes

estabelecimentos.

Figura 16- Percentual da quantidade produzida segundo o tipo de empreendimento - Barra do Choga -
BA
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Fonte: IBGE Censo Agropecuério 2017.

Os dados dos censos apresentados comprovam a significativa importancia da producéo
realizada em pequenas propriedade. Estas, geralmente utilizam menos tecnologia e apresentam
niveis inferiores de produtividade por hectare, quando comparados com 0s estabelecimentos de
agricultura ndo familiar. Dentre outros fatores de vantagem das grandes propriedades destacam-se
a maior facilidade de acesso a créditos, bem como oportunidades de capacitagéo e atualizacdo dos
processos produtivos.

A partir da ascensdo da cafeicultura em Barra do Choga, os agricultores que
produziam com suas familias apenas para subsisténcia passaram a produzir o café
e trabalhar nas grandes fazendas em épocas de colheitas. [...]Para ter acesso aos
meios de producdo que exigem bens de capital, no caso da producdo cafeeira, 0
agricultor familiar pode obter crédito com financiamentos criados por meio de
politicas do governo [..Jentende que o agricultor familiar que consegue
permanecer no campo produzindo deve ser visto como um agente social,
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impedindo o éxodo rural — e 0 consequente aumento descontrolado da populagédo
urbana — tendo, por esse motivo, a necessidade de incentivo do Estado voltado ao
desenvolvimento desse sistema de producéo. [...]Dentre os principais resultados,
constatou-se que, além das alternativas encontradas no ambito da pluriatividade,
as politicas existentes, como 0 PRONAF e a PAA, sdo interessantes para 0s
agricultores familiares se mantenham no campo, contudo se mostram incompletas
ou ineficazes em alguns casos, desencadeando uma parte de ineficiéncia, por ndo
completarem o ciclo de producdo e comercializagdo, resultando na venda do
produto a menores pregos. (SILVA, 2013, p. 2)

Também pode-se inferir a fragilidade destes pequenos produtores face ao mercado local e
sua dependéncia dos “atravessadores”, os quais oferecem baixos pre¢os e concentram a produgao
em grandes centros de comercializagdo. Dessa forma, o lucro da atividade € apropriado ndo pelos
produtores, mas sim pelos “agentes de comercializagdo” os quais, quanto mais proximos dos
consumidores mais se apropriam do lucro gerado nas cadeias de valor do produto. (DE OLIVEIRA
SILVA et al, 2018, p. 119)

Dutra Neto (2008) também observa a grande predominancia da comercializacdo do café
por parte dos atravessadores (corretores e/ou empresas corretoras) e atribui a atuacdo destes
atravessadores a complexidade de acesso e conhecimento das praticas de comercializacdo e acesso
a mercado. Sendo assim, faz-se necessaria a ado¢do de estratégias de diferenciacao por parte dos
cafeicultores, visando melhorias na qualidade do produto, garantindo vantagens competitivas na
cadeia de valor do café. (DE OLIVEIRA SILVA et al, 2018, p. 119)

Todavia, é interessante destacar que alguns pequenos produtores também se
preocupam em produzir cafés de qualidade, pois aplicam pequenas e importantes
tecnologias no sentido de agregar maior valor ao produto. E claro que nem todos
disponibilizam dessas pequenas tecnologias, a maioria pela falta de recursos
financeiros, outros porgue ndo se articulam no sentido de buscar as melhorias
implantadas para o setor. Sem sombra de ddvidas, esse fato ocorre em funcéo da
desqualificagdo do pequeno proprietario, como também pelo descaso com que é
tratado. Assim, grandes, médios e pequenos sobrevivem com o negécio do café,
cada um buscando a sobrevivéncia de acordo com as suas condic¢des que Ihes sdo
impostas, trilhando a I6gica do modo de produgdo vigente, numa intrinseca
relagdo de “subordinagdo ao capital”. (DE OLIVEIRA SILVA et al, 2018, p.
108)
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4.1.1 Avaliacdo dos produtores da regiéo

Macedo (2009, p.86) revela que a reestruturagdo produtiva ocorrida no municipio de Barra
do Choga “tem apresentado uma nova orienta¢do na producdo do café, que é a de agregar mais
valor ao produto, por meio da incorporagdao de servigos e insumos.”, bem como, “hd uma
disposicao voltada para aumentar o investimento na producdo e no marketing deste produto”.
Porém, ao mesmo tempo, houve uma reducdo na rentabilidade dos produtores menores, com
poucos recursos e menos capacitados que ndo conseguem acompanhar tais movimentos de
agregacao de valor ao produto. (MACEDO, 2009, p. 86)

Com o objetivo de conhecer o perfil dos cafeicultores da area escolhida; o conhecimento
destes acerca dos critérios de diferenciacdo e fatores que levam a tal diferenciacdo; (Quadro 09)
bem como avaliar a predisposicdo destes a producdo e comercializa¢do voltados ao mercado de
cafés especiais, e ao uso de um e-marketplace colaborativo, realizou-se uma pesquisa, através de
um questionario construido no Google Forms, com os cafeicultores do Planalto da Conquista. A
estrutura do referido questionario encontra-se descrita no Apéndice B.

O questionario foi distribuido através de grupos de Whatsapp formados por cafeicultores
da regiao, bem como através da COOPMAC, cooperativa sediada em Vitoria da Conquista, a qual
possui cooperados em toda a regido produtora do Planalto da Conquista. Obteve-se um total de 40

respostas validas, distribuidas geograficamente conforme apresentado na

Figura 17. Observa-se maior indice de respostas nos municipios de Vitoria da Conquista,
Barra do Choca e Encruzilhada sendo estes os de maior quantidade de cafeicultores no Planalto,

conforme apresentado na Quadro 10.
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Figura 17 — Distribuicdo das respostas por municipio da propriedade

5% _ = Barra do Choga
3%\‘ = Vitoria da Conquista
Encruzilhada
1% Planalto
= Poc¢des
= [també

Fonte: Elaboracéo Propria.

Em se tratando do tempo de atuacéo dos produtores rurais no ramo da cafeicultura, observa-
se um perfil tipico de culturas permanentes, com propriedades, em sua maioria, instaladas a mais
de 20 anos (Figura 18), o que reforca a tendéncia a um perfil de cafeicultura tradicionalista
apontado pelo levantamento apresentado no Apéndice D. Ainda quanto ao perfil das propriedades,
a Figura 19 apresenta a quantidade de sacas de café produzidas por safra nas fazendas dos
respondentes. Percebe-se que o perfil das propriedades é bem parecido, visto que mais de 60%
respondeu produzir acima de 600 sacas por ano, 0 que representa mais de 36 mil quilos de café em

grdo cru beneficiado.

Figura 18 — Tempo de atuacdo dos cafeicultores

5%
= Menos de 5 anos
8% = Entre 5 e 10 anos

Entre 10 e 20 anos

73% Acima de 20 anos

Fonte: Elaboracéo Prépria.
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Figura 19 — Quantidade de sacas produzidas por safra (ano)

= Entre 0 e 50 sacas

= Entre 50 e 150 sacas

= Entre 150 e 300 sacas
Entre 300 e 600 sacas

= Acima de 600 sacas

Fonte: Elaboracéo Propria.

O segundo bloco de perguntas do questionario visou identificar se os cafeicultores da regido
passam pelas dificuldades que foram levantadas na parte inicial da pesquisa através de artigos e
publicacbes. A Figura 20 apresenta as dificuldades apontadas como relevantes para 0s
respondentes, com destaque para o numero de resultados das alternativas referentes a flutuacdo do
preco e ao aumento dos custos da producao. Estas retratam a perda do valor agregado ao produto,
bem como a falta de previsibilidade do valor de venda do produto. Associado a estas, encontram-
se as queixas referentes a pouca flexibilidade na negociacgéo do preco final do café.

Figura 20 — Principais dificuldades na producéo e/ou comercializa¢do de café em gréo cru beneficiado

Dificuldade de acesso a crédito [N
Pouca flexibilidade na negociacéo I

do preco final da saca de café

Falta de assisténcia técnica para
melhoria do processo produtivo

Aumento dos custos de producio T
Falta de acesso a mais opgdes de I

compradores de café em grao...

Flutuacdo do preco da saca de café ]

em gréo cru beneficiado

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Elaboracéo Prépria.
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Visando identificar se o publico utiliza critérios relevantes (e adequados) para obter boas
classificacbes de café foram escolhidas uma série de préticas relacionadas a cafeicultura. As
mesmas foram listadas fora de ordem para que os produtores escolhessem aquelas que utilizam em
sua propriedade. E importante ressaltar que ndo existe “certo ou errado” para cada uma das
praticas, mas sim formas mais adequadas e/ou mais modernas, passiveis de garantir melhor
qualidade ao gréo no final do processo produtivo.

As figuras a seguir trazem os resultados para cada pratica, comparando proporcionalmente
0 percentual de respostas as praticas mais adequadas (respostas em azul) as respostas consideradas
como passiveis de comprometer a qualidade o gréo (respostas em laranja). Observa-se percentuais
acima dos 60% para praticas como armazenamento dos graos; beneficiamento; técnicas de
colheita; escolha da variedade; tipos de trato do solo e técnica de plantio, 0 que aponta que 0s
produtores da regido, em sua maioria, ja dominam tais préaticas e ja tornaram-nas habituais em suas
propriedades. Em contrapartida, observa-se o uso da técnica de secagem do café em terreiro de
chéo, exposto ao sol por mais de 70% dos respondentes. Tal técnica € utilizada desde a implantacao
da cafeicultura no pais, sendo a mais barata e viavel, principalmente para grandes quantidades. A
mudanca de técnica exige investimentos altos por parte dos cafeicultores, o que, na maioria das
vezes inviabiliza a modernizacdo. Outro fator de preocupagé@o apontado nos resultados refere-se
ao alto percentual de cafeicultores que faz uso de agrotoxicos para controle de pragas em

detrimento da utilizacdo do controle bioldgico.



Figura 21 — Tipo de Armazenamento

23% Armazenagem em

sacaria de Nylon

= Armazenagem em
sacaria de Juta

Fonte: Elaborag&o Propria.

Figura 23 — Técnica de colheita

Realizacdo de
Derriga

31%

= Colheita Seletiva de
acordo com a
maturagdo do fruto

Fonte: Elaborag&o Propria.

Figura 22 — Tipo de Beneficiamento

Beneficiamento em
maquinas moveis

= Uso de Maquinario
para Beneficiamento
em estabelecimentos
fixos (cooperativas)

Fonte: Elaboragéo Propria.

Figura 24 — Escolha da variedade

Escolha da variedade
pela produtividade

= Escolha da variedade
de acordo com
caracteristicas de solo,
clima, altitude e
temperatura

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Figura 25 — Tipo de trato do solo Figura 26 — Técnica de Plantio

Uso de técnica de

Gradiacdo de solo Plantio Adensado

32%

= Manutengdo(manejo) - -Ergcgi(;?nc:z?wto no
de cobertura vegetal Plgnt(i;o
no solo
Fonte: Elaboragdo Propria. Fonte: Elaboragdo Propria.
Figura 27 — Método de secagem Figura 28 — Tipo de separagdo do produto
Café em Bica
Secagem ao sol em Corrida

terreiro de chao

= Separacdo de lotes
por especificidades
do produto

71% = Secagem em terreiro
suspenso e cobertos

Fonte: Elaboracéo Propria. Fonte: Elaboragéo Prépria.

Figura 29 — Método de controle de pragas

Uso de agrotoxico
para controle de
pragas

= Controle bioldgico de
81% pragas

Fonte: Elaboracéo Prépria.

Em seguida, objetivou-se identificar se as dificuldades levantadas pela pesquisa séo, de
fato consideradas relevantes pelos cafeicultores do Planalto da Conquista em se tratando da
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insercdo destes ao mercado de cafés especiais. E interessante constatar que mais da metade dos
respondentes confirmaram ser a comercializacdo do produto no mercado de cafés especiais uma
dificuldade real no cenério local, seguido pela dificuldade em produzir tal produto. Esses
resultados reforcam a necessidade de alternativas que proponham solucGes ndo s6 para 0 processo
produtivo, como também para a comercializacdo do café. Faz-se importante observar que também
foram significantes as manifestacdes acerca da dificuldade de acessar classificadores oficiais de
cafés especiais, bem como ter acesso aos critérios destas classificagdes.

As respostas a pergunta que deu sequéncia a este bloco do questionério (Figura 31)
reforcam essa falta de conhecimento acerca do universo da cafeicultura de cafés especiais, visto
que apenas 29% dos respondentes apontou a classificacdo da SCA como alternativa correta a
pergunta. A maioria dos respondentes considerou como certa a certificacdo de qualidade da ABIC.
Dentre os que responderam ser a certificacdo SCA a mais adequada, apenas 27% relatou ja ter

vendido um lote de café classificado de tal forma. (Figura 32)

Figura 30 — Dificuldades quando se fala em café especial

Conseguir comercializar o café em gréo
cru beneficiado, ap6s classificado, no
mercado de café especial

Ter acesso a classificadores
especializados em café especial

® Produzir um café em gréo cru
beneficiado de qualidade para obter boa
classificacdo

m Saber 0s critérios necessarios para
produzir café especial

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborag&o Propria.
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Figura 31 — Pergunta sobre certificagdo utilizada para classificar cafés como especiais

= ABIC
= SCA
= FAIR TRADE

UTZ Certified

Fonte: Elaborag&o Propria.

Figura 32 — Ja vendeu um lote de café classificado pela SCA (Associacdo de Cafés Especiais) no

mercado de café especial?

Nao =Sim

73%

Fonte: Elaborag&o Propria.

Por fim, o questionario perguntou aos cafeicultores se 0s mesmos estariam dispostos a
utilizar um site para se atualizar, compartilhar experiéncias com outros cafeicultores e vender cafés
especiais em grdo cru beneficiado. A Figura 33 apresenta o resultado positivo atribuido a esta
questdo. Do universo pesquisado, 92% posicionou-se interessados no uso de um e-marketplace
para os fins relacionados acima. Aqueles que demonstraram desinteresse (8% do total) apontaram
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a falta de seguranca em ambientes virtuais e 0 alto grau de especulacdo de preco nestes espacos

como principais motivos, associados a sua resposta.

Figura 33 — Interesse no uso de e-marketplace colaborativo para atualizacéo, troca de experiéncias e
venda de café especial

Ndo = Sim

Fonte: Elaborag&o Propria.

Apos apresentado o cendrio atual da cafeicultura na regido escolhida e as necessidades dos
cafeicultores para insercdo no mercado de cafés especial, esta dissertacdo passa, entdo, para a
exposicao do referencial tedrico escolhido para embasar a formulagdo da TIC proposta. Optou-se
por inverter a ordem da apresentacdo nesta dissertacéo, apresentando primeiro os resultados visto
neste capitulo, a fim ampliar a percepcdo do leitor quanto a necessidade e viabilidade do e-
marketplace associado a rede de colaboracdo. O capitulo a seguir passa entdo a apresentar o

referencial tedrico referente a tecnologia proposta.
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5 E-MARKETPLACE, REDES COLABORATIVAS E SISTEMAS DE REPUTACAO

Com o objetivo de viabilizar a comercializagdo de cafés especiais em grao cru beneficiado,

propde-se a criacdo de um e-marketplace colaborativo voltado a cafeicultores e compradores de

café especial. Esta proposicdo surge a partir da associacdo dos conceitos de e-marketplace e de

redes de colaboracdo. A formacdo deste e-marketplace colaborativo tem, pois, a finalidade de

propiciar o compartilhamento de experiéncias entre os cafeicultores, ultrapassando barreiras

geogréficas, e aproximando-os dos compradores do produto.

Tendo em vista o sucesso da proposigéo estar diretamente relacionado aos “beneficios que

s&o gerados para ambos 0s interlocutores”, bem como a “intensidade das relagdes”, optou-se pela

utilizacdo de um Sistema de Reputacdo como elo integrador da colaboracdo a comercializacao.

(DESIDERIO, 2015, p. 114)

Figura 34. Sintese da proposi¢ao

E-marketplace Colaborativo

L

Cadastro de Lote para
Venda

|

SISTEMA DE REPUTACAO

Avaliacio dos

USVArios

Compartilhamento de
Expenéncias

Fonte: Elaboracéo Prdpria.
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Em se tratando da escolha de construcdo de um e-marketplace colaborativo, faz-se
necessario, num primeiro momento, retomar as motivacdes que levaram a tal modelo. A
cafeicultura é uma atividade tradicional no pais e, assim como as demais atividades comerciais
encontra-se em um ambiente de constantes incertezas, como a oscilagdo do preco da commodity,
0 aumento dos custos de producdo e demais apresentados na Figura 20 e mudancas no qual a
busca por alternativas de atuacdo faz-se fundamental para a sobrevivéncia do negdcio. Essas
incertezas foram identificadas por meio da pesquisa bibliogréafica realizada no inicio da presente
pesquisa, conforme apresentado nos capitulos iniciais e foram ratificadas pelos questionarios
realizados com cafeicultores do Planalto da Conquista. (Figura 20).

Nesse cendrio socioecondémico de incertezas, faz-se necessario buscar novos caminhos, a
fim de obter vantagem competitiva e melhor desempenho. A inovacgéo propiciada pelo advento da
internet € vista como alternativa eficiente para obtencdo desses objetivos a medida que explora
novas ideias, manifestando-se através de novos produtos, hovos processos, novas abordagens de
marketing ou novos modelos de comercializa¢do. (MARTINS, 2018, p. 5)

Tidd e Bessant (2015) reforgam a necessidade de criacdo de novos bens e servigos, bem
como de formas de comercializar os produtos. O foco do e-marketplace colaborativo proposto é
possibilitar ao cafeicultor o acesso a novos meétodos, préaticas, processos e informacdes por meio
da colaboracdo em rede, a medida que seu produto € inserido na comercializacdo no modelo do e-
marketplace.

Campos et. al (2005) afirma que e-marketplaces seriam um “modelo de negdcio online” o
qual estaria baseado na intermediacdo de compra e venda, possibilitando tal transacdo através de
uma plataforma, reunido produtores e compradores em um mesmo “ecossistema”.

O surgimento do termo e-marketplace data de meados dos anos 1996, com o site de leiloes
americano eBay, e tem como conceito a “venda de produtos de varios fornecedores em um tinico
ambiente, funcionando como um intermediador na venda online, mediando as relacBes de troca
entre o vendedor e o comprador”. (MARTINS, 2018, p. 13)

O e-marketplace (mercado eletrbnico) funciona, entdo, como uma “infraestrutura
tecnoldgica” que cria um ambiente virtual onde compradores € vendedores realizam as transagdes
comerciais por meio da internet. (MORINISHI, 2011, p. 355)

Ao atuar como intermediario eletrdnico, o e-marketplace beneficia tanto
fornecedores quanto compradores. Para os fornecedores, propicia um meio
eficiente para publicidade e reducdo dos custos de suas operagdes comerciais e



61

financeiras. Para os compradores diminui o tempo e 0s custos do processo de
selecdo de fornecedores, aumenta 0 numero das alternativas a serem
consideradas, permite a customizacéo dos produtos oferecidos, facilita a obtencéo
de informacdes sobre os produtos e permite a eliminacdo dos intermediarios
tradicionais da cadeia produtiva (BAKOS, 1998; WIGAND; BENJAMIN, 1995,
apud, MORINISHI, 2011, p. 355)

A estrutura basica destes e-marketplace é formada por quatro perfis de atores conforme a

Figura 35.

Figura 35. Atores protagonistas de um e-marketplace

e Controlam a propriedade do conteudo e fazem

Proprietarios a governanca;

¢ Servem como a interface entre a plataforma e
Fornecedores o usudrio;
e Comercializam os produtos;
Produtores
Consumidores * Adquirem os produtos

Fonte: (MARTINS, 2018, p. 14). Elaborag&o Prépria

Modelos de e-marketplace como o proposto sdo vistos como alternativas para gerar
oportunidades para pequenos negocios visto que estes podem comercializar suas producdes nestes
espacos, tendo acesso a compradores antes ndo alcancados. Tais e-marketplaces também
beneficiam-se com o aumento do volume do trafego de usuarios e das consequentes transagdes
financeiras realizadas, sem precisar lidar com a estocagem dos produtos ou com o dominio da
expertise dos servicos ou produtos oferecidos. (MARTINS, 2018, p. 14)

Dessa forma, observa-se as inovagdes propiciadas pela internet nos atos de comprar e
vender, os quais passam a ser realizados de forma rapida e eficiente “assegurando aos

consumidores 0 acesso a inumeros produtos e servi¢os nacionais e estrangeiros, a partir de uma
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facil negociacdo comercial eletronica”. (MASCARENHAS, 2018, p. 16) Essas inovagoes
propiciadas pela internet sdo capazes de “atenuar barreiras geograficas e de alterar integralmente
os sistemas econdmicos”. A categorizagdo destas relacdes contratuais realizadas através da internet
podem ser categorizadas conforme descrito na Figura 36.

Figura 36. Formatos de Relagdes Contratuais de Comércio Eletrénico

B2B e (business-to-business) sdo negociagdes apenas entre
estabelecimentos empresariais

¢ (business-to-consumer/consumer-to-business) sdo
transagdes entre empresas e os consumidores finais

B2C/C2B

¢(consumer-to-consumer) sdo relagdes comerciais
somente entre os consumidores finais

*(government-to-consumer/consumer-togovernment)
GZC/CZG sdo operag¢des que tém como partes o governo com os
consumidores fins

esdo as contratagdes realizadas entre o governo e as
BZG/GZB empresas;
G2G *(government-to-government) sdo praticadas
exclusivamente entre os departamentos do governo.

Fonte: (MASCARENHAS, 2018. p. 18). Elaboracéo Prdpria.

O e-marketplace colaborativo proposto funcionara sob o modelo de B2B posto que visa a
transacdo entre o produtor rural de cafés especiais e as torrefacoes, cafeterias e exportadoras, e ndo
o consumidor final do produto. E visto como alternativa para os cafeicultores alcancarem os
compradores especificos de cafés especiais, os quais estdo fora do “circuito” de comercializagao
do café commodity. O comércio B2B online permite que os compradores pesquisem, controlem e
facam negocios com fornecedores sem que haja barreiras territoriais e/ou intermediarios
indesejados”. (GEMILI, 2015, p. 20)

A base do modelo marketplace € a cooperagdo entre o provedor e seus diversos
fornecedores, objetivando o lucro. O proposito da plataforma agregadora néo é
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somente a cessao da “vitrine” online, mas também o desenvolvimento e o sucesso
do préprio e-marketplace, beneficiando-se do que os lojistas podem oferecer,
como a captacdo de clientes e consequente aumento de usuérios frequentadores e
de contratacGes para toda a plataforma. Em resumo, o marketplace online é uma
plataforma colaborativa, onde um conjunto de empresas, ou até mesmo pessoas
fisicas, ofertam produtos e servigos por intermédio do mesmo sitio eletrdnico.
(MASCARENHAS, 2018, p. 39)

Nesse sentido, o e-marketplace colaborativo funcionara, entdo, como um intermediério,
ofertando a infraestrutura de mercado e uma comunidade de vendedores e compradores. Para 0s
compradores o e-marketplace colaborativo oferecera maior praticidade na compra, a medida que
indica vérios vendedores no mesmo espago. A0 mesmo tempo, para 0s produtores rurais
(vendedores) o e-marketplace seré a porta para um espago de colaboracdo onde esses trocardo
experiéncias e, ao anunciar seus lotes de café especial, ganhardo mais visibilidade e,

consequentemente, aumentardo a possibilidade de efetuar a venda do seus produtos.
5.1 REDE DE COLABORACAO E SISTEMA DE REPUTACAO

A influéncia das tecnologias no processo de compartilhamento de informacGes e criagcéo
de novos formatos de comercializacdo iniciou-se na década de 80, apds a criacdo do
microcomputador, apresentando crescimento exponencial desde entdo, principalmente apds a
revolucdo da internet nos anos 90. Dentre as diversas virtudes do uso dessas tecnologias, destaca-
se a possibilidade de ampliar as relacBes, enriquecendo as experiéncias dos individuos,
colaborando para o desenvolvimento econdmico e social, bem como, possibilitando “a construgdo
do conhecimento pelo proprio sujeito, por meio de sua explora¢do autdbnoma e independente”.
(MARTINS, 2002, p. 99)

No ano de 2005, da-se inicio a denominada revolucdo da Web 2.0. Proposta por Tim
O’Reilly*?, a Web 2.0 é a nova forma de utilizagdo da Internet, onde programas sdo capazes de
rodar no préprio navegador do usuario, tornando, assim a Web em uma plataforma que viabiliza,
de forma online, fungdes que antes sO seriam possiveis através de programas instalados nos

computadores. Dessa forma, é considerada “a segunda geragdo de servigos online e se caracteriza

12 «“Q termo, que faz um trocadilho com o tipo de notacdo em informatica que indica a versdo de um software, foi
popularizado pela O’Reilly Media e pela MediaLive International como denominagdo de uma série de conferéncias

que tiveram inicio em outubro de 2004”. (PRIMO, 2007, p. 21)
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por potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacdo de informacdes, além
de ampliar os espac¢os para a intera¢do entre os participantes do processo”. (PRIMO, 2007, p. 21)

Segundo Leite (2014, p. 60), esta segunda geracdo de servigos online ndo se constituiria
em uma simples “combinagdo de técnicas informadticas”, mas sim um periodo tecnoldégico
concreto, formado por “um conjunto de novas estratégias mercadologicas e processos de
comunicacdo mediados pelo computador”. Tais processos passariam entdo a contribuir para que
0S usuarios construam e compartilhnem conhecimentos “de forma simples, colaborativa e
interativa”, indicando “mudangas que sucedem simultaneamente o ambito tecnologico, social e
empresarial” (LEITE, 2020, p. 267)

A evolucdo da Internet, em especial o surgimento da web 2.0 (O’Reilly, 2005),
abriu novas oportunidades e beneficios para as empresas e para a populagdo em
geral, dada a facilidade de comunicacdo e a velocidade de difuséo da informacéo
resultantes (Branddo & Marques, 2010). Uma das maiores oportunidades foi a
abertura das novas aplicagbes online de ambientes de rede. (Tredinnick, 2006;
Boyd & Elisson, 2007; Constantinides et al., 2008, apud BELLO, 2013, p. 66)
De acordo com Bello (2013, p. 66), tais ambientes “tem a vantagem de permitir uma
comunicagdo a baixo custo, o que conduz a uma enorme adesdo, fazendo com que as redes
rapidamente se expandam conectando utilizadores de todo o mundo.” Além disso, o autor destaca
o fato de maior pertinéncia para o agrupamento destes individuos nessas ferramentas seria a
possibilidade de partilharem interesses em comum sem contato fisico ou sem precisarem
encontrar-se no mesmo espaco fisico. (BELLO, 2013, p. 66)

Emerge deste processo de mudanca a possibilidade de o ambiente online
constituir ndo s6 o suporte para as atividades do individuo e do grupo mas uma
interface para o conhecimento. Esta interface surge da valorizagdo dos contextos
através da fusdo entre ambiente e contexto, sendo este, agora, 0 espaco para a
definicdo das atividades colaborativas e para a modelagdo dos processos
cognitivos da aprendizagem e construgdo do conhecimento. O ambiente deixa de
ser um suporte para a transmissdo do conhecimento mas o0 contexto para a
producéo colaborativa desse mesmo conhecimento. (DIAS, 2004, p. 8)

Estas mudancas, sdo tidas como a oportunidade para o surgimento de ambientes virtuais de
colaboragédo e compartilhamento (blogs, wikis, portais, redes sociais, etc). De forma geral, esses
ambientes possibilitam a interagdo de forma participativa, dinamica e horizontal “ampliando as
chances de construir coletivamente novos conhecimentos” e novos espacos de comercializagio,

“fruto das intensidades relacionais ocorridas no ciberespago”. (TORRES, 2011, p. 51)
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Primo (2007, p. 2) afirma que a Web 2.0 teria entdo “repercussdes sociais importantes, que
potencializam processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producdo e circulagdo de
informagdes e de constru¢do social de conhecimento”. Nessa oOtica, surgem os Sistemas
Colaborativos traducdo que abarca os termos “groupware®®” e “CSCW*” (Computer Supported
Cooperative Work), ambos relacionados a sistemas computacionais para apoiar a colaboracéo,
oportunizando a interacao entre 0s sujeitos, e possibilitando experiéncias capazes de atrair e manter
frequentadores. (NICOLACI-DA-COSTA, 2011, p. 13)

Ainda segundo Nicolaci-da-Costa (2011),

Cada sistema colaborativo constitui um ciberespaco especifico. Quem
projeta e desenvolve sistemas colaborativos tem o poder de criar novas
formas de trabalho e interacdo social, novos palcos para a convivéncia
humana. N&o basta conhecer bits e bytes, ndo € mais suficiente saber
engenhar um software, € preciso entender também de gente, conhecer as
caracteristicas e necessidades do novo ser humano digital e as novas
formas de trabalho e organizacéo social. (NICOLACI-DA-COSTA, 2011,
p. 13)

Sendo assim, tais sistemas néo se restringem ao comando e controle de tarefas, figurando
como “espagos a serem habitados”, condizentes com as novas demandas da sociedade que deseja
“colaborar, interagir e compartilhar”, sem uma hierarquia rigida. Sdo sistemas que buscam oferecer
instrumentos que possibilitem a flexibilidade de horario e lugar e favorecam a criacdo e a
informalidade”. (NICOLACI-DA-COSTA, 2011, p. 13)

Fuks et al. (2007) define trés dimensdes para os sistemas colaborativos, conforme a Figura
37.

13 O termo “groupware”, cunhado em 1978 nas notas de pesquisa de Peter e Trudy Johnson-Lenz, foi publicado em
1979 num artigo informal e definido em 1981 como sendo: “processos intencionalmente de grupo mais software
para dar suporte” (Johnson-Lenz e Johnson-Lenz, 1998).

14 0 termo “CSCW” foi cunhado por Irene Greif e Paul Cashman em 1984 num workshop para discutir o papel da
tecnologia no ambiente de trabalho (Grudin, 1994).
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Figura 37. Dimensdes dos Sistemas Colaborativos

*a coordenagdo das pessoas esta relacionada com a comunicagdo e com o contexto,
enguanto que a coordenacgdo dos recursos diz respeito ao ambiente compartilhado onde
ocorrem as interagdes; além disso, a coordenagdo das tarefas consiste no gerenciamento
das interdependéncias entre tarefas que sdo levadas a cabo para se atingir um dado
objetivo comum;

«define como os membros de um grupo cooperam, produzem, manipulam e organizam
informacgdes, construindo e refinando objetos cooperativamente;

ecompreende a midia a ser transmitida em termos de tipo, modo de transmissdo em
termos de sincronia, as politicas de restricdo de acesso, as metainformacgdes e a estrutura
da conversagao.

Fonte: CORREIA NETO, 2014, p. 62. Elaborag&o Prépria.

A medida em que se insere na vida diaria e se torna mais presente em todos os locais, a
tecnologia tem o potencial de viabilizar novas formas de colabora¢do mais interativas.

Assume-se, entdo, o potencial transformador dos processos colaborativos realizados em
plataformas Web 2.0 devido a interatividade e participacdo massiva dos usuarios. Nesse cenario,
emerge 0s conceitos de redes de colaboracdo na web. Ralha (2014, p. 1138) utiliza o conceito de
rede cunhado por Castells (1999) para definir as redes de colaboracdo. Segundo o autor:

[...] rede pode ser definida como uma estrutura aberta capaz de se expandir
de forma ilimitada, integrando novos nés, desde que consigam comunicar-
se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de
comunicacdo. Dessa forma, o conceito de rede de colaboracéo cientifica
adotado neste artigo compreende uma comunidade de atores que se
relacionam de forma a permitir o compartilhamento de conhecimento e
aumentar a producdo cientifica e tecnologica resultante. (CASTELLS,
1999, apud, RALHA, 2014, p. 1138)

As redes de colaboracdo sdo responsaveis nao s pela criacdo de conhecimento, como
também pela inovacdo dos processos existentes por meio do intercambio de informacdes e, acima
de tudo, pela “juncao de competéncias de grupos que unem esforcos na busca de metas comuns”.
(BALANCIERI, 2005, p. 64) Neste mesmo sentido, BORBINHA (2014, p. 74) define redes de
colaborag¢ao como “estruturas envolvendo varios atores que se coordenam para atingir objetivos
comuns através da conjugacdo dos respectivos esforcos.” A formagdo dessas redes, segundo

CARDOSO (2012, p. 2) seria, na maioria das vezes, “motivada pelas caracteristicas de rapidas
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solucdes e de fluxos de informacdes eficientes que, com isso, buscam constantes mudancas a fim
de melhorar seus processos criticos.” Além disso, essas estdo relacionadas ao alinhamento de
ideias articuladas para um mesmo proposito. (DA SILVA, 2006, p. 7)

Nesse sentido, o capitulo 3 apresentou as especificidades do mercado de cafés especiais e
destacou a necessidade de adequacéo de diversos fatores relacionados ao cultivo, a classificacdo e
a comercializacdo da cafeicultura nos moldes tradicionais, a fim de adequar o produto as
exigéncias deste novo nicho de mercado. Percebe-se que as redes poderiam figurar como estratégia
para obtencdo de informagdes que levem a adequacao dos cafeicultores a medida que possibilitam
o compartilhamento de experiéncias. Associado a isto, as redes também seriam um boa solucéo de
acesso a tecnologias e informacGes técnicas visto que o perfil dos atores envolvidos nesta pesquisa
(apresentado no capitulo 4), indicava a predominancia de agricultura familiar, pequenos
proprietarios, com pouco aperfeicoamento e pouco acesso a tecnologias e/ou informacdes técnicas.

Os resultados dos questionarios aplicados reforcam nédo s6 a predominancia deste perfil de
produtores supracitado, como também o interesse destes em participar de um modelo de interacao
como o proposto pela pesquisa. (Figura 33) Tais consideracOes favorecem a ideia de criacdo de
uma rede que possibilite o fluxo de informacdes de forma eficiente entre cafeicultores, visando
estimular principalmente a colaboracgéo entre esses.

PRIM (2017, p. 29) apresenta a colabora¢do como caminho para as inovacgdes sociais, visto
que, na sociedade atual, nenhum individuo detém sozinho o conhecimento completo e suficiente

para resolucdo dos problemas e consequente, inovagao dos processos.

No caso da cafeicultura, observa-se esta falta de acesso a informacdes técnicas e
mercadologicas acerca da producéo e comercializacdo de cafés especiais. Esta afirmacao pode ser
constatada através dos resultados do questionario aplicado na regido do Planalto da Conquista,
onde a maioria dos respondentes afirmaram possuir estas dificuldades quando se trata de café
especial, conforme apresentado na Figura 30.

Os argumentos apresentados corroboram a percepcdo de que a rede de colaboragdo
representaria uma forma de aproximar cafeicultores a novos processos e novas possibilidades de
mercado, reduzindo incertezas e riscos, aumentando a eficiéncia e diminuindo os custos.
(CRUVINEL, 2007, p. 4) Isto seria possivel através do compartilhamento de informagdes (tais
como: experiéncias, davidas, orientacbes) entre os cafeicultores nos espacos de interacdo

disponibilizados no e-marketplace colaborativo (detalhado no capitulo 6). Isso possivelmente
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estimulara a interacdo de produtores de regides diversas, a fim de que esses possam analisar
diferentes aspectos relacionados as suas praticas, de forma construtiva e com foco na busca por

solugdes.

Os atores (aqui representados pelos cafeicultores) envolvidos motivam-se para a formacao
de redes por possuirem objetivos em comum, neste caso, a producdo de café voltado para o
mercado de cafés especiais e sua consequente comercializacdo. Ao participar da rede, 0s
cafeicultores podem obter ganhos competitivos. Através dos ganhos competitivos, melhoram sua
capacidade de a¢do e ampliam sua capacidade de atrair parcerias e novos negocios, além disto, “ao
atuar em rede, parte dos problemas podem ser superados com solugdes que partem da rede” visto
que, aqueles que participam de uma rede tendem a captar “as fontes de eficiéncia” dos demais
integrantes da colaboracdo (FETTER, 2013, p. 135)

Fetter (2013, p. 135) cita Nakano (2005) para observar o potencial que as redes de
colaboragéo tem de proporcionar conhecimento e aprendizagem aos envolvidos que compartilham
suas experiéncias passadas. Segundo o autor, o conhecimento seria definido como “estado ou
propriedade de uma organizacdo, oriundo de um processo de aprendizagem resultante de
experiéncias passadas e da adaptagdo de um ambiente” (NAKANO, 2005, p. 56 apud FETTER,
2013, p. 136).

A comunicacdo existente entre os usuarios de uma rede é que inicialmente possibilitaria a
criacdo de conhecimento. Por sua vez, 0 acesso rapido aos contetdos criados pela rede de
colaboragéo possibilitaria o desenvolvimento de estratégias continuas de melhoria e inovagéo aos
participantes (FETTER, 2013, p. 135). No caso da proposta desta pesquisa, pretende-se oferecer
oportunidades de atualizacdo dos atores, através das experiéncias e informacgfes técnicas e
mercadologicas compartilhadas, em formato de textos, podcasts, videos e ilustracoes.

Outra questdo fundamental diz respeito a necessidade desses atores confiarem uns nos
outros. Fetter (2013, p. 137) destaca a importancia da construcao de uma relacéo de confianca para
a criacdo e o compartilhamento deste conhecimento. A confianca funciona como o fator facilitador
do fluxo de informagoes da rede, pressupondo que, “quanto maior a confianga existente entre os
individuos, melhor sera a comunicagao”. (FETTER, 2013, p. 136)

Percebe-se que, em ambientes virtuais, faz-se necessario estabelecer a confiabilidade
acerca das informacgfes disponibilizadas, visto que, apesar das redes possibilitarem a

democratizagao do conhecimento, amplia-se o risco da transmissdo de informagdes erradas, “o que
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aumenta a importancia se incluir mecanismos para que 0S usuarios possam conhecer as reputacdes
das pessoas, ¢ estabelecerem relagdes de confianga entre si”. (CRUZ, 2006, p. 349)

Ainda de acordo com Cruz (2006),

Esses sistemas coletam, distribuem e agregam informagbes sobre o
comportamento dos participantes nas interagdes realizadas. Dessa forma,
auxiliam usuérios a decidirem em quem confiar, motivam o bom comportamento
dos participantes, e procuram controlar a participacdo daqueles que séao
considerados desonestos. (CRUZ, 2006, p. 349)

Ao visar contribuir com o estabelecimento da confianca, ndo s6 entre os cafeicultores
participantes da rede, como também entre cafeicultores e compradores do e-marketplace
colaborativo, opta-se pelo uso de um modelo de Sistema de Reputacdo. A proposta tem em vista
estimular o engajamento dos participantes da rede, de forma a aumentar os seus niveis de
envolvimento e motivacdo, além de gerar confiabilidade aos usuarios.

O engajamento dos usuarios em sistemas colaborativos é essencial para que 0s usuarios
atinjam seus objetivos mais facilmente. “O engajamento refere-se ao quédo envolvido e
entusiasmado o usuario estd em utilizar o sistema, aumentando seu acesso e participagdo.” (DA
CUNHA, 2013, p. 30)

A reputacdo torna-se um componente essencial em redes colaborativas, visto que
desempenha um papel importante na garantia da qualidade das interacfes entre 0s USUArios.
(RALHA, 2014, p. 1141). CRUZ (2006, p. 349) afirma que o conceito de reputacdo
corresponderia, entdo, a posi¢do de um determinado individuo perante uma comunidade. Segundo
0 autor:

[...] a reputacdo reflete a visdo da comunidade sobre um individuo, enquanto a
confianca reflete uma opinido pessoal e subjetiva de uma pessoa sobre a outra.
[...JA reputacdo pode ser considerada como uma medida coletiva da
confiabilidade baseada em indicacbes ou avaliaces de membros de uma
comunidade. (CRUZ, 2006, p. 349)

Os sistemas de reputacdo existentes na Internet auxiliam os usuarios a criarem
relacionamentos confidveis com base na avaliacdo pessoal sobre a atuacéo dos individuos da rede
e consequente identificagdo da reputacao destes, além de “prever comportamentos futuros de uma
pessoa com base em seus comportamentos passados”. (FERREIRA, 2008, p. 33). Como exemplo,
pode-se citar o sucesso dos sistemas do Mercado Livre, OLX, Amazon, entre outros ambientes

virtuais, que apresentam sistemas de reputacdo em sua estrutura. Tais sistemas utilizam algumas
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maneiras de coletar retorno explicito dos usuarios. As abordagens mais comuns estao apresentadas
na Quadro 14.

Quadro 14 — Abordagens para coleta de retorno dos usuarios

Abordagem Definicdo
Avaliacdo de transacdes realizadas As partes se qualificam logo que finalizam uma transacdo.
com usuarios Podendo a qualificacdo ser neutra, positiva ou negativa.
Avaliacéo da utilidade das opini6es Os usudrios atuam como avaliadores, avaliando os
dos usuérios conteidos uns dos outros através de notas e comentarios.

Possibilidade de construir uma lista de avali

Criacdo de comunidades de confianca . - ~
adores confidveis para facilitar suas consultas e transacoes.

Os usuarios avaliam as qualificacfes dadas aos comentarios,
indicando se estas foram justas ou injustas.

Os avaliadores da primeira camada sdo denominados
moderadores, e os avaliadores da segunda camada sdo
denominados meta moderadores. Qualquer usuario pode ser
um moderador, mas para ser meta moderador deve fazer
parte do conjunto de usuarios mais antigos do sistema.

Moderacéo de avaliacGes realizadas
pelos usuarios

Fonte: (CRUZ, 2006, p. 349/350). Elaboracdo propria.

O e-marketplace colaborativo proposto e detalhado no capitulo 6, baseia-se em sistema de
reputacao entre os cafeicultores participantes e entre estes e 0s compradores. Tem como objetivo
o compartilhamento de informacdes, conhecimentos, técnicas e praticas de cafeicultura. O seu
modelo de reputacdo objetiva coletar as informacdes sobre as participacdes e contribuicdes dos
usuarios, através das abordagens supracitadas, atribuindo pontos a estas interacdes, para, dessa
forma, utilizar como indicativo de reputacdo. Adicionalmente, associado a este sistema, adota-se
um esquema de pontuacao.

“A estimativa de reputagdo dos usudrios ¢ baseada em um sistema de pontuagdo que
incentiva os usuarios a participarem de forma positiva” (CRUZ, p. 350) Sendo assim, a utilizacéo
da pontuacdo, associado ao sistema de reputacdo, servird de elemento motivador de engajamento
e participacdo dos usuarios.

O esquema de pontuacéo utilizado caracteriza-se por estabelecer “uma mecanica baseada
em prémios por tarefas realizadas, que recompensa 0 usuario com pontos, bénus ou simbolos de
status”. Esse sistema surge como uma forma de tornar mais interessantes algumas aplicagdes seja
provendo desafios, reputacdo, status, autoafirmacdo do usuério ou troca por recompensas.
(ALVES, 2012, p. 31)
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Ao tornar a atividade mais interessante, 0 esquema de pontuacao estimula o engajamento
e a socializacdo entre os atores, de maneira mais eficiente. (MARTINS, 2015, p. 14)

Atrelado ao sistema de reputacdo e esquema de pontuacdo, adota-se 0 uso dos niveis de
participagdo, os quais serdo atribuidos aos cafeicultores, a fim de distingui-los de acordo com a
quantidade e a qualidade das interacfes que realizam no e-marketplace. Os niveis apareceram
associados a cada usuario através de representacdes graficas (estrelas preenchidas) conforme
apresentado na Figura 38. Por fim, recompensas serdo fornecidas a partir da troca de pontos por
servicos do proprio e-marketplace (tempo de exposi¢do no marketplace; destaque do produto no

marketplace; cadastro de novos lotes de café, dentre outras possibilidades).

Figura 38. Sistema de Reputacdo Proposto
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Fonte: Elaboracéo prépria.

O sistema de reputacdo apresentado sera parte fundamental do e-marketplace colaborativo
proposto visto que, além de garantir a confiabilidade das informagfes trocadas na rede de
compartilhamento (momento inicial do processo de cadastro do lote no e-marketplace), garantira,

também, a seguranca na compra aos interessados em adquirir lotes dos cafeicultores categorizados
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conforme estipulado pelo sistema visto que estes serdo avaliado nao so pela colaboragéo na rede,
como também pelas vendas que efetuarem. A avaliacdo dos compradores, 0s pesos atribuidos a
cada avaliacdo (recebida e realizada) e os niveis associados & pontuacdo recebida nas avalia¢oes
serdo detalhados no capitulo seguinte.
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6 RESULTADO DA PESQUISA

Neste capitulo serd apresentado o esboco do e-marketplace colaborativo voltado a
cafeicultores produtores de cafés especiais e compradores de café em gréo cru beneficiado, em
sacas de 60Kkg.

A escolha dessa proposta levou em consideracdo os resultados dos levantamentos
realizados nessa pesquisa, 0s quais apontaram os critérios de diferenciagdo e os fatores que levam
a adequacdo do produto a este novo nicho de mercado. A participacdo do cafeicultor no e-
marketplace colaborativo comecara atraves de uma cadastro de perfil de usuario e, na sequéncia,
sera disponibilizado o cadastro de lote de café para venda. Cada etapa deste cadastro do produto
(lote a ser vendido) no e-marketplace colaborativo sera feito através da selecdo das opc¢des
apresentadas referentes as etapas da cafeicultura passiveis de diferenciacdo, como se o produtor
estivesse explicando o processo de decisdo das etapas daquele lote que quer colocar a venda,
conforme apresentado no Quadro 15.

O acesso ao site conduz o usuario a pagina inicial de apresentacdo da proposta. Nesta
mesma tela o usuario pode optar por fazer cadastro ( em casa de primeiro acesso); ir diretamente
ao cadastro de lotes para venda no e-marketplace ou navegar livremente pelo site. A parte inicial
da rede de colaboragdo dar-se-a dentro deste processo de cadastro do produto. Ademais, apds
cadastrar o lote, o produtor tera seu produto disponibilizado para venda caso este esteja em
conformidade com os critérios estabelecidos pelo site e podera continuar colaborando em rede com
os demais usuarios da rede. Faz-se importante observar que para participar da rede de colaboracdo
basta o usuério fazer o seu cadastro no site. Ndo serd necessario o mesmo cadastrar lote para venda.
Optou-se por disponibilizar este acesso amplo a colaboragdo para que a mesma nao se limitasse
aqueles produtores que ja se julguem aptos a vender, ou que ja tenham produtos a oferecer,
ampliando a colaboracédo a todos interessados.

As etapas do cadastro foram definidas de acordo com as informagfes necessérias para a
venda do lote de café no e-marketplace colaborativo (Quadro 15). A escolha dessas informacgdes
requisitadas no momento do cadastro de lote para venda foi feita devido a identificacdo dos
Critérios de Diferenciacdo do café especial apresentados no capitulo 3, onde identificou-se como

critério determinante a existéncia de Classificacdo conforme padroes SCAA feita por profissional
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habilitado, e como critérios agregadores de valor informac6es sobre aspectos fisicos e sensorias

do gréo, sobre a origem do produto e sobre boas praticas ambientais e sociais. (Quadro 09)

Sendo assim, o cadastro do lote ocorrera com base na resposta aos seguintes pontos:

Quadro 15 — Etapas do Cadastro de Lote no e-marketplace

Informacéo Solicitada

Alternativas

Subdivisao da

Alternativa

Critérios de
Diferencia¢do com o

qual se relaciona

Espécie do café

( ) Arabica

Variedade:

(Caixa com lista)

Determinante

() Robusta (Conillon)

Método de Secagem (Caixa com lista) - Agregador de Valor
Método de ] ]
(Caixa com lista) - Agregador de Valor
Armazenamento do Lote
Regido Produtora (Caixa com lista) - Agregador de Valor

Possui algum desses

certificados

(Lista de certificacBes de

boas praticas sociais e

ambientais
) (Campo para insercao ]
. . () Sim . ¢ Determinante
Possui classificacdo SCA do numero)
() Néo - -

Atributos relacionados a

amostra

(Campo para escrever

descritivo da amostra)

Agregador de Valor

Fonte: Elaboragéo Prépria.

A medida que o cafeicultor cadastra as decisdes que tomou durante o processo de producéo
daquele lote que pretende vender, 0 mesmo vai tendo acesso a informacdes sobre a referida etapa,
bem como a possibilidade de compartilhar suas experiéncias e comentar as experiéncias de outros

USUArios.
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6.1 ESBOCO DO SITE

A primeira tela ao acessar o e-marketplace colaborativo encontra-se simulada na Figura
39.

Figura 39. Simulagéo da Tela Inicial
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Fonte: Elaboragéo Prépria.

Ao acessar a pagina supracitada, o usuario devera assistir um rapido video que aparecera

na tela, o qual apresentara, de forma breve, o propdsito e funcionamento do e-marketplace
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colaborativo. (Figura 40) Havera a opgdo de marcar “nao apresentar esse video novamente” para

0 mesmo nao seja exibido toda vez que o site for acessado pelos usuarios.

Figura 40. Simulagéo da Tela Inicial com video de apresentacdo
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Fonte: Elaboragéo Prépria.

O comprador tera a op¢ao de fazer seu cadastro de perfil basico no site, ou ser direcionado
direto para a pagina de comercializacdo do e-marketplace colaborativo, a fim de ter acesso aos
produtos la disponibilizados. Entretanto, s podera efetuar compra aqueles usuérios cadastrados
como compradores. O comprador que optou por criar seu perfil pessoal, apos a realizacdo deste,

sera redirecionado para o cadastro de lote do e-marketplace. (Figura 41)
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Figura 41. Simulacdo da Tela do e-marketplace
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Fonte: Elaborag&o Propria.

Ao clicar em cima de cada foto (que devera ser disponibilizada pelo préprio produtor), o
comprador terd acesso a um descritivo do lote que encontra-se a venda. Este descritivo contara
com as informacdes (quadro?) cadastradas pelo vendedor no momento de cadastro do lote para
venda. Também surgird a opc¢do de consultar o perfil do produtor, onde o comprador podera ter
mais informagOes sobre o cafeicultor; os lotes comercializados no e-marketplace e,
principalmente, sua reputagdo no site. (Figura 44) Para mais detalhes sobre o lote comercializado,
surgird a opgdo “Consultar ficha do lote”, na qual o comprador tera acesso a um descritivo
detalhado do produto ofertado. Neste descritivo constardo as caracteristicas atribuidas pelo
avaliador aquele lote, como aroma, sabor, coloragdo, etc. A validade das informacGes sera

verificada previamente pelo site, quando o resultado da avaliacdo feita por profissional
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credenciado oficialmente pela SCA for enviada. Por fim, havera a possibilidade de “colocar no

carrinho”, para que o comprador possa passar para as etapas de efetivar a transagao. (Figura 42)

Figura 42. Simulagéo da Tela do e-marketplace apds clicar em um dos “produtos”
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Fonte: Elaboracéo Propria.

Ja o produtor devera criar o seu “Perfil” no site para que possa participar da rede de

colaboracéo e para poder disponibilizar seus produtos no e-marketplace. (Figura 43)



Figura 43. Simulacéo da Tela de Criacéo de Perfil para Cafeicultores

Nome Completo
Endereco
CPF/CNPJ

Documentacio &

\

Fonte: Elaboracéo Propria.

Figura 44. Simulacéo da Tela de Perfil para Cafeicultores

TS IDIMAR PAES

DISPONIVEIS
Nivel:

Total de Pontos
Acumulados na rede:

300
Propriedade: Fazenda Ouro Verde
Regido Produtora: Planzto da Conguista - BA
Municipio: Barrs do Choga - BA
Certificagfes e Documentos Legais:

Fonte: Elaboracéo Propria.
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Apbs a criacdo do seu perfil na rede o produtor tera a op¢ao de “cadastrar lote para venda”.
Nesta etapa, aparecera a tela explicativa do cadastro, com detalhes sobre como funciona a rede de

colaboracéo (ja introduzida resumidamente no video disponibilizado na tela inicial). (Figura 45)

Figura 45. Simulacéo da Tela de Criacéo de Cadastro de Lote para venda

Fonte: Elaborag&o Propria.

As etapas de cadastro do lote terdo como objetivo levantar os dados que caracterizem as
especificidades deste para venda no e-marketplace colaborativo. A definicdo dos pontos a serem
abordados em cada etapa foi feita a partir dos resultados obtidos quanto aos critérios de
diferenciacdo (determinante ou agregador de valor) apresentados no capitulo 3 (Quadro 09 —
Critérios de Diferenciacdo do Café, apresentado no Capitulo 3. O Quadro 16 retoma as etapas de
cadastro dos lotes, informando se o critério de diferenciago é determinante ou agregador de valor

e o fator com o qual se relaciona.



Quadro 16 — Etapas de cadastro do lote

Possibilidade de S Fator com o
Pergunta o qual se -
Resposta . qual se relaciona
relaciona
Escolha da
Aréabica variedade de
acordo com
1 Qual a Espécie do Café? Determinante | caracteristicas de
Robusta solo, clima,
(Conillon) altitude e
temperatura;
Escolha da
. x variedade de
. Lista com a relagdo
Variedade (apenas para aqueles - acordo com
s de variedades de Agregador de o
11 que responderem “Arabica” no s caracteristicas de
- . café arabica Valor .
item anterior) i solo, clima,
existentes .
altitude e
temperatura;
Lista com a relagcdo Secagem sem
Qual tipo de secagem foi utilizado o ¢ Agregador de | contato com solo
2 de técnicas de ; L
para este lote? . Valor e intempéries
secagem existentes S
climaticas
Lista com a relagéo
Quial tipo de Armazenamento do de formas de Agregador de Armazenagem
3 x
Grao deste lote? armazenagem Valor Adequada
existentes
Lista com as Agreador de Qualidade
4 Qual a Regido Produtora? regides produtoras g \?alor locacional da
do pais producéo
. . Lista com as "
Sua propriedade possui alguma B Boas praticas
L principais Agregador de R
5 destes Aspectos Sociais / e Ambientais e
o certificacBes Valor L
Ambientais? L Sociais
apliciveis
SIM Prova por
8 | O lote possui classificagdo SCAA? ~ Determinante profissional
NAO habilitado
Qual a pontuacdo? (Somente aos - Prova por
5 x Campo numerico . .
8.1 | que responderam SIM a questdo N Determinante profissional
- de 80 4100 o
anterior) habilitado
Acrescente atributos relacionados a Prova por
- Campo aberto para . L
8.2 amostra pelo classificador : Determinante profissional
e escrita o
certificado habilitado

Fonte: Elaborag&o Propria.
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Figura 46. Simulacéo da tela da primeira pergunta

Qual a espécie do café utilizado
para producao deste lote?

Arabica

Robusta (Conillon)

\

(f

/;
s

/f/

\\X

Fonte: Elaboracéo Propria.

O primeiro passo do cafeicultor ao cadastrar seu lote é escolher a resposta de acordo com
a forma com que aquele lote foi produzido. (Figura 46) Automaticamente ap0s responder o
usuario terd acesso a um contetdo informativo acerca do tema de que trata a pergunta, este
contetido tem como intuito descrever qual (ais) seria(m) a(s) escolha(s) mais adequada(s) a fim de
obter mais qualidade nos graos de café. (Figura 47) O formato desses contetdos sera definido a

partir da necessidade de cada contetdo a ser transmitido.
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Qual a espécie do café utilizado
para producao deste lote?

*
-
N\

Fonte: Elaborag&o Propria.

Apos acessar o contetido disponibilizado, aparecera o “campo interativo” o qual dard ao
produtor a opcao de dividir sua experiéncia quanto a aquele quesito, bem como, acessar e interagir
com os relatos dos outros produtores. Além disso, o usuario podera avaliar o contetdo apresentado
pelos demais cafeicultores. Pretende-se, também, possibilitar aos usuérios a elaboracdo dos
conteudos informativos conforme os mesmos forem ficando mais experientes e adquirindo maiores

niveis em suas pontuacdes.
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Figura 48. Simulacéo da rede de colaboragéo da primeira pergunta

TEMA: Espécies de Café e
suas Variedades

Tem alguma informacao sobre esse tema que queria
compartilhar?

Interaja com os comentarios dos outros cafeicultores!

Comentario A: ----==ssesesmemmmmnen
[b @ Responder:

Comentario B: ~==-==sseseemnamannn

[ﬂ) @ Responder:

Fonte: Elaborag&o Propria.

6.1.1 Etapas pos cadastro

Apos participacao na fase inicial da rede de colaboragéo através do cadastro do produto, 0
produtor receberd um relatério do cadastro do seu lote (documento pdf. - via e-mail gerado pelo
site a partir das respostas) informando-o se seu produto esta apto ou inapto a ser disponibilizado
na pagina de comercializacdo do e-marketplace colaborativo. Caso esteja inapto, este documento
trard a relacdo de itens que levaram a tal resultado, bem como os critérios minimos para aptid&o.

Caso esteja apto, o lote do produtor serd disponibilizado no e-marketplace, durante o
periodo de dias pré-definido pelo site. A ideia é que o tempo de exposi¢do seja adquirido atraves
0 uso dos pontos recebidos na interacdo em rede. Quanto mais o0 usuério interage, mais pontos
ganha e em mais tempo de exposic¢do pode converter estes pontos, de forma gratuita. Aquele que
ndo interage, ndo acumula pontos e, sendo assim, apenas conseguira obter maior tempo de
exposicao através das alternativas pagas que o site disponibilizara.

Para tal, o e-marketplace colaborativo terd um sistema de pontuacdo. Apos a participacéo
na etapa cadastramento do lote o produtor ter4 uma pontuacéo atribuida ao seu Perfil. Os pontos
poderdo ser conquistados conforme apresentado no Quadro 17.
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Conforme o usuario ganha pontos ele evolui de nivel (Figura 44). A principio, formulou-
se um nivelamento em quatro estagios, sinalizados por estrelas amarelas conquistadas, cada estrela
equivale a 100 pontos. Mesmo que o produtor troque seus pontos dentro do site, ndo havera
alteracdo no seu nivel, visto que este baseia-se nos pontos conquistados parar atribuir a reputacao
do usuario. Seu nivel é mostrado em todo topico que o usuario participa com o objetivo de
aumentar a sua reputacdo. E possivel visualizar seu nivel em toda pagina visitada, assim como a
barra de progresso para o proximo nivel. Ainda quanto a reputacdo do cafeicultor, o site
disponibilizard o histérico de lotes vendidos por cada usuario em seu perfil, para que os
compradores possam ter acesso a informacGes sobre safras anteriores daquele produtor. (Figura
44)

Quadro 17 — Estratégias de Pontuacéo

Categoria de Interacdo Pontos
Cadastro de Lote no Site +30
Preenchimento de dados e informagdes adicionais +5
Visualizagdo de conteudo do site +10
Comentario em conteudo do site +10
Interacdo com comentario de outro usuério (via +10

resposta).
Realizacdo de avaliacdo da uti!idade do comentario +10
de outro usuério

Realizacdo de Venda de produto via e-marketplace. +10
Realizagéo de avaliacdo do comprador +10
Compra de “produtos” do e-marketplace +10
Cadastro de conteudo informativo +5

Pontos por interacGes em escala de notas

Categoria de Interacéo .
, . . Muito
Péssimo | Ruim | Bom Bom Excelente

Recebimento de avaliagdo de comentério realizado. -10 -5 +5 +10 +15

Recebimento de avaliacdo do comprador. -10 -5 +5 +10 +15
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Fonte: Elaboracéo Prdpria.

Os pontos, além de servirem de referéncia ao sistema de reputacdo e estabelecerem os

niveis dos usuarios poderdo, também, ser trocados por:

e Tempo de exposi¢do do produto no e-marketplace.

e Destaque do produto no e-marketplace.

e Destaque nos boletins de produtos semanais enviados via e-mail para os cadastrados como
compradores.

e Percentuais de descontos com empresas parceiras do e-marketplace colaborativo.

Figura 49. Simulacéo da tela da troca de pontos

Idimar
Paes

Troque seus pontos aqui

>0 >

Tempo de exposicao do lote no marketplace

Destaque do produto no marketplace

Destaque nos boletins semanais enviados aos

compradores cadastrados
ESPECIAIS DO

BRASIL .
Desconto com empresas parceiras

Fonte: Elaboragéo Propria.

Cabe observar que, para cadastro de um segundo lote, o produtor podera aproveitar as
respostas registradas no primeiro cadastro, fazendo apenas alteragdes onde for necessario. Caso o
site tenha atualizado e/ou acrescentado algum conteldo a alguma etapa, sera obrigatorio o acesso
ao contetdo antes do cadastro do novo lote e/ou renovagdo do tempo de lote j& cadastrado.

Quanto ao processo de compra e venda, salienta-se que serdo realizados através do site, 0

qual estabelecera um percentual de participagéo na transagéo. Este percentual sera definido atraves
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dos estudos de custos, viabilidade e precificacdo do negdcio e servira como ferramenta de retorno
financeiro aos desenvolvedores do e-marketplace colaborativo. O mesmo contard com espacos
para publicidade relativas a tematica da cafeicultura. Também haverd a possibilidade de
pagamento por tempo de exposi¢do ¢ “destaque” do produto no e-marketplace. A entrega do
produto serd de responsabilidade do vendedor, funcionando como em diversas plataformas
preexistentes (MercadoLivre, americanas.com, etc.), respeitando o cddigo de defesa do
consumidor e as especificidades legais para operacoes online.

Por fim, é necessario pontuar que o e-marketplace colaborativo poderd ser utilizado por
produtores que ndo desejem participar das etapas de colaboracdo, contudo, por ndo acumularem
pontos através do sistema de reputacao, a disponibilizacéo de lotes para venda sera possivel apenas
através do pagamento para inser¢do do seu produto, bem como por tempo de disponibilizacdo deste

no e-marketplace e o lote devera seguir os padrées minimos exigidos.



7 CONCLUSAO

O trabalho objetivou a proposi¢do de um e-marketplace colaborativo, visando
possibilitar aos cafeicultores interessados o aprendizado necessario acerca do universo
dos cafés especiais, para, por fim, comercializar seu produto no mercado de cafés
especiais. Sendo assim, teve como principal objetivo a proposi¢do de um e-marketplace
colaborativo, onde associam-se 0s conceitos de redes de colaboracdo e e-marketplace
integrados através de um sistema de reputacéo, a fim de subsidiar o compartilhamento de
experiéncias e a disseminacdo de informagdes entre cafeicultores produtores de café
especial, para, em seguida, auxiliar a comercializacdo de seus produtos.

Por se tratar de um mercado recente, a producdo e a comercializacdo de cafés
especiais ainda ndo contam com informacGes claras e acessiveis a todos os cafeicultores,
principalmente os pequenos produtores, 0s quais encontram-se geograficamente distantes
dos grandes centros e/ou ndo dispdem de recursos financeiros para atualizar-se de forma
individual.

Tendo como principal objetivo a proposicao de um e-marketplace colaborativo
onde o cafeicultor pudesse participar de uma rede de compartilhamento de conhecimentos
acerca do universo de cafés especiais, a presente pesquisa trilhou seu caminho
investigativo através do uso da abordagem qualitativa visando a identificacdo dos
critérios de diferenciacdo do produto, bem como dos fatores que levam a tal diferenciacao.

Em seguida, apostou em uma abordagem quantitativa, através da aplicacdo de
questionarios, por meio dos quais buscou enriquecer os dados obtidos na fase inicial da
pesquisa, bem como reafirmar a confiabilidade e a validade destas informacdes por meio
da triangulacdo com dados do contexto pratico visando obter a perspectiva dos
cafeicultores do Planalto da Conquista.

A andlise critica do conteddo dos dados e informacBes obtidos orientou a
proposicdo do modelo e-marketplace colaborativo, as principais tematicas a serem
abordadas bem como os contetddos a serem disponibilizados e as necessidades de
informacdes para formulacgdo do e-marketplace colaborativo proposto.

Ap0s a realizacdo do presente estudo fica claro que ainda ha muito o que avancar
nas discussdes acerca do mercado de cafés especiais, suas caracteristicas, critérios de
diferenciacdo, demandas e potencialidades. Associado a isso, observa-se a potencialidade

quando se trata da insercdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo no cenéario da
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cafeicultura nacional a fim de aproximar produtores e processos, bem como expandir o

mercado para além das praticas tradicionais.

7.1 IMPACTOS

Dentre os impactos passivel de identificacdo pode-se destaca-se a dinamizagéo do
mercado da cafeicultura por meio do uso de um e-marketplace colaborativo o qual
pretende aproximar fornecedores e compradores de forma dindmica e eficiente, rompendo
barreiras geograficas e eliminando atravessadores. Ha também a possibilidade de geracdo
de processos mais sustentaveis, visto que a producdo do café especial exige cumprimento
de padrdes de qualidade que acabam por assegurar maior qualidade ambiental, bem como,
remunera¢Ges mais justas na zona rural.

J4 para os cafeicultores, a proposta poderd trazer acesso a informacdes
fundamentais para o aprimoramento da atividade desenvolvida e a melhoria da qualidade
do produto, acesso a hovo nicho de mercado, acesso aos consumidores deste nicho de
mercado e possibilidade de agregar valor ao produto, além de possibilitar o acesso a
comercializacdo através do e-marketplace colaborativo.

Em se tratando dos consumidores, o projeto podera possibilitar 0 acesso aos
pequenos produtores e suas histérias, a possibilidade de escolher devido a origem,
métodos utilizados, desempenho das safras anteriores, e ndo apenas produtos que chegam
até as prateleiras dos mercados.

7.2 LIMITACOES DA PESQUISA E TRABALHOS FUTUROS

Dentre as limitagOes encontradas para realizacdo desta pesquisa observa-se a
pouca literatura cientifica referente aos cafés especiais, bem como a caréncia de estudos
de mercado, estudos de precificacdo e viabilidade financeira voltados especificamente a
este nicho de mercado.

Para aléem disso, a realiza¢do do estudo no ano de 2020 trouxe desafios maiores
tendo em vista a pandemia da COVID-19. Devido ao isolamento social enfrentado pela
populacdo em propor¢des mundiais a pesquisa sofreu limitacbes quanto a aproximacéo
do objeto e do territorio. Instrumentos de coleta de dados tiveram que ser adaptados a
alternativas online e, da mesma forma, deram-se os dialogos, trocas e pesquisas

desenvolvidas ao decorrer deste ano.
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Diante das limitacGes apresentadas percebe-se que os trabalhos futuros deveréao
ter como foco aproximagbes com 0s possiveis usuarios, bem como o entendimento da
dindmica de aprendizagem destes, principalmente por meio virtual. Também observa-se
a necessidade de identificar as estratégias de mercado associadas ao marketing e ao e-
commerce j& utilizadas para os cafés especiais; as potenciais implicacbes associadas ao
uso estratégico de uma ferramenta/plataforma digital.

Indo mais além, seria possivel realizar a detec¢éo e analise das singularidades das
dindmicas interacionais em si, efetivadas a partir da introducdo dos usos e apropriacdes
de dispositivos e ambientes digitais nas diversas atividades da vida cotidiana, bem como
realizar discussdes associadas a processos especificos de rearranjos de praticas
interacionais (presencas sociais em contextos hibridos, flexibilizacdo de acordos
interacionais, aspectos de manejo da privacidade, estratégias de apresentacdo de si,

vivéncia de performances sociais multiplas etc.)
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Quadro A. 01 — Total de produgdo dos paises exportadores (em milhdes de sacas)

Pais 1990/91 | 7299 | 1998/99| %090 | 5008109 | %090 | 5018119 | %0 90

total total total total

Total 93.230 109.055 135.420 170.937 | 100,00
Brasil 27.286 | 29% | 36.761 | 34% | 51.491 | 38% | 62.925 | 37%
Vietnd 1310 | 1% | 7.052 6% 18.438 | 14% | 31.174 | 18%
Coldmbia 14.396 | 15% | 10.868 | 10% 8.664 6% 13.858 | 8%
Indonésia 7441 | 8% | 7.296 7% 9.612 7% 9.418 6%
Etiopia 2909 | 3% | 2.928 3% 4,949 4% 7.776 5%
Honduras 1.568 2% 2.195 2% 3.450 3% 7.328 4%
india 2.829 3% | 4.417 4% 4,072 3% 5.302 3%
México 4674 | 5% | 4.801 4% 4,651 3% 4.351 3%
Uganda 1955 | 2% | 3.386 3% 3.335 2% 4,704 3%
Peru 937 1% | 2.102 2% 3.872 3% 4.263 2%
Guatemala 3271 | 4% | 4.893 4% 3.785 3% 4.007 2%
Papua Nova Guiné 963 1% | 1.352 1% 1.028 1% 930 1%
Tanzania 932 1% 739 1% 1.186 1% 1.175 1%
Costa Rica 2562 | 3% | 2445 2% 1.500 1% 1.427 1%
Costa do Marfim 2940 | 3% | 1.992 2% 2.526 2% 2.294 1%
Quénia 1485 | 2% | 1.173 1% 541 0% 930 1%
Nicaragua 461 0% | 1.073 1% 1.445 1% 2.510 1%
Angola 50 0% 85 0% 38 0% 40 0%
Bolivia 123 0% 138 0% 120 0% 83 0%
Burundi 487 1% 492 0% 412 0% 178 0%
Equador 1504 | 2% | 1.206 1% 771 1% 601 0%
Madagascar 982 1% 992 1% 728 1% 396 0%
Malaui 105 0% 64 0% 21 0% 13 0%
Paraguai 131 0% 58 0% 20 0% 20 0%
Ruanda 535 1% 223 0% 369 0% 263 0%
Timor-Leste 0 0% 0 0% 48 0% 139 0%
Zimbabwe 252 0% 149 0% 24 0% 9 0%
Congo 3 0% 3 0% 3 0% 3 0%
Cuba 414 0% 280 0% 133 0% 118 0%
Republica Dominicana 880 1% 487 0% 645 0% 431 0%
Haiti 393 0% 439 0% 359 0% 347 0%
Filipinas 974 1% 677 1% 587 0% 206 0%
Zambia 23 0% 62 0% 35 0% 20 0%
Benin 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Camardes 1682 | 2% | 1.114 1% 725 1% 270 0%
Republica Central Africana 175 0% 215 0% 60 0% 58 0%
REp“b"CaC%i”Jg”a“Ca do | 1580 | 2% | 738 1% 422 0% 361 0%
El Salvador 2465 | 3% | 2.055 2% 1.450 1% 761 0%
Guiné Equatorial 4 0% 1 0% 0 0% 0 0%
Gabio 3 0% 4 0% 2 0% 1 0%
Gana 38 0% 54 0% 26 0% 15 0%
Guiné 44 0% 421 0% 505 0% 243 0%
Guiana 0 0% 6 0% 10 0% 10 0%
Jamaica 23 0% 29 0% 32 0% 18 0%
Laos 0 0% 171 0% 406 0% 503 0%
Libéria 3 0% 18 0% 12 0% 7 0%
Nepal 0 0% 0 0% 1 0% 1 0%
Nigéria 29 0% 53 0% 50 0% 42 0%
Panamé 215 0% 192 0% 149 0% 130 0%
Serra Leoa 43 0% 27 0% 86 0% 31 0%
Sri Lanka 96 0% 46 0% 31 0% 36 0%
Tailandia 757 1% 916 1% 675 0% 482 0%
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Togo 161 0% 321 0% 138 0% 74 0%
Trinidad & Tobago 15 0% 17 0% 11 0% 12 0%
Venezuela 1.122 1% 1.597 1% 932 1% 525 0%
I1€men 0 0% 69 0% 220 0% 106 0%

Fonte: International Coffee Organization. Com adaptaces.

Quadro A. 02 — Exportacdo por paises exportadores, em sacas de 60kg de café ardbica (x1000)

. % do % do % do % do

Pais 1990 total 1998 total 2008 total 2018 total

Total 80.675 |100% | 80.265 | 100% | 97.599 | 100% | 122.739 | 100%
Brasil 16.936 | 21% | 18.144 23% 29.510 30% 35.383 | 29%
Vietnd 1.145 1% | 6.467 8% 16.101 16% 27.866 | 23%
Coldémbia 13.944 | 17% | 11.260 14% 11.085 11% 12.808 | 10%
Honduras 1.735 2% | 2.329 3% 3.259 3% 7.144 6%
india 1.979 2% | 3.487 4% 3.377 3% 5.967 5%
Indonésia 6.903 9% | 5.598 7% 5.741 6% 4.539 4%
Etiopia 1.074 1% | 1.917 2% 2.852 3% 3.589 3%
Guatemala 3.240 1% 3.542 4% 3.778 4% 3.327 3%
Peru 1.105 1% | 1.949 2% 3.733 4% 4.064 3%
Uganda 2.353 3% | 3.286 4% 3.311 3% 4.223 3%
México 3.683 5% | 3.399 4% 2.448 3% 2.888 2%
Nicaragua 671 1% 941 1% 1.625 2% 2.300 2%
Costa Rica 2.266 3% | 2.045 3% 1.440 1% 1.208 1%
Costa do Marfim 4.283 5% 4.365 5% 1.490 2% 1.522 1%
Quénia 1.969 2% 841 1% 608 1% 753 1%
Papua Nova Guiné 1.051 1% 1.349 2% 1.096 1% 870 1%
Tanzania 1.019 1% 742 1% 818 1% 856 1%
Angola 84 0% 54 0% 6 0% 9 0%
Benin 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Bolivia 156 0% 97 0% 68 0% 22 0%
Burundi 585 1% 374 0% 251 0% 202 0%
Camardes 2.611 3% 746 1% 527 1% 287 0%
Republica Centro-Africana 197 0% 102 0% 33 0% 39 0%
Congo 2 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Cuba 182 0% 152 0% 4 0% 33 0%
Re"’“b"cac[f;rggcra“ca d | 1830 | 2% | 640 | 1% | 203 | 0w | 188 | 0%
Republica Dominicana 535 1% 360 0% 82 0% 32 0%
Equador 1.784 2% | 1.056 1% 868 1% 483 0%
El Salvador 2.510 3% | 1.684 2% 1.438 1% 571 0%
Guine Equatorial 7 0% 2 0% 0 0% 0 0%
Gabdo 2 0% 2 0% 0 0% 0 0%
Gana 11 0% 18 0% 36 0% 12 0%
Guiné 122 0% 228 0% 208 0% 157 0%
Guiana 0 0% 0 0% 2 0% 1 0%
Haiti 191 0% 127 0% 17 0% 2 0%
Jamaica 15 0% 17 0% 21 0% 10 0%
Laos 98 0% 112 0% 258 0% 361 0%
Libéria 22 0% 3 0% 2 0% 8 0%
Madagascar 863 1% 796 1% 196 0% 6 0%
Malaui 124 0% 59 0% 21 0% 12 0%
Nepal 0 0% 0 0% 1 0% 2 0%
Nigéria 4 0% 10 0% 2 0% 3 0%
Panama 132 0% 145 0% 114 0% 47 0%
Paraguai 263 0% 41 0% 1 0% 0 0%
Filipinas 168 0% 21 0% 4 0% 4 0%
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Ruanda 779 1% 214 0% 326 0% 266 0%
Serra Leoa 140 0% 42 0% 26 0% 27 0%
Sri Lanka 19 0% 27 0% 2 0% 2 0%
Tailandia 1.001 1% 778 1% 175 0% 258 0%

Timor-Leste 0 0% 0 0% 50 0% 129 0%
Togo 239 0% 166 0% 121 0% 111 0%
Trinidad & Tobago 30 0% 5 0% 1 0% 3 0%
Venezuela 278 0% 268 0% 125 0% 72 0%
1émen 50 0% 71 0% 67 0% 42 0%

Zambia 24 0% 33 0% 48 0% 26 0%
Zimbabwe 251 0% 153 0% 23 0% 5 0%

Fonte: International Coffee Organization.

Quadro A. 03 — Importacdo de café ardbica, em sacas de 60kg, por paises importadores.

(X1000)
. % do % do % do % do
Pais 1990 total 1998 total 2008 total 2018 total
Unido Europeia 45781 | 62% | 52.011 63% | 68.391 64% | 83.869 | 65%
Austria 1.880 3% 1.293 2% 1.901 2% - -
Bélgica - 0% - 0% 6.792 6% - -
Bélgica/Luxemburgo 2.015 3% 3.580 4% - 0% - -
Bulgaria 268 0% 342 0% 517 0% - -
Croécia - 0% 339 0% 405 0% - -
Chipre 50 0% 50 0% 78 0% - -
Republica Tcheca 659 1% 765 1% 1.037 1% - -
Dinamarca 959 1% 1.014 1% 900 1% - -
Estonia - 0% 135 0% 334 0% - -
Finlandia 1.095 1% 1.168 1% 1.285 1% - -
France 6.301 8% 6.576 8% 6.252 6% - -
Alemanha 13.671 18% 13.740 17% 19.876 19% - -
Grécia 642 1% 704 1% 1.056 1% - -
Hungria 574 1% 716 1% 811 1% - -
Irlanda 129 0% 102 0% 127 0% - -
Italia 5.242 7% 5.889 7% 8.172 8% - -
Letbnia - 0% 159 0% 154 0% - -
Lituania - 0% 185 0% 390 0% - -
Luxemburgo - 0% - 0% 351 0% - -
Malta 21 0% 10 0% 23 0% - -
Holanda 3.128 4% 2.862 3% 2.304 2% - -
Polénia 435 1% 2.293 3% 2.460 2% - -
Portugal 552 1% 762 1% 885 1% - -
Roménia 442 1% 595 1% 826 1% - -
Eslovaquia - 0% 259 0% 611 1% - -
Eslovénia - 0% 174 0% 205 0% - -
Spain 3.053 4% 3.718 4% 4.864 5% - -
Suécia 1.767 2% 1.440 2% 1.804 2% - -
Reino Unido 2.898 4% 3.142 4% 3.967 4% - -
Japéo 5.330 7% 6.027 7% 7.060 7% 7.540 6%
Noruega 742 1% 707 1% 722 1% 743 1%
Russia - 0% 1.732 2% 4.053 4% 5.288 4%
Suica 1.171 2% 1.112 1% 1.978 2% 3.086 2%
Tunisia 101 0% 147 0% 318 0% 533 0%
USA 21.007 | 28% | 21.030 | 25% | 24.277 | 23% | 28.918 | 22%
Total 74131 | 100% | 82767 | 100% | °%7 | 1000 | 997 | 1000

Fonte: International Coffee Organization.
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Bloco 1 - Perguntas para tracar o perfil dos cafeicultores que respondem ao formulario.

Possibilidades de Resposta

Pergunta
Anagé, Barra do Choga, Caetanos,
Caraibas, Licinio de Almeida, Mirante,
Pirip4, Ribeirdo do Largo, Vitoria da
- Conquista, Condeuba, Encruzilhada,
01 Emﬂ?ﬂ di?jsf:isstrz lfg:;'ﬁ;g;:;' a Pocdes, Aracatu, Belo Campo, Candido
prop ' Sales, Jacaraci, Maetinga, Mortugaba,
Planalto, Tremedal, Bom Jesus da
Serra, Cordeiros, Guajeru e Presidente
Janio Quadros
Menos de 5 anos
02 Ha& quantos anos atua como De 5a 10 anos
produtor de café em sua regido? Entre 10 e 20 anos
Mais de 20 anos
Menos de 50 sacas
Quantas sacas de café em Gréo Entre 50 e 150 sacas
03 | Cru Beneficiado sdo Produzidas Entre 150 e 300 sacas
anualmente em sua propriedade? Entre 300 e 600 sacas
Mais de 600 sacas

Bloco 2- Identificar se os cafeicultores da regido passam pelas dificuldades que foram

levantadas na parte inicial da pesquisa através de artigos e publicacdes.

ADEQUADO

INADEQUADO

Ja enfrentou alguma dessas
dificuldades na producéo e/ou
comercializacdo de café em grao
cru beneficiado na sua regido?

04

Flutuacdo do preco da saca de café em
gréo cru beneficiado

Falta de acesso a mais opcOes de
compradores de café em gréo cru
beneficiado

Aumento dos custos de produgéo

Falta de assisténcia técnica para
melhoria do processo produtivo

Pouca flexibilidade na negociacdo do
preco final da saca de café

Dificuldade de acesso a crédito

*Possibilidade de escolher mais de uma opc¢éo se desejar




Bloco 3 - Pergunta para identificar se o publico utiliza critérios relevantes (e adequados)

para obter boas classificactes de café

Marque a pratica utilizada

Possibilidade de Resposta

em sua propriedade em

cada um dos processos ADEQUADO INADEQUADO
Escolha da variedade de
acordo com caracteristicas Escolha pela
de solo, clima, altitude e produtividade
temperatura
Técnica de Espggamento Plantio Adensado
no Plantio

Controle bioldgico de
pragas

Manutengdo(manejo) de
cobertura vegetal no solo

Uso de agrotoxico para
controle de pragas

Uso de técnica de
Gradiacdo de solo

05

Colheita Seletiva de
acordo com a maturagéo
do fruto

Realizacdo de Derrica

Uso de Magquinario para
Beneficiamento em
estabelecimentos fixos
(cooperativas)

Beneficiamento em
maquinas moveis

Secagem em terreiro
suspenso e cobertos

Secagem ao sol em
terreiro de chao

Separacao de lotes por
especificidades do produto

Café em Bica Corrida

Armazenagem em sacaria
de Juta

Armazenagem em
Sacaria de Nylon

Bloco 4 - Pergunta para identificar e “separar” o publico entre os que conhecem a
classificacdo da SCAA, que é a forma oficial de diferenciar e serd o pré-requisito de

conformidade para venda no e-marketplace, visto que foi identificado na pesquisa como o

Unico fator determinante.

Pergunta

Possibilidades de Resposta

COmo especiais?

Qual dessas certificagdes é
06 | utilizada para classificar cafés

ABIC

RAINFOREST
FAIR TRADE
UTZ Certified

SCAA

Bloco 4.1 Para quem responde Corretamente a pergunta anterior.

Pergunta 6.1 - visa identificar se este produtor, que conhece a classificacdo, j& comercializa o

seu produto dentro desse padrdo de conformidade.
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6.1

Pergunta Possibilidades de Resposta
J& vendeu um lote de café classificado
pela SCA (Associagdo de Cafés Sim
Especiais) no mercado de café N&o
especial?

Bloco 4.2 - visa entender onde esta “o gargalo” para adentrar ao mercado de cafés especiais, €

poder entdo decidir o que é prioridade de contetido no e-marketplace.

Pergunta

Possibilidades de Resposta

Qual(is) desses aspectos
considera como dificuldade(s)

quando se fala em Café Especial?

Saber os critérios necessarios para
produzir café especial

Produzir um café em grdo cru
beneficiado de qualidade para obter boa
classificagédo

Ter acesso a classificadores
especializados em café especial

Conseguir comercializar o café em gréo
cru beneficiado, apos classificado, no
mercado de café especial

Bloco 5 — visa identificar o interesse e disponibilidade dos cafeicultores para o uso do e-

marketplace.

Pergunta

Possibilidades de Resposta

Estaria disposto a utilizar um site para

se atualizar, compartilhar experiéncias Sim

com outros cafeicultores e vender cafés

especiais em grao cru beneficiado? Né&o

Em caso de resposta néo:

Pergunta Possibilidades de Resposta
Estou satisfeito com forma de
comercializacdo que utilizo.
8.1 Porque? g0

N&o possuo acesso de qualidade a
internet.

N&o acho seguro utilizar websites para
essa finalidade.

8.11

Outro. Qual?
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Termo de Anuéncia para entrevista

A pesquisa REDE DE COLABORA(;AO PARA SUPORTE DE
COMERCIALIZAC}AO DE CAFE ESPECIAL VIA E-MARKETPLACE esta sendo
desenvolvida pela mestranda Ana Carolina Gongalves Paes do Programa de P6s-Graduacdo em de
Desenvolvimento e Gestdo Social da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e tem como objetivo
propor uma rede colaborativa integrada a um e-marketplace, a fim de subsidiar o
compartilhamento de experiéncias e a disseminacdo de informagdes entre cafeicultores produtores

de café especial, assim como auxiliar a comercializagdo de seus produtos.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

1. O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) a responder esse questionario online para a
mestranda acima mencionada, sob orientacdo da professora Dr?. Maria Carolina de Souza
Sampaio (Departamento de Administracdo da UFBA).

2. Posteriormente, a entrevista serd transcrita e analisada pela mestranda, podendo ser
utilizada como insumo para a producdo da dissertacdo de mestrado conforme acima
referido.

3. Os dados coletados e analisados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua
identificacéo.

4. De antemdo, informo que os participantes ndo terdo custos, tampouco serdo
financeiramente beneficiados pela pesquisa.

5. Os beneficios relacionados a sua participacdo estdo apenas em contribuir com a pesquisa
cientifica. Sera permitido acesso aos resultados desta pesquisa por meio da dissertacao ou
publicacdes cientificas realizadas a partir desse estudo.

6. Esta pesquisa ndo incorrera em nenhum risco ou dano para saude dos participantes.

7. Ao concordar com esse documento, o (a) senhor (a) estara concordando em participar da
pesquisa.

8. Mesmo declarando-se interessado (a) em participar, o (a) senhor (a) podera retirar seu

consentimento em qualquer fase da pesquisa.



106

9. Para esclarecer quaisquer davidas ou para retirar 0 seu consentimento para uso dessa
entrevista, o (a) senhor (a) podera entrar em contato com a pesquisadora pelo e-mail:
lol_paes@hotmail.com

10. Este termo de consentimento sera considerado assinado, com o aceite no formuléario
eletronico, entretanto, caso os participantes queiram uma versdo impressa, basta requeré-

la aos pesquisadores.

*Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa.

(campo para marcar)
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APENDICE C - Classificacio de cafés segundo a classificacio oficial brasileira
(COB)



O Café Beneficiado Gréo Cru (Figura C.01 e Figura C.02) sera classificado em
categoria, subcategoria, grupo, subgrupo, classe e tipo, segundo a espécie, formato do
gréo e a granulometria, 0 aroma e o sabor, a bebida, a cor e a qualidade, respectivamente.
A Figura C.07 do presente documento traz 0 Modelo de Laudo de Classificagio
apresentado pelo Ministro de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento na
Instrucdo Normativa N° 8, de 11 de junho de 2003. A classificacdo do café, segundo a IN

n°8/2003, segue as seguintes etapas:

1- Analise de matérias estranhas e impurezas

A Instrucdo Normativa N°8 de 11 de junho de 2003 traz em sua redacdo a
definicdo do percentual maximo de matérias estranhas e impurezas permitido no Café
Beneficiado Grdo Cru. O qual sera passivel de desclassificacdo caso exceda 1% (um por
cento), sendo impedida a sua comercializacdo até o novo beneficiamento para novo

enguadramento.

Figura C 01. Saca de Juta com café
Beneficiado em Gréos Cru pronto para
classificagéo Figura C 02. Amostra de Café Beneficiado em
Gréo Cru

- e
= Mg de [lde pe2dn s
. . 14-5 -S y

50'44"W

Fonte: Arquivo pessoal.

2- Definicao do Tipo

De acordo com o percentual de defeitos e matérias estranhas e impurezas, o Café
Beneficiado Gréo Cru sera classificado conforme o tipo estabelecido em Tabelas pré-
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definidas na Instrucdo Normativa. A primeira tabela traz a equivaléncia de defeitos, o que
permitird a contagem de defeitos da amostra, ap6s a contagem, utiliza-se a segunda tabela
a fim de definir qual o tipo da amostra analisada. A definicdo do tipo influencia
diretamente no valor final que é pago pela saca de café.

3- Definicdo da Categoria

Conforme a espécie da planta, o Café Beneficiado Gréo Cru sera classificado em
2 (duas) categorias:

Cateqoria I: café proveniente da espécie Coffea arabica;

Cateqgoria Il: café proveniente da espécie Coffea canephora.

As espécies do café comercialmente cultivadas sdo do género Coffea. As espécies
cultivadas no Brasil sdo Coffea Arabica e Coffea Robusta (Canephora/Conillon).

4- Definicdo da Subcategoria

O Café Beneficiado Grédo Cru, segundo o formato do grdo e a sua granulometria,
sera enquadrado em 2 (duas) subcategorias:

Chato: constituida de grdos com superficie dorsal convexa e a ventral plana ou
ligeiramente cOncava, com a ranhura central no sentido longitudinal.

Moca: constituida de grdos com formato ovoide, também com ranhura central no
sentido longitudinal.

Figura C. 03. Anélise do Grao Figura C. 04. Analise de café em gréos cru




Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.

5- Andlise da Granulometria (Peneira)

Este método consiste na utilizagdo de um jogo de peneiras com malhas de
dimensdes e formatos variados para a classificacdo dos grdos. O tamanho do gréo de café

é determinado pelo crivo da peneira que o retém.®
6- Definicdo do Grupo
O Café Beneficiado Grao Cru, de acordo com o aroma e o sabor, sera classificado

em 2 (dois) grupos. O sabor e 0 aroma serdo definidos por meio da prova de Xicara.

Grupo | - Arébica.

Grupo Il — Robusta

7- Definicdo dos Subgrupo

O Café Beneficiado Grdo Cru, de acordo com a bebida e com o grupo a que
pertenca, sera classificado em 07 (sete) Subgrupos do Grupo | e 4 (quatro) Subgrupos Il
(Quadro C. 01). Esta analise é feita através da degustacdo, com base no paladar e no
olfato, conforme ilustrado na Figura C.05 e Figura C.06.

Quadro C. 01 — Subgrupos de Classificacdo do Café

Estritamente mole: café que apresenta, em

conjunto, todos os requisitos de aroma e sabor

“mole”, porém mais acentuado;

Mole: café que apresenta aroma e sabor

agradavel, brando e adocicado

Bebidas Finas Apenas mole: café que apresenta sabor

levemente doce e suave, mas sem adstringéncia

GRUPO I - Aréabica ou aspereza de paladar.

Duro: café que apresenta sabor acre,

adstringente e aspero, porém ndo apresenta

paladares estranhos.

Riado: café que apresenta leve sabor, tipico de
Bebidas iodoférmio

Fenicadas®® Rio: café que apresenta sabor tipico e

acentuado de iodoférmio

15 Quando o Café Beneficiado Grdo Cru néo for submetido a separacdo em peneiras, ou quando submetido
se enquadre em quatro ou mais peneiras, sera considerado Bica Corrida (B/C).

16 S0 os padrées de bebida que indicam irregularidades, como presenca de defeitos, fermentacGes
indesejaveis e outras caracteristicas que tornam a bebida desagradavel. SENAR 2017
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Rio Zona: café que apresenta aroma e sabor
muito acentuado, assemelhado ao iodoférmio
ou ao 4cido fénico, sendo repugnante ao
paladar.

Excelente: café que apresenta sabor neutro e
acidez mediana

Boa: café que apresenta sabor neutro e ligeira
acidez

Regular: café que apresenta sabor tipico de
robusta sem acidez;

Anormal: café que apresenta sabor ndo
caracteristico ao produto

Fonte: Instrucdo Normativa n° 8, de 11/06/2003.

Grupo Il - Robusta Bebidas

Figura C.05 Analise de amostra de café

pelo metodo de degustacao. ) ) )
Figura C.06 Avaliagdo olfativa das amostras de café

P v 4

Fonte: Arquivo pessoal.

Fonte: Arquivo pessoal.

8- Classe
O Café Beneficiado Grédo Cru, de acordo com a coloracdo do gréo, serd
classificado em 8 (oito) classes:

Quadro C. 02 — Classes de classificacao

Classe Caracteristicas
Verde Azulado e Verde Cana Cores caracteristicas do café despolpado ou degomado
Verde Café que apresenta gréo de coloragdo verde e suas nuances;
Café que apresenta gréo de coloragdo amarelada, indicando sinais de
Amarelada ) .
envelhecimento do produto;
Amarela -
Marrom -
Chumbado -
Esbranquicada -
Discrepante Mistura de cores oriundas de ligas de safras ou cores diferentes.

Fonte: Instrucdo Normativa n° 8, de 11/06/2003.
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9- Umidade

A Instrucdo Normativa n°8 de 11 de junho de 2003 estabelece que,
“independentemente de sua classificacao, os teores de umidade do Café Beneficiado Grao
Cru ndo poderdo exceder os limites maximos de tolerancia de 12,5% (doze e meio por

cento)”.

Figura C. 07. Modelo de Laudo de Classificacdo

LAULNY LE U LASIC PO ALCAL DR CAND DEMNCE U LA LAY LIRS
CRU N® (MODELO/FRENTE)
( ) Café Arabica ( ) Café Robusta

INTERESSADO:

SAFRA: AMOSTRAN=:

ARMAZEM: CIDADE:

PAVILHAO: BLOCO: Quadra:
N2 DE SACOS: LOTE

CLASSIFICACAO FISICA

Equivaléncia de Defeilos

Deserigio N=de Grios N=de Descrigio N=de Grios N=de
Imperfeitos Defeitos Imperfeitos Defeitos
- Giriio preto - Coco
- Grio ardido - Marinheiro
- Concha - Esmagado

- Mal Granado /chocho

- Casca grande

- Vende

- Casca média/pequena

- Quebrado

- Pau ou pedra ou torrio grande

- Brocado:
- Brocado Sujo

- Pau ou pedra ou torrio regular

- Pau ou pedra ou torrio pegueno

- Brocado Rendado

SUBTOTAL (2)

- Brocado Limpo

SUBTOTAL(L)

ENQUADRAMENTO EM TIPO

-SUBTOTAL (1)

-SUBTOTAL (2)

TOTAL GERAL (1) +(2)

TIPO




CATEGORIA:
SUBCATEGORIA: Peneira % { JCHATO { IMOCA
()15 AC (118 AC ( ) Graido { ) Graddo
{ )16 AC ()19 () Médio [ ) Médio
{ )17 AC { ) Bica Cornda { ) Middo { ) Miido
GRUPO: { ) GRUPOD I: ARABICA ( JGRUPOII: ROBUSTA
SUBGRUPO: () Estritamente Mole { ) Riado { ) CARACTERISTICA
{ ) Mole { )} R { ) Excelente { }Boa
() Apenas Mole { ) Rio Zona { ) Regular { ) Anormal
{ ) Duro
CLASSE:
{ ) Verde Arulado { ) Amarelada { ) Chumbado
{ ) Verde Cana { ) Amarela () Esbranguigada
{ ) Verde { ) Marron () Discrepanie
{ ) Esverdeada
CONCLUSAO
UMIDADE: APARELHO:
CATEGORIA SUCATEGORIA:
GRUPCY: SUBGRUPO:
CLASSE: rPo:
(BS:
POSTO DE SERVICO DE CLASSIFICA{_‘AD DE DE DE

LAUDO DE CLASSIFICACAD DE CEFE BENEFICIADO GRAO CRU N°

CLASSIFICADOR/REG. MAPA N©

Café Aribica

(MODELOYWERSO)
Caf¢ Robusta
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APENDICE D - A Cafeicultura Tradicional Na Regi&o
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Visando entender os possiveis fatores de diferenciacéo para obtencéo de cafés passiveis de
classificacdo como especiais faz-se necesséario o entendimento do cultivo de café vendido no
mercado tradicional (commodities), suas etapas da producdo agricola, uso de tecnologia, aspectos
e praticas ambientais.

O Planalto da Conquista destaca-se por produzir a espécie Arabica devido a adaptabilidade

desta ao clima, solo e relevo da regiéo.

Etapas da producao agricola

Santos et al (2018, p. 946.) elaborou um diagndstico dos sistemas de producdo, praticas e
tecnologias adotadas na regido. As etapas da producdo agricola comumente realizadas nos
estabelecimentos em Barra do Choc¢a/BA estdo apresentadas na Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada..
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Figura DOl - Etapas da Producdo Agricola

' “ Secagem
Plantio Pri-secagem
E cultivado Geralmente 2o
N - Benaficiamento
basicaments T';:“_ Progk o Seeod Ak wtilizados os "
z variedade Culturars . cerejas da café passam terreiros
Cojffea Os Colheita por uma lavagem répida tradicionais [piso Catador de pedras e
Arghica. O principaiz A colheitz & | PArE TEMOVET 85 de chio batido metais — £ um sistema
gﬁo de café tratos realizada de impurezas das frutas, onde o café & para separar as grias
s - Esta também separa a de café de impurezas
&, na verdade, utllI"IadCIS farma grio boia® dos demais cnll:.hcadn- no sal e mitis pesadas;
uma saon manual, em {madurn cereja @ varde}. revirade durante Bice de iars — Consist
sEments. controle de sua maioria, SHa levados pra secar o dia para que '::_I :n!luf:nju n::T: .
O plantio & ETVES pn-d%nl:lu, em Iumf separadas. seque por igual, peneiras di diusrsos
segmmdﬂ danlnhas, HITIBEFI:'I ser Processo Umido: Apds o sendo coberto Hipas para SEparar a
nas seguintes adubagao, s=mi- processo descrita durants a noite. café das impurezas
stapas: controde de mecanizada acima, a segunda etapa Ha também o pequenas e grandes;
) pragas & [através do £ remaver & casca da secador de leito Descascador — Ui
Ezcolha da doen fruta. As maguinas A
. C3s e uso de : fixo & secador maguindrio farmadao
ares, preparo poda. derrigadeira retiram 2 camada ratativa par um canjunta de
da é'll'EEIr S: au r::z;;":_:";:der';::'*;u intermitznte, ou nawvalhas metilicas
espaiamento, totzlmente ur:,aniz-aduf pow ainda =z piratdrias e ficas que
Ell'l‘rl:_"r'l‘bﬂl mecanizadas maturagia {através do combinacda ru:: u:;?:::::::;;
EIdIJI:IEI_l;aD e despolpadar). O café Entra terreiro e perg N !
plantio de werds separado vai para secadar ] Classificador — [sm:_
mudas. @ sacagem e o maduro mecinico Existe sistema far a separacio
despolpado vai para os m. sinda. 35 dos gros de acarda
k-—-‘ tangues de degomagem EEtLI;' h—' ot arm r..| way Eamanha,
onde serd retirada a 85 oo ‘E 25, densidade & farma.
mutilagem para, em onde o cafe pode
saguida, irem para a zar parcizlmente
SECAgEMm. ou totalmente
s5eco.

Fonte: Santos et al, 2018, p. 946. Com adaptacdes. *café que apresenta ma formacéo do fruto ou que passou do ponto
de maturagdo ainda na planta. Estes frutos apresentam menor densidade, por isso “boiam” nesta etapa do processo.

A Figura D02 apresenta as etapas do café até tornar-se o que o mercado chama de Café em
Gréos Cru Beneficiado.
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Figura D02- Etapas do Café

Café Despolpado

Botdo Floral Flor Fruto Verde Fruto Maduro Antes da Secagem

Café Ndo Despolpade

Apds Secagem*

Fonte: Arquivo Pessoal
*Alguns cafeicultores enviam os frutos direto para secagem sem passar pelo processo de
despolpamento. Também conhecido como “café em coco”.

O inicio da producdo agricola ocorre mediante a escolha das mudas para o plantio. Quando
tem-se um plantio voltado para 0 mercado de café commodity, sdo priorizados os aspectos de
produtividade da planta, resisténcia as intempéries climaticas da regido e sua adaptabilidade ao
solo. Os tratos culturais utilizados também seguem o foco na produtividade final da planta. Ja a
colheita é predominantemente manual sendo realizada em trés etapas: arruacao e varri¢do para
levantar os frutos caidos; derrical’ sobre panos ou peneiras; levantamento, abanacéo e transporte
do café. A derrica pode ser feita manualmente ou através da utilizacdo de uma maquina
colheitadeira (derrica portatil), caracterizando a colheita parcialmente mecanizada. A colheita
mecanizada, pouco utilizada na regido, faz uso de maquinas de grande porte e tratores em todos 0s

jprocessos.

17 A derrica é um tipo de colheita que consiste na retirada de todos os frutos da planta de uma vez so.
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Figura D03. Adubagéo Figura D04. Plantio de Mudas

Fonte: Arquivo pessoal Fonte: Arquivo pessoal

Figura DO05. Area recém plantada Figura D06. Realizacdo de Poda

Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.

Figura DO7. Controle de pragas Figura DO8. Colheita Manual

WOR

Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.



119

Figura D09. Panos para café dericado Figura D10. Transporte do café recém colhido

Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.

Figura D12. Maquina colheitadeira de grande

Figura D11. Maquina de podar café porte

Fonte: Arquivo pessoal. .
a P Fonte: Arquivo pessoal.

Apos o processo de colheita, o café é preparado para a secagem, conforme descrito na
Figura DO1. Nesta etapa de preparo, é realizada a lavagem dos frutos colhidos para remocéo de
sujeiras e impurezas (terra, pedra, pedaco de madeira, insetos, folhas e afins), em seguida faz-se a
separacao dos frutos maduros dos danificados (boia), através do uso da densidade do fruto visto
que estes sdo despejados em tanques de dgua onde os danificados boiam e os demais submergem.

Ainda na fase de preparo para secagem, o café passa pelo processo de despolpamento, o
qual objetiva separar a polpa do grdo. No primeiro momento ocorre a separacgdo dos frutos verdes
dos maduros atraves do atrito. Em seguida o café é descascado. Este processo é feito de forma

mecanica, com maquinas que retiram a casca e a polpa do café. Apos a retirada da polpa, o café
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passa pelo processo de degomagem, onde os frutos sdo deixados em tanques com &gua em
movimento de 12 a 48 horas para que a fermentacdo através das enzimas naturais promovam a
remocdo de toda a camada que envolve o grdo. Alguns produtores nédo realizam o processo de
despolpamento e colocam o café pra secar ap6s a lavagem (processo conhecido como “via seca”).

Em seguida, inicia-se 0 processo de secagem, o qual pode ser feito através do uso de
maquinas secadoras, terreiros de exposicdo ao sol ou estufas. Os produtores da regido do Planalto
da Conquista, em sua maioria, enviam o café colhido para 0 municipio de Anagé, regido de
Caatinga mais proxima o qual, devido caracteristicas climéticas de semiérido, transformou-se no
polo de terreiros para secagem de café da regido.

Apdbs a secagem, o café é levado para beneficiamento para retirada do pergaminho (em
cafés previamente despolpados) ou para o descasque completo do café secado através do processo
de via seca.

Por fim, o armazenamento € feito em armazéns proprios ou alugados. Os produtores com
lavouras maiores geralmente possuem armazéns nas propriedades rurais. O café resultante deste

processo é chamado de Café em Gréo Cru Beneficiado.

Figura D14. Despolpador de Café para
secagem — via Umida

Figura D13. Lavador/Separador de Café

Fonte: Arquivo pessoal.

Fonte: Arquivo pessoal.



Figura D15. Transporte de café em caminhao
apos processo Umido

Fonte: Arquivo pessoal.

Figura D17. Secagem em terreiro de chdo batido

Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura D16. Café despolpado

- =

Fonte: Arquivo pessoal.

Figura D18. Arruacdo em terreiro de
chdo batido

Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura D19. Ensacamento p6s secagem em Figura D20. Secagem em terreiro de
Terreiro de Chéao Batido

Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.

Figura D21. Secagem em secador rotativo Figura D22. Méquina de Beneficiamento
intermitente

Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.

Uso de Tecnologia

Em se tratando de orientagdes técnicas, o Censo Agropecuario 2017 trouxe dados que
revelam a precariedade do acesso a tais orientagdes, como pode ser observado no Quadro DO1.
Apenas 14,7% dos cafeicultores declararam ter acesso a algum tipo de orientacdo técnica, sendo

esta, em sua maioria proveniente de iniciativa propria.
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Quadro D01 — Numero de estabelecimentos segundo origem da orientacao técnica recebida — Barra do

Choga/BA
Estabelecimentos que declararam receber orientagdo técnica 200
Percentual do total de estabelecimentos 14,7%
Governo (federal, estadual ou municipal) 17
Prépria ou do préprio produtor 113
Cooperativas 8
Empresas integradoras -
Empresas privadas de planejamento 1
Organizacao ndo-governamental (ONG) 6
Sistema S 4
Outra 70

Fonte: Censo Agropecuario, 2017.

Em estudo divulgado em 2018 no VI Congresso Brasileiro Sobre Gestéo do Ciclo de Vida

| GCV2018, Ferreira, Fernandes e Ferraz (2018) apresentaram artigo contendo um levantamento

das principais tecnologias adotadas pelos produtores de café na regido de Barra do Choca/BA.

Observa-se que dentre os cafeicultores estudados, maioria ndo adotou de forma regular e eficiente

as préticas tecnoldgicas bésicas para garantia de melhoria da qualidade do produto, como correcéo

e adubagem do solo, espacamento de plantas, selecdo de mudas, utilizacdo de maquinarios novos.

Também foi possivel perceber que, aqueles produtores que utilizam a técnica de cultivo irrigado

estdo mais avangados quanto ao uso de tais tecnologias, quando comparados aos produtores de

sequeiro. (Quadro D02)

Quadro D02 — Tecnologias adotadas na regido de Barra do Choga/BA

SEQUEIRO IRRIGADO
80% Adubacdo/Corre¢do do solo 100% adubacédo/Correcédo do solo
Tipo de 50% Selegéo de plantas melhoradas 75% Selecgdo de variedades de plantas
tecnologias 50% Mecanizagdo Agricola melhoradas
adotadas 20% Espacamento e Densidade do 100% Espacamento e Densidade do plantio
plantio 100% Irrigacao/Fertirrigacdo
= 3 e
Adubagio do | que realizou a lima corregéo o solg | S0P decararam qu faz mais e 1.ano que
realizou a Ultima correcdo do solo da lavoura
Solo da lavoura
~ 40% ndo reallzou nenhum tipo de 100% realizou algum tipo de selecdo de
Selecdo de selecdo de mudas
Mudas 55,6% (entre os que adotaram) fizeram . mud,a_s -
' o J 50% fizeram sem o auxilio de um especialista
sem o auxilio de um especialista
Espacamento _60% informou ndo ter adotado algum 100% informou ter adotado algum tipo de
entre tipo de espacamento entre _plant_as/ruas espagcamento entre plgntas_/ruas elou
plantas/ruas e/ou adensamento d_o _plantlo, diferente adensamento do plz_amtlo, diferente do
do tradicional tradicional
Maquinas e 60% declararam que 0 maquinério 75% declararam que 0 maquinario possui
Equipamentos possui entre cinco e oito anos de uso mais de dez anos de uso

Fonte: FERREIRA, FERNANDES E FERRAZ, 2013, p. 947.
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A maior parte dos cafeicultures baianos, notadamente os pequenos, ndo utiliza as
tecnologias mais modernas disponiveis para a cafeicultura, especialmente no
tocante ao processamento pds-colheita do café, e ndo tem acesso a assisténcia
técnico-gerencial efetiva. Poucos produtores tem conhecimentos sobre
classificacdo e, principalmente, degustacédo de café, e sua grande maioria ndo tem
real nocdo do que efetivamente produz, portanto ndo tem como vislumbrar as
potenciais oportunidades de comercializagdo. A grande maioria deles néo
conhece a qualidade potencial de sua produgdo e muitos acreditam que ndo ha
espaco para a melhoria significativa, contentando simplesmente em produzir no
padrdo que reconhecem como tradicional. (FERREIRA, FERNANDES E
FERRAZ, 2013, p. 2)

Em diagndstico realizado no Planalto da Conquista, Santana (2017, p. 101) observa que a
producdo cafeeira local carecia de avangos tecnoldgicos e que grande parte dos gastos da producao
(cerca de 48%) decorria do uso de médo de obra no processo produtivo. Deste modo, a autora
concluiu que o aumento do grau de mecanizagéo das lavouras teria como consequéncia a reducao

de custos e 0 aumento da competitividade do produto no mercado.

Aspectos e Praticas Ambientais

Ao analisar os aspectos e praticas ambientais recorrentes na regido estudada, percebe-se
que os produtores locais ainda estdo no ambito do cumprimento das obrigacdes legais de cunho
ambiental e, mesmo essas, conforme pode ser observado no (Quadro D03), ainda ndo séo

cumpridas integralmente pelos cafeicultores da regiao.

Quadro D03 — Aspectos e Praticas Ambientais — Barra do Choca - BA

SEQUEIRO IRRIGADO
50% néo possuem Reserva Legal (RL) 0
LeRe;IG El\ééll_) averbada em cartorio; 60% declararam Sgaﬁénr?g gzzsgﬁg]);ir; a\?ggt;?s: dzm
9 que a RL encontra-se preservada. P )
Licenca ou 70% declararam que possuem o Cadastro | 75% declararam que possuem o Cadastro
(@aou | Ambiental Rural (CAR) ou o Cadastro Ambiental Rural (CAR) ou o Cadastro
Regularizacd | "o o) Florestal de Iméveis Rurai Estadual Florestal de Im6veis Rurai
o Ambiental stadual Florestal de Imdveis Rurais stadual Florestal de Imoveis Rurais
(Cefir) de suas propriedades. (Cefir) de suas propriedades.
<. . Captacdo: 50% corrego, 25% rios perenes
0 0
Captacio/Ut Captagéo: 60% corrigegos perenes, 20% e 2506 represa.
P . s oo -
ilizacao de Lavagem: 100% declararam gastar até 20 Irrlgagao.. 250/0 enFre 50& e 1000 m3/dia
Agua mé por lavagem Lavagem: 50% até 20m? por lavagem e
P ' 25% até 40m.
Tioo de 70% utilizam algum tipo de 75% utilizam algum tipo de
P adubo/defensivo orgénico; 90% utilizam | adubo/defensivo orgénico; 100% utilizam
Adubo/Defe . - . - - .
nSivo defensivos e fertilizantes agricolas defensivos e fertilizantes agricolas
convencionais. convencionais.




Orientacéo
Técnica

Em 50% a escolha e a quantidade dos
defensivos e fertilizantes agricolas a ser
utilizada é definida pelo préprio
produtor. Em 25% essa definicdo é
realizada por um técnico que presta
assisténcia técnica ao empreendimento.

Em 50% a escolha e a quantidade dos
defensivos e fertilizantes agricolas a ser

utilizada é definida pelo préprio produtor.

Em 25% essa definicdo é realizada por
um técnico que presta assisténcia ao
empreendimento.

Fonte: FERREIRA, FERNANDES E FERRAZ, 2013, p. 948.
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