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RESUMO

O Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE), desde sua cria¢do, passou por avangos
significativos nos aspectos técnicos e operacionais vinculados a melhoria da sua capacidade de
gestdo. Dentre as principais mudancas, merece destacar o processo de descentralizacéo
financeira e administrativa que tem possibilitado uma maior ingeréncia de diversas
organizacgdes publicas na implementacdo do Programa. Desde 2009, os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFEs) passaram a integrar o PNAE, amparados pela Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) que tem como finalidades principais: (a) aumentar
0s niveis de alimentacdo e nutricdo dos estudantes para garantir a elevacdo do nivel de
rendimento escolar e garantir niveis de aprendizados; e (b) garantir o processo de inclusdo dos
agricultores familiares nas compras publicas, visando a estimular o acesso a renda da popula¢do
local e a disponibilizacdo de uma alimentacdo saudavel para os estudantes. Considerando a
importancia dessa politica para reduzir os niveis de desigualdades sociais que tém marcado a
historia brasileira, o objetivo central desta pesquisa foi avaliar a capacidade de gestdo do PNAE
no Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG - Campus Montes Claros).
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa sobre avaliacdo de politicas publicas sustentada
na teoria da Administracdo Politica que considera que os fendmenos administrativos sdo
integrados por duas dimensdes indissociaveis: a dimensao da gestdo e a dimensdo da geréncia.
Os resultados da pesquisa evidenciam os limites e desafios a serem superados pela Gestdo do
PNAE pelo IFNMG, proporcionando contribui¢cdes da indissociabilidade entre os aspectos
tedricos e praticos que integram os fendmenos administrativos. O estudo também possibilitou
apontar elementos de estudos de estratégias gestoriais e gerenciais dirigidas para melhorar os
niveis de eficacia, eficiéncia e efetividade do programa.

Palavras-chaves: Avaliacdo de Politicas Publicas; Administracdo Politica; Gestdo; Geréncia;
PNAE; IFNMG.
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ABSTRACT

The Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE - a Brazilian governmental program),
since its creation, has undergone significant advances in technical and operational aspects
linked to the improvement of its management capacity. Among the main changes, it is worth
highlighting the process of financial and administrative decentralization, which has enabled
greater interference by various public organizations in the implementation of the Program.
Since 2009, Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFEs) have been part of the
PNAE, supported by Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), whose main
purposes are: (a) to increase the levels of food and nutrition of students to guarantee the
elevation of the level of school performance and guarantee levels of learning; and (b)
guaranteeing the process of inclusion of family farmers in public purchases, aiming to
encourage access to income for the local population and the provision of healthy food for
students. Considering the importance of this policy to reduce the levels of social inequalities
that have marked Brazilian history, the main objective of this research was to assess the
management capacity of the PNAE at Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG -
Campus Montes Claros). Methodologically, this is a research on the evaluation of public
policies based on the theory of Political Administration, which considers that administrative
phenomena are integrated by two inseparable dimensions: the management dimension and the
administration dimension. The research results show the limits and challenges to be overcome
by the PNAE Management by the IFNMG, providing contributions of the inseparability
between the theoretical and practical aspects that integrate administrative phenomena. The
study also made it possible to point out elements of studies of management and administration
strategies aimed at improving the levels of effectiveness, efficiency and effectiveness of the
program.

Keywords: Public Policy Assessment; Political Administration; Management; Administration;
PNAE; IFNMG.
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1 INTRODUCAO

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) passou por mudangas
importantes desde sua criacao, especialmente, a partir dos anos de 1980, quando se observam
avancos significativos nos aspectos técnicos e operacionais vinculados a melhoria da
capacidade de gestdo do programa. Dentre essas mudancas, merece destacar o processo de
descentralizacdo financeira e administrativa que tem possibilitado as subunidades nacionais e
municipios uma maior ingeréncia na implementacdo do programa. Esse movimento de
descentralizacdo deveria garantir maior eficacia, eficiéncia e efetividade a essa acao publica

tdo relevante para as medidas de incluséo social e reducdo das desigualdades no Brasil.

Nesse contexto de mudangas, 0s atores sociais passaram a assumir o papel
constitucional que lhes foi garantido para o exercicio pleno do controle social do PNAE
através da acdo ativa dos Conselhos de Alimentacdo Escolar (CAEs). Desde esse momento, 0
Programa revelou compromisso e engajamento em contribuir para qualificar as acfes publicas
e sociais dirigidas para garantir uma alimentacdo saudavel e condizente com a cultura de cada
regido. Buscou-se, assim, introduzir mecanismos de melhoria continuada na aceitacdo por
parte do alunado para o alcance da finalidade precipua e das metas previstas para sua plena

execucao.

Esse programa sempre teve como publico-alvo o atendimento dos estudantes da
educacdo bésica (infantil e ensino fundamental) e educacgdo de jovens e adultos (EJA). Mas, a
partir de 2009, ap6s a promulgacao da Lei n° 11.947 e da Resolucdo CD/FNDE n°26/2013
(revogada ap6s publicacdo da Resolucdo 6 de maio de 2020), o PNAE foi ampliado para
atender também aos alunos do ensino médio e técnico. Isso possibilitou que o publico-alvo
vinculado aos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) passassem a ter
acesso a gestdo dessa politica (BRASIL, 2009; BRASIL, 2020; BRASIL, 2021).

No que se refere a assisténcia aos estudantes, os IFs sdo amparados pela Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que tem como meta central aumentar os niveis
de alimentacdo e nutricdo dos estudantes, com vistas a elevar seu rendimento escolar
(BRASIL, 2009). Assim como a PNAES, a atual versdo do PNAE almeja o fornecimento de
uma alimentacdo nutritiva no espago escolar voltado para garantir as necessidades nutricionais

bésicas dos estudantes, de modo a favorecer seu aprendizado e contribuir, consequentemente,
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com sua insercao social.

A criacdo dos IFs propds um modelo inovador de politica-pedagdgica ao admitir como
principal missdo dessas instituicdes educacionais 0 compromisso de promover intervencoes
relevantes no desenvolvimento dos territorios. Conforme destacado por Pacheco (2010), essa
finalidade seria alcancada mediante a possibilidade de identificagdo dos problemas regionais,
para, assim, oferecer solugdes educativas técnicas e tecnoldgicas em nivel do ensino medio e
técnico. E importante destacar que essa politica foi prevista como acéo dirigida para favorecer
a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, funcdo precipua de todas as instituicdes
educacionais federais. Tal esfor¢co potencializaria, pois, um maior estreitamento entre a
Universidade (IFs) e a sociedade, dando especial énfase as inter-relagbes com as forcas
econbmicas regionais e locais (PACHECO, 2010).

Os Institutos passaram a assumir o compromisso de fornecer uma alimentacdo nutritiva
no espaco escolar, comprometida, de um lado, com a satisfacdo das necessidades nutricionais
dos estudantes e, de outro, com a garantia do processo de inclusdo dos agricultores familiares

nas compras publicas de produtos saudaveis.

A literatura que trata do tema tem ganhado relevancia, especialmente, no que se refere a
estudos avaliativos sobre a gestdo do PNAE com énfase nas escolas municipais e estaduais.
Todavia, constata-se que esse esforco é, ainda, muito limitado no &mbito dos IFs. Isso justifica
a relevancia desse projeto, sobretudo, por incorporar uma inovacao teérico-metodoldgica ao
propor um instrumento que privilegia avaliar a capacidade de gestdo do programa no IFNMG

- Campus Montes Claros.

A alimentacdo é um direito social garantido na Constituicdo Federal Brasileira no seu
Art. 6°. Isso significa reconhecer que € dever do poder publico adotar medidas para garantir o
cumprimento pleno desse regramento, promovendo e afiancando seguranca alimentar
nutricional para atendimento da populacdo de baixa renda. Com esse objetivo, foi criado o
Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (SISAN) através da Lei n® 11.346, de
15 de setembro de 2006. O SISAN é responsavel por formular e implementar politicas, planos
e acOes visando a assegurar o direito humano a alimentagcdo adequada (BRASIL, 2006). O
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA), responsavel pelo
SISAN, explica, na Lei n° 11.346, de 15 de setembro de 2006, no seu Art. 2°, que
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[...] a alimentacdo adequada e saudavel é a realizacdo de um direito humano
basico, com a garantia ao acesso permanente e regular, de forma socialmente
justa, a uma pratica alimentar adequada aos aspectos bioldgicos e sociais dos
individuos, de acordo com o ciclo de vida e as necessidades alimentares
especiais, pautada no referencial tradicional local. (BRASIL, 2006)

Atualmente o programa de alimentacdo escolar estd legalmente embasado nas diretrizes
definidas na Lei n°® 11.947/2009 e nas resolucbes, que sdao normas juridicas destinadas a
disciplinar as leis, do Conselho Deliberativo do FNDE. A referida Lei, que regulamenta o
PNAE e que segue as atribuigdes definidas na Resolugdo CD/FNDE n° 38, estabelece a
normatizacdo para a execucdo técnica e administrativa do referido Programa, assim como
estabelece as formas de transferéncia de recursos financeiros, em carater complementar para
os Estados, Distrito Federal, Municipios e entidades federais, com objetivo de aquisicdo
exclusiva de géneros alimenticios saudaveis. A Lei 11.947, de 16 de junho de 2009, vem
regulamentar a Alimentacdo Escolar e garantir, no seu Art. 3°, que a alimentacdo escolar é
direito dos alunos da educacdo basica publica e dever do Estado de promover e incentivar
com vistas ao atendimento das diretrizes estabelecidas nesse instrumento legal (BRASIL,
2009, BRASIL, 2021).

Os beneficios do Programa foram expandidos aos alunos de creches e pré-escolas a
partir de 2012, sob a diretriz da politica governamental de priorizacdo da educacgdo infantil.
Em 2013, houve a publicacdo da Resolugdo CD/FNDE n° 26, que reformula a Resolugédo
anterior e fortalece a Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN). Essa medida é reflexo das

politicas publicas relacionadas a Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) (BRASIL, 2021).

Ja em 2015, a Resolucdo CD/FNDE n° 4, buscando o fortalecimento da Agricultura
Familiar e sua contribuicéo para o desenvolvimento sustentavel social, econémico e ambiental
regional, altera os artigos da Resolugcdo de 2013 que tratavam da aquisicdo de géneros
alimenticios oriundos da agricultura familiar e do empreendedor familiar rural ou de suas
organizacgdes. Nessa nova normativa, foram modificados os critérios de selecdo e classificacdo
dos projetos de venda, definicdo dos grupos, formais e informais, de assentados da reforma
agraria, comunidades tradicionais indigenas e quilombolas e criagdo de critérios para
desempate. A referida legislagdo definiu também os locais de divulgacdo dos editais das
chamadas publicas e documentos para habilitacdo dos projetos de venda apenas para atender
aos grupos formais. Ademais, estabeleceu critérios para a definicdo de precos dos produtos,

assim como o limite individual de venda, regras para o controle do limite individual de venda,
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além de disponibilizar modelos de editais de chamada publica, de pesquisa de precos, de
projetos de venda e de contrato para orientar a participacdo desse perfil de fornecedores
(BRASIL, 2021).

A Resolucdo CD/FNDE n° 26/2013, que alterou a Resolu¢cdo CD/FNDE n° 38/2009 e
que se encontra em vigor até a atualidade, define que a execucdo do PNAE é de
responsabilidade das Entidades Executoras (EE) — Estados, Municipio, Distrito Federal e
escolas federais. Isso imp&e reconhecer a importancia que esses entes passaram a ter na gestédo
do Programa, reforcando, pois, a relevancia deste estudo. No referido instrumento, essas
instituicdes assumem a responsabilidade tanto de aplicar os recursos financeiros transferidos
pelo FNDE e pela prestacéo de contas do Programa, como de garantir a oferta de alimentagéo
nas escolas durante todo o periodo letivo (considerando o tempo minimo de 200 dias de
efetivo trabalho escolar durante o ano). Outro aspecto importante é que, além das questdes
relativas a aplicacdo dos recursos e garantia de oferta da alimentacdo escolar, € de
responsabilidade desses entes publicos a complementagdo dos recursos financeiros
transferidos pelo FNDE. Isso implica o compromisso com uma gestdo eficaz, eficiente e

efetiva, sendo condicéo prioritaria para qualificar a gestdo do PNAE (BRASIL, 2021).

Entretanto, em razdo das atuais restri¢des sanitarias impostas pela Pandemia da Covid-
19, desde marco de 2020, algumas mudancas foram introduzidas na gestdo do Programa. A
partir do reconhecimento pelo governo federal do estado de calamidade publica nacional, por
meio do Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, o Ministério da Saude (MS) e 0s
poderes publicos estaduais e municipais passaram a recomendar medidas imediatas de
isolamento social. Tais medidas resultaram na suspenséo do periodo letivo de 2020 nas IFES
publicas, o que alterou a forma de atendimento do acesso a alimentacdo dos estudantes no

espaco escolar.

Em razdo das mudancas provocadas pela Pandemia, o governo federal publicou, através
do Ministério Educacdo (ME), uma nova regulamentacdo reorientando a gestdo de compras
do PNAE, através da Lei n°® 13.987, em 7 de abril de 2020, que altera a lei anterior (Lei n°
11.947, de 16 de junho de 2009), acrescentando o artigo 21-A, o qual regulamenta que

Durante o periodo de suspensdo das aulas nas escolas publicas de educacéo
bésica em razdo de situacdo de emergéncia ou calamidade publica, fica
autorizada, em todo o territorio nacional, em carater excepcional, a
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distribuicdo imediata aos pais ou responsaveis dos estudantes nelas
matriculados, com acompanhamento pelo CAE, dos géneros alimenticios
adquiridos com recursos financeiros recebidos, nos termos desta Lei, a conta
do PNAE. (BRASIL, 2020)

Conforme destacado na citacdo anterior, entre as principais modificacbes, o poder
publico federal passou a autorizar, em carater excepcional (enquanto durar a suspensdo das
aulas presenciais dos IFs), a distribuicdo de géneros alimenticios adquiridos com recursos do
Programa as familias ou aos responsaveis pelos estudantes. Para viabilizar esse novo
direcionamento, foram definidas novas orientacGes para garantir a execucao dos recursos do
PNAE durante esse momento de emergéncia. Diante do atual contexto de alteracdo dos
procedimentos para a compra e distribuicdo dos alimentos para os estudantes dos IFs, foi
mantido o tema-objeto de pesquisa que é avaliar a capacidade de gestdo do PNAE no IFNMG
- Campus Montes Claros, desde 2017, para identificar os dilemas, desafios e perspectivas da
gestdo e gerenciamento do programa. Considerando essa breve contextualizacéo sobre o tema,
foi definida como questdo orientadora da pesquisa responder a seguinte pergunta: qual a
capacidade de gestdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros?

Considerando que o foco avaliativo central da pesquisa € a gestdo do PNAE no IFNMG
- Campus Montes Claros, foi fundamental definir qual o conceito de gestdo embasaria a
pesquisa e orientaria as estratégias metodoldgicas. Nesse sentido, ao privilegiar o objetivo da
formacdo desse programa de mestrado, foi priorizada as contribuicdes da Administracdo
Politica, campo de estudo que emergiu na Escola de Administracdo da UFBA (SANTOS;
RIBEIRO, 1993; SANTOS, 2004; SANTOS; RIBEIRO; SILVA SANTOS, 2009). Entretanto,
buscando-se dar densidade a essa discussao teorica, foram integradas outras contribuicdes
importantes e convergentes com essa abordagem, priorizando os estudos desenvolvidos por
Matus (1993), sobre o conceito de Planejamento Estratégico Situacional (PES), ancorado na

metodologia desenhada por Guimaraes et al. (2004).

Em termos metodolégicos, foram utilizadas como referéncia duas pesquisas
desenvolvidas no Programa de Mestrado Profissional em Desenvolvimento e Gestdo Social da
UFBA, as quais foram realizadas por Nogueira (2014) — intitulada Gestao em Saude Auditiva:
construcdo de um instrumento para avaliacédo da qualidade dos servicos de saude sob a Gtica
da teoria da administracdo politica — e por Bittencourt (2014) — intitulada Caminhos

adotados pela gestdo para a implementacdo das diretrizes da politica nacional de
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humanizagdo: o estudo de caso da emergéncia de uma unidade hospitalar publica baiana.
Considera-se que esses dois estudos avangaram no delineamento de uma matriz de analise
preliminar que se propOe a avaliar a capacidade de gestdo de politicas ou programas

governamentais, convergindo com o objetivo desse projeto de pesquisa.

Nesse sentido, visando a ampliar as abordagens tedrico-metodoldgicas da
Administracdo Politica, foram integrados dois outros estudos que contribuiram para qualificar
a proposta avaliativa pretendida. O primeiro estudo foi desenvolvido por Guimardes et al.
(2004) em um projeto-piloto intitulado Avaliacdo da capacidade de gestdo de organizacGes
sociais: uma proposta metodoldgica em desenvolvimento; e o segundo foi elaborado por
Araljo e Boullosa (2015), intitulado Avaliagdo do processo de implementagdo dos Centros-
dia de Referéncia para a pessoa com deficiéncia e suas familias, no ambito do plano viver
sem limite, na regido nordeste. Os destacados projetos trouxeram importantes contribuicdes
para 0 desenho desta pesquisa, visto que avancaram no desenho e aplicagcdo de metodologias
dirigidas para avaliar a capacidade de gestdo e/ou a capacidade de implementacdo de politicas
publicas com base em abordagens tedrico-metodoldgicas diferentes, embora complementares

dos estudos da Administracdo Politica.

Considerando essas condicionantes tedrico-metodoldgicas, foi definida a seguinte
pressuposicdo: A capacidade de gestdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros revela
limites, desafios e potencialidades que precisam ser identificados para que o Programa possa

ser executado com eficacia e eficiéncia e alcance niveis elevados de efetividade e qualidade.

Para responder a pergunta e confirmar o pressuposto, definiu-se como objetivo central
do estudo: avaliar a capacidade de gestdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros
desde 2017, com vistas a identificar os limites, desafios e perspectivas da implementacdo do

Programa.
E para alcancar essa meta, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

o Identificar os limites, desafios e perspectivas dos aspectos politico-
institucionais que interferem, direta ou indiretamente, na capacidade de gestdo do
PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros;

o Identificar os limites, desafios e perspectivas dos aspectos técnico-
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operacionais que interferem, direta ou indiretamente, na capacidade de gestdo do
PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos, considerando essa
introducdo. No segundo capitulo, sdo apresentados e discutidos os avangos tedricos e a
revisdo histérica sobre o PNAE, que deram sustentacdo ao desenvolvimento do estudo e
orientaram o desenho do marco tedrico-14gico. No terceiro capitulo, sdo exibidas as bases
metodoldgicas da pesquisa, integrando o desenho da matriz de analise. No quarto capitulo,
sdo apresentadas a analise dos resultados e a discussdo da pesquisa. E, finalmente, no altimo

capitulo, s@o apontadas as considerac@es finais, seguidas das referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

A medida que as relagdes entre sociedade-Estado-mercado se tornaram mais complexas
e provocaram o aumento de processos de socializacdo mais heterogéneos e desiguais, as
formas de administrar ou governar também assumiram maiores desafios. Nesse contexto de
transformacg6es profundas, a gestdo publica assume papel proeminente, especialmente, em
paises federativos, como é o caso do Brasil, que integram diferentes subunidades nacionais e,
historicamente, registram processos democraticos recentes. Tal singularidade impde uma
articulacdo interinstitucional complexa, marcada por avancos e recuos nas relagcdes entre 0s

poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

A partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988, a gestdo dos interesses sociais no
Brasil tem sido pautada em um esforco ideoldgico de corresponsabilidade mediante a
implementacdo de mecanismos politicos, juridicos e administrativos, os quais sdo dirigidos
para garantir aos cidaddos acesso a direitos fundamentais e sociais. Tais medidas deveriam ser
consagradas, portanto, por meio da consolidacdo e do respeito a consagracdo dos ideais e
praticas democraticas. Sustentado nesse movimento historico recente, os cidadaos brasileiros
foram assumindo, progressivamente, posi¢fes mais ativas no processo de gestdo publica, com
énfase na conducédo dos interesses da cidade. Esses avancos possibilitaram que a populagéo
assumisse papéis mais atuantes no poder publico, cobrando formas proprias de se relacionar
com a sociedade.

No entanto, apesar do reconhecimento dos avangos dos direitos politicos e sociais
alcancados, observa-se que esses movimentos ficaram limitados a aprovacdo de legislacGes
formais que, muitas vezes, ndo sdo focadas na promocdo de mudancas disruptivas. Ao
contrrio, constata-se que nas sociedades mais atrasadas socioeconomicamente, como é 0 caso
do Brasil, o poder publico permanece preso a padrdes de administracdo politica conservadores

e excludentes.

Considerando a experiéncia brasileira, pode-se inferir que, apesar das inovagdes trazidas
pela Constituicdo de 1988, especialmente, no que se refere as inovacdes introduzidas nos
principios da Administragdo Publica, os gestores publicos e os cidaddos ainda lidam com
desafios substanciais para se adequarem as transformacdes legais e institucionais. Analisando

os desafios para a implementacdo plena desses principios, o objetivo desta secdo e discutir
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sobre os principais desafios enfrentados pela gestdo publica com énfase na capacidade de

gestdo de politicas publicas.

Abordar a gestdo publica a partir da perspectiva objetiva da capacidade (real e
potencial) de concepcdo e implementacdo de politicas publicas implica escolher abordagens
tedrico-metodoldgicas que deem suporte cientifico ao esforgo avaliativo sobre as agdes
governamentais. Nesse sentido, ao privilegiar fazer uma avaliacdo diagnostica sobre a
capacidade de gestdo de politicas publicas, pretende-se, portanto, identificar bases tedricas e
empiricas que possibilitem avaliar os principais limites, dilemas e desafios que afetam o
processo de implementacdo de uma dada politica ou programa publico. Em outras palavras,
vale considerar as a¢des publicas em uma perspectiva mais ampliada, integrando os elementos
gue conformam sua concepc¢do, com destaque para a etapa de implementacdo, mas tais acoes
estdo comprometidas em considerar o alcance das finalidades sociais que se propGem

solucionar.

Com base nessas consideracOes preliminares, pode-se inferir que avaliar a capacidade
de gestdo em politicas publicas esta também relacionada com a identificacdo do atendimento
efetivo e qualificado das necessidades dos cidaddos, com vistas a atestar a entrega de bens e
servicos publicos dirigidos para resolver necessidades da populagdo. Desse modo, avaliar
capacidades politico-institucionais e técnico-operacionais dos fendmenos administrativos
implica identificar, assim, as lacunas de atuacdo de érgdos publicos no cumprimento de sua
funcdo social principal. Ao admitir que o papel histérico do Estado nas sociedades modernas e
contemporaneas capitalistas tem sido garantir que os esforcos individuais estejam em
conformidade com as necessidades coletivas, os servidores e gestores publicos precisam estar
preparados para afiancar que as politicas publicas cumpram plenamente essa imputacéo.

Antes de aprofundar sobre a concepcdo de politicas publicas, considera-se essencial
identificar e discutir como a literatura tem compreendido o conceito de gestdo, de modo a
reconhecer as especificidades da gestdo de politicas publicas. A necessidade de aprofundar
sobre esse conceito assume destaque nesse estudo ndo apenas por ser o tema-objeto deste
programa de mestrado, mas, também, por refletir uma definicdo polissémica que tem servido
para contemplar diferentes intencGes e materializagcbes dos fatos e atos administrativos. A
pluralidade do conceito de gestdo impde, portanto, um olhar atento para atender aos objetivos

desta pesquisa, na medida em que assumiu lugar de destaque na definicdo da matriz de analise
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que deu suporte tedrico-metodoldgico ao estudo, o que serd apresentado na subsecao a seguir.

2.1 UMA APROXIMACAO DA DISCUSSAO SOBRE O CONCEITO DE GESTAO:
CONTRIBUICOES DA ADMINISTRACAO POLITICA

Conforme ja apontado anteriormente, o conceito de gestdo tem se revelado amplo,
diversificado e controvertido. As definigdes mais comuns disponibilizadas na literatura
evidenciam uma polarizacéo entre os conceitos da Administracdo Publica, fundados no campo
da ciéncia politica (GOODNOW, 2003; WILSON, 2005; WEBER, 2011), e o conceito de
Administracdo Cientifica, fundado no campo das ciéncias exatas com énfase nas
contribuicGes da engenharia e da economia neoclassica (TAYLOR, 1976; FAYOL, 1989).

Ao analisar a tradicdo defendida pela economia neocléssica, o conceito de gestdo se
confunde com a concep¢do pragmatica associada as praticas de gerenciamento, as quais
ganham destaque na teoria do management. Conforme apontado por diversos autores criticos
sobre o tema, o gerencialismo reflete os aspectos mais técnico-operacionais da Administracéo,
reforcando, assim, a crenga na neutralidade da Administragdo Cientifica que escolheu estar
associada aos principios defendidos pelo positivismo, especialmente, os defendidos pela
economia utilitaria ou microeconomia (SANTOS, 2004; FRANCA FILHO, 2004; RIBEIRO;
2006; SANTOS; RIBEIRO; SILVA SANTOS, 2009; AZEVEDO; GRAVE, 2014; entre
outros). Tal interpretacdo limita o reconhecimento do papel e das funcGes da gestdo aos
aspectos meramente instrumentais proprios das praticas administrativas, refletidas nos
processos e coordenacdo e controle dos tempos e movimentos do trabalho, com vistas a
melhorar os niveis de produtividade e competitividade das organizacdes (consideradas na sua
individualidade — defesa dos interesses empresariais —, assim como na sua expressao coletiva

garantida pela atuacdo conservadora do Estado capitalista).

Ja o debate no campo da Administracdo Publica é mais antigo, data da segunda metade
do século XIX — e se fundamenta nas bases tedrico-metodoldgicas das Ciéncias Sociais, com
destaque para as contribui¢cdes da Ciéncia Politica —, e integra essa delimitacdo as interfaces
ou contrapontos com a dimensdo da politica. E importante destacar que essa discussio
classica sobre as intersecdes possiveis entre administracdo e politica tem sido, até os dias
atuais, palco de acalorados e inconclusos debates. Em ambito internacional, merece destacar

os embates classicos realizados entre Goodnow (2003), Wilson (2005),e Weber (2011), 0s
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quais lideraram a discusséo sobre as correla¢fes possiveis entre esses dois conceitos e praticas
sociais expressas pelas interpretacbes que sustentam que sdo aspectos dicotbmicos ou

complementares?.

Em ambito nacional, merece destacar as contribui¢des trazidas por Jodo Ubaldo Ribeiro
(2006) e Guerreiro Ramos (2014) e os quais vao inaugurar no Brasil as discussdes académicas
sobre as articulagdes possiveis entre os conceitos de administracdo e politica com énfase na

atuacdo da administracdo publica brasileira.

Ao admitir a separacdo ou complementariedade entre administracdo e politica, 0s
citados autores abrem uma discussdo fundamental sobre os aspectos técnicos e politicos que
caracterizariam os “fatos e atos de administrar” e 0s “fatos e atos de fazer politica”
(FILIPPIN, 2017). Nesse embate, surgem novas abordagens criticas no campo da
Administracdo Publica que legitimam que fazer administracdo (gestdo) consiste em se tratar
também de uma dimensdo abstrata que incorpora aspectos relativos as relacbes de poder e a
sua legitimidade, extrapolando, desse modo, as atividades meramente procedimentais préprias

da Administracdo Cientifica.

Amparando-se nesse debate classico, pode-se concluir que conceber e fazer gestdo
publica implica analisar tanto os aspectos relativos aos conflitos inerentes aos processos
decisérios que envolvem a sociedade, o Estado e as organizacGes empresariais (mercado),
como impde observar os aspectos instrumentais que garantem sua plena execucdo. No @mbito
desse debate, considera-se que a Administracdo Politica traz contribui¢cbes importantes ao
afirmar que gestdo e geréncia ndo sdo dimensdes antagdnicas, mas se complementam na
medida em que os saberes e praticas administrativas exigem uma articulacdo permanente
entre si. (CORREA; JURADO, 2003; SANTOS, 2004; RIBEIRO, 2006; SANTOS;
RIBEIRO; SILVA SANTOS, 2009; AZEVEDO; GRAVE, 2014; FILIPPIN, 2017; entre

outros).

Ao estabelecer as singularidades e convergéncias entre 0s conceitos e praticas de
gestdo, como dimensdes representativas dos aspectos abstratos/politicos e da geréncia, como

dimensdo representativa dos aspectos técnicos/instrumentais, a Administracdo Politica traz

'Sobre esse tema, recomenda-se ler a tese (Doutorado) de Marcelo Filippin — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Escola de Administragdo, Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo. Porto Alegre, BR-RS,
2017, intitulada Administragdo e Politica: Que Relagéo é Esta?



22

uma importante contribuicdo para a definicdo das bases tedrico-metodoldgicas e empiricas
que deram suporte cientifico a esta pesquisa. Ao defender ser a Administracdo um campo de
conhecimento préprio, Santos (2004) e Santos, Ribeiro e Silva Santos (2009) reafirmam que
sdo conceitos distintos, porém, interdependentes, visto que refletem juntos um processo

indissociavel.

Ao admitir ser a gestdo o objeto cientifico da Administracdo (esséncia singular dos atos
de pensar a administracdo), os tedricos da Administracdo Politica qualificam o campo de
conhecimento proprio da Ciéncia Administrativa. E, ao afirmar ser a geréncia o espaco de
manifestacdo da capacidade empirica de implementacgdo ou realizacdo de uma dada concepcéo
administrativa, 0s autores reconhecem ser esse 0 espago proprio de manifestacdo classificado
por eles como de administracdo profissional. Por administracdo profissional, definem o
espaco que integra uma multiplicidade de técnicos (ndo apenas administradores) capacitados
para viabilizar a tarefa de executar o Projeto de Nacdo ou Projeto de uma dada Organizacéo
ideado ou estabelecido na concepgéo da gestao.

Na medida em que a Administracdo Politica coloca a gestdo como representacdo mais
elevada da Administracdo, pode-se inferir que avaliar a capacidade de gestdo de um dado
governo ou de uma dada politica/programa publico implica considerar tanto seus aspectos
conceituais como suas manifestacfes empiricas materializados por meio dos instrumentos
técnico-operacionais. Nesse sentido, gestdo e geréncia representam um mesmo e Unico

processo manifestado em diferentes e complementares aspectos proprios da Administracao.

Visando a ampliar essa discussao sobre o conceito de gestdo, destaca-se as contribuices
incorporadas por Matus (1993) através do conceito e método conhecidos como Planejamento
Estratégico Situacional (PES), sustentado no conceito do Triangulo de Governo. A base
conceitual e metodologica defendida pelo citado autor para avaliar capacidade governativa
(interpretada aqui como capacidade de gestdo) estaria centrada na articulacdo de trés
capacidades interdependentes entre si: (1) existéncia de projetos de governo; (2) grau de
governabilidade do sistema; e (3) capacidade de governo. A partir deste modelo de
triangulacgdo das referidas capacidades, o autor define trés categorias de analise principais para
aferir a capacidade de gestdo: capacidade normativa, capacidade administrativa/gerencial e

capacidade politica.
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Com base nessa concepcdo ampliada de gestdo publica, Matus (1993) defende que a
capacidade de gestdo plena de uma organizacdo publica pode ser aferida por um conjunto
articulado de capacidades que envolvem as seguintes competéncias principais: (i)
competéncias de formular projetos; competéncias politicas e normativa; e competéncias
técnico-operacionais e logisticas, as quais sao materializadas atraves dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponibilizados. Acrescenta, ainda, que a essas trés capacidades é
integrada outra dimensao relevante referente a capacidade de mobilizar parcerias e aliancas

com os diversos atores interessados.

Pode-se inferir que o Triangulo de Governo representa, para Matus (1993), o elevado
potencial de recursos politicos e estratégicos que a gestdo publica exige para o alcance dos
objetivos e finalidades perseguidos pela sociedade, manifestados por meio das politicas

publicas, planos, programas e planejamento governamental.

Comparando as contribuicGes de Matus (1993) e de Santos (2004) sobre o conceito de
gestdo, pode-se afirmar que h& convergéncias entre as propostas tedrico-metodoldgicas
defendidas pelos dois autores. Tais aproximacfes se manifestam no reconhecimento das
complementariedades entre o papel politico e técnico que a gestdo publica impde aos fatos e
atos administrativos. Entretanto, observam-se algumas diferenciagbes importantes nos
argumentos trazidos pela Administracdo Politica sobre o conceito de gestdo centrado no
reconhecimento de tratar-se do objeto cientifico do campo da Administracao.

Ao admitir que a gestdo reflete a propria identidade da Ciéncia da Administracdo,
Santos (2004) e Santos, Ribeiro e Silva Santos (2009) recolocam em cena o0 embate classico
entre os conceitos de administracdo e politica, inaugurado na segunda metade do século XIX e
inicio do Século XX. Outro aspecto relevante a ser destacado nesse debate é que o
reconhecimento da Administracdo Politica como campo do conhecimento implica considerar
que os citados autores avangam as contribuicdes importantes trazidas por Matus (1993), na
medida em que colocam esse debate em um campo de discussao ontolégico e epistemolégico,

ultrapassando, pois, a discussao tedrico-metodoldgica sobre a area.

Ampliando essa reflexdo, pode-se afirmar, em contraponto a perspectiva trazida pelo
citado autor, sustentada na defesa do Triangulo do Governo, que os tedricos da Administracao

Politica ampliam essa perspectiva ao defenderem que a gestdo (como objeto cientifico da
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Administracdo) representa a dimensao abstrata/tedrica dos fatos e atos administrativos. 1sso
significa que a dimenséo teorica da gestdo contempla tanto a concepgao dos aspectos politico-
institucionais como as macrodinamicas organizacionais e administrativas, envolvendo, assim,
a capacidade de mobilizar parcerias e aliancas, mediar conflitos, definir estratégias, formular
politicas, estabelecer atos regulatdrios etc. Em sintese, pensar a capacidade de gestdo como
dimensdo que representa 0 ato de pensar os atos administrativos implica considerar que
administrar um dado Projeto de Nagéo ou projeto organizacional reflete aspectos subjetivos e

substantivos que precisam ser compreendidos no ambito das competéncias da Administracéo.

Outra diferenca identificada entre as duas abordagens estd na perspectiva técnico-
operacional sobre o papel assumido pela geréncia. Enquanto para Matus (1993) essa dimens&o
se limita aos aspectos instrumentais da Administracdo, para Santos (2004), essa dimensdo
assume uma perspectiva mais ampliada, na medida em que considera que a administracdo
profissional (gerencial) representa o0 espaco que abriga todas as atividades aplicadas
disponibilizadas para que a sociedade e o Estado possam garantir a viabilidade do padréo de
gestdo concebido. Nesse contexto, sdo considerados os engenheiros, 0s médicos, 0s dentistas,
0s técnicos, os psicologos, o contador, entre muitos outros profissionais formados para
atender a um dado padrdo de gestdo das relagbes sociais de producdo, circulacdo e
distribuicéo.

Ao reconhecer a relevancia da perspectiva burocratica e técnica, consagrada pela
Administracdo Cientifica, moldada por Taylor (1976) e consolidada por Fayol (1989), os
tedricos da Administracdo Politica colocam a ciéncia administrativa em outro patamar,
reconhecendo tratar-se de uma area do conhecimento e de préaticas sociais essenciais. Esse
reconhecimento legitima, portanto, que os aspectos técnico-operacionais, proprios das funcdes
gerenciais, ndo estdo limitados, historicamente, aos administradores, mas integram um

conjunto mais amplo de profissionais.

Fundamentado nas leituras sobre o conceito de Administracdo Politica, depreende-se
que se trata de uma abordagem epistemoldgica e tedrico-metodologica mais ampla, se
comparada aos conceitos particulares de Administracdo Publica e Administracdo Empresarial.
Apesar do reconhecimento de haver muitas aproximacgdes entre o pensamento de Matus
(1993) e o defendido por Santos (2004) e Santos, Ribeiro e Silva Santos (2009) sobre o
conceito de gestdo, € possivel apontar que Administracdo Politica se destaca por dar maior
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centralidade ao debate sobre o papel da gestdo na conducdo das relagdes sociais de produgéo,
de circulacdo e de distribuicdo. Isso implica considerar que conseguem aprofundar 0s recursos
tedrico-metodoldgicos dos campos da Administracdo Cientifica e da Administracdo Publica
mediante a incorporacdo da propria dindmica que tem fundamentado e orientado

(administrado) as inter-relacdes historicas entre sociedade-Estado-Mercado.

Essa analise pode ser melhor visualizada nos esquemas referenciais tedricos e
metodoldgicos propostos pela teoria da Administracdo Politica (ver Figura 1) e pela
metodologia de Planejamento Estratégico Situacional (PES), proposto por Matus (1993), que

propdem avaliar a capacidade de gestdo ou a capacidade de governar o setor publico (Ver
Figura 2).

Figura 1 - Esquema Referencial Teorico da Administracéo Politica

Esgquema Referencial Tedvrico

Administracdo Politica

SOCIEDADE —— ESTADO E—— ECONOMIA (CAPITALISMO/
SOCIALISNMNO)

l l |
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Esfera da Economia Politica Esfera da Administragio Esfera da Administracio

Politica Profissional

Temporalidade para Execucio [+ Administrativa/normativa/
do Projeto de MNacdo burocratica ——» Tempo do mandato

. Tedrica > Tempo necessario

para cumprimento

cas finalidades
Finalidades Bem-estar da humanidade

Fonte: Santos (2004, p. 48).
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Figura 2 - Representacdo do Triangulo de Governo

Triangulo de Governo

Capacidade de
Governo

7\
4 b

Governabilidade - -~ Proposito de
Governo

(Matus)

Fonte: Matus (1993).

Ao privilegiar a abordagem da Administracdo Politica como base tedrico-metodologica
orientadora desta pesquisa, pretendeu-se identificar a capacidade de gestdo a partir das
seguintes dimensBGes de analise principais: politico-institucionais e dindmicas macro-
organizacionais e administrativas que tém guiado a execu¢do do PNAE no IFNMG-Campus
Montes Claros. Essa escolha permitiu reconhecer as causas que tém facilitado ou dificultado o
processo de implementacdo do Programa a partir da analise dos fenémenos administrativos da
gestdo e geréncia. Considera-se que essa escolha dialoga com as contribuicfes trazidas por
Matus (1993), especialmente, nos aspectos referentes a capacidade de governar, que foram
integrados no desenho metodoldgico, através das contribuicBes trazidas por Guimaraes et al.
(2004).

A escolha do PNAE como objeto de analise dessa pesquisa a luz da Administracdo
Politica permitira aferir a capacidade de gestdo do programa no IFNMG. Essa escolha
pretendeu, portanto, avaliar a gestdo de forma contextualizada com vistas ao alcance de uma
finalidade social relevante e complexa. Nesse sentido, a tipologia de gestdo que foi avaliada
orientou-se na direcdo de aferir decisdes partilnadas entre gestores e servidores, de modo a
reconhecer os dilemas, desafios e perspectivas para o cumprimento das metas e finalidades
definidas pelo PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros.

Naturalmente, avaliar a capacidade de gestdo do PNAE impds considerar 0S novos
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principios orientadores da gestdo publica contemporénea e brasileira, em particular, os que
foram substancialmente alterados ao longo das Gltimas quatro décadas (de 1980 a 2020). E
central, portanto, tanto contemplar as inovacdes introduzidas pela Constituicdo Federal (CF)
de 1988, que garantiu uma maior participacdo da sociedade na gestdo de politicas publicas,

como é essencial observar as imposices trazidas pelo novo gerencialismo publico.

Esses dois movimentos revelam contradigdes relevantes, visto que consideram que a CF
de 1988 traz inovagdes importantes, especialmente, no que se refere a ampliacdo dos direitos
sociais, mas enfrentam pressdes socioecondmicas e politicas conservadoras dirigidas para
promover um radical processo de reestruturagéo institucional, organizacional e administrativa
do Estado. Tais mudancas vao materializar nos tltimos 30 anos a concepcdo e implementacéo
de novos modelos de gestdo dos servicos publicos, sustentados nos principios da eficiéncia,
flexibilidade e autonomia deciséria, perseguindo, desse modo, uma maior capacidade de

produzir e garantir resultados.

Considerando 0s novos principios orientadores que tém sustentado as reformas do
Estado postas em pratica no Brasil, a partir dos anos de 1990, cabe problematizar essa nova
realidade com base na seguinte questdo: quais as estratégias de gestdo que atendem aos
novos parametros ideoldgicos e tedrico-metodoldgicos sustentados no novo gerencialismo

publico?

Refletir sobre essa pergunta ajudou a observar a evolucdo e principais mudangas
introduzidas nas dimensfes politico-institucionais, organizacionais e administrativas para a
implementacdo do PNAE, entre 1979 a 2020. Considerando as reflexdes trazidas nesta
subsecdo, é possivel avancar em algumas reflexdes importantes que dardo sustentacao teérico-
metodoldgica a este estudo, ampliando o entendimento da literatura sobre as conexdes entre
0s conceitos de gestdo publica e gestdo de politicas publicas com énfase na politica de

alimentacéo escolar e no PNAE.
2.2 APOLITICADE ALIMENTAC;AO ESCOLAR E O PNAE

Politicas publicas sdo atividades desenvolvidas pelos Estados, direta ou indiretamente,
através de conjuntos de programas e a¢des com a participagdo de entes publicos ou privados,

que visam a assegurar direitos aos cidaddos de forma difusa ou para determinado seguimento
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social, cultural, étnico ou econdmico. Para garantir essa politica publica, surge o Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) sob a responsabilidade do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e integrando todos os entes federados — Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios — para assegurar a alimentacdo escolar a todos os
estudantes da educacdo basica vinculados a escolas publicas, filantropicas e comunitarias
conveniadas com o poder publico.

Conforme a Cartilha Nacional da Alimentagéo Escolar,

O PNAE é um dos mais antigos Programas do governo brasileiro na area de
alimentacdo escolar e de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), sendo
considerado um dos maiores e mais abrangentes do mundo no que se refere
ao atendimento universal aos escolares e de garantia do direito humano a
alimentagdo adequada e saudavel (CIRNE et al., 2015, p.11).

Nesse sentido, o PNAE tem por objetivo contribuir para o crescimento e o
desenvolvimento biopsicossocial, a aprendizagem, o rendimento escolar e a formacdo de
habitos saudaveis dos alunos por meio de acGes de educagdo alimentar e nutricional e da
oferta de refei¢es que cubram as suas necessidades nutricionais durante o periodo em que

permanecem na escola.

A lei n° 11.947, de 16 de junho de 2009, em seu artigo 2°, institui seis diretrizes da

alimentacdo escolar para que o PNAE seja executado:

I — Alimentacdo saudavel e adequada: orienta para o uso de alimentos
variados, seguros, que respeitem a cultura, as tradicbes e 0s habitos
alimentares saudaveis, contribuindo para o crescimento e o desenvolvimento
dos alunos e para a melhoria do rendimento escolar, em conformidade com a
sua faixa etaria e seu estado de saude, inclusive dos que necessitam de
atencdo especifica.

I1- Educagdo Alimentar e educacional: Fomenta a inclusdo da educagéo
alimentar e nutricional no processo de ensino e aprendizagem, que perpassa
pelo curriculo escolar, abordando o tema alimentacdo e nutricdo e o
desenvolvimento de praticas saudaveis de vida, na perspectiva da seguranca
alimentar e nutricional.

I11- Universalizagdo: Atende a todos os alunos matriculados na rede publica
de educacdo basica.

IV - Participagdo social: Favorece o acompanhamento e ao controle da
execucdo por meio da participagdo da comunidade no controle social, por
meio dos Conselhos de Alimentacéo Escolar (CAE).
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V - Desenvolvimento Sustentavel: Incentiva a aquisicdo de géneros
alimenticios diversificados, produzidos em dmbito local e preferencialmente
pela agricultura familiar e pelos empreendedores familiares rurais,
priorizando as comunidades tradicionais indigenas e de remanescentes de
quilombos.

VI - Direito a alimentacdo escolar: Garante a seguranca alimentar e
nutricional dos alunos, com acesso de forma igualitéria, respeitando as
diferengas bioldgicas entre idades e condi¢Bes de saude dos alunos que
necessitem de atencdo especifica e aqueles que se encontram em
vulnerabilidade social. (BRASIL, 2009).

Postos o0s aspectos legais que explicitam o direito alimentar, cabe enfatizar a
importancia dessa protecdo, por se tratar de meio basico da existéncia humana e social.
Assegurar que as compras efetivadas pelo programa sejam oriundas de géneros alimenticios
provenientes da agricultura familiar garante que o IFNMG cumpra seu compromisso de
intervencdo em suas respectivas regides, identificando problemas e criando solugfes técnicas

e tecnoldgicas para o desenvolvimento sustentavel com inclusao social.

Conforme consagrado na CF de 1988, a Alimentacdo Escolar é um direito do estudante
e é um dever do Estado prové-la. Mais do que satisfazer uma necessidade fisica do ser
humano, essa politica compde o conjunto de direitos sociais garantidos pela protecdo social da
populacdo brasileira, sendo o poder publico o protagonista desta garantia. A nova Carta
Magna garante direitos fundamentais — direitos basicos individuais, sociais, politicos e
juridicos. Entre essas garantias, a constitui¢do trata dos direitos sociais, conforme destacado
no Art. 6°,

Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (grifo nosso). (BRASIL, 1988).

Além de garantia constitucional, a alimentacdo possui um amplo aparato legal,
reafirmando o papel do Estado no cumprimento da efetivacdo plena desse direito. O Art. 208,
inciso 11, da referida lei reafirma esse compromisso social, destacando que o dever do Estado
com a educacdo sera efetivado mediante a garantia de atendimento ao educando em todas as
etapas da educacdo béasica, por meios de programas suplementares de material didatico,
transporte, alimentacéo e assisténcia a saude. De igual modo, no Art. 212, é destacado, ainda,
que os programas suplementares de alimentacdo e assisténcia & saude serdo financiados com

recursos provenientes de contribui¢es sociais e outros recursos or¢camentarios.
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Mas, apesar das destacadas garantias constitucionais, somente em 2009, mediante a Lei
n® 11.947, é regulamentada a Alimentacdo Escolar que prevé, no Art. 3°, que esse Servigo
publico seja direito garantido aos alunos da educacéo bésica publica e dever do Estado, sendo
seu cumprimento promovido e incentivado com vistas ao atendimento das diretrizes

estabelecidas na referida legislacéo.

O PNAE tem origem em iniciativas de algumas escolas publicas que emergem na
década de 40, no governo de Gettlio Vargas, organizando para arrecadar as “caixas escolares”
que tinham como objetivo angariar recursos para fornecer alimentacdo aos estudantes,
enquanto estes permaneciam na escola. Nesse contexto, o Governo ndo participava
diretamente da lideranca dessas agcOes. Todavia, os resultados dessas medidas chamaram a
atencdo do poder publico federal, que percebeu a importancia da alimentacéo escolar para a
permanéncia dos estudantes nas escolas, uma vez que refletia positivamente nos indicadores
de reducéo da desnutricédo infantil. (CHAVES; DE BRITO, 2006).

Em 1955, o Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira, assinou o Decreto n® 37.106,
de 31 de marco, criando a Campanha da Merenda Escolar (CME), nome que acabou sendo
modificado, em 1979, e passou a ser denominando Programa Nacional de Alimentacdo
Escolar (PNAE), conhecido popularmente como merenda escolar. Na década de 50, pela
primeira vez, tem-se estruturado, de forma abrangente no pais, um programa de merenda
escolar em &mbito nacional, sob a responsabilidade publica, estruturado no Plano Nacional de
Alimentacdo e Nutricdo, denominado de Conjuntura Alimentar e o Problema da Nutricdo no

Brasil.

Entretanto, em razdo dos desafios de sustentabilidade financeira dessa agdo, somente o
Programa de Alimentacdo Escolar sobreviveu, pois contava com o financiamento do Fundo
Internacional de Socorro a Infancia (FISI), atual UNICEF. O FISI permitiu a distribuicdo do
excedente de leite em po, destinado, inicialmente, para atender a campanha de nutricdo
materno-infantil. 1sso permite concluir que o Governo Federal brasileiro ndo investia recursos
publicos no programa, ndo comprava alimentos, mas fazia a gestdo das doagOes recebidos
pela UNICEF.

Somente a partir de 1988, com a promulgacdo da CF, conquista-se a garantia do direito

a alimentacdo escolar para todos os alunos do ensino fundamental, por meio de programa
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suplementar de alimentacdo escolar a ser oferecido pelos governos federal, estaduais e
municipais. Até 1993, a gestdo desse programa, mais especificamente sua execucdo
(gerenciamento), era centralizada, sendo o 6rgdo gerenciador responsavel pelo planejamento
dos cardapios, aquisicdo dos géneros por processo licitatorio, contratacdo de laboratorios
especializados para atestar o controle de qualidade e, ainda, responsabilizavel pela

distribuicdo dos alimentos em todo o territério nacional.

Com o advento do processo de descentralizacdo dos recursos, mediante a celebracéo de
convénios para execucdo dos recursos pelos municipios e envolvimento das Secretarias dos
Estados e Distrito Federal, foram sendo delegadas aos entes federativos a competéncia pelo
atendimento dos estudantes. A partir desse momento, observa-se que ocorreu grande aderéncia
dos municipios brasileiros, chegando a alcancar aproximadamente 70% das prefeituras
(FNDE, 2020). No entanto, de 1998 em diante, através da Medida Proviséria n°® 1.784, de 14
de dezembro de 1998, observa-se a consolidacéo da descentralizacdo, garantida com recursos
do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) — autarquia do Ministério da
Educacdo (MEC). Desde essa mudanca politico-institucional, observa-se a transferéncia
automatica dos recursos para 0s entes publicos sem a necessidade de celebracdo de convénios,
0 que garante uma maior agilidade ao processo. Nesse novo contexto interinstitucional, cada
ente federativo — Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios — passou a compartilhar a
responsabilidade de assegurar a alimentacdo escolar a todos os estudantes da educacéo bésica
publica e, também, a todos os matriculados em escolas filantropicas e comunitarias,

conveniadas com o poder publico.

Com base nessa revisdo historica, é possivel observar que o PNAE é um dos mais
antigos programas do governo brasileiro na &rea de Alimentacdo Escolar e de Seguranga
Alimentar e Nutricional (SAN). Além disso, é considerado um dos maiores e mais
abrangentes do mundo no que se refere ao atendimento universal aos escolares como
compromisso da defesa da garantia de um dos direitos humanos basicos: acesso a alimentacao
adequada e saudavel (CIRNE, 2015). A abrangéncia desse programa nos ultimos 20 anos
possibilitou aumentar, substancialmente, o nimero de atendimentos, saltando de um pouco
mais de 33 milhdes, em 1995, para mais de 47 milhdes de estudantes, em 2019. (BRASIL,
2019). Isso reflete o aumento correspondente do volume de recursos repassados pelo FNDE
aos estados, municipios e Distrito Federal, alcangando, em 2019, quase 4,0 bilhdes de reais,
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conforme divulgado no Portal da Transparéncia do Governo Federal. (CGU, 2019)

Com base nesses dados, é possivel concluir que houve grandes avancos do PNAE nos
ultimos anos. Tais mudangas positivas refletem tanto o estabelecimento de critérios politico-
institucionais e técnico-operacionais, dirigidos para capacitar a gestdo local, como a
obrigatoriedade de integracdo da politica de agricultura familiar ao programa. Para atender a
essa meta, a legislacdo garante que 70% dos recursos transferidos pelo governo federal sejam
aplicados exclusivamente em produtos basicos que respeitem os habitos alimentares regionais
e atendam a vocacdo agricola do municipio. Essas medidas deveriam também estimular o

desenvolvimento da economia local.

Outros aspectos merecem ser destacados como base do conceito de gestdo do PNAE,
como, por exemplo, a obrigatoriedade da existéncia de um nutricionista, responsavel técnico
pela sua gestdo, a inclusdo transversal da Educacdo Alimentar e Nutricional no curriculo
escolar, a introducdo de géneros alimenticios comprados regionalmente através de
Chamamentos Publicos especificos, que sejam dirigidos para atender a produgdo da
agricultura familiar, a ampliacdo e ao fortalecimento dos Conselhos de Alimentacdo Escolar
(CAE) e a constituicdo dos Centros Colaboradores em Alimentacdo e Nutricdo do Escolar
(CECANES), por meio de parcerias entre 0 FNDE. Por ultimo, vale ressaltar a criagdo dos
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), em 2008, que passaram a integrar também o
amplo conjunto de institui¢cdes federais na execug¢ao do Programa.

O processo de descentralizacdo progressivo do PNAE, mediante a articulacdo de
diversos entes federativos, passou, a partir de 1988, a envolver um grande namero de atores
sociais — gestores publicos, professores, diretores de escolas e IFES, equipe multiprofissional,
estudantes e familiares, sociedade civil organizada, nutricionistas, manipuladores de
alimentos, agricultores familiares, conselheiros de alimentacdo escolar, entre outros. Essa
gama ampliada de interessados, direta e indiretamente, na gestdo do programa, contribui para
que cada organizacdo envolvida, estruturada em rede de politicas (atores), reflita para
melhorar a capacidade de gestdo e governanca do PNAE.

Considerando que o programa tem por objetivo contribuir para o crescimento e
desenvolvimento biopsicossocial, assim como inovar no processo de aprendizagem, melhorar

o rendimento escolar e contribuir para a formacao de habitos saudaveis dos alunos, por meio
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de acdes de educacdo alimentar e nutricional e da oferta de refeicbes que cubram as
necessidades nutricionais dos estudantes, € fundamental avaliar os desafios, limites e

perspectivas do processo de implementagéo desse programa, objetivo central desta pesquisa.

Com base nos aspectos legais descritos na lei n° 11.947, de 16 de junho de 2009,
especificamente, em seu artigo 2° (citado anteriormente), que explicitam o direito alimentar,
pode-se enfatizar a importancia dessa protecdo que ganha relevancia por se tratar de meio
basico da existéncia social e humana. Outro aspecto que assume relevancia na execucao do
PNAE, especialmente, para os objetivos desse estudo, é o de assegurar as compras de géneros
alimenticios provenientes da agricultura familiar. Entretanto, ha evidéncias empiricas de que o
IFNMG - Campus de Montes Claros ndo tem conseguido cumprir essa meta devido a
dificuldade de encontrar solugdes técnicas e tecnoldgicas que permitam o atendimento dessa
importante diretriz e meta do Programa para o desenvolvimento sustentavel e promocdo de

medidas de inclusdo social.

Visando a compreender melhor as interagdes necessérias entre a politica de Alimentacao
Escolar, 0o PNAE e a Agricultura Familiar, serdo analisados na proxima subsecdo a origem, 0s
desafios, os limites e as perspectivas dessa interface, que € algo fundamental para o sucesso

pleno do Programa.

2.3 A INTERFACE ENTRE ALIMENTACAO ESCOLAR, PNAE E AGRICULTURA
FAMILIAR

Para atender ao inciso V, do artigo 2° da lei n° 11.947, de 16 de junho de 2009, como
apresentado a seguir, vé-se a necessidade de tratar a agricultura familiar como um tema que
requer muita atencao e merece relevancia, uma vez que proporciona as familias rurais maior
autonomia, melhora na producdo, qualidade de vida e renda, além de fortalecer as relacfes

familiares.

V - Desenvolvimento Sustentavel: Incentiva a aquisicdo de géneros
alimenticios diversificados, produzidos em &mbito local e preferencialmente
pela agricultura familiar e pelos empreendedores familiares rurais,
priorizando as comunidades tradicionais indigenas e de remanescentes de
guilombos. (BRASIL, 2009).

Agricultura Familiar é a principal responsavel pela producdo dos alimentos que séo

disponibilizados para o consumo da populagdo brasileira. E constituida de pequenos
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produtores rurais, povos e comunidades tradicionais, assentados da reforma agraria,
silvicultores, aquicultores, extrativistas e pescadores. A gestdo da propriedade é compartilhada
pela familia, e a atividade produtiva agropecuéria € a principal fonte geradora de renda. Além
disso, o agricultor familiar tem uma relacdo particular com a terra, seu local de trabalho e
moradia. A diversidade produtiva também é uma caracteristica marcante desse setor, pois
muitas vezes alia a producdo de subsisténcia a uma producéo destinada ao mercado (MAPA,
2020).

Atualmente, a atividade esta presente em diversos espacos, uma vez que a producéo se
inicia no campo, com o trabalho de pais e filhos, e chega até as mesas de familias e/ou
instituicOes da zona urbana. Assim, com a qualidade dos produtos e o aumento da renda,

destaca-se a importancia deste trabalho para as familias.

Para a compreensao da agricultura familiar, faz-se necessario conhecer seu historico. De
acordo com Schneider e Cassol (2013), no periodo dos séculos XVII e XVIII, o processo de
interiorizacdo da ocupagdo da terra deu-se inicio, implicando na expansdo da escraviddo e na
apropriacdo de terras ocupadas por indigenas. Ainda por volta do século XIX, ndo havia o
reconhecimento de pequenas propriedades, situacdo essa que comegou a alterar com a

chegada dos imigrantes europeus para o sul do Brasil, em 1824.

Com a promulgacdo da Lei de Terras, a partir de 1850, é que a formac&o da propriedade
privada da terra iniciou suas definicdes e emergiu o direito privado de uso e reconhecimento
de propriedade da terra para aqueles que ja ocupavam as areas. Até o final do século XIX,
com a abolicdo da escravidao em 1888, o trabalho escravo na produgdo primaria restringiu o

aparecimento do campesinato ou da pequena produ¢do no mercado.

Segundo Grossi e Silva (2002), as transformacdes se iniciaram na década de 1950, no
Brasil, através da chegada de industrias produtoras de insumos para a agricultura, tendo o

incentivo do governo para a modernizacao do trabalho e uso da tecnologia.

Porém, para Silva e Jesus (2010), esse modelo ndo foi o bastante para solucionar as
principais dificuldades da agricultura, visto que, por um lado, trouxe a modernizacdo,
agilidade no trabalho e, consequentemente, o aumento da producdo, por outro, milhares de

agricultores foram deixados a margem, uma vez que nao conseguiram adequar-se a0 novo
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modelo de producdo. Este processo de modernizagdo inviabilizou a produgdo devido a baixa
competitividade e dificuldades em posicionamento dos produtores como donos de suas
propriedades. O resultado disso foi que muitos desses trabalhadores deixaram a zona rural e
buscaram nas cidades melhores condicdes de sustento, sendo, muitas vezes, obrigados a viver

em condigdes de pobreza rural.

Foi a partir da década de 1950 que se iniciaram as reivindicacdes por terra e direitos
sociais em areas e regifes ainda ndo colonizadas. Com isso, o Estado criou, em 1964, o
Estatuto da Terra (Lei n° 4.504 de novembro de 1964), legitimando a formacdo agraria do
Brasil, estabelecendo quatro categorias fundamentais: o latifandio, as empresas rurais, as
propriedades familiares e os minifundios (SCHNEIDER; CASSOL, 2013).

Assim, a agricultura familiar, nos tempos atuais e no Brasil, reflete os resultados de um
processo historico que emerge desde a coloniza¢do, com influéncias de acontecimentos
politicos, econdmicos e sociais. De acordo com Schneider e Cassol (2013), as duas Ultimas
décadas historicas da agricultura familiar no Brasil apresentam trés fases. A primeira diz
respeito ao redescobrimento da agricultura familiar, ganhando espaco na politica e no
ambiente académico. A segunda fase destaca-se pela criacdo do Programa de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf) e o reconhecimento da agricultura familiar pela Constituicéo
brasileira e na Lei n°® 11.326 de julho de 2006. Nessa fase, a agricultura familiar consolida-se
no campo politico institucional, atraindo grande parte dos programas e politicas de
desenvolvimento rural, fortalecendo a categoria. A terceira fase corresponde ao momento
atual, que destaca os olhares para a agricultura familiar, através de estudos e dados colhidos

que estabelecem o papel da agricultura familiar no desenvolvimento rural do Brasil.

Segundo os autores Schneider e Cassol (2013), em A Agricultura Familiar no Brasil,
trés fatores foram importantes para o surgimento e reconhecimento na agricultura familiar no

pais:

O primeiro tem a ver com a retomada do papel do movimento sindical ap6s
o fim da ditadura militar; o segundo est4 relacionado ao papel dos
mediadores e intelectuais, especialmente cientistas sociais que debateram o
tema no inicio da década de 1990; e o terceiro fator esta relacionado ao papel
do Estado e das politicas publicas, que passaram a reconhecer este setor e
dar-lhe visibilidade a partir da criagdo do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF). (SCHNEIDER,;
CASSOL, 2013, p. 5).
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Para reconhecimento desta categoria, a Lei n® 11.326 de julho de 2016, que estabelece
as diretrizes para a formulacdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e
Empreendimentos Familiares Rurais, considera agricultor familiar e empreendedor familiar
rural aquele que pratica atividades no meio rural, atendendo aos seguintes requisitos: nao
detenha, a qualquer titulo, &rea maior do que quatro modulos fiscais, utilize
predominantemente mdo de obra da prépria familia nas atividades econémicas do seu
estabelecimento ou empreendimento, tenha percentual minimo da renda familiar originada de
atividades econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento, na forma definida pelo

Poder Executivo, e dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

E apesar dos desafios que a agricultura familiar enfrentou, ela ganhou forgas a partir dos
anos de 1990 através de acbes do governo federal por meio de criacdo de politicas publicas
voltadas ao meio rural, que oferecem subsidios financeiros e inser¢éo social dos agricultores,
promovendo e valorizando o seu trabalho no setor da agropecuaria. Sdo exemplos o Crédito
Rural (Pronaf), Garantia Safra e, Programa Brasil Sem Miséria, o Programa de Aquisicao de

Alimentos (PAA) e Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE), objeto deste estudo.

Nesse viés, faz-se oportuno compreender o conceito de politicas publicas no contexto
contemporaneo, embora, de acordo com Celina Souza (2006), autora do artigo Politicas
Plblicas: uma revisdo de literatura, ndo exista uma definicdo Unica, nem que possa ser

considerada a melhor, acerca do que seja politica publica. Por isso a pesquisadora afirma:

Pode-se, entdo, resumir politica pablica como o campo do conhecimento que
busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em acdo” e/ou analisar essa
acdo (variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no
rumo ou curso dessas agoes (varidvel dependente). A formulacdo de politicas
publicas constitui-se no estagio em que 0s governos democraticos traduzem
seus propésitos e plataformas eleitorais em programas e agdes que
produzirdo resultados ou mudancgas no mundo real. (SOUZA, 2006, p. 26).

Nessa perspectiva, o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar é, de fato, a
materializacdo do mais antigo programa de governo que visa a desenvolver a economia e 0
bem-estar social. A promocéo da alimentacdo saudavel é um dos pilares do PNAE, haja vista
gue uma boa alimentacdo esta atrelada ao melhor desempenho do processo de ensino-
aprendizagem. Esse propésito esta explicito na lei n® 11.947/2009, conhecida como a lei do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) que dispGe sobre o atendimento da

alimentacéo escolar e do Programa Dinheiro Direto na Escola aos alunos da educagéo basica:
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O PNAE tem por objetivo contribuir para o crescimento e o
desenvolvimento biopsicossocial, a aprendizagem, o rendimento escolar e a
formacdo de habitos alimentares saudaveis dos alunos, por meio de agdes de
educacdo alimentar e nutricional e da oferta de refei¢cfes que cubram as suas
necessidades nutricionais durante o periodo letivo. (BRASIL, 2009).

A lei ainda determinou que, no minimo, 30% do total dos recursos repassados pelo
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE)? para a execu¢do do PNAE pelas
entidades executoras sejam utilizados na compra direta de géneros alimenticios provenientes

da agricultura familiar.

No que se refere a gestdo do programa, Dos Santos, Costa e Bandeira (2015) explicam,
no artigo As formas de gestdo do programa nacional de alimentacdo escolar (PNAE), que o
programa € financiado pelo Tesouro Nacional e que os recursos ficam assegurados no
orcamento da Unido. O FNDE é considerado o gestor do PNAE, sendo responsavel pelos
calculos dos valores financeiros a serem repassados, pela transferéncia dos recursos para as
instituicbes executoras em conta corrente destinada para este fim, monitoramento e
fiscalizacdo da execucdo dos recursos, bem como pela avaliagdo da eficiéncia e eficicia do
Programa. Convénio, ajuste, acordo, contrato ou qualquer outro instrumento sdo instrumentos
dispensados. Os recursos sdo repassados apenas para as instituicdes que fizeram censo
escolar, por meio do qual o FNDE identifica a quantidade de alunos. No caso da Rede Federal
de ensino, esses recursos sdo anualmente descentralizados em uma Unica parcela,
normalmente no primeiro trimestre do ano, levando em consideragdo o quantitativo de alunos

matriculados no ano anterior.

O percurso mostra a eficiéncia do poder puablico em gerir os recursos e repassa-los
apenas para as instituicdes que cumprem o que é determinado na lei. Nesse caso, a burocracia
é aliada da eficiéncia da gestdo. Cada ente fica responsavel por escolher um tipo de gestéo,
que pode ser centralizada, descentralizada, semidescentralizada e terceirizada (DOS
SANTOS; COSTA; BANDEIRA, 2015). Nesse momento, sdo necessarias estratégias para que
o programa se consolide. Por isso, os autores ressaltam que “¢ de suma importancia que o
governo crie estratégias para capacitar os setores responsaveis pela gestdo da alimentacao
escolar” (DOS SANTOS; COSTA; BANDEIRA, 2015, p. 319).

2 O FNDE é uma autarquia federal criada pela Lei n° 5.537/1968, responsavel pela execugdo e programas da
educagdo basica no Brasil.



38

Além da questdo administrativa, em seu ambito técnico e operacional, deve-se observar
que o PNAE também deve valorizar os alimentos regionais, o que ndo é uma tarefa facil. No
artigo O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) e o desafio da aquisicdo de
alimentos regionais e saudaveis, de Rossetti, Silva e Winnie (2016), é clara a compreensdo de
que “promover uma alimenta¢ao saudavel por meio do consumo de alimentos regionais é
tarefa complexa, devido a ambiguidade em torno de alimentos que representam a identidade
local” (ROSSETTI; SILVA; WINNIE, 2016, p. 916). Apesar disso, o esforco deve ser
constante e comprometido com a salde e o bem-estar ndo s6 dos estudantes diretamente

beneficiados, como, também, dos produtores rurais que compdem a agricultura familiar.

Assim, cumprir com 0s objetivos deste estudo é um servico em prol do
desenvolvimento regional, da promocdo da alimentacdo saudavel e do processo de ensino-
aprendizagem. Para orientar as estratégias metodoldgicas da pesquisa, foi elaborado o marco

tedrico-16gico, o qual é apresentado na subsecao final deste capitulo.
2.4 MODELO TEORICO-LOGICO DA PESQUISA

Segundo Rush e Ogborne (apud MEDINA et al., 2005), um modelo tedrico-l6gico pode
ser estruturado de diversas formas e representa um esquema visual que revela o adequado
funcionamento de um programa, organizacao ou sistema de gestdo, indicando quais resultados
devem ser esperados. Na literatura sobre gestdo, especialmente, da area de planejamento e
politicas publicas, a definicdo desse modelo é defendida como o primeiro passo de uma
avaliacdo. Para os referenciados autores, 0 modelo tedrico-ldgico pode conter componentes

principais, objetivos de implementacdo, produtos e objetivos a curto e longo prazos.

Neste estudo, os conceitos de Administracdo Politica e Administracdo Profissional,
refletidos na concepgéo de gestdo e geréncia, foram definidos como componentes principais
do modelo tedrico-16gico desta pesquisa, enquanto as respectivas dimensdes e subdimensdes
equivalem aos objetivos de implementacdo (o que se deseja alcancar). Os indicadores
referem-se aos produtos do padrdo de Administracdo Politica pretendido e revela-se como
objetivo de longo prazo. Tais objetivos estdo relacionados aos impactos, ou seja, as reais

transformac6es ocorridas na qualidade de vida dos beneficiarios diretos do PNAE.

Destaca-se nesse modelo que o contexto sociopolitico no qual a organizagdo avaliada
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esta inserida exerce influéncias explicitas e/ou implicitas na capacidade de gestdo e geréncia
do PNAE, determinando, assim, o alcance da finalidade Gltima de toda politica/programa
publica(o) que é a de garantir bem-estar social. Pode-se inferir que 0 modelo tedrico-16gico
representado na figura 03 tenta revelar como devem estar integrados os elementos que
caracterizam a gestdo e geréncia, de modo a garantir a implementacdo plena do PNAE no
IFNMG - Campus Montes Claros com niveis elevados de efetividade e qualidade esperados

para essa relevante acdo publica.

Baseando-se no modelo tedrico-logico proposto por Nogueira (2014), inspirado na
proposta de Medina et al. (2005), foi possivel adaptar o desenho apresentado abaixo, de modo
a refletir os aspectos singulares do PNAE. Conforme destacado por Medina et al. (2005), a

[...] construcdo ndo despreza o acUmulo produzido pelas experiéncias e
conhecimentos prévios e que as possibilidades colocadas pelo processo de
investigacdo, orientadas pela teoria, podem contribuir significativamente
para a reducdo das incertezas sobre o impacto atribuivel ao programa, bem
como uma razodavel estimativa desse impacto. (MEDINA et al., 2005, p.47).



Figura 3 - Marco Teorico-LAagico da pesquisa
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando a compreender os elementos que caracterizam os desafios, limites e
perspectivas do processo de gestdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros, sdo
apresentados neste capitulo os aspectos metodologicos que orientaram o desenvolvimento
desta pesquisa. Ao destacar a avaliagdo da capacidade de administragdo do referido Programa,
pretende-se observar a clareza e qualidade dos elementos que integram os aspectos tedricos
(politicos) que amparam o PNAE, como, também, serdo identificadas as condi¢des técnico-

operacionais para sua eficiente e efetiva implementacéo no instituto.

Salienta-se que as bases tedrico-metodoldgicas que amparam o modelo de andlise
delineado integram desenhos de projetos de pesquisa dissertativas ja testados por outros
estudos de referéncia, conforme mencionado na introducdo deste trabalho. Merece ressaltar,
em primeiro lugar, as contribuicdes advindas da abordagem metodoldgica desenvolvida por
Guimaraes et al. (2004). Em segundo lugar, foram integradas as contribuices das
dissertacOes defendidas no PDGS/UFBA, com destaque para os trabalhos de Nogueira (2014)
e de Bittencourt (2014). E, por ultimo, foi utilizado como fonte de inspiracdo a pesquisa

desenvolvida por Araujo e Boullosa (2015), conforme ja destacado anteriormente.

A seguir serdo detalhadas as contribuicdes que cada estudo trouxe para o desenho

preliminar que guiou o desenvolvimento desta pesquisa dissertativa.
3.1 CARACTERIZA(;AO DO OBJETO AVALIADO

A escolha de privilegiar como objeto da avaliacdo a gestdo estd associada tanto ao
privilégio do foco (énfase) central da formacdo do Mestrado Profissional em Administracéo,
como, também, a pretensdo de se contribuir na qualificacdo da capacidade de gestdo de
politicas publicas no Brasil, especialmente, politicas sociais, em razdo dos impactos que tais

acOes devem trazer para minimizar os indicadores de pobreza e desigualdade no pais.

Neste sentido, o desenho do estudo desenvolvido por Guimaraes et al. (2004), assim
como pelas dissertagdes de Nogueira (2014) e Bittencourt (2014), aporta significativas
contribuicbes ao tratar a gestdo como objeto central para a implementacdo de politicas
publicas. Ao privilegiar o conceito-guia de gestdo, os tedricos destacaram, corretamente,

tratar-se de uma definicdo ampla, diversificada e controvertida. Os autores ressaltam que essa
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imprecisédo conceitual tem sido tratada na literatura internacional e nacional como um
conceito hibrido que tem sido abordado essencialmente pelos campos da Administracdo

(Cientifica) e da Ciéncia Politica. Sobre essa celeuma observam que

[enguanto] no campo da administracdo, o conceito de gestdo se aproxima da
ideia de geréncia e desta forma toma um carater mais operacional e
instrumental ao prevalecer o entendimento de que se trata de uma funcéo
organizacional voltada para a coordenacao e o controle. No campo da ciéncia
politica, do qual também se aproxima a administracdo publica, o conceito de
gestdo incorpora uma dimensdo politica que se traduz em aspectos menos
procedimentais, privilegiando a discussdo sobre o poder e sua legitimidade,
politizando assim os conflitos presentes no processo de decisdo no ambito
das organizacdes, inclusive nas organizagdes publicas. (GUIMARAES, et al.
2004, p. 1645)

Corroborando parcialmente a interpretacdo destacada, mas avancando nesse debate,
Santos (2004) ressalva tratar-se, ainda, de um conceito indefinido que tem sido utilizado na
maioria da literatura do campo de Administracdo e de outras a areas do conhecimento como
sinbnimo de geréncia ou de capacidade técnica. Esse conceito foi aprofundado no capitulo
teodrico (subsecdo 2.1), mas é central, para a definicdo das bases metodoldgicas orientadoras
desta pesquisa, destacar que o conceito de gestdo ganha centralidade na teoria da
Administracdo Politica ao assumir o espaco privilegiado de objeto cientifico da ciéncia da
Administracdo. E, portanto, nesse sentido que o conceito de gestdo sera compreendido neste
trabalho e, para dar materialidade ao papel social, politica e técnico proprio da Administracéo,
sera integrado o conceito de geréncia, que representara a dimensdo aplicada, fundamental para
a efetivacdo das agdes administrativas. Esses conceitos estdo mais bem descritos na subsegao

2.1 do capitulo tedrico.

Conforme pode ser melhor entendido na Matriz de Andlise, esses dois conceitos se
complementam e serdo avaliados como dimensdes indissociaveis, que Santos, Ribeiro e Silva
Santos (2009) classificam, por seu turno, de faces integradas dos atos de “pensar e agir”
administrativos. Para avaliar os aspectos da gestdo e geréncia, foram definidas nas
dissertacdes de Nogueira (2014) e Bittencourt (2014) dimensdes e subdimensdes
correspondentes para os sentidos que cada um desses conceitos carrega. Enquanto para
identificar os aspectos abstratos da gestdo, foram definidas duas dimensdes dirigidas para
mensurar 0s aspectos abstratos (politico-institucionais e a dindmica dos macroprocessos
organizacionais e administrativos) e para observar os aspectos concretos (estrutura, dindmica

dos microprocessos organizacionais e administrativos e resultados).
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Inspirando-se no desenho metodolégico de Boullosa e Aradjo (2009), considerou-se
relevante incorporar as perguntas orientadoras para cada um dos conceitos, dimensdes e
subdimensdes de analise, para orientar a definicdo dos indicadores e subindicadores de

pesquisa, conforme apresentado no Quadro 1.



Quadro 1 - Conceitos, Dimensdes e Subdimensdes de Analise

44

PROBLEMA-OBJETO
DE PESQUISA

CONCEITOS

DIMENSOES

SUBDIMENSOES

Identificar a capacidade de
gestdo do PNAE no IFNMG

GESTAO
Reflete as bases tedrico-
ideoldgicas (politicas) que
fundamentam e orientam a
concepcao de uma politica
publica ou programa
governamental.

Pergunta Orientadora:
Qual a concepcéo politico-
institucional, organizacional e
administrativa que da
sustentabilidade a gestdo do
PNAE no IFNMG?

POLITICO-INSTITUCIONAL
Reflete os aspectos politicos,
institucionais, organizacionais e
administrativos (em sua dimensao
formal) que fundamentam a concepgéo e
garantem a implementagdo do PNAE no
IFNMG.

Desenvolvimento Institucional
Reflete a identificacdo das evidéncias
institucionais e legais que instituem a

concepcao teorico-ideoldgica e

fundamentam a implementacgdo do PNAE.

Pergunta Orientadora:
Como o IFNMG tem interpretado e
instituido as normas legais para garantir
a plena implementacao do PNAE?

Dinamica dos Macroprocessos
Organizacionais e Administrativos
Reflete a identificacdo das evidéncias

normativas e burocréticas que possibilitam a
implementagdo do PNAE no IFNMG.

Pergunta Orientadora:

Como a equipe técnica do IFNMG tem
interpretado as normas legais e 0s
instrumentos burocraticos, para garantir
a implementacéo efetiva dos
Macroprocessos organizacionais e
administrativos necessarios para o
cumprimento das metas do Programa?

Estrutura Administrativa
Reflete a identificacdo da estrutura
organizacional e administrativa
(instalagGes/condicdes fisicas, insumos,
provedores, recursos humanos) disponivel
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GERENCIA
Reflete as bases técnico-
operacionais que garantem a
execucdo plena de uma politica
ou programa governamental.

TECNICO-OPERACIONAL
Reflete a identificacdo dos aspectos
técnicos dirigidos para garantir a plena
implementacéo, o funcionamento e
alcance dos resultados do PNAE no
IFNMG.

Pergunta Orientadora
Qual a disponibilidade e qualidade dos
recursos técnico-operacionais
dispensados pelo IFNMG para
garantir a execucédo efetiva do PNAE?

para a implementacdo do PNAE no IFNMG.
Pergunta Orientadora:

Qual a disponibilidade e qualidade da
estrutura organizacional e administrativa
oferecida pelo IFNMG para garantir a
execucdo efetiva do PNAE?

Dinamica dos microprocessos
organizacionais e administrativos
Reflete a identificacdo dos processos

organizacionais e administrativos que
envolvem a articulacdo das equipes técnicas
do IFNMG e atores envolvidos, direta e/ou
indiretamente, com a implementacéo do
PNAE no IFNMG,

Pergunta Orientadora:

Qual o nivel de eficacia e eficiéncia dos
MICroprocessos organizacionais e
administrativos oferecidos pelo IFNMG
para garantir a execucdo efetiva do
PNAE?

Resultados
Reflete a identificacdo dos impactos
alcangados pelo PNAE no IFNMG,

evidenciado pelas mudancas produzidas
junto aos beneficiarios diretos e/ou
indiretos.
Pergunta Orientadora:
Quiais os resultados (impactos)

alcancados pelo PNAE no periodo

analisado?

Fonte: Elaboracéo prdpria com base em Nogueira (2014)
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A partir da definicdo das questfes norteadoras, foi tragada as bases preliminares do
modelo de pesquisa avaliativa (diagndstica) que objetiva construir um panorama sobre o
processo de gestdo com énfase na etapa de implementacdo do PNAE, visando a tanto
construir uma base interpretativa mais contextualizada sobre o perfil da gestdo do programa
na organizacao selecionada, como identificar bases que contribuam para a construgdo de um
sistema de aprendizagens que ajude a dar mais efetividade e qualidade a oferta dos servicos.
Nesse sentido, é fundamental caracterizar o campo empirico da pesquisa, conforme descrito

na subsecao subsequente.
3.2 DEFINIC;AO DO CAMPO EMPIRICO: IFNMG — CAMPUS MONTES CLAROS

A escolha do locus desta pesquisa € o IFNMG - Campus Montes Claros, onde foram
mapeados e categorizados os principais dilemas, desafios e perspectivas que caracterizam a
gestdo do PNAE desde 2017.

Conforme destacado nos capitulos anteriores, os Institutos Federais passaram a integrar
0 PNAE a partir de 2009, com a promulgacdo da Lei n°® 11.947 e, posteriormente, com a
Resolucdo CD/FNDE n°26/2013, o Programa foi ampliado para atender, também, aos alunos
do ensino médio e técnico, abrangendo, desse modo, o publico-alvo vinculado aos Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) (BRASIL, 2009; BRASIL, 2013).

Os Institutos Federais com sua proposta de educacdo profissional e tecnoldgica vém
contribuindo para o desenvolvimento econdémico e tecnoldgico nacional, garantindo, assim, a
perenidade de acBes que visem a incorporar, antes de tudo, setores sociais que historicamente
foram alijados dos processos de desenvolvimento e modernizacdo do Brasil, legitimando e
justificando sua importancia de sua natureza puablica, sendo um instrumento realmente

vigoroso na construgéo do resgate da cidadania e da transformacéo social (PACHECO, 2010).

Pensando nessa transformacdo social, o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
contribui, além do crescimento e desenvolvimento biopsicossocial, da aprendizagem, e do
rendimento escolar do aluno, para o fortalecimento do Pronaf (Programa de Fortalecimento da
Agricultura Familiar), que consolida a agricultura familiar no campo politico-institucional,
atraindo grande parte dos programas e politicas de desenvolvimento rural, fortalecendo a
categoria, auxiliando o desenvolvimento do campo e oportunizando meios de geragdo de

renda para os agricultores familiares.
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E valido ressaltar que, desde 2009, a aquisicdo de produtos via agricultura familiar esta
instituida na Lei n® 11.947/2009, fato que responsabiliza as instituicbes publicas ao pleno
cumprimento da execucdo de pelo menos 30% (trinta por cento) destinado a aquisicdo de
géneros alimenticios diretamente da agricultura familiar e do empreendedor familiar rural ou
de suas organizacOes, priorizando-se os assentamentos da reforma agréria, as comunidades
tradicionais indigenas e as comunidades quilombolas, conforme expresso no artigo 14 da lei
mencionada acima (BRASIL, 2009).

O Campus Montes Claros € um dos 11 campi do IFNMG, fruto da fusdo do CEFET
Januéria e da Escola Agrotécnica de Salinas em 2008, por meio da Lei n° 11.892, que
estabeleceu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. O Campus
esta localizado na maior cidade do Norte de Minas Gerais e, em 2020, ofertou trés turmas de
cursos  técnicos  integrados ao ensino médio e trés  cursos  técnicos
concomitantes/subsequentes, integrando, por ano, 690 (seiscentos e noventa) estudantes
(IFNMG, 2020). Em conformidade com o estabelecido na legislacéo, os estudantes poderiam
ser beneficiados diretamente com o PNAE desde 2009. Contudo, o Campus Montes Claros

ndo executou nenhuma meta do programa até 2016.

A dissertacdo de mestrado de Claudio Mércio Dias Ferreira, intitulada Desafios para a
Implementacdo de Compras Publicas Sustentaveis no Instituto Federal do Norte de Minas
Gerais (2018) mostra um panorama interessante da execucdo do PNAE no IFNMG, ao
evidenciar que o nivel de adesdo ndo ¢ satisfatorio. O estudo destaca que ndo tem sido dada a
devida importancia para o atendimento dos agricultores familiares, atores que assumem um
papel fundamental no Programa, em razéo tanto de representar um processo de incluséo social
relevante para a reducdo das desigualdades de renda do campo, como, também, tem
implicacdes da qualidade da alimentacdo oferecida as criancas e aos jovens. Conforme

evidencia o estudo,

[...] a adesdo total dos campi por essa politica publica de aquisicdo de
produtos orgénicos, junto aos agricultores familiares, para alimentacdo
escolar é bastante infimo, ja que das 12(doze) unidades pesquisadas do
IFNMG, apenas 5(cinco) Campi (Arinos, Almenara, Araguai, Januéria e
Salinas), ou seja, somente 45,45% das unidades realizaram alguma chamada
publica entre os anos de 2014 a 2016, indicando uma branda participacéo
coletiva e efetiva do IFNMG as atividades relacionadas as compras publicas
sociais, que fomentam as atividades econdmicas da agricultura familiar.
(FERREIRA, 2018, p. 191).
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Ainda com base nos dados da pesquisa de Ferreira (2018), verifica-se que o Campus
Montes Claros ndo participou de nenhuma edi¢do de chamada publica para o PNAE entre os
anos de 2009 e 2016. Ajuda a esclarecer essa situacdo o fato de que o valor repassado pelo
PNAE ao IFNMG, no ano de 2013, foi de R$ 150.740,00, mas ndo foi executado, o que
significa concluir que o dinheiro retornou aos cofres pablicos. Em 2014, foram repassados ao
IFNMG R$ 412.080,00, mas s6 R$ 54.880,00 foram executados, representando um percentual
de apenas 13,31%. Em 2015, o Instituto recebeu do Programa R$ 560.460,00 e conseguiu
executar apenas R$ 260.049,90. Em 2016, a organizagdo podia contar com o valor total de R$

704.557,70, mas s6 conseguiu executar R$ 324.972,50, que representa 46%.

Os dados destacados comprovam que ha um entrave na gestdo e/ou geréncia do
Programa no Instituto, especialmente, no Campus Montes Claros, comprometendo a
implementacao plena dessa politica tdo importante e justificando a relevancia da identificacéo
dos limites (entraves), desafios e perspectivas para sua plena implementacdo. N&o se pode
desconsiderar alguns esforgos internos feitos para tentar resolver esse impasse. Nesse sentido,
em 2017, foi lancada uma chamada publica que cadastrou duas empresas, mas apenas uma
ofereceu produtos naturais. Em dezembro de 2018, foi langada uma Chamada Publica para
aquisicdo de géneros alimenticios diretamente da Agricultura Familiar e do Empreendedor
Familiar Rural. O edital apresentou recursos na ordem de R$ 44.017,58 para a aquisi¢do de
banana-prata, suco de laranja, goiaba, laranja, mexerica/tangerina e rosca caseira. Houve
apenas dois proponentes e estes ndo contemplaram todos os itens que foram demandados no
edital.

Como o atendimento das metas de compras junto aos agricultores familiares é
impositiva e esti limitada ao cumprimento anual de, no minimo, 30% do valor total de
recursos destinados para o programa, é essencial identificar quais os fatores administrativos
(no ambito da gestdo e geréncia) tém impedido o atendimento desses requisitos legais. O que
tem impedido que o IFNMG - Campus Montes Claros atenda a essas diretrizes propostas pelo
programa assume grande relevancia, o que justifica esta pesquisa, conforme ja destacado na

introducéo.

No Campus Montes Claros, a organizagdo da gestdo do PNAE esta estruturada em
varios setores responsaveis por etapas diferentes da execucdo do programa e envolve o0s
seguintes setores: Nuacleo de Assuntos Estudantis e Comunitarios, Departamento de

Administracéo e Planejamento com a integracdo da Coordenadoria de Compras, Contratos e
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Convénios e a Coordenadoria de Extensdo. Os mencionados setores/érgdos de forma
integrada, mas com competéncias diferenciadas, sdo responsaveis pela efetivacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES no instituto, tendo entre outras atribuicdes, a
responsabilidade pela gestdo do Programa de Seguranca Alimentar que consiste no
desenvolvimento de acdes e servicos para implementacdo e fortalecimento da prética de
Educacdo Alimentar e Nutricional. O objetivo dessa acdo é promover a seguranca alimentar

para a comunidade discente, priorizando a oferta do auxilio in natura.

Ofertando refeicBes para os discentes, principalmente para os estudantes da educacao
profissional técnica de nivel médio desenvolvida nas formas articuladas com o ensino médio e
a cursos técnicos subsequentes®, os campi do IFNMG poderdo desenvolver este programa por
meio das acBes de auxilio financeiro para o discente EaD, restaurante Estudantil,
acompanhamento nutricional dos discentes, de forma isolada ou cumulativamente (IFNMG,
2020). Integra essa estrutura organizativa uma nutricionista que, segundo o Regulamento
Interno dos Campi (Art. 30-C) é a responsavel pela coordenacgdo técnica das a¢des, conforme
estabelece o Art. 15 da Resolucdo n° 6, de 06 de maio de 2020 e pela Lei 11.947 de 16 de
junho de 2009, em seu artigo 11. (BRASIL, 2009).

Faz parte, ainda, dessa estrutura o Departamento de Administragédo e Planejamento —
DAP, responsavel por coordenar e executar a gestdo orcamentaria, financeira e tecnoldgica,
além de assumir atividades relativas a administracdo de materiais, bens moveis e imdveis,
servicos gerais e transporte (IFNMG, 2016), vinculado a esse setor/6rgdo a Coordenadoria de
Compras, Contratos e Convénios — CCC tem como responsabilidade coordenar, supervisionar
e fiscalizar as atividades de compras, contratos e convénios do campus, destacando que ha
subdiviséo de tarefas e efetivacdo das compras e licitagoes.

Complementa esse conjunto de setores responsaveis pela gestdo do PNAE a
Coordenadoria de Extensdo responsavel por planejar, coordenar, executar e avaliar as acdes

extensionistas desenvolvidas no &mbito do campus.

Esses orgdos assumem juntos a responsabilidade de coordenar todos os procedimentos

relativos as contratagdes publicas, em suas diversas modalidades, a partir das demandas

3 Cursos que sdo destinados a quem ja tenha concluido o ensino médio, conforme especificamente expresso no
artigo 36-B da Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional -
LDBN, correspondendo a secdo da educacdo profissional e tecnoldgica, esclarecendo o desenvolvimento dessa
modalidade em nivel médio (LDBN, 1996) de acordo a sua realidade.
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levantadas pelas unidades académicas e administrativas, dando a estas o suporte e instrugdes
necessarias para que suas demandas sejam atendidas (IFNMG, 2016).

3.3 DEFINICAO DOS SUJEITOS DO ESTUDO

O Projeto de Pesquisa definiu, preliminarmente, como sujeitos da pesquisa gestores,
técnicos da equipe responsavel pela gestdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros,
assim como estudantes e fornecedores de alimentos. Entretanto, no decorrer da pesquisa
optou-se por centrar o estudo nas acdes desenvolvidas pelos gestores e servidores técnicos

administrativos, ficando para um estudo posterior os estudantes e fornecedores de alimentos.

Considerando-se os atores vinculados diretamente a gestdo e execugdo do Programa,
foram obtidos 77% de respostas do questionario.

3.4 PROCEDIMENTOS, METODOS E TECNICAS PARA A PRODUCAO DE DADOS

Foram feitas coletas de dados primarios e secundarios. Os dados primarios foram
coletados por meio da observacédo indireta, mediante a aplicacdo de instrumento de pesquisa,
através de questionario misto (questdes fechadas e abertas).

Em relacdo aos dados secundérios, foram analisados os documentos que conformam o
PNAE através de relatdrios de gestdo e os processos administrativos referentes a aquisicdo de

alimentos no IFNMG - Campus Montes Claros, a partir do ano de 2017.

3.5 PERCURSO METODOLOGICO PARA A CONSTRUCAO DOS INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

Apbs aprofundamento da revisdo da literatura sobre os conceitos centrais que deram
suporte tedrico-metodoldgico a esta dissertacdo, ja apresentado no capitulo 2, foi possivel se
debrugar sobre a discussdo do conceito de gestdo a luz das contribuicdes da Administracdo
Politica que balizou o desenho do instrumento. Mas, com o objetivo de dar maior densidade a
essa metodologia, foram integradas outras contribui¢des sobre o tema, a exemplo dos estudos
realizados por Guimaraes et al. (2004), que também balizaram o desenho metodoldgico que
guiou esta pesquisa. Além disso, foram aprofundados os conceitos de avaliagdo, com destaque
para a abordagem da avaliacdo diagndstica. Essa revisdo completou-se com o entendimento
da concepcéo e evolucdo dos conceitos que tém sustentado o PNAE no Brasil desde os anos

de 1950, até alcangar as alteragdes inseridas na atualidade.
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Neste processo de revisdo tedrica, destacou-se 0 conceito de gestdo que representa,
segundo defende a Administracdo Politica, o objeto cientifico (a concepcdo) do campo e o
conceito de geréncia que representa o conceito de administracdo profissional, que reflete a
capacidade de execucdo-operacionalizacdo da politica/programa governamental. Tomar os
referidos conceitos como referéncia central dessa metodologia mostrou ser possivel avaliar a
capacidade de gestdo do PNAE, mensurando, de forma integrada e articulada, os aspectos
subjetivos/substantivos e técnico-operacionais, buscando, assim, verificar se ha

integracdo/articulacdo entre essas duas dimensdes.

Este desejo de avaliar a capacidade de gestdo, integrando também a capacidade de
geréncia, de um Programa Governamental na perspectiva da Administracdo Politica se
consolidou apds a realizacdo da disciplina Politicas Publicas e Planejamento Governamental,
componente optativo do mestrado, momento em que se teve acesso a essa teoria. Mas €
importante destacar que, desde o processo seletivo, ja havia o comprometimento em
contribuir para o entendimento dos entraves, desafios e perspectivas que 0 processo de
implementacdo do PNAE no IFNMG.

Para a definicdo da matriz de analise, foi fundamental entender as singularidades e
aproximagdes entre 0s conceitos de gestdo e geréncia, de modo a avancar no desenho dos
indicadores que possibilitaram realizar uma avaliagdo diagnostica mais ampliada acerca da
capacidade de gestdo atual, apontando, também, proposi¢fes para sua melhoria. Conforme
destacado no Quadro 1, o conceito de gestdo reflete as bases tedrico-ideoldgicas (politicas)
qgue fundamentam e orientam a concepcdo de uma politica publica ou programa
governamental. Enquanto o conceito de geréncia esta associado as capacidades técnico-
operacionais que garantem a execucao plena dessa acao publica.

Avancando na revisdo da literatura sobre o tema de avaliacdo de politicas no que se
refere a construcdo de indicadores sociais, discutiu-se o tipo de avaliacdo que orientou o
processo de construcdo e consolidacdo da metodologia. Inspirando-se em Guimaraes et al.
(2004), observou-se a necessidade de melhorar o entendimento sobre os conceitos que
definem os instrumentos de avaliagdo, pois tém sido utilizados, quase sempre, como
expressdo de juizo de valor de alguma coisa ou fato. Para os autores, essa constatagdo implica

considerar que esta

[...] variacdo e imprecisdo de conceitos decorrem do fato de que o termo
avaliagdo, para ganhar inteligibilidade, necessita estar acompanhado de
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outros termos que informem sobre o objeto e o sujeito da avaliacdo, além
dos seus propositos, objetivos e modos de proceder (grifos nossos).
GUIMARAES et al. (2004, p.1644).

Prosseguem o0s autores ressaltando que essas observagdes relevantes permitem

considerar que

[...]Jas controvérsias [sobre o conceito e tipologias de avaliagdo] observadas
situam-se no plano da pratica, do como esta deve ser conduzida, ou mais
precisamente, na selecdo do foco, dos métodos e do grau de objetividade e
de sistematizacdo utilizados para se avaliar. (grifos nossos).
GUIMARAES et al. (2004, p.1644).

Ainda sobre o conceito de avaliacdo, também se observa na literatura que se trata de
um conceito ainda em evolugdo. O que significa que esta sujeito a mudancas de acordo com o
contexto, podendo, desse modo, incorporar contribuicdes de concepcbes anteriores e
acrescentar novas perspectivas. Esse € o caso desta proposta metodologica que se propds a
utilizar as contribuicdes de trés construtos tedrico-metodoldgicos, um sustentado na
abordagem defendida pela Administracdo Politica, um desenvolvido por Guimaraes et al.
(2004), contemplando os contributos dos estudos de Matus (1993), e um terceiro aportado em
Araujo e Boullosa (2017), vinculado aos estudos sobre o campo de politicas publicas e da
gestdo social. Essa possibilidade de ampliacdo e articulacdo de diferentes e complementares
abordagens abrem novas perspectivas analiticas, tornando o processo de avaliar mais

complexo em informacgdes e mais rico em termos de seus propositos.

Com base nessas conjuracdes tedrico-metodoldgicas, é essencial apresentar algumas
escolhas prévias sobre o tipo de avaliacdo que fundamentou essa proposta metodoldgica para

avaliar a capacidade de gestdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros, a saber:

(@ A natureza e o tipo de avaliacGes adotadas se avizinham ao que a literatura tem
denominado de pesquisa interessada (policy oriented) que, segundo Draibe (2001),
tem como objetivo detectar dificuldades e obstaculos e produzir recomendacfes —
corrigir rumos do programa ou disseminar licdes e aprendizagens — visando a melhoria

da qualidade do processo de implementacdo e do desempenho da politica;

(b) O objeto da avaliacdo proposta nessa pesquisa € a gestdo, o que exige a adogéo
de um tipo de avaliacéo de processo (process evaluation) definida na literatura como
a tipologia que permite focar as condigdes e 0 desenho da organizagdo e como estéo

sendo desenvolvidas as a¢des planejadas. Com base nessa abordagem pode-se detectar
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os fatores que dificulta, facilita ou impossibilita que durante o processo de
implementacdo de uma dada politica/programa/projeto/atividade esta acdo seja
impedida de atingir seus resultados com a qualidade esperada pelos beneficiarios,

diretos e/ou indiretos;

(©) Outro aspecto importante ao definir o foco da pesquisa avaliativa é considerar
que esse tipo de instrumento exige levantamento de hipdteses/premissas que Sao
formuladas a luz de uma imagem-objetivo referenciada pelos avaliadores e outros

atores envolvidos.

Ap0s a apresentacdo dessas escolhas prévias sobre avaliacdo, pdde-se construir a matriz
de andlise. A construcdo da matriz permite apresentar um esquema que sistematiza as
dimensGes, variaveis, categorias de andlise e seus indicadores, criando uma representacao
tedrico-logica da pesquisa. Acredita-se que a matriz contenha elementos fundamentais para
avaliar o bom funcionamento dos padrdoes de gestdo e geréncia de um programa
governamental. Desse modo, com base na definicdo dos conceitos e suas correspondentes
dimensbes e subdimensGes de analise, foram definidas as variaveis e indicadores que
fundamentou o desenho dos instrumentos de pesquisa, conforme quadro 02 — Matriz de

Andlise.
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CONCEITO DIMENSAO SUBDIMENSOES VARIAVEIS INDICADORES
Conhecimento da concepcdo e conceitos implicados do
programa
Capacidade de financiamento do programa
Existéncia de diretrizes estratégicas e dispositivos legais/
normativos para garantir a implementacédo do PNAE
Existéncia de estratégias para a institucionalizagdo de
Desenvolvimento | Concepgao do Programa | Parcerias interinstitucionais (parcerias externas) para garantir
o e do Padrio de Gestio a efetividade e qualidade do Programa
Institucional
3 do IFNMG Existéncia de estratégias para garantir processos de integragéo
GESTAO POLITICO- intrainstitucionais do IFNMG (articulagdo interna) para

INSTITUCIONAL

garantir a efetividade e qualidade do Programa.

Existéncia de instancias de participagdo social na gestdo do
Programa.

Existéncia de estratégicas para 0 desenvolvimento
institucional, organizacional e administrativo, compativeis
com a sustentabilidade do Programa

Dinamica dos
Macroprocessos

Articulacdo entre o
governo federal e 0
IFNMG para a

Nivel de autonomia do IFNMG para a implementacédo do
PNAE.

Estratégias de tomada de deciséo




55

Organizacionais e
Administrativos

implementacéo do
PNAE

Estratégias de Gestdo

Estrutura
Organizacional e
Administrativa

Qualidade da estrutura
ambiental,
acessibilidade,
tecnoldgica, logistica
para a implementacéo
do PNAE no IFNMG

Existéncia de infraestrutura fisica e acessibilidade adequada
para atender as necessidades da equipe técnica do Programa.

Existéncia de capacidade tecnoldgica adequada para atender
as necessidades da equipe técnica do Programa

CAPACIDADE
TECNICO-
OPERACIONAL

GERENCIA Dinamica dos
Microprocessos
Organizacionais e

Administrativos

Condigdes técnico-
operacionais para
implementacéo do
PNAE no IFNMG

Nivel de Integracdo das equipes de gestdo e técnica do PNAE
com outros setores do IFNMG

Nivel de Integracdo das equipes de gestdo e técnica do PNAE
com outras organizages sociais locais e regionais

Adequacao do perfil das equipes de gestdo e técnica para a
implementagdo do Programa no IFNMG

Nivel de efetividade no uso dos recursos financeiros
disponibilizados para o Programa

Resultados

Satisfagdo dos gestores e
equipe técnica com a
implementacéo do

Programa no IFNMG

Percepc¢éo do desempenho da implementacéo do Programa no
IFNMG pelos Gestores e Técnicos

Fonte: Elaboracéo prdpria com base em Nogueira (2014)
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3.6 FASES DA PESQUISA
A pesquisa foi estruturada em trés fases:

(i) A fase compreendeu o planejamento da pesquisa, em que foram elaborados,
refinados e ajustados os instrumentos de avaliacdo atraves da realizacdo inicial de um
teste piloto para validacdo da metodologia. ApOs esse primeiro momento, foram
aprofundados e consolidados aos instrumentos o referencial tedrico e outras analises

documentais.

(i) A segunda etapa compreendeu a finalizacdo das coletas de dados através da

aplicacdo do questionario junto a equipe do IFNMG - Campus Montes Claros;

(iii) A terceira e Ultima etapa sistematizou-se os dados e seus cruzamentos
analiticos, para que o0s objetivos especificos propostos nesta pesquisa fossem

cumpridos.
3.7 PROCEDIMENTOS E COLETAS DE INFORMAQC)ES

Em relacdo aos procedimentos, foram utilizadas pesquisa bibliogréfica, analise
documental e, inicialmente, pensou-se na realizacdo de entrevistas. Entretanto, apds o teste
piloto, optou-se pela aplicacdo de questionario, que teve como parametros os indicadores

expostos no quadro 2.
Os procedimentos foram desenvolvidos a partir das seguintes etapas:

a) Pesquisa bibliografica e analise documental: nessa etapa foram consultados
livros, artigos relacionados a compreensdo da gestdo de politicas pubicas e avaliacdo

de capacidade de gestao de Politicas Publicas;

b) Aplicacdo de Questionario: baseado nas perguntas norteadora e nos
indicadores, elaborou-se um questionario eletrénico aplicado junto aos gestores e
responsaveis pela execugdo do PNAE no Campus Montes Claros, utilizando a
plataforma do Google Forms e enviado por e-mail. O ndmero de servidores
responsaveis pela execucdo do PNAE foi confirmado por alguns dos servidores, sendo
que, para respeitar o anonimato serd preservado os setores. Com a afirmacdo que a

instituico possui uma portaria que designa Comissdo Especial de Compras da
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Agricultura Familiar — CECAF, responsavel pelo acompanhamento dos processos
referentes ao PNAE, no dmbito do IFNMG — Campus Montes Claros, foi subtraida
parte de servidores e percebeu-se que além desses, havia outros, ndo participantes
dessa comissao. Inicialmente, foi estimado o numero de cinco e ap6s nomina-los,
chegou-se ao numero total de 10 pessoas, sendo que se obteve resposta de 70%.
Considera-se que essa ferramenta € adequada e confere praticidade a pesquisa,

podendo ampliar o nimero de participantes caso fosse necessario.

c) Analise dos dados: foi utilizada a triangulacdo metodologica dos dados

primarios e dados secundarios.
3.8 PROCEDIMENTOS E MODELO DE ANALISE

A matriz de analise foi o instrumento referéncia para a analise dos dados. Utilizou-se
como método de analise a triangulacdo dos dados primarios (questionario) e dos dados
secundarios (coletados com base nos relatorios de gestdo e nos processos administrativos
referentes a aquisicdo de alimentos no IFNMG - Campus Montes Claros, a partir do ano de
2017).

Como destacado na literatura sobre avaliacdo, avaliar implica atribuir um julgamento de
valor, sendo necessario emitir um julgamento dos dados coletados com base em uma escala de
critérios que podem ser explicitos ou implicitos. Conforme destacado por Dupuis (apud
GUIMARAES, 2004), a definicdo dos critérios e valores para julgamento dos resultados em
uma avaliacdo estabelece a efetiva diferenciacdo entre esta e a realizacdo de uma auditoria ou

de um controle administrativo.

A metodologia utilizada para andlise dos dados propbs confrontar as informacGes
coletadas fazendo uma avaliagdo diagnostica com o objetivo de identificar capacidade (real e
potencial) de gestdo e geréncia e fazendo uma analise comparativa dos achados entre os

diferentes atores vinculados ao Programa.

Outro critério utilizado foram os achados implicitos e explicitos nas respostas abertas
desses diferentes autores (esse critério so foi possivel pelo fato de a pesquisadora deste estudo

estar envolvida com esse processo como servidora).

No proximo capitulo serdo apresentadas a analise e a discussdo dos resultados

identificados da forma estruturada, conforme a matriz de analise.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e discussdo dos resultados da pesquisa, considerando a
estrutura geral da matriz de analise que orientou a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa
junto aos gestores/servidores envolvidos no processo de implementacdo do PNAE no IFNMG

- Campus Montes Claros.

A subsecéo inicial apresenta uma caracterizagdo geral dos entrevistados, destacando o
perfil da ocupacdo, nivel de formacdo académica e capacitacdo técnica na area de gestdo. A
segunda subsecdo traz a analise dos resultados da pesquisa, considerando as dimensdes
Politico Institucional e Técnico-Operacional que correspondem a avaliacdo da capacidade de
gestdo e de geréncia do PNAE. Na terceira subsecdo, foram discutidos os resultados da
pesquisa, apontando o nivel da capacidade de gestdo do PNAE do IFMNG - Campus Montes
Claros, a partir da percepcdo dos gestores e foram indicadas algumas recomendacdes que
integram uma agenda propositiva preliminar, com vistas a contribuir para a melhoria
continuada da gestdo do Programa, bem como servir de inspiragdo para que outras IES

possam inovar na gestdo publica.
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Conforme mostrado no grafico 01, a pesquisa revelou que 71,4% dos entrevistados séo
técnicos administrativos educacionais e 28,6 % sao professores. Quanto ao tempo de atuacdo
na instituicdo, os entrevistados tém, em média, oito anos e 5 meses de vinculo com o IFNMG
- Campus Montes Claros. Destes 57,1% afirmam ocupar ou ja ter ocupado cargos de gestdo.
Esses dados revelam algumas implicacBes importantes para a discussdo dos dados desta
pesquisa, visto tratar-se de um corpo profissional qualificado e que deveria ter dominio
tedrico e pratico sobre as dimensdes que envolvem o0s aspectos prdprios da gestdo e da

geréncia que caracterizam os fendmenos administrativos.
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Gréfico 1 - Perfil dos Cargos Ocupados na Gestdo do PNAE - IFNMG - Campus Montes
Claros

Cargo que ocupa no IFNMG

Professor
28,6%

Tecnico
Administrativo
Educacional - TAE
714

Fonte: Elaboracéo prépria (2021).

Quanto ao nivel de formacdo, 100% dos entrevistados revelaram possuir nivel superior
completo. Deste universo, 57,2% indicaram ter formacéo em nivel de pds-graduacéo, 42,9%
tém mestrado e 14,3%, doutorado. Ademais, 57,1% confirmaram ter formacdo superior na
area de gestdo, e 28,6% assentiram ter participado recentemente de cursos de

capacitacdo/qualificacdo em gestéo.

Outro dado relevante sobre a qualificacdo e comprometimento da equipe foi o elevado o
percentual de entrevistados que afirmou ndo ter capacitacio em administracdo
(correspondente a 78,4%), mas que tem investido em programas de capacitacdo para
qualificar sua atuacdo na gestdo do PNAE, buscando conhecer melhor a legislacdo sobre o
programa, seja através do acesso direto ao portal FNDE-PNAE, seja através do

estabelecimento de dialogos com colegas que tém mais dominio sobre o tema.

Gréfico 2 - Perfil de Capacitacdo da Equipe do PNAE no IFNMG em Administracéo

Capacitacao em
Administracao
Com

capacitacdo
21,6%

Sem
Capacitacdo

78,4%

Fonte: Elaboracdo propria (2021).
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A anélise dos resultados foi estruturada com base nas respostas dadas pelos
gestores/servidores que fazem parte do processo da execucdo do PNAE do IFNMG - Campus
Montes Claros, tomando como referéncia os conceitos de Gestdo e Geréncia e as

correspondentes dimensdes, subdimensdes e variaveis de anélise definidas no Quadro 02.

Conforme apontado nos capitulos tedrico-empirico e metodoldgico, o conceito de
gestdo, como objeto central deste estudo, reflete as bases tedrico-ideoldgicas e politicas que
fundamentam e orientam a concep¢do abstrata/subjetiva de uma politica ou programa
governamental, enquanto o conceito de geréncia reflete a capacidade de execugdo dessa
ideacdo, complementando, desse modo, os objetivos de todo fendmeno administrativo.
Considerando a concepcdo defendida pela Administracdo Politica, esses dois conceitos estdo
articulados de forma indissociada. 1sso significa admitir que sua analise e avaliacdo sO sera
possivel de forma integrada, isto é, se houver uma intima correlagéo entre o pensar e o agir

administrativos, entre os saberes e praticas administrativos.

Com base nesses aspectos tedrico-metodoldgicos, a analise e discussao dos resultados
deste estudo refletem, portanto, cinco subdimensBes e cinco variaveis de analise que se
complementam entre si e permitem inferir a capacidade de gestdo do PNAE do IFNMG -
Campus Montes Claros.

Tomando as cinco subdimensbes de analise como referéncia orientadora da analise
apresentada nesta subsecdo, merece destacar que o conceito de gestdo foi apreendido por
meio da identificacdo da Capacidade Politico-Institucional e o conceito de geréncia pela
identificacdo da Capacidade Técnico-Operacional. Para alcangar essa finalidade, foram
definidas como subdimensdes principais de analise para avaliar a Capacidade de Gestdo as
Dimensoes Institucionais do PNAE e as Dinamicas Macro Organizacionais e Administrativas
definidas e implementadas pelo IFNMG - Campus Montes Claros para garantir a

implementacéo plena e qualificada do referido programa.

Para analisar a Capacidade Tecnico-Operacional (geréncia), foram definidas trés
subdimensdes: Estrutura Organizacional e Administrativa; Dindmica dos Microprocessos
Organizacionais e Administrativos; e Resultados, considerando os aspectos singulares da

implementacdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros. Para cada subdimensdo de
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andlise, foram definidas variaveis que deram sustentacdo a definicdo dos indicadores
qualitativos que guiaram a elaboracdo do questionario (cf. Apéndice A).

4.2.1 Dimensao politico-institucional

Para analisar os aspectos politico-institucionais baseados na teoria da Administracdo
Politica, tem-se como referéncia central a representacdo da dimensdo Gestdo considerada
como dimensao representativa dos aspectos abstratos/tedricos (substantivos) dos fenbmenos
administrativos, com vistas a garantir a implementacdo efetiva e qualificada do PNAE no
IFNMG - Campus Montes Claros. Para avaliar os aspectos politico-institucionais, a primeira
subdimensdo priorizou identificar os aspectos politicos, estratégicos e legais que podem ser
evidenciados por meio de decisdes estratégicas e instrumentos normativos (legais) que
garantem a institucionalidade do programa. Enquanto, na segunda subdimensdo, foram
destacados os aspectos que refletem as dinamicas macro organizacionais e administrativas que
devem garantir sua implementacdo, a partir do exercicio pleno dos instrumentos de

gerenciamento.
4.2.1.1 Desenvolvimento Institucional

Identificar as estratégias que irdo determinar a identidade e sustentabilidade de um
programa governamental exige reconhecer e analisar evidéncias registradas em documentos
formais (programas, planos, leis e outros instrumentos de regulacdo, além de registros em
atas, relatdérios técnicos, pareceres juridicos, entre outros documentos institucionais), assim
como reconhecer os aspectos simbdlicos (implicitos e explicitos) que caracterizam uma dada
cultura social e organizacional. Considerando esses aspectos mais gerais, a analise dessa
subdimensdo buscou identificar como os gestores do PNAE do IFNMG - Campus Montes
Claros reconhecem os aspectos gerais (abstratos) que conformam a concepcdo do Programa,
considerando tanto os aspectos que caracterizam a concepcdo macro institucional (liderada
pelo governo federal) como observar como essa ideacdo é compreendida pelas instituicdes

responsaveis pela execucdo da politica/programa no territorio.

Para analisar 0s aspectos abstratos que caracterizam a concepcao da gestdo do PNAE e
a capacidade institucional do IFNMG - Campus Montes Claros para dar conta desse
Programa, foram definidas algumas variaveis principais: (i) conhecimento da concepgdo e
conceitos implicados no Programa; (ii) capacidade de financiamento do programa; (iii)

existéncia de diretrizes estratégicas e dispositivos legais/normativos para garantir a
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implementacdo do Programa; (iv) existéncia de estratégias para a institucionalizacdo de
parcerias interinstitucionais; (v) existéncia de estratégias para garantir processos de integracao
interinstitucionais do INFMG; (vi) existéncia de instancias de participacdo social na gestdo do
Programa; e (vii) existéncia de estratégias para o desenvolvimento institucional,

organizacional e administrativo.

Em relacdo ao indicador (i) conhecimento da concepg¢do e conceitos implicados do
programa, o Gréafico 03 revela que 57,1% dos entrevistados consideram suficiente o nivel de
conhecimento que tém sobre o conceito do PNAE, ainda que alguns tenham ressaltado nao
serem especialistas no tema e atuarem no Programa apenas no IFNMG - Campus Montes
Claros. Sobre essa pergunta 42,9% gestores/servidores consideram ter conhecimentos basicos
sobre as legislacdes do PNAE indicando que lhes faltam dominios mais aprofundados sobre a

concepcao do Programa.

Gréfico 3 - Nivel de Conhecimento da concepcao e conceitos do PNAE

Conhecimento da concepgao e
conceitos do Programa

Insuficiente
42,9%

Suficiente
57,1%

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

Merece destacar sobre essa pergunta que 57,1% dos gestores/servidores ndo consideram
que a legislacdo do PNAE apresenta claramente os conceitos do Programa, de modo a deixar
clara a intencionalidade, concepg¢do, dindmica e finalidade dessa a¢do governamental, o que
acaba por dificultar sua implementacdo. Explicita bem essa afirmacéo a fala do Entrevistado 6
ao destacar que “[...] a legislacéo é bem clara quanto aos objetivos e funcionamento do PNAE
nas escolas [mas] Faltam informac6es especificas para a rede federal, pois nossa atuacéo é

mais ampla e deveria ser mais detalhada para nés”.



63

Quando solicitados a apresentacdo de um resumo sobre a concepcdo orientadora do
PNAE a partir da interpretagdo da legislacdo vigente, 42,9% dos entrevistados avaliam que
conhecem com certa profundidade essa normativa. Mas o fato de a maioria dos entrevistados,
57,1%, afirmar ndo concordar ou manifestar uma opinido clara sobre a pergunta revela que
ainda pode existir um déficit expressivo dos gestores/servidores que ndo tém dominio
satisfatorio sobre essa legislacdo. Esse fato pode ser um indicativo de desconhecimento sobre
a concepcdo do PNAE, e avaliar quais as implicacfes que esse desconhecimento pode ter na
capacidade e qualidade da gestdo do programa exige investir em novas pesquisas qualitativas
que permitam dimensionar os impactos do déficit do dominio pleno dos gestores sobre a
concepgdo de uma dada politica para qualificar sua execucdo e avaliacao.

Sobre o indicador (ii) capacidade de financiamento do programa, os respondentes
foram unénimes em considerar que os recursos financeiros disponibilizados pelo governo
federal e complementado pelo IFNMG - Campus Montes Claros ndo garantem o cumprimento
das diretrizes, objetivos e metas do Programa. Nesse sentido, consideram que o volume de
recursos por aluno é insuficiente, ressaltando, ainda, que o Instituto ndo tem cumprido o
compromisso legal de complementar esses recursos em razdo das limitagdes orcamentarias

impostas pelo préprio governo federal.

Outro aspecto ressaltado pelos gestores sobre essa questdo refere-se ao fato de que,
mesmo que a organizagdo conseguisse complementar integralmente esses valores, nédo
conseguiria ofertar a quantidade de alimentos necessaria para atender plenamente aos
objetivos e metas do programa. Essa conclusdo pode ser observada nas falas de alguns

entrevistados, as quais sao destacadas a seguir:

a) Entrevistado 1: “[os recursos] ndo sdo suficientes para atender as demandas
nutricionais dos alunos, como preconizado pela legislacdo e infelizmente o campus

nao complementa”.

b) Entrevistado 3: “O objetivo e a meta do programa sdo maiores do que [0]
atendido. Deve-se buscar atender 100% dos estudantes”.

C) Entrevistado 6: “O recurso por aluno é muito pequeno [..] mesmo
complementando com recursos do campus, ndo conseguimos ofertar a quantidade de

alimentos que precisamos para atender a todos os objetivos e metas do programa”.
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Em relagéo ao indicador (iii) existéncia de diretrizes e dispositivos legais/normativos
para garantir a implementagdo do PNAE, foi destacado pelos gestores a existéncia de
regulamentos, normas e POPs (Processos Operacionais Padrdo) definidos pelo governo
federal e/ou criados pelo IFNMG que tém orientado a implementacdo do Programa. Sobre
esse aspecto, 71,4% dos entrevistados, apesar de afirmaram ndo ter conhecimento sobre essas
diretrizes, consideram que esses instrumentos s&0 importantes pois norteiam 0s

procedimentos a serem realizados pelos gestores, evitando, desse modo, problemas legais.

Sobre esse aspecto, alguns dos entrevistados sugerem a necessidade de atualizacOes
conforme ressaltado pelo Entrevistado 6 ao destacar que “[...] todo instrumento Institucional
deve ser dindmico e alterado constantemente permitindo uma maior flexibilizacdo e
eficiéncia na execucéo do programa”. Sobre esse ponto, o Entrevistado 05 indica a ampliacédo
da participacdo da Diretoria de Assisténcia Estudantil e Comunitaria (DAEC) do IFNMG* na
gestdo do Programa, destacando que este 6rgdo deveria “[...] ter um nutricionista responsavel
pela elaboracédo e acompanhamento dos processos para auxiliar de maneira mais efetiva o0s

campi que nao possuem tal profissional”.

No que diz respeito ao indicador (iv) Existéncia de estratégia para institucionalizacao
de parcerias interinstitucionais (parcerias externas), a maioria dos respondentes, 57,1%,
ressaltou que o Campus Montes Claros ndo tem estratégias que estimule e consolide
integracdo com outras instituicdes locais, regionais ou nacionais para qualificar a
implementacdo do PNAE. Ressaltam que essas acdes de integracdo deveriam ser uma
iniciativa da Reitoria, que tem competéncia institucional (estratégica) para determinar e
estimular maior integracdo interinstitucional, até mesmo, qualificar a implementacdo do
Programa dentro das unidades do IFNMG. Mas, apesar de a maioria dos entrevistados
ressaltar ndo haver estratégias nesse sentido, o Entrevistado 2 defendeu que “[...] ha busca de
parceiros e fornecedores de forma ativa [e estas parcerias] estdo garantindo a compra da

maior parte dos itens. Além do mais, isso tem garantido uma compra de itens customizado”.

Sobre o indicador (v) existéncia de estratégias para garantir processos de integracao
intrainstitucionais do IFNMG (articulagdo interna), observa-se que 57,1% dos

gestores/servidores consideram que ndo existem acOes dirigidas para estimular uma maior

4 “Unidade administrativa vinculada a Reitoria do IFNMG responsavel pelas politicas e diretrizes referentes a
gestdo, promogdo e desenvolvimento de programas, projetos e atividades relacionadas a assisténcia ao educando,
no tocante a assisténcia a salde, apoio psicossocial, atendimento as necessidades socioeconémicas e promogao
de a¢des que culminem na inclusdo no &mbito escolar”. (REGULAMENTO GERAL, art 57, p.16)
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integracdo entre os 6rgdos internos. Alguns entrevistados ressaltaram que essas acdes seriam
relevantes para qualificar a implementagdo do Programa, afirmando o Entrevistado 2 que “a
troca de experiéncias seria o0 primeiro passo [nessa direcdo e que] ndo vejo vantajoso a
execucdo centralizada do processo de compra pelas peculiaridades de cada regido”,
destacando, ainda, que “deveria partir da Reitoria as a¢fes de integracdo, até mesmo dentro
das unidades do IFNMG”.

Em sintese, a partir das falas de alguns gestores/servidores, pode-se destacar alguns
avangos importantes na qualidade da gestdo do PNAE, resultantes de uma maior integracédo
interna dos 6rgdos do IFNMG. Nesse sentido, os Entrevistados 3, 5 e 6, respectivamente,
destacaram que essas integragcdes ganharam relevancia por terem produzido “trocas de

’

experiéncias” ¢ “possibilitado a aquisicdo compartilhada de alguns itens”, melhorando,
desse modo, a qualidade da gestdo do Programa ‘“refletida na variedade de cardapios
oferecidas aos estudantes do IFNMG, entre outras atividades importantes que também

tiverem impactos positivos na contratacao e distribui¢cdo dos alimentos aos estudantes”.

Quanto ao indicador (vi) existéncia de instancias de participacdo social na gestdo do
programa, aspecto fundamental para garantir a participacdo de membros externos na gestéo e
governanga do PNAE, 71,4% dos gestores/servidores afirmaram ndo terem conhecimento
sobre essas agdes. Desse universo populacional, 28,6% destacaram haver esforcos do
programa no sentido de buscar parceiros para aquisicfes de alimentos para ampliar a
variedade e qualidade nutricional dos cardapios, o que tem tido um reflexo positivo na
ampliacdo da lista de compras. Sobre esse aspecto merece destacar a sugestdo feita pelo
Entrevistado 2 referente “[a] oficializacdo de, pelo menos, uma comissdo com a participacéo

ativa de membros externos agilizaria muito os trabalhos”.

Em relacdo ao ultimo indicador que avalia a variavel concep¢do do programa e do
padrao de gestdo do PNAE no IFNMG no que se refere a (vi) Existéncia de estratégias para o
desenvolvimento institucional, organizacional e administrativo, compativeis com a
sustentabilidade do programa”, a maioria dos entrevistados, 85,7 %, afirma que ndo ha uma
politica de capacitagdo/qualificacdo no Instituto que proporcione continuidade de
aprimoramento/melhoramento de implementacdo do programa na instituicdo, assim como
informa que ndo existe politicas de investimentos em tecnologia de informacéo e comunicagéao
dirigidas para garantir a implementacdo do programa. Destacam que a falta dessa acdo

estratégica de gestdo causa impactos negativos, pois poderia aumentar a eficiéncia no
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atendimento a comunidade, j& que os fornecedores do programa possuem limitacdo
tecnoldgica. Reforca essa intepretacdo a opinido do Entrevistado 2 ao destacar que “A maior
parte dos fornecedores do programa Sa0 pessoas COm pouco acesso a internet e
equipamentos de informatica”, acrescentando que “se houvesse um treinamento para estes,
além de inseri-los, de forma efetiva, no universo digital, traria agilidade nos processos de

compras”.
4.2.1.2 Dinamica dos Macroprocessos Organizacionais e Administrativos

Conforme destacado na matriz de andlise, essa subdimensdo busca identificar os
aspectos institucionais, organizacionais e administrativos que possibilitam ao IFNMG-
Campus Montes Claros plena capacidade para executar o Programa no territério. Nesse
sentido, foram definidos trés indicadores principais: (i) Nivel de autonomia do IFNMG para a
implementagdo do PNAE; (ii) Estratégias de tomada de decisdo; e (iii) Estratégias de gestdo

(considerando aqui a dimensao da concepg¢ao do programa na instituicao).

Sobre o primeiro indicador (i) nivel de autonomia do IFNMG para a implementagdo do
PNAE, a percepc¢do da maioria dos entrevistados, 85,7%, é de que o Instituto tem autonomia
plena para a execucdo do Programa. Apenas 14,3% dos entrevistados consideram que essa

autonomia seja parcial, mas ndo indicam justificativas para essa leitura interpretagéo.

Grafico 4 - Autonomia de Implementacéo do PNAE

Autonomia na implementacao
do PNAE

Fonte: Elaboracao prépria (2021).

Mas, quando perguntados sobre o desempenho do Campus de Montes Claros na gestao
do PNAE, é possivel identificar posicbes que revelam uma relativa incapacidade
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interpretativa ou contradigdo, se comparado com o resultado do indicador anterior, em que 0s
entrevistados afirmam haver autonomia por parte da instituicdo para administrar o Programa.
Evidenciam essa critica, ainda que implicita, 57,1% dos respondentes ao registrarem que 0
IFNMG de Montes Claros consegue cumprir apenas parcialmente suas obrigacdes com a
qualidade da gestdo do Programa, contra 42,9% que defendem que a instituicdo tem

conseguido cumprir satisfatoriamente o papel esperado pelo governo federal.

Graéfico 5 - Cumprimento do desempenho na Gestdo do PNAE

Cumprimento do desempenho na
gestao do PNAE

Satisfatorio
42,9%

Parcial
57,1%

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

Como justificativa para a baixa ou reduzida capacidade de gestdo, foram destacados os
seguintes aspectos principais: (a) falta de recursos financeiros; (b) reduzido nimero de
servidores para atuar no Programa; (c) falta de estrutura adequada para garantir a qualidade do
atendimento do Programa; (d) falta de conhecimento pleno da legislacdo; e (e) falta de

conhecimento pleno da execucdo do programa.

Como indicacdo para a melhoria dessa questdo, o Entrevistado 06 sugere investir no
“aumento de orcamento” do PNAE e o Entrevistado 1 aponta para a possibilidade de o
Instituto “oferecer [uma melhor] estrutura fisica, de equipamentos e recursos humanos para

’

a implementagdo do programa nos campi’.

Pode-se observar que houve interpretacdes distintas em relacdo ao indicador quanto a

autonomia (dada pelo governo federal) e quanto ao desempenho (da gestdo). Quando
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respondem sobre autonomia de forma integral, percebe-se (observagéo subjetiva/pessoal) que
se levou em consideracdo a liberdade de escolha dos itens que podem ser adquiridos. E
quando respondem sobre autonomia de forma parcial, é possivel observar que se trata da
autonomia da complementaridade do or¢camento. Quanto ao desempenho da gestdo, pode-se
inferir que se referem & execucdo da utilizagdo completa (integral) do orcamento
disponibilizado pelo FNDE.

Quanto ao indicador (ii) referente a avaliacdo da “Estratégia de Tomada de Decisdo
para garantir e/ou qualificar a implementacdo do PNAE ” foi perguntado aos gestores como
as equipes de gestdo e técnica do IFNMG do Campus estudado tém interpretado as normas
legais e instrumentos burocraticos/normativos para garantir a implementacdo efetiva dos
macroprocessos organizacionais e administrativos necessarios para o0 cumprimento das
diretrizes, objetivos e metas do Programa. Dos respondentes, 28,6% consideram que a
instituicdo apresenta capacidade adequada, mas registram falta de investimento em agdes de
capacitacdo com vistas a melhorar/atualizar as competéncias tedrico-analiticas e técnicas das
equipes. Outros 28,6% afirmam ndo ter opinido clara sobre essa pergunta. Do grupo de
respondentes, apenas 14,3% consideram que as estratégias sdo adequadas e ressaltam haver
capacidade satisfatéria no processo de implementacdo da gestdo do Programa. Desse
universo, outros 14,3% interpretam que as estratégias de tomada de decisdo sdo inadequadas.

Um pequeno percentual registrou ndo saber informar.

Somando as respostas positivas em relacdo a esse indicador, identifica-se que mais da
metade dos entrevistados (58%) consideram que as tomadas de decisGes das equipes do
IFNMG do Campus Montes Claros garantem o bom funcionamento do programa, mas ha
gargalos, dificuldades e limitagdes que precisam ser analisadas para que ocorra uma mudanga

nelas, para atingir as metas e objetivos do programa.

Mas ndo se pode desconsiderar o fato de que a soma dos que ndo acham essas
estratégias adequadas ndo tém opinido clara sobre o problema ou simplesmente consideram
outras informacGes em relacdo aos aspectos fundamentais referentes a tomada de decisdes
para garantir a implementacdo do PNAE. Chama a atencdo que 42% dos entrevistados
afirmam ter uma percepc¢éo negativa, reforcando que ndo avaliam que ha uma implementacao
efetiva e sugerindo a necessidade de o IFNMG - Campus Montes Claros rever os

macroprocessos organizacionais e administrativos para qualificar o cumprimento das



69

diretrizes, objetivos e metas do Programa, de modo a garantir a efetividade do Programa no

territoério.

Sobre o Gltimo indicador referente a avaliacdo das (iii) Estratégias de Gestao, o grafico
05 revela que os entrevistados tém uma percep¢do negativa sobre a capacidade de gestdo
revelado na maioria dos processos definidos na pesquisa como atividades gestoriais. O Unico
aspecto positivo registrado foi no que se refere a avaliacdo e desempenho das equipes que
alcancou um nivel médio de avaliacdo. Para os objetivos da pesquisa, 0 numero elevado de
respostas identificadas no nivel “ndo sei” parecem ser reveladoras da baixa capacidade de
gestdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros, tendo em vista que essa ddvida revela
um desconhecimento ou falta de cultura organizacional voltada para qualificar a equipe em

relacdo a qualidade do Programa.

Gréfico 6 - Nivel de estratégia em porcentagem

baixo

Médio

alto
Hndo se

avaliar

sem
estratégia

Produtos adquiridos |

Selegsdo da equipe técnica |
Avaliacio dosimpactos |

(=]
S
[=T:)
-
o
(1]
=
]
L))
(=]
e
[ =
QU
E
1]
=
1}
c
=
(=

Planejamento orgamentario |
Mapeamento de processos |
Avaliacdo de de sempenho

da equipe

Fonte: Elaboracéo prdpria (2021).

Corroborando essa andlise critica sobre as decisdes estratégicas do Programa, merece
ressaltar a sugestdo feita pelo Entrevistado 6, ao defender a necessidade de o IFNMG
(Estrategicamente a DAEC) investir na “[...] criacdo de diretrizes e planejamento estratégico
institucional (Reitoria) e ndo apenas nos campi como é feito hoje”. Essa proposi¢do coaduna
com 0s pressupostos e argumentos defendidos nesta pesquisa quanto ao fato de que a gestdo
do PNAE no Campus Montes Claros deve se pautar no investimento de acdes estratégicas que
aumentem o nivel de comprometimento institucional, com vistas a melhorar a qualidade do

programa. Nesse sentido, o objetivo central deve ser qualificar a gestdo do PNAE para que a
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instituicdo possa atingir plenamente a finalidade de oferecer alimentacdo saudével para os
estudantes do Instituto e promover agdes de incluséo dos agricultores familiares, conforme

reza a legislacdo nacional.

Os dados apresentados como resultados da analise dessa varidvel e indicadores
correspondentes reforcam a preocupagdo central deste estudo de identificar os limites,
desafios e perspectivas da implementacdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros e
demonstram que o0s niveis de eficiéncia sdo relativos, conforme diversos gargalos

identificados pelos entrevistados no &mbito da gestdo do Programa.

A partir da andlise das respostas sobre o conceito de gestdo, percebe-se que, com as
respostas “ndo sei” (ndo consegue identificar) somadas a resposta “baixo”, é possivel afirmar
que a percepcdo dos entrevistados revela gque ndo ha uma estratégia de gestao ou, se ha, ela é
imperceptivel dentro do IFNMG - Campus Montes Claros. Outro aspecto importante
observado refere-se ao fato da maioria dos entrevistados sustentarem que essa estratégia
deveria vir da Reitoria (DAEC) j& que € o 6rgdo institucional responsavel para pensar

estrategicamente e auxiliar os campi que sdo 0s 6rgdos executores dos programas.

Pode-se observar, ainda, com base nos dados expostos no grafico 05 que o IFNMG-
Campus Montes Claros precisa integrar esse processo de gestdo como meta do planejamento
estratégico e, também, no planejamento orcamentario. Somente esse esfor¢o garantira a
melhoria em a¢es estratégicas e gestdo, a exemplo das a¢bes vinculadas ao mapeamento dos
processos, selecdo eficiente dos servidores, avaliacdo do desempenho e dos impactos da
gestdo e gerenciamento, de modo que essas estratégias permitam ao Instituto atingir uma

melhor eficiéncia na implementacdo do Programa PNAE e de outros programas.
4.2.2 Capacidade Técnica- Operacional

Para a abordagem tedrico-metodoldgica defendida nesta pesquisa e sustentada na
teoria da Administracdo Politica, a capacidade técnico-operacional representa a dimensédo
propria da geréncia e reflete as competéncias necessarias para a plena articulagédo entre os atos
de ‘pensar e fazer administrativos’. Conforme destacado no Quadro 03, o desenho da matriz
de analise que guiou essa pesquisa, sustenta-se que o conceito de Geréncia exige identificar os
aspectos técnicos dirigidos para garantir a plena implementacéo e alcance dos resultados no
PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros
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Para dimensionar esses aspectos instrumentais, a pesquisa definiu trés subdimensoes
articuladas entre si: (i) Estrutura Administrativa; (ii) Dinamica dos Microprocessos
Organizacionais e Administrativos; e (iii) Resultados. Cada uma dessas subdimensdes tem
correspondéncia com uma variavel correspondente e respectivos indicadores, conforme sera

analisado a seguir.

4.2.2.1 Estrutura Organizacional e Administrativa

Avaliar a capacidade organizacional e administrativa exige, conforme destacado no
capitulo tedrico-empirico, identificar a percepcdo dos gestores/servidores do IFNMG sobre a
qualidade das condi¢bes infraestruturais ambientais, nivel de acessibilidade, capacidade de
tecnologia, logistica e outros instrumentos que garantam a plena implementacdo do PNAE.
Para avaliar esses aspectos gestoriais, foram destacados 0s seguintes aspectos: (i) existéncia
de infraestrutura fisica e acessibilidade; e (ii) existéncia de capacidade tecnoldgica
adequada para atender as necessidades da equipe técnica do Programa.

Quanto ao primeiro indicador, conforme mostra o Grafico 7, 42,9% dos entrevistados
destacam que a estrutura disponibilizada pelo IFNMG - Campus Montes Claros atende
parcialmente as necessidades da equipe técnica. Enquanto a outra metade dos
gestores/servidores, correspondente a 42,9%, considera que essa infraestrutura € boa, embora

ressaltem a necessidade de investimentos em reformas para melhorar o atendimento.

Dentre esses 0s 42,9% dos entrevistados que afirmam que a estrutura atende
parcialmente, pode-se destacar que tém sido utilizados espacos improvisados, situacdo que
acaba comprometendo ndo apenas a qualidade de vida dos servidores, como, também, tem
reflexo negativo na capacidade de execugdo do Programa. Sobre esse aspecto, a percepcao

dominante, 71,40%, defende a construcdo de uma estrutura propria para atender o Programa.
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Graéfico 7 - Qualidade da infraestrutura fisica/ambienta

Infraestrutura
fisica/ambiental

N3o existe
14,3%

Atende
Parcialmente
42,9%

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Em relagdo a disponibilidade de espacgos para a realizacdo de reunides das equipes de
gestdo e técnica, 85,7% dos entrevistados consideram que essa estrutura é adequada,
classificando esses ambientes como excelentes ou bons e confirmando que atendem as
necessidades do Programa. Para esse indicador, ndo foram sugeridas agdes imediatas ou

futuras.

No que se refere a avaliacdo sobre a capacidade tecnoldgica adequada para atender as
necessidades da equipe gestora e técnica do Programa, os respondentes ressaltaram que sao
boas, mas sugerem melhorias. Conforme afirmacdo do Entrevistado 2 “[...] as condic¢des sao

boas [...] Todavia se houvesse um sistema para tal acdo aumentaria a eficiéncia.

Ao analisar as respostas dos entrevistados sobre os processos de compras do PNAE,
pode-se observar que, mesmo ndo havendo uma estrutura fisica que atenda a todas as
especificidades do programa, essa infraestrutura ndo tem impedido a efetivacdo do or¢camento
(FNDE) destinado ao IFNMG - Campus Montes Claros. Mas foram registradas sugestdes no
sentido de continuar sendo investido recursos para a melhoria dessa infraestrutura, de modo a

garantir melhores niveis de eficécia, eficiéncia e efetividade do programa.
4.2.2.2 Dindmica dos Microprocessos Organizacionais e Administrativos

Quanto a avaliacdo dos aspectos/variaveis que condicionam diretamente a capacidade
técnico-operacional ou o gerenciamento do PNAE no INFMG - Campus Montes Claros
vinculados a dindmica dos microprocessos organizacionais e administrativos, definiram-se
quatro indicadores principais: (i) nivel de integracdo das equipes de gestdo e técnica do
PNAE com outros setores do IFNMG; (ii) nivel de integracéo das equipes de gestdo do PNAE
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com outras organizagdes sociais (locais e regionais); (iii) adequacao do perfil das equipes de
gestdo e técnica para a implementacdo do Programa no IFNMG; e (iv) nivel de efetividade

no uso dos recursos financeiros disponibilizados para o Programa.

No que se refere ao (i) nivel de integracdo entre as equipes de gestdo e técnica do
PNAE com outros setores do IFNMG, a maioria dos entrevistados, 57,1%, considerou nao
haver evidéncias de uma articulacdo adequada; 28,6% consideraram esse indice como médio;

e apenas 14,3% afirmaram ser alto.

Gréfico 8 - Integracdo Gestdo e Equipe Técnica

Integracao gestaoe
equipe

Alto |
14,3%

Fonte: Elaboracao prépria (2021).

Com base nos dados destacados anteriormente, é possivel afirmar que ndo hd uma
articulacdo adequada entre a equipe técnica e os gestores do programa. Essa evidéncia
demonstra, portanto, haver uma separacdo indesejavel entre as dimensGes da gestdo e da
geréncia do Programa no IFNMG - Campus Montes Claros. Conforme destaca a teoria da
Administracdo Politica para uma boa capacidade administrativa, esses aspectos sdo
indissociaveis, o que permite afirmar que a capacidade de gestdo do PNAE no referido
instituto revela limitag6es, implicando dificuldades para investir em melhorias nos processos.
Sobre esse aspecto, pode-se inferir que promover uma maior integragdo entre as equipes de
gestdo e técnica do IFNMG responsavel pela gestdo do programa é imprescindivel. O sucesso
do programa depende desse esforco de articulagdo entre os responsaveis pela gestdo e

gerenciamento das agoes.
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Quanto ao (ii) nivel de integracdo das equipes de gestdo e técnica do PNAE do instituto
com outros atores sociais locais e regionais, os dados revelam que a maioria dos
entrevistados, 85,7%, avaliam como alto e, destes, apenas 14,3% consideram essa articulacdo
baixa. Isso revela um aspecto positivo da gestdo, que precisa ser reconhecido e potencializado
pela instituicdo para melhorar outros aspectos importantes da efetividade e qualidade do
Programa no territério. Mas esses dados revelam um aspecto importante a ser observado
quanto a relacdo das equipes com os produtores familiares que revelou indicadores baixos.
Essa informacdo ganha relevo em razdo de o PNAE definir em suas diretrizes e metas a¢oes
estratégicas dirigidas para melhorar a inclusdo social desses atores sociais, de modo a garantir
a promogao do desenvolvimento territorial e a qualidade da alimentagéo dos estudantes.

Com base nas contradi¢cBes desses dados, é fundamental ampliar outros estudos que
identifiguem melhor quais sdo os atores sociais que tém sido priorizados pelo IFNMG -
Campus Montes Claros na gestdo do PNAE. Assim como é necessario encontrar as respostas
para a pouca expressividade que os produtores familiares tém nessa interacdo estratégica,
considerando tratar-se de atores fundamentais para a boa gestdo do programa, tendo em vista
representarem, conforme Lei n°® 11.947/2009, até 30% dos fornecedores de alimentos in
natura do PNAE. Nesse sentido, essa pesquisa confirma a necessidade de investimento da
gestdo do Programa pelo IFNMG - Campus Montes Claros, no sentido de garantir que 0s
produtores rurais locais sejam habilitados para a venda direta de géneros alimenticios

provenientes da agricultura familiar.

Gréfico 9 - Integracdo IFNMG e autores sociais locais

Integracao com os autores
sociais locais

Fonte: Elaboragdo propria (2021).
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Sobre o indicador (iii) adequacdo do perfil das equipes de gestdo e técnica para a
implementagéo do Programa no IFNMG, avaliou-se que 85,7% dos respondentes consideram
que o perfil de competéncias profissionais exigidas pelo PNAE é adequado. Mas chama
atencdo o fato de que 57,1% revelam que o nimero de profissionais disponibilizados para
atuar no Programa é insuficiente. Essa insuficiéncia é explicita na avaliagdo do Entrevistada 1,
que afirma que h& competéncia “[...] suficiente para executar o programa, mas nao sou

especialista no tema e ndo atuo somente nessa area no campus em que estou lotada .

Nesse indicador, pode-se subentender que ha uma equipe técnica adequada, mas que
se houvesse uma quantidade maior de servidores disponibilizados essa execucdo seria mais
eficaz. Sobre os indicadores destacados no Gréafico 10, chama a atengdo o fato de que 57,1%
avaliam que a participacdo das equipes de gestdo e técnica em programa regulares de
capacitacdo é baixa. Sobre essa questdo, registram, ainda, que muitos gestores/técnicos nao
conseguem sugerir cursos/acBes relevantes para melhorar o nivel de competéncias na gestdo
do PNAE.

Gréfico 10 - Participagdo regularmente de agdes de capacitacéo

Participagao de a¢oes de
capacita¢ao

Fonte: Elaboracao prépria (2021).

No que diz respeito a existéncia de a¢Oes de avaliacdo das equipes de gestdo e técnica,
85,7% dos entrevistados pontuam ndo existir politica ou diretrizes de avaliacdo de
desempenho. Como destacado pelo Entrevistado 5, “deveria ser aplicado um questionario

[junto] aos alunos que sdo beneficiados pelo programa” para avaliar o desempenho da



76

equipe. J& o Entrevistado 6 sugere “/...J instituir [um] sistema de avaliacdo semestral ou
anual ” da gestdo do PNAE.

Gréfico 11 - Existéncia Avaliacao equipe Técnica

Avaliacao equipe técnica

Fonte: Elaboracdo propria (2021).

Sobre o Gltimo indicador avaliado para essa subdimensdo no que se refere a percepcéao
sobre o (iv) nivel de efetividade no uso dos recursos financeiros disponibilizados para o
Programa, observou-se que 85,7% dos respondentes consideram que as equipes de gestdo e
técnica do IFNMG tém cumprido a temporalidade prevista nas diretrizes de planejamento
orcamentario. Isso significa considerar o cumprimento pleno dos objetivos e metas do PNAE.
Os 14,3% desses entrevistados ndo consideram a efetividade do uso do recurso por néo ter

conhecimento conforme afirmacao “néo tenho conhecimento suficiente para afirmar isso .

Essa avaliagcdo positiva ganha destaque especial quando se pergunta “Em caso
afirmativo, quais estratégias destacaria para o alcance dessa meta”, sobre o tema merece
ressaltar a percepgdo do Entrevistado 6 ao salientar como elemento importante sobre esse
ponto o fato de que a “[...] articulacdo da equipe gestora com as cooperativas regionais e

MST” revelar uma estratégia importante do IFNMG - Campus Montes Claros.
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Graéfico 12 - Nivel de efetividade dos recursos financeiros

Planejamento
Orgamentario-financeiro

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

No que se refere a pergunta feita sobre a existéncia de politica de capacitacdo oferecida
pelo IFNMG dirigida para capacitar os agricultores familiares para o processo de compras
publicas, 85,7% afirmam que ndo ha estratégia nesse sentido. O Entrevistado 5 foi
contundente em sua resposta ao destacar que “Deveria ser oferecido um curso/palestra para
apresentar os documentos necessarios para participacdo dos agricultores no processo de
aquisicéo dos alimentos”, defendendo que essa ac¢do contribuiria para uma participagdo mais

efetiva desse publico nos processos de compras.

O restante dos entrevistados 14,3% afirmam que existe politica de capacitacdo, mas em
suas respostas observa-se que houve aqui uma confusdo no entendimento referente a
capacitacdo dos executores (gestores/servidores) e a capacitacdo dos agricultores familiares
nas compras publicas, observacao que foi confirmada com a resposta dada pelo entrevistado
“foi executado curso FIC (Formacdao Inicial e Continuada) em parceria com outra institui¢ao

para essa capacitacdo”.
4.2.2.3 Resultados

A subdimensdo Resultados, conformada pela varidvel satisfacdo dos gestores e equipe
técnica com a implementagdo do PNAE no IFNMG - Campus de Montes Claros, buscou
avaliar a percepcdo dos gestores e técnicos sobre o desempenho do Programa. O principal
objetivo desse aspecto foi identificar as principais dificuldades, avancos e perspectivas da
gestdo do Programa na percepcdo das equipes. Outro aspecto que foi questionado refere-se
aos impactos produzidos pelas mudangas introduzidas na gestdo do PNAE no Instituto no

periodo P6s-Pandemia da Covid-19.
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Sobre esses aspectos, merece ressaltar que as principais dificuldades apontadas pelos
respondentes foram as seguintes: (i) limites or¢camentérios-financeiros para garantir a
viabilidade e melhoria da qualidade do Programa, especialmente, a compra de alimentos; (ii)
falta de capacitacdo das cooperativas locais para fornecer alimentos conforme o0s requisitos
nutricionais e procedimentos burocraticos exigidos pelo PNAE; (iii) ambiente inadequado
para servir alimentacgdo aos estudantes; e (iv) falta de recurso para contratacdo de profissionais
terceirizados para processarem alimentos e servirem 0s estudantes. Sobre esse aspecto, é
importante destacar a posicao de 71% dos entrevistados que afirmaram néo ter conhecimento

suficiente para opinar sobre essa pergunta ou ndo deram resposta sobre.

Esse posicionamento nos levou a questionar quais conhecimentos 0s gestores e técnicos
que atuam diretamente na gestdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros precisariam
para responder sobre o desempenho da implementacdo do Programa. Esse posicionamento
permite inferir que persiste a falta de compreensdo sobre o sentido, propésito e finalidade da
gestdo de programas governamentais, persistindo o entendimento de que se trata de acOes
instrumentais que ndo carecem ser avaliadas, a partir da sua concepcao e consequente modos

de implementacdo (geréncia) que revela a capacidade de gestao.

Em relagdo aos principais avangos do PNAE no instituto, foi identificado apenas um
posicionamento interessante no conjunto dos entrevistados referente ao esforco que vem
sendo empreendido pela Gestédo do IFNMG - Campus Montes Claro para melhorar o processo
de aquisicdo de alimentos. Essa avaliacdo positiva foi descrita na fala do Entrevistado 6, ao
ressaltar que “[ao] executar o recurso pela primeira vez, o campus vem trabalhando para
melhorar a cada ano [...] melhoramos a diversidade dos alimentos e a entrega para o0s
estudantes. Percebemos que esses alimentos vém fazendo grande diferenca na vida de muitos

dos alunos que o recebem, especialmente os do turno noturno”.

Como a pesquisa de campo foi realizada no periodo Pos-Pandemia da Covid-19, foi
integrado no roteiro de perguntas um questionamento especifico sobre a percepcdo dos
entrevistados sobre os impactos produzidos pelas mudangas impostas pelo Governo Federal
para a gestdo do PNAE. Ainda que esse estudo ndo tivesse o interesse em aprofundar
reflexdes sobre o atual contexto da gestdo publica, em ambito nacional e local, considerou-se
relevante ouvir os gestores sobre essa nova realidade, com vistas ndo apenas a observar
possiveis impactos na capacidade de gestdo, como, também, apontar tendéncias que

indicassem mudangas substantivas nos padrdes administrativos do referido Programa. Ao
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analisar as respostas a esse questionamento, constatou-se que alguns entrevistados acusaram
ndo ter conhecimento suficiente para responder a essa pergunta. Mas foram feitos alguns

registros importantes para 0s objetivos deste estudo, que sdo apresentados a seguir:

a) O Entrevistado 5 destacou que “devido a pandemia, houve a necessidade de
fazer algumas adaptacbGes na distribuicdo dos alimentos para os alunos. Em um
primeiro momento, teve a dificuldade devido ao quesito de separacédo e entrega, mas

que foram contornados mais a frente”.

b) O Entrevistado 6 apontou que, “a0 mesmo tempo que a pandemia dificultou
muito a nossa vida, os alimentos provenientes do PNAE tém sido muito importantes
para alimentacdo de diversos estudantes que estdo passando por dificuldades

financeiras neste momento e o estdo recebendo em forma de kits de alimentagdo” .

4.3 SINTESE INTERPRETATIVA E PROPOSITIVA

Considerando as respostas dos entrevistados sobre a avaliacdo da capacidade de gestdo
do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros, pode-se inferir que ha limites que precisam
ser trabalhados junto a gestdo do programa no instituto. As principais limitacdes apontadas
foram as seguintes: (i) falta de integracdo e capacitacdo das equipes; (ii) sobrecarga de
trabalho; (iii) limitacdo orcamentaria; (iii) falta de infraestrutura adequada; (iv) falta de um
roteiro de acdes (POP) para execucdo do PNAE; (v) falta de treinamento dos fornecedores; e

(vi) acBes mais efetivas de distribuicdo dos itens adquiridos.

Em relacdo a esses dois ultimos aspectos, o Entrevistado 2 ressalta que “[...] a maior
parte dos fornecedores do programa sao pessoas com pouco acesso a internet e equipamentos
de informética [sugerindo que o instituto invista em] treinamento para este [publico para ndo
apenas] inseri-los de forma efetiva no universo digital [mas para melhorar a] agilidade nos
processos ”. Para resolver essas limitagOes, sugere que o Instituto “[...] invista em sistema que

poderia aumentar a eficiéncia no atendimento a comunidade atendida .

Considerando as limitagdes levantadas pelos entrevistados, pode-se admitir como
principais contribui¢Oes desse estudo que existem muitos desafios a serem enfrentados pelas
equipes de gestdo e técnica do PNAE do INFMG - Campus Montes Claros, com vistas a

melhorar a capacidade de gestdo do programa.
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Mas foi possivel identificar potencialidades relevantes que, se forem bem trabalhadas,
podem qualificar e garantir maior efetividade ao programa, de modo que sejam alcangados 0s
propdsitos dessa politica publica, pois a equipe técnica (gestores/servidores) tem um alta
perfil profissional (100% graduados), sendo necessario focar na especificidade de melhor

execugdo do programa.

Mas uma das principais contribui¢cdes que este estudo trouxe para a academia e para o
IFNMG - Campus Montes Claros esta relacionada a confirmacdo da indissociabilidade entre
0S aspectos teoricos e praticos que integram os fendmenos administrativos, materializados na
integracdo imprescindivel entre as acles estratégicas proprias da gestdo e as ac¢les técnico-
operacionais proprias da geréncia. Ao reconhecer esses aspectos, considera-se que o objetivo
central desse estudo de avaliar a capacidade de gestdo do PNAE pelo referido Instituto foi
alcancado, visto que possibilitou validar a abordagem teoérico-metodoldgica que sustentou a
pesquisa. Nesse sentido, ainda que ndo tenha sido possivel nesta etapa da pesquisa definir
indices que permitam afirmar o nivel (se alto, médio ou baixo) da capacidade de gestdo do
PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros, permitiu-se identificar limites e apontar alguns
desafios e potencialidades que podem melhorar o padrdo de administracdo politica do referido
Programa. Em outras palavras, os achados do estudo possibilitam apontar elementos que
ajudam a pensar estratégias gestoriais e gerenciais dirigidas para melhorar os niveis de
eficacia, eficiéncia e efetividade do programa.

O fato de se tratar de uma acéo publica transversal que envolve medidas dirigidas para
promover crescimento e desenvolvimento biopsicossocial, estimular processos de
aprendizagem, melhorar o rendimento escolar, investir na readequacdao dos habitos
alimentares saudaveis dos alunos, além de incluir os produtores familiares como estimulo ao
processo de inclusdo social, os resultados desse estudo ganha relevancia. Nesse sentido, apos
cumprir a finalidade central dessa dissertacdo, que foi adequar e aplicar a metodologia de
avaliacdo de politicas publicas a luz da abordagem tedrico-metodolégica da Administracédo
Politica, arrisca-se a apontar uma agenda propositiva preliminar, contendo sugestdes de
medidas que podem ajudar a melhorar a capacidade de gestdo do PNAE no IFNMG - Campus

Montes Claros.

Um dos aspectos que merece ser destacado acerca da experiéncia da gestdo do PNAE no
IFNMG no Campus Montes Claros, que ndo foi tdo evidenciado pela maioria dos

respondentes da pesquisa, refere-se a cultura administrativa inadequada que tem sido marcada
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por concentrar a execuc¢do dos gastos do Programa no ultimo trimestre do exercicio financeiro
(entre outubro e dezembro), assim como ocorrem com outras acdes governamentais. Essa
pratica tem trazido prejuizos para a gestdo do PNAE, especialmente, no que se refere ao
cumprimento das compras destinadas aos agricultores familiares, em razdo do curto espaco de
tempo para que possam cumprir todas as exigéncias burocraticas estabelecidas pelo governo
federal.

Essa constatacdo permite defender, portanto, que o fato de os processos administrativos
referentes a aquisicdo de alimentos se concentrarem apenas no Gltimo trimestre do ano e
forcar que o recurso sO pode ser utilizado no inicio do ano seguinte acarreta um prejuizo
enorme e ainda ndo dimensionado corretamente para o cumprimento da finalidade dltima
dessa politica. Esse estrago pode ser explicado pela incapacidade do IFNMG em cumprir a
temporalidade teorica, conforme destacado pela Administracdo — tempo necessario para o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas pelo programa. (SANTOS; RIBEIRO;
SILVA SANTOS, 2009).

Nesse sentido, pode-se concluir que o tempo burocratico ou o tempo do orcamento
publico federal tem determinado a conducdo do PNAE no instituto, revelado por essa
desproporcional e disfuncional concentracdo da execucao financeira no Gltimo trimestre do
ano. A pergunta que essa situacdo ou anomalia administrativa impde pode ser resumida com a
seguinte questdo: como o PNAE pode cumprir suas diretrizes, metas e propdésitos de modo a
melhorar a qualidade da alimentacdo dos estudantes, especialmente, dos que mais precisam
desse apoio alimentar, assim como cumprir o compromisso em destinar até 30% dos seus
recursos para a integracdo dos produtores familiares nas compras publicas? Certamente
essa provocacao abre espacos para outros estudos sobre o tema.

4.3.1 Proposicdo de Agenda para Melhoria da Capacidade de Gestdo do PNAE no
IFNMG - Campus Montes Claros

Conforme destacado nos capitulos tedrico-empirico e metodoldgico, enquanto a
dimensdo da gestdo reflete as bases tedrico-ideoldgicas (politicas) que fundamentam e
orientam a concepcdo de uma politica publica ou programa governamental, a dimensédo da
geréncia reflete as bases técnico-operacionais que garantem a execucao plena da concepgéo
administrativa. Respeitando a coeréncia da abordagem teérico-metodolégica que orientou este
estudo, serdo apontadas a seguir algumas recomendacoes preliminares que podem contribuir

para uma devolutiva relevante ao IFNMG - Campus Montes Claros, como resultado do
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esforco técnico-cientifico que este trabalho de mestrado possibilitou. Para respeitar a
coeréncia com a matriz de andlise que orientou este estudo, as sugestdes serdo apresentadas a
partir da aderéncia com as dimensdes da gestdo e geréncia do PNAE, considerando as

singularidades do Instituto.

A titulo de sugestao para melhorar a capacidade de gestdao do PNAE, foram definidas as

seguintes acoes prioritarias:

(i) Implementar agenda que possibilite o alinhamento entre os gestores e a
comissdo responsavel pela implantacdo do Programa, priorizando, inicialmente, a
apresentacdo dos pontos principais de execucdo da Lei para o atingimento e
cumprimento das metas propostas pelo PNAE, dirigida para garantir uma melhor

utilizacdo e efetivacdo dos recursos;

(i) Avaliar a possibilidade de ampliacdo dos recursos pelo IFNMG - Campus
Montes Claros para potencializar a gestdo do PNAE, de modo a atender as exigéncias
impostas pela Legislagdo vigente que enfatiza a obrigatoriedade da instituicdo

executora de complementar as metas definidas pelo programa;

(iii) Elaborar um Plano de Trabalho dirigido para mapear os processos e fluxos que

integram todas as etapas de concepg¢éo (gestdo) e execucdo (geréncia) do PNAE;

(iv) Definir cronograma de atividades anual para a implementacdo do PNAE, a
partir dos processos de gestdo mapeados, de modo a redefinir tanto as atividades das
equipes de gestdo e técnica, como evitar a concentracdo da execucao orcamentaria

apenas nos ultimos trés meses do ano;

(v) Instituir uma politica de capacitacdo profissional continuada para qualificar as
equipes de gestdo e técnica responsaveis pelo PNAE no Instituto;

(vi) Definir e implementar sistema de acompanhamento e avaliagdo do PNAE no
Instituto de modo a garantir o cumprimento dos processos e procedimentos de trabalho

e alcancar os resultados esperados pelo programa;
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(vii) Incluir, por meio de Portaria CECAF®, 0s responsaveis por cada etapa de
execugdo do Programa no Instituto, com vistas ao acompanhamento dos processos

referentes ao PNAE, no ambito do IFNMG — Campus Montes Claros.

(viii)  Ampliar o escopo para os outros campi do IFNMG para mensurar a capacidade

de gestdo (baixo, médio, alto)

Para complementar a agenda propositiva referente aos aspectos que podem melhorar e
qualificar a gestdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros, sdo apresentados abaixo as
seguintes prioridades para aprimorar a capacidade de gerenciamento (execugdo) do

Programa:

(i) Proporcionar maior engajamento das equipes de gestdo e técnica do PNAE
com a equipe de extensdo do IFNMG - Campus Montes Claros, de modo a incluir os
alunos na execuc¢do do Programa através da implantagdo de projetos extensionistas que
favorecam uma maior integracdo dos beneficidrios diretos no gerenciamento do

Programa, especialmente, no que se refere a elaboracdo do cardapio;

(i) Aprofundar a relacdo escola-comunidade, a partir da oferta de acOes
extensionistas de capacitacdo continuada dos agricultores familiares, de modo a
capacita-los para participar dos editais de compras dirigidos para esse publico;

(iii) Criar um sistema de cadastro dos agricultores familiares, integrado a politica
de capacitacdo continuada desses atores (incluindo tanto os associados como 0S
produtores individuais/familiares) para melhorar o acesso as informacdes e

desenvolvimento de competéncias sobre 0s processos de compras publicas.

5 Comissdo Especial de Compras da Agricultura Familiar - CECAF, responsavel pelo acompanhamento dos
processos referentes ao PNAE no @mbito do IFNMG — Campus Montes Claros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo alcancou o objetivo proposto de avaliar a capacidade de gestdo do PNAE no
IFNMG - Campus Montes Claros para reconhecer os limites, desafios e potencialidades da
implementacdo desse programa, utilizando como referencial tedrico-metodoldgico a
Administracdo Politica. Ao escolher a abordagem cientifica do campo da Administracao,
priorizou-se a gestdo de politicas publicas, como objeto de avaliagdo, e o PNAE
implementado pelo IFNMG - Campus Montes Claros, como estudo de caso. Ao privilegiar a
perspectiva inovadora trazida pela Administracdo Politica sobre um objeto que tem sido
estudado, prioritariamente, pelo campo das Ciéncias Sociais, com destaque para a ciéncia

politica, esta pesquisa ampliou as contribui¢cdes dos estudos administrativos

Ao privilegiar a perspectiva tedrico-metodologica do campo de estudos da
administracdo, com énfase na aplicacdo de metodologias de avaliacdo da capacidade de gestdo
de politicas publicas ou programas governamentais, esta pesquisa, além de possibilitar
inovacOes cientificas e tecnoldgicas, permitiu avancar em aprendizagens sobre o debate
epistemoldgico e técnico que compete a area de conhecimento das ciéncias administrativas.
Nesse sentido, importa destacar que essa investigacdo adotou um caminho metodoldgico
compativel com as exigéncias de uma pesquisa académica dirigida para o desenvolvimento de
novos instrumentos de avaliagdo. Entretanto, reconhece-se que o0s objetivos deste trabalho
ultrapassaram a producdo de conhecimento e contribuiu para inovar em préaticas de gestdo
sustentadas em técnicas avaliativas mais ampliadas que integram tanto 0s aspectos
tedricos/abstratos como incorporam as técnicas gerenciais essenciais para a implementacao

plena e efetiva das acdes publicas.

Essas considerac@es finais reforcam, portanto, o compromisso central de uma formacéao
pos-graduada que tem como énfase o desenvolvimento de competéncias profissionais em
Administragdo, dirigida para auxiliar na incorporagdo de novas praticas administrativas no
cotidiano da gestdo de organizagBes publicas. O que implica admitir que os instrumentos
avaliativos devem ser factiveis e vidveis para contribuir com a capacidade de gestdo de um
projeto/programa governamental. Dessa forma, destaca-se o rigor que orientou as escolhas
tedrico-metodoldgicas e as estratégias metodologicas que visaram a elaborar um instrumento
de avaliacdo confidvel e sensivel para permitir uma aproximacao do pesquisador ao fenémeno

avaliado (Gestdo do PNAE no IFNMG - Campus Montes Claros). Outro aspecto que merece
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ser destacado foi o compromisso de possibilitar a aplicabilidade do instrumental adaptado
com vistas a colaborar para sua reprodutibilidade em diferentes contextos organizacionais

com énfase nos interesses do setor publico.

Outro aspecto relevante do desenvolvimento do estudo foi o dialogo estabelecido entre a
pesquisadora e 0s gestores e técnicos do IFNMG - Campus Montes Claros em torno dos
limites, desafios e perspectivas da gestdo do PNAE. Esse espaco respeitoso e criativo de
comunicacdo foi possivel devido ao fato de a mestranda integrar a equipe do referido
Programa na qualidade de servidora da Pro-Reitoria de Extensdo, 6rgdo responsavel pela
interlocucdo entre a instituicdo e a sociedade. Mas, apesar das facilidades de didlogo com os
atores envolvidos diretamente no Programa, é fundamental admitir que esse contato ndo
revelou tensdes e dificuldades. Mas esse tensionamento, além de ter sido respeitoso produziu
resultados indiretos, na medida em que motivou a equipe do PNAE do instituto a refletir sobre
suas praticas administrativas, tendo como énfase a avaliacdo dos resultados de um trabalho

coletivo.

Diante do exposto, cabe ressaltar que a energia que guiou o desenvolvimento deste
estudo foi o desejo de contribuir para o entendimento dos gestores e servidores publicos do
IFNMG - Campus Montes Claros de que um processo avaliativo so € relevante quando pode
trazer contribuicbes que permitam identificar os limites e desafios das acfes publicas e
apontem solucgdes para seu enfrentamento. Conforme destacado na secdo final do capitulo 4, a
agenda propositiva indicada, ainda que em uma versao preliminar e despretensiosa, revela o
compromisso em apresentar elementos que ajudem a equipe de gestores e servidores do
PNAE do instituto a reconhecer que a avaliacdo realizada ndo se encerra em si mesma, mas
pode motivar a implementacdo desse instrumento (com as adequacGes necessarias) para
subsidiar acbes dirigidas para qualificar a capacidade de gestdo do programa — além de

inspirar melhorias em outras a¢fes organizacionais.

Merece destacar como fator limitante desta pesquisa a aproximacgdo pessoal da
pesquisadora com o0s entrevistados. Essa situacdo de proximidade revelou que alguns
respondentes estavam retraidos em contribuir com as informacgdes, preocupados,

fundamentalmente, com o comprometimento pessoal.

Avaliar uma politica publica ndo é uma tarefa facil, mas sendo a pesquisadora deste

estudo tambeém servidora publica, reconhece-se que apesar das limitagfes impostas, esse
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esforgo é fundamental, pois ajuda a identificar que as limitagcGes dos aspectos que envolvem a
gestdo e geréncia de um programa governamental podem contribuir para melhorar os niveis

de eficécia, eficiéncia e efetividade das a¢des do poder publico junto a sociedade.

Por fim, merece destacar que a possibilidade de integrar os conhecimentos académicos
promovidos pelo mestrado a esta experiéncia profissional na Gestdo do PNAE no IFNMG -
Campus Montes Claros engrandeceu profundamente os resultados alcangados por essa
pesquisa. Os esforcos empreendidos para aplicar as bases tedrico-metodoldgicas da
Administracdo Politica a partir das contribuicdes de outros estudos pioneiros no tema
permitem considerar que este trabalho ndo termina aqui, mas abre novas possibilidades que
podem aprofundar conhecimentos e desenho de metodologias que podem complementar ou

aprofundar reflexdes, estimulando proposicdes de inovagdes em gestdo publica.
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APENDICE A — Instrumento de Pesquisa

Universidade Federal da Bahia - UFBA

Escola de Administragdo

Programa de Mestrado Profissional em Administracdo - MPA

Projeto de pesquisa: Avaliacdo da Capacidade de Gestdo do Programa Nacional de
Alimentacdo da Escolar no IFNMG — Campus Montes Claros

Formulario

Prezado Gestor/Servidor,

Na qualidade de estudante do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo da
UFBA, solicitamos sua valiosa colaboracdo no desenvolvimento de nossa pesquisa
dissertativa respondendo este questionario que tem por objetivo central Avaliar a Capacidade
de Gestdo do PNAE identificando os limites, desafios e potencialidades do Programa com
vistas a propor melhorias que contribuam para melhorar sua eficécia, eficiéncia e efetividade.

Ressaltamos que esta pesquisa tem proposito meramente académico o que significa que as
informacdes coletas por meio das entrevistas sdo sigilosas e sua participacdo sera andnima e
sua identidade sera preservada.

Os resultados da coleta serdo apresentados como produto final da dissertacdo de mestrado
e também poderdo ser difundidos por meio de artigos cientificos.

Agradecemos sua valiosa participacdo e ressaltamos que suas contribuicfes serdo
fundamentais para avaliar e melhorar os esfor¢os institucionais e técnico-operacionais que
vem sendo empreendidos pelo IFNMG para a implementagcdo do PNAE, o que podera servir
também como fonte de inspiracdo para melhorias da gestdo de outros programas/projetos.

Angela Gama Dias de Oliva— Mestranda do MPA-NPGA/UFBA
Elizabeth Matos Ribeiro — Orientadora

1. Identificacdo:

1.1 Cargo que ocupa no IFNMG:
( ) Professor
( ) Técnico Administrativo Educacional -TAE
Tempo no cargo/funcdo:
Ocupa ou ja ocupou cargos de gestdo? () Sim () Né&o.
Em caso afirmativo, cite os mais recentes:

2. Formacdo/Capacitacdo
2.1. Formagéo:
() Ensino Médio/Técnico completo;
() Ensino Superior Incompleto;
() Ensino Superior Completo;
() Ensino de Pos-Graduagéo em Nivel de Mestrado Incompleto;
() Ensino de Pos-Graduacao em Nivel d e Mestrado Completo;
() Ensino de Pos-Graduagéo em nivel de Doutorado Incompleto;
() Ensino de P6s-Graduacao em nivel de Doutorado Completo;
2.2. Possui formacdo superior na area de gestao?
() Sim () Néo
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Qual(is) cursos:
2.3 Realizou recentemente cursos de capacitacdo/qualificacdo em gestao?
() Sim () Néo
Em caso afirmativo, cite 0s cursos:
Em caso negativo, como se capacitou para atuar na area de gestdo do PNAE?

3. Qual seu nivel de conhecimento sobre a legislacdo que fundamenta a concep¢do do PNAE,
alterada a partir de 2009?

() Insuficiente

() Suficiente

() Elevado

Justifique:

4. Vocé acha que a legislacdo do PNAE apresenta claramente os conceitos orientadores da
implementacdo do Programa?

() Sim

() Néo

Justifique:

5. Poderia apresentar, resumidamente, a concepcdo orientadora do PNAE, a partir da
intepretacdo da legislagdo que institui e normatiza a execucao do Programa?

6. Vocé avalia que os recursos financeiros disponibilizados pelo governo federal e
complementado pelo IFNMG garantem o cumprimento das diretrizes, objetivos e metas do
Programa?

() Sim () Néo

Justifique:

7. Vocé tem conhecimento dos regulamentos, normas e POPs (Processos Operacionais
Padrdo) definidos pelo governo federal e/ou criados pelo IFNMG para a efetivacdo do
Programa?

() Sim () Néo

8. Como vocé avalia a importancia dos instrumentos de regulacdo, normativos e processuais
para a implementacdo efetiva do PNAE?

9. Quais mudancas ou inovacgdes VOCé sugere nesses instrumentos?

10. Existem estratégias que estimulem e consolidem a integracdo do IFNMG com outras
instituicOes locais, regionais ou nacionais para qualificar a implementacdo do PNAE?
() Sim () Néo

10.1 Em caso afirmativo, quais os principais ganhos/resultados que essa integragao
tem produzido na gestdo do PNAE

10.2. Em caso negativo, quais a¢bes de integracdo vocé sugere como relevantes para
qualificar a implementac&o do Programa?

11. Existem estratégias de integracdo entre as unidades internas do IFNMG para garantir
eficacia, eficiéncia e efetividade da implementacdo do PNAE?
() Sim () N&o
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11.1. Em caso afirmativo, quais os principais ganhos/resultados que essa integracao
tem produzido na gestdo do PNAE?

11.2. Em caso negativo, quais acdes de integracdo vocé sugere como relevantes para
qualificar a implementacdo do Programa?

12. Vocé tem conhecimento se existem 0Orgdos colegiados que garantam a participacdo de
membros externos na gestéo e governanga do Programa no IFNMG?
() Sim () Néo
12.1. Em caso afirmativo, como vocé avalia a participacdo efetiva desses membros
externos na gestao e governanca do Programa?
12.2 Em caso negativo, quais estratégias vocé sugere como relevantes para aumentar
e/ou qualificar a participacdo social na gestdo e governanca do Programa?

13. Existe politica de capacitacdo/qualificacdo continuada dos gestores e técnicos vinculados
ao Programa?
() Sim () Néo

14. Existem politicas de investimento em tecnologias de informacdo e comunicacao dirigidas
para garantir a implementacéo do Programa?
() Sim () Néo
14.1. Em caso afirmativo, essas politicas fazem parte do planejamento estratégico e
orcamentario da instituicao?
14.2. Em caso negativo, quais impactos da auséncia dessas politicas para a
implementacdo do Programa?

15. Qual o nivel de autonomia que o governo federal concede ao IFNMG para a
implementacdo do PNAE?

() Parcial

() Integral (considerando os limites impostos pelo com o governo federal)

() Outros

16. Considerando sua resposta anterior, avalia que o IFNMG tem conseguido cumprir,
satisfatoriamente, o papel esperado pelo governo federal na implementacdo do PNAE?
() Sim () N&o
16.1. Em caso afirmativo, quais aspectos vocé destacaria?
16.2. Em caso negativo, quais mudancas vocé sugere que a gestdo do IFNMG precisa
realizar para cumprir satisfatoriamente seu papel institucional na implementacdo do
PNAE?

17. Como as equipes de gestdo e técnica do IFNMG tem interpretado as normas legais e
instrumentos burocraticos/normativos para garantir a implementacdo efetiva dos
macroprocessos organizacionais e administrativos necessarios para 0 cumprimento das
diretrizes, objetivos e metas do Programa?

() De forma inadequada ;

() De forma adequada, mas carecem de investimento em acles de capacitagdo com

vistas a melhorar/atualizar suas competéncias tedrico-analiticas e técnicas;

() De forma adequada, revelada pela capacidade satisfatoria de implementacdo da

gestdo do Programa no IFNMG;

() N&o tenho opini&o clara sobre essa pergunta;

() Outras informacdes
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18. Quais os niveis de eficacia, eficacia e efetividade da implementacdo das estratégias
identificadas por vocé pela gestdo do PNAE do IFNMG?

] NIVEIS
ESTRATEGIAS BAIXO | MEDIO [ ALTO [ NAO SEI
AVALIAR

Planejamento estratégico;
Planejamento orcamentario;
Mapeamento de processos;
Processo de selecdo da equipe
técnica;

Politica de capacitacédo
continuada das equipes de
gestdo e técnica;

Avaliacdo de desempenho das
equipes de gestdo e técnica;

Escolha dos produtos
adquiridos (Junto aos
agricultores familiares e o
mercado);

Avaliagdo dos impactos junto
aos beneficiarios (diretos e
indiretos) do Programa
(estudantes, fornecedores,
gestores e técnicos);

19 .Quais sugestdes vocé aponta para a melhoria das estratégias de gestdo do PNAE a serem
assumidas pela equipe de gestdo do Programa no IFNMG?

20. Qual a disponibilidade e qualidade da infraestrutura fisica/ambiental e acessibilidade para
atender as necessidades das equipes de gestdo e técnica do PNAE no IFNMG? Quais as
condicdes da infraestrutura disponibilizada

20.1. Caso existam, quais as condicdes da infraestrutura disponibilizada?

20.2 Caso ndo existam, o que sugere como acdes prioritarias a serem definidas nessa
area?

21. Existem espacos adequados para a realizacdo de reunides entres as equipes de gestdo e
técnica?

() Sim () Néo

21.1. Em caso afirmativo, como qualifica esses espacos?

21.2. Em caso negativo, 0 que sugere como acles imediatas ou futuras a serem
implementadas?

22. Qual a disponibilidade e qualidade da infraestrutura tecnoldgica para atender as
necessidades das equipes de gestéo e técnica do PNAE no IFNMG?
22.1. Caso ndo existam, o que sugere como agdes prioritarias a serem definidas nessa
area?
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23. Qual o nivel de integracdo entre as equipes de gestdo e técnica do PNAE com outros
setores do IFNMG?

24. Qual o nivel de integracdo das equipes de gestdo e técnica do PNAE com outros atores
sociais locais e regionais?

() baixo

() médio

()alto

() néo sei avaliar

24.1. Considerando as particularidades dos produtores familiares, como a equipe de

gestdo e tecnica do PNAE do IFNMG tem se articulado com esse grupo?

() baixo

() médio

()alto

() ndo sei avaliar

25. A selegdo dos profissionais que formam as equipes de gestdo e técnica esta adequado ao
perfil de competéncias profissionais exigidos do PNAE?
() Sim () Néo

26. O numero de profissionais gestores e técnicos é suficiente para o desempenho desejavel
do Programa?
() Sim () Néo

27. As equipes de gestdo e técnica tem participado regularmente de a¢des de capacitacao?
() Sim () Néo
27.1 Em caso afirmativo, quais os cursos/acdes mais relevantes vocé destacaria?
27.2 Em caso negativo, quais cursos/agcdes mais relevantes vocé indicaria?

28. Existe acdes de avaliacdo de desempenho das equipes de gestdo e técnica?
() Sim () Néo
28.1 Em caso afirmativo, qual modelo de avaliagdo tem sido utilizado?
28.2 Em caso negativo, qual (is) modelo(s) de avaliacdo seria(m) mais adequado(s) ao
perfil das equipes que trabalham no Programa no IFNMG?

29. O planejamento orcamentario-financeiro do Programa elaborado pelas equipes de gestdo e
técnica do IFNMG tem cumprido a temporalidade prevista nas diretrizes, objetivos e metas do
Programa, especialmente no que diz respeito o processo de Compras Publicas junto aos
agricultores familiares?

() Sim () Néo

29.1 Em caso afirmativo, quais estratégias destacaria para o alcance dessa meta?

29.2 Em caso negativo, quais limitacOes destacaria que tem impossibilitado o
cumprimento desse planejamento?

30. Existe politica de capacitacdo oferecida pelo IFNMG dirigida para preparar 0s
agricultores familiares a se capacitarem para o processo de compras publicas?

30.1 Em caso afirmativo, quais estratégias destacaria para o alcance dessa estratégia?

30.2 Em caso negativo, quais limitagdes destacaria que tem impossibilitado a

participacdo dos agricultores familiares nos processos de compras publicas destinados

a esse publico?
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31. Quais as principais dificuldades vocé desatacaria do processo de implementacdo o PNAE
no IFNMG?

32. Quais os principais avangos vocé destacaria na implementacédo do PNAE no IFNMG?

33. Como vocé avalia os impactos produzidos pelas mudancas introduzidas na gestdo do
PNAE, ap6s a Pandemia da COVID-19?



