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Resumo

As redes sociais cientificas, com suas conexdes e suas ligagdes, assim como acontece com as redes de
infraestrutura, as de pessoas e as organizacionais, sdo alternativas que permitem o compartilhamento, a
troca e a verificagdo do conhecimento mutuo. Nessa perspectiva o objetivo deste trabalho é de
identificar como vem sendo tratado o tema “Redes” na Ciéncia da Informagdo. Para tanto, teve como
objeto de estudo os Grupos de Trabalho (GT) do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagdo (ENANCIB), em que foram mapeados os artigos apresentados nos trés ultimos anos
(2011/2013), com a intengdo de verificar a abordagem do tema. A pesquisa caracteriza-se como estudo
exploratério e descritivo, bibliografico e documental, de natureza quantitativa e qualitativa. Para
identificar os trabalhos que tratavam sobre redes, foram utilizados os seguintes indicadores: a presenca
de termos referentes a “rede” no titulo, no resumo e nas palavras-chave. Esse recurso possibilita a
identificacdo de quantidade expressiva de artigos, demonstrando constancia no estudo do tema e
interesse dos pesquisadores da Ciéncia da Informacgao.

Palavras-chave: Redes. Ciéncia da Informacgdo. Produgdo do Conhecimento - Ciéncia da Informacao.

APPROACHES ON NETWORKS IN CONSTRUCTION OF KNOWLEDGE IN INFORMATION SCIENCE

Abstract

Scientific social networks with their connections and their connections, as well as with the network
infrastructure, networks of people and organizational networks are alternatives that allow sharing,
exchanging and checking of mutual knowledge. This perspective, the objective of this work is to identify
how the issue is being addressed "Networks" in Information Science. For that, had the object of study,
the Working Groups (WG) of the National Meeting of Research in Information Science (ENANCIB), in
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which the articles presented in the last three years (2011/2013) were mapped, with the intention of
checking approach the subject. The research is characterized as exploratory, descriptive bibliographical
and documentary study, quantitative and qualitative nature. To identify the work that dealt about
networks the following indicators were used: the presence of terms referring to "network" in the title,
abstract and key words. This feature enables the identification of a significant amount of articles,
demonstrating consistency in the study of the subject and interest of researchers of information science.

Keywords: Networks. Information Science. Production of knowledge — Information Science.

1 INTRODUCAO

Os movimentos de massa e de interacdo entre pessoas e grupos tém sido
estudados desde os primordios da civilizacdo egipcia, quando havia manifestacdes de que
o Exército buscava, estrategicamente, manter os soldados unidos e coesos para combater
os inimigos. Paralelamente, ja se realizavam estudos de grupos sociais menores para a
realizacdo de tarefas, o que se configura como redes sociais entre pessoas.

Curras (2009) registra que o conceito de redes sociais compostas por seres
humanos com interesses comuns surgiu durante a revolucdo industrial, quando houve o
crescente desenvolvimento de fabricas, e o nimero de empregados cresceu e diversificou.
Convém destacar que as pesquisas sobre redes surgiram com a intengdo de estudar os
grupos sociais como um conjunto de seres humanos em suas relacdes e conexées de forma
mais simplificada.

Com o passar dos tempos, surgiram novas tecnologias que foram sendo
incorporadas pelas pessoas, por grupos e incrementadas na forma de promover redes
sociais. O avancgo tecnoldgico viabiliza a ampliacdo e ratifica a unificacdo das Ciéncias,
movimento que vem crescendo de forma marcante, visto como uma forma de unir
conhecimentos dispersos de uma mesma Ciéncia, para superar suas crises de
desenvolvimento, unificar para integrar conhecimentos de areas diferentes e efetivar a
multidisciplinaridade e a transdisciplinaridade no saber-fazer-poder do conhecimento
cientifico e das relagdes humanas (WITTER, 2009). Tais relagbes se intensificaram de
maneira impar nos dias de hoje, com ajuda das tecnologias de informagao e comunicagdo,
de modo que as redes sociais nelas intrinsecas sustentam o processo informacional da
sociedade e proporcionam a obtengao e o uso do conhecimento.

A diversidade das relagbes humanas que emanam do processo de comunicagao é
uma das caracteristicas da contemporaneidade, que estabelece um modus viendis
operacionais para sua realidade atemporal, global, cultural e espacial. Tal perspectiva é
abordada por Chesnex (1989), quando dissocia o ambiente natural, social, histérico e
cultural, abarcando novas modalidades no espaco moderno, traduzidas na relacdo de
mobilidade em que se utilizam as redes, as cadeias, os fluxos e as interconexdes, no ritmo
das inovacOes técnicas e das probabilidades de mercado, para categorizar a sociedade
‘moderna’ (ou pés-moderna quem sabe?) como um novo espac¢o onde os acontecimentos se
fincam “fora do chdo”, ou seja, em ondas, nas nuvens.

No ambiente das organiza¢des, as redes sociais ganham espaco ampliado nas
efetividades das acles e sob as demandas e os produtos. Processam informacdes,
oportunizam a criacdo de conhecimentos, possibilitam melhor comunicacao e interagao
entre os individuos e tornam-se grandes aliadas em busca de resultados.

Numa revisdao da literatura sobre o paradigma de redes sociais na pesquisa
organizacional, Borgatti e Foster (2003) comprovam o crescimento da pesquisa em varias
areas do conhecimento. Interpretando-se essa afirmagdo sob a perspectiva da Ciéncia da
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Informacéo (Cl), as ligagGes estudadas por meio das redes sociais, dentro das organizacdes,
sdo capazes de identificar e analisar os fluxos de informagdo entre os atores. Assim, nos
programas de Ciéncia da Informacdo, cujo objeto de investigacdo sdao os fluxos de
informacdo e a geracdo de conhecimento, no ambito das organiza¢bes, pode-se contar
com uma ampla literatura que utiliza a metodologia de andlise de rede social (ARS)
(MATHEUS; SILVA, 2006).

Os anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB)
sinalizam que os estudos sobre “redes” estdo surgindo em quase todos os grupos de
trabalhos (GTs), numa demonstracdo de que esse tema vem sendo incorporado na area sob
varias perspectivas, tanto as abordagens voltadas para a gestdo das organiza¢des quanto as
voltadas para a comunicacdo cientifica, as relagdes interpessoais e as redes para trocas de
informacao de varias formas.

A andlise da producdo cientifica, ndo s6 do ENANCIB, mas também de maneira geral,
constitui um elemento decisivo para que se conhegam as tendéncias dos estudos de uma
ciéncia ou de uma disciplina em particular, que contribui para a ampliacao dos conhecimentos
na area. Assim, como a producdo literaria crescente é quase que exclusivamente académica,
especialmente gerada nos programas e nos centros de pds-graduacgdo, abre-se espaco para
focalizar outros aspectos ainda ndo estudados, visando preencher as lacunas possivelmente
existentes.

Nesse sentido, é importante enfatizar o pensamento de Morin (1999), ao abordar
sobre as possibilidades e os limites do conhecimento humano, quando verificou que, entre os
individuos de uma mesma sociedade, existe uma relagdo de ineréncia/separagdo/comunicacdo
que permite o conhecimento mutuo, sua partilha, troca, assim como sua verificagdo. Assim
também acontece com as redes sociais cientificas que, com suas conexdes e suas ligacdes,
assim como acontece com as redes de infraestrutura, as de pessoas e as organizacionais, sdo
alternativas que permitem a partilha, a troca e a verificagdo do conhecimento mutuo.

Com isso, acredita-se na necessidade de estudar a producdo cientifica que envolve as
redes sociais relacionadas a Ciéncia da Informacdo. Sendo assim, a questdao deste estudo é
saber até que ponto a produgdo cientifica veiculada nos Anais do ENANCIB vem contribuindo
para a construgdo do conhecimento em Cl. Assim, o objetivo primordial desta pesquisa é de
identificar como vem sendo tratado o tema Redes na Cl. Para tanto, refletimos, no corpo do
trabalho, sobre a conceituagdo de redes e de rede sociais e as discussGes em seu entorno; a
abordagem sobre a metodologia de estudo de redes sociais, por meio da analise de redes
sociais; a relacdo entre as redes sociais e as organiza¢Oes e as redes sociais como aliadas ao
processo gerador de informacdo e conhecimento.

Ap0s tal revisdo de literatura, apresentamos os resultados desta pesquisa de natureza
qualitativa, exploratdria, descritiva e bibliografica, permeando os resultados da busca por
producdo cientifica que abarquem o termo estudado dentro dos Grupos de Trabalho (GT) do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informac¢do (ENANCIB).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O termo “rede”, atualmente, representa mais significagdes do que em outros periodos
histéricos. A sociedade da informagdo ou, como considera Castells (1999), a “sociedade em
rede” é distinguida pela existéncia de conexdo, colaboragdo, interagdo, acessibilidade e
usabilidade que, embora pudessem existir anteriormente, ndo tinha a mesma consisténcia e
intensidade. “As Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo
da légica de redes modifica de forma substancial a opera¢do e os resultados dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS, 1999, p. 497).
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Portanto, existe um entendimento comum que assegura a quebra da complexidade
que pode estar oculta ao abordar o tema “rede”. Para Marteleto (2001), entre as diversas
significacdes de “rede”, “pode-se entendé-la como o sistema de elos; uma estrutura sem
fronteiras; uma comunidade ndo geografica; um sistema de apoio ou um sistema fisico que se
pareca com uma arvore ou uma rede.” A partir desse entendimento apresentado, podem-se
observar as diversas formas de classificacdo do termo “rede”, como também as varias
perspectivas de estudos que podem ser desenvolvidas a partir dessa amplitude.

Nesse sentido, Pinto e colaboradores (2009, p. 292) afirmam que “[...] uma rede é o
conjunto de nés interconectados. Os nds sdao representados pelos individuos e suas rela¢des
caracterizam as cooperacdes que podem servir como uma funcao da rede social.” Isso significa
qgue, apesar de existirem redes de computadores conectados, rede de empresas e tantas
outras formas, sempre envolve pessoas que cumprem, naquele momento, determinada
funcdo social, nem que para isso estejam a frente de um computador ou representando uma
organizagao. Entretanto, para as varias areas do conhecimento, apresenta-se um desafio a ser
superado: ndo permanecer na superficie de um entendimento comum, mas aprofundar as
pesquisas sobre redes, esclarecer duvidas e analisar, de forma critica, o que se tem
estabelecido como verdade.

Sobre isso, Acioli (2007) afirma que abordar sobre redes significa trabalhar com
concepgOes variadas, em que parecem se misturar ideias baseadas no senso comum, inclusive
na experiéncia cotidiana do mundo globalizado ou em determinado referencial teérico-
conceitual. Existe, portanto, uma diversidade de definicbes, que parecem conter um nucleo
semelhante relacionado a imagem de fios, malhas e teias que formam um tecido comum. Para
assegurar um olhar cientifico, as areas do conhecimento, que tratam sobre esse tema, devem
conscientizar-se dessa dimensdo, estabelecer recortes e aprofundar-se na observacdo das
partes, a fim de compreender o todo e, principalmente, adotar metodologias e técnicas
cientificas. Também ¢é necessario analisar as abordagens que envolvem o tema, como Acioli
(2007) apresenta: uma abordagem metafdrica, que estaria voltada para a filosofia de rede ou,
ainda, a uma aproximacdo conceitual; abordagem analitica centrada na metodologia de
anadlise de redes e uma tecnoldgica, cuja preocupacgao esta voltada para as redes de conexdes,
para as possibilidades que se colocam em relagao as interagGes possiveis na sociedade por
meio de redes eletrdnicas, de informagdes e interorganizacionais.

A autora afirma, ainda, que essas abordagens tém relagbes entre si e sao
complementares. No entanto, mesmo se apresentando em um mesmo cendrio, cada uma
pode ser observada em sua singularidade. Nesse sentido, estudos sobre redes sociais, em
ambientes fisicos e no espaco virtual, metodologia de analise de redes, redes de informacao e
conhecimento, sdo algumas das abordagens presentes no conjunto dos temas estudados pela
Ciéncia da Informacao.

Acioli (2007) destaca uma importante caracteristica que une as diversas abordagens de
rede: “Entendemos que em todas essas abordagens dd-se uma relacdo direta com a
informacdo, se percebemos informacdo como processo de troca permanente.” Assim, a
tematica “redes” apresenta-se como discutida e estudada no ambito da Ciéncia da Informacao.

Poblacién, Mugnaini e Ramos (2009) apresentam diversas abordagens sobre redes
sociais e colaborativas em informacao cientifica, em uma coletdanea composta por 21 capitulos.
A obra constitui um modo de produgdo em rede de autorias e coautorias, como sugere o
proprio titulo - “Rede sociais e colaborativas em informacao cientifica”. Para esses autores, as
redes, no ambito da Academia e da pesquisa, sdao “[...] sistemas sociais que fortalecem os
vinculos colaborativos da comunidade cientifica” (POBLACION; MUGNAINI; RAMOS, 2009, p.
4).

Segundo Duarte (2010), as redes sociais cientificas com suas conexdes e suas ligag¢oes,
assim como acontece com as redes de infraestrutura, as redes de pessoas e as redes
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organizacionais e demais tipos de redes, sao alternativas que permitem a partilha, a troca e a
verificacdo do conhecimento mutuo.

As redes de cientistas e de pesquisadores sdo consideradas fundamentais para o
desenvolvimento da ciéncia como um todo, j& que a ciéncia é uma atividade colaborativa e
social, construida de forma ciclica e compartilhada. A cooperacao cientifica oferece uma fonte
de apoio para melhorar o resultado e maximizar o potencial do conhecimento cientifico e da
producdo cientifica. Choo (2003, p. 226) ratifica Badaracco, ao afirmar que “[...] se podem
formar conexdes de conhecimento mutuamente benéficas entre compradores e fornecedores,
pesquisadores de universidades etc

Conforme afirma Marteleto (2001), estudar informacdo, por meio das redes sociais,
significa considerar as relagdes de poder que advém de uma organizacao nao hierarquica e
espontanea, além de procurar entender até que ponto a dinamica do conhecimento e da
informacdo interfere nesse processo. Nessa perspectiva, ndo é apenas o simples
comportamento dos atores na rede que pode ser objeto de analise para a Ciéncia da
Informacdo, mas também as dinamicas social, cultural, econdmica, politica e cognitiva, que
estdo por tras, que devem ser estudadas, analisadas, criticadas e explicadas.

O estudo das redes sociais e de seus atores em rede vem adquirindo grandes
proporg¢des na Ciéncia da Informacao.

Na andlise de redes o foco do estudo é nos relacionamentos entre
entidades. As entidades podem ser atores sociais, paginas da Web,
neurénios do cérebro, dentre outras. Os relacionamentos podem dar-se por
meio de trocas materiais (movimentacdo, proximidade) ou ndo materiais
(informacdo, sinais elétricos). [...] um ator [...] € uma unidade discreta que
pode ser de diferentes tipos, como uma pessoa, ou um conjunto discreto de
pessoas agregados em uma unidade social coletiva, como subgrupos,
organizagles e outras coletividades [...] O conceito de ator é flexivel,
permitindo diferentes niveis de agregagdo, o que permite sua adequacgao a
diferentes problemas de pesquisa. Por exemplo, o ator pode ser tanto um
operario quanto toda uma empresa. (MATHEUS; SILVA, 2009, p. 243).

A ARS ajuda a perceber a necessidade de acesso, uso e apropriagao da informagdo
intrinseca aos sujeitos (atores), aumentando e variando em cada estdgio de desenvolvimento.
Em cada nova experiéncia a ser vivida, em cada novo acesso dos sujeitos em rede, eles se
apropriam de novas informagbes, uma vez que novas necessidades informacionais sdo
apresentadas constantemente. Esse ciclo de necessidades informacionais e apropriacdo de
novas informacGes levam ao processo de aquisicdo de conhecimento estendido na cooperacgado
entre individuos.

Tomdel (2008) reflete que, na atualidade, o relacionamento visando a cooperacao
tornou-se ponto central da nova forma de trabalho organizacional e passou a ocupar papel
relevante nos empreendimentos modernos. A autora acrescenta que a participacdao em redes
sociais, a cooperac¢do, as parcerias e a adocdo de redes de comunicacdo possibilitam a
interacdo, a qual leva ao compartilhamento e impulsiona os fluxos de informacdo e de
conhecimento que sao decorrentes do movimento de uma rede e determinados pelos vinculos
que se configuram e reconfiguram. Os sujeitos, nos diversos ambientes que integram,
constituem grupos de interesses comuns, que apresentam afinidades e objetivos que os
aproximam. Dessa maneira, formam redes sociais, compostas por individuos que se ligam a
outros, desenvolvendo conexdes de informagdes, trocas e compartilhamento de saberes e
experiéncias e, consequentemente, o conhecimento.

Segundo Tomaél (2007), as redes sociais, formadas por estruturas ramificadas, estdo
em constante movimento. A autora assevera que, dependendo do projeto que as sustenta,
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[...] atores despontardo como importantes em determinados momentos,
porque sdo compostas por sujeitos ligados pelo compartilhamento de
recursos e ideias em comum. S3o assim concebidas e materializadas no
contexto das relagGes e a¢des sociais coletivas, centrando-se nas pessoas e
em suas praticas. desse modo, elas podem ser percebidas e estudadas
como uma forma de representar e entender a composicdo e o
funcionamento da estrutura social. (TOMAEL, 2007, p. 1)

Nesse sentido, a afinidade que leva a composi¢do desse grupo pode ser determinada,
por exemplo, com o foco em um tema de interesse comum, que serd mantido pela relagdo que
constrdi com as pessoas do grupo, que influenciara o crescimento cognitivo do sujeito. Acioli
(2007) afirma que as redes temadticas ou de conexdo se constroem de forma bastante
espontanea, muitas vezes, estimuladas por uma pessoa ou um grupo. A formacao de redes é
um processo essencial no contexto dos ambientes informacionais, pois é por meio dessa
interagdao que os individuos podem ampliar conhecimentos, produzir informagdes e entender
seu papel e importancia como sujeito social.

As redes sociais atuam em um processo de compartilhamento constante, socializacao
da informacgédo, conhecimento e experiéncias. Para Tomaél (2007, p. 3), uma rede social é um

[...] conjunto de pessoas (ou organizagGes ou entidades) conectadas por
relacionamentos sociais, motivadas pela amizade, relagdes de trabalho ou
troca de informacgao. Constitui-se da representagao formal de atores e suas
relagGes e desenvolvem-se a cada contato que mantemos, provocando a
construcdo social do individuo e, quando vista por suas relagcdes, podem
identificar coesGes e similaridades, em ag¢Ges coadunadas de individuos que
agem como um Unico corpo social.

Assim, ao se apropriar de uma informacdo, os sujeitos sdo capazes de produzir,
desenvolver e registrar novos conhecimentos que, direta ou indiretamente, poderdo auxiliar
outros sujeitos, mantendo ativa a construgdo de novos conhecimentos e fomentando a
producdo e o desenvolvimento cientifico. Essas redes se transformam em redes de informacao
onde pessoas, principalmente as que compdem algum tipo de organizagdo, desenvolvem e
partilham informacGes e constroem conhecimento.

Para Tomaél (2002), as redes de informacdo relnem pessoas e organizaces para o
intercambio de informacGes. A autora entende que elas contribuem, ao mesmo tempo, para a
organizacao de produtos e a operacionalizacdo de servigos que, sem a participacdo mutua, ndo
seriam possiveis. As redes de informacdo também estdo relacionadas a conexdo entre
instituicdes, para troca de informagdes referentes ao funcionamento e a gestdo, enfim,
melhorias de suas atividades, produtos e servicos prestados, entre outros aspectos que
permitem, por meio da rede, uma cooperagdo e crescimento mutuo. S3o as redes
interorganizacionais.

Tais redes podem ser denominadas, segundo Acioli (2007), como redes institucionais
cuja composicdo geralmente é pré-definida, relacionada a determinada politica institucional.
Seriam, portanto, redes com maior grau de formalizagdo. Para o autor, essas redes podem ser
consideradas como redes de informacgao, por se localizar em um ambiente em que produz,
busca, troca, dissemina, gerencia e utiliza constantemente informacgdes.

Nesse caso, conforme Tomael (2002), uma rede de informagdo é, tradicionalmente,
um grupo de unidades e servicos de informagdo voltados para um interesse comum, que pode
ser a compilacdao de uma base de dados, um sistema cooperativo, entre outras atividades. Seu
ponto focal sdo o compartilhamento de recursos e a cooperacdo em servicos e produtos.
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Assim, a finalidade dessa rede é clara, no sentido de ampliar e fortalecer suas fungdes e
objetivos comuns, relacionadas ao desenvolvimento de uma atividade, materiais e servigos.
Vieira (1994, p. 31-51) categoriza as redes de informacdo em trés grupos de acordo
com suas funcdes:
a) Redes de comunicagdo de dados: “consistem em um conjunto de
computadores conectados por recursos da telematica, para o transporte de
dados e mensagens entre dois pontos distantes interligados”. Os servigos
mais utilizados nessas redes s3do: correio eletronico, transferéncia de
arquivo/software, chat, listas de discussdes e www;
b) Redes de servicos e de apoio institucional a sistemas de informagdo:
“tem como objetivo colaborar no desenvolvimento de padrdes comuns, na
organiza¢do dos registros bibliograficos e no intercdmbio (de dados e
documentos) entre bibliotecas ou centros de informagdo”. Exemplos desse
tipo de rede sdo aquelas instituicdes representadas pela cooperagao e pelo
empréstimo entre elas, além da conhecida permuta entre bibliotecas;
c) Redes de informagdo especializada a usudrios: “dedicam-se ao
fornecimento de informagdes (dados bibliograficos, factuais, cadastrais,
etc.) e documentos diretamente ao usudrio final”. O acesso a essas redes é
feito através de sistemas online.

Vale destacar que, mesmo que o objetivo da formacdo de uma rede de informacao
entre instituices, em um primeiro momento, seja o de fortalecer e de melhorar as prdprias
organizacles, essas acOes estdo intimamente ligadas aos sujeitos, haja vista que essas
instituicbes sdo formadas por redes sociais que se favorecem do acesso, do uso, do
compartilhamento e da disseminacdo das informacdes. Nesse sentido, as redes de informacao
estdo entrelacadas na existéncia e no fomento de outra rede, e as redes sociais também sdo
redes de informacao, pois os sujeitos interligados a uma rede social e atores dela produzem,
compartilham e favorecem o processo informacional.

As redes sociais de informagdo, segundo Marteleto (2001), representam um conjunto
de participantes auténomos, que visam unir ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados A autora afirma, ainda, que, certamente, o trabalho informal em rede é uma
forma de organizagdo humana presente em nossa vida cotidiana e nos mais diferentes niveis
de estrutura das corporacGes modernas. Uma organizacdo deve considerar essa forma de
compartilhamento de informacbes e atuar de maneira proativa, desenvolvendo estratégias
para que os atores das redes sociais se tornem usuarios reais, de modo que, na interagdo com
outros sujeitos, possam disseminar uma consciéncia sobre o papel relevante da organizacdo e
ampliar a quantidade de usuarios ativos e participantes em seu ambiente.

Assim, considerando o exposto, podemos elencar os pensamentos de Tomaél, Alcard e
Di Chiara (2005), quando concluem que as redes sociais constituem, indubitavelmente, uma
das estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o compartilhamento da informagdo
e do conhecimento, mediante as relagGes entre atores que as integram. Nesse contexto, cada
sujeito que constitui uma organizagdo tem experiéncias e conhecimentos que os distinguem e
os aproximam por meio de determinados temas pelos quais se interessa, o que possibilita a
interacdo com outros individuos, formando grupos de interesses comuns, que podem ser
denominados de rede social, o que podera gerar o compartilhamento de informacgdes e a
construcdo de seus conhecimentos.

Sobre essa perspectiva, podemos perceber que, nos ultimos anos, a tecnologia de
informacdo e comunicagdo tem potencializado a cultura de interagdo, participacdo e
compartilhamento de informacdes, de modo que as redes sociais ultrapassem as barreiras
temporais e geograficas e adentrem os ambientes virtuais. As redes sociais se estendem por
meio de dispositivos de comunicagdo na web ou via mobile como chat, facebook, whatsapp,
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istagran, twitter, blogs, entre outros. Dessa maneira, as relacGes entre sujeitos, unidos por
temas e objetivos comuns, ou até mesmo por afinidades na personalidade, formam uma
quantidade cada vez maior de redes sociais atuantes nesses ambientes virtuais, que produzem
e disseminam informacgbes por meio de uma acdo comunicativa. Sob o ponto de vista da
gestdo, a analise de redes organizacionais emergiu como uma nova e poderosa ferramenta
para os lideres observarem o que acontece no interior de suas organizacdes, diagnosticarem
problemas e oportunidades e estimularem a inovagédo e o desempenho (CROSS, 2009).

Nos contextos comerciais, os gestores que tém o bom senso de agir com rapidez para
resolver os vdrios dilemas associados a redes de conhecimento e elaborar abordagens que
permitam criar e transmitir conhecimento da forma mais simples possivel, resultando em
inovacdo continua, terdo muitas vantagens competitivas sobre os colegas. Jd4 no contexto das
organizagdes sem fins lucrativos, os motivos para essas abordagens vislumbram mais prestigio
e melhores servicos para os usuarios e atender as suas demandas (JOHNSON, 2011). Assim, as
redes sociais, na perspectiva da gestdo, sdo um fator preponderante de gestdo democratica
com vertentes operacionais de relacionamentos compartilhados.

A partir desta apresentagdo das abordagens das redes existentes, comprova-se a
necessidade de desenvolver estudos métricos que promovam a observacdo, a reflexdo e a
construcdo do conhecimento sobre as redes. Nesse sentido, a relevancia que tem assumido a
anadlise de redes sociais vem sendo crescente na Cl e tem sido adotada por pesquisadores em
diversas abordagens sobre redes.

Alguns estudos métricos de analise de redes que vém sendo desenvolvidos também na
Ciéncia da Informacdo sdo os que analisam e avaliam as redes de coautoria. Segundo Brandao,
Parreiras e Silva (2007), esses estudos consistem em avaliar como autores de trabalhos
publicados em veiculos de difusdo de conhecimento cientifico, como revistas, jornais e
eventos, sdo considerados atores, sendo que, para cada autoria em conjunto entre dois atores,
é criado um laco relacional entre eles. Os autores auxiliam, ainda, a se observar e
compreender a construcdo do conhecimento, na identificacdo da produtividade e na
colaboracdo entre os atores da rede, no comportamento, na relevancia, na influéncia e o
tempo de permanéncia dos atores na rede, entre outras caracteristicas que distinguem e
representam informagdes de valor cientifico.

Diante do exposto, percebemos que os conceitos de redes e suas abordagens estdo
intimamente relacionados, por isso é necessdrio um olhar amplo e cuidadoso no
desenvolvimento das pesquisas. Essa visdo justifica o desenvolvimento desta pesquisa, na
perspectiva de se entenderem as discusses sobre o tema.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A escolha do ambiente onde se desenvolveu a pesquisa a caracteriza, quanto ao
delineamento, como estudo exploratdrio e descritivo. Quanto a natureza, trata-se de uma
pesquisa de abordagem quantitativa e qualitativa e um estudo do tipo bibliografico e
documental. Segundo Witter (1990), a pesquisa documental é aquela cujos objetivos ou
hipéteses podem ser verificadas por meio de analise de documentos bibliograficos ou nao
bibliograficos, requerendo procedimentos metodoldgicos compativeis com eles.

As fontes documentais, nesse caso, os documentos eletrénicos, muitas vezes, sdao
capazes de proporcionar ao pesquisador dados relevantes e evitar a perda de tempo com
levantamentos de campo, sem contar que, em muitos casos, sé é possivel a investiga¢do social
a partir de documentos de qualquer natureza (GIL, 1999).

Estudos de producdo cientifica sdo relevantes porque produzem um mapeamento das
contribui¢cdes das necessidades e dos déficits nas diversas dreas do conhecimento, bem como
possibilitam a formulagdo de politicas de pds-graduagdo (DUARTE, 2010).
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O objetivo deste trabalho foi de identificar como vem sendo tratado o tema “Redes”
na Ciéncia da Informacdo. Para tanto, teve como objeto de estudo os grupos de trabalho dos
trés ultimos anos (2011, 2012 e 2013) do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagdo (ENANCIB), visto que ele representa o evento mais importante na area da Ciéncia
da Informacdo e onde sdo discutidos os temas mais atuais tratados por pesquisadores em todo
o ambito nacional.

O ENANCIB é o principal evento de pesquisa em Ciéncia da Informagdo no
Brasil. Pela sua histéria, os ENANCIB tém se constituido em foro privilegiado
de apresentacdo e discussdao da pesquisa cientifica na drea da Ciéncia da
Informagdo brasileira, congregando o conjunto dos pesquisadores e dos
programas de pds-graduag¢do nacionais nesse dominio da ciéncia. As treze
edigdes ja realizadas tém possibilitado identificar o estado da arte da area,
suas frentes de pesquisa, temas de interesse e lacunas de pesquisa a
serem preenchidas (ENANCIB, 2013, grifo nosso).

A citacdo acima reafirma a escolha por adotar o ENANCIB como mediador para a
realizacdo de andlises temdticas, como nesse caso, a identificacdo dos trabalhos que tratam
sobre redes, pois, devido a sua relevancia, permite observar como esse e outros temas vém
sendo abordados no ambito da Ciéncia da Informacdo. A partir da visita aos sites dos
ENANCIBs, a fim de identificar, primeiramente, os anais eletronicos disponibilizados nesse
ambiente, foi realizado um mapeamento dos trabalhos, tanto na classificagdo de poéster
qguanto de apresentagdo oral, que tratavam em alguma medida do tema redes.

Para identificar os trabalhos que tratam sobre redes, foram utilizados os seguintes
indicadores: a presenca de termos referentes a rede, no titulo, resumo e palavras-chave. Esse
recurso possibilitou a identificacdo de 69 trabalhos que apresentam termos relacionados ao
tema rede. Para possibilitar a organizacdo e a analise dos dados coletados, optamos pelo
método da andlise de conteudo proposto por Bardin (2011), especificamente a técnica de
andlise categorial, adotando a estratégia de definicdo das categorias “a posteriori’, que
resultou na classificagdo analdgica dos elementos.

As andlises realizadas nas terminologias dos artigos que versam sobre redes e que
foram publicados no periodo analisado foram classificadas em sete categorias, a saber: a)
aprendizagem; b) gestdo organizacional; c) comunicagdo social; d) comunicagdo cientifica; e)
metodolégica; f) tecnologia da informagdo e comunicagdo (TICs); g) sentido amplo (conceitual).

Para classificar as nomenclaturas adotadas pelos autores dos artigos analisados, foi
realizado um teste de fidedignidade com trés juizes, escolhidos pelo critério de nivelamento do
estagio académico entre eles. Nesse caso, foram selecionados trés doutorandos em Ciéncia da
Informagdo. Uma vez composta a equipe, o quadro de classificagao foi apresentado aos juizes,
que procederam a anadlise desse quadro de forma individual e a distancia.

Para classificar as nomenclaturas apresentadas pelos autores nas categorias
estabelecidas “a posteriori”, foram respeitados os principios de exclusdo mutua, pertinéncia,
homogeneidade, objetividade, fidelidade e produtividade, recomendados por Bardin (2011). A
andlise de conteldo é organizada em trés etapas: a) pré-andlise — que, nesta pesquisa,
correspondeu a analise do documento Anais do ENANCIB e a sua viabilidade de campo de
estudo; b) exploracdo do material — correspondeu a coleta dos dados nos artigos do ENANCIB;
c) interpretagdes e inferéncias - corresponderam as analises dos resultados obtidos e as
consideracdes finais sobre os resultados alcancados, tendo em vista os objetivos propostos.

Na prdoxima sec¢do, sdo apresentados e analisados os dados coletados e organizados em
forma de tabelas, quadros e grafos.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sabendo-se da relevancia dos estudos sobre redes, argumento fortalecido, inclusive,
com a revisdo da teoria de redes abordada neste estudo, como também das distintas
abordagens dessa tematica, foi desenvolvida a presente pesquisa, que mapeou os trabalhos
publicados nos trés ultimos anos do ENANCIB, com a intencao de verificar a ampliacao desse
tema nos diversos grupos tematicos desse evento.

Para identificar os trabalhos que tratavam sobre redes, foram utilizados os seguintes
indicadores: a presenca de termos referentes a “rede” no titulo, resumo e palavras-chave. Esse
recurso possibilitou a identificacdo de 69 trabalhos, conforme se pode verificar na Tabela 1.
Também se constatou que, dos 69 trabalhos encontrados que tratam sobre rede, 25 foram
apresentados no ENANCIB de 2011, 21, no ENANCIB de 2012, e 23, no ENANCIB de 2013, o que
demonstra uma constancia. Mesmo que os dados ndo apresentem um crescimento em 2013,
percebe-se que ainda se manteve uma continuidade dos estudos relacionados ao tema rede
na frequéncia considerada numa escala de 20 a 25.

4.1 Caracterizagao dos trabalhos por incidéncia em cada GT

A Tabela 1 apresenta um resumo da ocorréncia de publicacGes e apresentagdes do
tema rede no evento ENANCIB em todos os 11 Grupos de Trabalho (GT).

Tabela 1- Trabalhos que tratam sobre redes por GT do ENANCIB

Evento ENANCIB ENANCIB ENANCIB Total/GT
GTs 2011 2012 2013 %
GT1 _ 2 1 3 (4,34)
Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Ciéncia da Informagdo
GT2 1 1 1 3 (4,34)
Organizagao e Representagdo do
Conhecimento

GT3 4 3 4 11 (15,95)
Mediagao, Circulagdo e Apropriagao da
Informagao
GT4 2 3 5 10 (14,50)
Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento

GT5 4 4 2 10 (14,50)
Politica e Economia da Informagao

GT6 1 _ _ 1(1,44)
Informacgdo, Educacdo e Trabalho

GT7 6 1 4 11 (15,95)

Produc¢do e Comunicagdo da Informagdo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao

GT8 1 2 4 7 (10,15)
Informacgdo e Tecnologia
GT9 2 1 _ 3 (4,34)
Museu, Patrimonio e Informacdo
GT10 3 3 1 7 (10,15)
Informagdo e Memoria
GT11 1 1 1 3 (4,34)

Informagdo & Saude
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Total geral 25=36,23% 21=30,43% 23=33,33% 69=100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

O tema redes pode ser considerado como algo que perpassa a identificacdo Unica de
um determinado GT. E dindmico, adéqua-se a varios focos e instiga os pesquisadores da
Ciéncia da Informacao e das diversas areas.

Nos dados apresentados na Tabela 1, observa-se que, dos GTs que apresentaram
maior quantidade de trabalhos, destacaram-se o GT trés (15,95%) e o sete (15,95%),
aproximando-se da quantidade de trabalhos do GT quatro (14,50%) e do GT5 (14,50%). Ao
analisar a abordagem de cada GT, percebe-se uma aproximagdo com o tema, o que justifica a
incidéncia de trabalhos publicados.

Pode-se afirmar que, dos GTs que tiveram trabalhos que trataram sobre “redes”, o GT4
é 0 que apresenta uma ascendéncia no numero de trabalhos, sendo que, em 2013, foram
apresentados cinco trabalhos que abordaram o tema. Apesar de ndo apresentar a maior
quantidade de trabalhos, esse € um GT cuja tematica seus pesquisadores se preocupam em
estudar, de modo a acompanhar as discusses nos ultimos anos. Em 2013, foi estudada
proporcionalmente pela maioria dos pesquisadores.

Vale destacar que os demais GTs também tém uma relevante quantidade de
producdes sobre redes, com excecdo do GT 6, que, em trés anos, tem um texto sobre essa
tematica, mesmo tratando sobre questdes relacionadas ao

campo de trabalho informacional: atores, cendrios, competéncias e
habilidades requeridas. Organizagdo, processos e relagdes de trabalho em
unidades de informacgdo. Sociedade do Conhecimento, tecnologia e
trabalho. Saude, mercado de trabalho e ética nas profissdes da informacao.
Perfis de educagdao no campo informacional. Formagdo profissional: limites,
campos disciplinares envolvidos, paradigmas educacionais predominantes e
estudo comparado de modelos curriculares. O trabalho informacional como
campo de pesquisas: abordagens e metodologias (ANCIB, 2014).

Essa parece ser uma questdao de tempo para o GT 6 também ter muitos e relevantes
trabalhos que tratam de rede.

Por meio dos dados apresentados na Tabela 1, comprova-se a amplitude da tematica
“rede” na Ciéncia da Informagdo, da produgdo de conhecimento referente a essa tematica, o
que assegura a relevancia e o crescimento do tema na area. Visto que a abordagem das redes
representa uma relevancia significativa para a area, chama-se a atenc¢do para a necessidade de
os pesquisadores que ja trabalham esse tema darem continuidade a producdo, refletindo e
ampliando as discussodes. Por outro lado, aqueles que buscam um tema de interesse da Ciéncia
da Informacdo podem ver no assunto “redes” uma possibilidade de construir reflexdes e
produzir conhecimentos, além de ter a possibilidade de abordar essa tematica com outros
temas de interesse, porquanto ele apresenta uma abertura para reflexdes interdisciplinares.

Percebemos que o nimero de trabalhos publicados individualmente, em cada ano

pesquisado, varia para mais ou para menos, ou mesmo ha permanéncia da incidéncia. Esse
aspecto permite estabelecer uma constancia na relevancia do tema ao passar dos anos. A
escala entre 21 e 25 trabalhos publicados por GT, entre os anos de 2011 e 2013, e o total de 69
trabalhos somados no decorrer dos trés anos estudados firmam a relevancia social do tema
abordado nas diferentes perspectivas da Cl.
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4.2 Caracterizacao dos trabalhos por nomenclaturas adotadas em cada GT

No Grafo 1, pode-se observar a amplitude das abordagens referentes ao tema “rede”

Nos trabalhos identificados, foi mapeado no titulo, no resumo e nas palavras-chave termos
gue indicavam e caracterizavam a abordagem do tema rede. Com esses dados, comprovam-se
a dimensdao e a riqueza de abordagens do tema e a propor¢cdo que tem atingido os

trabalhos/artigos de pesquisa na Ciéncia da informacdo.

Vale destacar, por exemplo, que, em um Unico trabalho encontrado no GT 7, no ano de
2012, existem varias abordagens como: redes de coautoria; rede de participacao; rede social e
analise de redes sociais. Esse exemplo demonstra a magnitude com que estd sendo tratado o
tema “rede” no ambito da Ciéncia da Informacdo. Assim, como afirma Acioli (2007), existe uma
diversidade de definicdes e abordagens que parecem conter um nucleo semelhante. Mesmo
com a diversidade dos termos referentes a “rede”, percebem-se a relacdo existente e a

complementaridade entre essas distintas abordagens.

Para visualizacdo dessa relagdo existente entre os GTs e as nomenclaturas adotadas
pelos autores que publicaram e continuardo publicando no ENANCIB, apresentamos o grafo

que retrata a coocorréncia de nomenclaturas por GT.

Grafo 1 — Rede social de coocorréncia de nomenclaturas por GT
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

tedes sociais virtuais de informago (1)

A partir do célculo de coocorréncias das expressdes/nomenclaturas com a maior
frequéncia, obteve-se uma matriz de dados que foi representada e analisada por meio de rede
social. Ela foi conformada por 11 nds que representam os GTs e suas relagdes que se aplicam

as medidas de centralidade.
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De acordo com as medidas de centralidade visualizadas por quantitativos entre
parénteses, emergem os termos: redes sociais (29); rede (20) e analise de redes sociais (18) em
varios GTs. Pode-se inferir que essas expressdes sdao sobremaneira relevantes para a area da
Ciéncia da Informacdo. Por exemplo, as redes sociais, segundo Tomaél, Alcara e Di Chiara
(2005) constituem uma das estratégias utilizadas pela sociedade para o compartilhamento da
informacdo e do conhecimento, acdo estudada pela Ciéncia da Informacdo, que também
envolve seu objeto de estudo. Por outro lado, observamos abordagens que nado sdo
identificadas ou tratadas comumente, como: rede socioinformacional de antidisciplina; redes
de sociabilidade; rede de interacdes sociotécnicas, entre outras.

Nesse sentido, infere-se que, para cunhar um novo termo, o autor deve ter uma
maturidade no estudo da tematica, o que demonstra o nivel de aprofundamento dos trabalhos
desenvolvidos no evento, logo, na drea da Ciéncia da Informacao.

Outra andlise relevante para o tema ¢é a coocorréncia das mesmas
expressdes/nomenclaturas nos diversos GTs do ENANCIB.

Quadro 1 - Nomenclaturas adotadas em diversos GTs

Nomenclaturas Numero do GT Nomenclaturas Numero do
GT
Redes sociais 2,3,4,5,7,8, 10, Rede centros de informagdo 4
11
Rede de atores 5 Rede de participagdo 7
Rede de relacionamentos 5 Rede de pesquisadores 7
Rede humana de relagoes 10 Rede de competéncia cientifica 7
Redes de relagdo social 10 Rede(s) de coautoria(s) 7
Redes de sociabilidade 10 Redes sociais de coautoria 7
Rede de interlocucdo 7 Rede de cocitagao 7
Redes sociais comunidade em rede 11 Rede de interagGes sociotécnicas 10
Rede 2,5,8,9 11 Redes de profissionais 11
Rede conceitual 1 Rede de aprendizagem 5
Redes sociais online 3 Redes de apoio social 3
Redes sociais da web 8 Redes para a promogado da saude 11
Redes sociais da internet 10 Rede de projetos 1,57
Redes sociais digitais 3 Rede de cooperacdo 11
Redes sociais virtuais 3,6,8 Rede de associagdes 10
Redes  sociais virtuais de 3 Rede de empresa 4
informacao
Rede de computadores 9 Redes Interorganizacionais 4
Rede eletronica 9,10 Gestdo em rede 4
Rede de informacdo / Rede(s) 1,4,10 Andlise de Redes Sociais 2,3,4,5,6,
Informacional (is) 11
Informacdo em rede 5,8 Andlise de Redes Sociais de 4
Informacdo
Interagdo em rede 4 Ferramentas de redes sociais 8
Interagbes nas redes de 5 Rede  socioinformacional  de 1
informagdo antidisciplina
Cooperagdo em rede 4 Rede de conformagao 1
Rede de conhecimento 2 Rede hibrida 3
Rede social do conhecimento 4 Método Rede-ego 3
Conhecimento em rede 8 Rede ecoldgica 5
Rede de bibliotecas 4 Redes de tradugdo 10
Redes sociais de colaboracdo 7 Rede de conexdes 10
Redes de colaboragdo 7 Rede de sentidos 10
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Rede de colaboragdo institucional 7
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

| Rede discursiva | 10

Percebe-se, entdo, o termo “redes sociais” esta a frente das nomenclaturas disparando
na nomenclatura mais utilizada pelos pesquisadores que aparecem nos oito GTs, seguido de
“andlise das redes sociais”, em seis GTs; “rede”, em cinco GTs. Ao se organizar esse quadro
por uma sequéncia légica de temas com nomenclaturas proximas e, em muitos casos,
significando a mesma coisa, pode-se perceber que, se houvesse um agrupamento, outros
temas também alcancariam patamares semelhantes a esses trés apontados acima. Isso quer
dizer que ndo existe uma uniformidade de nomenclatura para os termos utilizados. Por
exemplo: “redes sociais da web” e “redes sociais da internet” acabam figurando como campos
diferentes pela nomenclatura utilizada, mas que podem ser unificados.

O Grafo 2 permite visualizar a densidade do tema redes por GTs no Enancib.

Grafo 2 - Densidade relacionada aos GTs na distribui¢do por terminologias de redes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

O grafo 3 ratifica as relagdes entre GTs e as expressOes adotadas para
pesquisa sobre redes sociais na Cl.

designar a
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Grafo 3 — Relagdes entre GT e as expressdes adotadas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os grafos 2 e 3 demonstram que ha predominancia em alguns GTs e que as
terminologias adotadas pelos autores que publicam no ENANCIB se relacionam com os varios
GTs.

4.3 Caracterizagdo dos trabalhos por abordagens

Na intencdo de definir quais as abordagens de redes se sobressaem, momento em que
os autores dos trabalhos publicam no ENANCIB para definir os diversas aspectos tedricos e
praticos estudadas sobre redes sociais, foi feita uma listagem de terminologias adotadas, que
resultou num sistema de categorizacao.

As categorias, conforme ja informado na se¢do referente aos procedimentos
metodoldgicos, foram definidas a posteriori, considerando a imprevisdao do modelo mental dos
autores ao se referirem as abordagens sobre redes.

A Tabela 2 apresenta as diversas terminologias adotadas, com suas respectivas
abordagens determinadas por meio dos fundamentos tedricos e o sentido que as palavras
ensejam e foram referendadas pela adog¢do de um teste de fidedignidade entre trés juizes.

Os termos empregados nos descritores dos trabalhos apontam para abordagens sobre

redes, nas perspectivas da aprendizagem, dos aspectos metodolégicos, dos aspectos
referentes a comunicagao cientifica, da comunicagao de carater social, dos aspectos de gestdo
das organizagGes, das ferramentas de tecnologia e de comunicacdo e das abordagens que
ensejam o sentido amplo conceitual sobre redes. Com base nos dados e nas informacgGes
apresentadas na Tabela 2, os juizes se debrugaram sobre a definicdo das abordagens de forma
individual e secreta para referendar a classificacdo das terminologias no sistema de categorias
resultante da coleta dos dados.

O teste de fidedignidade apontou resultados satisfatdrios entre os trés juizes, no
sentido de aprovar a classificagdo proposta com indice de 83,5% de concordancia e com 16,5%
de discordancia entre juizes, a partir de um universo de 248 respostas dadas para classificar as
62 terminologias empregadas, conforme Tabela 2.
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Tabela 2- Terminologias e categorias ou abordagens sobre redes

Terminologias Abordagens/Categorias 2011 | 2012 2013 Total

1 Andlise de Redes Sociais Metodoldgica 7 4 7 18
2 Andlise de Redes Sociais de Metodoldgica 1 1
Informagdo

3 Conhecimento em rede Aprendizagem 1 1
4 Cooperagdo em rede Gestdo organizacional 1 1
5 Ferramentas de redes sociais TICs 1 1
6 Informagdo em rede Aprendizagem 2 2
7 Interagdo em rede Comunicagao social 1 1
8 Interages nas redes de Comunicagao social 1 1
informagao

9 Gestdo em rede Gestdo organizacional 1 1
10 Método Rede-ego Metodoldgica 1 1
11 Rede Sentido amplo 8 9 3 20
12 Rede centros de informacgdo Gestdo organizacional 1 1
13 Rede de aprendizagem Gestdo organizacional 1 1
14 Rede de associagdes Gestdo organizacional 1 1
15 Rede de atores Metodoldgica 1 1
16 Rede de bibliotecas Gestdo organizacional 1 1
17 Redes de coautoria Comunicagao cientifica 1 1 2
18 Rede de cocitagdo Comunicagao cientifica 2 2
19 Rede conceitual Sentido amplo 1 1
20 Rede de conformagao Sentido amplo 1 1
21 Rede de conhecimento Aprendizagem 1 1
22 Rede de colaboragdo Gestdo organizacional 1 1
institucional

23 Rede de competéncia Comunicagao cientifica 1 1
cientifica

24 Rede de computadores TICs 1 1
25 Rede de conexdes Sentido amplo 1 1
26 Rede de cooperagdo Aprendizagem 1 1
27 Rede de empresa Gestdo organizacional 1 1
28 Rede de informacdo Aprendizagem 1 1
29 Rede de interlocugao Comunicagdo social 1 1
30 Rede de interagGes socio Gestdo organizacional 1 1
técnicas

31 Rede de participagao Comunicagao social 1 1
32 Rede de pesquisadores Comunicagao cientifica 1 1
33 Redes de profissionais Aprendizagem 1 1
34 Rede de projetos Gestdo organizacional 2 1 3
35 Rede de relacionamentos Comunicagao social 1 1
36 Rede de sentidos Sentido amplo 1 1
37 Redes de sociabilidade Comunicagdo social 1 1
38 Redes de tradugdo Gestdo organizacional 1 1
39 Rede discursiva Comunicagdo social 1 1
40 Rede ecoldgica Aprendizagem 1 1
41 Rede eletronica TICs 2 2
42 Redes das coautorias Comunicacdo cientifica 2 2
43 Redes de apoio social Comunicagdo social 1 1
44 Redes de colaboragdo Gestdo organizacional 2 2
45 Redes de relagdo social Comunicagdo social 1 1

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4, NUmero Especial, p. 161-182, out. 2014

176



Emeide Nobrega Duarte et al.

46 Rede hibrida Sentido amplo 1 1
47 Rede humana de relagdes Comunicagdo social 1 1
48 Redes informacionais Aprendizagem 2 2
49 Redes Interorganizacionais Gestdo organizacional 1 1
50 Redes para a promogdo da Gestdo organizacional 1 1
saude
51 Redes sociais Sentido amplo 8 12 9 29
52 Redes sociais comunidade em Comunicagao social 1 1
rede
53 Redes sociais da internet TICs 1 1
54 Redes sociais da web TICs 1
55 Redes sociais digitais TICs 1 1
56 Redes sociais de colaboragao Gestdo organizacional 1 1
57 Redes sociais de coautoria Comunicagdo cientifica 1 1
58 Rede social do conhecimento Aprendizagem 1 1
59 Redes sociais online TICs 1 1 2
60 Redes sociais virtuais TICs 2 1 3
61 Redes sociais virtuais de TICs 1 1
informacdo
62 Rede sécio informacional de Aprendizagem 1 1
antidisciplina

48 51 39 128
Total = 62 35,0% 37,2% | 28,5% | 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Lembrando que a teoria de redes enfatiza que as redes de cientistas e de
pesquisadores sdo consideradas fundamentais para o desenvolvimento da ciéncia como um
todo, ja que a ciéncia é uma atividade colaborativa e social, construida de forma ciclica e
compartilhada. A cooperacao cientifica, portanto, oferece uma fonte de apoio para melhorar o
resultado e maximizar o potencial do conhecimento cientifico e da producado cientifica. Choo
(2003, p. 226) ao ratificar Badaracco, afirmam que “[...] se podem formar conexdes de
conhecimento mutuamente benéficas entre compradores e fornecedores, pesquisadores de
universidades etc.

Para demonstrar essa possibilidade, de forma ilustrativa e coerente com o tema
abordado, buscamos apresentar o sistema de categorias e sua classificagdo por meio de sete
redes sociais de coocorréncia de abordagens, a saber: aprendizagem, comunicagao cientifica,
comunicagdo social, gestdo organizacional, metodoldgica, TICs e abordagens de sentido amplo,
ou seja, conceitual.

A diversidade de abordagens sobre redes nas pesquisas veiculadas nos Anais do
ENANCIB sinalizam que as relagdes humanas se intensificaram de maneira impar nos dias de
hoje, conforme a pesquisadora e humanista professora Witter (2009), com ajuda das
tecnologias de informagdo e comunica¢do, de modo que as redes sociais nelas intrinsecas
sustentam o processo informacional da sociedade e proporcionam a obtengdo e o uso do
conhecimento.

Os grafos seguintes demonstram as terminologias atreladas as diversas abordagens
definidas neste estudo, por meio das categorias estabelecidas a posteriori.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4, NUmero Especial, p. 161-182, out. 2014

171



Emeide Nobrega Duarte et al.

Grafo 4 - Categoria “aprendizagem” e as coocorréncias
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os destaques considerados como abordagens baseadas na aprendizagem foram o uso
das terminologias “informacdo em rede” e as “redes informais”.

Grafo 5 - Abordagem “comunicagdo cientifica” e as coocorréncias
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Na abordagem centrada na comunicagdo cientifica, destacaram-se o emprego das
expressdes “redes de coautoria” e “rede de cocitagdo”.

|Il

Grafo 6 - Abordagem “comunicacgdo social” e as coocorréncias
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Como terminologias relacionadas a abordagem de “comunicagdo social”, ndo houve
uma predominancia, mas as terminologias adotadas se referiram a “rede de apoio social”,
“redes de sociabilidade”, “rede de relacdo social”, entre outras.

Grafo 7- Categoria “gestdo organizacional” e as coocorréncias
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A abordagem metodolégica se caracterizou, essencialmente, pela “analise de redes
sociais” e “método rede-égo”.

Grafo 8 - Categoria “sentido amplo” e as coocorréncias
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Em sentido amplo ou denotando abordagem conceitual, os autores adotaram termos

n o«

como: “redes sociais”, “rede”, entre outras.

Grafo 9 - Categoria “TICs” e as coocorréncia
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Na abordagem na perspectiva das TICs foram pontuadas expressdes como: “redes
sociais virtuais”, “redes sociais online”, “rede eletronica”, “rede de computadores”, “redes
sociais virtuais de informacdo”, entre outras.

Baseados nos grafos apresentados acima e considerando os resultados obtidos, somos
conduzidos a refletir sobre as recomendacgdes de Acioli (2007), no sentido de que é necessario
analisar as abordagens que envolvem o tema redes, apresentando exemplos de abordagens
como a metafdrica, que estaria voltada para a filosofia de rede ou a uma aproximacgao
conceitual; abordagem analitica, centrada na metodologia de analise de redes, e uma
tecnoldgica, cuja preocupacao estd voltada para as redes de conexdes e para as possibilidades
gue se colocam em relacdo as interacdes possiveis na sociedade, por meio de redes
eletrbnicas, de informacdes e interorganizacionais.

Essas abordagens citadas por Acioli (2007) se aproximam das encontradas como
achados de pesquisa deste estudo. SO divergem de terminologias empregadas em
conformidade com as praticas de pesquisas veiculadas no ENANCIB.

Duarte (2010) destaca um ponto fundamental na abordagem sobre redes, ao se referir
as redes sociais cientificas, as de infraestrutura, as de pessoas e as organizacionais,
destacando-as como alternativas que permitem a partilha, a troca e a verificacdo do
conhecimento mutuo, caracteristicas comuns as diversas formas e abordagens sobre redes
sociais.

Portanto, entendemos que, independentemente do turbilhdo de terminologias
adotadas, hd um consenso de que a formacdo de redes é um processo essencial no contexto
dos ambientes informacionais para ampliar os conhecimentos e proporcionar o entendimento
do papel do sujeito como ser social.

Algumas conclusdes de carater promissor sdo apresentadas nas consideragdes finais
desta pesquisa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo desenvolvido com este trabalho permite observar a importancia das redes no
cotidiano das pessoas, das organiza¢des e das pesquisas em Ciéncia da Informagado. Trata-se de
um tema desafiador, que ganhou propor¢des maiores com o advento das novas tecnologias e
trouxe beneficios e maleficios, mas com a expectativa de que os ganhos serdo superiores.

As deducbes sdo simples e complexas ao mesmo tempo: vivemos em redes,
participamos de redes, somos atores de diversas redes, e elas cada vez nos envolvem mais,
inclusive o campo cientifico se beneficia das redes para avangar na pesquisa, no conhecimento
e no saber. Logo, pode-se dizer que a discussao sobre redes entre a Ciéncia da Informacdo e o
ENANCIB é algo que faz parte da evolugdo natural desse campo cientifico. Algo,
aparentemente, sem volta e cada vez mais intenso. A relevancia de estudos sobre o tema é
pertinente, frente aos processos tedrico-praticos do processo comunicacional, portanto, para a
Cl, as abordagens sobre redes precisam ser entendidas e desvendadas face aos diferentes
objetos de estudo do campo.

O ENANCIB e seus pesquisadores vém contribuindo de forma intensa para a
constru¢do do conhecimento cientifico sobre redes sociais, essencialmente nas areas de
organizagao e representagao do conhecimento, na de produgdo e comunicag¢do da informagao
em Ciéncia e Tecnologia & Inovagdo. Além dessas areas, a gestdo da informagdo e do
conhecimento e a politica e a economia da informagdo estdo avangando, ano apds ano, nos
estudos de redes sociais, de forma a atingir os patamares brevemente de contribui¢do para o
desenvolvimento do tema.
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