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RESUMO

Apresenta-se um estudo sobre a divulgacdo da informacdo cientifica nos sitios noticiosos que
permitem a sociedade compreender os temas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para beneficios
de um maior ndmero de pessoas, gracas a mensagens facilmente assimildveis e a um uso acessivel
da linguagem. Parte-se do pressuposto de que a quantidade de informacdo de temas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, divulgada pelos sitios noticiosos, faz dela uma fonte de pesquisa para a
populacdo, e gera uma maior dinamica da cultura cientifica que impacta na forma de vida dos
cidaddos que a utilizam em diferentes ambientes sociais, entre eles o académico, devido a seu
acesso imediato e regular. O objetivo geral do estudo € analisar comparativamente o potencial e
a relevancia da informacgdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (meio ambiente, novas energias,
avangos tecnoldgicos, educacao e satde) divulgada nos principais sitios noticiosos do Brasil e do
Meéxico, para compreender a sua relevancia no processo de desenvolvimento econdmico,
politico, social e cultural destes paises, para ser utilizada nos procedimentos democréticos, assim
como na educagdo informal como um recurso didatico dentro e fora das salas de aulas, em
beneficio das novas geragdes, cultivando nelas o interesse pela informacao cientifica. Alguns dos
objetivos especificos sdo: identificar a informacao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao publicada
nos sitios noticiosos de maior impacto e importancia no Brasil e no México; analisar o contetido
das noticias de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo publicadas e sua importancia no contexto
informativo; examinar seu tipo de fonte, origem e linha editorial para verificar a veracidade das
informacdes; comparar a situacio prevalecente nos sitios noticiosos do Brasil com os de México;
mostrar a utilidade da divulgacdo e conhecimento de temas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
para obter uma comunidade cientifica e académica mais informada; definir o papel das novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na influéncia exercida pela internet sobre os
individuos. Trata-se de um estudo de cardter prospectivo — comparativo em sua forma analitica
— descritiva, utilizando ferramentas quantitativa e qualitativas, através de uma técnica de
observacao para o estudo dos dados, verificando a utilidade da informacao cientifica, apresentada
nos sitios noticiosos selecionados do Brasil e do México. O método utilizado para a coleta de
dados € a pesquisa didria nos sitios noticiosos da Folha de Sao Paulo, do Brasil e do El Universal,
do México, em quatro etapas: a primeira analisa as dreas informativas que compdem o projeto, a
segunda cria categorias especificas dos temas identificados, a partir de um mapeamento dos
conteudos, a terceira identifica os referenciais tedricos que sustentam os conceitos empregados
nas postagens, € a quarta verifica como a ciéncia esta representada na esfera da divulgacado dos
sitios noticiosos.

Palavras- chave: Divulgacdo de informacgdo. Informacdo cientifica. Midia. Sociedade. Sitios
noticiosos.



ABSTRACT

It presents a study on the dissemination of scientific information on news sites that allow the
society to understand the themes of Science, Technology and Innovation for the benefit of a
greater number of people thanks to easily digestible messages and an accessible use of language.
It is based on the assumption that the amount of information on Science, Technology and
Innovation issues, divulgated by the news sites, makes it a source of research for the population,
and generates a greater dynamics of scientific culture that impacts on the way of life of the
citizens who use it in different social environments, among them the academic, due to its
immediate and regular access. The general objective of the study is to comparatively analyze the
potential and relevance of Science, Technology and Innovation information (environment, new
energies, technological advances, education and health) divulgated in the main Brazilian and
Mexican news sites, to understand its relevance on the economic, political, social and cultural
development process of these countries, to be used in democratic procedure, as well as in
informal education as a didactic resource inside and outside the classrooms, benefiting the new
generations, cultivating in them the interest for scientific information. Some of the specific
objectives are: to identify the information of Science, Technology and Innovation published in
the news sites of greater impact and importance in Brazil and in Mexico; analyze the content of
news published about Science, Technology and Innovation and its importance in the
informational context; examine the type of source, origin and editorial line to verify the accuracy
of the information; comparing the situation prevailing in the news sites of Brazil with those of
Mexico; show the usefulness of divulgation and knowledge about Science, Technology and
Innovation topics to obtain a more informed scientific and academic community; define the role
of the new Information and Communication Technologies in the influence exerted by the internet
on individuals. This is a prospective study - comparative in its analytical form- descriptive, using
quantitative and qualitative tools, through an observation technique to study the data, verifying
the usefulness of the scientific information presented in the selected news sites of Brazil and
Mexico. The method used for data collection is the daily search in the news sites of Folha de Sao
Paulo, from Brazil and El Universal, from Mexico, in four stages: the first analyzes the
information areas that make up the project, the second category the third identifies the theoretical
frameworks that support the concepts used in the postings, and the fourth one verifies how
science is represented in the sphere of the divulgation of news sites.

Keywords: Divulgation. Scientific information. Media. Society. News sites.
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1 INTRODUCAO

O estudo sobre divulgacdo da ciéncia € relevante para a sociedade atual, ja que aborda
areas do saber que permitem a promog¢do e o desenvolvimento de pesquisas sobre a saude e a
cura de doencas, discussdes sobre temas em destaque na sociedade, tecnologias para o dia a dia,

progressos na computacao e na informética, e na midia contemporanea.

O interesse dos saberes cientificos pela populacdo geral ja foi medido por meio de
diferentes pesquisas, nas quais os indicadores de percepcao puiblica permitem verificar como a
sociedade se relaciona com as descobertas e inovacoes destas dreas, e onde a midia de massa é

uma das maiores responsaveis pela divulgacdo de conceitos cientificos na sociedade.

Quando a informacao sobre ci€ncia, tecnologia e inovacao (CTI) € retirada de seu lugar
de producdo habitual entre a comunidade cientifica e seus resultados sdo apresentados para a
populacdo, comeca a surgir um interesse especial sobre este tipo de conhecimento. Entdo as
pessoas analisam em detalhe o que acontece ao seu redor criando novos sentidos para suas vidas

diarias e reestruturando a sua participacdo na tomada de decisdes na sociedade.

z

Para Epstein (1998), a transmissdo dos saberes cientificos € conhecida como um
processo composto por produtores da informacao, divulgadores e o publico. Os produtores sao
os pesquisadores, cientistas e suas comunidades que possuem regras e codigos proprios, €
quando seu destino sdo seus colegas, se gera uma difusdo, com conceitos e linguagens
especificas. Mas se o receptor final e a populacao geral, o processo se chama de divulgagdo, ou
também popularizacao do conhecimento cientifico, que se efetua entre o produtor e a sociedade

por meio de uma linguagem simples e com termos facilmente assimilaveis.

Se a informagdo cientifica é divulgada por meio de materiais da midia de massa gera-se
uma maior cobertura comparada com a informacdo que se transmite apenas pelos canais
tradicionais da ciéncia, que ajuda diversas institui¢des, centros de pesquisa e as universidades,
para circular a sua mensagem entre novos publicos. (SILVA, 2008). Por isso, é necessario

refletir sobre o papel que desempenha a midia como produtora de conhecimento.

A midia de massa transforma os dados das pesquisas em informacgdo digerivel para o
publico, porque sua linguagem € adaptada para os diferentes tipos de audi€ncia que a consome.
Gracas a era digital, as mdltiplas empresas de comunicacdo evoluiram quanto aos seus

contetidos para apresentar materiais interessantes, desenvolvidos com ferramentas inovadoras,



23

que cativam os sentidos do espectador, embora esta estratégia deve ser apenas um complemento

de seu carater noticioso e social.

Com ajuda da midia, a sociedade moderna foi transformada em sociedade de
conhecimento, uma vez que as suas prdticas de divulgacdo permitiram trocar ideias, difundir
mensagens e produzir novos saberes, que se expandem radicalmente a baixo custo a partir do
uso dos computadores para documentar, interpretar, traduzir e at€é mesmo criar quadros de

referéncia compartilhados tteis para todos. (MOIRAND, 2000).

Nos ultimos dez anos, noticias como a publicacdo do genoma humano, ou mesmo a
clonacdo da primeira ovelha, a Dolly, geraram tanta agitacdo medidtica no publico, que
provocaram o aparecimento regular deste tipo de informacao na midia. Entdo, encontrar esse
tipo de noticias nos principais sitios noticiosos tornou-se coisa de todos os dias, o que ajudou a

promover a divulgacao da ciéncia. (GUERRERO, 2003).

O desenvolvimento das técnicas de divulgacdo digital tem sido um fator de grande
impulso para a educagdo informal. A interacdo com a midia estd intimamente ligada as praticas
e aos trabalhos da comunidade cientifica, que guarda relacdo com diversos fatores, entre os
quais se encontram as formas de comportamento dos pesquisadores, a burocracia, os consensos
compartilhados e as decisdes tomadas pelos atores do processo investigador e educativo,
colocando especialmente os professores como condutores e intérpretes da informacdo na sala

de aula. (SILVA, 2008).

Nesta pratica nasce a dinAmica da cultura cientifica, porque a partir da divulgacdo da
informacdo de CTI pelos meios de comunicagdo, € gerada uma maior produgdo e transmissao
da ciéncia (VOGT, 2011). Esta divulgacao impregna todo o ciclo produtivo da ciéncia, onde as
tecnologias da informa¢dao e comunicacdo ddo sentido a informagdao de CTI permitindo o
reconhecimento da importancia do conhecimento surgido das salas de aula, e finalmente, obter

um lugar especial na alfabetizagdo cientifica.

As TIC, que tém sua maxima expressao nos recursos da internet, propiciam que a Rede
seja uma ferramenta essencial de compartilhamento de informacdo. Segundo Castells (2009), é
0 Unico lugar vélido para documentar-se sobre os acontecimentos didrios, pois € um reflexo da
sociedade que a criou, e, por isso, é l6gico que nela se possa encontrar qualquer tipo de
informacao. A partir dessa perspectiva, afirma-se que aquilo que nao estd no ciberespago nao é

importante ou nao existe.
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A internet, como o canal de informacao mais importante, e os sitios de noticias na Rede,
€ o lugar onde pode-se encontrar qualquer tipo de documento para estar ciente do que esta
acontecendo no mundo. No entanto, o desconhecimento por parte de pesquisadores, professores
e instituicdes educacionais do uso e a importincia de divulgar, através desta ferramenta,
propicia que o estudante fique distante dos avancos cientificos e as suas consequéncias, assim

como das possibilidades de produzir novos trabalhos. (LEMOS, 2005).

A informacdo cientifica permite a criacdo de conhecimentos e, juntamente com os
processos de transferéncia tecnolédgica e inovagdo, promove o desenvolvimento da sociedade
ou de um determinado pafs. Portanto, é importante que nos ambientes académicos a procura de
informacao cientifica se adapte aos novos tempos, evitando um isolamento do conhecimento,
pois prejudica o desenvolvimento comunitdrio, e, por sua vez, se apoie nos sitios noticiosos
como uma verdadeira fonte de saberes cientificos, com o objetivo de que os jovens participem

nos acontecimentos da sociedade, determinem uma melhor evolu¢ao da comunidade.

A formacdo desta tese atendeu aos padrdes estabelecidos pelo Programa de Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo do Instituto de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Bahia, e as se¢des foram assim distribuidas: a primeira apresenta a introducdo da
tese, contextualizando o campo de pesquisa, o problema, os pressupostos, os objetivos e o
referencial tedrico-metodoldgico. A segunda secdo apresenta a importancia da divulgacao da
informacdo cientifica desde o ponto de vista interdisciplinar da ciéncia da informacao, para
compreender em que contexto social a informacao de tipo CTI ajuda a formagdo cultural dos
paises, especificamente do Brasil e do México, assim como as principais diferencias entre os
conceitos difusdo, disseminagdo e divulgacdo, para conhecer os principais canais e atores
envolvidos nesta atividade. A terceira secdo apresenta a forma como a midia de massa
impulsiona a cultura cientifica entre a sociedade, as razdes pelas quais as empresas de
comunicacdo transmitem esta informagdo, a forma como a midia estimula uma cultura da
ciéncia, assim como o papel do jornalismo cientifico na divulgacdo massiva do conhecimento.
Na quarta secdo discorre-se sobre a influéncia da internet, como novo meio informativo para
gerar alfabetizagdo cultural, conceito também chamado ciber-culturizacdo, na sociedade do
conhecimento e, assim, poder afrontar os desafios atuais como a educac¢do em temas de CTIL. A
quita secdo trata da tecnocultura nas sociedades, a forma como implementéd-la nos processos
educacionais, e a duragdo nos planos educativos nas escolas e nas universidades, o uso de novos
recursos didaticos, o aproveitamento das tecnologias e da informacgdo cientifica tanto pelos

professores, quanto pelas novas geracoes de estudantes para se manter atualizados nestas dreas.
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A sexta sec@o aborda o papel dos sitios noticiosos na dindmica informativa dos temas de CTI,
analisando em termos gerais os contetidos divulgados, seu modo de funcionamento, e o tempo
e o espago que eles dedicam para as noticias cientificas. Finalmente as se¢des seguintes (7 e 8)
apresentam, respectivamente, a metodologia adotada para desenvolvimento da pesquisa, os
resultados e a andlise dos dados obtidos, assim como a discussdo com base na fundamentagao

tedrica apresentada. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes, as referéncias e os apéndices.
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2 DIVULGACAO DA INFORMACAO CIENTIFICA: O ASPECTO
INTERDISCIPLINAR DA CIENCIA DA INFORMACAO

O presente capitulo busca discutir a importincia que tem a informacao cientifica para a
sua divulgacdo na sociedade e, a0 mesmo tempo, a relevancia sobre o publico geral para que
esse conheca, em primeira mao, o trabalho realizado por pesquisadores nos diferentes campos
do conhecimento. O capitulo parte da Gtica da ciéncia da informacao e utilizando-se diversidade
dos meios para obter uma interpretacao basica dos resultados e uma linguagem acessivel para

aqueles que ndo sdo especialistas na matéria.

A ideia generalizada de que a ci€ncia € vital para o desenvolvimento da sociedade vai
ganhando mais forca e, por isso, os individuos necessitam ter pelo menos um grau minimo de
compreensdo sobre este tipo de informacao. No entanto, as noticias cientificas podem ter muitos
inimigos, considerando-se que para algumas pessoas a visdo cientifica resulta inquietante ou
dificil, apenas pelo fato de desconhecé-la. Para outros, ¢ uma gama infinita de possibilidades
para conseguir maiores oportunidades de sobressair, porque existe a conviccdo de que
atualmente para sobreviver, ou até mesmo levar uma vida tranquila, devem-se entender os

beneficios derivados do conhecimento cientificos e suas aplicacoes.

Para Cassidy (2004), a divulgacdo da informacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(CTI) é uma forma pela qual o ser humano obtém um conhecimento instintivo conectando com
a sociedade na medida que ela vai evoluindo, considerando-se que integra multiplas opcoes
educacionais para um pais que aspira a continuar crescendo. Conseguir cultivar uma populagdo
com consciéncia cientifica permite aos cidaddos se interessem por aquilo que acontece
diretamente em sua nac¢do, e isso somente se logra quando existe um certo fluxo informacional

em torno dos individuos.

Estrada (2003) define a divulgacdo da informacao cientifica como “um conjunto de
atividades que permite levar o entendimento de temas especializados a sociedade sobre aquilo
que aconteceu no passado, o que se desenvolve neste momento, ou 0 que estd proximo a
ocorrer”. (ESTRADA, 2003, p. 39-40). Isso com o objetivo de que o maior niimero de pessoas
interessadas em se informar, sobre este tipo de acontecimentos, seja beneficiado gracas a
mensagens facilmente assimildveis. O proprio autor citado acrescenta:

Enquanto tal, as acdes da divulgagao cientifica sdo uma expressao polivalente
que inclui todos os tipos de explicacdes, difusdo de mensagens, gestdo de
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acervos culturais e desenvolvimento do pensamento cientifico e técnico por
diferentes canais, buscando complementar o conhecimento da maior
quantidade de audiéncia ndo especializada para gerar pessoas inquietas, com
interesses nos avancos da sociedade e, assim, permitir-lhes participar na
tomada de decisdes. (ESTRADA, 2003, p. 39-40).

A finalidade primédria da divulgacdo € transmitir informacao, garantir que o individuo
entenda o que acontece ao seu redor ou estimular favoravelmente as pessoas em direcdo a
ciéncia. Uma pessoa que se aproxima da divulgacdo cientifica o faz da forma semelhante a
quem gosta da musica (CASSIDY, 2004), a sua finalidade é desfrutar mais do que aprender,
embora uma coisa ndo se contraponha a outra. Por exemplo, quem frequenta regularmente
concertos sinfonicos ndo pretende tornar-se um musico profissional, no entanto, consegue

aumentar a sua capacidade para apreciar misica em um nivel mais complexo.

Quando a divulgacdo se aproxima da arte, que se interessa por esse tipo de publicacdo
consegue entender melhor sobre criatividade e tecnologia. Por isso, € preciso gerar uma
sociedade que confie em seus talentos, decidida a inovar e criar constantemente a partir de um
conhecimento que somente a informacao cientifica fornece. Além disso, quando se utiliza uma
ferramenta intelectual como a divulgagdo, promove-se a autoeducacao de todas as partes para

que as pessoas descubram por si mesmas o fascinante mundo da ciéncia.

Segundo Dalla Zen (2004), o papel que desempenha a Ciéncia da Informacdo nesse
aspecto depende principalmente da forma de atuar do ser humano e do desenvolvimento
tecnoldgico quanto a seu uso na divulgagdo, considerando-se que nao importa qual seja a etapa
em que a informacdo cientifica se encontre, seja a de processo, de documentacdo ou de
acessibilidade, todas elas definem a mesmo situacdo, a do aproveitamento desse material para

inventar novos produtos e servicos que beneficiem os individuos.

Isto significa que a Ciéncia da Informacao serve especificamente como uma resposta a
uma necessidade social crescente para fornecer métodos correspondentes e os canais adequados
para buscar, coletar, tratar, conservar e divulgar de qualquer tipo de conhecimento, os quais
devido a diversificacdo dos ramos cientificos, assim como a mistura entre esses € o surgimento
de novas dreas de investigacdo, tornam cada vez mais complexo o seu processo de organizar e

promover esses saberes entre a populagdo. (DALLA ZEN, 2004).

Desde o inicio do século XX, quando se comecaram a registrar grandes descobertas
cientificas e transformacgdes tecnoldgicas que expandiram o saber do homem sobre o mundo,

gerou-se tanto uma crescente preocupacdo quanto uma necessidade de acesso a informacao
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mais relevante e atualizada, para que a sociedade descobrisse o que estava acontecendo e, dessa
forma, fosse capaz de interagir. Com as mudancas nos canais de informacao e com o nascimento
formal da ciéncia da informag¢do em meados deste século XX, modelos originais foram
aplicados gradualmente para organizar, armazenar, recuperar e divulgar esse tipo de
conhecimento, de modo que os profissionais desse campo passaram a ter exigéncias mais

estruturadas pela interdisciplinaridade da matéria.

Por isso, quando o belga Paul Otlet publicou a obra ‘Tratado da Documentacao’, em
1934, lancou as bases para se construir uma ciéncia integradora, pois esse termo designava a
atividade especifica de reunir, preservar, buscar e divulgar qualquer tipo de documento,
independentemente da drea. Entre as caracteristicas mais importantes estavam a capacidade de
refletir rapidamente sobre as novas informagdes, e agrupar aquelas que se encontravam
espalhadas, além de facilitar seu acesso e possibilitar seu uso eficaz por meio do emprego de
tecnologias para quem precisasse dos saberes registrados. (CABRALES HERNANDEZ;
LINARES COLUMBIE, 2005).

As teorias desenvolvidas por Charles Babbage, Claude Shannon, Konrad Zuse e
Vannevar Bush, em relacdo ao uso das novas tecnologias para organizar a enorme massa de
conhecimento que a humanidade foi acumulando, permitiram criar novos conceitos dentro da
Ciéncia da Informacgdo no que se refere a recuperacdo eficiente e a divulgagdo no momento

certo, da forma a atender as necessidades do usudrio.

Cabrales Hernandez e Linares Columbié (2005), recorrendo a Borko (1968), afirmam
que Ciéncia da Informacdo, gracas a sua interdisciplinaridade, investiga a estrutura, as
propriedades e os processos da divulgagdo cientifica utilizando métodos de outras ciéncias
como a psicologia, a sociologia, a filosofia, a l6gica, a neurofisiologia e a matemética, somente
para citar alguns. Em questdes técnicas, relaciona-se com os diferentes meios que se empregam
para processar a informagao, e, com isso, garantir o seu acesso e uso. Para a divulgacdo efetiva
a biblioteconomia, os sistemas de investigacdo e a ciéncia administrativa aproveitam-se das

caracteristicas da informatica.

Segundo Borko, em seu cléssico artigo ‘Ciéncia da Informacgao: o que €?’, publicado na
revista American Documentation em fevereiro de 1968 (CABRALES HERNANDEZ;
LINARES COLUMBIE, 2005), o qual mencionava que a Ciéncia da Informagio:

estd interessada em um conjunto de conhecimentos relacionados com a
origem, colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacao,
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transmissdo, transformacao e utilizagdo da informacdo. Inclui a investigacao
das representacdes de informagdo nos sistemas naturais e artificiais, a
utilizacdo de cédigos para a transmissdo eficiente da mensagem, o estudo de
instrumentos e técnicas de processamento da informacdo, tais como
computadores e sistemas de programagao.

Por tanto, essa ci€ncia interdisciplinar, quando estuda os efeitos da informacao cientifica
na sociedade, ndo enfoca apenas os acontecimentos sociais atuais, mas também os efeitos
futuros sobre a comunidade. Como a ciéncia tornou-se parte das for¢as produtivas de maneira
significativa em relacdo a outras épocas, considera-se tratar-se hoje de um agente estratégico

da mudanga nos planos de desenvolvimento econémico, social, educativo e de divulgacdo.

Os pesquisadores que desejam dar a conhecer o seu trabalho devem divulgé-lo para
serem valorizados na sua drea, publicd-lo, sob pena de serem esquecidos; sua pesquisa nao terd
razao de ser se ndo se torna visivel entre os diferentes setores (MEADOWS, 1999). A verdadeira
divulgacdo ndo se concentra apenas nas descobertas tecnoldgicas ou medidticas do momento,
como aquelas relacionadas com o genoma ou as alteracOes climaticas, mas abrange dreas mais
extensas, com teorias perfeitamente bem estabelecidas e socialmente aceitadas, as quais
incluem temas como os assentamentos humanos ou os problemas que esses enfrentam no dia a

dia, incluindo campos inteiros de estudo tais como a astronomia, a fisica ou a biologia.

A divulgacdo da informacao cientifica constitui a melhor op¢do para que a populacao
de todos os niveis e interesses conhecam os conceitos que t€ém mudado a vida do ser humano.
Isso porque, ao contrario do ensino formal nas institui¢cdes educativas ou centros de pesquisa,
a divulgacdo ndo pretende atingir somente a aprendizagem, mas sim, apresentar a visdao
cientifica do mundo para o publico geral, considerando-se como objetivo principal o de

despertar o interesse da audiéncia.

Embora resulta ambicioso tentar usar a divulgacdo para ensinar, existe uma grande
quantidade de divulgadores que, sob o nome de ‘educacdo ndo formal’, isto é, educagdo que
ndo € estd disponivel nas salas de aulas, (NERESINI; PELLEGRINI, 2008), buscam formas
inovadoras de utilizar a divulgacdo cientifica como um complemento que preencha algumas
lacunas do ensino formal. Todos esses esfor¢cos sdo validos, sempre e quando sejam bem

encaminhados para os diversos setores da populacao.

O profissional que pretende mostrar seu projeto para o publico deve entender que para
tanto, precisa utilizar a maior quantidade de espacos para a divulgacao de suas atividades, tanto

a nivel local quanto nacional. Ao mesmo tempo necessita compreender que ndo € possivel



30

ocupar todos os canais disponiveis, mas apenas aqueles que realmente sirvam para seus
propdsitos, o que equivale a escolher os mais adequados de acordo com o seu trabalho.

(MEADOWS, 1999).

Esse processo de divulgacao promove alteracdes das opinides, crencas e usos, perante o
publico. Isso exige pesquisa de concordancia e integragdo dos meios adequados, objetivando
reduzir a dissonancia dos resultados das investigacdes (ESTRADA, 2003), com o escopo de
utilizar c6digos que permitam reforcar os modelos propostos e, assim, fazer levar a mensagem

em sua forma original aos destinatdrios finais.

Da mesma forma, devem-se cuidar os dados e a forma de apresentd-los, caso contrario
corre-se o risco de as empresas de comunicacdo converterem a divulgacdo cientifica em uma
ma prética de midia, na qual unicamente se priorize atingir a audiéncia e abranger publicos
indistintos, desde os ndo conhecedores os especialistas, sem mesmo gerenciar uma mensagem

adaptada para cada um deles e causar a perda da credibilidade.

2.1 Ciéncia no contexto social

Em meados do século XX, os cientistas, pesquisadores e escritores ja advertiam que sem
ciéncia ndo haveria futuro. Atualmente o discurso aponta para o fato de que sem ciéncia
tampouco hd presente (CALVO, 2003), porque se o conhecimento cientifico for posto de lado
nas prioridades humanas, as consequéncias seriam terriveis para a sociedade e os problemas

ocorreriam em uma velocidade maior do que poderiam ser resolvidos.

O contexto atual € o momento certo; isso porque o desenvolvimento de areas como a
informdtica, a medicina e a biotecnologia, bem como os avangos na nanotecnologia e na
cosmologia, tem capturado a aten¢do dos cidaddos quem as consideram sugestivas fontes de
informacdes. Os cidaddos, por isso, exigem mais conhecimento acerca deles para estarem
informados do que acontece. Para atrs ficaram os dias em que se temia a comunidade cientifica
por ndo se entender o seu trabalho, momento em que os investigadores eram percebidos como
pessoas distantes ou superiores aos acontecimentos sociais. Agora os membros da comunidade

cientifica comecam a ser valorizados e apreciados pelas descobertas que realizam.

Como tal, a ciéncia tem repercussdo em quase todos os aspectos da vida didria do ser

humano, desde o académico, profissional e intelectual, até o bem-estar social, 0 meio ambiente
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e a saude. Portanto, o conhecimento cientifico pode ser considerado como uma necessidade
para o cidadao do século XXI (GARCIA; MARTINEZ-LOZADA, 2007), e sua percepcao e
relacionamento com a sociedade contribui para gerar uma alfabetizacdo que ajude as pessoas a
melhorar a sua capacidade critica perante os desafios da vida didria e, assim, enfrentar de melhor

forma os desafios que se avizinham nas proximas décadas.

A pesquisa cientifica, principalmente em paises emergentes, vai além dos aspectos
politicos e econdmicos e nio se restringe a mero instrumento tradicional de poder e de
dominacdo, mais do que isso, este tem a ver com a contribui¢do para o desenvolvimento social
que ajuda para a resolugdo de problemas contextuais. O conhecimento cientifico ndo € gerado
automaticamente e “para ser entendido € necessario associa-lo a cultura dos povos e instald-lo
sobre os acontecimentos didrios a partir de uma perspectiva social e educativa, caso contrério,

so cria confusdes”. (CALVO, 2003, p. 12).

Para Adorno e Horkheimer, (1985, p. 40), tudo isso faz parte de processos complexos
porque a concei¢do tradicional da cultura na sociedade mudou por causa do papel
desempenhado pela ciéncia: “as ideologias que ela traz, ajudam aos cidaddos para participar
ativamente na resolugdo dos conflitos sociais. A substancia da cultura reside ndo apenas na
propria cultura, sendo em sua relacdo com algo externo que seja maior com o processo de algo

material da vida, e esse algo sao as contribui¢des cientificas para o nosso dia a dia”.

Com a ciéncia gera-se um novo contrato social no mundo contemporaneo, o qual
permite mudar as prioridades da populagdo e reorientar seus objetivos para as pessoas que mais
precisa dela. Em outras palavras, “o conhecimento cientifico € constituido como uma integragao
social onde se originam processos de aceitacdo e aprendizagem maiores a aquilo que estd em

andamento, tudo isso submetido a um consenso popular”. (JIANMIN, 2005, p. 76).

No entanto, a mudang¢a do conhecimento cientifico na sociedade nido € um processo tao
simples, muito menos existe um método universal que garanta a aproximagdo da verdade
absoluta, mas que, segundo Pinheiro (2005), constitui-se como uma atividade humana
complexa, interdisciplinar, na qual intervém fatores epistémicos, € processos instrumentais e

explicativos de diferentes dreas, interagindo com contextos sdcio-politicos especificos.

Na figura 1, se mostra a relacdo entre diversas disciplinas com uma grande variedade de
dreas de especializacdo, as quais precisam do conhecimento cientifico para poderem

desenvolver as suas atividades, a relacdo entre elas e as suas subdivisdes. No caso da ciéncia da
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informacao, esta permite investigar as propriedades e comportamento da informacao cientifica
para criar métodos que ajudem a processa-la para tornd-la acessivel para sua divulgacdo e uso

nos diferentes contextos:

Quadro 1 - Interdisciplinaridade do conhecimento cientifico

Cienciada Biblioteconomia | | Administragac | | Biblioteconomia
compuagio Cigncia da Cigncia P_5|C°|UQLE
computacio pelrtica Divulgacao

Sisternas
de informacgag

Recuperagio so da informacag

Biblintgcuncmiau de informacio
Arquivelogia
Musealogia ; Comunicagao
Representacio A o Sociologia
: : . omunicagac L
He infamessio Conhecimento (=T Historia
- , . . da cigncia
Blbll.otecorjomla o cientifico
Linguistica automético da }
|Ir'|gua_l;|.ELrJ./ l Ciencia da
computagao
Espistemologia Gestso da
Fillsofia Ciencia informacac F
Matematica dainformacgao Tecnologia da
Divulgacao informacao

Administragio Estatistica
B . i Matemati 3 =
Educacao > Formacao Estatistica 5:;{:?3 :;:a Mineragao
Etica profissional  f| W > o9 de dados
E p da ciéncia
conomia
4 da informagéig Biblioteconomia
Biblictecas Informaggo

Administracao
Economia

Gestao do
conhecimento

Fonte: Pinheiro (2005).

A partir deste esquema de Pinheiro (2005) € possivel entender a necessidade de
considerar a divulgacdo como uma questdo publica de primeira necessidade, considerando-se
inclusive que a alfabetizacao cientifica das pessoas € um fator determinante para moldar a forma
de vida dos povos e o ordenamento institucional das nacdes. O conhecimento que emana da
ciéncia, além de ser mensurdvel e provado, tem que ser significativo para o progresso da
sociedade, porque no final € para ela que se dirige por ser a sociedade o tltimo receptor. Castells

(2009) destaca o impacto e a velocidade com que isso acontece pelo fato de que as novas
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Tecnologias da Informac¢do e Comunicacao (TIC) deixam obsoletos rapidamente os paradigmas

existentes, entre eles os da educacao formal.

No esquema atual da massificagcdo da cultura, no qual se integram a dindmica e a
magnitude cientifica, esse conhecimento torna-se literalmente noticia de vida ou morte que
repercute em todos os aspectos didrios dos cidadaos. Gragas a cultura de massa, a populacdo
pode conhecer em detalhe os atores, seus produtos e as dreas de atuacdo, bem como as suas
consequéncias econdmicas, sociais € ambientais, por ser a propria sociedade quem financia
essas atividades com seus impostos, as dota de recursos humanos e materiais, e como tal, exige

a sua contraparte informativa para participar no processo. (CASTELLS, 2009).

Deve-se entender que o conhecimento cientifico ndo somente satisfaz uma demanda de
tipo social, mas que € a propria sociedade vai gerando uma cultura cientifica e tecnolégica que
beneficia o sistema, porque os cidaddos podem aprovar essas contribui¢cdes e se mostrarem
dispostos a apoiar os novos desenvolvimentos gragas ao entendimento que t€ém sobre o assunto,

uma vez que eles mesmos procuram aproveitar as oportunidades que enfrentam.

Por causa da grande quantidade de informagdo produzida diariamente, € necessdrio que
essa cultura cientifica se complemente com a aprendizagem e aproveitamento das TIC. Aqueles
que participam desta cultura cientifica precisam estar cientes do que acontece com os temas
divulgados, para que estes dados e noticias possam ser usados como ferramentas
transcendentais para manter a cidadania em contato com as novas fronteiras da ciéncia, na qual

a internet o melhor exemplo.

Em termos gerais, pode-se dizer que o bem-estar das nacdes em desenvolvimento,
incluindo o México, depende principalmente dos avangos em ci€ncia bdsica e de sua
disseminagdo entre as diferentes camadas da sociedade. Se isso ocorrer, o desenvolvimento
tecnoldgico e o progresso social virdo como consequéncia natural. Entdo, € necessdrio
promover a incorporacdo dos cidaddos ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o que

significa construir as bases educativas para uma participacao social que melhore os mecanismos

institucionais que tornem possivel tais acdes. (GONZALEZ et al, 2001).

2.1.1 Informacao cientifica para a formacgao cultural das nacoes.
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A informacdo torna-se o principal ativo de um pais quando essa estd disponivel no
momento oportuno e na quantidade adequada segundo a capacidade do cidaddo em fazer uso
da mesma. Com base nela, consegue-se transformacgao efetiva em todas as suas atividades e
contribui para o progresso social. Para Castells (1997), ndo existe campo da atividade humana
em que a informacdo ndo seja um dos seus componentes, pois tanto em pesquisa quanto no
desenvolvimento, na empresa ou na industria, esse elemento tem de ser adquirido, processado,

armazenado, recuperado e divulgado.

Uma das principais vantagens que se tem de divulgar a ciéncia para o piblico geral € a
inegavel necessidade que existe em toda sociedade de formar cientistas que pesquisem, que
facam ciéncia, que busquem respostas para novos e antigos enigmas, mas sobre tudo, para criar
solucdes para os problemas contemporaneos e que ao mesmo tempo produzam invengdes que
ajudem as pessoas para suas vidas didrias. E uma forma de ajudar a cultivar a vocacao cientifica

para alcancgar esse objetivo € incentivar os jovens a se interessar pelo estudo das areas de CTIL.

Outra vantagem cultural da divulgacdo € que para se construir uma sociedade
democratica, requer-se que todos os seus integrantes conhecam, pelo menos, 0s conceitos
basicos de CTT antes de poderem formar opinido consistente e responsdvel para interagir sobre
as questdes nas quais a ciéncia estd envolvida, como o uso das novas energias, aquecimento

global, polui¢do ambiental, saide reprodutiva, avancos tecnolégicos e ameacas para a saide.

A informacdo cientifica € vital para a vida civica das na¢des, uma vez que promove a
integracdo dos cidaddos a sociedade e, por sua vez, reflete-se no seu desenvolvimento
econdmico e politico (LE COADIC, 1996). Por isso, € necessdria a existéncia de um ciclo
informacional da divulgacdo cientifica, no qual haja para os usudrios a producdo, emissao,
transferéncia, recep¢ao e leitura das informagdes para um consumo realmente efetivo daquilo
que se busca dar a conhecer, como se observa na figura 1. Quando a dindmica do ciclo
informacional da divulgacdo cientifica falha, a falta de informagdo acessivel causa

desvantagens para todas as partes envolvidas.
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Figura 1 — Ciclo informacional da divulgacao cientifica
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Fonte: Le Coadic (1996).

Segundo a figura 1, para que exista uma formacao cultural adequada para os individuos,
€ necessdrio que na parte inicial do ciclo se cuide do tipo de informacdo que se estd produzindo,
os conteddos que essa deve ter para ser Util para a populacdo geral, um formato que seja
interessante para o usudrio/receptor, € o suporte pelo qual vai ser enviado ao destinatario final.
Somente dessa forma a transferéncia do conhecimento cientifico pode ser efetiva para sua
leitura. O elemento mais importante, € que complementa este modelo, € uma mediacdo do tipo
imparcial e neutral no suporte para evitar interferéncias na mensagem, a qual permita que
elementos externos intervenham para ligar ambas as partes e assim fortalecer a possivel

divulgacdo. (LE COADIC, 1996).

Para que seja parte importante no processo cultural, o contetido da informacao deve estar
orientado para a realidade e para a prética das sociedades, por isso sempre € necessdrio realizar
uma avaliacdo do que é melhor para o individuo porque uma simples curiosidade pode ndo ser
uma legitima necessidade de informacao, muito menos contribuir para adquirir o que se deseja.

Esta avalia¢do deve estar fundamentada conforme um propésito designado.

A importancia da informacao cientifica baseia-se no impacto cultural que provoca nas
sociedades sob o ponto de vista das ideias e dos valores pessoais dos individuos.Uma vez que
ndo apenas transmite dados sobre o ambiente, mas também informa o proprio ambiente e as

relagdes dos individuos com esse, o que provoca uma configuracdo particular do conhecimento
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cientifico de maneira funcionalista- positivista para coletar elementos que definem o individuo

segundo as acdes e comportamentos que pratiquem a tudo momento. (WRIGHT, 1976).

A informacdo torna-se um bem comum de interesse coletivo; assim tanto as institui¢oes
publicas quanto as privadas devem ter responsabilidade partilhada em matéria de geracdo de
novos dados cientificos para transformar os recursos naturais em produtos e servigcos
consumiveis. As atividades de seu manuseio, por sua vez, precisam se basear inteiramente nos
requerimentos dos usudrios, uma vez que em cada pais existem interesses diferentes, a depender

de suas funcdes e responsabilidades com a cidadania. (TRISTANI-POTTEAUX, 2001).

Dessa maneira, o novo milénio se caracteriza por uma demanda crescente de
informacdes de CTI. Em primeiro lugar porque a sociedade atual tem uma base cientifica e
tecnoldgica que solicita cada vez mais de profissionais especializados e qualificados para
manter esta dindmica. Em segundo porque as mudancgas criam desafios complexos de grande
dificuldade, os quais precisam ser resolvidos por individuos conscientes desta problematica

para tomar decisdes que beneficiem as comunidades.

Nas palavras do divulgador da ciéncia Matt Ridley (2004, p. 43), agora se estd
experimentando o maior momento intelectual da histdria “porque hoje, como nunca antes, e
gracas a informacao, podemos desfrutar de chegar a uma compreensao profunda dos fendmenos
naturais, seja sobre a origem do universo e da matéria, o fundamento molecular da vida, ou a

explicacdo da nossa singularidade como espécie bioldgica.

Dessa forma, a informacao € considerada imprescindivel tanto para o desenvolvimento
da ciéncia quanto para os proprios individuos e suas comunidades, em razdo de gerar um
conhecimento social que impacta na sua forma de vida e, por sua vez, tem um valor considerdvel
de troca entre todas as partes. Calsamiglia (2000, p. 4) chama a isso de ‘neocapitalismo
informativo’, pelo qual a informac¢ao aparece mediada pelas necessidades de reproduciao do
capital por meio da onipresenca da midia de massa e das novas tecnologias de informacgado

presentes na comunidade.

Portanto, dar-lhe sua devida importincia pode envolver repensar os problemas de
transferir a ciéncia para o publico, criar novas propostas e fazé-las chegar a todos os
interessados, encontrar solucdes para a falta de interesse de diversos setores e visibilizar os

temas do momento entre a cidadania com a finalidade de estabelecer padrdes de uso.
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2.1.2 Divulgacdo massiva da informacao cientifica

Poucos setores sao tao decisivos para o desenvolvimento da sociedade contemporanea
como a divulgacdo da informacgdo cientifica. Esse processo comunicativo (ato em que um
emissor estabelece relacdo com um receptor), permite a troca de informacdes. No caso da
divulgacdo cientifica se vale de processos (sistemas) geralmente informais, embora em
determinados casos também sejam usados os formais. Segundo Calvo (2003), os processos
formais ou informais sdo suscetiveis de ser o vinculo de dados especializado para que o
investigador se aproxime do publico e gere, desta forma, a apropriacdo cultural de contetdos

para a compreensdo da comunidade.

Nas palavras de Castells (2009), tais sistemas t€m a ver com dados intencionalmente
ordenados, fracionados, selecionados e colocados no momento preciso para ser transmitidos. E
necessdrio, assim, colocd-los em ‘unidades de informagdo’ proximas ao individuo para gerar
uma identidade semidtica-cultural como requisito constituinte para superar os desafios e
obstdculos relacionados a produgdo, a disseminagdo e o acesso a informacao cientifica, e poder
atender as necessidades dos usudrios. Existem cinco grandes unidades com suas respectivas

subdivisdes, como se observa no quadro 2:

Quadro 2 — Unidades de informagdo para divulgar a informagao
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O quadro 2 mostra que nas quatro primeiras unidades se encontram os sistemas formais,
que sdo aqueles com diretrizes e regulamentos perfeitamente definidos. Por exemplo, o grupo
das bibliotecas se divide em nacionais, publicas, universitdrias ou as especializadas. Os
arquivos podem ser de situacdo para um momento especifico, constantes, ou os histéricos para
beneficio de uma comunidade. Os centros de documentacao também podem ser especializados,
préprios de um pais ou internacionais, e incluem os repositdrios institucionais. Os museus tém
grande diversidade como os de ciéncia, tecnoldgicos, de artes ou antropoldgicos, entre outros.
Enquanto a quinta unidade, a de outros, pode mudar entre formal ou informal (menos rigorosos
que os primeiros), ja que ali se localizam documentos das fundagdes, das hemerotecas ou os

diferentes tipos de midia, como os jornais ou as revistas tradicionais ou eletronicas.

Gracas as unidades de informacao, e os documentos contidos nelas, os cidaddos podem
comegar a formar desenvolver a sua prépria opinido sobre os temas coletivos do momento que
causam impacto e, assim, ampliar a sua visao critica para obter autonomia nas suas tomadas de
decisdes e, posteriormente, participar no processo de discussdo da ciéncia. Quando isso
acontece, a ciéncia pode se tornar massiva por causa do uso que a sociedade faz dela, e se
fundamentar em uma transmissao multidirecional do conhecimento, construido com base nas

investigacOes realizadas, as quais vao além das publica¢des especializadas ou técnicas.

z

A transmissdo da ciéncia massificada, quando € conhecida pela populacdo geral e
discutida nos espacos publicos, ela pode ser chamada de Comunicacdo Cientifica Publica
(CCP), mas para os especialistas o nome mais comum e divulgacdo cientifica massificada
(FERRER; LEON, 2008). Ambos os termos se baseiam nos efeitos sociais do progresso
cientifico e em diferentes linguas sdo utilizados como sinénimos e empregam as diferentes
ferramentas da midia de massa para construir lacos entre os produtores da informacao cientifica

e os diferentes publicos receptores.

Calvo define a divulgacdo massiva como o conjunto de atividades que conjuga teoria e
pratica por meio do tratamento de uma mensagem fresca e atraente, indispensdvel para gerar
cultura, e “que involucra diversos tipos de midia de massa... as técnicas publicitarias, o
espeticulo e as relagdes publicas, os clubes de ciéncia, passando pelo jornalismo e o

gerenciamento da opinido publica, entre outras”. (CALVO, 2003, p. 17).

Para Meadows (1999), a divulgacao massiva multidireccional estd localizada em pleno
coragdo da ciéncia, como o faz a prépria pesquisa, pois nao vai conseguir um valor adequado

até que seja lancada para a cidadania. Uma vez que esta informacao € transmitida, o que importa
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¢ tornd-la publica para que ganhe a maior utilidade possivel e, portanto, o valor das descobertas

seja adotado pela cultura social e popular.

Veréon (1998) distingue quatro situacdes bdsicas de transmissdo de conhecimento
cientifico, as quais mais adiante serdo definidas, em que a Unica diferenca ¢ determinada pelo
estatuto dos enunciadores e os destinatarios nesta situacdo. As duas iniciais fazem referéncia a
relacdo estabelecida entre cientistas, na qual se tratam temas especializados, e as duas seguintes

sdo relevantes para alcancgar o publico geral e, com isso, desenvolver-se a divulgacao:

1. Transmissao endégena intradisciplinar — acontece entre especialistas de mesma
disciplina para acrescentar os saberes sobre uma pesquisa em particular.

2. Transmissao enddgena interdisciplinar — relacdo entre especialistas de diferentes
areas, pela qual se estabelecem situacOes particulares entre os lugares do enunciador
e do destinatério.

3. Transmissido enddgena transcientifica — o enunciador é definido como um
produtor de conhecimento, mas ndo assim o destinatdrio, o que justifica o
estabelecimento dessa situacao.

4. Transmissao exdgena sobre a ciéncia — nesta situacdo acontece, por exemplo, o
jornalismo cientifico e a divulgacdo, na qual nem o enunciador nem o destinatario
sdo definidos como produtores do conhecimento, mas o divulgador aparece como o
portador de um conhecimento que o receptor ndo tem e muitas vezes precisa, pelo

qual o complementa a partir desse vinculo.

Assim, € essencial o sistema de relacionamento entre pesquisadores e sociedade, e até
mesmo entre os cientistas de diferentes dreas, considerando-se que isso permite aos atores
permanecam cientes dos trabalhos realizados, o estado em que se encontram atualmente, os
resultados mais relevantes obtidos, as conclusdes tedricas que t€m atingido e as préticas propria
da comunidade cientifica. Porque, finalmente, o conhecimento que surge de tudo isso € um bem
publico financiado com recursos publicos que deve ser prioridade para a comunidade.

(THOMPSON, 2011).

No entanto, Calvo (2003) menciona que se deve ter cuidado na transmissdao da
informacdo cientifica, pois esta pode ser manipulada e as descobertas podem provocar
distarbios em relagdo a cultura:

a ciéncia € parte essencial da cultura, bem como um motor da sociedade presente
e futura, por isso todos devemos contribuir para o estabelecimento de uma
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verdadeira divulgacio cientifica na sociedade. E fundamental estabelecer uma
transferéncia fluida, veraz e eficaz, entre os cientistas e o conjunto dos cidadaos,
caso contrdrio, as mensagens se distorceram, propiciando que a populagio
incorpore elementos erroneos na sua forma de pensar e agir. (CALVO, 2003, p.
37).

A forma de divulgar a ciéncia depende do publico para o qual se apresenta, bem como
o comportamento que assume a comunidade, pois a diferenca dos resultados reside no nivel
cultural do destinatdrio e das limitagdes que possui a sociedade para acessar para tais trabalhos.
A informacgao cientifica € inttil se nao for recebida e entendida pelo ptblico ao quem se destina,
de tal forma que € necessdrio encontrar a melhor forma de faze-la chegar as pessoas que estdo

interessadas, incluindo-se as do ambito cientifico.

A cidadania busca meios que lhe ajude compreender as for¢as que movem o mundo nas
atividades cientificas e possa assumir uma fun¢do de alerta ante os acontecimentos do dia a dia,
porque uma sociedade informada € capaz de lidar melhor as probleméticas do mundo moderno.
Para Reis (2006), a forma mais facil de alcangar uma sociedade informada € utilizar os canais
formais, como as conferéncias, os debates e as publica¢des técnicas, assim se consegue conectar
diretamente o individuo a informacdo necessdria. Entretanto, o inconveniente com desses
sistemas diz respeito a sua especializacdo, o seja, poucas pessoas conseguem acessar todos os
seus conteudos. Por esta razdo, os canais informais, quando confidveis, podem ser a estrutura

indicada para transmitir o conhecimento.

Desta perspectiva, a divulgacdo da ci€ncia permite ao publico geral interessar-se,
compreender e perceber melhor as atividades que descrevemos. Dessa forma € possivel gerar
novas estruturas, avaliar seu desempenho em diferentes instituicdes dedicadas a promové-la,
como 0s museus € os centros de pesquisa, e, até mesmo, ressignificar seu papel dentro da
aprendizagem nas escolas e universidades, entre outros. Assim, o cidaddao pode se desenvolver
de forma mais f4cil em um ambiente de divulgacio cientifica para intercambiar informagao em
uma variedade de contextos e situacdes, todos com o objetivo de produzir maior quantidade de

materiais que enriquecam e agilizem os seus saberes.

2.2 Da difusao e disseminacio a divulgacao cientifica

A divulgacdo cientifica existe, em essé€ncia, para provocar mobilidade de conhecimentos

entre diferentes dreas e aproximar campos de saberes, dai a importancia de propor caminhos
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que permitam a investigacdo cientifica sair de sua reclusao e, sacudir a frivolidade de contetidos
da divulgacao pouco especializada. Este tipo de transmissdo informativa nao tem uma defini¢ao
unica sobre o que inclui este trabalho, no entanto, pode-se dizer que a sua missdo € colocar a
informacdo cientifica a servico da humanidade, das na¢des e do individuo, de modo que o
conhecimento gere progresso e beneficie o0 maior nimero possivel de aspectos presentes nas

diferentes realidades sociais. (RUBIO, 1998).

Principalmente, a divulgacdo deve ser entendida como uma atividade orientada para
transferir, publicar e expandir o conhecimento para uma audiéncia além dos préprios
pesquisadores, cientistas e técnicos, incluindo professores, estudantes e publico geral, com o
objetivo de traduzir, reformular ou recontextualizar as mensagens da ciéncia utilizando-se de
todos os canais em uma situacdo comunicativa comum para audiéncia massiva nao

especializada. (ZAMBONI, 2001).

Pacheco (2003, p. 56) considera imprescindivel que antes de comecar a falar de uma
transmissdo da informacao cientifica, deveria se fazer uma diferenciacdo entre a difusdo e a
divulgacao para se entender esses dois conceitos com variantes substanciais:

A primeira (a difusdo) aponta sua mensagem para um publico basicamente
qualificado em um assunto particular, o qual pode ser formalmente
incorporado ao trabalho de outros investigadores ou cientistas. Por sua parte,
a segunda (a divulgac@o) é aquela informagdo cientifica dirigida para o
publico em geral, sem esquecer aos especialistas, onde o trabalho de diferentes

atores como os jornalistas cientificos, tem uma forte influéncia como elemento
de recodificacdo para tornar o contetddo acessivel para a audiéncia.

A disseminacdo, também chamada de 'alta divulgacdo’ (para os especialistas), €
necessdria para informar os avancos da ciéncia, para promove a criacdo de solugdes para a
comunicacdo entre pares a partir de seus proprios meios. Entretanto, a desvantagem da
disseminagdo € nao ser direcionada para que todas as pessoas a entendam e muito menos a
usem. A divulgacdo, todavia, comeca a partir do momento em que os espacos sao criados e se
pretende empregar qualquer tipo de midia disponivel para cumprir com um processo de
divulgacao mais significativo, porque vai dirigida para todos, para que os publicos de interesse

possam compreender a informacao e colocd-la em pratica.

A divulgacdo pode ser realizada por quase qualquer canal, inclusive através de uma
conversa, e na qual o enunciador nao € necessariamente um produtor de conhecimento. Segundo

os estudos realizados por Lopez e Cordero (2005), identificam-se vdrios tragos que caracterizam
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a divulgacao cientifica. Por exemplo: o formato de exibicdo, seja fisico ou digital; o tipo de
acesso que ela pode ter; a forma de apresentacdo da informacdo, seja completa, parcial ou

resumo, a data de publicacdo e sua condicao comercial.

Devido a estas caracteristicas, para Costa (2010), a divulgacdo deve ser concebida a
partir de dois eixos: a quem a mensagem € dirigida, e o tipo de linguagem a utilizar, por requer
uma elaboracao discursiva de acordo com o contexto cultural e a sociedade que vai fazer uso
dela. A divulgacdo visa garantir que a ciéncia se torne presente no estilo de vida das pessoas,
construa conhecimentos qualificados ou nao qualificados, além de garantir que os resultados
das investigacOes sejam conhecidos, discutidos e eventualmente aceitos como fatos cientificos
para resolver os diferentes problemas que surgem na sociedade.

Na figura 4, a seguir, observam-se os campos que abrangem esses tipos de atividades
para aproximar os conhecimentos cientifico dos diferentes publicos, no qual pode-se ver que a
difusdo € utilizada principalmente entre pares, ja a disseminacgdo estd dirigida para grupos mais
amplos, como diferentes especialistas, ou entre os setores académicos, enquanto a divulgacao

inclui o ptblico geral e mesmo os estudantes universitdrios:

Figura 2 — Grupos sociais que abrangem a divulga¢ao, difusao e disseminacio

DIVULGACAO / DIFUSAO / DISSEMINACAO
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Fonte: Préprio autor.
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Como mostrado na figura 2, a divulgacao procura aproximar a mensagem para a maior
quantidade do publico possivel, sem restricdes, e pretende que a mensagem cientifica seja
compreendida por todos. No caso dos sectores universitirios e académicos, a divulgacao
permite que a informacao seja utilizada em diversos aspectos da educagdo informal e contribui

para o desenvolvimento dos estudantes.

No entanto, uma divulgagao cientifica ma praticada pode ser enganosa. Algumas obras
sdo escritas por pessoas sem conhecimento no assunto, outras, por pessoas tendenciosas.
Infelizmente, para o cidadao comum ¢ dificil identificar os artigos falsos porque, as vezes, os
resultados das investigagdes sdo: apresentados sem o contexto adequado ou simplificados
demais, ultrapassam os limites da ci€ncia formal e se aproximam perigosamente das zonas da

pseudociéncia (fatos infundados e sem método cientifico).

Zamboni (2001, p. 35) afirma que “€ necessdrio ter cuidado com o tipo de divulgacao
consumida, j4 que algumas privilegiam de maneira quase unanime os resultados, escondendo o
seu raciocinio, discussao e os erros, relegando a metodologia para um plano inferior, causando
confusdes ou ‘verdades absolutas’ na cidadania”. O problema € que nao somente investigadores
ou académicos sdo responsdveis por transmitir as informacdes cientificas, outras pessoas podem
fazé-lo, uma vez que a divulgacao pode ser feita por profissionais, aficionados, jovens e adultos,
pessoas com diferentes caracteristicas que, ao serem descuidadas, podem promover uma

imagem superficial da ciéncia.

Para que a divulgagdo seja um verdadeiro agente instituidor de conhecimentos para a
sociedade, € necessario fundamentar seu discurso, o qual parte dos fatos cientificos
sustentdveis. A vantagem disso € que qualquer conhecimento de CTI pode ser divulgavel, e
quando isso é realizado adequadamente contribui para a formagao das pessoas durante sua etapa
escolar e universitdria, pois as atividades extraclasse (fora do quadro do ensino oficial) sdo um

complemento informal para a prepara¢do académica.

Em palavras de Ramirez, Rodriguez e Castellanos (2001), as pesquisas cujos resultados
estdo predispostos a ser divulgados, em sua maioria, sio motivadas pela oferta de conhecimento
e informar os avancos tecnolégicos pode impulsar que esses se traduzam em novos produtos,
processos, aplicacOes, materiais ou servicos.

quando a investigacao e os conhecimentos gerados e transmitidos sdo voltados

para o objetivo de suprir diferentes necessidades da sociedade, ou sdo
utilizados em desenvolvimentos pontuais para a sua vantagem, pode se falar
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de um grande impacto social ou de uma apropriacdo para o conhecimento
cientifico, ja que ndo visa formar especialistas nem aperfeicoa-los em um
campo do conhecimento, sendo cobrir as necessidades da populagdo.
(RAMIREZ; RODRIGUEZ; CASTELLANOS, 2001, p. 92).

Os tipos de divulgacdo sdo tao amplos quanto a prépria sociedade, assim, € necessario
distinguir os diferentes niveis de apresentacdo da informacao e considerar a grande variedade
de atividades que a divulgacdo representa porque existem graus muito heterogéneo de
destinatdrios das mensagens divulgadas. Em outras palavras, “ndo é o mesmo divulgar a ciéncia
entre as criangas, que para um publico culto conhecer sobre os avancos cientificos”.

(ESTRADA, 2003, p. 43).

O primordial € que a divulgagado cientifica ndo perda a sua caracteristica de despertar
interesse, isto €, de lidar com uma vasta gama de técnicas ou métodos para conseguir efeitos
positivos junto aos receptores. A maneira de divulgar a ci€ncia deve guardar relacdo com o
sujeito que recebe, com 0s canais, com 0s materiais e as ferramentas que lidam com esta tarefa.
Isso quer dizer que os divulgadores extrairam o melhor da ciéncia no sentido de ndo mostri-la

fria ou chata, mais sim torna-la acessivel para todos na sociedade.

Portanto, divulgar deve ser considerado um processo que comeca com a tradugdo das
informacdes para uma linguagem compreensivel para o grupo de pessoas a que se destina, em
seguida, analisar quais serdo os canais que servirdo para realizar a media¢do do conhecimento,
e, finalmente, utilizar divulgadores capacitados em ciéncia para apresentar as informacoes de
forma atraente. Tudo isso, sem esquecer o propdsito de que os sabres transmitidos precisam ser

compreensiveis e de utilidade para os diferentes setores sociais.

2.2.1 Divulgacao da informacao como instrumento integrador na sociedade

A divulgacdo é uma expressdo polivalente na sociedade contemporianea porque
transmite o pensamento critico e explica o conhecimento. Existem muitas nagdes, politicos,
empresas de midia e até mesmo docentes que insistem em que € preciso fortalecer a divulgacdo
na sociedade porque “um dos seus objetivos € que seja utilizada para melhorar a opinido publica
sobre a ciéncia e a tecnologia, a qual geralmente € muito pobre”. (BONFIL, 1991, p. 12). Isso
acontece principalmente porque hé pessoas que desconhecem a verdadeira utilidade prética do

conhecimento cientifico e porque sé refletem sobre sua influéncia ou aplicagdo a partir dos
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produtos que cotidianamente utilizam no lar, no trabalho, na escola ou na rua. Por isso que o

ato de divulgar permitird enriquecer a vida intelectual da populacao.

Para Nunes e Martins (2008), a divulgacao cientifica € tao importante na atualidade, que
essa mediacdo do conhecimento se constitui no melhor antidoto contra as visoes
pseudocientificas que se espalham por entre a populagdo. Além disso auxilia na construgdo de
uma sociedade cientificamente culta, contribuindo para o desenvolvimento de um pais agindo
de forma coerente. Com isso os individuos se movem das zonas ndo significativas da
informacao, para novos horizontes do saber e isso lhes permite julgar a pertinéncia dos projetos

que afetam a sua comunidade.

Divulgar é uma acao que pode ser complexa, especialmente porque as vezes, ha caréncia
de espagos, de especialistas, de promogdo e de apoios, mas € imprescindivel que a comunidade
cientifica esteja disposta a fazé-lo como prioridade para dar a conhecer suas pesquisas, porque
ao “nao fazé-lo, o seu trabalho seria incompreensivel e seus esforcos tém sido indteis, ja que a

ciéncia que ndo se divulga ndo € ciéncia”. (NUNES; MARTINS, 2008, p. 6).

Morin (2001, p. 75) menciona que, embora a divulgacio ndo tenha grande
reconhecimento académico, existe uma infinidade de razdes pelas quais € necessdrio leva-la a
cabo e comecar a estimular este tipo de praticas:

o cientista deve transferir seu entusiasmo por seu trabalho aos diferentes
publicos, servir os interesses da comunidade cientifica e incentivar para que
surjam vocagdes cientificas ou técnicas... em definitiva, aumentar o interesse
cidaddo pela ciéncia e a tecnologia. Além disso, no suposto de que o trabalho
de pesquisa seja financiado por fundos publicos, os pesquisadores t€m a

obrigacdo moral de comunicar os resultados aos contribuintes. (MORIN,
2001, p. 75).

A visibilidade da divulgacao de CTI em dada comunidade, 4drea ou pais é um indicador
por meio do qual se avalia a relevancia das contribui¢des cientificas, pois essa producdo
impregna todo o ciclo de producdo da ciéncia e da qual se beneficiam tanto autores como
leitores. Deve-se levar em consideracao a quantidade de publicacdes, suas réplicas, os canais
de transmissao utilizados e os processos seguidos para saber se realmente tudo isso estd criando

elementos de autoridade e prestigio para a cultura de uma sociedade.

Outra utilidade da divulgacdo € poder contribuir em parte para a educa¢do nao formal
no sistema escolar, uma vez que o receptor valia e verifica de forma direita o conteudo e avaliar

a possibilidade de incorporéd-lo a sua formacao no caso de consideré-lo pertinente. Quando o
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individuo comeca a relacionar campos do conhecimento de diferentes disciplinas, isso permite-
lhe expandir seus horizontes para compreender fendmenos especificos que ocorrem a seu redor,

tornando mais compreensiva a ciéncia.

Para Vogt (2001), isso quer dizer que a divulgacgao cientifica é também um instrumento
que cumpre papel integrador nos processos democraticos de uma nac¢do, principalmente porque
facilita o conhecimento para opinar sobre seus avancos em CTI e, assim, compartilhar com os
cientistas a capacidade de tomar decisOes nas situagdes que surgem. Além disso, permite opinar

sobre 0 aproveitamento racional dos recursos naturais e os problemas éticos que isso implica.

No quadro 3 se verificam esses aspectos em que se inclui a educagdo, a mediacdo e os
grupos de opinido para gerar uma cultura cientifica nos individuos que possam se desenvolver,

conversar sobre ciéncia e tecnologia e ampliar o seu protagonismo social.

Quadro 3 - Divulgagdo como instrumento integrador

A DIVU LGA(;AO COMO INSTRUMENTO INTEGRADOR
=l i
- MEDIACAO DO GRUPOS DE
EDUCACAO -
G CONHECIMENTO OPINIAO
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DESENVOLVIMENTO EVOLUCAQD socCIAL NA GOVERNANCA DA
PESSOAL SOBRE CIENCIAE CIENCIAE
TECNOLOGIA TECNOLOGIA

Fonte: Vogt (2011).

Como se observa no quadro 3, a cultura cientifica na sociedade se produz a partir de trés
elementos bésicos: a educagio, tanto formal como informal, a mediacao o conhecimento, que €
a parte que impacta a divulgacao, e a interacdo entre os grupos de opinido nos quais participam
os individuos. Com isto, o cidadio pode alcancar melhor desenvolvimento pessoal na
comunidade, criar uma consciéncia e uma evolucdo social sobre a ciéncia e a tecnologia e

participar ativamente na governanca desses temas para fomentar a sustentabilidade. Isso porque
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uma determinada instituicdo ou drea ndo domina a totalidade dos saberes nem a diversidade de
conhecimentos que se produze a cada dia, portanto, deve haver tanto uma ideia de preservagao
do que j4 existe, quanto uma insisténcia de que se deve lidar com um fluxo cada vez mais

intenso de inovacdo no processo de divulgacdo da informacao cientifica.

Esse conceito de participacdo cidada que € produzido através da divulgacdo da cultura
cientifica na sociedade, é chamado por Serres (1998) de ‘democracia cognitiva’, o qual exige a
construcdo do maior nimero de alternativas de divulgacdo e canais de circulagdao de
conhecimentos para que os conteddos divulgados se tornem compreensiveis, pois a cumulagao
de ideias que fica somente entre as paredes das instituicdes ndo se prolifera nem se abre para o
mundo, afinal € fato que os saberes se enriquecem a medida que circulam permitindo o acesso

de todos ao conhecimento produzido por todos.

O ideal € que a prética cotidiana de troca de experié€ncias posa gerar novas formas de
organizacdo flexiveis o suficiente para otimizar o acesso a informacdo, devido a que “seu
sucesso exige que o sujeito este capacitado de forma bédsica em CTI para compreender os textos,
além de que existam atividades complementares onde possa participar para aceder a tais
conhecimentos” (SERRES, 1998, p. 12). Assim, pode-se formar um espirito critico nos
individuos sobre os elementos culturais da divulgacdo para que os cidaddos desenvolvam a

capacidade de avaliar os fatos de forma mais objetiva.

Dessa forma, os saberes cientificos e sua divulgacdo se apresentam como fatores chave
no processo de integracao da sociedade, porque mais do 60% dos profissionais passam mais de
um terco de seu tempo extraindo, compreendendo, transformando e comunicando informacoes.
(GMMP, 2015). Isso contribuird para que os conhecimentos e competéncias adquiridos pelos
cidaddos permitam, cada vez mais, conter elementos culturais que sejam vélidos para todos,
porque na sociedade os espacos de conhecimentos devem ser abertos, continuos e nao-lineares,

que se reorganizem segundo o contexto de cada nagdo.

A divulgacdo tem a tarefa integradora de gerar procedimentos de reconhecimento dos
saberes adquiridos na vida social e profissional para avaliar processos que sejam uteis para a
sociedade, mas € a propria sociedade quem lhe dard ou ndo valor, ao democratizar o acesso a
informacdo com seu potencial critico e oferecer-lhe referéncias tecnoldgicas e éticas para
responsabilizar as politicas nas aplicagdes das ferramentas desenvolvidas pela ciéncia e, assim,

criar solucdes para unir tecnologias e seres humanos em prol de uma vida mais digna para todos.
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Isso significa que a cultura e as relacdes entre as pessoas devem evoluir compreendendo
os processos coletivos de producdo de sentido, pelos quais a informacdo se transmita
criativamente, em sistemas circulares ou horizontais contextualizados em relacdo aos
individuos. Serres (1998) assevera que uma auténtica ‘democracia cognitiva’ exige uma
abertura em direc@o a sociedade e suas necessidades, tendo como um dos principios se libertar
do ideal capitalista de acumulacio para, com isso, fortalecer os canais de acesso aos saberes
para que a divulgacdo promova constantemente a inovacdo criteriosa e de fato seja um

instrumento integrador na sociedade.

2.2.2 Politicas publicas para a divulgacao cientifica

A divulgacdo da informacdo cientifica ndo foi sempre assunto de relevancia publica e
nem mesmo integrava a agenda politica, sendo esquecida durante anos e somente ganhou
importancia com o advento da sociedade da informacao. Nesse sentido, a existéncia de politicas
publicas de fomento para a CTI € essencial porque assim essas podem promover a divulgacao
da ciéncia e o acesso democrético ao conhecimento pleno produzido a partir da interacdo dos

diferentes usudrios com as unidades de informacao responsdveis pela geracao e divulgacao.

As politicas de divulgagdo do conhecimento cientifico constituem um fator
preponderante para encurtar as distincias entre a ciéncia e a sociedade, uma vez que as
pesquisas técnico-cientificas sdo elemento fundamental da cultura contemporanea e os cidadaos
exigem a sua transmissao fluida. Por outro lado, a maior parte dos grandes projetos de pesquisa
sdo feitos com fundos publicos, de modo que “a cidadania também tem a obrigacdo de influir
na tomada de decisdo a respeito das pesquisas sobre as implicacdes éticas, legais ou ambientais,

da mesma forma que o fazem os politicos e as instituicdes”. (FREY, 2000, p. 214).

A disponibilidade da informacao € um dos fatores que orienta a tomada de decisoes para
a adopcgao de politicas eficazes em divulgacdo cientifica (com a¢des que privilegiem a formacado
de cientistas e tecnélogos), baseadas em informacdo de qualidade, tanto quantitativa quanto
qualitativa, e no aumento dos bens de consumo de massa para beneficio das dreas de educacao,

saude, alimentacdo, tecnologia, etc.

O interesse nas politicas publicas ndo se restringe apenas a aumentar o conhecimento

sobre os planos, programas e projetos desenvolvidos e implementados por tais politicas, mas
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também que af se inclua a inter-relagc@o entre as instituicdes, o progresso politico e os contetidos

como formas de se questionar os aspectos tradicionais da ciéncia.

Secchi (2010, p. 11) considera as politicas publicas como a expressdo da posi¢ao do
poder ptiblico em face dos problemas dos diferentes atores que compdem o cendrio cientifico,
afirmando que “a sua intencao primordial ¢ dar respostas satisfatorias para o papel do Estado
na relacdo com a sociedade e 0 momento que a ciéncia vive agora... em outras palavras, a
legislagdo sobre a divulgacdo do conhecimento cientifico € a totalidade das acdes, metas e
planos que os governos devem elaborar para alcancar o bem da sociedade e o interesse publico,

ou seja, tentar resolver todas aquelas questdes que a incomodam”.

No campo das politicas publicas, os estudos de CTI tém defendido a regulacdo da
ciéncia e da tecnologia, promovendo a criagdo de diversos mecanismos democrdticos que
facilitem a abertura dos processos da tomada de decisdes. Portanto, na atualidade, os paises
desenvolvidos como os Estados Unidos, a Franca ou a Inglaterra, discutem esses aspectos no
campo da informagdo com o objetivo de protegé-la e reconhecé-la de maneira generalizada

como um recurso social estratégico.

Entre as politicas que devem ser consideradas como um plano estratégico para que as
nagOes priorizem a divulgagdo cientifica, encontram-se as de criar programas nacionais sobre
o uso da informagdo, desenvolver as infraestruturas nacionais para impulsionar a atividade de
divulgacdo cientifica, desenvolver os servicos de informacdo digital, gerar politicas de
infraestrutura tecnoldgica e promover tanto a industria editorial quanto o cuidado dos direitos
autorais em documentos impressos e digitais (SECCHI, 2010). O mesmo autor acrescenta que
tudo isso deve ser atuando em conjunto com o trabalho dos arquivos gerais e das bibliotecas

publicas, académicas e, sobretudo, as nacionais.

Para Fernandes (2007), na América Latina as politicas sobre a divulga¢do da informacao
cientifica comecaram tardiamente, pois o rdpido desenvolvimento da ciéncia pegou de surpresa
as sociedades e os governos. O Brasil foi um dos primeiros a desenvolvé-las no inicio dos anos
50, durante o governo de Getdlio Vargas, quando foi criado o 6rgao que fomentaria e
incentivaria o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o entdo chamado de Conselho
Nacional de Pesquisa (CNPq), agora conhecido como o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, considerado o primeiro projeto de politica

cientifica no Brasil e América do Sul, e em que um dos seus fins era a divulgacdo cientifica.
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Atualmente, o CNPq é uma agéncia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CMTI), destinada a promover a investigacado cientifica e tecnolégica e também a formacao de
recursos humanos de exceléncia para pesquisa no pais. Complementando a estrutura brasileira
de CTI, a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) tem como
objetivo principal assegurar a existéncia de cientistas especializados suficientes
qualitativamente quanto qualitativamente, para satisfazer as necessidades dos desdobramentos
publicos e privados de que o Brasil precisa para enfrentar os desafios atuais e futuros, além de
incentivar a divulgacdo de seus trabalhos para fomentar uma cultura da informacao cientifica.

(FERNANDES, 2007).

No entanto, para o resto das nacdoes da América Latina, levar a cabo politicas publicas
nesse ambito tem se constituido em um processo de aprendizagem com muitos problemas,
considerando-se que essa tarefa envolve o amadurecimento e reformulacdo das politicas
tradicionalmente concebidas para abordar uma temética altamente dindmica, considerada como
prioridade para o avanco da sociedade como um todo, a qual coloca desafios para a gestdo e
para a institucionalidade publica. Segundo Secchi (2010), para os paises que compartilham a
visdo de considerar a CTI como insumo para o adiantamento econdmico e social, a abordagem
predominante ¢ a massificagdo da ciéncia mais do que sua incorporacdo e assimilacido nas

distintas atividades da vida em sociedade.

O processo de globalizacdo apresenta desafios e oportunidades para o conhecimento
como um ato dinamico e as politicas de CTI tornam-se em um instrumento estratégico que
possuem o0s paises para trilhar por um caminho de desenvolvimento sustentdvel e atingir a
coesdo social. A distancia entre paises ricos e pobres ndo se refere apenas a diferenca de riqueza,
mas também de conhecimento. Portanto, segundo Secchi (2010), o desafio na América Latina
¢ a concretizacdo de um modelo de desenvolvimento que articule crescimento com equidade

baseado na incorporagdo de conhecimento cientifico com as atividades sociais e econdmicas.

No caso dos processos educacionais, a necessidade de gerar competéncias para a
utilizacdo eficaz da divulgacdo em CTI pressionou as instituicdes de formacao, primeiramente
no nivel superior e, em seguida, nas escolas e colégios, a incorporar esta temdtica por meio da
formacdo de profissionais na drea, além de exigir a implementacdo de politicas em nivel de
governo. Portanto, o Estado, como um dos principais mantenedores do sistema educacional,
tem trabalhando esse topico no ambito das suas prioridades para enfrentar o problema

relacionado a falta de integracdo da ci€ncia com os processos de ensino.
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2.3 Atores e canais envolvidos na divulgacao cientifica

Como mencionado, a divulgacdao é um processo que deve ocorrer sob condig¢des
cuidadosas, abordando desde o inicio da exposicao das ideias e a consequente geragdo de um
impacto académico e social que seja benéfico para a sociedade e como um elemento de
competitividade. Deixar de fazer a divulgacdo adequada seria semelhante a ndo levar a cabo a
investigacdo porque dar a conhecer uma descoberta cientifica é o testemunho do trabalho criado

na construcao de novos saberes.

Ao falar de divulgacdo deve-se referir as duas figuras envolvidas no processo: o receptor
e quem a transferéncia se destina, que utiliza a informag¢do como estratégia para melhorar a sua
compreensdo da sociedade, ser mais produtivo e participar no esquema democratico; e o
produtor do conhecimento, a exemplo dos departamentos de investigacdo e desenvolvimento
em centros de pesquisa, ou universidades, que gera, transmite e até a traduz em linguagem mais

simples o conhecimento para que todos possam usé-lo. (GONZALEZ et al., 2001).

A capacidade de definir claramente as institui¢des, as abordagens conceituais, as
prioridades e os valores para utilizar no ambito de informar sobre o curso do desenvolvimento
cientifico € um fendmeno de raiz cultural.

Com frequéncia instalam-se férmulas copiadas de contextos muito diferentes,
onde a sua eficdcia tem sido comprovada, sob a suposicdo de que em outros
espacos tiveram um efeito positivo. No entanto muitas vezes a sociedade nio
é capaz de identificar completamente as instituicdes, as prioridades e as
formas para coincidir com uma realidade particular, pelo qual no caso da
ciéncia, tais situacdes afetam significativamente o seu desenvolvimento e,

especialmente, o cumprimento integral de suas fungdes sociais.
(THOMPSON, 2011, p. 31).

Porisso, a divulgacao dinAmica da ciéncia deve estar comprometida com os movimentos
sociais de que a comunidade precisa, além de considerar o fluxo inovador que estimule a
formacdo de um critério geral. Porém, se os saberes e as competéncias estdo se modificando,
ndo basta acumular conhecimentos, mas sim multiplicar os meios para que se tornem visiveis,
e que a interconexdo entre instituicdes e pesquisadores favoreca os processos de inteligéncia
coletiva com o objetivo de garantir uma pratica cotidiana de troca de experi€ncias e novas

formas de utilizacdo dos conhecimentos.
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Por esta razao pode-se dizer que as institui¢des produtoras e promotoras da divulgacao
em CTI entendem que a sociedade contemporanea deve aproveitar o fluxo informativo para
impulsionar a geracdo e o compartimento do saber. Com isso, fomenta-se uma geracdo de
individuos com preferéncias e disposicdes para a ciéncia em suas diferentes atividades
cotidianas, com uma relacdo com o meio ambiente e que, no mesmo tempo, também buscarao
consumir e compartilhar a informacao cientifica em beneficio de seu préprio desenvolvimento

e da comunidade. (THOMPSON, 2011).

Segundo Gonzélez et al. (2001), a divulgacdo cientifica deve ser uma caracteristica
propria das instituicdes de ensino superior, uma vez que t€ém a responsabilidade social de
patrocinar e realizar pesquisas, além de transmiti-las como um bem publico, de uso e beneficio
geral. A responsabilidade social das universidades torna-se uma obrigagcdo consciente e ética
com 0s atores com os quais se relacionam a partir de sua missdo, visdo e objetivos, € com 0
compromisso de mostrar resultados com fortes impactos sociais dirigidos para fornecer

solucdes éticas e responsdveis em todo momento.

Ramirez, Rodriguez e Castellanos (2010) mencionam que posto assim, essa seria uma
visdo muito reducionista, considerando-se que podem identificar varios tipos entre os principais
atores envolvidos na divulgacdo da ciéncia, de acordo com as suas atitudes, percepcoes e
interesses sociais ou culturais, a exemplo de cientistas, médicos, jornalistas, formadores de
opinido, gestores politicos, profissionais de museus e o publico geral. Porque rodos esses atores
pertencentes a instituicdes de pesquisa e educacionais, a industria, a laboratérios, a ONGs, a

administracdo publica e a midia, tanto a especializada quanto a geral, entre outros.

Diante de situacdo em que existem diferentes divulgadores da ciéncia, todos com
caracteristicas diferentes, Vogt (2001) menciona que o modelo tradicional de divulgagdo pode
apresentar muitos problemas, especialmente porque as revistas especializadas, muitas vezes
tém somente versdo em inglés, sdo caras, lentas na apresentacdo de informacdes e sua
distribuicao € mais limitada. Por isso, € necessdrio gerar projetos alternativos para atingir mais
eficientemente aos cidaddos, buscar novos métodos e agir conforme os modelos sociais e
psicolégicos do momento, pois somente dessa forma a informacao cientifica serd acessivel ao

publico para gerar resultados.

Isso exige que a atividade de divulgacdo seja criativa, realizando-se por meio de
diferentes op¢des como as exposi¢des tempordrias e itinerantes, ou clubes de ciéncia, e os

espacos publicos, mas principalmente através da midia de massa, seja impressa, radio, televisdao
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e internet, aproveitando-se todos os espacos para que seja protagonista desses canais nas
préximas décadas. E uma mudanca necessdria na promocio de uma cultura da divulgaciio em
todos os niveis da sociedade para que a transmissdo dos conhecimentos seja vista por todos e
pelos cientistas, pesquisadores e académicos como uma obrigagdo, principalmente quando se

trata de investimentos publicos para as pesquisas.

No conceito mais amplo de divulgacdo, devem-se abranger acontecimentos de qualquer
tipo que tenham como consequéncia a transmissdo da cultura cientifica, eventos diversificados
como apresentagdes, coléquios, conferéncias e atividades para jovens. Portanto, o conjunto
dessas atividades destinadas para o publico, implica utilizar desde técnicas de publicidade,
jornalismo, midia audiovisual até objetos e mecanismos interativos, entre outros, os quais

compdem uma transformacao revoluciondria na producio e transmissao do conhecimento.

Ao se atingir maior consciéncia sobre o conhecimento cientifico entre os receptores, é
necessdrio gerar também alfabetizacdo entre os cidaddos para impulsar as nagdes a cooperarem
em um mundo globalizado, considerando-se que o analfabetismo cientifico leva a uma caréncia
no funcionamento democritico porque as pessoas nao t€ém conhecimentos nem informacdes

adequadas para participar nas decisdes que lhes afetam.

2.4 Desenvolvimento de uma linguagem de divulgacao cientifica

Segundo o informe da Comissdo de Investigacdo Cientifica e Técnica da UNESCO
(2005), a chave para o sucesso na tarefa de criar um clima nacional para a ci€ncia reside em
promover um bom sistema de divulgagdo e encontrar na linguagem o elemento adequado para
alcancar os setores a que se destina, de modo que fique claro para o receptor a relagdo entre os
resultados alcancados e os beneficios e utilidades decorrentes da sua aplicac@o. Por sua vez, o
cidadao reflexivo exige o uso de uma comunica¢do adaptada que lhe permita entender de forma

mais fécil os cédigos cientificos usados na transmissdo de informacao.

Todas as linguagens utilizadas durante a divulgagdo t€m, segundo Gnerre (1998), uma
funcdo social e um valor comunicativo, mas, ocasionalmente, algumas excluem as pessoas que
ndo pertencem a uma comunidade linguistica (neste caso, a linguagem cientifica):

O grupo externo que ndo usa uma determinada linguagem, corre o risco de

ficar totalmente afastado... a linguagem utilizada para divulgar deve ter a
funcdo de reafirmar a identidade de seus integrantes, sem ter que reduzir a sua
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qualidade ou limitar o acesso das pessoas. Para ampliar o alcance dos
receptores da mensagem, € preciso simplesmente ajustar o nivel de redagao,
de sintaxe, e gerar referéncias adequadas ao 1éxico de uso comum. (GNERRE,
1998, p. 23)

Portanto, no processo de divulgacdo € necessario rever a fundo o esquema de ‘emissor-
mensagem- receptor- canal- c6digo- retroalimentag@o’, com o objetivo de criar enquadramentos
que permitam ao destinatdrio identificar corretamente tudo o que leva a informacao e acopla-la
a seu acervo cultural da melhor forma. Para que os enquadramentos funcionem corretamente, a
mensagem deve ser carregada com recursos como analogias e metaforas, tudo isso para colocar
o receptor em contato com a ciéncia por meio de uma descricao e uma terminologia equivalente,

sem substituir o contexto original. (ORLANDI, 1999).

Para comecar, o divulgador da informacao precisa ter a sua disposi¢do um conhecimento
linguistico diversificado e uma preparacdo especial que lhe permita realizar a sua fun¢do com
objetividade e simplicidade, escolhendo de um repertério as formas que considere adequadas
para atingir o publico. A intenc¢do € que o emissor possa explicar a informag¢do com paixao,
ideias claras, e até mesmo imagens, algo que muitas vezes resulta dificil devido a que diversos
grupos de cientistas ndo serem muito eloquentes a transmitir a mensagem, porque, muitas vezes,

estdo imersos em ambientes especializados demais.

Nao obstante se argumente que a ciéncia € dura e que as vezes descreve a natureza
cruamente, a sua comunicagdo ¢ em algum momento um fardo (caracterizado por excesso de
compromissos € de opinides). Portanto, no processo de divulgagdo existe uma linha limitrofe
ténue que indica o lugar do cientista e o do proprio divulgador. Espaco este que deve estar claro
para possibilitar ressinificar a ciéncia na exata medida e impedir que a informagdo seja
desvirtuada. Zamboni (2001) menciona que muitos trabalhos ndo sao transmitidos devidamente
por incluirem elementos técnicos de sua publicacdo original, algo que transparece serem

destinados exclusivamente a outros cientistas ou especialistas no tema.

O quadro 4, a seguir, mostra as diferentes funcoes da linguagem que, segundo Orlandi
(1999), o cientista pode utiliza-las para atingir o publico de maneira adequada e, considerando-
se as suas intencdes, vao desde informar e expressar sentimentos para fazer das pessoas

protagonistas atuem até criar cédigos para que elas possam entender melhor tais c6digos.
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Quadro 4 — Fungdes da linguagem para atingir o piblico
1 FUNGCOES DA LINGUAGEM |

‘ E definido como

Uso da lingua que faz um falante de acordo com suas intengdes }

1

Se refere a/ se manifesta em I

1

Se manifesta em ,’J—q
Intengao \

! ]

]

— Referencial gc?itsoass Oragées
. declarativas Informar
Ideias
—{ Emotiva O proprio Agm'r'StTtNas Expressar
falante eclara |\ias sentimentos
entonagao
| Conativa ‘ O ouvinte Imperativias Fazer
entonagéao que atue
Interrogagao Abri-lo
Fatica l © canal de repetigées fecha-lo
comunicagao frases feitas mante-lo
Poética l A propria O estilo Causar
mensagem figuras estranheza
] Definigdes Compartilhar
. S Alinguagem ~ melhor
Metalinguistica aclaragbes o codigo

Fonte: Orlandi (1999).

Segundo o quadro 4, existem seis funcdes da linguagem usadas na divulgacdo para se
concretizar uma ligac@o entre os cientistas, o publico geral e a informacgdo, e que podem ser
utilizadas também para a divulga¢do da informacdo cientifica (ORLANDI, 1999). A linguagem
referencial trabalha com fatos concretos para informar, por meio de ora¢des declarativas, e essa
deve ser a mais utilizada para evitar incompreensdes. A emotiva busca expressar sentimentos
gracas a entonagao que o proprio emissor faz para a audiéncia. A linguagem conativa pretende
que o receptor atue impulsionado pelas ordens indiretas de quem transmite a mensagem. A
fatica se manifesta com frases que identificam exclusivamente um canal de comunica¢do com
a mensagem que estd criando. A poética utiliza figuras referenciais no contexto para que o
individuo entenda o que estd recebendo. E, finalmente, a metalinguistica desenvolve cédigos

linguisticos entre grupos de determinada regido conforme a cultura e o momento histérico.
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Segundo Dalla Zen, existem publicacdes de divulgacdo que ndo consideram as
caracteristicas do publico-alvo, “elas simplesmente reproduzem estruturas linguisticas de tipo
académico, com um vocabuldrio técnico que resulta inacessivel para o cidadao comum que ndo
€ um especialista” (DALLA ZEN, 2004, p. 18). De tal modo que o tratamento dispensado a
linguagem no processo de divulgacdo deve ser uma verdadeira obra de sele¢do de formas,
muitas vezes ligada a busca do ideal de tornd-lo compreensivel para que o publico a aceite e a

considere acessivel para a sua vida.

Para Orlandi (1999), a escolha de um Iéxico acessivel e a estrutura das mensagens
dirigidas a informar publicos ndo especializados devem estar presentes na atuacdo dos
divulgadores. Isso porque um léxico accessivel viabiliza abordagens sociais para as questoes
cientificas e tecnoldgicas, de modo a haver a apropriacdo de conhecimentos da forma mais
adequada, e, por sua vez, fazer com que esses se misturem aos conhecimentos tradicionais da

cultura do receptor e da comunidade.

Aqui entra em discussdo a linguagem utilizada para a producio dos materiais, visto que
se precisa resgatar as condi¢Oes de producdo histdricas e ideoldgicas da drea que constitui o
tema divulgado, uma vez que, somente assim pode-se formular uma metalinguagem especifica
que garanta uma funcao legitimadora. Do ponto de vista do discurso, o que importa € destacar
o modo em que funciona a linguagem sem esquecer que esse funcionamento nao € inteiramente
linguistico, pois dele fazem parte as condi¢cdes de producao que representa 0 mecanismo de

situar os protagonistas e os objetos do discurso. (ORLANDI, 1999).

A linguagem de quem divulga tende a formar um desequilibrio em relacao a realidade,
uma vez que também estd intrinsecamente ligado a manipulacdo da prépria realidade por causa
da subjetividade e da prépria natureza, as vezes mediadora, as vezes inaliendvel, entre o autor
e os cidaddos. A essas diferencas substantivas entre a linguagem e o real, se adicionam as
diferencgas adjetivas, o que significa haver uma constru¢cdo maior de sentido, tanto no ato de

producdo discursiva quanto no ato posterior de recep¢ao. (NUNES; MATINS, 2008).

Dito de outra forma, o entender € construir um sentido ao contexto no qual aparece a
divulgacdo ja que as palavras ndo t€m realidade alguma fora da produgao linguistica e existem
apenas nas situagoes em que sao usadas. A linguagem é também uma forma de poder, pois nem
todos os cidaddos t€m acesso as diversas modalidades de transmissdo ou a seus contetdos
referenciais e, portanto, esse sistema (linguagem enquanto poder) pode estar disponivel apenas

para uma pequena parcela da sociedade.
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Caldas et al. (2011) reconhecem que a linguagem pode ser usada por alguns
divulgadores como um elemento persuasivo porque ao refletir a realidade conforme seus
desejos, desviam, interpretam e reformulam o contexto sob suas Oticas para direcionar o
receptor a comentar/perceber o mesmo teor/conteddo/informagao. Isso € um dos motivos de
parte da populacdo interpretar mal a ci€ncia, ou seja, porque a divulgacdao comeca a utilizar
terminologias incompreensiveis e a sabedoria (conhecimento) que pretende transmitir as vezes

parece mitica ou inacessivel para a maioria das pessoas.

Dessa maneira, os divulgadores, cientistas, pesquisadores, analistas, jornalistas, etc.
concordam sobre dever existir uma mudanga da linguagem especializada do discurso cientifico,
principalmente na midia de massa, para uma linguajem menos qualificada no processo de
transmissdo para o publico geral para que o conteido da divulgacdo cientifica seja mais
acessivel. Para que a compreensdo das pesquisas seja maior € preciso duas coisas: a) utilizar
expressoes que sejam mais coloquiais que em um informe oficial, mas simples sem beirar a
informalidade, b) adaptar a linguajem aos habitos dos receptores no formato de mensagens de

acordo com o que impde o canal empregado.

2.5 DESENVOLVIMENTO DA AMERICA LATINA SOBRE A DIVULGACAO DA
INFORMACAO CIENTIFICA

Na América Latina o posicionamento de informacdo cientifica estd articulado com o
surgimento das institui¢cdes que orientam a politica cientifica como os conselhos nacionais, os
Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI) e as organizacdes de cientistas, os quais,
a partir da segunda metade do século XX comegaram a utilizar a divulga¢ao para ganhar o apoio

da populagdo e assim poder superar os problemas sociais. (CEPAL, 2010).

O primeiro passo para atingir esse objetivo foi reorganizar os processos de formacao de
professores e ao tempo de impulsionar a inclusdo de novas metodologias no ensino cientifico
nos diferentes niveis educacionais para, assim, transformar as sociedades tradicionais em
sociedades do conhecimento, como o fizeram o Capitdo Alberto Ospina, que foi o primeiro
diretor do Colciencias na Colombia, ou Isaias Raw, professor da Faculdade de Medicina da

Universidade de Sao Paulo, no Brasil. (AROCENA; SUTZ, 2002).

Arocena e Sutz (2002) mencionam que essa mudanca em relacao as politicas cientificas

foi errada no senso cultural porque as sociedades tradicionais decidiram, em principio, manter
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seus antigos costumes educacionais, resistiram a modificacdo nas pesquisas, e também se
apresentou uma escassez nos recursos humanos especializados nas institui¢cdes. Na verdade, a
educacdo se relacionou naquele momento com a criacdo de mao de obra para o setor produtivo,

pelo qual se criaram massivamente institutos de formacao técnica.

Posteriormente, durante a década de 1980, as institui¢des procuraram democratizar o
conhecimento e o interesse por temas de CTI com o objetivo de atingir a todos os cidaddos e
tornar-se parte essencial da cultura dos diferentes paises, sob a suposicdo de que o Unico
conhecimento vdlido vem das ciéncias e, assim, erradicar os povos ‘incivilizados’. Segundo
Herrera (1995), este periodo foi marcado pelo surgimento de novas estratégias, articuladas com
a midia para a transmissao de programas de televisao ou a criagdo de revistas. Alguns exemplos
sdo ‘Divulgacdo e formacgao cientifica-tecnologica’ da Coldmbia, ‘Nossa Ciéncia’ e ‘Globo

Ciéncia’, no Brasil, e ‘A ciéncia do México’, no México.

A crise da educacdo formal anunciado por Coombs em 1978, onde falava sobre a
diminui¢do da influéncia das salas de aula, tornou-se no argumento necessario para popularizar
a ciéncia e a tecnologia nos processos informais como elemento alternativo ao argumento da
escola (HERRERA, 1995). Por essa razdo, durante 1980 e 1990, a maioria dos paises latinos
registraram progressos significativos na divulgacdo para quebrar a visdo de que a ciéncia é
inquestiondvel, autdnoma e até mesmo reconhece a necessidade de critica-la. A introducao de
termos como ‘sociedade do conhecimento, apropriacdo e democratizagdo’ permitiu promover
a discussao sobre as transformagdes na América Latina, exemplos disso estdo no fato de que
entraram em debate temas como alimentos geneticamente modificados, sobre-exploracdo de

recursos naturais € o uso de células-tronco.

Com o programa do Terceiro Decénio do Desenvolvimento (TDD), decretado pela
Organizacdo das NacOes Unidas (ONU) na década de 1980 para diminuir a lacuna de
conhecimento entre paises pobres e paises ricos, diferentes nacoes comegaram a fortalecer a
sua relacdo com pesquisadores, instituicdes e universidades de outras regides, principalmente
da Europa e dos Estados Unidos, para evitar o isolamento do recurso humano e, assim, gerar
diversos instrumentos que permitissem melhorar o modelo educativo e de cooperagdo, entre

outros, para potencializar a producao cientifica e tecnoldgica. (RICYT, 2015).

Entre as diferentes dreas de interesse do instrumento Ciéncia e Tecnologia para o
Desenvolvimento (SDT em inglés), do programa TDD, as prioridades foram agricultura,

nutri¢do, medicina e meio ambiente. Tudo isso para ajudar a populacdo na tarefa da reducao do
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déficit alimentar, fomentar producdes animais e vegetais de alto valor econdémico, evitar
doencas epidémicas, criar sistemas de assisténcia sanitdria e diminuir os danos ecolégicos da
industria no sentido de uma sociedade sustentdvel. As principais disciplinas envolvidas neste
processo foram ciéncias exatas como fisica e quimica, e diversas engenharias, mas também

dreas das ciéncias sociais e humanidades para entender o comportamento da populagao.

Em resposta a essa necessidade de oferecer educagdo cientifica a todos os habitantes dos
povos latino-americanos, surgiu no Rio de Janeiro, em 1990, a Rede de Popularizacdo da
Ciéncia e Tecnologia para a América Latina e o Caribe (RED POP). Essa rede interativa
favoreceu o intercambio, a capacitacio e o aproveitamento dos recursos entre os seus membros

para compartilhar experiéncias e promover a profissionalizacao dos divulgadores da ciéncia.

Nos primeiros anos do século XXI, a situagdo cientifica e tecnoldgica foi gradualmente
incorporada a agenda de vdrios paises, em virtude do aumento do investimento nessas dreas,
onde foram formuladas politicas para estimular a inovacao. A cooperacgao internacional cresceu
e se nutriram as relacoes com o resto do mundo para criar espacos comuns destinados a

fortalecer a educacio, a pesquisa, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao.

Programas dentro do Programa Ibero-americano de Ciéncia e Tecnologia para o
Desenvolvimento (CYTED) e da Organizacao dos Estados Ibero-Americanos para a Educagao
e a Ciéncia (OEI), foram fundamentais para a promog¢ao da cultura cientifica e tecnoldgica entre
os pesquisadores da regido e apoiando economicamente as novas geragoes. Para Vogt e Pollino
(2003), essa compreensdo por parte das instituicOes cientificas, tecnologicas e de ensino
superior permitiram a apropriacdo da ciéncia e da tecnologia nas sociedades como um recurso
estratégico para o crescimento econdmico e para aumentar a competitividade dos paises da

América Latina, além de melhorar o bem-estar social e cultural de seus habitantes.

A articulacdo de um conjunto de iniciativas nessa drea instituiu politicas publicas
especificas no campo, destinadas a apoiar o incremento de iniciativas. Por exemplo: no México,
foi lancada a Lei de Ciéncias e Tecnologias para incentivar a divulgacao; em 2005, a Colombia
lacgou a Politica de Apropriacdo Social da Ciéncia, a Tecnologia e a Inovacgdo
(COLCIENCIAS); em 2005, no Brasil foi apresentado um esboco de politica de popularizacao
da ciéncia no ambito da III Conferéncia Nacional CT&I. (CASSIOLATO, 2007).

Tais documentos argumentam a necessidade de reforcar a cultura cientifica na

sociedade, por isso € necessdrio promover a informagdo sobre CTI para relaciona-la com a
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educagdo, por meio da implementacdo de programas que sejam promovidos pelos Conselhos
Nacionais de Ciéncia e Tecnologia como estratégias para a democratizacdo do conhecimento.
Com isso, ocorreu uma mudanga no sentido da relevincia social para assumir a forma de um
novo modo de vida, procurando um estilo de sociedade mais equitativa e descobrindo na ciéncia

o valor de um instrumento de transformacao social.

2.5.1 Avancos do Brasil no campo da divulgacao cientifica

Entre os diferentes paises em desenvolvimento, o Brasil estd em uma situacao especial.
Nos ultimos anos deixou de ser apenas um produtor de matérias-primas e bens manufaturados
para se tornar um pais cuja comunidade cientifica tem dimensao significativa. Por essa razdo,

pode-se dizer que o Brasil desfruta de um bom momento para a divulgacao de CTL

A ciéncia e a sua divulgacao tém sido prioridade durante a maior parte da dltima década,
uma vez que o or¢camento destinado para esta atividade elevou ao dobro o ndmero de bolsistas
de investigacdo nas universidades brasileiras. Com isso, o Brasil fornece licdes importantes
para outros paises, porque nao sé tem demonstrado o valor de compromisso com a ci€ncia, mas

também uma determinacao para garantir que essas acoes sejam efetivas.

Segundo Fujiyoshi e Costa (2005), nos ultimos dez anos, foram destinados 400 milhdes
de dolares para atividades que envolvem o publico nas ciéncias e a tecnologia. A metade dessa
soma € para a divulgac¢ao cientifica, incluindo o suporte para as Semanas Nacionais de Ciéncias,
os centros cientificos e os museus, e para o jornalismo cientifico, ajudando a criar uma cultura

de ciéncia, algo que favorece o desenvolvimento bem-sucedido da nacao.

A ciéncia brasileira deu um salto qualitativo no século XXI e logrou uma taxa de
crescimento acima da média mundial. Em quinze anos, a publicacdo de artigos em revistas
internacionais atingiu 60.000 artigos, colocando o Brasil na vanguarda na AL. Atualmente o
Brasil produz 5% do total dos artigos que geram conhecimento em todo o mundo, € o0 nimero
de pesquisadores em relacao a populagdo € de um cientista por cada 2.200 habitantes, além do

que as despesas em I+D representam 0,7% do PIB brasileiro. (FUITYOSHI; COSTA, 2005).

A divulgacdo cientifica no Brasil é uma acdo bastante incentivada, por isso existem
diversas pesquisas para conhecer sua trajetéria histdrica e as politicas de popularizacdo da

ciéncia como um aspecto fundamental para gerar reflexdes, discussoes, planejamento e pratica
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de novas iniciativas. Com o nascimento de instituicdes como a Universidade de Sao Paulo, em
1934, e com o surgimento do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), em 1951, reconheceu-se
a importancia da educagdo superior e da investigagdo cientifica como instrumentos tteis para a

formacao cultural da nacdo. (REIS, 2006)

Com publicacdes nacionais como ‘Ciéncia hoje’, que é uma revista criada em 1982 para
divulgar os resultados das pesquisas cientificas feitas no Brasil e no exterior sobre todas as dreas
do conhecimento para um publico heterogéneo, se estabeleceram canais regulares de
comunicacdo entre a comunidade académica e a populagdo (DA MATTA, 1999). Com isso se
promove o debate politico ao redor de questdes como cidadania, educagdo e participacdo
universitaria, para que todas as pessoas possam contribuir para a democratizacdo social. Entre
as principais conquistas da revista, em suas trés décadas de vida, destaca-se o fortalecimento
entre os pesquisadores da cultura da divulgacdo cientifica, uma vez que a comunidade
académica comecou a escrever para um leitor ndo especialista e contar em historias sobre

ciéncia, através da paixao de seus argumentos.

Conforme Da Matta (1999), nos anos de 1990, foram implementadas politicas publicas
voltadas para a divulgacdo, em consonancia com as teorias educacionais de Paulo Freire, as
quais fundamentaram que o foco da divulgacdo cientifica ndo € s6 a informacdo, mas também

o publico, incluindo suas demandas, vontades e conhecimentos.

No século XXI, com a criacdo do Departamento de Difusao e Popularizacdo da Ciéncia,
na Secretaria de Inclusdo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, surgem editais, semanas de
ciéncia e tecnologia, feiras de ci€ncias, comités temdticos para divulgagdo cientifica, politicas
publicas ao financiamento e consolidacdo da divulgacdo cientifica, com énfase em sua

popularizacdo para toda a sociedade. (REIS, 2006).

Com tudo isso, o Brasil foi capaz de construir uma capacidade autdbnoma para formar
pessoal qualificado na divulgacdo de todas as dreas do conhecimento, algo que nenhuma nagao
em desenvolvimento consegui atingir e que € considerado uma base fundamental para gerar
esforcos autossustentdveis de desenvolvimento tecnolégico e de modernizacdo. Atualmente, o
pais possui uma organizacdo institucional em CTI bem diversificada, juntamente com uma
capacidade cientifica importante, tudo isso suportado pelo Estado, o qual cria as condicdes para

a formacao de recursos humanos altamente qualificados, inclusive em nivel internacional.
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Para Reis (2006), entre os pontos negativos se encontram, por um lado, o fato de a
ciéncia brasileira estar restrita a drea académica por quase nao existir atividades de pesquisa e
desenvolvimento na industria. Talvez isso ocorra porque a maioria das empresas sao
multinacionais que ndo tém interesse na realizacdo de projetos no Brasil. Por outro lado, o
proprio Reis ressalta serem poucos os laboratérios brasileiros destinados a investigacdo e a
transferéncia de tecnologia das universidades para as empresas, de modo que a produgdo
cientifica brasileira € vista por alguns como desconectada das necessidades atuais de

desenvolvimento econdémico e social do pais.

Com tudo isso, o Brasil deve garantir que o seu apoio para a ciéncia seja um
compromisso de longo prazo e nio se restrinja ao mandato de um governo particular,
considerando-se que o pais ainda enfrenta grandes desafios a medida que se busca desenvolver
uma base cientifica que efetivamente possa enfrentar os desafios de desenvolvimento

sustentdvel e, a0 mesmo tempo, alargar o seu compromisso com a divulgacao cientifica.

2.5.2 Esforcos do México para ganhar espacos de divulgacio e promover a ciéncia

Para Tonda, Sanchez y Chavez (2003), no México sdo supérfluos os discursos com
conotagdes politicas que anunciam a urgente necessidade de superar o analfabetismo cientifico.
No entanto, para melhorar a apropriagao social das questdes de CTI, requer-se de esforcos desde
multiplos dngulos, educacionais e outros, que divulguem os diversos aspectos sobre a ciéncia
que se faz no México, isso poderia ocorrer através do estimulo de formagdo de uma vocagdao
entre os jovens e a abertura de espacos que abordem a temdtica com linguagem clara e
compreensivel para o publico. Muitas vezes se atribui quase exclusivamente aos pesquisadores

a responsabilidade pelo atraso na luta contra o analfabetismo cientifico.

No Meéxico é de grande importancia a necessidade de se implementarem pontes que
liguem os saberes ao acervo intelectual do cidaddo, porque existe apenas um cientista por cada
8.000 habitantes (DUTRENIT et al, 2010). O fosso entre os especialistas e a sociedade, o qual
resulta da falta de compreensdo sobre o labor dos cientistas, manifesta-se também no
desconhecimento e no desinteresse pela pesquisa nacional. Muitas obras destes cientistas sao
desconhecidas, apesar de se reconhecer a utilidade direta de sua aplicacdo para o bem-estar de

toda a populacdo no pais.
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A divulgacdo da informacdo em CTI no México nasce formalmente em 1958, quando
se cria a Academia da Investigacdo Cientifica, a qual sugeriu pela necessidade de se organizar
uma academia que reunisse os principais cientistas com o propodsito de: gerar um espaco de
reflexdo, discussdo e divulgacdo de projetos de investigacdo e de preservar o alto nivel
educativo. Segundo Dutrénit et al. (2010), nessa época o sistema cientifico ndo desempenhava
papel importante para o desenvolvimento cultural do pais nem estava preocupado em gerar
tecnologias que aprimorassem o sistema produtivo. No entanto, esta comunidade de cientistas,
alguns de classe mundial, a) reforcou o sistema de divulgacdo informativo de CTI, b)

enriqueceu a sociedade com os seus contetidos, e ¢) aumentou a qualidade da educagdo superior.

A partir de 1960, revistas especializadas comec¢aram a ser publicadas, como a de Ciencia
y Desarrollo, encarregada de divulgar as investigagdes realizadas no pais e por mexicanos
morando no estrangeiro, e através de uma série de palestras, desenvolveram-se atividades de
vinculagdo cientifica com o publico, como as palestras impulsionadas pela Academia Mexicana
de Ciéncias (AMC), que tentavam vincular aos grupos académicos com os jovens, além de que
se foram criadas colecdes impressas de baixo custo para que podiam ser adquiridas por qualquer
pessoa, como as de Contactos, que incluiam biografias de cientistas mexicanos e estrangeiros.

(TONDA; SANCHEZ; CHAVEZ, 2003).

Formalmente, mais e mais atividades de divulga¢do e profissionalismo apreciaram nas
redes nacionais e internacionais, o que fez nascer, em 1980, a Dire¢do Geral de Divulgacao da
Ciéncia da Universidade Nacional Autdénoma do México (DGDC — UNAM). Posteriormente,
em 1986, criou-se a Sociedade Mexicana para a Divulgacdo da Ciéncia e a Tecnologia
(SOMEDICyT), a qual reuniu cientistas comprometidos com o desenvolvimento de projetos
para promover o conhecimento aberto a todos os sectores da populagdao. Em 1996, fundou-se a
Associacdo Mexicana de Museus e Centros de Ciéncia e Tecnologia (AMMCCyT), cuja missao

¢ contribuir para a eficicia de promover a cultura cientifica para a sociedade.

Na década de 1990, mais de vinte museus nacionais de ciéncia abriram suas portas,
como o de ‘Universum’, que é o primeiro museu no México dedicado a promover a pesquisa
cientifica e tecnoldgica para todo o publico, e se trabalhou na profissionaliza¢do dos programas
académicos para fortalecer a parte de divulgacdo na Universidade Nacional Autdbnoma de
México (UNAM), e sobretudo, se estabeleceram centros universitdrios cientificos na mesma
institui¢do, nos quais pesquisadores de tempo integral geraram produtos e atividades que eram

divulgados em diversos canais de comunicagdo. (TAGUENA; VARGAS-PARADA, 2006)
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Estas diferentes associagdes tém objetivos comuns, tais como: divulgar o conhecimento
cientifico e técnico com clareza, amplitude e responsabilidade, lutar para que esse
conhecimento seja acessivel a todos os setores da populacdo, promover a aproximagao entre a
comunidade cientifica e o resto da sociedade, ampliar os canais de divulgacdo usando a midia

de massa e transmitiam a mensagem da maneira mais agradavel possivel.

Assim, a comunidade cientifica mexicana pretende a constru¢do de uma sociedade
baseada no conhecimento que impulse o desenvolvimento de grandes avangos e novas
descobertas. No entanto, a participacdo do México na producdo cientifica mostra atrasos
preocupantes porque: o seu trabalho representa apenas 0,75% do total dos artigos publicados
no mundo, os doutorandos ndo ultrapassam os 15.000 e o or¢amento do governo destinado para

essas atividades € de apenas 0,34% do seu PIB. (TONDA; SANCHEZ; CHAVEZ, 2003).

Portanto, pode-se dizer que, apesar de haver esfor¢cos para promover a cultura cientifica
no México, os resultados levam as instituicdes a admitir que o impacto da ciéncia e da
tecnologia estdao longe daquilo o que € o ideal. Parece que a producdo de conhecimento ndo é
prioridade em questdes sociais. A ci€ncia ndo € levada em conta quando se trata de resolver os
principais problemas do pais devido a falta de uma auténtica politica governamental auténtica

que valorize o seu potencial. (TAGUENA; VARGAS-PARADA, 2006)

As decisoes estratégicas que afetam o desenvolvimento do México ainda ndo
incorporam o conhecimento cientifico para definir o modelo de nacdo. Para Tagiiefia e Vargas-
Parada (2006), o México precisa urgentemente de uma verdadeira mudanca de rumo que se
refere ao desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, o precisa de um impulso na criacdo de
sinergias entre instituicoes dos setores produtivos e sociais, precisa de politicas baseadas na
cooperacao internacional para orientar, promover, incentivar e divulgar a cultura cientifica,

humanistica e tecnoldgica.
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3 INFORMACAO CIENTIFICA IMPULSIONADA PELA MIDIA DE MASSA

Este capitulo discute o porqué de utilizar a midia de massa (MM) como canal
fundamental para divulgar a informacao cientifica e a criagdo de uma cultura da ciéncia na
populacdo geral. Isso porque se trata de um elemento de uso comum no cotidiano das pessoas
e que pode ser facilmente accessivel para a grande maioria da populacao devido aos seus baixos

custos, a proximidade com a comunidade e pela influéncia que exerce nos individuos.

Conforme mencionado no capitulo anterior, a divulgacdo de informacdo cientifica
funciona como agente na mudanca no dia a dia das pessoas, pois permite que os cidadaos se
integrem de forma mais apropriada aos processos que acontecem dentro da sociedade. Mas
também contribui para o crescimento profissional do individuo, relacionando-se diretamente
com a tomada de decisdo sobre os recursos que estao disponiveis, para o qual € necessdrio rever
os meios mais adequados para se apropriar deste conhecimento e o modo em que cada uma de

suas caracteristicas funciona para cumprir este propodsito.

Segundo estudos publicados pela Organizacdo de Estados Ibero-americanos para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI), cerca de 60% dos habitantes das grandes cidades
consumem ocasionalmente informacdo de CTI. Desses, mais de 80% por meio de jornais,
revistas de interesse geral, rddio, televisdo ou internet, ou seja, pela midia de massa, pelo menos
uma vez por semana. No entanto, a cifra se reduz consideravelmente e passa para menos do 9%
quando se trata de livros, revistas especializadas, conferéncias ou institui¢des especializadas na

difusdo da cultura como museus, arquivos, escolas e universidades. (RICYT, 2015).

A aceitacdo que tem a midia de massa no processo de transmissdo de noticias cientificas
entre a cidadania estd ligada ao interesse que demonstram os receptores para este tema, mas
deve-se também ao desenvolvimento das empresas na dltima década em busca de cobrir novos
mercados para obter maiores rendimentos, como o caso do jornal The Financial Times nos
Estados Unidos que serd mencionado nas paginas seguintes (CARBAJAL, 2012). A divulgacao
da ciéncia por essa via esta se tornando uma prética cada vez mais comum para os pesquisadores
que desejam difundir rapidamente os seus avangos, tanto entre a comunidade cientifica quanto
entre a populacdo geral, pois o0 mesmo autor indica que, desta forma, o conhecimento pode

cobrir maiores espagos nas diferentes partes da sociedade.
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Isso ndo significa que a MM tem excluido as revistas cientificas em seu trabalho, mas a
midia de massa tem restringido de se apropriar de novos espacos, mesmo assim, segundo Pontes
(2005), a divulgagdo se diversificou para vdrios canais que alimentam a transmissdo do
conhecimento para a sociedade (PONTES, 2005). Caso contrério a difusdo ou a disseminacao,
como mencionado, busca dar continuidade aos estudos gerando novas vertentes e instruindo
especialistas em um determinado setor. Para Haro (2010), a midia de massa ndo pretende
substituir as bases de uma formacdo escolar rigida nem aperfeicoar seu campo de
conhecimentos, pelo contrdrio, centra-se em provocar o interesse dos receptores nos

conhecimentos cientificos. (HARO, 2010).

Gracas ao desenvolvimento dos diversos tipos de midia, incluidos os digitais, a acdo
para divulgar a ciéncia é complementada com o uso de ferramentas variadas que ajudam a
populacdo a entender as investigacdes e descobertas cientificas. Para isso, as imagens, os videos
e outros materiais multimidia sdo ferramentas para que a transmissao da mensagem va além da

distancia espago-temporal que existe entre emissores e receptores. (SANZ, 2002).

Dada essa possibilidade, a divulgacdo massiva da ci€ncia pode ser realizada por meio
de quase qualquer formato existente, desde a midia tradicional, como jornais e revistas, até os
dispositivos eletronicos, como radio e televisao, incluindo as novas TIC como internet, blogs e
redes sociais, que transmitem informacdo gerada por profissionais da ciéncia, pesquisadores

amadores, universidades, centros de pesquisa e institui¢cdes especializadas. (MOIRAND, 2000).

Alguns autores contemporaneos como Sanz (2002), chegam a afirmar que mais cedo ou
mais tarde a divulgacdo pelas TIC pode substituir os canais formais, mas o processo parece ser
lento em virtude de haver pouco espacgo, na atualidade, para publicar a grande quantidade de
estudos existentes ou ainda haver empresas que distorcem a informagdo porque interpretam
erradamente seus conteidos ou ndo tém o conhecimento suficiente, gerando noticias que nao

sdo claras para o publico.

Moirand (2000) indica que este problema se deve a que grande parte da informacao
cientifica apresentada ao publico vem de materiais de divulgacdo que favorecem a criagao de
notas ‘de enchimento’.

a informacdo que chegam a colocar ¢ meramente ilustrativa, causando que
grande parte da pesquisa prévia fique esquecida, uma vez que s6 a descoberta

se destaca, e se elimina todo o caminho percorrido para obté-la. Desta forma,
algumas empresas da midia tornam-se divulgadores de uma informacdo que o
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publico acha que € absoluta, e os cientistas se transformam em produtores de
um conhecimento inequivoco para a sociedade. (MOIRAND, 2000, p. 16).

Para que a midia de massa cumpra realmente seu papel como verdadeira divulgadora da
ciéncia e potencialize o uso desse tipo de informagdo, € preciso que primeiro investigue em
profundidade o contexto daquilo que vai se publicar para ter elementos confidveis e
fundamentar cada uma das suas ideias cientificas, indo para a origem da fonte. Também
igualmente necessdrio que se incluam cddigos no discurso, os quais ajudem a ampliar o
conhecimento da realidade, utilizando todos os recursos disponiveis pelas empresas de

comunicacdo nesse processo. (ORLANDI, 1999).

Somente assim a divulgacdo da ciéncia por meio destes canais pode ter um uso
substancial e enriquecedor na sociedade, ou o ‘efeito de informagdo cientifica’, como alerta
Orlandi (1999, p.42), “quando se removem os contetidos de um meio especializado para um de
circulacdo tradicional, com a finalidade de tomar um lugar no dia a dia da populagdo,

transformando os dados em conhecimento util para os cidadaos”.

3.1 O PORQUE DO INTERESSE DA MIDIA PELA INFORMACAO CIENTIFICA

A divulgagdo dos temas contemporaneos em CTI ndo é mais de interesse exclusivo de
revistas especializadas. A ciéncia assume novos sentidos no momento em que deixa seus
lugares de producao e de circulacao tradicionais para se reconstruir em outras areas sociais, nas
quais obtém nova ressignificacdo por meio da sua publicacdo em espagos medidticos massivos.
Os especialistas na matéria inclusive falam da existéncia de divulgacdo ‘mediada ou
massificada’, para o grande publico, gracas aos espagos que vai ganhando a informacio

cientifica nas empresas de midia. (MANOVICH, 2005).

A midia de massa adquire protagonismo determinante como divulgador do
conhecimento cientifico por assumir uma func¢do reveladora da informacdo, mas seu interesse
no processo tem a ver principalmente com o posicionamento alcancado em certos setores
sociais, os quais, gradualmente, vao se interessando por dreas tais como a tecnologia e a
inovacgdo, que trazem beneficios econdmicos de longo prazo.

A informacao ligada aos progressos de CT1 estd presente diariamente na midia
de massa toda, seja impressa, rddio, televisdo ou digital. O conhecimento
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cientifico tem alcancado uma massividade enorme, onde ndo apenas os grupos
especializados ou académicos se interessam nele, sendo que varios setores da
sociedade querem té-lo, e compreendé-lo, para sua disposi¢ao, para usa-lo da
melhor maneira. A informagdo cientifica divulgada pela midia tem vindo a
perder o grau elevado de especializacdo para se acoplar aos diferentes grupos
sociais e para os novos tempos, todos isso com o objetivo de comercializa-la
da melhor maneira. (HORTON, 2007, p. 35).

Para Manovich (2005), a MM (midia de massa) € capaz de configurar uma nova cultura
cientifica nas nagdes, onde todas as pessoas podem se tornar consumidoras potenciais e, além
disso, as empresas mididticas podem se tornar um canal importante nesse processo. Portanto,
deve-se pensar cuidadosamente nas condi¢des de producdo e circulacdo do conhecimento
cientifico na sociedade atual, o que envolve refletir sobre a relacdo que existe entre a ciéncia,
as institui¢cdes que criam as pesquisas e os canais que a divulgam, porque na maioria das vezes,
para lograr um impacto significativo no publico, utilizam-se de estratégias bastante

influenciadas pelos governos.

Também € necessdrio considerar que o papel que as empresas mididticas t€ém no
momento de abordar e divulgar os temas de CTI € essencial para a nova sociedade da
informacdo e do conhecimento, pois somente por meio delas é possivel tornar a ciéncia
acessivel a todos os setores sociais para que seja tratada com consciéncia, de forma cotidiana e

visivel para qualquer cidadao.

Para Jarman e McClune (2007, p.53), as pesquisas cientificas, por si sO, ndo sio
'interessantes', mas “estas se transformam em noticia quando sdo escolhidas para aparecer na
midia, e, para isso, deve atender-se uma serie de critérios de selecdo que as tornam

indispensaveis”. A isso se denomina 'valores das noticias', entre as quais destacam:

a) Conflito. O fato de que as noticias t€m que representar um problema, é porque a

existéncia de discordancias aumenta a sua relevancia.

b) Dramatismo. Adicionar um pouco de drama a histéria noticiada permite que o

receptor continue interessado durante todo o relato.

c) Discussao. Diz respeito a uma oportunidade real de discutir sobre este tema

noticiado com os receptores para criar novas controvérsias.
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Por outro lado, também € patente que o volume de noticias cientificas que aparecem na
midia tem aumentado consideravelmente na ultima década, principalmente porque as grandes
agencias informativas internacionais como Reuters, Associated Press e EFE, entre outras,
tornaram-se referéncia na atividade de divulgacdo da informagdo cientifica e criaram secdes
didrias especificas para a informacdo de CTI. A razdo € a consulta de fontes diversas e as
entrevistas com cientistas de renome. Com isso, 0s meios nacionais e internacionais se

estimularam publicar ou utilizar a noticia para criar suas proprias notas a partir dessa

informacao. (RICYT, 2015).

Mas, por qué se produz este crescimento no interesse pela informagdo em CTI? Segundo
as pesquisas realizadas pela UNESCO, em 2010, no estudo ‘Projeto de Supervisdo dos Meios
de Difusdo a Nivel Mundial’, 66,7% dos inquiridos tém interesse na ciéncia porque acreditam
que traz beneficios para melhorar a qualidade de vida da sociedade e 59% pensam que os
avangos apresentados contribuem para o desenvolvimento econdémico do seu pais (GMMP,
2015). Foi a partir dai que a MM comecou a dar maior importincia a divulgagdo dessas noticias

para aumentar a audi€ncia e abranger um publico maior que as revistas especializadas.

Enquanto os estudos da Rede Ibero-americana de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia
(RICYT, 2015), analisando a figura 3, indicam que nos dltimos cinco anos (de 2010 a 2015) os
canais favoritos pelos cidaddos para acessarem informacao cientifica sdo os informais, com
internet no topo da lista pela primeira vez na historia (40%), quase 10% mais que a TV (31%),
€ quatro vezes mais que os jornais (7,6%) e o radio (6,9%), enquanto aqueles de tipo formal,

como os livros, tém apenas 4,5%, e as revistas técnicas t€ém 3,5% do reconhecimento publico.
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Figura 3 — Fontes de informacio cientifica
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Fonte: RICYT (2015).

Conforme a figura 3, pode-se inferir que a MM tem a aten¢@o dos cidaddos quase de
forma exclusiva e que os meios especializados sdo cada vez mais ignorados pela maioria da
populagdo, daf a importancia se promover uma divulgacdo de qualidade e eficaz nas midias de
massa. Mas, também € notdvel o crescimento da internet, ultrapassando a TV, nas preferéncias
da populacdo como forma de acessar a informagdo cientifica. E também notdvel a baixa

popularidade registrada para os livros nesse periodo.

Para Carbajal (2012), a partir da anélise da figura seguinte, essa tendéncia é provocada
principalmente pelos jovens entre 16 e 34 anos, que sdo os principais consumidores das
informacdes relacionadas a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo, porque o interesse pela
informacao cientifica atinge 75%; a faixa etdria de 35 anos em diante registra interesse de 58%
dos entrevistados. Isso se deve ao fato de que o primeiro grupo se encontra na fase escolar, além
de estarem habituados ao uso das novas TIC e possuirem a leiturabilidade para a forma com
que as noticias sdo apresentadas nesses canais. Portanto, as empresas de comunicacdo tém
comecado a diversificar seus produtos para vdrios setores, utilizando multiplas opcoes e, dessa

maneira, aproveitando a curiosidade pelo tipo de conhecimento cientifico.
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Figura 4- Interesse na informagao de CTI por idades
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Fonte: Carbajal (2012).

A conjuncao das empresas de midia, o interesse subjetivo da opinido publica e da grande
difusdo atual das pesquisas em CTI fazem com que cientistas, universidades e as préprias
instituicoes de divulgacdo do conhecimento se voltem para a massificacdo da ciéncia e para o
trabalho que dai se pode desenvolver. Isso tudo contribui para estimular a criatividade dos
receptores e facilitar a compreensado através da ado¢ao de termos cientificos para 1éxicos mais

cotidianos. (SALINAS, 2004).

Diversos peritos da ONU, a UNESCO, das multiplas associacdes de ciéncia e
tecnologia, e dos colégios profissionais, bem como os pesquisadores de multiplas especialidade,
concordam que a publicacio de noticias e descobertas da satde, meio ambiente e economia
demonstram um surpreendente crescimento desses temas na midia de massa. As capacidades
técnicas, sociais e informativas dessas organizacoes, se tornam uma via eficiente de divulgacao
para penetrar diferentes espagos sociais e, com isso, elevar o nivel cultural e democrético de

qualquer pais. (UNESCO, 2000).

3.1.1 Desenvolvimento historico da informacao de CTI transmitida pela midia

Até o final do século XX, a transmissdo da informacgdo cientifica era realizada

principalmente por meio da publicacio de artigos em revistas, memdrias de encontros ou anais
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de congressos. Segundo Jianmin (2005), muitos desses meios eram de acesso restrito a apenas
certos usudrios. Isso se constituia em sistema excludente sobre as dreas do conhecimento pouco
reconhecidas, e os altos custos de producio e distribui¢cdo dos meios de comunicacao cientifica
levou a busca de novos espacos para possibilitar aos diferentes atores espalhar suas obras para

um publico mais amplo.

Com ajuda da MM (midia de massa), pesquisadores e centros académicos com
or¢camento limitado conseguem acessar a informacao cientifica que estdo em outras partes do
mundo, incluindo-se aquela que estd em processamento. E isso faz que a informacao cientifica
seja levada para diferentes publicos, reduzindo assim a chamada ‘ciéncia perdida’, que segundo
Blanco (2003, p.81), “é aquela que passava despercebida, especialmente em dreas como as

ciéncias humanas e sociais”.

Portanto, pode-se dizer que nunca antes houve tanta informacao disponivel em CTI, nem
tantas oportunidades para divulgar as suas investigacdes em todo o mundo. A divulgacdo
cientifica por meio da midia de massa parece mais necessdria do que nunca e os espagos onde
vai ganhando terreno aumentam desde a década de 1970 (LOPEZ, 2007), mesmo com a entrada
das novas TIC na tdltima década, e se multiplicam exponencialmente, apesar da faléncia de

muitas editoras por causa dos altos custos.

A evolucdo da midia de massa é marcada por vdrios momentos, os quais se tornaram
decisivos para a histéria da humanidade e conseguiu aumentar a sua popularidade por causa das
noticias apresentadas, capturando a aten¢do do publico e transformando-se em sua referéncia
informativa. Como exemplo podemos citar: a) o assassinato de John F. Kennedy, em 1963, fato
dado a conhecer massivamente para cidaddos de todo o mundo; b) a chegada do primeiro
homem a Lua, em 1969; ¢) um dos mais atuais que despertou o interesse da sociedade,
especificamente pela ci€ncia, foi a chegada a Marte da sonda Pathfinder, da NASA, em 1997,
fato dado a conhecer globalmente pela midia com o acesso de mais de 25 milhdes de internautas.

(MINERVINI; PEDRAZZINI, 2004).

Segundo Minervini e Pedrazzini (2004), o interesse pelos eventos cientificos na midia
de massa registra-se a partir de 1955, quando em meio a Guerra Fria, foi realizada a ‘Primeira
Conferéncia Mundial sobre os Usos Pacificos da Energia Atdmica’, em Genebra, Suica, o que
direcionou a atencdo de toda a populagdo para o que esses canais transmitiam. Mais
recentemente, a exploracao do espago pelo telescopio Hubble, em 1990, as noticias sobre Dolly,

a primeira ovelha clonada em 1996, os efeitos do aquecimento global anunciados a partir de
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1998 e a descoberta do genoma humano, em 2000, t€ém propiciado aos cidadaos a possibilidade

de verificar per si os tipos de informac¢do por meio da midia disponivel.

No entanto, € preciso ter em mente que apesar do trajeto da ciéncia dentro da midia de
massa na América Latina, ainda existem empresas que ndo a consideram importante nos
esquemas informativos nem como complemento para a cultura cientifica social, por se
recusarem a fornecer o mesmo espaco para outras op¢des como arte e educacdo, como se
observa na figura 5. Até mesmo as noticias de entretenimento, como os espeticulos e os
esportes, sdo consideradas pelos meios de comunica¢gdao mais lucrativas e t€m mais suportes
publicitdrios, ou seja, as empresas de midia preferem evitar as notas de CTI pelos mdltiplos

choques culturais que contradizem os seus interesses econémicos (ALCIBAR CUELLO, 2009).

Figura 5 — Temas informativos mais apresentados na midia na América Latina
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Fonte: GMMP, 2015.

A figura 5, sobre a pesquisa publicada no GMMP (2015) a qual foi realizada depois de
analisar durante dois meses as 50 principais empresas de comunicacdo do continente, mostra
que a midia latino-americana, especialmente nos telejornais didrios, dedica a maior parte dos
seus espacos a temas como politica, emprego, policiais ou esportes, cujo nimero de notas
alcanca a quantidade de vinte a trinta por dia. Enquanto ciéncia, tecnologia e meio ambiente
nao sdo considerados tdo recorrentes e atingem apenas dez notas didrias, incluidos os

acontecimentos de espetdculos. A prépria UNESCO, sugere que “para que a sociedade seja
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responsavel nestes temas e se informe adequadamente, a midia deve dedicar pelo menos um

20% do seu espago para culturalizar as pessoas”. (GMMP, 2015, p. 68).

Segundo Cebridn Herreros (2015), visto que a midia tradicional nem sempre se alinha
com a tendéncia de informacdo cientifica porque as empresas mais antigas acreditam que as
notas de CTI ndo sdo atraentes, os espagos de divulgacdo da informacao cientifica sdo relegados
a qualquer secdo. Isso faz com que os cidadaos acreditem que recebem estas notas porque nao
dominam o contexto do conteido divulgado. Além disso, os receptores consideram que as

noticias cientificas sdo expostas de forma negativa, provocando desanimo em acompanha-Ias.

As midias que t€ém adotado de forma cotidiana a divulgacdo cientifica, apelam
regularmente para as imagens quando transmitem conhecimento técnico para o grande publico,
a fim de facilitar a sua compreensao e interpretacao destes, uma vez que € gracgas a esses tipos
de codigos que a midia colabora na divulgacdo no ensino e na transmissdo de novos saberes,
sobretudo quando ocorre alguma descoberta inovadora ou pouco comum na sociedade.

(MINERVINI; PEDRAZZINI, 2004).

Segundo Alcibar Cuello (2009), desde a sua criacdo, a midia de massa se baseou em
elementos complementares para que os receptores compreendam de forma mais clara a
informacao técnica, mas os avancos tecnolégicos em comunica¢do da década dos anos 1980
conferiram notoriedade a ci€ncia, utilizando de maneira revoluciondria fotografias com cores
reais, videos com maior resolucdo e infograficos que explicavam passo a passo todos os
processos das descobertas cientificas. E por isso que as pessoas comuns se sentiram atraidas

para esse tipo de canais.

Na televisao, por exemplo, “geralmente se diz que se ndo ha nenhuma imagem, nio ha
noticia” (ALCIBAR CUELLO, 2009, p. 170), isto é, se a informagao cientifica e técnica ndo se
descreve com elementos visuais, o desinteresse € estimulado. Outra condic¢do € que as imagens
tém que ser as mais espetaculares, porque o cidaddo estd acostumado a que a midia lhe ofereca
fotografias ou videos impactantes. Assim, ndo terd sucesso algum um cientista falando para a
camera sem elementos de contexto, ou mesmo um ecologista explicando a situacdo do meio

ambiente diante de uma chaminé poluente.

Portanto, apresentar noticias de forma grafica facilita a diversidade estilistica, retdrica,

expressiva e ideoldgica para divulgar de modo que se transcenderem as barreiras simbdlicas
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locais, provocar o interesse no cidaddo ndo especializado na matéria e fazer acessivel a

mensagem por meio de um processo de simplificacdo das ideias. (HORTON, 2007).

A transmissdo informativa por intermeio de linguagem grafica captura o espectador
desde o primeiro instante e liga quatro aspectos importantes no seu desenvolvimento da
transmissdo informativa: o jornalismo, a tecnologia, o desenho e o arte. Por isso, nos tltimos
anos a divulgacgdo cientifica tem proliferado a tal ponto que se criou ampla gama de ofertas
referente a temas cientificos, com canais de televisdo com programacao exclusiva vinte e quatro
horas, revistas com os temas do momento, repositorios institucionais com quantidade infinita
de informacao ou paginas da internet que dao a conhecer os estudos cientificos do todo o mundo

nesse instante. (BRUMFIEL, 2009).

3.2 INFORMACAO FORNECIDA PELA MIDIA PARA CRIAR UMA CULTURA DA
CIENCIA

Pontes (2005) afirma ser necessdrio promover a divulgacdo de informacdo em CTI na
midia de massa, para que dessa forma sejam estimulados os processos educativos informais que
permitam a socializacdo e a integracdo dos individuos para seu desenvolvimento académico e,
assim, buscar um panorama mais amplo em relacdo a pratica da ciéncia. Dai a importancia de
utilizar aqueles espacos que possam ser os mais adequados para essa finalidade. Se um meio de
comunicacdo quer ser levado a sério, deve ganhar o reconhecimento a partir do material que

transmite, demonstrando o seu valor cientifico e confirmar a veracidade das suas fontes.

Para os peritos na divulgacio de temas de CTI, a ci€ncia atualmente estd em uma fase
de universalizacdo, porque a ciéncia ndo tem patria, raca ou sexo e os novos aportes de recursos
contribuem para o crescimento do acervo coletivo da humanidade em beneficio do seu
progresso social (VOGT; POLINO, 2003). Esse contexto € atual € 0 momento certo € agora
porque, com a sociedade da informacdo e as grandes mudangas tecnolégicas no mundo, existe
hoje menos distancia entre os cidadaos e o conhecimento cientifico, além disso os pesquisadores
e investigadores se incorporam cada vez mais aos processos democriticos que impulsionam o

crescimento das nacdes e favorecem a apropriacdo de saberes cientificos aos modos de

producdo da cultura, da economia e a propria sociedade.
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Portanto, segundo Brumfiel (2009), a midia de massa informa e gera reflexdes acerca
destas mudangas na vida cotidiana, ja que a divulgacdo cientifica é chamada a ser a estreia
informativa do milénio porque transmite em todas as dire¢Oes as descobertas cientificas que

mudam tanto a vida dos individuos como das estruturas sociais contemporaneas.

Conforme as diferentes pesquisas (que avaliaram a percepc¢do publica da ciéncia e a
tecnologia realizadas por instituicdes como a OEI (2003), CNPq (2009), UNESCO (2010),
RICYT (2015) e do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia do México (CONACYT)
(2015), entre outras), verificaram que a sociedade considera a informacao cientifica € de grande
importancia, mas, a0 mesmo tempo de pouca divulgacdo e isso faz com que o cidaddao comum
nao compreenda totalmente a relevancia dessas investigacoes e a aplicacdo em sua vida didria,

como indica a figura 6:

Figura 6 — Consideracdes da populacio sobre a importancia da ciéncia
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Fonte: GMMP, 015.

A mesma pesquisa da UNESCO, desenvolvida em quatro paises da América Latina
(Argentina, Brasil, México e Uruguai) para conhecer as diferentes consideragdes dos diversos
setores sociais da populagdo sobre a ciéncia em cada uma destas nagdes em 2014, destaca que
existe uma relacdo direta entre a renda familiar e o acesso a divulgacdo cientifica (GMMP,
2015, p. 17). O estudo indica que a principal fonte de informacao dos individuos vem da midia
de massa MM, considerando-se que os canais especializados sdo muitas vezes inacessiveis,

especialmente quando ndo hd uma boa infraestrutura bibliografica em escolas ou bibliotecas.
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As novas tecnologias, como o computador e a internet, embora possa haver restricdo no seu
uso, abrem possibilidades para adquirir conhecimento e estdo ganhando popularidade gracgas a

programas governamentais.

Para Vogt e Polino (2003), as noticias didrias sobre CTI sdo indispensaveis para o
desenvolvimento cultural daquelas pessoas que procuram esta informacao através da midia de
massa, € que muitas vezes representam a inica op¢ao para se informar.

Ciéncia e tecnologia é uma dessas questdes gerais as quais fugazmente se
atribui importincia, mesmo quando ndo existe maior compreensdao do que
significa, ou como se relaciona com a vida de cada pessoa. Nao importa o
nivel cultural ou académico do individuo, pelo minimo que seja, a maioria vai

ter sempre algum interesse pelas descobertas cientificas. (VOGT; POLINO,
2003, p. 131).

A divulgacdo mediatica se torna, entdo, um recurso crucial para legitimar a prética
cientifica na sociedade e, especialmente, adquire ainda mais relevancia nos paises emergentes
Ou com poucos recursos, uma vez que constitui um elemento de mudanga para a cultura
moderna com orientacdes de CTI (VOGT; POLINO, 2003). Isso permite avaliar os esfor¢cos
que sdo levados a cabo no campo de CTI para seus efeitos serem debaté-los democraticamente,
além de dar visibilidade a ciéncia nesse tipo de noticias por meio da midia, transformando

topicos de referéncia em noticia massiva que seja compreensivel a todos os diferentes atores.

E comum os cidaddos formarem as suas opinides sobre um tema cientifico com base em
conversas com amigos, vizinhos e parentes, ou pela informagdo que recebem da midia,
independentemente de que a informacgdo tenha sido reinterpretada ou que ndo conhecam a
origem das fontes. Esse processo de formacdo de opinides pode provocar incerteza e causar

mais problemas que solucgdes entre as pessoas. (GALLO; MARTINS; MORELLO, 2008).

Haro (2010, p.93) menciona que poucas empresas da midia ddo seguimento a
informacdo apresentada porque frequentemente acontece que as noticias “sdo criadas por
jornalistas sem preparagdo cientifica, cont€ém inconsisténcias na mensagem, ou ndo sao
totalmente certas, pelo qual nao aprofundam e a esquecem, sem sequer corrigir ao receptor e
deixando-o com uma ideia errada”. Com isso o publico ndo compreende a ciéncia da forma
mais adequada por ndo possuir conhecimentos prévios das investigacdes, € nao sabe como
vincular a informacao para sua vida didria, o que causa distor¢cdes na opinido publica e promove

as bases da pseudociéncia.
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Quando isso acontece, usualmente o publico se posiciona com ceticismo devido a
informacao recebida ser pouco precisa ou insuficiente e representar uma controvérsia negativa
para o receptor (WOLOVELSKY, et al 2004). Um exemplo disto é o tema dos alimentos
geneticamente modificados: as pessoas s6 adotam o ponto de vista do canal/empresa de
comunicac¢do, reinterpretam as mensagens jornalisticas sem nenhum critério cientifico e as

recontextualizam para seus interesses particulares mesmo sem um suporte cientifico.

A primeira contribui¢do produzida a partir da divulgacdo de CTI por meio da MM, € a
aculturacdo (gerar consciéncia, educar e criar novos saberes) dos diversos publicos sobre a
informacdo cientifica, para sua avaliacdo, uso e retransmissdo. Para Lewenstein (1994) do
Departamento de Comunicac¢do da Universidade de Cornell, nos Estados Unidos, “as pessoas
podem aprender melhor e ser mais produtivas ao vincular a informacao e as teorias para os fatos
da vida diaria” (LEWENSTEIN, 1994, p. 2). Nesse sentido, é recomendado que a divulgacao
medidtica se acompanhe de uma gestdo tecnoldgica, e por um complemento online dos servicos

que oferecem os sistemas bibliotecarios, editoriais e os museoldgicos.

Como a ciéncia e a tecnologia requerem tornar-se algo mais do que familiar para os
cidadaos, € necessdrio reforcar o esquema da divulgacdo em praticamente todos os formatos
existentes, além dos diferentes canais, a fim de estimular o espirito empreendedor dos jovens,
para tornar atrativo o estudo das carreiras cientificas, assim como para fomentar o didlogo

oportuno entre a esfera das ci€ncias e a propria sociedade. (GMMP, 2015).

Para conseguir que a divulgacdo massificada de CTI gere suficiente influéncia sobre a
vida das pessoas € preciso que a midia realize modificagdes na sua estrutura e forma de trabalhar
com: a profissionaliza¢do dos jornalistas que atuam na drea da ciéncia, o aprimoramento das
noticias sobre esta questdo, a producdo de conteido de qualidade, a utilizacdo de fontes
confidveis e dar visibilidade a cientistas e pesquisadores (CARBAJAL, 2012). Somente assim
o conhecimento mediatizado podera estar a servigco da comunidade e, portanto, contribuir para
um progresso que beneficie a todos os individuos em um mundo competitivo, globalizado e

repleta de grandes desafios.

3.2.1 Informacao mediatizada na alfabetizacio cientifica e na culturizaciao social

Para a grande maioria dos receptores da divulgacao mediatizada de CT1I, a ci€éncia é um

simulacro exposto em ambientes descontextualizados, assim interpretados por ndo existirem



79

elementos que informem previamente sobre as ligacdes desses dados com a vida das pessoas.
Também porque ndo ajudam a entender as caracteristicas das noticias porque ao publico ndo é

dado o conhecimento da historia das pesquisas. (GALLO; MARTINS; MORELLO, 2008).

Segundo Epstein, “a ignorancia do publico sobre elementos fundamentais da ciéncia,
mesmo em paises de primeiro mundo, € surpreendente, mas nio por isso deve-se distorcer a
formagao da opinido publica e a cultura da divulgagdo através da midia” (EPSTEIN, 1998, p.
60), sob pena de incorrer em banalizacdo ao se atualizar conhecimentos na forma de noticias
simplesmente aneddticas. As vezes, quando se fala de ciéncia na midia de massa, a divulgacio
€ realizada por meio de esquemas pré-construidos pelas proprias empresas de comunicagdo,
que atuam na premissa a premissa de que o publico que estd recebendo as mensagens precisa
ter informacdo processada e imediata. Mas na verdade € o contrdrio, o que se deve melhorar
neste esquema sao as formas, as perspectivas e os contextos para que seja maior o entendimento

do receptor. (GOLDACRE, 2011).

Na atualidade, € necessdrio desenvolver um discurso objetivo e imparcial na midia, que
prime pela neutralidade, assim como a criacao de cddigos que o cidaddo comum entenda para
legitimar essa informacdo, para permitir-lhe analisar dados a partir de um processo social
determinado pelas condicdes econdmicas, politicas e éticas existentes em sua comunidade. E
preciso entender que a informacdo de CTI somente € util se o contexto do que estd sendo
mostrado € entendido e assimildvel. Deve existir uma aculturac@o previa das massas para que
nesses canais o discurso cientifico tenha um conceito, textualize (produzir um sentido aos

dados) e uma denominacao nos resultados, como se observa no quadro 5.
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Quadro 5 - Discurso cientifico para a midia

S| DISCURSO CIENTIFICO PARA A MIDIA
v v v

v Limitar os Eliminar as
e Rt recursos formas mais
conceptual . .
P téchicos techicas

| 13 2 | 34

Rede o Conceptualizar (= Textualizar = Denominar

conceptual
A 1
L )

Discurso divulgativo

Buscar redes Usar rasgos
e contextos discursives | | DuScar formas
COMUNs I mais comuns
DISCURSO GERAL

Fonte: Goldacre (2011).

Conforme o quadro 5, e segundo os estudos de Goldacre (2011), o discurso cientifico
que se usa para impactar os piblicos por meio da midia permite uma divulgacdo da informacao
de CTI em seu senso mais amplo e utiliza a linguagem com a finalidade especifica que € gerar
cultura na populacdo. Para se lograr isso, primeiro se deve limitar a rede conceitual ou os
elementos tradicionais do discurso especializado, para buscar redes e contextos comuns a partir
de vocabuldrios populares; posteriormente limitar os recursos técnicos por meio da
textualizagdo para alcancar tracos discursivos comuns por intermédio da sintaxe e, finalmente,
limitar as formas mais técnicas, o denominar, para encontrar formas mais comuns que gerem

uma configuracao textual e, assim, criar um discurso geral adequado para a divulgacao.

O primeiro passo para realizar essa mudanca no tratamento informativo € distanciar-se
dos ‘discursos de verdade’ (ORLANDI, 1999), os quais sdo as notas manipuladas por
individuos ou corporagdes que buscam um beneficio pessoal ou que somente procuram obter
reconhecimento sem se importarem com a veracidade da informac¢do, induzindo o publico a
interpretd-la como absoluta e verdadeira. Para alcanca-lo, a midia deve trabalhar conjuntamente

com as fontes, utilizar divulgadores especializados que entendam a mensagem original e que
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levem em consideracdo o impacto sobre a audiéncia para ndo banalizar a descoberta cientifica

ou criar falsas expectativas.

A responsabilidade de preencher estes ‘espagos vazios’ deve ser compartilhada entre a
midia, os cientistas e a propria comunidade para suscitar um debate interdisciplinar de forma
aberta e permanente, o qual consiga aproximar os cidaddos tanto dos conhecimentos que estao
sendo produzidos no momento quanto daqueles divulgados nos distintos espacos. (HORTON,
2007). Tal debate deve inclusive prever as necessidades futuras da populacdo para evitar a
fadiga e o desanimo da sociedade por temas que ndo entende ou que ndo sabem se podem ser

traduzidos em algo eficaz para o seu dia a dia.

Existem multiplas formas que a midia de massa pode utilizar para lidar com a divulgacao
cientifica mediatizada para que essa seja ttil para a sociedade, mas as principais empresas de
comunicacdo, e as mais influentes, tentam utilizar o modelo teérico conhecido como deficitério,
como se observa na figura 11, o qual baseia-se na contextualizacdo adequada do discurso para
alcancar uma coeréncia na mensagem, logrando assim que seus conceitos sejam compreensiveis

para beneficio de todos.

O modelo deficitario defende a divulgacdo na sua forma mais pura, a qual
deve ser desenvolvida para preencher os espacos vazios do conhecimento que
tem o cidaddo para evitar a possibilidade de um déficit e, assim, completar a
sua interacio com a comunidade, desenvolvendo-se nas 4reas que lhe
permitam ser produtiva. Os principais problemas que atende sdo as
necessidades e as deficiéncias informativas do individuo, para gerar assim
uma relagdo entre a ciéncia e a sociedade, ja que as pessoas sdo muitas vezes
ignorantes do que acontece no mundo, por essa razdo, existe uma
incompreensdo publica dos fatos, as teorias e todos 0s processos que tém a ver
com 0s avancos no campo cientifico, tecnolégico e da inovacdo. (VOGT,
2011, p. 16).
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Quadro 6 — Modelo deficitario da divulgacao cientifica mediatizada

MIDIA DE MASSA
|

Producdo y

s senesssss  INtENcionalidade

y

Discurso

Necessidades Exclusdes Problemas Contexto
Deficiéncias Limitacdes
Informatividade Coeréncia
i
: |
1
i
N | Aceitabilidade
l Compreensdo

Fonte: Proprio autor.

No quadro 6, sobre o modelo deficitario da divulgacdo cientifica mediatizada proposto
por Vogt (2011) a partir do analise das estruturas informativas da MM, se pode observar que a
as empresas de comunicacdo produzem notas com intencionalidade especifica, nesse caso
informar, mas também buscam a aceitabilidade do receptor para obter maior audi€ncia, e para
lograr isso, se requer da existéncia de uma compreensdo total da informacdo por parte da
populacdo. Essa compreensado se alcanga por meio de um discurso coerente com o contexto da
sociedade e que se centre nos ‘espagos vazios’ que as noticias podem preencher, como as
necessidades informativas, as defici€éncias de dados, as exclusdes de temas, os problemas atuais

ou as limitacdes de conhecimento que t€m os cidadaos, entre outras.

Calero, Gil Pérez e Vilches (2006) mencionam que a midia ndo desempenha um papel
determinante na educa¢do formal das pessoas, uma vez que ndo representa a visdo geral da
situacdo de emergéncia global que se vive, mas sim constitui um tipo de material ttil para tentar
compreender os processos e criar uma alfabetizacdo bdsica da ciéncia, a qual pode ser usada
para que as instituicdes provoquem atitudes e comportamentos nos individuos. Os artigos na
midia “ajudam para que o cidaddo comum se informe, verifique o que estd acontecendo, e possa
comecar a tomar decisdes bdsicas em sua vida, porque nio sO se trata de ter uma opinido

informada, sendo gerar decisdes informadas” (JARMAN; McCLUNE, 2007, p. 12).
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Portanto, as noticias de CTI divulgadas por meio da midia servem principalmente para
permitir que o cidaddo observe as questdes cientificas e suas repercussoes sociais sob diferentes
perspectivas e também para que os diversos setores sociais comecem a mostrar uma visao geral
dos avancgos das ci€ncias e suas disputas nos ambitos em que surgem, a partir de uma atuacao

critica, observadora e um desempenho objetivo.

Ao mesmo tempo, pretende-se que o receptor desenvolva uma série de habilidades
analiticas “para julgar a informacao destas noticias e tomar uma posicdo mais aberta sobre os
textos, para que construa seu proprio conceito cientifico e argumente reflexivamente”.
(ESPANHA; PRIETO, 2009, p. 347). Segundo Marba (2010) quanto maior esta interacao entre
midia de massa e a cidadania em relacdo a divulgacdo cientifica, maior serd sua possibilidade

de usd-la como proposta didatica ou como objeto de anélise nas pesquisas educacionais.

Espanha e Prieto (2009) sugerem ainda a ideia de responsabilidade pela alfabetizacao
cientifica como parte do fazer dos pesquisadores que buscam divulgar seus trabalhos. Isso
porque a midia de massa para criar uma opinido publica, transmitir informacao confidvel sobre
os avancos de CTI a uma comunidade preocupada em fazer parte de um mundo mais
sustentdvel. Dessa forma, a ciéncia pode ter aplicabilidade para todos os individuos e permite a
sociedade participar responsavelmente na tomada de decisdes dos cidaddos através de um

jornalismo cientifico de qualidade.

3.3 DIVULGACAO DE CTI IMPULSADA PELO JORNALISMO CIENTIFICO

Gracas ao crescente interesse surgido em muitas empresas de midia para fazer da CTI
um dos seus temas centrais, a divulgacao cientifica tem evoluido através de novas formas de
expressar esse conhecimento para um publico maior, com a finalidade de fazer a informacado
cientifica chegar a todos os sectores sociais de modo a poder ser consumido em massa. A

principal nova forma de divulgagdo cientifica € o jornalismo cientifico.

O jornalismo cientifico € a especializagdo dos profissionais da informa¢do nos campos
da ciéncia, como medicina, meio ambiente, nanotecnologia e biotecnologia, entre outros. Para
De Semir, “sua principal tarefa ¢ levar da mao ao cidaddo comum através dos caminhos da
seguranca nessas investigacdes onde a divida, e a falta de conhecimento, o preenchem de

temor”. (DE SEMIR, 2015, p. 55).
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Esse tipo de jornalismo refere-se a necessidade de informar, por meio da imprensa, do
rddio, da televisdo, do cinema, da internet e de todos os outros canais de comunicagdo, as
producdes cientificas recentes que o publico precisa conhecer.

E uma especializacio informativa que consiste em divulgar a ciéncia e a
tecnologia através da midia de massa... também tem sido definido como uma
atividade que seleciona, redireciona e adapta um conhecimento especifico,
produzido em um contexto particular de certas comunidades cientificas, a fim
de que tal conhecimento, assim transformado, possa ser apropriado dentro de

um contexto distinto, e com fins diferentes para uma comunidade cultural
particular. (AVOGRADO, 2002, p. 15).

A atividade do jornalismo cientifico cresceu exponencialmente no inicio da Guerra Fria,
na década de 50 aproximadamente, mas alcan¢ou a sua maioridade nos ultimos anos do século
XX pela necessidade de interpretagdo adequada do progresso, causada pela natureza cientifica
e tecnoldgica da sociedade, em um momento no qual as duas grandes superpoténcias mundiais
monopolizavam as manchetes com noticias sobre a investigacdo espacial, a corrida
armamentista e o desenvolvimento de invengdes para superar os limites humanos com os quais

procuravam impor ao mundo o seu respectivo modelo econémico e social. (MARBA, 2010).

A partir desse tipo de jornalismo, a transmissdo informativa caminhou em vdrias
direcdes: por parte da comunidade cientifica para o publico geral; entre a comunidade cientifica
e a classe politica; entre os gestores da ci€ncia e os cidaddos; ou mesmo entre comunidades de
cientistas. Isso porque todas e cada uma dessas partes precisavam da informacdo que se

produzia em outros lugares para atuar em situacdes especificas.

Bueno (2004) considera o jornalismo cientifico “como um processo social que se deve
articular a partir da relagdo entre todos os atores, como as organizacoes formais integradas por
universidades, centros de investigacdo e as casas editoras, e a parte coletiva conformada pelo
publico geral” (BUENO, 2004, p.12). Para alcancar esse objetivo sdo necessdrios canais de
divulgacdo de massa, sejam jornais, revistas, radio, televisdo ou internet, os quais garantem a
atividade de transmitir informacdes de natureza cientifica em funcao das expectativas culturais

e ideoldgicas da sociedade.

O jornalismo cientifico busca divulgar em termos comuns 0s conceitos complexos que
o cidadao médio ndo consegue entender. Para os céticos, que nao veem uma verdadeira utilidade
dessa atividade, Bueno menciona que € necessério lembrar um par de frases atribuidas a Albert

Einstein sobre este trema: "um especialista que ndo pode explicar a teoria mais complicada para
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uma crianca de oito anos de idade, € um charlatdao", e "realmente vocé ndo entende alguma

coisa, a menos que seja capaz de explicd-lo a sua prépria avé". (BUENO, 2004, p. 17).

Assim, o trabalho de simplificar e popularizar a ci€ncia, suas investigacdes e
descobertas, deve ser considerado uma obrigac¢do para toda a midia de massa que transmite
essas questdes, além de contar direta ou indiretamente com profissionais especializados para
realiza-lo. No entanto, € necessdrio ser muito cuidadoso quanto a isso porque a simplificar ndo
implica ser reducionista ou populista, muito menos ser incompativel na transmissdo do

conhecimento técnico com a intencdo de fazer noticias didrias.

Sobre isso, De Semir (2015) menciona que o mundo do jornalismo cientifico deveria
refletir sobre a anedota do famoso fisico Richard Feynman, depois de ganhar o Prémio Nobel

de fisica em 1965:

Em uma ocasiao um jornalista se aproximou a ele, e comecou a insistir-lhe em
que resumira em menos de dois minutos as investigagdes que o levaram a
ganhar o prémio Nobel, para que com isso ele pudesse escrever no jornal, para
o qual Feynman o observou aos olhos e nao hesitou em responder: “se eu
pudesse explicar o meu trabalho em poucas palavras como vocé me pergunta,
com certeza nao teria merecido o prémio Nobel”. (DE SEMIR, 2015, p. 75).

Portanto, o jornalismo cientifico tem a obrigacao social e moral de fazer todo o possivel
por que a ciéncia seja compreendida da melhor maneira, sem tirar-lhe a sua esséncia ou
modificd-la para fins comerciais, uma vez que se pretende que o individuo se enriquecga
culturalmente, mas ndo a custa do empobrecimento da lingua. Além disso, o beneficio pratico
deve contribuir para a obtencao de maiores conhecimentos e ndo apenas para que um grupo
pequeno de empresas ou setores especificos sejam favorecidas. O compromisso desse
jornalismo se baseia em estabelecer a unido entre os produtores do conhecimento e a

comunidade por meio de uma tarefa tanto informativa quant educativa. (MARBA, 2010).

3.3.1 Jornalismo na tarefa da divulgacio massiva da informacao cientifica

Segundo Baez (2004), diferenciar a divulgacdo da difusdo cientifica € tdo importante
quanto diferenciar o jornalismo cientifico do jornalismo comum. O jornalismo cientifico ndo
apenas trata a informacao especializada e a transmite para o publico geral, mas também deve

desenvolver um pensamento cientifico critico para entender as questdes técnicas € 0s materiais
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utilizados pelos pesquisadores, pois essa é a matéria-prima com que trabalha. Paralelamente, o
jornalismo cientifico precisa saber comunicar a informacdo especializada de forma que a

sociedade a assimile facilmente.

O jornalismo utilizado para a divulgagdo cientifica tem seis funcdes principais:
informar, culturizar, educar, sociabilizar, ensinar sobre temas econdmicos e politicos, e
sensibilizar a sociedade sobre os avangos em CTI. Além disso, seus objetivos prioritdrios sao
difundir, informar, motivar iniciar, mobilizar, modelar, reconciliar e reorganizar, como se

observa no quadro 7.

Quadro 7 — Elementos do jornalismo cientifico

JORNALISMO CIENTIFICO PARA A DIVULGAGCAO DA CIENCIA

FUNCOES OBJETIVOS
- Informativa QUALIDADES DE) -Difundir
- Ediicatica JORNALISTACIENTIFICO | -Informar

. ‘Mot

> Sl - Formagdo cientifica | O, I.Var

- Cultural e humanista -iniclar
- Econdmica - Interpretagdo de dados -Mobilizar

- Politica - Aptiddes pedagdgicas -Modelar
/ ideoldgica - Relagdo com especialistas -Reconciliar

] -Reorganizar

PROBLEMAS DO JORNALISMO CIENTIFICO
- Tipo de vocabuldrio - Terminologias especificas - Linguagem técnica

Fonte: Baez (2004).

No quadro anterior, pode-se analisar que para as fungdes e os objetivos do jornalismo
cientifico se desenvolverem adequadamente ¢ imprescindivel que o jornalista atenda requisitos
como formacdo cientifica e humanista, interpretacdo estrita de dados, aptidoes pedagdgicas e
relacdo proxima com especialistas para, assim, evitar alguns problemas muito comuns nesse
tipo de jornalismo, como um vocabuldrio que o cidaddao tem dificuldade de entender, as

terminologias especificas e o excesso no uso da linguagem técnica.
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Segundo Béez, o foco do jornalismo cientifico vai dirigida para um amplo espectro da
populagdo por divulgacdo de conhecimentos que, apropriados em um momento especifico, “o
cidaddo busca para saber o que acontece em relacdo aos avangos e progressos em torno dele,
especialmente das situacdes que lhe alteram sua vida em temas como a medicina, meio

ambiente, alimenta¢do ou cultura” (BAEZ, 2004, p. 15-17).

Essas caracteristicas, segundo Nunes e Martins (2008), conferem ao jornalismo
cientifico as faculdades para se tornar uma ferramenta permanente a servico da educacdo
informal dos cidadaos, por impedir que o saber seja um fator de desigualdade e desequilibrio
entre os individuos. Além disso, alerta as pessoas sobre os fendOmenos atuais, conscientizando-
as das possibilidades que tem a informacao de CTI disponibiliza para resolver problemas e criar
uma consciéncia publica do valor da informacdo para o desenvolvimento integral dos povos e

para compreender as diferentes expressoes culturais.

Para gerar um produto com tragos sociais, o jornalismo cientifico tem a obrigacao de
utilizar métodos compreensiveis para apresentar os fatos cientificos e para descrever as
investigacOes relativas a esses, as quais as vezes resultam incompreensiveis para uma parte do
publico menos experientes. Para Young (2010), o jornalismo cientifico deve ser baseado no
conceito de novidade para conseguir a evolu¢do no conhecimento, por isso € necessdrio que
jornalistas e cientistas criem relagdes estreitas, de maneira a se obterem bons resultados no
momento de comunicar a informacdo. Isso € importante porque se requer de ambos o
intercambio de pontos de vista e que aprendam uns com os outros aquilo que ndo sabem para

tratar as questoes cientificas de forma adequada e eficiente.

As vezes o discurso cientifico pode transparecer autoritdrio em sua forma de comunicar
os resultados de pesquisas, para evitar isso “o jornalismo deve manifestar um conhecimento
superior dos quadros de referéncia com os quais se constroem as diferentes pesquisas para
produzir as notas”. (YOUNG, 2010, p. 10). E comum que seja mais credito as afirmacdes dos
cientistas do que dos jornalistas, porque os jornalistas ndo estdo sempre presentes durante os
testes e a obtencdo de resultados das pesquisas. Isso posto, para que a informacdo ndo se
transforme em simples anedota, o discurso do jornalista precisa ser construido dentro de um
campo da segurancga para transmitir credibilidade ao cidaddo. Portanto o jornalismo cientifico
deve ter um cuidado especial em evitar as tecnicidades empregadas, especialmente aquelas que

ndo possuem um acompanhamento explicativo.
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Todos esses problemas fazem com que se desenvolva uma mensagem por demais
especializada por parte dos pesquisadores, o que dd a impressdo de que o jornalista ndo tem as
competéncias suficientes para divulgar. O discurso jornalistico apresenta um funcionamento
manipulado pela linguagem, que se constitui por estar sustentado por um agente exclusivo,
neste caso o reporter, e € ai que se deve produzir um discurso objetivo e imparcial que seja
intangivel ao publico através de uma interpretacao menos técnica dos fatos. Caso contrario, o

jornalista apenas estaria falando sobre a ciéncia de maneira literal. (DE SEMIR, 2015).

A mediagcdo do jornalismo cientifico, como um sistema institucionalizado, executa
funcdes de producdo de objetos que carregam os modelos de ajuste as mudancas que se
originam no plano cultural. (MARBA, 2010). Isso justifica uma modificagio necessiria de
visdo na relagdo entre a midia e a comunidade. Assim, € necessdrio conhecer o papel da
divulgacao nos processos de mudanca social e propor os melhores mecanismos de permanéncia,

coeréncia e de liberdade nos ambientes nos quais tem relativa influéncia.

Como tal, o jornalismo cientifico contribui para reduzir a distancia entre as diferentes
mudancas culturais e tecnoldgicas, inclusive aquelas que nao harmonizam as relagdes do
ambiente natural com o ambiente social. Também contribui para um processo de alteracdo
cognitiva sobre opinides e crengas, o que requer a busca de concordancias por meio de multiplos

cddigos, que, neste caso, fortalecem os modelos propostos.

Os divulgadores cldssicos, como Carl Sagan ou Jacques Cousteau, utilizavam o
jornalismo cientifico “como elemento de persuasdo a opinido publica para atrair mais cérebros,
mais estudantes, ou mais interesse nas investigacdes que levavam a cabo”. (NUNES;
MARTINS, 2008, p. 4). No entanto, ndo se deve esquecer o aspecto econdmico que condiciona
essa ferramenta, sobre a qual atuam os interesses da industria da comunicacdo, em especial o

setor medidtico, para promover o consumo desses produtos de informacao.

3.3.2 Profissionalizacao dos divulgadores cientificos no jornalismo atual

O jornalista que se dedica a divulgacao da ciéncia desempenha um papel tdo decisivo
quanto o do cientista que gera descobertas e inovacdes em diferentes campos, ji que os
conhecimentos precisam de um agente transmissor que possa faze-los chegar ao publico. Como

mencionado, quem escolhe essa profissdo deve ter entre suas caracteristicas a paixdo pela
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informacao, a vontade de aprender e ensinar a0 mesmo tempo, pois estd em suas maos o nobre
encargo de explicar o mundo de forma inteligivel e ser a ligacdo com a sociedade que pouco

sabe sobre os temas cientificos.

Logo, a atividade de divulgador cientifico consiste em selecionar, classificar e preparar
textos de CTI para publicar o conhecimento, transmiti-lo e espalhd-lo para um publico mais
amplo por meio da midia. (CALVO, 2003). Além de relatar eventos de atualidade como crises
sanitdrias, desenvolvimento de novos produtos, inovacdes tecnoldgicas e politicas cientificas,
precisa estar ciente de como foram utilizados os fundos ptblicos destinados a ciéncia, o

comportamento €tico e profissional dos pesquisadores e a aplicacdo dos resultados cientificos.

O jornalista requer avaliar, analisar, compreender e expressar claramente o que estd
acontecendo e o que vai acontecer sobre os estudos e a informacgdes cerca de evidéncias, provas,
ou controvérsias da ciéncia em cendrios-chave que sejam relevantes para gerar os beneficios

caracteristicos da nova sociedade da informacao. (CALVO, 2003).

Basicamente o jornalista que se dedica a divulgacdo da ciéncia ¢ um mediador e nao
deve emitir a sua opinido porque deve se posicionar ante os fatos de forma mais imparcial e

objetiva possivel.

No entanto, hd pesquisadores que julgam o jornalista como superficial e o classificam
como ignorante, simplificador ou sensacionalista por geralmente tem més préticas, bem como
uma notdvel caréncia profissional em termos de informacao cientifica (HORTON, 2007). O que
acontece, as vezes, € que existe a falta de entendimento entre jornalistas e cientistas em razao
de preconceitos e mal-entendidos: os jornalistas acusam que os cientistas possuem uma
resisténcia para divulgardo grande publico ndo especializado por desconhecimento dos métodos
jornalisticos de divulgacdo cientifica (VOGT; POLLINO, 2003). Portanto, € for¢coso que o
profissional de midia contate os cientistas e investigadores para com eles colaborar
estreitamente. Dessa forma, cria-se um vinculo para gerar informagdo oportuna e, inclusive,

uma agenda de eventos para que a informacdo seja bem recebida pelo publico.

Importante nesta relagdo sdo os prazos muito curtos que tem a midia para gerar
conteddos, razdo pela qual os jornalistas inexperientes ndo aprofundam as notas, perturbam
excessivamente os cientistas e causando uma ruptura nos vinculos profissionais
(BORTOLIERO, 2009). O problema ocorre também em sentido inverso, com as mesmas

consequéncias, quando os pesquisadores ou centros de investigacdo pressionam as empresas da
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midia para divulgar material cientifico objetivando apresentar suas pesquisas e descobertas para

serem reconhecidos publicamente como autores e, assim, obter maiores recursos publicos.

Para Bortoliero (2009), a pouca especializacdo de vdrios jornalistas que cobrem a
informacdo cientifica demonstra a fraca preparacdo e capacitacdo dos recursos humanos que
atuam na drea de divulgacao cientifica. Isso é uma das causas da divulgacdo de mensagens de
ma qualidade. Mensagens estas que geralmente contém exageros, imprecisoes, informagdes
incompletas, as fontes ndo sdo confidveis, ou se modificam as notas para substitui-las por
publicidade emitida pelas empresas de comunicacdo sem consultar previamente o autor.
Portanto, os exemplos de jornalismo cientifico deficiente sio numerosos na midia, o que reforca

a pseudociéncia e cria produtos mididticos sensacionalistas.

Para Lopez (2005), a pouca seriedade da divulgacao da ci€ncia na midia se deve a baixa
capacitacdo dos jornalistas, o que demonstra ser urgente a profissionalizacao destas.
entre as medidas por adotar para incrementar o interesse da cidadania na
ciéncia e a tecnologia, estd depurar a formacdo do jornalista cientifico, uma
vez que estes profissionais sdo os responsdveis por apresentar os mistérios do
universo, enriquecer o conhecimento, e melhorar a qualidade de vida através
de noticias. Estes avancos, e qualquer outro, tem que ser projetados por
profissionais especializados para facilitar a compreensao dos publicos, inclui-
los nos impactos sociais potenciais e fazé-los participar de alguma forma no

que constitui a mais fantéstica aventura intelectual do nosso tempo. (LOPEZ,
2005, p. 27)

Para esta tarefa de profissionalizar a drea de divulgacao cientifica, a inddstria da midia
deve dispor entre seus profissionais de jornalistas capacitados em divulgacdo cientifica. Essa
atividade tem aumentando nos ultimos anos, mas € preciso acelerar esse processo por dois
motivos: a) o interesse dos jornalistas em se capacitar quase nao tem variado, b) o ndmero de
jornalistas atuantes e capacitados estd diminuindo porque eles se incorporam aos laboratdrios
privados ou centros de pesquisa para fazer a divulgacdo cientifica destes. Tudo isso faz que a
qualidade da divulgacao cientifica e técnica na midia de massa esteja se degradando. (VOGT;

POLLINO, 2003).

E surpreendente, pelo menos na realidade mexicana, que poucas faculdades de
jornalismo ministrem a especializacdo em jornalismo cientifico (RAMONET, 2012). A
abertura de mais especializagdes em jornalismo cientifico, realizada apds a graduacdo, €
importante porque o jornalista recém-formado dispde de alguns conhecimentos e se interessa

pela divulgacdo cientifica, e porque a propria profissional acaba conduzindo o profissional a
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cobrir acontecimentos informativos desse tipo. Para Jianmin (2005), as faculdades de
jornalismo cientifico somente podem ter sentido quando também s@o fornecedoras de materiais
informativos de CTI que resultem de interesse para a midia, principalmente de aquele que surge

das proprias institui¢des educativas.

Para auxiliar a tarefa de profissionalizar a drea de divulgacdo cientifica na formacao de
jornalistas dentro das universidades “devem participar cientistas de diferentes areas que ajudem
a construir modelos mentais para explicar o impacto dos problemas para lidar com eles, e,
assim, preparar melhores estratégias de divulgacdo” (YOUNG, 2010, p. 11). Também é
necessdrio completar esta formac¢do com disciplinas/cadeiras de ci€ncias naturais e de
informdtica que os familiarizem em assuntos como telecomunicacOes, energia nuclear e
medicina, para que desenvolvam a capacidade de descrever com efici€ncia os temas cientificos

do momento, e de maior renome, para o publico.

Como tal, “os jornalistas de ciéncia ndo devem ser meros tradutores, sendo responsaveis
de um compromisso social, com uma estrutura mental apta para esta atividade e uma dose de
criatividade para libertar a imagina¢do nos receptores”. (YOUNG, 2010, p. 12). Tanto nos
suportes tradicionais quanto nos digitais, necessita-se de especialistas que processem a
informacdo ou que consigam divulgar os temas de CTI de maneira compreensivel, sempre e

quando exibam bom conhecimento das técnicas e das linguagens apropriadas.

3.3.3 Elementos do discurso jornalistico cientifico e as fontes na linha editorial

Para Orlandi o discurso cientifico na midia de massa se torna um ‘discurso de verdade’
“quando as pessoas nao se preguntam a origem ou a veracidade da informacao, por esta razao,
o préprio canal pode até mesmo criar um novo significado (ou resignificacdo) da ciéncia a partir
das publicagdes que ele faz” (ORLANDI, 1999, p. 91), principalmente por razdes economicas,
removendo-a do seu contexto original e comercializando-a para um publico que a consome

somente por curiosidade.

No entanto, geralmente o material de divulgacado cientifica produzido pela midia tem
um tratamento noticioso, o que propicia, na maioria das ocasides, que o processo de pesquisa e
a metodologia dos estudos fiquem esquecidas. Para Baez, isso provoca que “ao publico somente

se mencione o momento da descoberta e se eliminem os dados que contextualizam o processo,
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portanto, as empresas de comunicacdo se reafirmam como produtoras de sentidos absolutos e

inequivocos, o que s6 confunde ao receptor” (BAEZ, 2004, p. 17).

O discurso jornalistico sobre a ci€ncia, (diga-se a interpretacio que € dada as
investigacoes), se produz com algum nivel de manipulacdo da linguagem, que se refere aos
diferentes tratamentos de um idioma ou usos, pois o discurso € um instrumento capaz de
referéncia aos fatos, e ambos, jornalistas e cientistas, utilizam este recurso (que € pré-
construido) para dar sentidos a informacgao de CTI, tudo isso com vistas e evitar as imprecisoes
linguisticas que criam falhas na compreensdo da mensagem. (GOLDACRE, 2011). No entanto
nesse percurso existem desvirtuamentos: materiais de divulgacdo que favorecem um duplo
movimento de interpretacdo de quem a publica, isto é, lé-se um discurso e escreve-se outro

completamente diferente.

Entre as caracteristicas a tratar para que o discurso incorpore elementos de verdade esta
a traducgao das pesquisas, pois muitas noticias se originam do inglé€s e contém aspectos técnicos.
Por isso, quando sdo traduzidas para outro idioma podem conter erros devido ao
desconhecimento da lingua ou do fato cientifico, o que leva a textos impossiveis de ler, mesmo
para especialistas. Além disso, deve-se sinalar a utilizacdo de expressdes sindnimas que nao
deixam claro os conceitos do autor. E um outro ponto, € a falta de uniformidade na utilizagcao

de linguajes jornalisticos, o qual, produz um certo grau de confusdo. (AVOGRADO, 2002).

O desenvolvimento da divulgacao cientifica tem levado a estabelecer padroes de estilo
para explicar a todos os publicos o conhecimento cientifico. Estes padroes de estilo sdo
utilizados como parametros que a midia de massa emprega para as noticias de politica, esportes
ou espetdculos, ou seja, uma linguagem jornalistica que € diferente de escrever um artigo
cientifico. A criacdo de padrdes para uma escrita do jornalismo cientifico significa: a)
representar os dados com precisdo, b) representar a informagdes o mais explicitamente possivel,
¢) contextualizando as notas em todos os momentos e d) retirar da informacdo expectativas,

sigilo das fontes de informacdo e sensacionalismos.

Existem, segundo Calvo (2003, p.83), sete elementos imprescindiveis no discurso
jornalistico cientifico para informar sobre as novidades, as descobertas e os desenvolvimentos
cientificos, mas nos dois ultimos (descobertas e desenvolvimentos cientificos) se encontram

aspetos que requerem de atengdo especial, conforme segue:



a)

b)

d)

e)

g)
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Oportunidade — € preciso aproveitar os momentos especificos dos acontecimentos
de relevancia para publicar a noticia, reportagem ou entrevista para que seja bem

recebida pelo publico.

Proximidade —geogréfica, cultural e socialmente falando, por ser de valor

indispensdvel para que o receptor considere importante a informacao.

Polémica — quando uma noticia cientifica gera controvérsia entre a sociedade tem

mais cobertura medidtica, por exemplo a clonagem.

Impacto — quanto maior o nimero de pessoas afetadas, maior serdo as suas

repercussdes e respostas, como os avangos na medicina.

Interesse humano — esté relacionado com o anterior, uma vez que o publico esta
interessado e animado com o que tem a ver diretamente com o desenvolvimento da

humanidade para exaltar seus valores.

Contextualiza¢ao — deve-se incluir dados suficientes em torno da divulgacio de um

evento cientifico para que o receptor utilize as informacdes das novas descobertas.

Importancia — trata-se da fonte da informacao, uma vez que ndo ha diferencas entre
apresentar uma noticia cientifica vinda de uma PME (Pequena e média empresa) e

outra de um centro de investigacdo de nivel nacional ou internacional.

Echeverria (1998, p. 138) acrescenta quatro tipos de fontes que sdo utilizadas no

momento de escrever as notas jornalisticas de ci€ncia, conforme abaixo:

b)

Fontes oficiais — que surgem de centros de pesquisa ou institui¢des educativas, as

quais geram notas universais e de acesso aberto.

Fontes dos cientistas em geral —nas quais o préprio pesquisador tem contato direto

com a midia e d4 a sua opinido sobre o que se estd desenvolvendo.

Fontes documentais — que estdo associadas a revistas cientificas ou agéncias de
noticias, reservadas para determinados publicos porque contam com jornalistas

especializados para transmiti-las.
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Fontes de Emissores diversos — quando a noticia tem repercussdes politicas,

econdmicas e diferentes atores envolvidos nos acontecimentos informados.

Estas fontes (oficiais, dos cientistas em geral, documentais e emissores diversos), por

sua vez se dividem em cinco subgéneros que conferem credibilidade ao canal empregado, que,

z

segundo Echeverria, ¢ medido pela qualidade, quantidade e diversidade de suas fontes

(ECHEVERRIA, 1998, p. 153):

b)

d)

As relevantes — aquelas que t€ém uma trajetéria reconhecida e sempre estdo a

procura da divulgacdo do conhecimento.

As interessadas — as que se oferecem espontaneamente para promover um produto,

laboratdrio ou pesquisa. Aqui pertencem os escritorios de comunicacao.

As exclusivas — que trabalham exclusivamente com uma empresa e ndo
compartilham diretamente informacdes com terceiros. Um exemplo sdo os cientistas

prestigiados que ndo querem ver seu nome aparecer em sitios irrelevantes.

As compartilhadas — geram notas por meio de lancamentos de imprensa. Aqui
Echeverria alerta que € necessdrio evitar aquelas empresas oportunistas que

pretendem aparecer na midia somente para melhorar a sua imagem.

As anénimas — s3o0 aquelas que nao buscam reconhecimento publico devido a riscos
que lhes causaria divulgar a informacdo. Aqui Echeverria alerta que embora os

dados costumam ser veridicos, sempre se deve verificar o que estdo dizendo.

Os sete elementos imprescindiveis no discurso jornalistico cientifico para informar

sobre as novidades, as descobertas e os desenvolvimentos cientificos; os quatro tipos de fontes

que sao utilizadas no momento de escrever as notas jornalisticas de ci€ncia; e os cinco

subgéneros que conferem credibilidade ao meio de comunicacdo utilizado, encontram-se no

quadro 8 a seguir.



Quadro 8 — Parametros do discurso jornalistico cientifico
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PARAMETROS DO DISCURSO JORNALISTICO CIENTIFICO

ELEMENTOS

- Oportunidade

- Proximidade

- Polémica

- Impacto

- Interesse humano
- Contextualizacdo
- Importancia

FONTES

- Oficias

- Cientistasem
geral

- Documentais

- Emissores
diversos

SUBGENEROS

- Relevantes

- Interessadas

- Exclusivas

- Compartilhadas

- Anodnimas

Fonte: Préprio autor.

O quadro 8 mostra os trés pardmetros, ou fungdes imprescindiveis, que deve conter o

discurso jornalistico cientifico, que sdo os elementos presentes na mensagem, as fontes

principais e seus subgéneros utilizados pelos divulgadores de informacdo de CTL

Para Echeverria (1998), homogeneizar as tarefas dos jornalistas cientificos, valorizando

as suas fontes para os cientistas, centros de pesquisa e instituicdes de ensino, permite-lhe

desempenhar o papel de uniformizar as opinides expressadas na midia e encaminhda-las para as

esferas publicas em um ambiente massivo.

Se o jornalista ndo recorre as fontes principais, e estas ndo geram a informacao
desde o verdadeiro origem, ou comec¢am a transformar o discurso jornalistico,
se corre o risco de que ndo se mencionem os dados mais importantes nem se
destaque o principal objetivo da pesquisa. Isso avilta tanto o trabalho das
empresas de comunicacdo como do préprio jornalista, porque eles sdo a
primeira conexdo do cidaddo comum com a informagdo de CTL
(ECHEVERRIA, 1998, p. 172).

E preciso lembrar que as universidades sdo excelentes fontes de informacao cientifica,

porque existem rankings nacionais, regionais ou internacionais que as classificam em termos

da qualidade das suas investigacdes, além do nimero de artigos publicados em revistas de

elevado conceito (Science, Nature, IEEE, por exemplo) e o nimero de professores premiados
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ou com distincdo publica que nessa lecionam. O jornalista tem que conhecer estas listas e usa-

las como fonte informativa de qualidade.

Quadro 9 — Universidades hispano-americanas com maior produtividade cientifica

Universidade de Sao Paulo @

Universidade de Lishoa L) uisBoa

Universidad Nacional Autonoma de MexXico _%:;
® o

Universitat de Barcelona D Universitar de Barcelona
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho unesp‘g"
Universidade Estadual de Campinas
Universidade do Porto

Universitat Autonoma de Barcelona

Universidade Federal do Rio de Janeiro

EEEIEIEIEEEEE]

Universidad Complutense de Madrid

Fonte: SIR IBER (2015).

A figura 11 mostra o ranking das principais universidades ibero-americanas em termos
de produtividade cientifica conforme o sitio Scimago Institutions Ranking (SIR IBER, 2015).
A Universidade de Sdo Paulo apresenta-se em primeiro lugar, com 55,659 documentos
publicados sobre as suas pesquisas, seguida da Universidade de Lisboa com 23,509 publicacdes
e a Universidad Nacional Auténoma de México ocupa o terceiro lugar com 22,303 publicacoes.
E nesse sentido que se recomenda uma maior integracdo entre cientistas e jornalistas. Os
cientistas podem, por exemplo, aconselhar os jornalistas sobre as condi¢Oes reais da produgdo
e da histéria das pesquisas e como utilizar mais corretamente a linguagem técnica. Por sua vez,
os jornalistas podem trabalhar com os cientistas para ajuda-los a compreender o discurso
medidtico e a utilizacdo da linguajem jornalistica para a divulgacdo cientifica, tais como
imagens, infograficos ou apresentacOes multimidia. Pois ha diferencas entre a linguagem
técnica e aquela que € assimilavel pelo publico porque, segundo Carr (2010), a linguagem visual
enfatiza a relacdo dialdgica entre documentado e documentalista e garante que o processo de

divulgacdo ndo se limite a entrevistas do tipo pergunta-resposta.
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3.4 MASSIVIDADE DA INFORMACAO CIENTIFICA NA MIDIA

E evidente que se a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo tém uma influéncia marcante na
vida dos individuos, devem ser tomar medidas pertinentes para que haja maior divulgacdo na
comunidade, mas, sobre tudo que a MM se torne consciente e leve mais a sério a importancia
que a informacao cientifica representa para o dia a dia e, assim, produzir contetddo de qualidade
que ajude a melhorar a estrutura social e coloque o conhecimento a servico da humanidade, de

modo que o progresso gerado beneficie a todos.

Na atualidade, a divulgacdo cientifica abrange praticamente qualquer dos formatos
existentes na midia, seja impressa, produtos audiovisuais, documentais, revistas, filmes,
internet ou software especializado nessa matéria (BRUMFIEL, 2009). Os canais que fazem a
divulgacdo cientifica, elaboram produtos especificos para que a ciéncia alcance um grau de

massividade e possa ser ligado aos distintos instrumentos do tecido social contemporaneo.

A massividade da divulgagdo cientifica se entende como “o reconhecimento por parte
da midia para uma necessidade real de noticias de CTI, e a abertura informativa que esta
disposta a fazer para divulgar tdépicos especializados, atribuindo espacos apropriados e
utilizando recursos humanos capacitados na matéria” (MARBA, 2010, p- 3). No entanto, ainda
existem setores que tém denunciado que as empresas de comunicagdo mais que propiciar esses
ambientes para a massividade da ciéncia, buscam criar trés tipos de dependéncias para o

receptor: necessidades do mercado, da organizacao e tecnoldgicas. (BUENO, 2004).

Para Marbd (2010), essas trés ‘dependéncias’, descritas seguir, ndo significam apenas
conceder um sentido consumista a ci€ncia que beneficie os interesses econdmicos e politicos

das empresas medidtica.

e A primeira dependéncia, a de mercado, refere-se a converter ao cidaddo em um
cliente frequente das informacdes fornecidas pelas empresas de comunicagdo.
Entdo, mesmo a custa da qualidade do produto, o cidaddo investird seu tempo e

dinheiro no canal e este obtera lucro pelos materiais produzidos.

e A segunda, a de organizagdo, busca reunir os individuos em um sé segmento, no
qual todos sigam os padrdes implementados pela midia sobre sua forma de pensar,

com o alvo de que o receptor veja o meio de comunicacdo como um lider de opinido
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e tome o ponto de vista noticiado como préprio e o replique para outras pessoas,

provocando alienacdo da sociedade.

e A terceira, a de tecnologia, vem acompanhada por campanhas publicitdrias dos
patrocinadores dos espagos noticiosos. Tais campanhas tentam fazer com que as
pessoas sintam uma imperiosa necessidade de conhecer mais sobre os avancos em
tecnologia, que descubram que aquilo que t€m se tornou obsoleto e tenham um

desejo excessivo de trocar uma tecnologia por outro modelo lancado no mercado.

Algo semelhante acontece com a informagao médica, uma vez que nos dltimos anos as
empresas farmacéuticas e de biotecnologia t€ém desfrutado de um aumento na cobertura
medidtica e tém andado de maos dadas com o interesse demonstrado pelo publico. No entanto,
esses espacos geralmente vém acompanhados de patrocinadores ou suplementos que tentam
‘informar’, gerando uma pseudoverdade junto aos receptores. Ou seja, o publico € levado a
acreditar que o que estava escondido acabou sendo revelado, o que cria uma grande

desconfianca na populacao. (GOLDACRE, 2011).

Para Clive Cookson, editor cientifico do Financial Times, muitas vezes essa
massividade da informacdo cientifica na midia € monopolizada pelos anunciantes, quando
banalizam em excesso os produtos cientificos e os transformam em um simples espetdculo,
através de noticias frivolas e engracadas. (DE SEMIR, 2015).

Embora a ciéncia, a tecnologia, a inovacdo e a medicina atrai cada vez mais a
atencio da midia de massa, a cobertura frequentemente aparece de uma forma
tendenciosa, seja pelo abuso de noticias sobre farmacos ou remédios
milagrosos ou por histérias negativas geradoras de medos sociais. As noticias,
positivas ou negativas, afetam também as atitudes dos cidaddos, as pesquisas
com possibilidades para ganhar prémios, a satisfacdo dos acionistas e muitas
coisas mais. Por isso, algumas empresas da midia podem até comecar a

construir uma realidade cientifica que coleta diferentes aspectos que as vezes
se centram nos efeitos nocivos. (DE SEMIR, 2015, p. 149).

Todos esses elementos sdao apenas alguns exemplos dos problemas que afligem a
massividade da informacao cientifica quando a midia lhe trata como mercadoria destinada a um
publico consumidor, juntamente com a rotina que executam algumas redagdes por tentar vender
antes de informar, e a falta de capacitacao dos jornalistas que cobrem essas questdes. Dai deriva
também a inconformidade do publico pelas situagdes sociais que lhes sdo apresentadas, pois
esse sente que se dilui o verdadeiro objetivo da ciéncia e ndo se distinguem as necessidades dos

cidaddos dos modismos dos meios de comunicagdo. (YOUNG, 2010).
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Infelizmente, existem editores na midia tradicional que consideram a informacao
cientifica como noticias de segunda categoria e um espaco que pode ser dispensado.
(HORTON, 2007). Um dos problemas mais comuns € que se 'espetacularizam’, ou se dd um
tratamento de brincadeira, os titulares de maneira prospectiva, para torna-los mais atraentes,
com mensagens que sdo considerados divertidos pelos jornalistas. Também se trata de forma
abusiva as técnicas com cardter regressivo, imaginando mdaltiplas formas desvirtuadas de

aplicacdo dos desenvolvimentos cientificos. (CALDAS, 2011).

Nunes e Martins (2008) mencionam que um dos problemas contemporaneos que a
ciéncia enfrenta para abrir-se lugar na midia € “o fato de que o jornalista deve saber ‘vender’ o
seu trabalho ao editor, e que este processo muitas vezes estd baseado em elementos tais como
o medo, o suspense ou as emocdes para cativar o receptor”’. Portanto, as noticias sdo apenas um
corte fragil e distorcido da realidade, na qual o sensacionalismo se privilegia e o espaco da

noticia depende de quanto ‘interessante’ se reveste o assunto.

Para resolver os diferentes problemas que afligem a midia de massa e que realmente
faze-la funcionar como divulgadora eficiente, Johnson propde o uso intensivo e sistematico dos
conhecimentos cientificos “para produzir informagdo de forma continua, flexivel,
descentralizada, diversificada e, sobretudo, especializada” (JOHNSON, 2011, p. 119), de
maneira a diminuir o foco no conteudo (densidade material) e aumentar o foco no publico

(densidade intelectual dos processos midiaticos).

Trata-se de, no dmbito da sociedade medidtica na qual prevalece o espetacular, serem
oferecidos produtos atraentes sem perder a dignidade e a rigorosidade de modo que toda a
sociedade possa participar (JIANMIN, 2005). Definitivamente, deve-se buscar obter uma
imagem amigdvel da ciéncia que seja acessivel a todos e que permita compreender a relevancia
do objetivo da divulgacdo. Ou seja, que as ideias que possam permanecer com o receptor sejam
totalmente claras e, até certo ponto, preserve-se a originalidade do seu criador, para que

convertido em beneficio da populacao.

Um dos possiveis cendrios futuros da divulgacao cientifica na midia de massa é aquele
no qual se utiliza a internet para transmitir as notas realizadas pelo jornalismo especializado,
com o qual a diversidade informativa se amplia e € possivel enviar mensagens de CTI para
maior quantidade de pessoas sem importar seu lugar de origem (DIAZ; NOCI, 2010). Assim, a

Rede experimenta uma expansdo e, desta forma, surgem questdes relativas a producdo de
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conhecimento cientifico, mas também proporciona maior interacdo com os individuos e

retroalimentagdo a rotina jornalistica.

Com esta mudan¢ca na midia de massa, impulsionando o uso das novas TIC para
promover a divulgacdo cientifica, é possivel impulsar a exposi¢do dos desenvolvimentos e as
inovacbes com novas interpretacdes, acopladas a participacdo dos diferentes atores,
considerando-se que para a sociedade essa acdo representa a adequada mediacdo adaptada aos
tempos atuais, onde a informacao se prolifera em todas as atividades e se utiliza intermedidrios

que a traduzam de uma forma mais simples de compreender.
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4 INTERNET: O MEIO DIVULGADOR DA CIENCIA DO SECULO XXI

O fato de que existem canais que transmitem informacdo cientifica serem pouco
acessiveis para a populagdo geral, como mencionado no capitulo anterior, ou que seu custo seja
muito elevado, propicia que as empresa que maioritariamente utilizam as TIC se aproveitem
dessa situacdo para se posicionar no gosto do publico como agentes divulgadores. Entretanto,
¢ a internet que estd revolucionando esse campo e também alargando a quantidade de
competidores por apresentar vantagens como acessibilidade, alcance, versatilidade e
desenvolvimento dos conteddos. Desde o surgimento da World Wide Web (WWW), tem
ocorrido uma mudanga substancial com o compartilhamento de conhecimentos gracas a

conexao entre todas as partes que a compdem. (GUERRERO, 2003).

A internet € capaz de informar, transferir e ampliar o leque de conhecimentos gerais do
cidaddo, mas, a0 mesmo tempo, favorece a aparicao de diversas op¢des que permitem alcancar
maior audiéncia gracas ao desenvolvimento das novas tecnologias digitais, o que potencializa
a sua prética em vdrios grupos sociais, incluindo-se os académicos, os cientistas € o0s
pesquisadores profissionais (PONTES, 2005). Como meio de comunicagdo, deve ser visto
como um veiculo essencial para divulgar a informagdo, mas também pode funcionar como uma
alternativa para que os modelos de comunicacdo existentes na atualidade se aproximem da

ciéncia e divulgar a ciéncia para as pessoas.

A Rede tornou-se uma opgao real para divulgar informac¢ao de tipo CTI no inicio do
século XXI, quando cientistas de multiplas nacionalidades procuraram opgdes para publicar
suas pesquisas devido as politicas de exclusdo das revistas especializadas, e também devido ao
aumento dos precos dessas, a uma taxa anual de 15%, tanto para aquele que publica quanto para

quem as compra. (EVANS, 2008).

Também se soma o pouco tempo e espaco que a maioria da midia tradicional
proporciona para as noticias cientificas por causa de suas restri¢cdes de formato. Por essa razao,
especialistas e instituicdes de diversos tipos tém escolhido a internet como o canal que lhes
ajuda a evitar o ‘empobrecimento do conhecimento’, e que se refere a gerar um desanimo nos
pesquisadores para realizar novos estudos, causado principalmente pela falta de espacos para

torna-los conhecidos. (CASTELLS, 2001).

Dessa forma, a internet comegou a ganhar mais forca dentro do campo da divulgacao

cientifica na tltima década e assumiu o papel de entrelagar os saberes produzidos pelos centros
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de pesquisa e pelas instituicdes educacionais e culturais ao redor do mundo para beneficio da
populacdo. Mesmo a rede mundial de computadores também facilitou a colaboracdao de
profissionais de maneira virtual e permitiu que qualquer cientista disponibilize os resultados de
seu trabalho sem ter que pagar vultosas quantias para trazer suas descobertas mais recentes a

sociedade. (SAID-HUNG, 2012).

A prépria UNESCO, em seu Relatério Mundial sobre a Comunicagdo (2000), assegura
que a internet € a ferramenta que se constitui como uma inova¢do fundamental na divulgagdo
da informagao cientifica, por ser capaz de contribuir para o desenvolvimento da 'Sociedade do
conhecimento' e, a0 mesmo tempo, proporcionar novas e diferentes formas na busca por
aumentar tanto o nivel de saberes quanto o da participacdo cidada, por produz conteudos

culturais atuais que ajudam na formacao inicial da préxima geracao de pesquisadores.

A despeito disso, Castells (2001) indica que € preciso ter cuidado com a internet e que
essa pode ndo ser o paraiso que todos descrevem, porque nas suas entranhas tudo € tao real
quanto na propria vida. Portanto, os conteudos devem ser descritos a partir dos problemas que
se apresentam diariamente como a violéncia, a pornografia, o racismo e as mentiras, entre
outros. Se isso nao for feito, haverd uma desvalorizagao de alguns valores humanos importantes,
os quais devem ser fortalecidos, e uma perda da importancia de se adquirir conhecimentos. No
entanto, ndo se deve esquecer que o ciberespaco também € usado para o beneficio das pessoas,
como a propria divulgacdo de informacdo de CTI, por ser uma extensa fonte de dados que
permite agir no mundo real mais criativamente, transmitindo a cultura, o conhecimento e a

educacio, entre outros.

Porém, a Rede € considerada um espaco aberto a heterogeneidade de vozes e
pensamentos e essa caracteristica pode gerar controvérsias ou conflitos entre as partes que a
integram, uma vez que para aqui, segundo Guerrero (2003), convergem desde aquelas pessoas
que defendem a pluralidade das ideias e pensamentos, mesmo quem se considera seu detrator,
porque atribui a internet uma falta de consenso com um alto grau de desinformacgdo. A
proliferacao de noticia que nao sao faceis de confiar pela desigualdade de contetdos, e também

um desequilibrio entre as diferentes fontes de origem.

O objetivo para cientistas, pesquisadores, universidades, organizacOes e para todas as
pessoas amantes da ci€ncia € converter esta ferramenta no principal canal de divulgacio de
informacdo de CTI, para onde os diferentes grupos sociais tenham acesso mais fécil aos

multiplos conteddos e, a0 mesmo tempo, encontrem a possibilidade de expandir os seus
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conhecimentos por meio de hiperlinks que os liguem a questdes relacionadas aos seus interesses
ou os dirijam para as fontes de conhecimento, inserindo essa atividade como parte da vida didria
(ESTRADA, 2003). Assim, o internauta pode escolher entre uma grande variedade de topicos
e adentrar nos aspectos que lhe seja de maior interesse em conformidade com a sua curiosidade
e necessidades, alentando diversos publicos, inclusive os mais jovens, as vezes distanciados da

ciéncia pela frivolidade informativa que acontece ao seu redor. (EVANS, 2008).

4.1 INTERNET E AS NOVAS TIC NA CONTEMPORANEIDADE

No desenvolvimento técnico-cientifico das ultimas décadas estd a chave para o
progresso das sociedades e as causas pelas quais a vida humana estd intimamente vinculada,
além de condicionada, as suas préprias inovacdes didrias. Embora a ciéncia e a tecnologia
tenham sido sempre produtos da evolugdo do homem, no século XXI os seus efeitos sdo de
grande magnitude. Por um lado, os especialistas acreditam que com a ciéncia e tecnologia
podem alcancgar uma solucgdo definitiva para os problemas da vida cotidiana; por outro; sdo a

causa de alguns dos males que afligem aos individuos. (JOHNSON, 2011).

Apesar do questionamento sobre saber se os avangos em CTI sdo bons ou maus, o
verdadeiro debate deve centrar-se sobre o fluxo informativo que recebe o cidadao acerca das
questoes de CTI e refletir sobre o impacto que isso tem provocado nos paradigmas
contemporaneos para se enfrentar os desafios atuais. As novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo tem repercutido de forma positiva na sociedade, a medida que as mensagens sao
mais facilmente aceitas pelo publico gracas a que se utilizarem canais que podem facilitar a

divulgacdo e a aquisi¢do do conhecimento. (LEMOS, 2005)

Para Castells, qualquer sociedade, por estar em uma mudanga constante, "exige
informacdo dindmica, ja que € uma parte integral de toda a atividade humana e, como todos os
processos que a conformam, estdo moldados pelo novo modelo tecnoldgico" (CASTELLS,
2009, p. 55-56). As TIC, especialmente a internet, oferecem grande flexibilidade, pois sua
fluidez permite alterar o grau de credibilidade na midia utilizando imagens, videos e animagdes
para reconfigurar a forma de se atingir publicos diferentes de acordo com as necessidades

apresentadas e as informacdes precisas. (JOHNSON, 2011).



104

Neste sentido, Vizer (2005, p. 87), descreve as TIC como um conjunto heterogéneo de
técnicas que estdo transformando a divulgacdo da ciéncia e a tecnologia, as quais tém
dinamizado as regras para o acesso ao conhecimento:

sdo sistemas de dispositivos eletrdnicos, maquinas ‘inteligentes’, redes
tecnoldgicas e software com usos sdcio- técnicos e culturais que estio em
crescimento exponencial. Eles t€ém passado de uma fase inicial onde apenas
procuravam qualquer tipo de informacdo, para um nivel onde interpretam

aquilo que realmente ajuda para obter uma maior audiéncia e assim articular
noticias de modo que sempre impactam ao publico-alvo. (VIZER, 2005, p 87).

Devido a criacdo, ao processamento e a transmissao de informagdo de tipo CT1I, estd-se
criando um fator de poder e produtividade na ‘sociedade do conhecimento’ (CASTELLS,
1997). Com isso, as novas geracdes tém de modificar seu comportamento tanto nas suas
atividades didrias quanto na maneira de trabalharem, isso porque dependem cada vez mais de
construirem uma maior capacidade de conceber e implementar a informacio que recebem por
esses novos canais para produzirem novos conhecimentos e serem competitivos nas dreas em

que atuam profissionalmente.

Com o crescimento das TIC, a questdo é como aproveitar a0 maximo 0s novos cendarios
digitais para atingir uma transferéncia efetiva de informacodes de CTI, onde os resultados das
investigacdes sejam validados e permitam alcancar os usudrios finais com o objetivo de

possibilitar a interacao entre todas as partes envolvidas. (RUSSELL, 2001).

Se o futuro vai ser digital, de uma forma ou de outra, a divulgacdo cientifica tem enorme
potencial no universo multimidia da internet porque existem pesquisadores que atestam que

esta atividade nasceu especificamente para desenvolver-se por esse meio. (SANZ, 2002).

A afirmacgdo de Sanz (2002) se baseia na ideia que, desde a sua criagcdo, a internet
promoveu a distribuicdo da informacgdo cientifica por meio de e-mails, listas de noticias e
grupos de chat. No entanto, foi a partir de 1991, quando Tim Barners-Lee deu lugar a WWW
que os sitios comegaram a colocar imagens, sons € movimentos, o que chamou a atenc¢do do

publico, transformando-os em umo meio de comunicacgdo por exceléncia. (GUERRERO, 2003).

No ano 2000, com o surgimento da Web 2.0, que € aquela na qual os usudrios nao s6
sao consumidores, mas também produtores, foi possivel a qualquer pessoa se conectar a

qualquer lugar do mundo, via blogs, os micrositios e as redes sociais, gracas aos quais era
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possivel compartilhar informagdes sem realizar um trabalho técnico excessivo, dada que a

forma de publicacgdo € tdo simples como enviar um e-mail. (MANOVICH, 2005).

Atualmente, a nova fase tecnoldgica da internet, também chamada de 3.0, se caracteriza
por um conjunto metodoldgico que organiza os dados por meio de ontologias e taxonomias
semanticas gragas aos 'motores de busca’ que utilizam portais como Google, que permite ligar
para qualquer sitio, ajudando aos interessados na ciéncia a encontrar todo tipo de informacao,

a mais atual, e compartilhd-la com seus grupos de interesse. (ESCORSA; VALLS, 2003).

A WWW ¢ baseada principalmente na tecnologia do hipertexto, com um desenho
arquitetonico especialmente criado para dificultar o seu controle por uma tnica pessoa, nagao
ou organizacdo, e para facilitar a mensagem transmitida. Por essa razdo, a internet € o canal
mais livre que existe, apesar das multiplas tentativas para comercializa-lo pelas grandes marcas
globais, e permite descentralizar a sua atividade de modo que qualquer um possa trocar dados
e divulgar sem as restricdes presentes em outros canais, porque os fluxos de informagao sao
diversificados e de uso difuso. Portanto, segundo Castells (1997, p.227) “a preservacdo da
liberdade de expressdo e divulgacdo de conteudos on-line € uma questao-chave na atualidade

para transmitir o conhecimento da melhor maneira”.

Para todo o mundo, principalmente nos paises avancados como Estados Unidos,
Inglaterra e Franca, a internet se tornou a fonte informativa mais confidvel e acreditdvel para o
publico geral sobre temas cientificos, o que indica que atualmente nao ha divida do uso dos
conhecimentos ali publicados para o avanco e o progresso da sociedade, o que representa

mudangas nos produtos e nos processos didrios de divulgacao cientifica. (BRUMFIEL, 2009).
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Figura 7 — Credibilidade da informacao cientifica na midia de massa

Midia de massa
Valor do 1 a 10 da credibilidade e confianca que oferece cada uma das
seguintes midias.

Bl Muito alta (9-10) Alta (7-8) Moderada (5-6) Baixa (1-4)
— L —
12,9% 12,4% 16,7% 20,1%
19,8% 28,4%
33,3% 34,3% 32,5%
7,68 6,52 6,44 6,36 | 5,80 . 5,40 |
40,8 39,6%
% 39,0%
38,2% 39,8% 33,9%
30,5% :
22,6%
Internet Jornal Radio ™ Revistas Cinema
pr N il
L 1 | — i
&P B I—i—_—| B (I /_L_J—ﬁ

A Internet é, por mais de um ponto de diferenca, a midia mais acreditavel.

Fonte: Internet World Stats (2016).

Segundo a figura 7, atualmente os cidaddaos tem maior confianca na internet do que em
qualquer outro meio de comunicagdo, pois a percentagem de pessoas que acreditam fortemente
nessa fonte € maior do que as que preferem a televisao, o radio ou os jornais. Da mesma forma,
a percentagem de individuos que se sentem confortdveis com a Rede ¢ mais amplo do que a
daqueles que se informam da ciéncia por meio de midias como cinema, revistas ou televisao.
Em geral, a confiabilidade média da internet, de 1 ao 10, € 7,68, um ponto mais do que seus

concorrentes mais proximos. (INTERNET WORLD STATS, 2016).

Para Massarani e Moreira (2009) nas na¢des em pleno desenvolvimento, como as latino-
americanas, incluido o Brasil, esse processo de influéncia da internet estd gradualmente
ganhando importancia porque traz uma inovacao que resulta do processo de transferir saberes
aproveitando a capacidade das novas tecnologias para originar diferenciacdo e especializacao

de médio e longo prazo com a criagdo de valor agregado aos produtos, processos ou servicos.

Segundo Morais (2001), as TIC se concebem atualmente como inquestiondveis no
momento de transferir informacao e fazem parte de uma cultura tecnolégica com a qual o
cidaddo deve conviver. A internet fornece informacado de forma rdpida e barata, em razio das
mensagens poderem ser convertidas em bits, de forma que € possivel inventar novas maneiras

mais interativas para atingir a sociedade, como revistas online, sitios noticiosos, portais
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informativos, féruns, comunidades online participativas, videoconferéncias com cientificos,

bibliotecas de teses, servico de consulta para resolver dividas para o publico, etc.

Gracas a isso, os centros de pesquisa, as universidades e os proprios cientistas, podem
se relacionar com pessoas ao redor do mundo, mas a0 mesmo tempo, ganham prestigio com a
divulgacdo da evolugdo das suas investigacdes, mostrar os seus projetos e publicar informagao
relevante com o formato de noticias e entrevistas com gestores de diferentes dreas. No entanto,
a efetividade de usar a internet como canal de comunicagdo, baseia-se em saber como escolher
o mais adequado para cada uma das tarefas que se deseja realizar, uma vez que um dos
principais problemas na Rede ¢ ‘a internet invisivel’ que, segundo Castells (1997, p.281), ¢ “a
imensa quantidade de informacdes que nem sequer é considerada pela saturacdo que existe,

pela falta de visibilidade ou por nao se classificar adequadamente”.

Um exemplo disso € a Deep Web (Rede profunda), pois embora possa parecer
intimidante para alguns, a internet invisivel ndo € mais tdo oculta como antes, e gragas aos meta-
buscadores (buscadores de buscadores), € possivel rastrear fontes de bases de dados que
fornecem acesso a diversas informacdes. A verdade € que esse espago serve também para alguns
fins associados a gestdo do conhecimento (SAID-HUNG, 2021), como o armazenamento de
repositorios, mas como qualquer outra coisa no ciberespaco, fica a critério dos usudrios saber

qual o conteudo que querem aproveitar.

Figura 8 — A internet invisivel
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Fonte: Said-Hung (2012).
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Como indica a figura 8, a internet invisivel tem uma quantidade imensa de contetido,
relatdrios e bases de dados, o que a faz uma ferramenta importante para a divulgacao cientifica,
com mais do 95% da informa¢@o do mundo. No entanto, poucas pessoas sabem como usi-la ou
navegar no seu interior para pesquisar dados, o que dificulta seu acesso e condena ao

esquecimento milhdes de documentos que poderiam ser relevantes.

Outro exemplo disso sdo as publicacdes do tipo Acesso Aberto (AO em inglés), que
segundo a UNESCO (UNESCO, 2000), refere-se a informacao depositada em, pelo menos, um
repositorio digital reconhecido internacionalmente para uso irrestrito das pessoas, a qual pode
conter textos ou bases de dados, até software e arquivos de dudio, video ou multimidia. Os
documentos de Acesso Aberto t€m caracteristicas especificas para se diferenciar dos multiplos
recursos na Rede, pois trata-se de contetidos completamente livres, universais e sem custo para
os cibernautas, nos quais o autor intelectual concede a todos os potenciais utilizadores, de forma
irrevogdvel e por tempo ilimitado, os direitos de usar, copiar ou distribuir o as diferentes partes

do material com a unica condicao de que seja dado o crédito devido a seu trabalho.

Para o préprio Said-Hung (2012), entre os grandes problemas com os documentos de
acesso aberto encontram-se o pouco reconhecimento dos sitios nos quais se localizam os
repositorios desse tipo entre a populacdo geral, assim como o manuseio de cada uma das suas
partes porque, da mesma forma como acontece com outros tipos de materiais gratuitos da Rede,
as vezes os usudrios nao utilizam o trabalho completo e descontextualizam os dados inseridos
nos arquivos, causando incerteza da sua veracidade. O desafio € alfabetizar e gerar uma cultura
de compromisso entre os individuos para dar o mesmo tratamento para esses documentos como
se faz com os recursos bibliograficos e, assim, poder ser usados como uma fonte de informacao

confidvel em ambientes académicos e laborais. (MASSARANI; MOREIRA, 2009).

Em relacdo a outros recursos digitais como os repositdrios institucionais, as revistas
universitarias das principais instituicdes no mundo e as bibliotecas de teses e dissertagdes, pode-
se dizer que a informagdo que contém € inesgotdvel e de grande utilidade, mas acontece a
mesma coisa que com outras ferramentas da internet invisivel, pois até 0 momento ndo existe
uma forma adequada de tornd-los conhecidos entre a populacao geral e, por isso, os individuos
consideram esses saberes dificeis de encontrar ou muito elevados para sua compressao,

evitando assim a apropriacao da informacao do tipo CTI mais atual. (YOUNG, 2010).

Portanto, o ciberespago ndo é apenas um espago matematico, nem uma metéafora

literdria, mas se a nova fronteira que pode se explorar e colonizar, pois o tempo e o espaco nao
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mais constituem restricdo para o intercambio de informagdo. A Rede funciona perfeitamente
como um lugar de divulgacdo e significa muito para as comunidades de especialistas, porque

os seus efeitos sdo imensos no campo da pesquisa.

A WWW trouxe vdrias revolugdes no campo da investigacdo cientifica, por ter facilitado
a troca de informacdo continua entre os pesquisadores que produzem os documentos e as bases
de dados que estao armazenados, assim como o acesso posterior a essas bases pela midia para
o tratamento desses dados em grande escala. O fato de que qualquer cientista possa divulgar os
seus proprios trabalhos, sem necessidade de intermedidrios, propicia maior nimero de

descobertas de forma mais acentuada.

Portanto, a Rede € hoje a principal plataforma de pesquisa e divulgacdo da informacao
técnica-cientifica. Nas palavras de Brumfiel (2009), a internet € a melhor metéfora da biblioteca
de Babel que Borges imaginou, e é apresentada como a grande promessa de uma sociedade

baseada no conhecimento que ird obter do saber uma renovagdo constante e permanente.

A internet € talvez a criacdo humana mais prospera que surgiu nos ultimos séculos e
supOe-se ser um canal de divulgacdo com caracteristicas e potencial que podem gerar uma
mudancga radical na relacdo das fontes originais de informacdo e o grande ptblico. E isso
implica profunda modificacdo nos habitos de acesso ao conhecimento, na forma de preservar,

transmitir e transcender os saberes de cada momento historico.

E importante mencionar que da utilizacdo cultural e criativa da Rede para a divulgacdo
da informacdo cientifica surgem trés problemas. O primeiro deles decorre da grande massa
documental, considerando-se que o tamanho de meio bilhdo de pdginas cresce a uma taxa de
um milhdo por dia INTERNET WORLD STATS, 2016), o que cria problemas ndo s6 o saber
se existe a coisa procurada, mas onde estd. O segundo € o problema de valor, ou 0 que € o
mesmo, de que forma reconhecer as caracteristicas diferentes dos demais, voltadas para
questdes como autoria e confiabilidade dos dados. E o terceiro € sobre o uso da internet, que
tem a ver com a forma correta de empregar esse canal para a criagdo intelectual e para a

construgdo de algo valioso para a sociedade.

No entanto, o ambiente no qual a internet se desenvolve, faz com que o usudrio nao seja
apenas influenciado pelos conteidos que trata e usa, mas que a0 mesmo tempo seja um
influenciador do canal devido a interacdo e retroalimentacdo que se produze pela

instantaneidade da conexao entre todas as suas partes. (JOHNSON, 2011).
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A revolugdo atual produzida pelas TIC se centra nos diversos avancos digitais para
impulsionar ‘a era da informacdo’, e a sua importancia “permite ao cibernauta uma maior
disponibilidade de conhecimentos para transmitir informacdes e, assim, produzir uma estrutura

social em rede”. (CASTELLS, 1997, p. 146).

Pode-se dizer que as inovagdes tecnoldgicas permitem a ciéncia da informacgdo ganhar
espaco na sociedade e, no mesmo tempo, fomentar a participacdo dos agentes educadores no
processo de integrar a divulgacado da ci€ncia, da tecnologia e da inovagado para a vida cotidiana,
diminuir a distancia entre o campo da investigacdo e o dos saberes, além de que pode ser

consumido por um nimero cada vez maior de pessoas.

4.1.1 Mudanca tecnoldgica para a cultura da divulgacdo moderna

As TIC, pela sua dindmica, mudam os aspectos do seu entorno mais proximo de tal
modo que as alteracOes tecnoldgicas impactam imediatamente as acdes sobre o real. Por isso
que Castells argumenta que a atual realidade deve ser percebida de forma virtual, uma vez que
“todas as maneiras de relacionamento com outras pessoas sao baseadas na produgdo e consumo
de signos, onde ndo existe uma separacdo entre a realidade e a representacdo simbdlica”.

(CASTELLS, 2009, p. 459).

O uso da internet para transmitir os conhecimentos mais recentes tem penetrado
profundamente na sociedade e, do mesmo jeito, provocou novas condutas nos cidadaos porque
permite reproduzir estratégias diferentes em um entorno mediado por todas as pessoas
conectadas na Rede (THOMPSON, 2011). Cada uma das partes tem infinitas possibilidades
para transferir dados em torno de uma estrutura compartilhada comum: utilizando cédigos que
possam ser tratados pela maioria, evitando aspectos técnicos complicados e inacessiveis,

retroalimentando as informacgdes por meio de fotografias, chats, e-mails e outras ferramentas.

Dessa forma, as redes eletrOnicas geram alteragdes continuas nas estruturas econdmicas,
politicas, sociais e culturais e influenciam quase todos os aspectos da vida didria: comerciar,
investir, acesso aos mercados de trabalho, a organizacdo empresarial, a gestao burocratica, ao
desenho da industria, pesquisar, empreender, saide, educacdo e também o modo de pensar e
perceber a realidade. Portanto, seu impacto em todas as esferas da vida humana significa que é

cada vez mais dificil prescindir das TIC.
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A internet também ajuda a aumentar significativamente a cultura de massas que ¢
transmitida popularmente, as possibilidades da rede produzem uma complexidade progressiva
de interacdes que conduzem certas dreas da inteligéncia humana a terem possibilidades de
estimulos para niveis nunca obtidos. A expansio dessa complexidade cultural é cada vez mais
veloz devido ao apetite natural do cérebro, afinal o conhecimento € viciante. Tome-se como
exemplo as diferentes formas que adota o sistema econdmico da chamada ‘industria cultural’,
o qual permite aos produtos terem diferentes significados para que diversos consumidores os
adquiram em tudo momento, bem como o desenvolvimento cada vez mais crescente de

plataformas tecnoldgicas. (JOHNSON, 2011).

Para Mattelart (2002, p. 34), a sociedade atual vive principalmente no seu ‘terceiro
ambiente’, o que significa que nesta nova integracdo social as coisas mudam radicalmente
devido ao surgimento de diversas formas da natureza, de rua, de diversdo, de percepc¢ao e até
mesmo de casa, em que os individuos precisam reaprender muitas coisas diariamente para
desenvolver sua vida. Este espaco se diferencia do primeiro ambiente que tem a ver com o
ambiente natural para os seres humanos como o seu corpo, a familia e as costumes. Este gira
em torno do segundo ambiente que é o ambiente social da comunidade, tais como espacos
urbanos. Os que se adaptam mais facilmente sdo os jovens, por estarem acostumados a aprender

e bisbilhotar as novas ferramentas.

Figura 9 — Terceiro ambiente da sociedade
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A figura 9 representa a transi¢ao dos cidadaos do primeiro ambiente, no qual aprendem
costumes e modos de vida no meio da familia e geram uma reaprendizagem individual para o
segundo ambiente, no qual interagem socialmente e constroem espacos urbanos adequados ao
contexto em que se desenvolvem. Para, dessa maneira, no terceiro ambiente, poder criar
multiplas ferramentas que sejam parte das novas comunidades interconectadas e que permitam
que os conhecimentos permane¢am em continuo desenvolvimento, mobilizando novos saberes

para todos os individuos. (MATTELART, 2002).

Assim, o ciberespaco interage entre o tempo real e o tempo virtual, criando ‘ciber
cidaddaos’ (ALBORNOZ, 2007), os quais podem ter diferentes possibilidades de se
sobressairem na Rede gracas aos acessos as oportunidades como educacdo, servicos e
informacao sobre os desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos. No entanto, com a quantidade
torrencial de informacdo que circula, acessivel a um clique, e com pdginas nas quais pode-se
encontrar quase qualquer coisa, existe uma brecha cada vez mais profunda e marcada que separa
os entornos fisicos dos digitais e as pessoas com conhecimentos da internet daquelas que nao

sdo usudrias do ciberespaco ou nao possuem acesso para esta tecnologia.

z

Albornoz (2007) acredita que para evitar isso € necessdrio que se realize uma
alfabetizacdo técnico-cientifica na populacdo, a qual envolva o conhecimento dos avangos
tecnologicos, principalmente da internet, mas que também inclua a morfologia e a sintaxe dos
conhecimentos proprios das disciplinas cientificas. Os aspectos semanticos dessa alfabetizacdo
devem contemplar os significados sociais e os aspectos do contexto para que a populacdo
entenda o porqué e para que foram desenvolvidos esses produtos € o quanto sdo elementos

essenciais para uma sociedade.

A finalidade dessa alfabetizagao técnico-cientifica € facilitar o uso das ferramentas mais
modernas para os individuos e, a0 mesmo tempo, ajudd-los a compreender as mensagens que
ocorrem no campo da cultura cientifica. Dominar esses conceitos implica ter as competéncias
necessdrias para participar no intercambio de ideias e os processos democréticos das nagdes,
pois, somente dessa forma pode-se entender o significado das producdes de CTI e usé-las para
tomar decisoes sobre 0 os resultados para a sociedade e o que € desejdvel e necessdrio aprimorar

nesse campo do conhecimento.

Essa ‘cibercultura’, tendéncia cultural impulsionada pelos produtos digitais como a

internet, estd definida pela omnipresenca tecnolégica e pelo mar das informacdes existentes na
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Rede, o que permite aos usudrios transmitir ideias e adquirir novos saberes via todos os tipos
de aparelhos e dispositivos disponiveis, gerando assim a ativac@o e interacdo entre todas as

partes que compoem a WWW. (SANTOS, 2010).

Com uma alfabetizac¢do desse tipo, as sociedades podem ter maior proximidade com os
avancos técnico-tecnoldgicos, e favorecer entre os cidaddos a apari¢do de um maior ndmero de
vocagoes para as profissoes relacionadas a CTI, propiciando o aumento nos espacos de reflexdo
e participacdo educativa sobre a cultura cientifica de uma forma mais motivadora. (BLANCO,
2003). Sem duvida, esta abordagem ajuda para um resultado positivo na geragdo do interesse
pela inovacdo cientifica entre criancas e jovens e isso significa a constru¢do de novas politicas

para o acesso a informacao.

Nesse processo, a internet desempenha um papel muito interessante para ajudar no
surgimento de uma ‘cibercultura’ na sociedade,

gracas a existéncia de um conjunto de técnicas materiais e intelectuais, as

praticas, as atitudes sociais, os modos de pensar da cidadania e as ideias que

continuamente vao surgindo, se transmite valores e inquietudes que sdo

desenvolvidos pelos cidaddos e vao crescendo de maneira exponencial no
ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17).

Para Albornoz (2007), entre os diversos objetivos da alfabetizacdo em CTI, estd a
privilegiar a intencao de mostrar que a ci€ncia e a tecnologia sao acessiveis e importantes para
os cidaddos, mas também sensibilizar os individuos sobre esse tipo de informacao, mostrando-
a como uma constru¢do humana que reflete os desejos, os interesses e os valores da sociedade,
cujas consequéncias afetam a toda a populacdo e ndao pode ser delegada somente para os

especialistas na area.

A internet atua como um canal com muitas vantagens, no qual os individuos podem
adquirir qualquer tipo de informac@o para aumentar o seu nivel cultural com um alcance de
maiores propor¢oes ao fornecer ferramentas que englobam o conhecimento como um todo,

incluindo motores de busca, até sitios noticiosos, portais ou redes sociais.

Deve-se ter cuidado de ndo cair na superficialidade de acumular dados que ndo sejam
uteis, fragmentados, menos organizados ou poucos profundos, o que pode causar fragilidades
na formacao de uma inteligéncia critica. Embora a internet aumente a capacidade de leitura, as

pessoas tendem a ler superficialmente. (CARR, 2010).
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Desta forma, estabelece-se um novo paradigma sécio-tecnoldgico, no qual as préprias
TIC geram processos a partir da complexidade da interagdo que ocorre no ciberespaco. Por isso,
€ necessdrio que o cidadao faca parte dessa convergéncia tecnoldgica flexivel para modificar o
seu entorno, que € altamente integrado por novos desenvolvimentos e descobertas. (MORALIS,
2001). Assim, sendo irreversivel esta migracdo para os ambitos digitais, devem se destacar os
elementos positivos dessa mudanca, como o fato de agora existir informacao, a qual se pode
acessar de forma livre. O que gera a necessidade de uma formagdo especifica sobre as

competéncias técnico-cientificas que a Rede oferece para atender aos cidadaos.

4.2 ALTERACOES NA SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO ANTE
AS NOVAS TECNOLOGIAS

A introducdo das novas tecnologias modifica o estilo de vida das pessoas e, a0 mesmo
tempo, substitui outras formas de relacionamento social e de partilhar a informacdo, por ter
diluido as barreiras geogréficas e aberto um mundo no qual as coordenadas de tempo e espago
sao diferentes. Diante disso, a sociedade se move entre certezas e incertezas, tudo o que era nao
continua do mesmo jeito, ou estd mudando gradualmente, isso se traduz em um movimento
historico para as novas formas de comportamento das pessoas, multiplos modelos e diferentes

papéis produzidos pela a fusdo da tecnologia com a cultura. (SANTOS, 2010).

Esses desenvolvimentos técnico-cientificos fazem parte ativa da sociedade, instituem
valores diferentes e prioridades distintas as quais estdo evoluindo nas pessoas, por se
apresentarem como elementos potencializador das préticas discursivas contemporaneas gracgas
a seu ambiente diferenciado pela organizacdo do conhecimento em rede (OWYANG, 2009).
Isso transforma a forma como as pessoas acessam e usam a informagdo devido a grande
quantidade de dados que se produz na internet, propiciando novos métodos de memorizagao,

de expressao e de interac@o para construir entornos mais abertos a controvérsia.

Os fenomenos provocados pelas TIC representam diferentes desafios para as sociedades
porque as transformacgdes tecnoldgicas provocaram mudancas na comunidade relacionadas com
as formas de trabalho e as maneiras de interacao entre os diversos setores sociais. Ao mesmo
tempo, a internet facilita cada vez mais o acesso a dados em uma perspectiva global, reduz os
limites e as distancias a grande velocidade, a fim de facilitar o acesso e a recuperacdo de

informacdes construidas no contexto atual.
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Esses avancos podem propiciar o surgimento de transtornos significativos, mas
constituem a base material da sociedade da informacdo. Essa sociedade da informacao requer
que a sociedade esteja em contato com os desenvolvimentos cientificos, tecnolégicos e de
inovacdo para que os saberes produzidos possam contribuir para a vida didria na forma de
produtos, processos, servicos ou aplicacdes. Estar em uma sociedade da informacao se refere a
um ambiente no qual as pessoas se tornem mais cultas e civilizadas em termos informativos

para participar das questdes democraticas.

A sociedade da informagdo tem como um dos seus pilares a educacdo para o uso
adequado do conhecimento e do aproveitamento da estrutura tecnoldgica, com a finalidade de
construir comunidades altamente dinamicas, abertas, globalizadas e 'tecnologizados'
(DIDRIKSSON, 2007). No ambiente virtual, o conjunto de relacdes interpessoais cria sistemas
socioecondmicos para atender a demanda civil de dados relevantes e, assim, divulgi-los
rapidamente, também gera novas profissdes que antes ndo existiam e o setor informativo acaba
contribuindo na ampliagdo do mercado de trabalho. Portanto, cada nacdo possui uma forma
particular de organizar as novas tecnologias e transitar por diferentes niveis de
desenvolvimento, ou seja, por existir diversos niveis ideoldgicos, culturais e educacionais, os
cidaddos que o compdem constroem maneiras de gerar, selecionar, processar, armazenar,

pesquisar e usar estes saberes. (SANTOS; OMENA SANTOS, 2005).

Segundo Pérez (2010), a sociedade da informagdo e do conhecimento, como uma
expressao da globalizacdo, tem produzido diversos cambios substanciais dirigidas a educagao
e a pratica profissional e tem construido cendrios de acdes que afetam a sociedade como um
todo. Em suas palavras, a sociedade da informacao permite informar-se e conhecer. Conhecer,
no sentido de acrescentar a consciéncia da vida cotidiana, no contexto de uma sociedade pos-
industrial, onde, quem tem a informacao cientifica- técnica, tem a chave para o progresso e o

dominio do seu ambiente.

Nesse sentido, percebe-se que com a internet surgem novos fendmenos de estudo, como
o consumo informativo através deste canal, disciplinas inovadoras, como os consultores on-
line, e pesquisas especializadas, como aquelas sobre as relagdes pessoais nas redes sociais,
devido as transformacoes didrias que impulsionam mudancas nas comunidades sobre as formas
de aprendizagem, dos requisitos laborais, das possibilidades de interacdo de amplos setores

sociais e da forma de obter dados em um mundo globalizado. (PEREZ, 2010).



116

Hoje, dentro das fronteiras da sociedade da informacao, nao € mais possivel conceber a
vida social da mesma maneira que hd alguns anos. As ds TIC revolucionaram as formas
tradicionais de relacionamento dos individuos em uma escala global. As a¢des dos individuos
sdo mediadas eletronicamente para criar mudancgas estruturais, de forma que “os sujeitos se
constituem culturalmente a partir das relagdes sociais que designa a informag¢dao com os novos

padrdes da linguagem para transmissao dos conhecimentos”. (POSTER, 1989, p. 128).

O Relatério Mundial sobre a comunicagdo e a informacdo da UNESCO (UNESCO,
2000), deixa claro que o desenvolvimento da internet é uma inova¢do fundamental para a
sociedade da informacdo e do conhecimento, porque as oportunidades que sao fomentadas por
este canal ndo estao limitadas a seus suportes, senao aos conteudos, € a sua forma de distribui¢cao
e utiliza¢do. Dadas as limitacdes da cobertura informativa do saber cientifico, em qualquer um
dos seus ramos, a internet funciona como uma ponte entre as descobertas cientificas mais
recentes expostas por meio das multiplas publicacdes que divulgam resultados e os diferentes

grupos que mostram interesse nesses acontecimentos.

No contexto atual da sociedade, procura-se incentivar as novas opg¢des de acesso a
educacgdo e formagdo por meio de sistemas que integram uma série de esforcos para estimular
a aprendizagem como um elemento para o desenvolvimento integral e equitativo dos individuos
(SANTOS, 2010). A divulgacao informativa € uma caracteristica considerada essencial no
discurso cientifico, e gracas a massificacao da internet, reconhece-se a necessidade real de obter
esses saberes para se consolidarem as bases das na¢des democraticas nas quais somente se pode

produzir o conhecimento a partir da total democratizacdo do acesso ao conhecimento.

4.2.1 Abordagem educativa das novas sociedades com énfase na tecnologia de divulgacio

A vida do cidadao comum estd visivelmente influenciada pelos avancos e resultados das
pesquisas em CTI (ALBORNOZ, 2007), a qual também desempenha papel muito importante
nos poderes politicos, econdmicos, militares, na gestdo empresarial e na midia de massa, que
se alimentam de todos os conhecimentos dai decorrente. A acelerada irrup¢do das TIC na
sociedade moderna tem transformado substancialmente as formas de aprender, ensinar,
participar, trabalhar, e, portanto, de viver, por representar um salto qualitativo que potencializa

significativamente os modos de produzir e divulgar conhecimentos nos cendrios atuais.
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Assim, a valoracdo dos saberes torna-se o evento mais importante na sociedade da
informacdo, em especial o do conhecimento cientifico, apresentada como a consequéncia € o
motor tanto do desenvolvimento moderno quanto do bem-estar da sociedade. A medida que a
‘Grande Rede’ se estende, a compreensao publica da ciéncia se torna mais importante e a sua
divulgacdo se converte em uma ferramenta cada vez mais poderosa, a qual deve ser analisada
para promover a pesquisa € a vocacao para essa drea com o objetivo de enfrentar os desafios

que o terceiro milénio requer.

Um dos principais desafios nas comunidades € que as noticias e os dados sobre as
diferentes questOes cientificas fluam sem limitacOes, sem barreiras de tempo ou espago, de
modo que o conhecimento que isso gera se traduza nos pilares de uma nova abordagem global,
na qual a midia desempenhe um papel transcendental, uma vez que a informacdo que produz
tornou-se um valor acrescentado da economia e requer uma avaliacdo cuidadosa tanto de suas

motivacdes quanto de seus impactos para os individuos.

Sob o ponto de vista do impacto dessas tecnologias na divulgacdo do conhecimento
cientifico, segundo os critérios descritos por Ramirez, Martinez e Castellanos (2012), podem
ser reconhecidas duas dreas principais sobre as quais se tém produzido transformagdes
significativas: a académica e a social. A propria UNESCO afirma que as tecnologias da
informacdo devem ser incluidas como fator-chave para melhoria dos processos sociais, e de
oportunidades no ensino e na aprendizagem:

as TIC desempenham um papel crucial na administragdo, planejamento,
gestdo e monitoramento das politicas e processos de uma nagao. Pode-se dizer
que a globalizagdo mundial, polarizadora da riqueza e do poder, seria

impensavel sem o avango das forcas produtivas que a ciéncia e a tecnologia
tornaram possivel. (UNESCO, 2000, p.41).

Somente na ultima década, um pequeno nimero de paises desenvolvidos, como a
Inglaterra e a Finlandia, comecou a desenhar planos educativos compativeis com o contexto no
qual a sociedade do conhecimento atua (VIZER, 2005). Embora vdrios deles ainda ndo estejam
em pleno funcionamento ou sejam uteis apenas para poucos setores sociais por serem testes-
piloto (DIDRIKSSON, 2007). No geral, o direito a educacao em CTI com base no principio da
igualdade de oportunidades ainda ndo existe plenamente nos novos espagos virtuais, € muitos
jovens acabam se tornando autodidatas para desenvolveram-se com base nas suas necessidades,
ou seja, aprendem informalmente por meio de diversos espacos de divulgacdo nos quais

encontram informacdo para isso.
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Figura 10 — TIC nos ambientes académicos e sociais
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Na figura 10, pode ser visto que entre as suas metas para a educacio da sociedade, a
informacdo em CTI ocupa um lugar primordial pela sua inten¢do de mostrar que a ciéncia e a
tecnologia sdo acessiveis e importantes para os cidaddos, gera novos conhecimentos e
inovagdes praticas e também torna os individuos sensiveis a esse tipo de noticia, mostrando-as
como constru¢cdes humanas que refletem desejos, interesses e valores da sociedade em espagos
abertos a discussdo, porque suas consequéncias afetam a todos e, por isso, ndo s6 podem ser

utilizadas por especialistas. (RIAL GARCIA, 2003).

Certamente, as questdes de interesse cientifico e tecnoldgico sdo muito variadas, alguns
estdo mais preocupados com o problema da clonagem e outros com a dependéncia das
madquinas, mas todos sdo importantes para melhorar o desempenho humano na sociedade.
Segundo Rial Garcia (2003), a preocupacgdo por entender e orientar o desenvolvimento de temas
em CTI tem propiciado mudancas objetivas ocorridas no novo século a respeito da compreensao

das interrelacdes entre pesquisadores e a sociedade.

Embora a divulgacio da informacao em ciéncia e tecnologia seja uma das questdes mais
notdveis na sociedade do conhecimento, a sua gestdo estd muitas vezes nas maos de grupos
relativamente reduzidos de peritos, devido a sua natureza especializada e a linguagem técnica
(quase esotérica) que normalmente utiliza. Isso € uma tendéncia dos especialistas

principalmente em dreas muito especificas estes raramente t€m uma visdo global de uma
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disciplina, e ainda menos, da ciéncia como um todo. No entanto, deve-se dizer que, na
atualidade, os estudos em CTI constituem diversos programas de colabora¢do multidisciplinar,
os quais enfatizam a dimensdo social dessa drea por rejeitarem a imagem de que seja uma
atividade pura ou uma concepg¢ao neutra da tecnologia. Tudo isso para que justamente a drea de

CTI ndo seja taxada de tecnocracia.

A educacdo tecnoldgica, orientada ao uso da informacdo de CTI, procura cultivar o
sentido de responsabilidade social dos sectores relacionados com o desenvolvimento cientifico
e de inovacdo. Segundo Rial Garcia (2003), entre os vérios objetivos destacam-se aqueles mais
focados no conhecimento para os que tentam colocar maior €nfase nos aspectos atitudinais, os

valores e as normas:

e Aumentar a compreensao dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos, bem como
as suas relagdes e diferencas, a fim de atrair mais jovens para as atividades

profissionais relacionadas com esses campos.

e Maximizar os valores proprios da ci€ncia e da tecnologia para entender melhor com
0 que esses podem contribuir para a sociedade e dispensar também especial atencao

aos aspectos €ticos necessarios para seu uso mais responsavel.

e Desenvolver as capacidades dos individuos para promover melhor compreensdo dos
impactos sociais da ciéncia, especialmente da tecnologia, e dessa maneira permitir

a sua efetiva participacdo como cidadaos na sociedade civil.

Para Manassero e Vazquez (2001), uma proposta educativa de natureza geral s6 serd
inovadora quando se compreender, desde o primeiro momento, uma ciéncia clara, simples e
uma tecnologia inserida no seu contexto, a qual aborde as relacdes mutuas entre os avancos
cientificos e tecnoldgicos, e os processos sociais. Esse € um novo enfoque,segundo Santos e
Omena Santos (2005), visa alterar principalmente os curriculos de todos os niveis de ensino,
com o objetivo de proporcionar formacdo de competéncias e de valores que incentivem a
participacao responsdvel e democratica dos cidadaos na avaliagcdo e no controle das implicacdes

sociais da informagao sobre CTI.

A orientagdo para a procura de informacao de tipo CTI na educacao, pode contribuir
para os individuos adquirirem melhores competéncias gerais formuladas desde a adolescéncia,

enquanto também facilita a realizacao dos escopos gerais da ciéncia. Pode-se dizer que um
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ensino assim estd destinado a promover a alfabetizacdo cientifica e tecnoldgica e a capacitar
todas as pessoas a tomarem decisdes responsdveis sobre questdes controversas relacionadas
com a qualidade de vida em uma sociedade cada vez mais impregnada pelas TIC.

(MANASSERO; VAZQUEZ, 2001).

A perspectiva criada pelas TIC permite ir além do mero conhecimento académico da
ciéncia e tecnologia, ao se preocupar com os problemas cotidianos relacionados com essas dreas
de estudo e promover a construcio de atitudes, valores ou normas de conduta que sirvam para
formar cidadaos que tomem decisdes fundamentadas e, assim, ajam responsavelmente perante
a comunidade. Portanto, o modo pelo qual se desenvolvam esses processos educacionais no
espaco eletronico afetam profundamente o tipo de sociedade da informag¢do que se tem porque
a pessoa aprende, desde a infincia, a dirigir esses instrumentos e os criadores de materiais

sabem capturar os conhecimentos e as habilidades nos suportes mais modernos.

No contexto contemporaneo ainda ndo existem suficientes cendrios especificamente
desenhados para esse tipo de educagdo, assim uma das tarefas que a nova sociedade da
informacdo deve realizar € a de abrir na Rede espacos digitais e sitios com conteddo de utilidade
para todas as idades. Isso representa um enorme trabalho por realizar, pois ndo se deve esquecer
que muitos cidaddos sdo analfabetos funcionais no novo mundo virtual e, portanto, requer-se

formar e capacitar agentes educativos nesss campo. (BATES, 2001).

Por tudo isso, a divulgacao de informagdes sobre CTI constitui uma importante drea de
trabalho em pesquisa e educacdo, mas € necessdrio lembrar que se deve compreender as suas
condic¢des sociais € as suas consequéncias para se gerar uma abordagem de cardter critico e
interdisciplinar, onde convirjam disciplinas como a informética, a histéria , a sociologia, a
ciéncia da informacdo, a pedagogia, a filosofia, entre outras, para estabelecer um campo
institucional bem consolidado que ajude a comunidade a desenvolver elementos que promovam

o continuo progresso social.

4.3 COMPETENCIA DIGITAL IMPULSIONADA PELA DIVULGACAO POR MEIO DAS
TIC

Como ja foi mencionado, € necessdrio aperfeicoar os mecanismos da divulgacdo, a fim

de garantir que o uso da informacao contribua a fomentar habilidades cognitivas no individuo
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para participar na tomada de decisdes nas politicas publicas, e colaborar para melhorar as
condic¢des da vida na comunidade. Devido a que o publico leigo, por vezes, somente recebe as
notificagdes finais e os resultados das atividades técnico-cientificas, mas desconhece a situagao
em que elas se desenvolveram, os processos que seguiram e as formas de producdo, ndo

consegue fazer uma apropriacdo desse conhecimento. (GONZALEZ, 2001).

Segundo Johnson (2011), uma formagdo em ciéncias para os individuos que seja
pertinente, exata, acessivel e oportuna pode ser uma alternativa de solucao ante os conflitos e
propiciar que cada um de seus cidadaos possa se posicionar. No entanto, ndo existe uma receita
unica para o desafio da participacdo em temas de ciéncia e tecnologia, alguns modelos tém
carater maioritariamente representativo, outros sdo mais eficazes sobre a tomada real de
decisoes, alguns sdo melhores para o debate publico ou favorecer uma participacdo equitativa
de leigos, especialistas e autoridades e, também, aqueles que tornam possivel um envolvimento

menos reativo do piblico participante. (MARTIN GORDILLO; OSORIO, 2003).

O interesse da cidadania em questdes tecnoldgicas, e a utilizacdo de comunidades
virtuais facilitam a educagdo focada nas ci€ncias e uma alfabetizacdo técnico-cientifica
(EVANS, 2008). Isso torna os cidadaos cada vez mais conscientes dos valores sociais, das
questdes éticas que isso implica, e at€é mesmo no desempenho de seus governantes sobre os
progressos de uma nacao. Apenas em um ambiente de criatividade cultural e de inovagado social

a informagdo que chega plenamente aos cidaddos através da midia e as novas
tecnologias, contribui essencialmente para que eles participem nos assuntos
da esfera publica, incluindo os mecanismos de democracia direta que afetam
o desempenho das nagdes, promovendo, assim, uma agdo civil que se

relaciona com o desenvolvimento das sociedades contemporaneas. (LOPEZ;
CAMARA, 2007, p. 70).

Por isso, o uso das TIC na divulgacdo da informacdo cientifica, oferece amplas
possibilidades para a democratizacdo, bem como para a criagcdo de uma opinido publica que
seja util para a discussao de ideias, crencgas e conhecimentos. Especialmente, estas ferramentas
aplicadas no ambito das politicas publicas voltadas para a promog¢dao da investigacdo,
proporcionam novas alternativas de publicacdo de contetidos cientificos para as institui¢cdes que

desenvolvem projetos de pesquisa. (MOIRAND, 2000).
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Quadro 10 — Uso das TIC para a democratizacdo social e cultural
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Fonte: Moirand (2000).

Segundo o quadro 8, a dimensdo cultural das TIC produz uma influéncia muito
importante na participacdo da cidadania para gerar acdes politicas e econdmicas que criem um
conhecimento da dimensdo social ou que se tornem criadoras de produtos culturais. Mais, no
mesmo tempo, modifica os proprios meios de produgdo, distribui¢do e consumo da comunidade

para impulsionar novos sistemas que modifiquem o comportamento dos individuos.

As sociedades da informacdo sdo capazes de articular mecanismos que permitam uma
formacdo integral de novos pesquisadores, como a constru¢do de redes que conectam as
universidades com as instituicdes de ciéncia ou os especialistas, ou mesmo a realizacdo de
eventos publicos para avaliar as tendéncias em CT1I, tornando-os participes tanto na geragao de
conhecimento quanto na sua divulgacao (JOHNSON, 2011). Pode-se dizer que a informacao é
o ingrediente-chave a partir do qual a sociedade se integra nos processos de coesao,

globalizagdo, informatizacdo, educagio e geragdao de conhecimento.

Para Arocena e Sutz (2002), a participacdo publica é uma extensdo da democracia
redimensionada a partir da divulgacdo, por meio da criacdo de espacos potencialmente

dial6gicos como os conselhos, consultas publicas, inquéritos e congressos. Da mesma forma,
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nos dltimos anos o uso da tecnologia representa o canal ideal para democratizar vdrios sectores
de desenvolvimento da sociedade, incluindo-se a educagdo, por intermédio da prestacdo de

servicos académicos em diversos sectores.

Latour (1998) descreveu o coletivo humano conjuntamente com o ndo-humano, em que
a tecnologia permite estabelecer multiplas conexdes extensas com milhdes de pessoas para
gerar uma participacdo no exercicio da cidadania, ao lado de politicos que tomam decisoes e
funciondrios publicos que as executam, mas acompanhados por individuos informados politica
e cientificamente para exigir seus direitos. Esse extenso tecido social gera um poder virtual e
diversificado para todas as partes, resultando em uma participacdo publica em tudo o que
acontece na comunidade e tomando decisdoes implementadas com uma efetividade necessdria

para os processos de governanga democrdtica, com base nos testemunhos de todos.

Deve ser lembrar que informacao € poder, mas a divulgacao de tais informacdes gera
uma contra for¢a para a sociedade e lhe dd autonomia de pensamento para enfrentar os poderes
estabelecidos. Segundo Castells, isso decorre do fato de se criar a “capacidade de alterar o fluxo
informativo a partir de uma competéncia de transferéncia de dados, e que € reforcada a partir

de usar as tecnologias digitais disponiveis”. (CASTELLS, 1997, p. 231).

Na sociedade da informacao, o ciberespaco se torna no cendrio comunitdrio que facilita
a geracdo de propostas nas quais a construcdo do conhecimento estd emergindo como a
principal potencialidade e o novo desafio social, por ser apresentada a cidadania como a
constru¢do necessdria para gerar individuos ativos que busquem os seus direitos e os solicitem
ao Estado. Da mesma forma, € essencial que as pessoas participem interativamente da
administracdo publica, quase como uma exigéncia, para propiciar estratégias baseadas na
delegacdo da representacdo politica para a descentralizacdo e democratizar o governo em

beneficio de todos. (FISHKIN, 2000).

A midia digital de divulgagdo adota uma formulacao da visdo cldssica da ciéncia e da
tecnologia para transmitir informagdo, entendida como “uma equagdo linear do
desenvolvimento: + ciéncia = + tecnologia = + riqueza = + bem-estar social” (RIAL GARCIA,
2003, p. 149). Se um ou dois dos primeiros elementos se apresentar em menor quantidade do
que o outro, a equagdo vai ter problemas e a férmula ndo vai funcionar porque sdo os principais

impulsores da sociedade da informacdo e do conhecimento.
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No entanto, € essencial considerar a parte ética que envolve a divulgacdo da informacao
cientifica por meio das novas tecnologias para gerar uma comunidade democratica. Sem esse
contrapeso, pode-se cair na desordem organizacional. Para este efeito, € necessdrio lembrar a
metdfora da infoesfera de Floridi (2005), projetando a ética ecoldgica para o entorno da
informacao:

A tarefa é formular uma ética informativa que permita tratar o mundo dos
dados, da informagdo, do conhecimento e da comunicacio como um novo
ambiente: a Infoesfera. Esta ética da informacgao deve ser capaz de resolver os
novos desafios éticos que se apresentam no novo ambiente com base nos
principios fundamentais do respeito pela informacdo, e sua conservagdo da

valorizacdo. Deve ser uma ética ambiental para o ambiente da informacgio.
(FLORIDI, 2005, p. 661).

Figura 11 — Infoesfera de Floridi
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Fonte: Préprio autor.

A figura 11 representa a Infoesfera e a relacdo dos trés niveis informativos mais
importantes. (FLORIDI, 2005). A sociedade toda estd envolvida pelo ciberespago (circulo
maior) e a influéncia que os dados existentes na Rede podem exercer sobre o comportamento
dos diferentes setores (de forma diversa segundo seu grau de interesse) da primeira, pois a
manipulagdo dessa informacdo pode desequilibrar continuamente a forma de atuar dos cidadaos
ou mudar o dia a dia desses. Quando a vida cotidiana do ntcleo central (circulo menor) se

transforma devido a atividade informativa global, hd uma reacao sobre a conduta das audiéncias
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ativas (circulo do meio), que sdo cidaddos seguidores das noticias e que as compartilham com
outras pessoas proximas, o que finalmente impacta novamente no ciberespaco (a internet) e

afeta a forma de produzir conhecimento sem importar a veracidade das fontes.

A ética da Infoesfera visualiza uma participacdo consciente da popula¢do na divulgacdo
da informacdo nos diferentes niveis, evitando assim a propagacdo de dados errados entre a
comunidade, ou 0 uso de noticias sem fundamento que s6 pretendem gerar confusdo. Tudo isso,
baseado na inclusdo dos cidaddaos no processo para que conhecam de primeira mao a

importancia e o valor dos novos saberes para a sustentabilidade social.

A participagdo interativa dos individuos por meio da Rede, se tornou uma exigéncia em
matéria da administracdo publica juntamente com as estratégias da descentralizacdo do Estado
para construir uma cidadania ativa em questdes cientificas (ALCIBAR CUELLO, 2009). Neste
novo modelo, cientistas, pesquisadores, académicos e politicos, entre outros, trabalham com a
hipétese do ressurgimento da democracia participativa baseada em diferentes formas de
delegacdo de responsabilidade, cujos individuos sdo informados e conscientes das questdes
cidadas e tecnoldgicas, objetivando criar agdes voltadas a transformacgao de objetivos concretos

que visem alcancar resultados valiosos. (AVRITZER, 2002).

Dado que a internet abre claramente as possibilidades de aumentar as consultas ptblicas,
por causa da sua acessibilidade, a participacao espontanea de usudrios on-line ou as adaptacoes
das pesquisas de opinido publica por meio da WWW, produz-se uma tendéncia de individuos
informados e incentivados para participar nos processos democréaticos. Isso ocorre porque a
interatividade, entendida como uma plataforma colaborativa, pode expandir suas fronteiras e
ser visivel em uma escala maior, gerar espacos proprios para o debate e retroalimentar rapida e

oportunamente para assistir a audiéncia de massa. (REIS, 2006).

Dessa forma, pode-se alterar o processo burocratico, mostrando os conflitos no campo
da esfera publica e melhorando o conceito de democracia por intermédio de linguagem simples
e acessivel ao publico, “para ser o recinto de eficiéncia no debate cientifico, promovendo uma

participag@o baseada em ouvir e falar de maneira informada” (FISHKIN, 2000, p. 24).

Os conceitos de transparéncia, interatividade, populismo e internacionalidade, refletem
os esforcos da internet para promover um espaco baseado nas informacdes disponiveis para
todos (WELCH; HINNANT, 2003) e servicos estrategicamente preparados para implementar

de forma interativa a divulga¢do dos interesses da democracia popular. A informacao deve ser



126

acessivel para a sua andlise qualitativa, tais como a exigéncia e veracidade, com o objetivo de
promover as relagdes entre produtores e usudrios, e deixar claras as demandas de acdo

encaminhadas para melhorar o ambiente fisico e virtual da comunidade.

4.3.1 Estratégias baseadas nas TIC para modificar o ambiente social

A divulgacdo da informacgdo cientifica por meio das TIC deve ser considerada uma
questdo especial de interesse nacional, porque tanto a pesquisa quanto o desenvolvimento em
CTI sao fatores de diferenciacdo e de vantagem competitiva para os paises. Por esta razao é
imperativo dar-lhe um lugar de destaque em todos os niveis sociais e educacionais
contemporaneos. Portanto, segundo Evans (2008), € necessario perguntar: podem as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo resolver ou, pelo menos, lidar com os grandes
problemas que a divulgacdo da ciéncia tem herdado do século XX, como a negativa de alguns

autores por disponibilizar os seus trabalhos para o grande publico através da midia de massa?

Para Welch e Hinnant (2003), os sistemas tecnoldgicos contém muitos componentes
complexos, sejam fisicos ou virtuais, os quais permitem solucionar problemas e podem ser
analisados segundo a situacdo a que se destinam, principalmente sobre questdes de programas
de pesquisa, conectividade para a sociedade ou no ensino universitario, entre outros. Ademais,
esses sistemas tém o apoio de diferentes pessoas para executar tarefas, a depender do tamanho,

maturidade e da autonomia da comunidade em relagdo as situagdes tecnoldgicas que as rodeiam.

Segundo Fishkin (2000), esses sistemas sao propensos a um ‘momentum tecnologico’,
o qual se refere a esse periodo particular em que a tecnologia permite solucionar disputas na
comunidade gragas a sua dindmica e desenvolvimento com o entorno. Por isso, pode ajudar
bastante quando os problemas sdo mais complexos, porque dessa forma se reconfigura a
sociedade, e n3o no sentido contrdrio, atuando especificamente sobre as exigéncias

momentanea, considerando-se que a tecnologia evolui constantemente ao longo do tempo.

As tecnologias atuais enfatizam duas questOes principais para o ser humano: a
acessibilidade e a oportunidade, ji que a brecha digital permite que as TIC abranjam o maior
nimero de usudrios da Rede em diferentes lugares, instantes e oportunidades, obtendo assim

conhecimentos a partir da divulgacao da informagdo. (ANDRIGUETI, 2005).
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Com tudo isso, ndo se deve esquecer a interatividade e a comodidade que ferramentas
como a internet fornecem para resolver diversos os diversos problemas sociais como a
participacao da cidadania nos assuntos politicos ou a inclusio todos os individuos na tomada
de decisdes, embora estes termos sejam usados de forma abusiva, as vezes sdo atributos
necessarios para que os usudrios aceitem cada dia mais as inovagdes via a retroalimentagcdo

imediata entre todas as suas partes. (WELCH; HINNANT, 2003).

Para Latour, as tecnologias ndo s@o apenas "escravas flexiveis e diligentes da sociedade
contemporanea, isso devido a que interferem, aumentam e entregam um conhecimento
inesgotavel para o ser humano" (LATOUR, 1998, p. 101), mas contém processos que
multiplicam a conectividade do conjunto por meio de seus componentes digitais.

Gragas aos processos das novas tecnologias, podem ser desenvolvidos
cendrios virtuais, onde existe a improvisacdo e a originalidade para ajudar a
populacdo a resolver seus conflitos de transferéncia de informagdo e

conectividade com os diferentes setores do governo, da industria ou com
centros de pesquisa. (LATOUR, 1998, p. 101).

A midia eletronica, em sua esséncia, pode fornecer as solugdes que deseja a sociedade
para divulgar a informac¢do de CTI no sentido de interligar as fontes de informac¢do com os
individuos e evitar a intencionalidade do emissor quando ndo dispde de todo o contexto em que
foi realizada a pesquisa (ALBORNOZ, 2007). Dessa forma, melhora-se a visibilidade da
informacdo e, a0 mesmo tempo, podem-se evitar ocorréncias que comprometam o bem-estar

social, como por exemplo ocultar dados que beneficiem pessoas no poder.

A interatividade que ocorre nos modelos de divulgacdo na midia de massa digital,
permite a inser¢do dos participantes nas diferentes etapas do processo, uma vez que resulta dos
critérios de multidirecionalidade e dos conceitos da traducdo propostos por Latour (1998, p.

116), nos quais se apresentam diferentes caracteristicas como:

e Deslocamento: os canais que estdo incluidos neste esquema sao mais numerosos

para alcancgar a livre participacdo de todos.

e Invencdo: se inova nos processos de participacdo, incluindo os formatos

jornalisticos, a midia de massa, as redes sociais € os avancos tecnoldgicos.

e Mediacdao: sdo produzidos cendrios de mediacdio compartilhada que estdo

compostos por cientistas, jornalistas, funciondrios do governo e representantes civis,
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0s quais, todos eles, atuam no desenvolvimento e a vigilancia dos processos

decisdrios da participacao interativa e dos seus resultados.

e Criacdo: se produz um surgimento eficaz de um vinculo que ndo existia

anteriormente, e que ocorre para modificar os movimentos originais.

Além de todas as estratégias de divulgacdo por meio da internet, € necessdrio rever e
reforcar as normas juridicas que assegurem a ligacdo e as contribui¢des cientificas da
informacdo apresentada nesses canais, porque a tecnologia pode ter ultrapassado as barreiras
de isolamento, mas € necessdrio cuidar das legislacOoes que acompanham as novas TIC, tanto
nas questoes fisicas dos aparelhos que se desenvolvem, quanto nos assuntos virtuais das

comunidades que sdo criadas.

Portanto, a Rede pode se tornar no ‘poder para o povo’, conforme sua natureza interativa
confira ao cidaddo comum a oportunidade de exercer uma influéncia sem precedentes sobre os
acontecimentos politicos e sociais que determinam as suas circunstancias e perspectivas
(ALBORNOZ, 2007). Com isso, a internet ultrapassa as fronteiras nacionais e propicia uma

mudanga radicalmente nova e transcendental nas formas culturais e sociais.

Mesmo que o direito a interagdo deva ser discutido legalmente, ndo se deve esquecer
que o direito a informacdo segue como promessa muitas vezes nao concretizada. Por isso, ainda
que a exigéncia da prestacao deste servico tenha sido exaustivamente problematizada, o cenério
virtual exige enfoques analiticos desenvolvidos contextualmente as possibilidades tecnoldgicas.
E preciso resistir a modismos que se voltam quadros analiticos e conceituais direcionados &
participacdo e interacdo publica com o objetivo de viabilizar processos de insercdo eficiente da

cidadania. Tais modismos devem ser evitados através da criacdo de um multiconjunto de fatores

combinados, passando necessariamente pelos sistemas de educacdo.

O multiculturalismo e o internacionalismo que caracterizam a internet, mostram que a
tecnologia contribui para a formacao do ser humano (THOMPSON, 2011). Também permite
criar nos diversos ambientes maiores perspectiva de bem-estar social, o que é de grande
importancia para a constru¢ao da comunidade, principalmente em quatro dreas nas quais a
inovagdo tem um impacto mais profundo: a educag¢do, a medicina, a agricultura e o

processamento de informacdes.

A internet é uma fonte valiosa de saberes e estd aberta a todas as oportunidades e as

novas experiéncias, mas sua autoridade ainda € discutivel e depende das fontes que alimentam
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a sua informag¢do. Como no resto da midia de massa, os juizos de valor sdo baseados no
conhecimento prévio e na reputacdo adquirida, em que os canais devem ser capazes de verificar
0 que transmitem para evitar os materiais pouco confidveis e privilegiar os dados dignos de

divulgar das fontes certificadas.

4.4 CANAIS DIGITAIS DIVULGADORES DA INFORMACAO EM CTI DO NOVO
MILENIO

A ascensdo das tecnologias da informa¢dao e da comunicacdo, deu lugar a cendrios
inovadores para a divulgacdo da ciéncia. A mudanca foi rdpida e contundente, pois a
proliferacdo de sitios web foi exponencial, considerando-se que até pouco tempo a publicagdo
da informacao do tipo CTI estava limitada as edicdes de revistas especializadas no tema, bem
como as apresentacoes de pesquisadores em congressos, semindrios ou outro evento de carater
académico (MORAIS, 2001). Com a popularizacao da web, bilhdes de pessoas tem aderido a

essa ferramenta, produzindo alteracdes importante no modelo de aprendizagem e de pesquisa.

A tendéncia da divulgacdo do conhecimento cientifico baseia-se na substituicdo dos
elementos impressos pelo formato digital nas preferéncias dos usudrios, em um processo
acelerado, que teve os seus inicios na metade da década de 1990, com o desenvolvimento da

WWW e a linguagem de publicacao HTML. (PACHECO, 2003).
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Figura 12 — Ferramentas preferidas para busca e divulgacdo de informacao cientifica na Rede
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Fonte: FECyT (2014).

Segundo os inquéritos realizados pela FECyT no VI Levantamento de Percepcao Social
da Ciéncia e a Tecnologia (FECyT, 2014), a figura 12 mostra a preferéncia das ferramentas
mais utilizadas para a busca e divulgacdo de informacdo cientifica na internet. Os sitios
noticiosos lideram com 30,9% de preferéncia como ferramenta de busca e 26,1% de preferéncia
como ferramenta de divulgacdo; a seguir os blogs e féruns com 20,2% de preferéncia como
ferramenta de busca e 24% de preferéncia como ferramenta de divulgacgao; os sitios de interesse
geral, com 19,3% para busca e 15% para divulgagao; as redes sociais com um 18,4% e 24,7%.
No caso da midia especializada em ciéncia e tecnologia se evidencia uma diferenca de
preferéncias entre ser usada como ferramenta de busca (13,8%) e de divulgagao (21,7%), ou
seja, as pessoas preferem usar a midia especializada mais para divulgar a informacao cientifica
e menos para buscar informacio cientifica. E importante mencionar que os usudrios utilizam
diversos canais a0 mesmo tempo e isso talvez explique porque paradoxalmente os sites
noticiosos, blogs/féruns, paginas de interesse geral e redes sociais sejam mais utilizados para

buscar informacao cientifica do que a prépria midia especializada.

Isso indica que, na atualidade, a internet estd em constante expansao para se tornar o

canal preferencial de divulgacdo, o que representa um salto qualitativo sobre os seus
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concorrentes impressos. O acesso e uso da informacao cientifica fica assim democratizada em
relacdo a forma tradicional, elitizada e passiva de publicar. Isso porque a internet possibilita
publicar pesquisas que podem ser esquecidas no decurso de uma investigacdo, além de
representar uma grande promessa na constru¢cdo de uma nova sociedade do conhecimento

baseada no saber depositado na Rede. (GALLO; MARTINS; MORELLO, 2008).

Figura 13 — Meio mundo conectado
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Fonte: EXITO EXPORTADOR (2015).

Os dados da figura 13 sdo relevantes porque a cifra total de cibernautas globais aumenta
cada dia e atinge atualmente trés bilhdes de pessoas, segundo dados da pagina Exito Exportador
(EXITO EXPORTADOR, 2015). Dos quais 310 milhdes sdo da América do Norte, Canadé e
Estados Unidos, paises que mantém a lideranca de usudrios de internet. Para a América Latina,
as pessoas participantes sao 320 milhdes, o que representa 8,4% dos usudrios em todo o mundo.
O Brasil ocupa o décimo lugar mundial e o primeiro na América Latina, com 120 milhdes,

seguido na pelo México, com 70 milhdes e pela Argentina, com 34 milhdes.

A América Latina mostra ser o lugar de maior crescimento potencial para a internet. Se

se adicionar a totalidade dos usuarios entre a América Central e da América do Sul, o seu
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mercado abrange cerca de 50 milhdes de pessoas, nimero que aumenta diariamente. Nesse
contexto, o Brasil representa o pais com maior crescimento com 58% de sua populagdo

utilizando a Rede. (TENDENCIAS DIGITALES, 2015).

Todas as vantagens que a internet oferece, tanto para cientistas quanto para
divulgadores, sdo mais que evidentes porque disponibiliza o acesso a informacdo facilmente e
permite a milhOes de pessoas criar, criticar ou editar as ferramentas digitais de acordo com as
suas necessidades. Nas palavras de Diaz-Noci (2010), a divulgacdo cientifica é o campo do
conhecimento humano que mais ird se beneficiar das vantagens da edi¢do electronica e da
transmissdo de informacdes por redes telemdticas. Isto € porque as noticias da ciéncia t€ém
caracteristicas que a tornam suscetivel a passar rapidamente do meio impresso e a distribuicao

fisica, para a edicdo e a distribuicdo digitais.

Os avangos que envolve a evolu¢do da informacdo sobre as novas tecnologias
resultaram em um crescimento considerdvel da divulgacdo do conhecimento cientifico. Para
Said-Hung (2012), o sucesso da internet baseia-se em ir além da informacao elitizada e passiva
para aprofundar-se na busca de questdes que atendam as necessidades informacionais do
usudrio, onde cada um pode selecionar seguindo seus interesses e, acima de tudo, faze-lo no

momento desejado.

Isto foi aproveitado pela internet uma vez diversas empresas de televisdo, entraram em
crise no inicio do século, em razdo de a sua producdo de contetido estava puser explorada, e
porque as corporagdes dos tradicionais meios de comunicagdo ndo tinham a capacidade
suficiente de diferencar o contetido informagdo de valor real do conteido de entretenimento,
como os casos de Discovery Communications nos Estados Unidos, Virgin Media na Inglaterra

e Grupo Televisa no México. (SAID;HUNG, 2012).

Da mesma forma, os jornais apresentavam problemas por causa dos custos do papel e
diminui¢do do niimero de assinantes, o que ocasionou o fechamento de algumas editoras (The
Independent, da Inglaterra), enquanto que outras optaram por mudar para a edi¢do digital (a
versdo do The Huffington Post da Espanha), e apenas algumas poucas desenvolveram um
conteddo fisica e virtual ao mesmo tempo (The New York Times, dos Estados Unidos)
(RAMONET, 2012) algumas outras caracteristicas contribuiram para o crescimento da
popularidade da Rede, como ser mais econdmica, ter maior alcance e ser mais facil de atualizar.

Isso gerou uma drdua competicdo entre as revistas técnicas, mesmo nas pdginas cientificas ou
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0s nos portais, impulsionando assim o jornalismo digital e as redagdes multimidia a criarem

produtos rentdveis que sejam referéncia nos indicadores da ciéncia de um pais.

O avanco nas TIC, e a popularidade da internet permitiram que a divulgacado digital se
expandisse por meio da ‘superestrada da informa¢dao’ (HORTON, 2007), pela qual empresas de
todo tipo iniciaram seu crescimento no mundo virtual, tornando-se a alternativa mais rdpida e
econOmica para atingir ao publico geral. Entre as caracteristicas dos diferentes sitios digitais
divulgadores estd o permitir produzir discussdes sobre os resultados de uma investigacdao
realizada por uma pessoa, comunidade, universidade ou instituicdo especializada e fornecer
assim uma visdo da producdo cientifica mais ampla e melhor descrita que na versdo fisica,

porque sao poucas as restricoes existentes no ciberespaco.

A revolucgdo digital na atualidade, consiste em uma variedade de sitios eletrOnicos
disponiveis na internet, os quais fazem parte da sociedade da informagdo e do conhecimento.
Alguns desses sites estdo dedicados a divulgacdo massiva, mas outros t€ém fins comerciais,
vendem informagdes por meio de noticias para ganhar a preferéncia do ptblico ou promovem

produtos com vistas a gerar confusio nos cibernautas. (CARR, 2010).

Os sitios noticiosos contribuem para aumentar o volume de informagdes no ciberespaco,
bem como o valor dos dados transmitidos. Isso com a finalidade de gerar opinides para que os
usudrios possam discernir sobre determinado conhecimento, e assim serem protagonistas nas
suas convicgdes e tomada de decisdes com vistas a fortalecer os processos democréticos
(ELIAS, 2008). Ao retomar questoes de grande importancia para a sociedade como a medicina,
a alimentagdo, a educacdo ou as condicOoes ambientais, estes sitios estdo incentivando as
caracteristicas positivas da informacao cientifica, espalhando novos pontos de vista entre os

receptores com o objetivo de facultar-lhes diferenciar e escolher os dados mais relevantes.

Anteriormente “a Rede era apenas um canal de documentac¢do, mas agora tornou-se em
uma fonte inesgotavel de noticias, artigos e entrevistas sobre ciéncia” (BARROS, 2007, p.3).
Se os responsdveis dos sitios decidem explorar a0 méximo as caracteristicas que a internet
oferece, como a manipulacdo de imagens e video, a transmissdo de dados em tempo real ou as
andlises em profundidade por especialistas, as possibilidades seriam infinitas e existiria um

monitoramento pelos usudrios € um controle de qualidade dos dados.
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Segundo Elias (2008), a informacao cientifica divulgada por estes canais digitais deve
possuir quatro caracteristicas basicas para exercer a sua fun¢do da melhor maneira e impactar

na aquisicao dos conhecimentos nos individuos:

e Imediatismo: se requer atualizar constantemente os dados em CTI para permitir aos
cibernautas estar cientes em tudo momento do que acontece, e no instante adequado,

para evitar ficar relegado.

e Multimedialidade: significa que a noticia pode ser acompanhada por fotografias,
entrevistas com especialistas, som ambiente, imagens gravadas para um fim

especifico, graficos ou infogréficas animadas.

e Interatividade: porque permite a intervencao e a participacdo de todos os usudrios
que o desejarem, no momento que quiserem, por meio de féruns, redes sociais ou

inquéritos disponiveis no sitio.

o Hipertextualidade: que faz referéncia a possibilidade de navegar para outro sitio
informativo ou portal do centro de pesquisa, desde o lugar que se estd visitando,
gracas a inclusdo de links colocados nas palavras ou tecnicalidades que contenha o

sitio. Tudo isso para que o leitor mergulhe na web.

Quadro 11 — 4 caracteristicas da informagéo cientifica divulgada pela internet

As 4 caracteristicas da informacao cientifica
divulgada pela Internet

MULTIMEDIA- INTERATIVI-

HIPERTEXTUA-

IMEDIATISMO LIDADE

LIDADE DADE

- Compartilhar
ideias em alta - Para uso pessoal. - Participacdode - Liberdade de acdo
velocidade. - Para uso educativo. todas as partes. nas paginas.
- A baixo custo. - Para uso comercial. - Bate papo. - Alfabetizacao.
- Para todo o - Redes sociais. - Possibilidades
infinitas.

Fonte: Elias (2008).
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No quadro 11 pode se observar as quatro caracteristicas da informacdo cientifica
divulgada pela internet (ELIAS, 2008), nas quais o imediatismo permite compartilhar ideias em
alta velocidade, a baixo custo e disponiveis para todo o mundo com o objetivo de estar sempre
informado. A multimedialidade pode ser usada por qualquer individuo de forma pessoal,
educativa ou no Aambito comercial, gragas aos diferentes recursos como as imagens ou os videos.
Por sua vez, a interatividade permite a participacdo de todas as partes, como as redes sociais
onde podem compartilhar suas opinides; finalmente, a hipertextualidade apresenta
possibilidades infinitas para motivar a cultura, e a alfabetiza¢dao dos cidadaos devido aos links

inclusos nos textos e noticias que estdo na Rede.

Owyang (2009) indica que as ferramentas digitais, como os sitios noticiosos, permitem
filtrar a informacao e, simultaneamente, servir como amplificadores da popularidade da ciéncia,
criando rapidamente material novo que reforce as opinides dos especialistas e do piblico geral.
Assim, alcanca-se um consenso sobre se essa informacdo € realmente importante ou se €
necessdria uma maior profundidade, gerando eficiéncia na apresentacdo de resultados e

explorando caminhos intelectualmente pouco percorridos.

A integracdo analitica dos espagos de interlocucdo propiciados pelas convergéncias
tecnoldgicas possibilitou o surgimento de esferas publicas no ciberespaco, que sido aqueles
ambientes onde os usudrios trocam informacao (SAID-HUNG, 2012), e que constituem recintos
de formagdo de opinido feita com base no intercimbio de argumentos mediados pela
modificacdo dos dados em Rede. Este fendmeno, impulsionado tanto pela midia de massa
quanto pelas plataformas multimidia, foi concretizado por meio do concepto da ‘industria
cultural’ que definiram Theodor Adorno e Max Horkheimer (ADORNO; HORKHEIMER,
1985), ou seja, por meio da criacdo de mercadorias populares movidas pela economia
capitalista. Contudo, esse fenomeno foi modificado com a ajuda de usudrios de todo o mundo
com a pretensdo de que os sitios noticiosos expressem opinides democréticas e sem nenhum

tipo de tendéncia ideoldgica.

Em relacdo a divulgacdo cientifica digital, a internet estd criando novos papéis como o
jornalismo on-line (professionais do jornalismo que produzem material para a WWW, de forma
imediata, disponivel em tudo momento e com uma linguagem mais simples), o qual pode atingir
uma maior quantidade de pessoas desenvolvendo produtos interativos e acessiveis para todos,
derrubando assim as barreiras culturais (linguisticas, fisicas e técnicas). Fidalgo (2007)

menciona que esse tipo de jornalismo, quando € profissional, melhora a maneira de divulgar as
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informacdes cientificas na Rede, por permitir utilizar apresentagdes multimidia, hipertexto e
diversidade de fontes, abrir uma quantidade maior de espacos que na midia tradicional e

encontrar um publico mais amplo que se interesse sobre o tema.

Assim, pode-se dizer que a divulgacdo da informacdo cientifica pela internet pode ser
recolhida por diversas ferramentas e transmitida por meio de bases de dados, revistas
eletronicas, catdlogos de bibliotecas, sitios noticiosos, portais, sitios de interesse geral, blogs e
redes sociais, para que sejam rastredveis pelos principais motores de busca utilizados por
qualquer pessoa. Por essa razdo, € importante analisar, avaliar e rever permanentemente os
processos de transmissdo de dados na Rede para promover as atividades que produzam um valor
agregado para os usudrios, gerando indicadores que mecam a efetividade das acgOes
estabelecidas e previstas nas redes, bem como as estratégias para interpretar e compreender a

sua evolucaa no decorrer do tempo.

4.4.1 A WWW: a ferramenta impulsora da internet como meio divulgador da ciéncia

E um fato que as TIC, especialmente a internet, facilitam o intercimbio de informacgao
cientifica e permitem a consulta imediata e a apresentacdo de experiéncias de trabalhos
cientificos, bem como influéncia a dindmica dos dados especializados disponibilizados em
diferentes sitios de noticias que permitem o livre acesso as bases de dados, tornando-se
ferramentas valiosas para a colaboragdo, intercambio e interacdo de pessoal em salas de chat,

foéruns, mensagens eletronicas e videoconferéncia, entre outros.

Manovich (2005) indica que a internet favorece o surgimento de novos canais de
comunicacdo que operam dentro da prépria estrutura digital, de modo que na atualidade existe
um 'Big Bang' de plataformas multimidia. Com isso, a internet se tornou um meio
multidispositivo, cujos contetudos sdo distribuidos por IP (Internet Protocol) que podem ser
acessados através de distintos aparelhos que vao desde computadores e laptops, até tablets,
consoles de videogames ou aparelhos de televisdo inteligentes. Com os smartphones,

literalmente a internet € transferida para os bolsos dos cidaddos para permitir-lhes se

comunicarem, entreterem-se e divulgar qualquer tipo de contetido de forma réapida e fécil.

Essas caracteristicas t€m potenciado os conceitos de ‘mobilidade’ e ‘conectividade’, os

quais sdo indispensdveis para navegar nos espacgos proprios da WWW, como as redes sociais,
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os sitios noticiosos ou as chamadas ‘apps’, que sao aqueles softwares destinados principalmente
a dispositivos portdteis para apresentar a informacdo de um recurso especifico, e, assim,

estender as mensagens de forma simultanea em todas as dire¢cdes. (MANOVICH, 2005).

Essas ferramentas sdo um fendmeno que surgiu a partir do crescimento exponencial da
Rede no inicio do século XXI, atingindo todos os ciber- usudrios e causando mudangas na forma
de transmitir informacao ou de coexistir em sociedade. Na internet a comunicag¢do “¢é mais facil
e econdmica, porque as noticias da ciéncia e tecnologia sdo mais acessiveis e fornecem os dados
suficientes para apelar a curiosidade dos individuos com o objetivo de que visitem as péaginas
de universidades, centros de investigacdo ou institutos, e assim verificar os detalhes

informativos que lhes ajude a participar no intercambio de opinides.” (JOHNSON, 2011, p. 64).

A divulgacdo de conhecimentos cientificos por meio da internet se configura em um
novo paradigma que produz uma revolucao digital. Os pesquisadores t€ém, portanto, diversas
ferramentas para mostrar os resultados de suas pesquisas ao publico e, com isso, ampliar as
possibilidades de acesso a mais fontes de informacdo. Adicione-se ainda a possibilidade de
estabelecer contato direto com especialistas de qualquer parte do mundo para constituir um

didlogo direto entre todas as partes.

O cendrio digital permite "pela primeira vez, a comunica¢do de muitos, para muitos,
num tempo especifico e em uma escala global” (CASTELLS, 2009, p. 16). O que gera uma
divulgacdo de forma horizontal, em que a informacao € emitida a partir de diferentes polos,
descentralizando os conteudos produzidos pelos grandes conglomerados de midia.

O Reporte Mundial do Human Rights Watch (HUMAN RIGHTS WATCH, 2015)
mostra um exemplo da importancia dessas ferramentas para a divulgacdo da informacao
cientifica. Esse documento calculou que as noticias emitidas esse ano pela Administracdao
Nacional de Aerondutica e do Espaco (NASA) sobre as suas missoes, tem gerado o total de 80
milhdes de acessos, tanto no seu website quanto nas redes sociais, em apenas algumas horas ao
redor do mundo. Para Owyang (2009), esse tipo de amostra estatistica € o apoio definitivo para

anova era da midia de divulgacdo digital.

Entre as diferentes tendéncias que dominam a WWW, destacam-se as editoras
cientificas, as revistas de divulgacdo e a midia de massa, entre outras. Estes transmitem dados
sobre 0s mais recentes acontecimentos e, assim expandem as noticias tradicionais, explicando
em detalhe as mensagens que desejam enviar a sociedade. Isto implica que as novas

modalidades de internet se tornaram um importante via de mudanga e solucdo de problemas
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para as instituicoes que enfatizam a ciéncia e a tecnologia porque na atualidade € mais ficil e
mais barato usar as plataformas virtuais para divulgar informacdo sem investir quantias
vultosas, do que lidar com as empresas de comunicacdo, a publicidade ou a distribuicdo das

mensagens. (BATES, 2001).

No entanto, segundo o préprio Bates (2001), apesar dos beneficios, essas modalidades
de divulgacdo ainda nao superam os grandes problemas que a internet tem desde a sua criagao,
como: a) a confiabilidade das fontes para ter certeza sobre a informacao transmitida, b) o fato
de proporcionar simples produtos informativos em vez de artigos de opinido ou reportagens de
profundidade, c) o uso de links para dados relevantes, d) a validacao da qualidade acadé€mica

do conhecimento cientifico e e) o marketing ético para saber como vender o produto.

Segundo Codina (2009), as caracteristicas que se destacam na WWW como canal para

divulgar a ciéncia e a tecnologia sao:

e Facilidade para que o usudrio criar um perfil com preferéncia por questdes
especificas de CTI e compartilhar publicagdes com qualquer outra pessoa e em
qualquer sitio. Nesses casos, as redes sociais desempenham o papel de repositérios

pessoais.

e Gerar grupos de trabalho ou de comunidades virtuais entre pesquisadores para
compartilhar seus conhecimentos e avangos na drea. O melhor exemplo sdo os

grupos de conversa nos aplicativos de smartphones.

e Colocar ferramentas a sua disposi¢do para produzir sitios pessoais, informativos,
sobre congressos ou qualquer atividade relacionada a divulgacao cientifica. Os blogs

dos pesquisadores sao ideais para este trabalho.

e Fornecer os links para os sitios noticiosos, motores de busca ou mesmo instituicoes

de pesquisa cientifica.

e Gerar estatisticas que permitam analisar a informacdo que se produz em temas

especificos de interesse, e as tendéncia de busca de parte dos usudrios.

e Permitir o acesso a outros sitios para a divulgacdo cientifica, como gestores
bibliogréficos tipo ‘Mendeley’, ou repositorios virtuais como ‘Scopo’ e ‘Dialnet’,
assim como bases de dados cientificos externos das caracteristicas de ‘Research

Gate’ ou ‘Science Work’, entre outros.
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Em suma, a WWW reuni imensa quantidade de dados, classifica-os em um espaco
definido e os espalha por meio de diversos recursos. Com isso, 0s cientistas e suas pesquisas
sdo beneficiados por darem visibilidade as investigacdes e as suas institui¢des, pois multiplicam
o efeito de 'partilhar’ informagdes (ALCIBAR CUELLO, 2009). O lado negativo de divulgar
nesses meios envolve questdes como a banalizacdo das noticias cientificas ou o vazio das

informacdes apresentadas devido a velocidade com a qual a midia tem que criar esses produtos.

Atualmente, afirma Owyang (2009), esses recursos sdo essenciais para a divulgacao
massiva da ciéncia, especialmente em ambitos no quais o monopdlio pertence a midia
tradicional, como as pesquisas geoldgicas ou a exploracdo espacial, entre outras. A WWW
democratizou a abertura tecnoldgica que aproximou os pesquisadores gracas ao uso préatico das
TIC para compartilhar o seu conhecimento. Entretanto, Wolovelsky (2004) afirma que nem
tudo € perfeito, porque, dada a quantidade de informagdo disponivel e diminuicdo da
concentracdo das pessoas, o individuo utiliza, em média, apenas 9 segundos para analisar
publicacdes on-line antes de prosseguir com a leitura ou a procura de um novo topico sem

avaliar corretamente os detalhes.

Com o alcance tao amplo destas ferramentas da internet, a producao e a divulgacdo de
conteddos aumenta exponencialmente, considerando-se que qualquer ambiente virtual se torna
um espaco de transferéncia publica que permite produzir e depositar informacdes. Esse
processo pode servir para atingir efeitos pré-estabelecidos, mostrar opinides e declaragdes ou

gerar reacoes nos individuos envolvidos nesse ambiente.

Sdo vdrias as caracteristicas da WWW, mas uma das essenciais é "o valor dialégico
formado a partir das interagOes entre os atores sociais, permitindo encorajar a participacao no
debate de ideias". (RECUERO, 2010, p. 45). Desse ponto de vista, a internet abrange todas as
possibilidades de divulgacdo que existem atualmente, o que constitui novos desafios para
propagar o conhecimento cientifico e causar um impacto social no uso das novas tecnologias
entre os individuos, mas também entre os centros de pesquisa, universidades ou outras

institui¢des que tentam aproveitar as referidas tecnologias. (RIAL GARCIA, 2004).

Este impacto € positivo desde o ponto de vista da ciéncia, mesmo desde o envolvimento
da sociedade da informagdo nos processos democriticos porque, conforme opinido de
Calsamiglia (2000), o uso indiscriminado da internet e as suas ferramentas pode levar ao pldgio
e a geracao de artigos de investigacdo com duvidosa relevancia académica. Portanto, a

divulgacao exercida dentro do espago virtual ndo tem que seguir os modelos tradicionais, o que
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ndo significa que se deve modificar a esséncia de transmissdo de conhecimentos, mas criar

novas maneiras de se alcangar os objetivos de divulgacao da informacao cientifica.

Devido a ndo ter limitagdes de tempo e espaco, essa ferramenta representa a
oportunidade de potenciar a divulgagdo da informacao cientifica em toda a sociedade, uma vez
que se consolida como uma fonte inesgotdvel de noticias e artigos sobre temas cientificos. No
entanto, a verdade € que a internet ainda € uma midia recém-nascida, estd apenas dando os seus

primeiros passos € que, para se concretizar, precisa provar o seu valor e superar as expectativas

da sociedade. (CALSAMIGLIA, 2000).

Para considerar a internet como o principal canal de divulgagdo, é preciso trabalhar
primeiro sobre a cultura dos internautas, uma vez que eles s@o eles que estdo constantemente
bombardeados de informacdo neste espago e, na maioria das vezes, ndo estdo preparados para

reconhecer possiveis absurdos e erros em suas agdes. (CASTELLS, 2001).

Codina (2009) acrescenta que um internauta com formacgao suficiente e sélida pode
produzir o efeito de descontinuidade dos erros e heterogeneidade da informacao e, com isso,
participar eficientemente do processo de divulgacdo, identificar as fontes e os materiais que irdo
a impulsionar o ciclo da divulgacgdo cientifica, entre outros (CODINA, 2009). Somente entdao
se poderd dizer que a ‘Grande Rede’ € apresentada como uma oportunidade para facilitar o
intercambio de informagdo entre todos os usudrios e criar assim um vasto banco de dados

disponiveis a qualquer hora e em qualquer lugar.
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5 O PAPEL DOS SITIOS NOTICIOSOS NA DINAMICA INFORMATIVA DOS
TEMAS DE CTI

Devido a expansao das diversas ferramentas da WWW como os blogs, as redes sociais
ou os sitios informativos, a divulgacdo da informacdo cientifica tem gerado maiores
oportunidades de chegar a um publico cada vez mais extenso e se incorporar a setores que
permaneciam afastados hd até poucos anos (GMMP, 2015). Esses recursos digitais permitem
compartilhar, comparar, promover e experimentar a ciéncia de angulos diversos e em multiplos

cenarios da vida cotidiana.

Um dos componentes que se destacam na internet sdo os motores de busca, os quais
permitem encontrar qualquer tipo de informagdo, incluindo-se a cientifica, para popularizd-la
exponencialmente e, dessa forma, dar visibilidade a todos os usudrios da Rede. Esse aspecto €
aproveitado pelos sitios noticiosos, que redinem informagdes para criar notas de interesse geral
e, portanto, produzem um refor¢o na atividade de divulgacdo, ajudando para que maior niimero

de internautas conheca sobre os temas noticiados. (EVANS, 2008).

Os sitios noticiosos sdo definidos como aqueles espacos informativos na internet
relacionados, principalmente, as empresas de comunicagdo locais, nacionais ou internacionais,
como agéncias ou organizacdes jornalisticas, independentemente de serem tradicionais ou
digitais. A finalidade dos sitios € transmitir noticias atuais e de interesse para manter informado

ao publico do que acontece diariamente o mundo tudo. (RIAL GARCIA, 2004).

Segundo o sitio ‘Internet World Stats’, o total de internautas no mundo supera a 3.010
milhdes, cifra que aumenta progressivamente, dos quais 64% tém como a sua principal fonte
de informacao os sitios noticiosos, seguidos pelas redes sociais, com 29% dos usudrios. Essa
posicado dos sitios noticiosos mostra como podem ser influentes e o quanto bem posicionados

estdo no gosto da populacao. (INTERNET WORLD STATS, 2016).

Portanto, pode-se dizer que esses sitios sdo parte da continua expansao da Rede e ajudam
as pessoas de todas as idades para compreender a informacao de forma fécil, especialmente a
cientifica, e a se envolverem com questoes de atualidade tecnoldgica e inovagdo, com o objetivo

de ajudar as pessoas a desenvolverem um senso critico perante a sociedade.

Para a divulgacdo cientifica, os sitios noticiosos sdo um dos canais mais recentes
(ADGHIRNI; BAESSE, 2009), com caracteristicas inovadoras, sem limita¢des e que utilizam

todos os tipos de recursos disponiveis, assim como uma linguagem ficil aos ndo especialistas.
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Estes sitios tém também o potencial para mudar radicalmente a forma como as pessoas obtém

informacdes, por permitir acessar diversas fontes de pesquisa.

Segundo Pontes (2005), o trabalho desses sitios simplificou a tarefa de encontrar
informacdes na Rede por sua presenca ser maior do que a de outro tipo de recursos, além de
terem quantidade superior de seguidores em comparacdo com os sitios de universidades ou
centros de pesquisa, por serem mais conhecidos do que os perfis destas instituicoes na Rede e,

em muitos casos, por seus arquivos serem faceis de consultar gracas aos hiperlinks que contém.

Entre as suas principais vantagens, em relacdo a outras ferramentas, estd a capacidade
de se adaptar e de mostrarem a ciéncia de forma linear. Os sitios noticiosos propiciam que
muitos publicos, por isso apresentam informagdes de forma criativa, com recursos multimidia,
links e uma interacao que prende a aten¢do do usudrio e lhe fornece uma variedade de opgdes
dentro da sua prépria estrutura (TRABADO, 2004), como os casos de Folha de Sao Paulo e El

Universal, que foram estudados para esta pesquisa.

Gracas a essa versatilidade podem divulgar a ciéncia de forma simples, criar contetidos
relacionados que atrairdo as pessoas por meio de videos e apresentagdes, incentivar os usudrios
a expressarem suas ideias, participar nos féruns e gerar discussdes com outras pessoas cujos
interesses sejam idénticos. Tudo isso faz aumentar a curiosidade, a convivéncia e a saudavel

cultura cientifica na sociedade.

A divulgacdo cientifica produzida pelos sitios noticiosos deve ser considerada uma
relacdo contextual entre os discursos jornalisticos, cientificos e académicos (MOIRAND,
2000), o que traz maior senso as mensagens pré-construidas pelas diferentes partes envolvidas
para ajudar as pessoas a entenderem o que estd acontecendo ao seu redor e, assim, serem

protagonistas nas decisdes de sua comunidade.

Os sitios com maior reconhecimento na Rede sdo aqueles que fazem parte das empresas
mididticas mais proeminentes. Isso ocorre porque se preocupam com a revisao detalhada dos
dados que irdo publicar e adaptam o discurso cientifico a vida cotidiana dos internautas. Se
essas noticias ndo se contextualizam no dia a dia das pessoas, € provavel que se tornem meras

anedotas ou geram descrédito para estas organizagdes. (RAMONET, 2012).

Da mesma forma, estas empresas procuram cuidar da maneira de guiar o usudrio, porque
uma nota pode se tornar um percurso circular de link para link, com pouco conteido, com

informacdo incompleta, sem profundidade para permitir uma andlise ou uma reflexao da noticia.
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Tudo isso pode gerar a ‘fragmentacdo informativa’, que se refere a descontextalizacdo dos

dados e elementos do acontecimento. (CODINA, 2009).

Como tal, segundo Guerrero (2003) os sitios noticiosos ndo sao em si mesmos uma
fonte, mas sim uma ferramenta que facilita enormemente o acesso a informagdo mais recente.
Mas, para Trabado (2004), também € verdade que esses canais podem ser o fiel depositdrio da
confianca dos usudrios, por isso € necessdrio monitorar todos os seus aspectos que define os

sitios noticiosos para que ndo se tornam divulgadores da pseudociéncia.

Segundo Rial Garcia (2004), um sitio noticioso que pretenda influir no processo de
divulgacdo cientifica precisa conter: notas explicativas, noticias cientificas em primeiro ou
segundo grau (se a fonte € a instituicao cientifica ou um intermedidrio autorizado), tépicos da
atualidade, links para outras informacdes relacionadas que contextualizem a situacdo do
cotidiano, agenda de eventos em CTI, hiperlinks para centros e projetos de pesquisa em ou para
sitios de ciéncia, além de espacos de discussdo para que o publico participe, etc. Portanto, os
contetidos divulgados por meio dos sitios noticiosos devem: ser facilmente encontrados pelos
usudrios, ter motores de busca que mapeiem essas notas para localizd-las e encaminha-las a

maior quantidade de pessoas nesses canais.

E essencial que a informacao cientifica produzida pelas universidades e os centros de
pesquisa permaneca ligada a midia de massa em todos 0s momentos, mas especialmente com
0s sitios noticiosos, uma vez que esses podem ser seus principais divulgadores e os responsdveis

por aproximar o publico dos contetidos divulgados nesses espagos. (JIANMIN, 2005).

O maior impacto que esses sitios t€ém na tarefa de divulgar a ciéncia, segundo Lopez
(2005), € o de poderem definir qual informacao € a mais importante e qual merece ter destaque.
Por serem lideres de opinido, pela popularidade na Rede, seus seguidores confiam quase

cegamente no que publicam, sem verificar, muitas vezes, a veracidade das informacdes.

5.1 TIPOS E FUNCIONAMENTO DOS SITIOS NOTICIOSOS

Como mencionado anteriormente, o crescimento em grande escala da WWW na década
de 90 favoreceu a criagdo dos primeiros servigcos massivos de informacgdo, tais como a
transferéncia de arquivos enormes, a popularizacdo do e-mail, dos bate-papos, das

teleconferéncias, do e-commerce e do e-learning, do ensino a distancia, e o surgimento de
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diversos sitios noticiosos que possuem muitos dos itens anteriores para oferecer aos usudrios
um servico diferenciado do que a midia tradicional estava fazendo, e possibilitando o

intercambio de dados de todos os tipos entre os usudrios.

A aposta nesse formato multimidia como um canal de informacao cientifica rendeu um
sucesso imediato, gracas ao interesse despertado no publico pelo design atraente e pelo trabalho
de edi¢do dos dados. Da mesma forma, enquanto o trabalho jornalistico na internet foi ganhando
terreno, a divulgacdo da ciéncia nos sitios noticiosos atendeu a demanda de conhecimento e
cultura que os leitores solicitavam para identificar o que acontecia ao seu redor por meio de

noticias de tipo CTL. (THOMPSON, 2011).

A revolucdo tecnolégica gerou, gracas as novas ferramentas, uma sociedade da
informacao que encontrou a sua verdadeira esséncia por meio da diversidade das formas de
transmissao existentes e da possibilidade de interagir a distancia. Com isso, qualquer individuo
pode compartilhar as suas experi€ncias e conhecimentos com pessoas ao redor do mundo
(TRABADO, 2004). Assim, o universo da midia de massa ji ndo s6 se limita a uma forma e
situacdo especifica, como se observa no quadro 12, mas que abre possibilidades infinitas para

melhorar as experiéncias informativas dos cidadaos de forma abrangente.

Quadro 12 — Experiéncia informativa do leitor dos sitios noticiosos

A experiéncia informativa do leitor dos sites

noticiosos
Local Global

Satisfagdo das suas Satisfagdo das suas
necessidades de ﬁ necessidades de
informagiao em informacdo em
funcao de seu funcdo do que
ambiente imediato acontece no mundo

A combinagdo destas
duas a¢des desenvolve o
processo de glocalizacdo

Glocalizacao

O leitor extrai a
informagdo desde um
ambiente local e
universal em relagao a
especificidade do assunto

Fonte: Préprio autor.
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O quadro 12 apresenta o conceito de ‘glocaliza¢do’, o qual permite tanto melhorar as
experiéncias informativas dos cibernautas e adaptar a mensagem para as necessidades da sua
comunidade e do seu proprio desenvolvimento (WILSON; DISSANAYAKE, 2006). Esse
conceito indica que os individuos ndo somente precisam da informagao local buscada nos sitios
noticiosos, mas também da internacional para analisar os elementos mais importantes das notas
e, assim, gerar um conhecimento maior, o qual possa ser utilizado para o beneficio do seu

ambiente, extraindo os dados mais relevantes de ambas as noticias.

Dessa forma, nasce o conceito de sitio noticioso, o qual se inicia essencialmente a partir
de 1997, nos Estados Unidos e a Europa, embora no resto do mundo ganha forca dois anos
depois (PRIMO; TRASEL, 2006). Esses canais comecam a ser considerados solugdo adequada
para a grande quantidade de oferta de servigcos eletronicos integrados e adaptados as
necessidades dos usudrios, sem necessidade de navegar circularmente entre portais ou motores
de busca. As vezes, os sitios ndo conseguem relacionar a informacgao fornecida, duplicam os

conteudos e enchem os usudrios com multiplos dados sem sentido.

H4 muitas interpretacdes para se definir o conceito de sitio noticioso e algumas delas
podem concordar com o significado que se utiliza para os portais, ou mesmo os sitios de
interesse geral, no entanto, a mais aceita € a de Kucinski (2004), que indica:

um site noticioso é um ponto de convergéncia de diversas informacdes com o
tratamento jornalistico profissional, onde se oferecem uma gama de recursos
eletrdnicos integrados no acontecer didrio das pessoas, com servicos
complementares para a sua experiéncia na Rede, tais como a busca interna de
materiais que contextualizam as notas apresentadas, ferramentas de
comunica¢do com outros internautas, servicos de informacao tipo push (a

pedido do leitor), personalizagdo de conteiddos, e complementos multimidia
que tentam envolver inteiramente ao individuo. (KUCINSKI, 2004, p 36).

Quanto a tipologia dos sitios atuais, Moretzsohn (2002) indica que existe uma grande
variedade deles, uma vez que esses espacos sdo 'ricos em conteudos' e t€ém a capacidade de
fornecer informacao relevante para os diversos grupos de usudrios. As principais classificagdes

podem ser inclusivas entre si e se apresentam da seguinte forma:

e Segundo os destinatdrios — em razdo de alguns se direcionarem para os cidaddos
comuns, outros para empresas com uma segmentacio especifica (como financeiros

ou comerciais, por exemplo) ou setores politicos ou governamentais.
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e Segundo o ambito informativo que privilegiam — refere-se ao tipo de noticia para
todos os publicos (denomina-se horizontal por causa da sua cobertura para toda a
sociedade, sem distin¢ao de idade ou sexo) e os especializados, para um determinado
grupo de usudrios que procuram elementos particulares do seu interesse (chamado
vertical porque trata de setores que destacam do resto da populagdo, ou tematico,

pela questdo com a qual t€ém que lidar, como a econdmica ou a ambiental).

e Segundo a tendéncia dos seus contelddos — trata sobre a estrutura de informacao que
prevalece nas suas notas, seja social, politica, cultural, econdmica, de

entretenimento, cientifica, educacional, entre outras.

e Segundo a comunidade virtual onde se desenvolvem — determina a constituicao dos
publicos que a compdem, seja na mesma drea geogrifica ou em véarios paises ao
redor do planeta. Com uma mesma lingua ou com diversidade linguistica entre os
seus usudrios, bem como a oportunidade de facilitar o intercimbio de ideias e a

cooperacao eletronica.

e Segundo o financiamento — porque podem ser parte de organizacoes de midia
publicas quanto de sectores governamentais e também de empresas de capital

privado.

Esses espacos tém conseguido se posicionar tanto, na internet quanto na preferéncia dos
cibernautas, para transmitir informacdes de forma dindmica em comparacdo com os outros
sitios institucionais, de empresas, ou centros de pesquisa € mesmo os portais. Segundo Kucinski
(2004), devido aos designs mais amigdveis e recursos que permitem o rastreamento das
novidades, os repositérios que possuem muitas vezes abertos ao publico, e por, acima de tudo,
serem lugares ficeis de encontrar na Rede. O que se busca nos novos projetos € melhorar a

acessibilidade, a usabilidade e a arquitetura informativa.

As caracteristicas naturais da internet em quanto a midia de massa, bem como as novas
producdes tecnoldgicas participativas, introduzem vdrias diferencas na tarefa dos sitios
noticiosos para divulgar informacao util para o usudrio, fundamentalmente mudando a criacdo
textual, a medida em que essas podem, no mesmo espago, incluir uma série de ferramentas
multimidia para melhorar a compreensdao de um assunto em particular, além de propor rotas
customizadas para o leitor, com instancias participativas e com maior imediatismo em relagcdo

ao momento em que foi produzido o conhecimento e sua transmissao .
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Pode-se dizer que os sitios noticiosos consideram a forma ideal para integrar todas as
informacdes geradas por uma sociedade, ou por um conjunto de instituicdes, e que estejam
disponiveis sobre um tema de interesse para a comunidade. Em palavras de Cebridn Herreros
(2009), isso confere certo grau de importancia para as exploracOes e a transmissdo de
conhecimentos entre todas as partes.

uma das principais caracteristicas dos sitios noticiosos, € a sua informacao
basica sobre os vdrios temas, porque estes espacos sdo a principal via para
oferecer servicos electrénicos eficientes dentro da comunidade que, também,
permite facilitar ao usudrio um uso mais abrangente dos dados que se

encontram online e que estdo sendo desenvolvidos nesse momento em
qualquer lugar do planeta. (CEBRIAN HERREROS, 2009, p. 19).

A ampla gama de ferramentas na internet oferece a possibilidade de gerar notas com
diferentes niveis de profundidade e a oportunidade para o leitor de fazer rotas alternativas de
imersdo em questdes especificas, permitindo um maior desenvolvimento de cada uma das
instancias. Assim, a navegacdo pode se tornar uma plena integracdo de saberes para o
internauta, mas € necessdrio ter um cuidado extra nas trajetdrias circulares, que se refere a
colocacio indiscriminadamente de miiltiplos links embutidos nas mesmas notas (CEBRIAN
HERREROS, 2009), que terminam por confundir aqueles individuos nio especialistas em lidar

com este instrumento.

5.1.1 Solucoes que oferecem os sitios noticiosos para ser referentes na divulgacao

E relevante a contribui¢iio dos sitios noticiosos para divulgar a ciéncia. Do mesmo modo
resulta notdvel o uso que fazem de vdrias ferramentas para inovar nos seus processos e, assim,
atender as necessidades informacionais dos usudrios e para se posicionar-se no gosto dos
diferentes segmentos do mercado. No entanto, Lemos (2005) menciona que, como qualquer
novo método de divulgacdo, esses espacos apresentam problemas que os afligem e que precisam

resolver para que sejam considerados como a principal referéncia na drea de divulgacao.

O primeiro problema tem a ver com os hiperlinks, um dos instrumentos mais
interessantes que se incluem os sitios noticiosos, porque podem conter inimeras oportunidades

para redirecionar os usudrios para informacdes relacionadas. (TRABADO, 2004).
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No momento de acessar a um segundo sitio, partindo das ligacdes do primeiro, € possivel
encontrar desde dados breves que contextualizem o evento até detalhes das noticias atuais. E
possivel também expandir o conhecimento gerado e ingressar aos sitios das instituicdoes que

estdao gerando a informacao.

Para Carr (2010, p.15), o problema estd na incompreensdo da chamada ‘integridade de
Rede’, que se trata das numerosas ferramentas que se incluem nas notas desses canais, tentando
fazé-las amigdveis para os usudrios, como os multiplos links, as apresentacdes multimidia, os
gréificos, ou os menus diversificados. Mas, quando o artigo estd cheio de links, se deixa de lado
o conteido substancial e analitico, e se privilegia unicamente a aparéncia, colocando
informacdes que ndo estdo completas, fazendo uma fragmentacao cadtica devido a esses links
e ndo aprofundam nos dados especificos que a noticia precisa, como a do tipo de CTI. Por essa
razdo, € necessdrio cuidar do uso dos hipertextos para evitar debilidade na compreensao e

retencao do que se 1€.

Quadro 13 — Integridade da Rede

Mudltiplas ferramentas inseridas |

A integridade (Qaueé?) |noims
da Rede

Complementar a informacgéo|
| Apresentar a informacio

Com ajuda ‘Imagens Som
— | Texto Vl'deoE

e de

=

Mapas conceptuais

lementos

) ) Animagdes Graficos |
Visuals . ’
[Ser atrativo Ser divertido
/ Finalidade) |Dardinamismo  Facil compreenséo

Permitir a interatividade
| Desenvolver a leitura

1

Hiperlinks icones
[ Menus diversificados

Fonte: Préprio autor.

O quadro 13, ‘A integridade da Rede’, explica para que servem os diversos recursos
usados pelos sitios noticiosos com a finalidade de atingir o publico alvo. Estas ferramentas sdo

de grande ajuda e permitem ampliar a experiéncia dos cibernautas na internet, mas quando sao
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colocadas de forma indiscriminada dentro das notas, pode gerar confusdao para o usudrio ou
fazer que fique estagnado na informacgdo e ndo identifique as partes mais importantes ou a

verdadeira utilidade do que se observa.

Sitios noticiosos experimentados como o Financial Times nos Estados Unidos, Le
Monde na Franca, ou The Times na Inglaterra, t€m moderado o uso indiscriminado da inser¢ao
de hiperlinks (DIAZ-NOCI, 2010), permitindo que os recursos utilizados sejam mais
congruentes e gerando, assim, uma diferenciacdo em relacdo a midia tradicional. Os sitios
noticiosos se afastam da linearidade presente em outros meios de comunicacdo porque
permitem maior grau maior da precisao nas informacdes ao incluir fontes confidveis e certas de

quem produz a informacao.

Os hiperlinks, moderadamente combinados, sdo muito uteis para alimentar a curiosidade
do usudrio, permitem fragmentar textos mais extensos e dao a sensacdo de ndo estar lendo
documentos planos (CARR, 2010). Maryanne Wolf, especialista em leitura, enfatiza o uso dos
hiperlinks nos textos da internet, e que € aplicavel do mesmo jeito para os sitios noticiosos, com
o objetivo de privilegiar o emprego das imagens, sons e apresentacdes multimidia inseridas nas
notas dos sitios noticiosos, pois dessa forma pode-se processar a informa¢do de uma maneira
dedutiva, analitica, critica e usar diversas habilidades cognitivas do cibernauta.

Os sitios inovadores ndo s6 incluem links que orientam para diversos
documentos relacionados ou complementares com a informagdo principal,
mas ainda convidam pressiond-los para transportar o leitor para o lugar da
fonte com a intencdo de demonstrar a sua veracidade, captar a ateng¢do do

cibernauta, e prevenir que nao deixem nem o site que estdo visitando, nem a
mesma noticia na qual estd imerso. (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 38).

Isto é, talvez, os sitios noticiosos estejam desenvolvendo um estilo proprio para se
adaptar a um publico cada vez mais exigente. A 'navegabilidade' (CODINA, 2009) € uma das
grandes virtudes destes sitios e se refere a capacidade de ligar conceitos, a facilidade para ir e
voltar entre os conteidos sem se perder, a plena disponibilidade da informacdo para o
espectador, e a interatividade entre os usudrios para substituir a passividade da midia

tradicional, por uma informagdo ativa na medida das necessidades de cada individuo.

Por outro lado, essa dinAmica informativa traz um problema, que se refere a falta de

inovagdo dos sitios nem propdem temas de atualidade em suas noticias (MORETZSOHN, 202).
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Estes em sua maioria procuram seguir lideres de opinido, utilizando-se de suas fontes, copiando

os mesmos hiperlinks e retomando temas existentes em vez de criar suas proprias noticias.

Com isso, os sitios conseguem apenas replicar as tend€ncias noticiosas da Rede. J4 sitios
progridem trabalhando para conseguir prestigio junto ao publico através, até mesmo, de

fomentos ao desenvolvimento de alguns tépicos de pesquisa cientifica relevantes.

Trata-se de espacos que podem facilitar enormemente o acesso a informacdo e as
diversas instituicdes que a produzem, mas, € necessario que os sitios tomem cuidado com o tipo
de fonte que consultam para que ndo se tornem grandes canais de pseudociéncia. Castells (2001)
menciona que a auséncia sistemdtica de explicagdes didaticas bésicas do fato cientifico que
embasa a noticia, propiciada por uma falta de originalidade nos conteudos, leva os leitores
permanecerem distantes dos conhecimentos prévios necessarios dentro do texto. Além disso, o
esquecimento da explicacdo técnica do fato ou de seus principais componentes pode levar ao

risco da uma m4 interpretacao da informacao mostrada ao receptor.

Por isso, sdo comuns as objeccdes a relevancia publica da divulgacdo da ciéncia, Muitas
vezes as grandes descobertas sdo reduzidas a meras especulagdes ou tratadas como notas de
espetaculos (CEBRIAN HERREROS, 2009), por ndo serem corroboradas, por nao terem
tratamento cientifico, por ndo apresentarem fluidez e capacidade de se aproximar do receptor
com propostas verdadeiras. Essa situac@o precisa ser corrigida para que a midia especializada
ganhe prestigio e para que a informacao dos sitios noticiosos seja utilizada para produzir novos

conhecimentos em todas as areas da sociedade.

Entre os casos mais conhecidos nos quais se utilizou a ‘ciéncia como escusa’
(ADGHIRNI; BAESSE, 2009) para divulgar esse tipo de informagao, estdo os exemplos da
ovelha Dolly e da exploracdo de Marte, em que a maior parte das publicacdes totais usaram os
fatos destacados somente para introduzir outros temas, principalmente politicos e econdmicos.
O mesmo autor indica que nesses textos, muitas vezes se localiza o0 maior nimero de erratas de
cardter cientifico. O ideal seria que a ciéncia e a tecnologia fossem apresentadas como formas
autdbnomas de cultura, como atividades neutras e como algo gerado socialmente e como

conquistas da natureza.

Por isso, € necessdrio distinguir as informacdes que provém daqueles sitios
improvisados ou pouco profissionais que nao tém o suporte das grandes empresas de noticias

ou que somente funcionam na Rede. O principal deste se encontra no ambito da credibilidade
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em seus produtos, pois na busca do imediatismo violam direitos autorais, mutilam as notas e
entregam apenas uma parte dos dados originais. Isso reafirma uma postura pouco profissional

e pouco compreensivel para com as reais necessidades dos usudrios.

Os produtos multimidia funcionam como um complemento da informacao cientifica, e
nao devem ser tratados como a esséncia das notas (MARBA, 2010), porque em ultima andlise,
estd-se oferecendo a mesma mensagem de forma mais marcante para satisfazer diferentes niveis
de curiosidade do publico receptor. A escolha dos elementos que integram a multimidia para
complementar as notas divulgadas pelos sitios noticiosos precisa considerar, principalmente, o
sentido didatico das noticias e, em seguida, a possibilidade de ser usadas para os campos

educacionais e sociais.

Por isso, estd claro que os sitios noticiosos requerem do apoio das institui¢oes
produtoras dos dados para evitar a desinforma¢do massiva ou a manipulacdao dos elementos,
embora nem sempre esse processo garanta seu tratamento adequado. Em geral, a midia deve
estar sob uma constante supervisdo para que se possa avaliar a sua funcionalidade
especificamente na parte cientifica (THOMPSON, 2011), porque essa € uma atividade que
busca ter repercussao coletiva nas suas publicacdes cientificas, nos juizos emitidos e nos

impactos sociais produzidos entre a populagdo.

5.1.2 Multiplas op¢oes dos sitios noticiosos para apresentar a ciéncia no século XXI

Segundo Schmitt (2012), atualmente a MM nio estd no melhor dos seus dias devido a
incursdo dos novos canais no dominio da informacao, conjuntamente com o aumento dos precos
de producdo, o que propicio cortes nas equipes de trabalho e, até mesmo, o desaparecimento de
empresas tradicionais. Com isso, o volume de noticias, reportagens e entrevistas especializadas,

sobretudo na drea de CTI, foi significativamente reduzido a partir dos anos 2000.

A WWW foi o lugar perfeito para que a divulgacdo da informacdo cientifica e
tecnoldgica crescesse € transcendesse como os meios tradicionais comparativamente a
momentos anteriores. Os sitios noticiosos foram os precursores a impulsionar a abordagem de
tais noticias com o publico em geral.

Gragas a formacdo de recursos humanos especializados e o conselho de

especialistas sobre o assunto, os sitios noticiosos t€m alcangado um grande
impacto entra a sociedade e t€m produzido materiais de qualidade para
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comercializd-los e posiciond-los entre os seus diferentes segmentos, cobrindo
as necessidades sociais, culturais e de informacgdo, para promover uma
educacdo de tipo CTI nos individuos. (SCHMITT, 2012, p. 45).

Existem empresas da midia que mostram estatisticas favordveis devido a essas medidas,
demonstrando que ndo somente se posicionaram como lideres no mercado como se tornaram
referéncia informativa entre os cidadaos (GMMP, 2015). Por exemplo, sitios noticiosos como
The Financial Times ou The New York Times nos Estados Unidos, t€ém multiplicado
substancialmente o numero de notas de CTI na ultima década e tem alcangcado um publico mais
amplo como resultado direto dessa acdao. O primeiro passou de 124 para 1.117 notas por ano
nesse periodo, enquanto o segundo passou de 229 para 836, e com isso tém ganhado maior

credibilidade e respeito na area. (WAN-INFRA, 2015).

Com esse tipo de evidéncia, parece contraditério o tratamento que diversos sitios
dispensam a divulgacdo da informacdo cientifica e tecnoldgica. Isso porque nio consideram a
divulgacdo da informacdo cientifica e tecnoldgica relevante para promover um processo de
conscientizacao na populacdo e nem valorizam o impulso que a divulgacdo pode causar nos
sistemas econOmicos das nagdes gracas ao interesse dos cidadaos em participar nos processos

de desenvolvimento das suas comunidades. (CALDAS, 2011).

Os sitios que recrutam recursos humanos com maior preparagao académica, sao aqueles
que dao mais atengdo a essa situacdo e tentam apresentar os desenvolvimentos mais recentes
nos diferentes campos cientificos, sabendo que isso trard automaticamente maior
reconhecimento social e, consequentemente, beneficios econdomicos (CODINA, 2009). As
empresas/sitios em crescimento (0os menos preparados) se limitam em colocar textos simples,
ocasionalmente com imagens de arquivo e sem links para direcionar a fonte da informacao ou
contextualizacdo dos dados, de modo que ndao exploram as potencialidades das vdrias

ferramentas de divulgacao.

Estabelecer limites entre o informativamente importante e o visualmente atraente nao é
tarefa facil nesses canais porque, apesar de o jornalismo cientifico utilizar a multimidia como
recurso que permite se aproximar dos internautas para atingir seus objetivos, muitas das grandes
empresas que privilegiam essas noticias usam complementos de alto impacto somente para

forcar sua populariza¢do. (PRIMO; TRASEL, 2006).



153

Entre os muitos exemplos estdo empresas reconhecidas mundialmente como a National
Geographic ou a BBC, que, apesar de impor um estilo, ndo representam a maioria da midia por

causa dos altos investimento que realizam.

Segundo Primo e Trisel (2006), o dilema que surge na andlise desses exemplos € a falta
de profundidade com a qual tratam as questdes relacionadas com a ciéncia e a tecnologia. Em
primeiro lugar, porque pode ser custoso produzir esse tipo de informacao, pois ndo se necessita
apenas de informacdes veridicas e atuais geradas por especialistas nas diferentes dreas do
conhecimento ou da obtencao e uso de fontes verdadeiramente confidveis para fundamentar os
fatos. Em segundo lugar, porque sdo necessdrios jornalistas formados na drea e recursos
tecnologicos multimidias apropriados para se apresentar a ci€ncia como algo que esteja ao

alcance de um clique.

A qualidade da informacao cientifica publicada estd associada diretamente com o tipo
de profissionais envolvidos no processo de elaboracdo das noticias, porque somente assim
pode-se estabelecer uma divulgagdo interessante e util para os individuos que a consomem
(RAMONET, 2012). A existéncia de parametros bem definidos nesse sentido permite que os
dados mais importantes sejam tratados adequadamente, a fim de ajudar no processo de
aculturacdo e na integracdo dos cidaddos aos processos sociais, porque apenas o jornalista
especializado é um dos profissionais capazes de identificar as questdes que sao transcendentais

na formacdo da opinido publica.

Para Kucinski (2004), o jornalismo cientifico, a divulga¢do na Rede, e a propria ci€ncia
sdo considerados discursos na atualidade e, portanto, sdo constituidos principalmente por suas
condi¢des de producdo, as quais podem ser politicas, econémicas e ideoldgicas. Mas, ndo se
deve esquecer a labor do divulgador, o qual ocupa uma posi¢do necessariamente determinada

por um contexto historico e social composto por esse discurso.

Conforme Schmitt (2012), a Rede € utilizada como um meio, mas ndo como uma técnica
de divulgagdo. O formato que usa € o classico, ou algum outro formato desatualizado, de forma
linear, como se fosse da era pré-internet; e, muitas vezes, percebe-se a quase auséncia do
potencial que representa a interatividade, como a leitura audiovisual, as animagdes, a simulagao
de processos, os videos ou as tabelas de contetdo. O diagndstico dessa situagdo, para o autor,
€ que a divulgacao da ciéncia pelos sitios noticiosos ainda nao atingiu todo o seu potencial, no
entanto, existem empresas, como o New York Times, que estdo mudando continuamente as

formas e permitindo construir as bases para os novos projetos.
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Diante de tais contratempos, as publicacdes digitais nos sitios noticiosos necessitam de
multiplas op¢des para divulgar a ciéncia em relacdo aos modelos cldssicos, como a elaboragao
de notas e a colocagdo dos materiais online. Isso porque o novo conceito de Rede, como espago
participativo e de troca coletiva, exerce sua influéncia nos diferentes formatos e géneros da
producdo jornalistica, incluindo os do tipo CTI. Assim, para que a proposta informativa seja
eficaz, € necessdrio cuidar em profundidade dos aspectos técnicos, porque apesar da sua

aparéncia, a funcionalidade pode ser reforcada por elementos como o tipo de fontes, os

profissionais empregados ou a qualidade da informacdo para impactar o internauta.

As empresas visiondrias pretendem atingir a audiéncia de forma diferente dos outros
concorrentes e, a0 mesmo tempo, culturizar o publico com diversas atividades de divulgacao
bem trabalhada, mostrando recursos altamente qualificados e diferenciados para os diversos
segmentos da populacdo. Tudo isso porque,

enquanto para as criancas e os adolescente se requer principalmente de
apresentagdes multimidia para ganhar a sua atengdo, para os publicos dos
adultos, universitdrios, conhecedores, fis ou os curiosos que podem estar
interessados no assunto, os sitios noticiosos vao empregar desde diferentes
tipos de linguagens, até ideias, links para contextualizar a informacao, portais
cientificos, agenda de eventos, imagens, videos ou bate-papos para que as

pessoas gerem suas proprias discussdes e elementos de rastreamento em
ambas, as redes sociais e os blogs. (KOVACH; ROSENTIEL, 2003, p. 51).

Primo e Trisel (2006) consideram que a aplicacao de tais conceitos e praticas nos sitios
noticiosos envolve um conjunto imediato de beneficios para os usudrios, porque as empresas
tém acesso de forma integrada a muitos recursos especializados com o objetivo de ajudar os
individuos em seu desempenho social e permitir-lhes participar na tomada de decisdes. A
vantagem de se ter a informacdo sempre disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, pela internet, propicia um ambiente de conhecimento, como se observa na figura 14,
na qual os dados podem ser localizados por quem se interessar por eles, cada pessoa pode
assimilar os fatos apresentados de acordo com o seu grau de interesse e as noticias de uma

grande variedade de fontes podem ser usadas para criar novas ideias.
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Figura 14 — Necessidades informativas e geracido de conhecimentos
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Fonte: Primo e Trisel (2006).

A figura 14 relaciona as necessidades informativas, e de conhecimento, dos individuos
com trés fatores determinantes: os elementos do ambiente social, as informacdes oferecidas
pelos diferentes canais e as situagdes de conflito que precisam uma resolucao. Dessa forma as
pessoas podem desenvolver saberes para criar projetos que ajudem a sua comunidade, fornecam
entradas cognitivas para alimentar os dados de pesquisas em andamento e aportem ideias e

solucdes para os problemas que afligem as nagdes.

A divulgacdo cientifica por meio dos sitios noticiosos frequentemente usa ‘moldes
textuais’ apoiados em uma metafora eclética (conciliadora) que se refere indistintamente tanto
as condi¢Oes materiais para criar as noticias, quanto as técnicas de producdo da informacdo.
Segundo Schmitt (2012), isso permite uma configuracdo espaco-temporal aberta dos dados
apresentados, uma morfologia textual para definir a forma de codificar todos os elementos, e
uma matriz de género para pressupor uma moldagem planejada que pode levar a produgao,

distribuicdo e consumo de noticias do tipo CTL

Este formato, entendido como ‘metatexto’, ¢ aplicdvel ao desenvolvimento das notas,
aos titulos que utilizam, ao tipo de ilustracdes que acompanham, ao layout dentro do espaco da

midia, e a outras marcas com funcdes pragmaticas.
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o uso dos ‘metatextos’ nos diferentes contetidos dos sitios noticiosos permite
encontrar a informacgdo em todo o espaco da Rede. O conjunto de diversos
elementos, tanto escritos quanto visuais, marca o limite semiético no qual os
pardmetros da experiéncia sensorial sobrepdem os cdédigos linguisticos e
interage com eles para regular as relagdes internas dos segmentos textuais,
bem como diversas operacdes com os leitores. (CEBRIAN HERREROS,
2009, p. 22).

Conforme o nivel de aprofundamento que se faz da informacdo cientifica apresentada
por meio dos hiperlinks, a divulgacdo pode conseguir novas formas de leitura ndo-lineares,
permitindo priorizar e organizar a maior quantidade de dados especializados relacionados com
os conceitos abordados por especialistas por ou outros agentes ligados a esse processo de
visibilizar o conhecimento gerado (CARR, 2010). Um bom exemplo da complexidade e, ao
mesmo tempo, das possibilidades que os sitios noticiosos oferecem para gerar uma cultura de
divulgacao da ciéncia entre os leitores sdo os espacos abertos de debate, ou foruns de discussao,
nos quais as pessoas interessadas no assunto podem interagir com outros usudrios € mesmo com

pesquisadores que participaram no processo de producgdo.

Para Jenkins (2009), encontrar fontes e opinides confidveis no mundo da divulgacio
cientifica é inerentemente dificil. No entanto, a internet pode ser o canal apropriado para criar
lacos formais entre participantes (jornalistas profissionais, cientistas, midia, utilizadores e
centros académicos e de pesquisa) para oferecer uma ampla gama de produtos do tipo CTI,
principalmente nos sitios noticiosos. Isso porque ndo € tao fécil para os sitios terem analistas e
cientistas especialistas de renome, ou mesmo que mantenham contato com institutos produtores

de conhecimento ao redor do mundo.

Os sitios noticiosos recebem uma grande influéncia da estrutura que regula os jornais e
revistas tradicionais sobre o tipo de informacao cientifica apresentada. Muitas vezes, segundo
Lemos (2005), concentram-se apenas em questoes relacionadas com a ‘Big science’, como a
exploragdo espacial, o genoma humano, a 'futurizacdo' da tecnologia ou as alteragdes climaticas,
deixando de lado temas como a educacdo e a cultura cientifica, os avangos na fisica e na
quimica, os indicadores de desempenho social impulsionados pela inovagdo tecnoldgica, as
descobertas de amadores ou pequenas empresas para as diversas dreas do saber ou as aplicacoes

de CTI para o cotidiano das pessoas.

Isso se deve ao fato de que muitas das novas tecnologias tém se esforcado para

transformar a informacao cientifica em uma atividade de lazer em vez de algo que contribua
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para o conhecimento (LEMOS, 2005). No entanto, nem tudo € negativo nesse aspecto, grande
parte do publico acredita que a perda da natureza solene que caracteriza a midia tradicional,
permitiu a internet construir um cardter lidico entre os diferentes setores e grupos sociais,

respeitando sempre o rigor da divulgacdo dessas noticias.

5.2 RELACAO ENTRE OS SITIOS NOTICIOSOS E O PUBLICO

Existe a consci€ncia de que a internet € a ferramenta de maior potencial para conectar o
mundo através das TIC e que, por sua vez, existe maior demanda do ptblico em saberes sobre
as questoes cientificas da atualidade por causa do incalculdvel nimero de informacdes que
propiciam as noticias, os comunicados de imprensa ou os relatorios sobre os trabalhos nas dreas

de CTI. (ALMEIDA JUNIOR, 2007).

Nao se trata apenas de dominar os temas globais em grande escala, mas de conhecer
aspetos de todas aquelas questdes que tém a ver com a vida didria das pessoas, permitindo-lhes

opinar e discutir o papel tanto do ser humano quanto do governo na sociedade.

O acesso dos internautas para os sitios noticiosos permitiu uma aproximacdo para a
informacdo cientifica e tecnoldgica, em fun¢do do seu interesse pessoal ou profissional, sem
ficar restrito aos gostos e necessidades da midia tradicional. Com isso, € possivel acessar mais
fontes de informacdo primdria, como os dados abertos de experimentos em laboratdrios, centros

de pesquisa e vdrias universidades. (MARGAIX-ARNAL, 2008).
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Quadro 14 — Perfil do internauta brasileiro

USUARIOS DOS SITES NOTICIOSOS NO BRASIL

Total Idade Género Poder aquisitivo Nivel académico
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Fonte: Associagdo Nacional de Jornais (2016).

O quadro 14 permite conhecer o perfil dos usudrios dos sitios noticiosos no Brasil
porque faz referéncia a pesquisa realizada pelo IBOPE sobre o perfil dos internautas brasileiros,
que tém entre 15 e 34 anos, abarcando 72 % do total dos usudrios. Desses, 59% sao homens e
a maioria, 58%, tem poder aquisitivo com rendimento médio de 3 a 4 saldrios minimos. Desse
grupo, o nivel académico daqueles que procuram informacao cientifica e tecnolégica nos sitios
noticiosos é composto principalmente de estudantes universitdrios ou recém-formados (48%).

Esse percentual diminui em relagdo a pos-graduacdo onde usudrios com mestrado totalizam

41% e usudrios com doutorado 37%. (ASSOCIACAO NACIONAL DE JORNALIS, 2016).

Essas estatisticas revelam que os sitios noticiosos, pela natureza das suas dimensoes € o
alcance de suas atividades, representam o maior canal de informagdo para criar conteidos e
servicos de valor agregado. Isso faz com que os sitios se destaquem do resto da oferta de
servicos de divulgagdo eletronica e se constituam atualmente como uma das opgdes mais

procuradas pelos usudrios.

Nesse novo universo da divulgacdo do tipo CTI apoiada pelos sitios noticiosos, a
tecnologia € a precursora e se coloca na frente das restricdes de contetidos. A disponibilidade e
0 acesso as novas ferramentas remodelam os fatores econdmicos e sociais de apresentacdo da

informacao para criar um quadro mais completo (RUSSELL, 2001). Assim, os beneficios se
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produzem, em primeiro lugar, nas geracdes futuras de cidadaos e, posteriormente, privilegia o
desenvolvimento sustentdvel das nagdes para gerar maior expansao nos critérios de aquisi¢ao e

compartimento de saberes.

Primo e Trisel (2006, p. 43) indicam que essa ferramenta multimidia se tornou-se a
revolucdo da divulgacdo na internet, reduziu o mundo e ampliou a capacidade de informar e
atender aos pedidos de conhecimentos da sociedade que, “a propria Rede permite que os
diferentes sites noticiosos sejam gerenciados de forma interativa, ou ‘multimidial’, com baixo
custo e, também, para que esses possam se adaptar as vdrias situacoes da vida social para ter a
oportunidade de divulgar os materiais de interesse na drea da ci€ncia e tecnologia como nunca

antes aconteceu’.

Durante o século XXI, a intervencao de diferentes atores nos processos da internet, como
ade ‘A Rede Ciéncia e Desenvolvimento’ (SciDev.Net) que foi criada em 2001, promoveu uma
série de regulamentagdes nos padrdes para validar os conteddos dos sitios, especialmente dos
noticiosos, objetivando gerar a socializacdo dos dados. Isso propiciou a globalizacdo e o
compartilhamento dos recursos digitais (SCIDEV.NET, 2016). Ao gerar uma cultura de
informacdo é possivel preencher a lacuna existente entre investigadores, transmissores e
receptores, os quais vao se adicionando a evolugdo tecnoldgica para aceitar as novas tendéncias,
entre as quais estdo a coordenagdo das acOes de recolha, processamento, divulgacdo, uso e
producdo da informacdo cientifica, segundo as politicas editoriais e as caracteristicas do

conteddo das diversas empresas de midia.

Em palavras de Casas (2005), uma das estratégias a que os sitios noticiosos comumente
recorrem para alcancar um maior transito e proximidade com os receptores € a utilizacdo de
significacdes sociais, desde as impostas, até as intrinsecas, para relacionar a ci€ncia com o
desenvolvimento humano. Para isso, deve ser adicionada a participacdo de elementos de
referéncia, por serem uma das pecas bésicas que a midia possui para divulgar os avancos em
CTTI e para tornar estas questdes parte da cultura comum, uma vez que, segundo Schmitt (2012),
seguindo a linha do chamado 'contetido do servi¢o', o publico prefere contetidos que possam ser
liteis na vida cotidiana aqueles de maior inteligibilidade. E por isso que, para Trabado (2004),
no dmbito da internet, esses se tornaram um recurso indispensédvel para por em circulacio esse

tipo de conhecimento.

No conjunto de emissores emergentes que acomodam os sitios noticiosos, gracas a

aplicacdo de ferramentas inovadoras, os cientistas ocupam um lugar cada vez mais proeminente,
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tais como os bancos de dados, as buscas especializadas ou a hiperconexdo com centros de
pesquisa. Dessa forma, pode-se navegar com certa ordem, aproveitando a0 maximos os recursos
informativos especializados das redes, o que contribui a lidar com a incerteza e consolidar a
circulac@o dos conhecimentos cientificos, sem que por isso os sitios noticiosos deixem de lado

seu sentido reticular e amplamente aberto. (RAMONET, 2012).

Com tudo isso, pode-se dizer que os sitios noticiosos recompdem, em grande parte, o
contexto no qual a distribuicdo social do conhecimento se orienta para o individuo e suas
necessidades, sem descuidar das instituicdes formais responsdveis por esta tarefa, como os
centros de pesquisa. A razdo € que a internet oferece melhores condi¢Oes para o exercicio da
divulgacdo dos sabres cientificos e tecnoldgicos e possibilita aproximar significacdes e

responder aos interesses especificos dos destinatdrios. (ESTRADA, 2003).

Como qualquer outro canal de divulgacao, esses espagos lutam para ganhar terreno no
gosto da populagdo, construir uma reputa¢do no campo da ci€ncia e ter como objetivo provar a
sua utilidade pelas vdrias formas de apresentar a informacao sem cair na banalidade. Pretendem
gerar 'cliques' que transmitam, estreitem, unam, informem e até medeiem o conhecimento do
tipo CTI nos individuos para escrever um novo capitulo na divulgacdo da ciéncia: o de

ciberespaco, com todas as suas vantagens, desafios e incertezas. (CASAS, 2005).

5.3 OS SITIOS NOTICIOSOS PARA INCENTIVAR A BUSCA E APROPRIACAO DA
INFORMACAO CIENTIFICA

Uma caracteristica decisiva nas préaticas da divulgacdo da ciéncia e tecnologia por meio
dos sitios noticiosos, além do tipo das ferramentas utilizadas, é a concep¢ao da linguagem que
permeia o processo. Isso acontece porque o leitor ndo somente interage com o texto, mas ofaz
também porque com outros sujeitos, em que as relacdes sao medidas pelo objeto, o qual nesse
caso sao os elementos da apresentagdo da informacdo como o texto, as imagens e os links,
gragas aos quais se estabelece uma mediagdo, permitem que a noticia seja absoluta e gera uma

significacdo em relagdo com o contexto no qual se desenvolve o individuo. (ORLANDI, 1999).

Na divulgacdo moderna, a aplicacdao de um formato especifico para os sitios noticiosos
implica em garantir a eficicia de um modelo de informacgao que seja o adequado no tempo e no

espaco para fazer dessa atividade um processo estratégico que tenta salvaguardar as condi¢oes
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de registo, armazenamento, transmissao e identificacdo de quaisquer dado ou contetddo. Isso
garante a sua estabilidade e utilidade pela preservacao dos usos que puderam ser atribuidos ou
de evitar o ruido imposto pelo contexto. Ruido este entendido como o uso indevido dos dados
contidos, gracas a consolida¢do do seu efeito pragmatico como € a captura da atencdo e a

inducdo de determinadas situagoes.

Para Kovach e Rosentiel (2003), a geracdo de contetudos cientificos nos sitios noticiosos
incentiva a troca de ideias, a vigilancia do entorno e a criagdo de novos conhecimentos que
ajudam para o desenvolvimento técnico-cientifico de uma na¢do e de seus membros. Portanto,
os mesmos autores indicam que as noticias que produzem nesses espacos sdo o nucleo dos
servicos oferecidos para incentivar a inovacdo e, além, sdo consideradas fundamentais na

divulgacao de saberes, mesmo em portais de investigacdo, universitdrios ou institucionais.

A informagdo produzida nesses canais € considerada uma peca essencial para o
desenvolvimento das novas pesquisas e para o desenvolvimento de vdrios processos. De fato,
Jenkins (2009, p.79) afirma que "a disposicao de vdrias organizacdes e empresas para competir,
inovar e avancar, estd diretamente relacionada com a capacidade de capturar, processar e

entender os diversos sinais de informac¢ao que sdo geradas no entorno".

Por essa razdo, hoje mais do que nunca, a divulgacdo cientifica por meio dos sitios
noticiosos tem que ser considerada como uma exigéncia claramente estabelecida nos estatutos
da sociedade e aproveitada pelas instituicdes que a compdem para promover a cultura dos

individuos e, assim, multiplicar o uso das ferramentas tecnoldgicas.

O principal desafio da midia de massa € preparar informagdes que podam ser facilmente
encontradas, ndo somente por aqueles que a procuram, mas também pelos motores de busca
mais populares e, assim, trazer as informacoes para todos os cantos do planeta com a finalidade
de continuar a moldar a criacdo de novos dados uteis para as pessoas e inundar os espacos da

Rede com elementos que sejam relevantes nas atividades didrias da populagdo.

o uso do Google como ferramenta de acesso para os diversos conhecimentos
de todos os tipos, permite que os hdbitos informativos dos cidadaos se
transformassem permanentemente para identificar aquelas notas que sio as
mais rentdveis para o seu trabalho e crescimento profissional, ajudando-os a
obter dados marcantes e elementos notdveis do contexto, mas também para
compartilhd-las com seus diferentes grupos de interacdo. (ALMEIDA
JUNIOR, 2007, p. 43).
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Segundo Cebridn Herros (2009), acompanhar a informacao cientifica por meio dos sitios
noticiosos faz parte do cotidiano das pessoas e um nimero cada vez maior de individuos estdo
se integrando nessa dindmica para identificar os fatores que afetam seu entorno. A divulgacao
da informacao do tipo CTI em sitios noticiosos permite tanto compreender quanto refletir sobre
os diferentes procedimentos que estdo envolvidos no processo cientifico. Esses canais utilizam
um estilo proprio para apresentar as pesquisas, € sua proposta ajuda na multiplicacdo de
mensagens por meio de dudios, videos, textos, links, 0 que gera uma maior proximidade com o
utilizador e produz uma interacdo entre todas as partes (PRIMO; TRASEL, 2006). Assim, a
divulgacdo evita a linearidade dos conteddos e possibilita a exploracdo de novas formas para

compartilhar dados.

Para Diaz-Noci (2010), estes sitios tém duas caracteristicas fundamentais: a
acessibilidade e a usabilidade. A primeira indica a capacidade de adaptac¢do dos temas, a forma
de navegar, de procurar noticias vinte quatro horas do dia, o intercambio de ideias com outros
internautas e de contribuir para a percepcdo global de uma realidade especifica, de modo que
os usudrios com diferentes limitagcdes, incluindo as educacionais, tecnoldgicas e culturais,
alcancem os objetivos pretendidos em seu desempenho cotidiano para compreender
adequadamente a sociedade da qual participam. A segunda considera que a informacgdo
cientifica que esses espacos contém € suficientemente util, de uma maneira eficaz, eficiente e
satisfatoria para gerar as estratégias de acdo necessdrias e exigidas pelos cidaddos para

construirem processos de tomada de decisoes.

A tudo isso se adicionam alguns conceitos extras que os sitios noticiosos utilizam como
a nitidez dos dados técnicos, e a ‘psico-tecnia’ informativa (JENKINS, 2009), que se refere a
importancia que o usudrio concede para cada uma das notas que 1€, a intensidade com a qual se
divulga nos diversos setores da sociedade, as probabilidades l6gicas de sua preservacao
atemporal na Rede, a contundéncia dos recursos utilizado para gerar as noticias e as evidéncias

irrefutdveis em cada uma das suas partes.

Quando este trabalho € realizado corretamente, as consequéncias estratégicas para o
usudrio sdo mais do que evidentes, porque os publicos recebe informacdes que permitem sua
culturalizacao, além de reagirem positivamente a estimulos cujas respostas sao susceptiveis de
serem codificadas para o contexto imediato e gerenciadas como varidveis que ajudam nos
processos de interpretacao racional, assim como na aquisicdo de conhecimentos, conforme se

mostro no quadro ‘Consequéncias dos tipos da informagao nos individuos’.
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Quadro 15 — Consequéncias dos tipos da informagdo nos individuos

Consequéncias dos tipos da informagao nos individuos
ﬁnformagz’io Informagao Informagao Informa;é‘m
especializada metodoldgica social participativa

_ ¢ Conhecimentos . Flexibilidad ¢ Sociabilidade |
* Habilidades X ol ? . | = Modos de * Participagao
de atuacgao

* Capacidades | conduta |

* Saberes * Métodos de * Vontade de ) Capadcidac(jje
interdisciplinares|  trabalho adaptabilidade cooraeRacpia

K - - * Organizativa
* Especificos variaveis * Atitude positiva | Deg ersuasio
o Esterdidas s Pensamento para o trabalho Y na fomada de
vertical e independente | * Vontade de decisdes
horizontalmente| * Adaptabilidade | ~ cooperar

|+ Vontade de ajudar|” ASsume respon-
sabilidades
* Lideranga

Fonte: Cebrian Herros (2009).

O quadro 15 mostra a forma na qual os diferentes tipos de informagdes provocam
estimulos e reagdes nos cibernautas, segundo estudos de Cebrian Herros (2009), para fomentar

a criagdo de novos saberes nas suas comunidades, dependendo da finalidade de cada uma delas.

Por exemplo, a informacao especializada estimula os conhecimentos, as habilidades e
as capacidades intelectuais dos cidaddos para desenvolver saberes interdisciplinares e
especificos que se estendem de forma vertical (entre as pessoas com maior ou menor educagao,
ou com as quais possuem mais ou menos experiéncia); e horizontal (entre as pessoas com o
mesmo nivel econdmico, social e educativo). A informagao social permite a sociabilidade entre
os individuos e a modificacdo dos modos de conduta para se interatuar na sociedade, mudar a
forma positiva a atitude para trabalhar, cooperar e ajudar. Por sua vez, a informacao
metodoldgica estimula a flexibilidade de atuar em diferentes espagos para melhorar os métodos
de pensar e se adaptar a diferentes tarefas do ser humano. Por dltimo, a informagao participativa
incita a compartilhar e participar na tomada de decisdes para que as pessoas assumam

responsabilidades e lideranca frente aos problemas das nagoes.

Desta forma, a missdo dos sitios noticiosos se tornou importante a medida que cada vez
se adicionam mais tarefas para a o seu desempenho na sociedade. Para Diaz-Noci (2010, p.

564) essas tarefas vao “desde a selecao de informacao, coleta de dados, a redacio de artigos, a
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apresentacdo multimidia, a contextualizacdo de contetidos e aprofundamento seletivo dos
elementos em destaque, até a vinculagdo com outros sitios para gerar uma interacdo com o
usudrio e, assim, estimular a discussado e a reflexdo em torno das noticias publicadas, tudo isso
acompanhado pelo elemento essencial, que € uma excelente qualidade informativa para

maximizar as capacidades da internet”.

Assim, a informacgdo apresentada pelos sitios noticiosos dispde dados que permite aos
individuos opinar sobre o assunto divulgado e também questionar os contetidos produzidos
pelas diversas empresas de midia, evitando uma vista parcial que traga inconsisténcias em
relacdo com o contexto em que s@o mostrados. Isso permite que os usudrios da informacgao
cientifica nesses espacos sejam capazes de se apropriarem dos discursos de atualidade e os
recriem, transformem, adaptem e divulguem conforme sua conveniéncia entre os circulos
sociais nos quais se desenvolvem, seja na forma de textos, fotografias, videos, apresentacoes

ou mensagens multimidia.

5.3.1 Ferramenta natural para impulsionar o conhecimento

Para abordar a relevancia dos sitios noticiosos como ferramenta para promover as novas
pesquisas, € necessdrio ter em conta trés conceitos bdsicos, cuja confluéncia resulta
indispensdvel: a informacao, as tecnologias da informacao e o nivel cultural dos individuos para
aproveitar a0 méaximo os diversos instrumentos digitais (SCHMITT, 2012). Somente dessa
forma as novas ferramentas da WWW serdo uteis para a divulgagdo e os dados utilizados para
criar novas oportunidades de promog¢ao para o avanco dos temas em CTI. Além disso, poder-
se-4 compartilhar e transformar o conhecimento gerado para um nivel académico, o qual

impulsione cendrios de desenvolvimento na educagdo entre a populacgao.

Os sitios noticiosos sdao uma parte essencial da realidade do universo cultural da
sociedade para promover saberes em varios ambitos cotidianos, principalmente naqueles em
que as instituicdes como as escolas, museus, centros de pesquisa ou organizacdes culturais sao
imprescindiveis para o crescimento intelectual dos individuos, porque permitem uma
coordenagdo dos conhecimentos cientificos para produzir novos saberes, buscando a integracao

de recursos informativos e a criagdo de comunidades suportadas pelos recursos virtuais.
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Esses espacos permitem que a partilha de mensagens produza novas possibilidades de
compreensdo e debate entre os cidaddos, em que o contexto social e a midia se valham do
advento das TIC para designar diferentes modelos de divulgacdo cientifica, os quais se
caracterizam principalmente pelas habilidades de comunica¢do que favore¢cam o processo de

construcdo da opinido publica com o minimo possivel de interferéncias.

Adghirni e Baesse (2009) mencionam que sdo necessdrias quatro condi¢des essenciais

para a constru¢do das comunidades virtuais de conhecimento apoiadas pelos sitios noticiosos:

a) A criacdo, desenvolvimento, transmissdo e critica da informacdo da ciéncia,
tecnologia e cultura atual.

b) A preparacio de todos os recursos do sitio para o exercicio das atividades
profissionais que exigem a aplicacdo de conhecimentos e métodos cientificos para
0 uso na sociedade.

¢) A avaliacdo e transferéncia dos conhecimentos ao servico da cultura, da qualidade
de vida e do desenvolvimento econdmico.

d) A divulgacido do conhecimento e da cultura produzida em universidades e centros
de pesquisa que t€ém a ver com a formacao ética e sustentdvel dos individuos e a sua

comunidade ao longo da vida.

Segundo Thompson (2011), dessa maneira os sitios noticiosos poderdo alcancam uma
fase na qual a informagdo que transmitem contribuirdo significativamente para a inovacao nas
dreas de CTI dentro da sociedade e aumentardo a competitividade entre os membros da

comunidade.

Nesse sentido, Jenkins (2009), ao estudar os sistemas e tecnologias préprios desses
espacos para tornarem-se uma ferramenta util para o desenvolvimento sustentavel das nagdes,
afirma que: os sites noticiosos permitem implementar uma grande diversidade de produtos e
servicos para favorecer a educagdo das pessoas, facilitando o acesso a novos saberes e
comunicando a maioria da populacdo as atividades e processos que acontecem ao seu redor,
tornando possivel o gerenciamento de grandes volumes de informac¢do para monitorar de perto

a evolucdo da comunidade.

De fato, os sitios noticiosos sdo mostrados como um canal pelo qual a divulgacao pode

atingir um grande potencial devido as propor¢des de transferéncia de informacdo instantanea,
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permite o desenvolvimento de conhecimentos originais, o aumentou no consumo das noticias

do tipo CTI e a interacdo entre cada um dos envolvidos no processo.

Moretzsohn (2012) indica que a presenca atual dos sitios noticiosos em seu ambiente,
mais do que um instrumento de depuragdo de informagao produzida no dia a dia, tornou-se uma
revolucdo tecnoldgica informativa e criou um espaco publico no qual € possivel encontrar
respostas rapidas e diretas para as preocupagdes das pessoas, com espacos férteis para a

interlocugdo e miltiplos formatos para produzir conhecimentos.

No entanto, nas palavras de Trabado (2004), ainda existem vdrias instituicoes,
universidades e centros de pesquisa ao redor do mundo que ndo oferecem a devida seriedade
para a divulgagdo por meio dos sitios noticiosos. Em suas palavras, algumas instituicdes nem
percebem a importancia dos sitios noticiosos para a producdo de ideias para a maioria dos
cidadaos, resultando em uma necessidade inevitavel do individuo e das sociedades modernas,
porque se trata de validar os dados que estdo se produzindo na drea, para gerar mais
oportunidades e formas de articular o conhecimento em CTI para os diferentes processos

sociais, e com a finalidade de expandir o espectro das informacdes cientificas.

Por isso € necessdria uma ligacdo entre a internet, a divulgacdo atual e os sitios
noticiosos porque esses estdo se tornando em um agente destacado de transmissdo para o
publico ndo-especialista. Esses espacos supdem uma fonte relevante de noticias cientificas para
outros canais, como as redes sociais, os portais de informacdo ou os sitios de diversas
organizacoes publicas e privadas, de modo que a sua participa¢do na aculturacao dos individuos
€ mais do que evidente e a responsabilidade dessas empresas deve estar em conformidade com

os interesses da sociedade.

Independentemente da heterogeneidade dos publicos, a tendéncia dos sitios noticiosos
para homogeneizar a experiéncia perceptiva de um conjunto informativo no mesmo plano de
consisténcia (LATOUR, 1998) permite o arranjo técnico-pragmatico entre sinais e textos para
expandir a divulgagao e sua operacdo entre os receptores. Ou seja, ter ambos a possibilidade de
transferir aos usudrios de um contexto para outro, e transformar os instrumentos em ferramentas
eficazes para as mais variadas operagdes do saber e do poder, as quais incluem desde as praticas

cientificas e diddticas até o doutrinamento e a propaganda ideolégica dos individuos.

No campo da informagdo de tipo cientifica e tecnoldgica, os sitios noticiosos exploram

os mais diversos campos e podem até promover a mobilidade dentro da gama de significacdes,



167

o que significa que eles chegaram para transformar o conhecimento individual segundo as
necessidades de cada pessoa (MORETZSOHN, 2012). Castells (2001) menciona uma premissa
inevitdvel e inegdvel: a divulgacdo da informacdo do tipo CTI pelos sitios noticiosos € parte da
realidade contemporénea no universo cientifico porque gerar uma cultura na sociedade civil, e
permite sensibilizar as pessoas sobre as necessidades atuais para ajudar a multiplicacao dos

processos tradicionais de transmissdo de saberes.
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6 A TECNOCULTURA DAS SOCIEDADES DO CONHECIMENTO
IMPLEMENTADA NOS PROCESSOS EDUCACIONAIS PARA PROMOVER A
DIVULGACAO CIENTIFICA

Enquanto os especialistas mais ortodoxos dizem que na tultima década a massiva
irrup¢do das tecnologias da informacdo e comunicagdo na sociedade absorveram a cultura
(JARAMILLO, 2000), o setor mais revoluciondrio prefere dizer que foi criada uma
'tecnocultura’ (PERAZO, 2008), que se trata da cultura social apoiada nas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, para transformar completamente a forma de ensinar as novas

geragOes ou mesmo sua maneira de aprender, socializar, trabalhar e viver.

Segundo Castells (1999), o ciberespaco deixou de ser uma simples metafora do
modernismo para se tornar a fronteira para conquistar e, assim, promover aspectos tais como a

educacgdo e a divulgacdo da ci€éncia como o motor do conhecimento social.

Isso faz com que as pessoas possam acessar a diversidade e pluralidade de contetidos na
Rede, porque uma das premissas bdsicas da informacao cientifica se baseia em potencializar a
cultura do cidadao quando esse utiliza dados que fluem no ambiente para interagir com seu
proprio contexto, incluindo relacionar-se com aquelas questdes que mostrem diversos tipos de

interesses. (MORIN, 2001).

O processo inicia instruindo os jovens em idade precoce e posteriormente na sua etapa
de formacdo escolar a, no ambito universitdrio, ampliar suas competéncias ara a parte
organizacional e de investigagdo (YOUNG, 2010). Dai, segundo o proprio autor, € mais facil
se deslocar para os diferentes setores da populacdo com o objetivo de que, nesse esquema de
divulgacdo cientifica, cada um dos componentes aprenda a utilizar os recursos tecnoldgicos
disponiveis para formar uma sociedade ciente e informatizada que transmita a sua cultura em

todos os niveis da vida didria e para as proximas geragdes.

Segundo Morin (2001), o sistema educativo atual apresenta uma defasagem de saberes
que estao desunidos e fragmentados, razdo pela qual deve existir uma necessidade de abrangé-
através de uma abordagem multidisciplinar. Portanto, Sigales (2004) indica que as instituicoes
de ensino precisam buscar assumir o controle e articular mecanismos que permitam uma
formacdo integral dos novos pesquisadores, o que ajudard o individuo a se tornar participe na

geracdo de conhecimentos e na sua divulgacgdo.
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Para Pontes (2005), a implementacdo das novas tecnologias a educacdo deve
corresponder a um projeto bem fundamentado na parte cientifica e especialmente na cultural,
com objetivos claramente definidos que permitam aos estudantes encontrar sua vocacido na
ciéncia e que responda as suas necessidades individuais. Nesse sentido, Facundo (2004) afirma
que a aplicacdo didética da internet para o ensino e divulgacdo das ci€ncias consiste em saber
aproveitar os recursos disponiveis, incentivar a busca de materiais informativos que sejam tteis
para a vida dos jovens e identificar aqueles que considere os mais apropriados para desenvolver

os diferentes aspectos das disciplinas conforme a sua tendéncia atual.

Para realizar esse processo € necessdrio que tanto as instituicoes educativas quanto os
docentes, incluindo a prépria comunidade cientifica se encarreguem de promover essa iniciativa
nas escolas. Assim evitar-se-4 a manipulacdo informativa dos estudantes e se facilitar-se-4 o

acesso a esses conhecimentos por um maior nimero de pessoas. (MARGAIX-ARNAL, 2008).

As instituicOes servem, nesse caso, como um importante ator na formacao digital das
pessoas no tecido social, cultural e tecnoldgico (JIANMIN, 2005), porque permite aos alunos
incorporarem a busca de informacao cientifica por meio da internet, colocando a disposi¢do
dessas pessoas competente nas diferentes ferramentas e colocando-lhes objetivos claros nesse

processo para que saibam qual caminho escolher.

Por sua vez, o professor deve ser o agente que promova essa mudanca de ambientes e,
para isso, € necessdrio que esteja capacitado tecnicamente no uso dos recursos das novas
tecnologias da informacdo e da comunicacio, que conheca sobre divulgacdo da informacgdo
cientifica, que conheca os sitios onde encontrar a informag¢do que realmente seja util e
desenvolver uma dindmica inovadora dentro da sala de aula para que o aluno entenda o contexto

no qual se estd desenrolando este tipo de conhecimento. (CODINA, 2009).

No entanto, em muitos casos, a falta de preparacdo dos docentes faz que se rejeite o uso
da informacao cientifica divulgada pela internet, por simplesmente nao se saber onde encontré-
la. Por isso se deve criar uma politica permanente de suporte como politica das instituicdes
(YOUNG, 2010), mesmo impulsionada pelas politicas governamentais sobre a ciéncia e a
tecnologia como o fazem atualmente paises como os Estados Unidos ou a prépria China, com
a finalidade de instruir e aconselhar os professores de todos os niveis para que possam guiar o0s

alunos na travessia pela Rede.
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Para Jaramillo (2000, p. 45), essa nova geracao de professores que contempla o uso da
internet dentro de suas praticas habituais, conhecida como 'infopedadogos', refere-se aquele
grupo de profissionais da educacdo, amantes da ciéncia e conscientes dos desafios que implica
0 novo contexto no qual os alunos exercem as suas atividades, que introduzem todo tipo de
recursos digitais entre os jovens para que alcancem maiores aprendizagens nas dreas cientificas,
tecnoldgicas e de inovacao.

E importante entender que as TIC, por si mesmas, nio vio mudar a forma de educar as
pessoas, uma vez que primeiro € preciso realizar reformas estruturais que estimulem o uso
dessas ferramentas para a culturizacdo dos estudantes e enfatizar sobretudo a procura de
materiais audiovisuais que estimulem as capacidades sensoriais- auditivas, tateis e visuais dos

individuos. (MORIN, 2001)

Segundo Said-Hung (2012), diversos especialistas no tema, referem que essa pratica
deve ir ao encontro dos hébitos de leitura e aprendizagem das novas geracoes, incluindo-se os
professores, uma vez que muitos alunos passam cada vez menos tempo conferindo publicagdes
impressas e substituem a midia eletronica pela informacdo divulgada pelas diferentes
ferramentas que encontram na internet. Por isso, acrescenta o mesmo autor, é necessdrio existir

uma orientacao para que os jovens aproveitem ao miximo o tempo que investem na Rede.

Figura 15 — Lugares de busca de informacdo cientifica para trabalhos escolares

Lugares de busca de informacgao cientifica para
trabalhos escolares

W 3) Livros didaticos ™ b) Enciclopédias ¢) Revistas m d) Livros digitais m e) Internet

Fonte: OECD (2016).
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A figura 15, que traz dados do relatério PISA da Organizacdo para a Cooperacao e o
Desenvolvimento Econémico (OECD), indica que em 2016, 53% dos alunos do ensino médio
e superior complementaram seus trabalhos académicos buscando informacao do tipo CTI na
internet, percentual superior a qualquer outra ferramenta, incluidas as preferéncias pelos livros
didéticos (22%) e pelos livros digitais (15%). Este mesmo documento menciona que o estudante
que frequentemente utiliza a Rede desenvolve habilidades de leitura mais elevadas, prioriza a
informacao e constréi conhecimentos de forma mais facil do que aqueles que nao a usam ou

ndo estdo acostumados a emprega-la no cotidiano. (OECD, 2016).

E por isso que a utilizacdo da divulgagio cientifica nas escolas, com ajuda da internet,
responde a necessidade indispensdvel de uma evolucdo cultural que dinamize o trabalho
educativo tradicional para gerar uma formacao interativa que produza novos pensamentos, em
que se estimule a pesquisa e o espirito inquieto das pessoas, pois isso € parte fundamental para

construir comunidades democraticas. (SAID-HUNG, 2012).

Uma vez que a mediacdo cientifica digital se institucionaliza nas escolas e
universidades, permite que se cumpram os objetivos de divulgar dados relevantes na sociedade
e, por sua vez, promover a producdo de novos projetos benéficos para todos (BLANCO, 2003).
Para que isso seja possivel, é necessdrio incentivar todas e cada uma das partes envolvidas a se
relacionar com a estrutura da Rede de uma forma mais familiar e, assim, justificar o impacto da
relacdo entre a midia de massa que oferece informacao do tipo CTI com o desenvolvimento dos

jovens em cada um dos niveis académicos.

Para Rial Garcia (2004) o gerenciamento dos ambientes virtuais de divulgacdo cientifica
adquire uma dimensao estratégica especialmente no contexto universitdrio, uma vez que os
individuos podem ser capazes de identificar claramente a informacdo que serve para o seu
ensino entre toda a densidade que oferece a Rede, a desinformacdo e as dificuldades para se
adaptar as novas aplicacOes e, assim, deixar de lado o medo que envolve o uso dessas
ferramentas. Quando as universidades e os docentes promovem o uso da midia digital em todas
as suas dreas de estudo, suporta o que Estrada (2003) chama de o ciclo da ‘dindmica da cultura
cientifica’. Desse jeito geram-se as condicdes adequadas para que “tanto os professores como
os alunos produzam materiais de qualidade voltados para aqueles interessados no tema”
(ESTRADA, 2003, p. 43), o que também confere prestigio as institui¢des, criando um cendrio

no qual se fortalecem os valores democraticos em favor de uma sociedade melhor.
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Portanto, a internet deve assumir o seu papel de principal motor para integrar a ci€ncia
aos diversos sistemas de ensino, com o objetivo de transmitir cultura para a populagdo e
divulgar a informacdo do tipo CTI para fomentar na sociedade a participagdo ativa na tomada

de decisdes (RIAL GARCIA, 2004).

Isto significa que a Rede € solicitada a ser o recurso diddtico por exceléncia porque
permite a criacdo de canais de transmissdo de conhecimentos dentro e fora da sala de aula. O
uso da midia digital para divulgar a informacao cientifica nas escolas ndo vai fazer desaparecer
os espacgos formais, mas permitird a sua transformagao em ambientes em que fluam e convirjam
os interesses de todos os participantes a favor do conhecimento, pois a aprendizagem do novo
milénio tende a ocorrer, principalmente, em espacos nos quais destaque a virtualidade.

(ESCORSA; VALLS, 2003).

Portanto, se ndo se desenhar uma estratégia que permita aos jovens comegar a utilizar a
internet para alcancar a melhor informacao cientifica disponivel, a formagdo académica corre
o risco de ser deficiente. Nesse sentido, o plano de a¢do deve incluir o incremento do capital
intelectual por meio das atividades administrativas das institui¢des que promovam o ensino nas
salas de aulas e encorajar a investigacdo para criar uma identidade institucional que se propague

por meio das redes sociais e dos sitios noticiosos mais reconhecidos.

6.1 INCIDENCIA DA DIVULGACAO DA INFORMACAO CIENTIFICA NA ESTRUTURA
ACADEMICA

Pelo fato de que o conhecimento ser considerado um elemento central do novo
paradigma produtivo, a transformacao educativa € essencial e as alteracdes nessa etapa devem
basear-se na descentralizacdo, na autonomia, na experimentacdo e na vinculagdo com a

comunidade para desenvolver pessoas. (SIGALES, 2004).

Especificamente o conhecimento do que acontece nos ambitos cientificos, tecnolégicos
e de inovagdo € o principal ativo para a adaptacdo as novas tendéncias que prevalecem na
sociedade, para sua utilizacdo e a transferéncia de saberes entre os individuos. Em
consequéncia, as instituicdes de ensino superior sdo o componente indicado para impulsionar o

crescimento e o desenvolvimento sustentdvel em todas as dreas das nagdes por meio das suas
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pesquisas e as variadas atividades cientificas, incluindo a cria¢do, divulgacdo e preservacao da

informacao do tipo CTI. (CASAS, 2005).

A informacdo cientifica dentro da educacdo permite entender os complexos processos
de transformacdo e modernizacdo das sociedades, uma vez que fomenta mudangas por meio da
inovacdo. Para Escorsa e Valls (2003), a estratégia implica que a divulgacdo de notas
informativas transmitidas por meio da midia de massa, compreenda um campo que lentamente
se posicione nas universidades do todo o mundo, com a intensdo de iniciar os estudantes
universitdrios, talvez futuros pesquisadores, nessas dreas, gracas a facilidade de obter
informacdes e a linguagem simples que utilizam. Com isso logra-se entender os avancos
cientificos e tecnoldgicos que a sociedade estd construido, evitando que essas questdes sejam

apenas discutidas por uns poucos especialistas.

A incidéncia da divulgacdo da informacdo cientifica gerada pela midia de massa no
ambito académico deve acontecer em todas as etapas educativas, desde a escola primdria até a
universidade, mas precisa ser reforcada no ensino médio e no inicio da educagdo superior.
(DUART; GIL; PUJOL; CASTANO, 2009). Gracas a ela, as instituicdes podem cumprir de
forma eficaz a sua tarefa didatica- pedagdgica para apresentar aos estudantes a atualidade
latejante, facilitar o reuso dos conhecimentos que vao transmitindo e, principalmente, estimular
o hébito da reflexdo nos jovens devido a apresentacdo de aplicacdes praticas dos saberes. Isso

€ de vital importincia para incentivar novas pesquisas e campos de estudo.
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Figura 16 — Processos pedagdgicos para a estimulagc@o do habito da reflexdo na construcdo de saberes

Processo pedagdgico para a estimulagao do habito da reflexao
na construcao de saberes

Constrydcao da
aprendizagem

Transferéncia:
aplicacadg para uma
nova gituacao

C
Recuperacao de
s prévios

Aplicagao da
aprendizage
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Fonte: Facundo (2004).

Segundo Facundo (2004), a partir da figura 16, os processos pedagdgicos necessdrios
para estimular o hdbito da reflexdo na constru¢do de saberes iniciam com a motivagao do
estudante na sala de aula, posteriormente passam pela recuperacdo de saberes prévios
acumulados durante a vida dos individuos, os quais geram conflitos cognitivos devido aos
novos conhecimentos incorporados na constru¢cdo da aprendizagem. Para que o modelo
funcione adequadamente, é preciso aplicar os elementos aprendidos em situagcdes reais do
cotidiano, refletir sobre essa aprendizagem por meio de processos metacognitivos e, finalmente,

transferir a informacao para outras pessoas e iniciar o ciclo novamente.

Na atualidade, Salinas (2004) afirma que as mudancas tecnoldgicas sdo tdo rdpidas e
profundas que em apenas um ano se avanc¢a mais do que o equivalente a dez séculos da Idade
Meédia. Por isso, € necessdrio insistir no papel que tem a divulgagdo da informacao cientifica na
midia e a tarefa da educagdo formal para preparar os alunos a reconhecerem noticias reais e
propositivas daquelas que somente pretendem desinformar. O sistema educativo precisa ser
atualizado e contribuir significativamente para promover a inovagdo social, porque uma
formacao influenciada por temas de CTI divulgados principalmente pela midia na internet nao

¢ uma moda passageira, mas sim uma pratica cada vez mais comum e uma necessidade entre
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os diversos grupos sociais. Isso os faz estarem cientes do que acontece na sociedade e os prepara

suficientemente para competir em um mundo globalizado. (AQUINO, 2007).

Segundo Pontes (2005), a divulgacdo da informacdo cientifica dentro da educacao
constitui uma das chaves para a democratizacio, a equidade e a eficiéncia. Por isso se deve ter
uma perspectiva global das transformacdes que ocorrem no mundo, pois tanto os paises quanto
os individuos, que ndo possuam uma boa formacdo nem sejam capazes de uma atualizacdo
continua, serdo os primeiros marginalizados nos ambitos econdmico, social e cultural. Nesse
sentido, o ensino generalizado em CTI € essencial, incluindo-se a modernizacio tecnoldgica e

o dominio das areas de informatica.

Os jovens estudantes devem ser instruidos para aprender a aprender, exigindo-se, entre
outras coisas, a generalizacdo da informac¢do divulgada por diversos canais, entendida como
uma parte da educagdo avancada e permanente nos cidadaos (ESTRADA, 2003). Esté claro que
esse tipo de ensino nao pode ser vinculado exclusivamente aquele que se obtém nas instituicoes
educativas e que possui efeitos de certificacdo, uma vez que se refere a conjuncao de diferentes
areas e elementos da sociedade, incluindo-se empresas, comunidades, escolas e universidades,
em um cendrio de aprendizagem no qual o desempenho individual é decisivo para os avangos

em conjunto de toda a comunidade.

A internet, que € uma midia descentralizada e sem proprietdrio, tem propiciado a
integracdo de comunidades virtuais, académicas e cientificas (LEVY, 2003), e tem contribuido
tanto para a multiplicacdo de emissores emergentes quanto para os canais de distribuicdo do
conhecimento em diferentes ambitos da vida social. No entanto, a multiplica¢do da informagao,
a sua volatilidade e falta de reconhecimento, tornaram-se também em uma importante fonte de
incerteza; para isso se requer o apoio das universidades e instituicoes cientificas prestigiadas

para fazer a diferenca e orientar as futuras pesquisas.

O surgimento, mas principalmente, o fortalecimento da internet provocou um poderoso

surto de emissores que colocou as universidades em um jogo duplo,

por um lado, parece opacar a sua preeminéncia em matéria da distribui¢ao do
saber, mas, no mesmo, tempo lhe confere um lugar proeminente por ser uma
instituicdo capaz de valorar o conhecimento socialmente comprovado. De
forma que, ante a perda do publico potencial da midia tradicional, os novos
canais de divulgacdo cientifica, modificam a estrutura da transmissdo do
conhecimento e da cultura nas instituicdes académicas devido a penetracdo
que apresentam dentro e fora da sala de aula. (BLANCO, 2003, p. 77).
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As universidades s@o as responsdveis pelas atividades de pesquisa relacionadas com os
métodos de ensino mais eficazes para a resolu¢ao dos problemas de aprendizagem dos alunos,
de modo que se deve avaliar o rigor, a compensagdo social e a inovacao das buscas informativas,

para que no momento de revisar os aportes cientificos, ndo existam conotagdes negativas.

Segundo Salinas (2004) as universidades devem ter como prioridade colaborar

fortemente nas tarefas de divulgacdo mididtica da ciéncia em assuntos como:

e Prestar apoio e aconselhamento aos investigadores e doutorandos.

e Dinamizar e sensibilizar a comunidade investigadora para participar de atividades

de divulgacdo.

e Identificar as necessidades da sociedade e estabelecer canais de didlogo e de

comunicacdo de duas vias.
e Fornecer recursos e ferramentas para os divulgadores universitérios.

e Desenvolver programas formativos para a comunidade investigadora com o objetivo

de melhorar suas habilidades na divulgagao da ciéncia.
e Propor e colaborar em projetos de divulgacao.
e Organizar multiplas atividades de divulgacao.
e (Gerenciar conteddos para sitios na Rede, blogs, redes sociais, etc.
e Preparar materiais de divulgacdo institucional.

e Realizar pesquisa social da ciéncia divulgada.

Essas experiéncias de ensino- aprendizagem com a utilizacdo de novas tecnologias estao
diretamente relacionadas com as possibilidades da democratizacdo do saber, cujo cerne &
promover a divulgacdo cientifica entre todas as partes que integram a sociedade para
compartilhar os materiais produzidos e o conhecimento que emana a partir desses. As novas
tecnologias devem também ser acessiveis para todos os cidaddaos com o objetivo de incrementar

a sua qualidade de vida.
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A gestao educativa exige uma séria reflexao sobre as causas do baixo nivel do uso da
divulgacdo cientifica no nivel universitdrio, principalmente aquela que provem da MM, pois é
urgente fornecer os métodos para resolver a situagdo tentando maximizar na educacio a ideia
da ‘ciéncia como cultura’.

a divulgacido da ciéncia deve ser inculcada como uma forma cultural desde a
infancia. Sem dudvida, as universidades contribuem decisivamente para esta
mudanca e transformag¢do na comunidade. Porém, muitas vezes, a propria
universidade ndo tem sabido transformar-se ela mesma como essa institui¢do
que deve combinar todas as ideias e propostas ao seu redor, com a mesma

determinagdo que tem na evolugdo social e o fortalecimento das organizagdes.
(DUART; GIL; PUJOL; CASTANO, 2009, p.19).

A verdade é que, com a nova sociedade do conhecimento, exige-se das escolas e
universidades conceberem acdes educativas inovadoras e diferentes para impulsionar a
alfabetizacdo e a culturizac@o entre a populagdo como um direito universal (PONTES, 2005).
Nos paises em desenvolvimento, como a Franca e a Inglaterra, esses tipos de programas no
contexto académico sdo extremamente importantes, porque podem ser uma das poucas
maneiras eficazes para promover a aprendizagem social em questdes técnico-cientificas contra

os problemas sociais que as ameacam e tentam desacredita-las.

As institui¢des de ensino ndo sdo as Unicas onde se devem promover iniciativas para a
divulgacao da cultura cientifica em favor da participacao cidada, mas sim, um dos lugares mais
apropriados para desenvolverem agdes coerentes para esta finalidade. Por exemplo, o Brasil
criou a Rede Brasileira de Tecnologia, um programa estratégico cujo objetivo principal €
promover a coordenacdo eficiente entre as diferentes dreas do governo federal, as universidades
brasileiras, as empresas privadas e os agentes financeiros. Entre os vdrios objetivos, esse
programa tem o de incentivar o desenvolvimento de redes setoriais de tecnologia nos diferentes
estados e promover a formacdo de jovens estudantes que trabalhem ajudando o governo, as

empresas e os centros de pesquisa. (CIMOLI; FERRAZ; PRIMI, 2009).

Margaix-Arnal (2008) propde diversas politicas relacionadas com a educacdo para o
acesso as telecomunicagdes, as quais precisam ser implementadas pelas universidades para que
a informacao cientifica digital seja acessivel aos pesquisadores, académicos e estudantes com

um certo grau de oportunidade. Entre outras se incluem:

e Promover o aproveitamento da informatica nos setores publicos, privados e sociais

do pais.
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e Impulsionar a formagdo de recursos humanos e o desenvolvimento da cultura

informatica.
e Estimular a pesquisa cientifica e tecnoldgica em informatica.
e Propiciar a constru¢do de uma infraestrutura de rede de dados.

e Refor¢ar os mecanismos de coordenacdo e disposicdes legais adequados para a

atividade informatica.

Para Pérez Lindo (2005, p. 37), é urgente que as autoridades universitdrias estabelecam
projetos de curto e médio prazo que permitam a utilizacdo da informacdo cientifica divulgada
pela midia digital, servindo assim ao enriquecimento cultural e educacional das pessoas:

a comunidade académica deve recuperar o controle da divulgacdo e acesso aos
novos conhecimentos que emergem de suas instalacdes e, sobretudo, dos
pensamentos criativos de seus membros, professores, pesquisadores e alunos,
apostando pelas inovacdes nos recursos tecnoldgicos, e especialmente pela

midia de massa na internet, para ter oportunidades de fazé-lo da melhor forma.
(PEREZ LINDO, 2005, p. 37).

Gragas a grande influéncia que a internet produz sobre a divulgacdo do saber cientifico,
as universidades, entendidas como as instituicdes cujas funcdes bésicas de ensino, pesquisa e
divulgacdo estdo dedicadas a propiciar o saber universal, devem ser as encarregadas de
legitimar o conhecimento produzidos pela convergéncia tecnolégica, por meio de um
pensamento critico e da abstracio de um mundo cheio de detalhes para exercer um
protagonismo que permita encarar a incerteza de uma sociedade super informada na atualidade

por causa da globalizacgao.

6.1.1 As instituicoes de ensino ante a dinamica das TIC

As instituicdes educativas sdo a principal fonte de conhecimento para os individuos,
com seu prestigio, sua histdria, sua legitimidade e validade dada aos estudos estandardizados,
mas € necessdrio reconhecer ndo serem a unica via possivel para o ser humano aprender e

receber instrucdo nos temas de CTIL.
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Para Casas (2005), a educagdo das pessoas se divide em formal, ndo formal e informal.
A escola estd incluida na primeira categoria e contém apenas um setor da populacdo. A segunda
refere-se as instituicdes e ambitos organizados que servem para o desenvolvimento potencial
das pessoas dentro do quadro estabelecido da educacdo. Na terceira se incluem todas as
atividades comuns e os canais de transmissao de informacgdo pelos quais os sujeitos podem

aprender de forma desorganizada e ndo sistemdtica durante a sua vida.

Quadro 16 — 3 tipos de educacio nos individuos

Os 3 tipos de educagdes nos individuos

Educacdo
1 '_= 1
Formal N&o formal Informal
| |_|d—|f ;
| L 1 i
= Institucionalizado i Hahilidades Atlt;_ i
Organizada Sistematica Educativa Iscernimenta
|
Cronalogicamente I‘I D . ¢ .

[l formado i Acumulagio de
Realizada fora do toda a vida S e
marco do sistema

Conclul com educativo
= titulagtes Inclui atividades
reconhecidas ¢ educativas néo
Facilita certos tipos de estruturadas
| | Estruturada aprendizagem
hierargquicamente —

N&o existe um

T curticulo

Constituermn processos
educativos integrais

Fonte: Casas (2005).

Como se observa no quadro 16, a educacdo formal possui quatro caracteristicas, nas
quais estdo inclusas a institucionaliza¢do, uma cronologia desde o inicio até o final, oferece
titulacdo, e baseia-se em uma estrutura hierdrquica dentro da instituicdo. Por sua vez, a
educagdo ndo formal pode ser organizada, sistematica e educativa, mas sua principal diferencia
se localiza fora do marco do sistema educacional e ndo existe um curriculo, o que facilita certo

tipo de aprendizagens. Finalmente, a informal potencializa as habilidades e as atitudes de
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discernimento dos individuos para que esses possam desenvolvé-las durante toda a vida e assim

continuar acumulando conhecimentos.

Estes trés tipos de educacdo foram adaptados nas dltimas décadas como uma atividade
organizada fora da estrutura do trabalho estabelecido na escola formal e do sistema
universitario, que visa compartilhar ideias, conhecimentos e atitudes que respondam a uma
necessidade especifica, como um processo no percurso da vida, pelo qual cada individuo
adquire habilidades e préticas derivadas da experiéncia cotidiana, da influéncia da educacao e

dos recursos disponiveis no seu ambiente. (CASAS, 2005).

Portanto, as institui¢cdes de ensino necessitam maximizar o progresso e desenvolvimento
que introduzem as TIC de forma dinidmica e imediata, tanto para acessar a informag¢ao quanto
para estabelecer novas estruturas de aprendizagem em todos os niveis. As universidades tém
realizado diversas acgdes relacionadas a introducdo, uso e aplicacdo nos seus processos, tais
como a aquisicao de uma base tecnoldgica importante, a implementagao de politicas especificas
sobre a diversificacdo dessas tecnologias em seus assuntos administrativos e académicos, a
integracdo de ferramentas tecnoldgicas dentro e fora da sala de aula e, em alguns casos, como
as universidades mais reconhecidas do sul dos Estados Unidos, o desenvolvimento de

tecnologias de ponta. (PERAZZO, 2008).

A midia de massa e a tecnologia para a divulgacao da informacgdo sdo os elementos que
tém despertado maior interesse pela educacdo fora da sala de aula, evidenciando os limites da
escola (MORIN, 2001). Do mesmo jeito, tém obrigado a desenvolver atividades
extracurriculares, como as feiras cientificas ou os circulos de conversa com amadores da
ciéncia, criando um panorama da diversidade de ambitos e meios de que participa a educagdo
formal (MARTIN GORDILLO; OSORIO, 2003). Essas ferramentas permitem a evolucio de
mais campos como a linguagem, a escrita, os livros e a midia audiovisual, entre outros, para
contribuir com a melhorar da qualidade da educacao nos paises, porque seu uso deve obedecer

a um projeto educacional que seja guiado por objetivos culturais claramente definidos.

Alguns elementos desarticulados dentro dos novos requerimentos do conhecimento que
a sociedade solicita para as universidades realcam a incompatibilidade entre as competéncias
que exigem as organizagdes, e que sdo desenvolvidas pelos alunos, e o mundo do trabalho, tais
como: o atraso em Inovacao e Desenvolvimento (I+D), a pouca participagcdo das universidades

nos problemas sociais por meio de programas especificos de apoio; a diferenca entre o rdpido
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avango tecnoldgico e a sua aquisicdo e aproveitamento por parte das diversas institui¢cdes de

educacgdo superior. (ESCORSA; VALLS, 2003).

Segundo Bates (2001), a introdugdo das TIC nas universidades deve ser acompanhada
por uma mudancga na organizacdo do trabalho para garantir flexibilidade e facilitar os processos
administrativos. Por sua vez, o mesmo autor indica que o uso da tecnologia deve ser enquadrado
nas grandes estratégias de ensino e aprendizagem por meio de planos concretos e inovadores
que enfoquem o impacto que chegam a causar nos alunos, mas que € igualmente importante

analisar as mudancas na forma de organizar esses processos.

A divulgacio por meio das TIC transmite e atualiza os conhecimentos tecnolégicos, por
isso se deve potenciar esse veiculo nas universidades para facilitar a geracdo de conhecimento
e a tarefa de instruir. Tudo isso a fim de treinar integralmente as novas geracoes a serem bons
profissionais ou pesquisadores e manté-las atualizadas ante as rdpidas mudancgas que

experimentam todas as especialidades e profissdes. (MORIN, 2001).

Neste sentido, Duart, Gil, Pujol e Castafio (2009), apontam para trés fatores que se
trabalham conjuntamente para alcangar essa mudanca sistemadtica a partir da utilizagdo das TIC:
o modelo educacional, o tecnolégico e o organizacional. Dessa forma as novas tecnologias
podem ser introduzidas em todas as partes que integram as universidades.

aquelas universidades que oferecem formacdo com bases tecnoldgicas,
justificam assim o seu investimento para se conectar a sociedade da
informacdo, embora elas devem oferecer mais do que isso para ter um impacto
real na formacdo universitdria, ja que € necessdrio gerar uma cultura cientifica

em todas as partes que as integram. (DUART; GIL; PUJOL,; CASTANO,
2009, p. 16).

Para Pérez Lindo (2005), quando as universidades t€m uma boa base tecnoldgica que,
de uma forma ou de outra, tem modificado suas atividades didrias, duas dreas (nas quais se
reflete a utilizacdo das TIC) podem ser claramente identificadas e essas formam o plano de
acdo de qualquer instituicao: a parte administrativa, na qual se coordenam e executam todas as
acOes que sustentam os trabalhos de formacdo, pesquisa e extensdo; e parte a académica,
geradora de processos educativos, a fonte de criacdo e disseminagdo do conhecimento e base

para o seu desenvolvimento.
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A partir destas dreas, € possivel identificar pelo menos cinco grandes linhas primarias
para impulsionar um vasto movimento a favor da renovagdo educativa no processo do uso da

divulgacdo cientifica por meio da internet (PEREZ LINDO, 2005, p. 59):

e Prioridade no ensino bdsico obrigatério, para que todos os jovens de diferentes
idades e condicdes sociais tenham a possibilidade de acessar a informacao cientifica

a partir da sala de aula.

e Preferéncia para formar professores que transmitam conscientemente saberes

relacionados com a ci€ncia atual e aos tltimos avangos tecnoldgicos.

e Impulsionar atividades de divulgacdo cientifica, desde as pesquisas realizadas por
cientistas e estudantes da universidade até acdes de vinculacao com a sociedade em

todos os niveis.

e Promover ainovagao, dentro e fora da institui¢do, para beneficiar o desenvolvimento
de novos conhecimentos, os quais dardo prestigio a universidade e incentivarao mais

pessoas a continuar nesse caminho.

e Fortalecer a cooperacao internacional; em uma sociedade na qual o conhecimento é
globalizado, e onde ndo se pode restringir a atuacdo da universidade unicamente
para o seu entorno proximo, nem ignorar a experiéncia de estar relacionado com

outros paises.

Segundo Pérez Lindo (2005), implementar essas acdes trardo como consequéncia
imediata, mudancas substanciais nos modelos estruturais da sociedade da informacgdo e do
conhecimento e nas proprias instituicoes de ensino. Desta forma, as disciplinas podem ter a
necessidade de diversificar as suas dreas do saber, criar novas alternativas de formacao, levando
em consideracao o desenvolvimento dos processos educacionais e as exigéncias do mercado de
trabalho. Incluindo incorporar o uso de tecnologias da informag¢do e comunicacdo para a
producdo e transmissdo de conhecimento, e procurar inovar tanto nos métodos quanto nas

técnicas de ensino-aprendizagem para impulsar a divulgacdo da pesquisa bdsica aplicada.

Por conseguinte, € essencial que as institui¢des educativas firmem o compromisso de
satisfazer as necessidades tecnoldgicas e de divulgacdo envolvidas nos programas académicos
para facilitar o cumprimento dos objetivos, entre os que destacam a culturalizacdo integral da

populacio (PERAZZO, 2008). Segundo Didriksson (2007, p. 15), para tornar efetivos a
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vinculag@o e controle dos requisitos sociais na producdo de conhecimentos, “é preciso uma
reorganizacdo das ferramentas académica, dos conteddos e dos sujeitos que possuem o
conhecimento”, o que equivale a reorientacdo dos seus componentes principais, como o
curriculo, os projetos de investigagcdo e a divulgacao de resultados, além das disciplinas, dos

recursos financeiros, das praticas de organizacdo e de administracdo da academia.

6.2 APLICACAO DIDATICA DAS TECNOLOGIAS NO ENSINO DAS CIENCIAS

As técnicas e as tecnologias das comunicacdes tém sido um fator de modernizac¢ao para
a humanidade, ndo somente no sector produtivo, mas para toda a sociedade e, naturalmente,
também para a educagdo. Os processos educativos tém utilizado historicamente as TIC
disponiveis para possibilitar a criacio de um novo espaco a constru¢do das relacdes humanas

de forma eficiente.

Para Sigales (2004), a educagdo baseada nas tecnologias emergentes se fundamenta em
trés razdes principais: propiciar a criagdo de novos processos de aprendizagem e transferéncia
do conhecimento por meio das redes telemdticas; obter conhecimentos e capacidades
tecnoldgicas para ser ativa no ambiente social contemporaneo; e adaptar as escolas, as
universidades e os centros de pesquisa para interatuar nos espagos culturais atuais, com a
finalidade de criar sistemas inovadores, cendrios, métodos e ferramentas que sejam utilizados

nos ambientes virtuais ou a distancia.

Os espagos de divulgacao propiciados pela internet, mais do que serem considerados
nao-presenciais, sdo representacionais; mais do que proximais, sendo distais; mais do que
sincronos, sdo multicronicos; e, finalmente, ndo se baseiam em ambientes fisicos com
fronteiras, mas dependem das redes electrOnicas, cujos nucleos de interacdo podem ser
espalhados por diversos paises (SANTOS; OMENA SANTOS, 2005). Assim, o uso das TIC
nas atividades das instituicOes de ensino superior origina alteracbes nas questdes sociais,

econOmicas e nas tendéncias politicas em nivel mundial.

Os ajustes tecnoldgicos que ocorreram nas duas ultimas décadas do século passado
causaram desequilibrios nos processos educacionais e evitaram uma relacdo ativa com a
producdo de conhecimentos e com as constantes mudancas sociais (SALINAS, 2004). O

problema foi que a velocidade com essas inovagdes se apresentaram ultrapassou em grande
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escala a capacidade de assimilacdo e adaptacdo tanto dos individuos quanto das instituicoes.
Segundo o préprio autor, mesmo que as escolas e universidades sejam participes nos cambios
sociais, seu ritmo difere de suas caracteristicas essenciais, por serem organizacdes complexas,
nas quais seus atores, principalmente os docentes, determinam o caminho que deve ser seguido

ante as propostas e exigéncias da sociedade.

Embora seja verdade que as TIC podem melhorar a qualidade da educacao, nao se deve
perder de vista que essas sdo apenas ferramentas para trazer diferentes elementos para o
processo pedagdgico e ndo se deve pensar que a mera introdugdo dessas tecnologias produza o
milagre de transformar a qualidade do processo educativo, pois existe o risco de confundir
informacdo com conhecimento, além de que se encarar a educagdo a partir de uma simples

perspectiva puramente tecnoldgica. (CODINA, 2009).

A avaliacdo da divulgacdo cientifica emitida pelas TIC, especificamente pelos sitios
noticiosos, ndo € uma questdo simples na drea da educacdo porque depende das decisdes
politicas dos responsdveis académicos como diretores dos estabelecimentos de ensino e os
professores responsdveis por essa atividade. No entanto, a introducdo das tecnologias na
educacgdo deve obedecer a um projeto bem planejado, guiado por objetivos claramente definidos
em que cada um dos usudrios precisa encontrar as respostas para as suas proprias necessidades

e escolher as aplicagdes que melhor lhe convier. (MARTIN GORDILLO; OSORIO, 2003).

As mudancas na educagdo para uma melhor visdo de CT permitem formar cidaddos
conscientes de que um dos construtores da sociedade € a ciéncia. Portanto, os cidadaos devem
participar em indmeras decisoes relacionadas com a gestdo e controle desse mundo, no qual a

ciéncia e a sociedade ndo podem permanecer alienados e como aspectos dispares.

Segundo relatérios da OECD (OECD, 2016), as nagdes enfrentam uma situacio
paradoxal conforme a figura 17. A despeito de se ter consciéncia da relevancia dos temas em
CTI na sociedade do conhecimento, se comparado com outras disciplinas, existe um nimero
reduzido de estudantes na drea de conhecimento ‘ciéncia e tecnologia’ e provavelmente de

pessoas envolvidas nas suas pesquisas e investigacoes.
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Figura 17 — Porcentagem de estudantes por drea de conhecimento no mundo
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Fonte: OECD (2016).

Segundo a figura 17, a maior porcentagem de estudantes por drea de conhecimento se
localiza na drea das ciéncias sociais e legais (47%); a seguir, a engenharia e arquitetura (22%),
seguidas pela saide (15%) e as artes e humanidades (10%). As dreas de ciéncia e tecnologia,
estdo representadas por apenas 6% do total dos estudantes que escolheram essa especialidade,
percentual bem inferior na preferéncia dos estudantes. Isso ndo quer dizer que as principais
dreas do desempenho académico ndo produzem conhecimento cientifico, mas que as disciplinas

especializadas em CTI sdo cada vez menos atraentes para os jovens nos tltimos anos.

A crise participativa no ensino das ci€ncias, propiciada pela falta de divulgacdo e pouco
uso da informacao do tipo CTI, tem consequéncias ndo somente no atendimento a demanda de
pessoal cientifico e técnico, e também ndo ser possivel cumprir os requerimentos atuais da

sociedade orientada para a inovacgao e justica social. (UNESCO, 2000).

A influéncia dos aspectos sociais no préprio desenvolvimento educacional, ou os efeitos
sobre a comunidade e o meio ambiente que exige a atividade técnico-cientifica, sdo questdes

imprescindiveis em um ensino fundamentado pela divulgagao de tais informacoes.

A divulgacdo e conhecimento da informacgdo cientifica envolvem o incremento da
educagdo geral e sua posterior utilizacdo na pesquisa para acrescentar as diversas aplicacoes

definidas por circunstancias sociais, tais como a introdu¢@o de novos curriculos nas faculdades,
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a apertura de multiplos programas de pds-graduagdo, assim como a possibilidade de o aluno

escolher uma especializacdo nessas dreas. (SALINAS, 2004).

No entanto, existem também outros complementos, como cursos de divulgacao,
conferéncias, maior interacdo entre especialidades universitdrias, disciplinas que explicam o

uso da CTI no dia a dia nas sociedades, e estdgio de alunos em centros de pesquisa, entre outros.

Para Abdul Waheed Khan, subdiretor geral do setor de Divulgacdo, Informacdo e
Informética da UNESCO, "o problema que se percebe como uma ameaca para algumas
universidades, poderia ser uma bencdo para a educacdo nos paises pobres” (DIDRIKSSON,
2007, p. 34), pois a luta deve se concentrar em superar o fosso digital que separa os ‘infopobres'
dos 'inforricos’, ou seja, a diferenca entre aqueles que possuem as informacdes para fazer uma
tomada de decisOes consciente, e aqueles que sabem pouco ou nada sobre o que estd

acontecendo ao seu redor.

Segundo Jaramillo (2000) a divulgacdo da informagao em CTI é complexa, inovadora,
criativa, comprometida com a universidade e dedicada a busca detalhada e sistemdtica de novos
conhecimentos, os quais devem ser divulgados e compartilhados nas comunidades locais,

nacionais e internacionais.

Perazzo (2008) afirma que a instrucdo assistida por noticias divulgadas pelos sitios
noticiosos tem grande interesse na educacao cientifica e técnica pelas possibilidades que oferece
aimediaticidade, a interatividade, o uso das imagens, a simulacdo de fendmenos e experimentos
sociais, a resolucao de problemas e a gestdo de informagdes com todo tipo de dados.

O ensino superior € desafiado por uma realidade social e cultural que o obriga
a rever as suas funcdes especificas. Neste contexto, as tecnologias digitais
despertam conotacdes diversas e conflitantes dentro das institui¢des, o que vao
desde o otimismo desproporcionado, até o questionamento severo, passando

por posturas que exigem sua apropriacdo critica em situagdes de
aprendizagem. (PERAZZO, 2008, p. 1).

A aplicagdo didética das tecnologias no ensino das ci€ncias consiste na utilizagdo de
programas especificos para o desenvolvimento de diversos aspectos de uma disciplina
cientifica. A integracdo das TIC na educagdo serve como um catalisador para a indispensavel
transformacdo educacional, ou como um 'pretexto’ que energiza o trabalho pedagdgico
tradicional (CODINA, 2009). Tudo isso, sem descuidar o recurso didatico motivacional como

uma extensao das capacidades do cérebro humano, as quais possibilitem a integracdo dos novos



187

conhecimentos, além da rdpida democratizacao do acesso a informac¢do que ajude a construir

uma educacdo de qualidade.

Segundo Perazzo (2008), se ndo se desenha uma estratégia eficaz, ndo se esta preparado
adequadamente para ingressar nesta etapa digital. A estratégia deve relacionar as atividades na
midia digital para os objetivos da universidade no ensino, na pesquisa, na administracdo, e,
especificamente, para aumentar o seu ‘capital de inteligéncia’ como aquilo que lhe permite
gerar novo conhecimento, integra-lo a instituic@o e a sociedade frente a um mundo globalizado.
Além de criar uma identidade para definir aquelas caracteristicas especificas que possuem as

institui¢des educativas.

As universidades t€ém que motivar os professores e estudantes para rever conteudos
informativos sobre CTI na midia digital e produzir seus proprios materiais a serem transmitidos
na Rede, dirigindo-os aos jovens, mas especialmente para aqueles que estdo interessados nas
temdticas de CTIL Para Morin (2001), isso significa superar a lacuna educacional de saberes
desunidos e fragmentados com uma necessidade de cobrir os objetivos da universidade como

um todo, levando em consideracdo uma visdao multidisciplinar e polidisciplinar.

As universidades e seus processos docentes de pesquisa e divulgacdo, necessitam
diversificar tanto o saber cientifico aprovado socialmente quanto o conhecimento do tipo social.
Tal conhecimento € aquele considerado intuitivo e que flui com certa liberdade e poucas
restri¢des, e que se distribui entre a populacao porque os cidaddos geram processos mentais em
relagcdo aos conhecimentos adquiridos e os ligam a um acervo pre- organizado de problemas e

meios de solugdo, regras, procedimentos, etc. (AQUINO, 2007).

Para Aquino (2007), a divulgacdo da ci€ncia representa uma alternativa de educar por
meio de valores baseados em uma mentalidade cientifica-racional que desloque as ideias
erradas que se originam na desinformagdo. O mesmo autor acrescenta que a divulgacdo da
informagdo de CTI nas universidades tem importincia gracas a sua natureza educativa,

formativa e também cultural.

O aspecto educativo complementa a educacao formal no sentido de poder sustentar os
conteddos dos curriculos em qualquer nivel e expandir ou detalhar a informac¢ao dada em sala
de aula usando a midia interativa, propiciando ao aluno entender melhor certos conceitos que

talvez ndo conseguisse compreender de outro modo.
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Pode-se dizer que as TIC, por si mesmas ndao vao mudar a educacdo, mas podem ser
excelente ferramenta para realizar inovagdes, uma vez que estas tecnologias oferecem novas
alternativas para a estimulag@o sensorial, por maximizarem a visao e a audi¢do com ajuda de

canais mais sofisticados que complementam e ampliam as possibilidades de interacdo.

Novamente, ndo se trata de fazer desaparecer a sala de aula, mas de transformé-la em
algo mais, porque a aprendizagem ndo ocorre somente dentro de um determinado espaco, agora

existem lugares mais ‘amplos’ que oferecem a possibilidade da virtualidade.

6.3 O PROFESSOR COMO AGENTE DE CAMBIO PARA PROMOVER A DIVULGACAO
DA CIENCIA

A incorporacao da divulgacdo da informacao cientifica para as prioridades bésicas das
politicas educacionais nao € uma novidade. Mesmo que pode ser percebida como conflitiva em
relacdo a outras disciplinas, nos paises do primeiro mundo existe uma longa tradi¢cdo nesse
campo, o que lhes permite gerar novos campos de a¢cdo dentro e fora da sala de aula, assim

como propiciar a reflexdo em todos os niveis educacionais.

Nos sistemas de educagdo formal hd muitos elementos resistentes a inovagdo e as novas
formas de incorporar o conhecimento. Um deles sdo os professores que, as vezes, tentam se
manter contra todas as dificuldades e encarar os diversos ventos reformistas que parecem mudar
o seu desempenho. Salinas (2004) afirma que as geracdes mais recentes de alunos parecem estar

mais informadas e adaptados para as novas tecnologias, do que para as escolas.

No entanto, chegou o momento de criar estratégias que permitam aos professores
incorporar a divulgacdo da informacdo cientifica contando com a ajuda das TIC para o seu
trabalho didrio e extrai-la do seu contexto digital para ser utilizada como uma pratica sistematica

de ensino, estimulada pelas proprias diretrizes da gestao das institui¢des educacionais.

Isso porque a forma de entender e regular o conhecimento cientifico e tecnolégico
emanado da divulgacdo mudou significativamente nas udltimas décadas, pelo que surge um
interesse especial por ensinar e estudar a dimensao social da ciéncia e da tecnologia neste
contexto. Segundo Morin (2001), a renovacao das metodologias de ensino das ci€ncias que se

apresenta atualmente, bem como o de seu objetivo, visa promover uma educacdo que permita
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compreender a complexidade, o que significa que as pessoas capazes de entender e atuar de

maneira mais responsdvel e consciente sobre os processos de fragmentacao da realidade.

Quando os professores universitirios ndo possuem uma capacitacdo adequada no uso
das tecnologias multimidia para o ensino, falha a promocao dos saberes cientificos divulgados
pela midia de massa, o que se agrava pela falta de reconhecimento oficial dessa atividade, com
isso todo esforco dedicado a essa atividade passa quase desapercebido (JARAMILLO, 2000).
Portanto, as mudancgas nos processos académicos devem colocar os docentes como os agentes
capazes de propiciar a socializacdo da informacgdo do tipo CTI dentro e fora da sala de aula,
para assim se compreender o que a cultura humana estd construindo gracas a pesquisa, aprender
com as ideias cientificas que estdo surgindo em outras partes do mundo e com as mudancgas
conceituais do momento. Assim, o papel do professor, nesse processo, deve se concentrar em

promover tal transformac¢do e ndo apenas em transmitir dados.

Um dos eixos principais norteadores das fungdes docentes deve ser ajudar na construcao

de novos conhecimentos por meio da busca de informagdes, permitindo assim o

desenvolvimento de competéncias relacionadas com a pesquisa, sele¢do, gestdao, uso intensivo
e diversificacdo desses dados para a producao cientifica.

os professores sdo os encarregados de incentivar a formagdo de atitudes

positivas em relagdo a utilizacdo da divulgacdo cientifica para despertar a

curiosidade, desenvolver a independéncia, promover o rigor intelectual e criar

as condi¢des necessdrias para que a informacgao obtida de diversas fontes tenha

sucesso no ensino cientifico da educacdo permanente. (SALINAS, 2004, p.
47).

Ainda existem professores que, apesar de estarem cientes dos objetivos desejaveis da
divulgacdo da informacgdo do tipo CTI na midia de massa, ndo conseguem implementa-la na
pratica e continuam a ensinar sem utilizd-la cotidianamente, sem considerar as novas

tendéncias. (DIDRIKSSON, 2007).

Neste sentido, a maioria dos alunos que desenvolvem atitudes positivas em relagcdo a
ciéncia sdo aqueles capazes de identificar/resolver problemas reais e aplicar em seu ambiente
cotidiano os conhecimentos cientificos abordados na sala de aula. Outros alunos ndo tém
conhecimento do que acontece ao seu redor ou dos trabalhos cientificos modernos porque a

estes € ensinado mais a ciéncia classica do que a contemporanea.
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Um catedritico que ndo domine as novas tecnologias e suas ferramentas digitais,
dificilmente poderd exercer suas atividades docentes de forma adequada, o que pode afetar os

conteudos que deve ensinar.

As experiéncias nesse campo demostram que, além de deter conhecimento cientifico, o
professor deve estar preparado em dimensdes igualmente importantes, como a abertura ao
cambio geracional e tecnolégico, o trabalho multidisciplinar, € o compromisso com a

capacidade de inovar na aprendizagem dos seus alunos. (PERAZZO, 2008).

Figura 18 — Compromissos do docente universitario
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Fonte: Perazzo (2008).

A figura 18 mostra as diferentes dimensdes que os professores devem promover no
desenvolvimento pedagdgico dos estudantes para criar um processo educativo bem planejado e
satisfatorio que incluam o impulso da parte de inovacdo e pesquisa, o uso de tecnologias,
fundamento disciplinar segundo os contetidos das diferentes dreas e uma estrutura pedagégica
que permita a integracdo de todos os elementos para gerar competéncias profissionais,

formativas, colaborativas e éticas.
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O instrutor € a peca-chave para conseguir uma integracao adequada da tecnologia nos
programas educacionais e, do mesmo modo, para promover uma modificacdo nos processos de
ensino e aprendizagem, que incite a participacdo dos alunos como o centro de seu processo
formativo.

os professores s6 vai mudar se eles podem ver claramente os beneficios desta
modificacdo e das desvantagens de ndo melhorar os processos. Portanto,
qualquer estratégia para implementar o uso da tecnologia para o ensino e

aprendizagem deve ter em conta a cultura dominante da escola e,
especialmente, dos membros da faculdade. (BATES, 2001, p 126).

As modalidades pedagdgicas que se apoiam na divulgacao da informagao por meio das
TIC, e sao utilizadas no ensino das ci€ncias, devem atingir o objetivo inicial no qual a cultura
educativa influencia o individuo. Essas disciplinas foram incorporadas ao curriculo para o seu
processo de intervencdo formativa. Isso pretende promover nos alunos a capacidade de
raciocinar logicamente, de compreender a complexidade, de resolver problemas cotidianos, de
entender culturalmente os expertos para que as praticas cientificas promovam o

desenvolvimento social € o bem-estar comum.

A divulgacdo da informacdo cientifica por meio da MM ¢€ capaz de definir e legitimar
os novos procedimentos académicos no qual se inclua o desenvolvimento de disciplinas e dreas
de estudo recentes, institucionalizando-se assim o conhecimento e ultrapassando fronteiras.
Nesse contexto, o professor tem a possibilidade de empreender acdes que rompam com as
praticas tradicionais sobre a ci€ncia. Para Blanco (2003, p. 86) “a pedagogia tem a tarefa de ser
ciéncia de e para a prética educativa, o que permite que o processo de mediacdo da informacgado

conduz a auto formacao do individuo”.

Isso indica ndo ser suficiente conhecer o grau de capacitacao tecnolégica e os usos dados
a essas inovagdes nas universidades, mas também indica ser preciso saber como se tem
modificado os processos a partir desses usos e quais sao os diferentes graus de integragdo, a fim
de ter um panorama mais preciso € uma compreensdo mais ampla dessa nova situacao
educacional. Pode-se dizer que todos os niveis educacionais sdo adequados para realizar essas
mudancas nos contetidos e as metodologias, ndo obstante o maior acréscimo da educacao
baseada na divulgacao da informacao cientifica por meio das TIC ocorre tanto no ensino médio
quanto na universidade, gragas a criacdo de um grande nimero de programas educacionais e de

um maior volume de materiais. (FACUNDO, 2004).
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A adog¢do de uma concepg¢ao de ensino baseada na divulgacao da informacao cientifica
propiciada pelos professores deve permitir aos alunos um amplo espectro de conhecimentos
(tidos a principio como inquestiondveis e imutdveis) que possam ser comparados e
questionados. Isso motivaria os alunos a aprender sobre diversos métodos na ciéncia e na
tecnologia. Para lograr isso, segundo Didriksson (2007, p. 83), o professor precisa de um

extenso espectro de fungdes e estratégias de ensino, entre os quais se destacam:
e Ser flexivel com o curriculo e com a prépria programacgdo pedagogica.

e Fornecem um ambiente acolhedor e intelectualmente estimulante para a divulgacdo

da informacdo cientifica, destinado para promover a busca de novos dados.

e Ter grandes expectativas sobre si mesmo e seus alunos e ser capaz de potencializar

as iniciativas dos individuos a respeito da informacao encontrada.

e Investigar ativamente, mostrando os desejos de aprender novas ideias, habilidades e
acoes, incluindo tanto as da psicopedagogia quanto as da atualidade cientifica e
tecnoldgica ou do ambito social. Também ser capaz de aprender com seus pares e

com seus alunos.

e Provocar perguntas e temas de interesse atual na sala de aula, sempre colocando

fundamentos ou evidéncia para apoiar as ideias propostas.

e Potenciar a aplicacdo dos conhecimentos para o mundo real e dar tempo para discutir

e avaliar suas aplicacoes.

e Fazer com que os alunos vejam a utilidade da ciéncia e a tecnologia para suscitar

uma confian¢a em sua prépria capacidade de utilizd-las com sucesso.

e As paredes da sala de aula ndo sdo uma fronteira, porque € necessdrio fazer com que
a aprendizagem transcenda estas paredes, o que implica educar para a vida e para

viver em sociedade.

Também € preciso que a instituicdo educativa promova iniciativas de formacao
interdisciplinar, flexiveis e participativas, as quais sejam coerentes com 0s propdsitos € a
natureza da cultura cientifica, entendida como uma chave na cultura participativa. Portanto, nas
universidades sd3o necessdrios novos conceitos quer impulsionem o papel do professor como

um agente da mudanca, ou seja, aquela que incentiva a reflexdo epistemoldgica entre os
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estudantes, que os ajuda a selecionar os elementos cientificos mais relevantes. Assim, o docente
deve ser motivador e orientador dos jovens nos conhecimentos cientificos obtidos. (DUART;

GIL; PUJOL; CASTANO, 2009).

Para Perazzo (2008), isto significa que o docente deve ser capaz de identificar as
caracteristicas e necessidades dos alunos para planejar, desenvolver, implementar e aprovar
ambas as atividades, como os procedimentos de divulgacdo cientifica que promovam a busca
de saberes por meio das TIC e permitam a constru¢do de conceitos cientificamente aceitos.
Outra caracteristica, segundo o mesmo autor, € a necessidade de o professor saber selecionar
problemas e fendmenos dignos de estudo para encaminhar aos alunos de forma correta,
apresentando a relevancia para a vida cotidiana e contribuam para a sua formagdo dos alunos

como cidadaos, sem deixd-los confusos e imersos em um mar de informagdes.

Incorporar a divulgacdo da informagdo cientifica por meio dos sitios noticiosos ao
processo de formacdo dos professores € essencial. A educacdo tradicional deve construir uma
dimensdo ideoldgica que se baseie em uma perspectiva de gestdao dos canais informaticos, tanto
dentro quanto fora da sala de aula, para serem usados em vdrias atividades relacionadas com o

ensino e em beneficio da prépria instituicao de ensino. (PONTES, 2005).

O catedrético precisa ser capaz de conhecer as principais formas de desenvolvimento da
investigacdo cientifica e técnica, assim como os desafios inerentes a cultura contemporanea.
Assim, os professores-pesquisadores podem ser mais competentes, apresentar aperfeicoamento
no desempenho académico, que se caracteriza por seu trabalho didrio no processo de ensino e
aprendizagem, bem como pelos resultados de suas acdes com os alunos ao inculcar-lhes valores
sobre a ciéncia (SAID-HUNG, 2012). Por esta razao, os docentes devem receber formagao em
divulgac¢do da informacao de tipo CTI: por meio dos sitios noticiosos, introduzindo-se materiais
atuais nas universidades, por meio de cursos permanentes para treinar os professores e
aconselhd-los acerca do mundo eletronico e digital e, sobretudo, acerca do processo da

divulgacdo cientifica continua.

Nao se trata apenas de procurar e transmitir informagao e conhecimento por meio da
grande Rede, mas da necessidade de formar recursos humanos que possam agir com
competéncia nos diversos cendrios educativos deste século. Portanto, para Said-Hung (2012),
além de aplicar as tecnologias na educacgdo, € necessdrio projetar novos espagos do ponto de
vista cultural e social, nos quais jovens possam encontrar e utilizar todo tipo de informagdo na

internet e aprender a se movimentar e intervir no espago telemético.
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6.3.1 Contribuicao dos professores para criar estruturas informativas e cientificas nas

escolas

Uma das tendéncias atuais entre os professores € a de utilizar a abordagem da divulgacdo
da informacao do tipo CTI para gerar propostas dentro e fora da sala de aula. Isso porque grande
importancia tem sido dada aos aspetos controversos e de avaliacdo do préprio desenvolvimento
da ciéncia, baseando-se nos dilemas éticos, nos limites na investigacdo ou nos compromissos

sociais da atividade cientifica para motivar a aprendizagem de todos nesse ambito.

Segundo Aquino (2007), no ensino da ciéncia, mais do que os resultados finais da
pesquisa, o que mais deve ser levado em considera¢do sdo 0s processos para gerar novos
conhecimentos. Por isso, a media que as tecnologias educacionais vao se desenvolvendo, o
docente precisa enfatizar as atitudes, as metodologias e os novos conceitos para poder transmitir
as capacidades relacionadas com o saber-fazer e o querer-fazer, muito necessirio para os

alunos, mas também para a sociedade e para todos os amantes da ciéncia.

Para auxiliar nesse sentido, atualmente se tem a disposi¢do dos processos educativo
enorme quantidade de grande informacao e documentos cientificos.

se os professores ajudam na tarefa de selecdo da informacdo cientifica aos

jovens, podem ser encontrados textos e imagens sobre qualquer coisa, ou

quase qualquer tema. Com o apoio dos instrutores, em um espaco curto de

tempo, os estudantes podem utilizar qualquer informagao divulgada pela

midia electrénica ou digital, inimeras noticias, resenhas, artigos, monografias

ou, até mesmo, dissertacdes ou trabalhos académicos que eles desejem.
(DALLA ZEN, 2004, p.13).

No momento em que o professor e os alunos realizam esse tipo de atividades de
divulgacdo da informacdo cientifica, é necessdrio comecar com as questdes mais simples,
identificar claramente os resultados de aprendizagem desejados, utilizar estratégias de ensino
que envolvam os alunos no didlogo e no debate, apontar as dificuldades de lidar com questdes

sociais e cientificas e também com as suas dimensoes éticas. (DALLA ZEN, 2004).

Quando se pretendem ensinar os processos que a ciéncia segue, e se para isso vai-se usar
a divulgacdo de informag¢do em CTI, deve-se conhecer: a) a natureza e os procedimentos sociais
que implicam a cooperagdo, b) a interferéncia de todas as partes que participam do projeto, c)

o trabalho em equipe entre os cientistas e d) a participacdo para que todos saibam sobre as suas
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atividades e contribuicdes por meio das publica¢des, como no caso dos projetos desenvolvidos
pelo Conselho Europeu para a Investigacao Nuclear (CERN) para a descoberta de particulas de
energia e luminosidade (DUART; GIL; PUJOL; CASTANO, 2009). Portanto, com o objetivo
de orientar aos jovens nesse processo, os professores devem replicar essa dindmica na sala de
aula para fazer o processo de ensino e aprendizagem o mais proximo da realidade e para que
seja mais facil trabalhar a informacao que provém de diversas fontes, além de permitir que os

alunos contribuam e participem.

Espanha e Prieto (2009) afirmam que no ensino da ciéncia dentro dos processos
académicos ndo existem solucdes unicas para os problemas e, portanto, deve-se testar
alternativas para superar as dificuldades encontradas no exercicio de qualquer atividade. O
docente tem que promover entre os estudantes a transferéncia de informagdo como a maior

atividade cotidiana, para com isso gerar uma forma de autonomia na sua aprendizagem.

As atividades relacionadas com a investigacdo se complementam com as agdes que o
professor universitdrio realiza dentro da sala de aula, bem como nas tarefas que possibilitam a
divulgacdo e o relacionamento com o entorno. Dessa forma se cumprird as trés funcdes bdsicas

das universidades: pesquisa, ensino e extensao.

Uma das responsabilidades do professor € fazer com que gradualmente se diversifiquem
os espagos e se intensifique o uso das TIC para alcancar maiores beneficios, tanto na sua prépria
pratica didria, fornecendo melhores ferramentas de ensino, quanto nas atividades de gestdo,
avaliacdo e vinculacdo. Se o catedritico tem conhecimentos metodoldgicos e habilidades
analiticas para o manuseio da informacdo (FACUNDO, 2004), existe alta probabilidade de que
esses elementos sejam passados para seus estudantes, gerando assim uma verdadeira cultura de
criacdo e transferéncia de conhecimentos.

Para a UNESCO essa ideia € de vital importancia na educa¢do do novo milénio e
observa que:

o futuro das sociedades do conhecimento repousa, em grande parte, sobre a
exceléncia na formagdo dos professores, cujas tarefas e funcdes sao chamadas
a diversificar-se para alcancar, entre outros objetivos, o de educagdo para
todos. Assim, o docente aprende a identificar as verdadeiras necessidades de

informacao dos alunos para atender as necessidades dindmicas da informacao,
em vez de aquelas que apenas sdo estédticas. (UNESCO, 2000, p. 16).
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A divulgacdo da informacdo cientifica para a educacdo ndo pode ser concebida
simplesmente como um processo de racionalizac@o da prépria cultura cientifica, mas como uma
atividade diretamente articulada com a dimensdo de uma educagdo global (UNESCO, 2000). A
atividade de produ¢do de conhecimento na sala de aula pode transformar as concepcdes que os
proprios pesquisadores tém sobre seus paradigmas, seus quadros tedricos e suas praticas
académicas, permitindo que qualquer individuo possa ver por meio do que investiga e

compreender como questionar o ponto de vista de uma investiga¢do em particular.

Para Morin (2001), o professor pode utilizar as informag¢des que tem a sua disposicao
para gerar um saber especializado e para criar nos alunos uma inteligéncia que fracione os
problemas do real, que ‘unidimensione’ o multidimensional, que possibilite a compreensdo, que
ajude a refletir, e elimine ou reduza as possibilidades de um julgamento linear. Se, ao contrério,
a percep¢ao global for enfraquecida, comeca a se desgastar o senso de responsabilidade e de
solidariedade, uma vez que cada um se sente responsdvel apenas pela pequena fracdo sobre a
qual agiu, sem ter consciéncia das ligacdes orginicas com a cidade e com os seus cidadaos,

privando os estudantes de uma concepcao global da ciéncia.

Segundo Calero, Gil Pérez e Vilches (2006), a visdo parcial afeta a maneira de mostrar
um cardter global no conjunto de problemas que compdem a situacdo académica. Por isso, o
professor necessita trabalhar questdes sdciocientificas relacionadas com a educacio para dar

sustentabilidade a situacdo académica, nas quais se incluam os seguintes pontos:

e Criarredes de pesquisa entre os proprios estudantes para conectar os saberes e, dessa

forma, tratar a informac¢ao de uma maneira muito mais fécil.

e Divulgar os avancos das pesquisas participando em congressos e féruns online para
apresentar os resultados, diminuindo assim a mobilidade e permitindo maior

flexibilidade na gestio do tempo.

e Qerir a informacdo em bibliotecas, com a qual é possivel observar um aumento no
nimero de bases de dados e recursos digitais para formar redes que aumentem
significativamente o acervo informativo para uso de docentes, alunos e pessoal

administrativo.

e Formar recursos humanos em programas de pds-graduagdo por meio de modalidades
nao convencionais, porque, com isso, tem sido possivel implementar na pratica outro

tipo de usos cotidianos das TIC.
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e Pesquisar a profundidade nos processos da educac¢ao assistida pelas TIC.

e Acostumar ao aluno a trabalhar com os pares na academia por intermédio de

programas educacionais interinstitucionais.

e Fomentar o desenvolvimento de disciplinas cientificas focadas na gestdo das TIC

dentro e fora da sala de aula.
e Gerar maior transmissao de informacao cientifica entre professores e alunos.

e Circular os produtos desenvolvidos pelos alunos por meio de arquivos eletronicos e

com isso alcancar uma maior drea.

e Desenhar espacos de extensdo e vinculagdo por meio de sitios, redes sociais e sitios

noticiosos, nos quais a instituicao tenha interferéncia.

e Realizar féruns, videoconferéncias, oficinas e cursos por meio de plataformas

digitais.

Entre as acdes exercidas pelos professores em sala de aula e as interacdes existentes
com os estudantes, existem padrdes consistentes que constituem seu estilo de aprendizagem,
em que se manifestam suas concepg¢des sobre a educagdo, a aprendizagem e os conhecimentos,
e atividades que se busca propiciar nos alunos (PEREZ LINDO, 2005). As atividades propostas
0s jovens na organizacdo de conteudo precisam gerar interagdes e procedimentos de aprovagao
que devem ser examinadas em termos cientificos. Caso contrdrio, existe o risco de por em
pratica féormulas de ensino cujos efeitos sejam diferentes ou inadequados em relacdo aos

objetivos pretendidos inicialmente.

No modelo pedagdgico centrado na transmissdo - recepcao da informacao cientifica,
que se fundamenta na partilha de dados atuais do professor para os alunos, supondo que nao
existe a nogao prévia desses elementos (CARBAJAL, 2012), os conteudos divulgados devem
ser usados como segmentos informativos a serem colocados pelo docente na cabeca do aluno,
gerando assim novos saberes. Portanto, o educador ativa o processo, uma vez que a maior parte
de sua atividade se baseia em reproduzir para o estudante a informacdo cientifica. Esta € til
para processar conceitos favordveis a atribuicdo de significados que resultem da interagdo entre

ideias que vao surgindo, com as ja existentes na estrutura cognitiva.
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Em termos de processos de ensino, essa mudanga conceitual no aluno pode ocorrer de
vérias e diferentes maneiras, propiciadas todas essas pelo docente, sempre e quando apresente
situagdes que o individuo possa resolver utilizando saberes emanados da divulgacdo de
informacdo do tipo CTI. Para Santos e Omena Santos (2005) em primeiro lugar, esse € o
incremento de conceitos com base nas experiéncias do aluno por meio do seu desenvolvimento
pessoal e pelo contato com as ideias de outras pessoas. Em seguida, a reorganizacdo das
concepgOes existentes desafiadas por alguma ideia que dé como resultado um processo de
pensamento criado internamente. Finalmente, a rejei¢ao dos conceitos atuais como resultado de
uma reorganizagao conceitual que envolva a substituicao de ideias originais para confrontar seu

novo ponto de vista com o anterior, envolvido a tudo momento com a informacao cientifica.

Para Facundo (2004), o catedritico deve propor uma sequéncia de cinco fases dentro da
sala de aula para gerar esse conhecimento para os alunos: orientar, escolher, reestruturar,
ampliar e rever. Com isso, o processo de aprendizagem motiva o estudante na busca de
informacdes do tipo CTI e, assim, justifica o tempo gasto em lidar com as tecnologias para
resolver problemas atuais de investigacdo. O professor precisa ser sensivel para explorar e
propor de forma intencional os conflitos conceituais e de interpretacdo que possam surgir para
os estudantes sobre a gestdo das tecnologias no seu desempenho académico e cientifico para

que esses valorizem os saberes construidos por meio da interagdo social.

Outra das finalidades da inclusdo dos professores na educacgdo assistida pela divulgacao
cientifica € a de proporcionar a aprendizagem social da participacdo publica nas decisdes
técnico-cientificas e, portanto, favorecer aos individuos se envolverem nas questdes
democraticas da ciéncia para estimular o estudante a opinar, tentar e julgar as distintas
alternativas na relacdo com o desenvolvimento em diferentes dreas profissionais (CODINA,
2009). Acostumar o aluno a encontrar as dimensdes éticas, politicas, estéticas, econdmicas e de
valor presente em muitos dos problemas técnicos, ajuda a fomentar hédbitos de discussao
racional e negociacdo relacionados com os problemas especificos nos quais a CTI tem

consequéncias sociais.

Para isso, é evidente que os professores devem ser os responsdveis pela formacao
informativa e cientifica dos alunos, para que esses possam articular mecanismos que lhes
permitam uma formacao integral como pesquisadores, utilizando e contando sempre com a
ajuda da divulgacdo cientifica e das TIC, para que essas os tornem participes na geracao de

conhecimento e também na transmissao posterior para outros ambitos da comunidade.
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6.4 FORMANDO NOVAS GERACOES DE ESTUDANTES COM AJUDA DA
DIVULGACAO

As politicas para a formagdo de recursos humanos em ciéncia, tecnologia e inovacdo
(CTI) constituem um elemento-chave de qualquer estratégia no desenvolvimento cientifico,
porque, segundo a OECD (2016), atualmente existe escassez nas dreas criticas para o
crescimento das nacdes. Isso se traduz em uma barreira dificil de superar, porque sdo
insuficientes os investimentos nesse dominio, embora ambos os fendmenos (escassez de
recursos humanos e investimentos) estejam intimamente relacionados. Para a propria
Organizacdo de Cooperacao e de Desenvolvimento Econdmico, na América Latina, a formagao
de estudantes e pesquisadores em CTI € estratégica tanto para os paises mais desenvolvidos
quanto para os pequenos, pois somente desta forma poderdo crescer e competir com as nacoes

lideres em matéria cientifica.

Figura 19 — Pesquisadores por milhdo de habitantes (2016)
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Como se observa na figura 19, a diferenca entre os paises desenvolvidos como a Coreia
do Sul, Alemanha e os Estados Unidos, com o resto das nacdes € abismal tomando-se a
porcentagem de pesquisadores por milhdo de habitantes. Isso ocorre porque os paises
desenvolvidos privilegiam a cultura do conhecimento para a formacao do recurso humano em
beneficio do desenvolvimento social. (OECD, 2016). Na América Latina, Argentina, Chile e
Brasil sdo os lideres nessa estatistica, enquanto México e Colombia ficam muito longe dos

niveis 6timos para fomentar a ci€ncia e a tecnologia entre a populagao.

Como mencionado por Morin (2001), a informacdo ndo sempre equivale ao
conhecimento, também gera ignorincia e confusdo pela auséncia de quadros tedricos,

conceituais e axioldgicos que lhe dao sentido.

Portanto, os alunos cheios de informagdo, muitas vezes ndo sabem o que fazer com ela,
porque precisam de estruturas conceituais capazes de apoid-la e dar-lhe sentido. Por essa razao,
€ necessdrio que os professores trabalhem com eles desde o ensino basico até a universidade

para canalizar esse cimulo de dados que constantemente os bombardeia.

A percepgdo social da ciéncia e da tecnologia deve ser inculcada nos estudantes com a
mesma énfase com que se aprende e ensina outros saberes e habilidades, pois o seu
desenvolvimento profissional precisa levar em conta esses processos. As abordagens sociais
sdo tdo importantes quanto o resto das disciplinas que s@o aceitas como necessdrias e, por isso,
a educacdo deve se fundamentar na ideia de que essas dreas sao processos da democracia e nao

aparelhos imutdveis na evolucao da humanidade. (PONTES, 2005).

A divulgacdo da informacdo cientifica se liga a educacdo formal com o fim de motivar
os alunos para a pesquisa e formar pessoal capacitado que consiga promover a ciéncia e a
tecnologia para o crescimento de um pais. (ESTRADA, 2003). Isso permite sair passo a passo
da ignorancia e produzir uma cultura que se transforme em um valor econdmico, a qual remova

a pobreza da sociedade e forneca as ferramentas essenciais para o aumento da liberdade.

As TIC apresentam grandes possibilidades para o incremento de novos talentos nas
universidades e para mudar os processos educacionais das proximas geragdes, a fim de integrar
os estudantes na cooperagao regional e internacional, bem como na sociedade contemporanea
de conhecimento. Esse impacto, que ocorre aceleradamente através dos processos de formagao
continuada nas universidades, constitui-se como um elemento autbnomo e ideal que envolve

diferentes hegemonias e influéncias sobre a identidade e a forma cultural dos jovens.
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A divulgacdo da informacdo cientifica pode construir conhecimento do inédito, do
incerto e do irrepetivel que se apresenta nos processos académicos. Quando isso ocorre, supde-
se que ouve a transformacdo do aluno para um ser mais inteligente, capaz de compreender ideias
universais, pois “os estudantes transitam em uma sociedade de mudancas constantes e
pensamentos que evoluem o tempo todo. Isso permite esquecer as diferencas politicas e
econdmicas, sem generalizar, abstraindo-se de um mundo lotado de detalhes que muitas vezes

nao tem fundamento”. (BORGES, 1993, p.17.18).

Os sistemas educativos em vdrios niveis e a producdo de conhecimento cientifico
divulgado na midia de massa, estdo experimentando de forma direta os efeitos negativos dos
processos de sobrecarga informativa e a incerteza da fiabilidade das fontes, devido ao
tratamento dos dados e a criacdo de novas teorias constantemente (BARROS, 2007). No
entanto, isso ndo significa negar a controvérsia que acompanha a descoberta cientifica e a
construcdo de novos saberes. Desse modo, os diferentes projetos para as geracdes seguintes de
estudantes devem estar direcionados para o acesso universal a informacao de dominio publico,
comegando pelas paginas de centros de pesquisa e conselhos de ciéncia e, posteriormente, para
os sitios noticiosos que sdo responsdveis de uma grande parte da divulgacdo de noticias

relevantes e que pretendem tornar-se espacos de conhecimento.

A ideia é promover a utilizacdo da internet para a educacdo, de modo que as pessoas
acessem a diversidade e a pluralidade de conteudos, uma vez que a existéncia dessa ferramenta
tem chamado a aten¢do sobre os mecanismos de divulgacdo e de andlise da informacgao que tém

a ver com as tecnologias avangadas e o desenvolvimento de pesquisas em ci€ncia e inovagao.

O componente mais importante na pratica de aprendizagem para o aluno ndo € apenas a
obtencdo de dados e a busca de informacdes, uma vez que nao se pode deixar de lado aprender
aintervir nos processos sociais que envolvem a ciéncia e a tecnologia. Mas também € necessario
perguntar como se desenvolvem os seres humanos no ambiente telemético, em vez de fornecer
apenas atencao exclusiva aos novos dispositivos tecnoldgicos. E como usar esses dispositivos
de forma eficiente, porque, independentemente de que grande parte da vida social se desenrola

no espaco virtual, € necessario combind-la com a escola tradicional. (DIDRIKSSON, 2007).

A propria UNESCO reconhece que as TIC t€ém impulsionado as maiores mudangas nos
métodos tradicionais de planejamento, administracdo, acompanhamento e avaliacdo da
educagdo. Isso permitiu as instituicbes de ensino promover mudancas na formacdo de

professores e nos sistemas de educagdo para conseguir que o aluno desenvolva habilidades
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como a busca e o gerenciamento da informacdo, a resolucdo de problemas e o trabalho em

equipe, entre outros. (UNESCO, 2000).

Na vida académica dos individuos, o uso crescente de ferramentas informais para a
divulgacdo da informacdo cientifica, especialmente pelas TIC, tem sido acompanhado por
transformagdes em diversos aspectos.

desde a gestdo administrativa, até a criagdo de conhecimento, passando pelos
curriculos dos cursos, as estratégias de ensino e a forma de transmissao entre
os principais atores involucrados. Quando tudo isso é combinado de forma
correta com a divulgacdo da informagao, se produzem 'vocacdes' cientificas

entre os jovens, o qual € uma necessidade imperativa nestes tempos devido a
falta de pesquisadores em geral. (SIGALES, 2004, p. 48).

Os estudos sobre CTI aumentaram a dimensdo social das pessoas para a sua
comunidade, porque, com isso, o conhecimento anterior a pesquisa tornou-se cada vez mais
orientado para o ensino da ciéncia no contexto contemporaneo. Isto é, a rede de circunstancias
econdmicas, politicas e culturais ddo sentido e direcdo a uma prética cientifica determinada em
favor do bem-estar intelectual, porque muitas vezes a sua rentabilidade estd dificultada pela

falta de divulgacao informativa. (WILSON, DISSANAYAKE, 2006).

O contexto civico préximo do aluno estd marcado tanto pela abundancia de informagdes
quanto pela abundancia de dispositivos tecnoldgicos para produzi-la, processa-la e recupera-la.
Do mesmo modo a circunstincia cultural estd influenciada pela economia do conhecimento, o
que implica seu acréscimo no seio da comunidade para a qual as redes de comunicagdo sao seus
instrumentos de producdo de saberes. Nesse ambiente, é necessdrio que o desenvolvimento
cientifico se fundamente no trabalho colaborativo entre os alunos universitarios, em grupos de
pesquisa que sejam capazes de enfrentar a incerteza que produz o volume de informagdo
existente, buscando transforméa-la em uma andlise simbdlica para navegar adequadamente em

um mundo repleto de dados e opinides. (MARGAIX-ARNAL, 2008).

O aluno contemporineo deve ser estimulado a ser um jovem pesquisador, que vai
replicando em seu processo de aprendizagem a prépria técnica de construcdo que tem
desenvolvido na busca de informacdes pela internet. Erigindo conhecimentos provisérios até
descobrir em que se baseiam os conceitos e as teorias cientificas (CASAS, 2005). O fendmeno
anterior € muito importante porque na formacdo de um cidaddo moderno, a compreensao de

CTI € essencial e, portanto, deve dar mais atencdo tanto as praticas pedagdgicas quanto aos
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atores, com a finalidade de incorporar a gestdo de conhecimentos cientificos basicos na criacdao

de pessoas conscientes dos desafios que enfrentam.

Para Martin Gordillo e Osorio (2003), é necessdrio compreender isso evocando uma
analogia que existe entre o ensino das ciéncias e a educagdo artistica:

Com a educacio artistica ndo se pretende que todos sejam misicos, pintores

ou escritores, mas que sejam capazes de apreciar a arte. Na mesma linha, a

educacio cientifica e tecnoldgica da cidadania ndo deve pretender que todos

os cidaddos sejam capazes de construir uma ponte, mas sem de permitir que

todos possam participar das decisdes sobre a possibilidade de construi-lo em

um determinado lugar e as fungdes que deve cumprir. (MARTIN
GORDILLO; OSORIO, 2003, p. 193).

Para Carbajal (2012), os objetivos de um modelo educacional baseado na divulgacdo da
informacdo do tipo CTI sdo transmitir aos alunos de diversas especialidades uma consciéncia
critica e informada sobre os dominios da inovacdo na sociedade, mostrando os limites éticos,
culturais e ecoldgicos do desenvolvimento econémico e tecnoldgico. O procedimento deve se
basear na reorientacdo das técnicas de ensino para os aspectos culturais da ciéncia, a fim de
sensibilizar o estudante sobre as consequéncias sociais e ambientais da 4rea, tornando mais

interessantes estas questdes e fornecendo um estimulo adequado para o estudo da sua vocacao.

Quadro 17 — Orientagao das técnicas de ensino para os aspectos culturais da ciéncia
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Segundo Martin Gordillo e Osorio (2003), e conforme no quadro 17, as etapas pré-
universitdria, a formacgao profissional e pds-graduagao devem estar fundamentadas em 10 eixos
basicos para lograr uma restruturacdo nas técnicas de ensino orientadas para a cultura da
ciéncia: (1) desenvolve integralmente o estudante além das instituicdes; (2) promove a ética e
a responsabilidade social em todas as atividades cotidianas; (3) fomenta o compromisso com o
desenvolvimento social; (4) tenta cultivar uma vocacdo pesquisadora o tempo tudo; (5)
impulsiona a internacionalizacdo educativa; (6) trata sobre o compromisso com a prépria
lingua; (7) pretende motivar as pessoas para o uso das TIC; (8) baseia-se na melhora continuada
da qualidade; (9) trata sobre o impulso de uma empregabilidade inteligente , e ao final, (10)

promove a formacdo no transcurso da vida dos cidadaos.

Outra possibilidade no desenvolvimento académico dos jovens € completar os temas
tradicionais do ensino, com elementos particulares adicionados a informacao de CTI no final
dos temdrios correspondentes, ou intercalando-os em algum momento do seu percurso na
escola. Dessa forma, o aluno terd a oportunidade de dedicar tempo especifico para procurar
informacdes e para o estudo das ciéncias, em que ndo somente aprenderd sobre contetidos
técnicos, mas também sobre os processos atuais e inovadores que muitas vezes sao restringidos

por alguns professores por causa de seu desconhecimento. (JARAMILLO, 2000).

Do mesmo jeito, por meio da divulgacdo dessas questdes pelas TIC € possivel
reconstruir os contetidos do ensino da ciéncia e tecnologia, porque com elas os elementos
isolados poderdo ser entrelacados com conteddos pluridisciplinares, partilhando elementos
técnicos de acordo com a apresentacdo e discussdo de problemas sociais dados. Isso permite
que as institui¢des de ensino se tornem mais atuantes no tecido atual sécio-cultural-tecnoldgico

desempenhando-se eficientemente nas necessidades e responsabilidades sociais.

Isso porque, em ultima andlise, as universidades buscam também uma identidade,
ferramentas e objetivos no tecido virtual. Mas ante isso é construido no ambiente presencial
que € dentro e fora da sala de aula, porque s6 ai € possivel construir um componente emocional

muito importante na criacdo de ligacdes entre estudantes e institui¢des. (CODINA, 2009).

Com este formato de apresentacdo cientificas divulgada pelas TIC, podem-se relacionar
os futuros papéis de aluno como cidadao, profissional ou consumidor, apoiado pelas estruturas
do conhecimento necessdrio para que o individuo entender as tecnologias e usé-las
produtivamente no seu entorno para tomar decisdes sobre questdes sociais relacionadas com

esses temas. Segundo Morin (2001), o individuo solicita cada vez mais contetidos cientificos
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dentro da sua formacao, assim como a obtencdo de habilidades na resolucao de problemas para

desenvolver capacidades de compreensao e critica sobre estes topicos.

A finalidade perseguida pelas instituicdes de ensino € capacitar os alunos no uso e
compreensdo de conceitos do tipo CTI, enquanto se explica a utilidade e a problemdtica que
podem ter no dmbito social. A vantagem mais clara dessa op¢do € a sua facilidade de despertar
a curiosidade do estudante pela ciéncia, facilitando a sua aprendizagem (YOUNG, 2010).
Assim, o jovem pode levar a prética os dois dos elementos mais importantes da pesquisa
académica: a contextualiza¢do social do conhecimento, ou seja, a desmitificacdo de temas

especializados, e a consequente promocao da participacdo publica na tomada de decisoes.

Desmistificar a ciéncia e os avangos tecnoldgicos colocando-os no contexto social em
que se desenvolvem, € apenas o primeiro passo para destacar a necessidade dos alunos de criar
a destreza necessdrias para analisar os problemas sécio cientificos usando os valores, os
interesses e os impactos reais dentro de um contexto ético que vai além da mera busca do
conhecimento. A gestdo desses entornos com os estudantes adquire uma dimensao estratégica
no contexto universitdrio e deve atenuar aspectos tais como a complexidade do quadro
cientifico para a sociedade, a densidade de dados oferecidos pela web, o medo de abertura ou
das criticas, além da possivel imposicao dos usos desta informagdo aos individuos, pois o
primordial € a adaptacdo para as aplicacOes e, especialmente, para a divulgacdo da informacgao

do tipo de CTI. (PONTES, 2005).

Esse impacto académico estd ligado a apropriacao do conhecimento divulgado por meio
da midia de massa, quando os pesquisadores comeg¢am a transmitir os resultados das suas
pesquisas mais recentes, e os jornalistas os publicam por intermédio de noticias nos sitios
noticiosos, o que envolve uma contribuicdo para a formacgao informal dos estudantes, os quais
tém a oportunidade de gerar novos saberes do que acontece ao seu redor e até ser capazes de se
conectar com as instituicoes que desenvolvem os projetos. (ZAMBONI, 2001). Assim, a
divulgacdo do conhecimento cientifico permite que um pesquisador comum, os professores
universitarios e os jovens ultrapassem o ambito de competéncias da sua unidade curricular e

vao além das fronteiras da instituicao.
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6.4.1 Contribuicoes sociais da divulgacao aplicada na sala de aula

Ensinar a refletir cientificamente, promover a curiosidade e a paix@o pelo conhecimento
de forma massiva e utilizar a informag@o em contextos sociais sio as tarefas que a divulgagcao
cientifica visa estimular nos niveis académicos, uma vez que nesses locus se observa um
reconhecimento real da pritica cientifica, a qual pode ser explorada a partir de diversas
perspectivas e para diferentes fins. Por essa razdo, € necessdrio que os jovens produzam saberes
préprios partindo dos dados vélidos disponiveis para satisfazer as necessidades sociais e que,

também, sejam relevantes para discutir a sua aplicacdo em beneficio da comunidade.

A demanda pela informacao cientifica tem crescido aceleradamente nos ultimos anos e
produzido interesses entre os jovens e estudantes universitrios, por isso, diferente de outros

momentos histéricos, estima-se que 90% dos cientistas estdo vivos. (GMMP, 2015).

Além disso, o nimero de pesquisadores com formacao doutoral cresce a taxa de 11%
ao ano e o nimero de publicacdes cientificas duplica desde o inicio deste século, em parte,

gragas ao alcance cada vez maior que a midia de massa oferece.

As nagdes com atraso no campo da CTI, incluidas as latino-americanos, necessitam
urgentemente impulsionar os seus projetos de ensino e popularizagdo das ci€ncias entre criangas
e jovens, para que sejam os futuros condutores de grandes projetos que beneficiem o
desenvolvimento de seus paises. Para fazer isso, segundo Salinas (2004), devem-se gerar novos
significados para a divulgacdo da informacao por meio das TIC, para que o aprendiz os adquira
por meio de um processo de interacdo com novas ideias, com conceitos ou proposicoes
relevantes que melhorem a estrutura cognitiva existente, e crie hipdteses que se adequem ao

contexto atual do individuo.

Para Duart, Gil, Pujol e Castafio (2009), os alunos que incorporam o uso da divulgacao
na sua preparacdo académica tém estabilidade maior em seus conhecimentos, pelo que ¢é
essencial a exposicao de diferentes situacdes nas quais se transmitam esse tipo de informacdes,
tais como aquelas que apresentam as TIC e que visam a aplicacdo pratica, e superar os desafios
de encontrar os dados adequados dentro delas. Assim, o aluno deve ser capaz de solucionar
hipéteses, planejar, conduzir experimentos e analisar os resultados subsequentes da informagao
apresentada pela divulgacdo, todo isso com a finalidade de resolver problemas e investigar

fendmenos que sejam de interesse geral.
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No entanto, como foi explicado, a ajuda dos professores € vital para resolver os conflitos
de incorporar o acervo cultural para as ideias cientificas corretas e contemporaneas. Analisar o
comportamento de busca dos individuos torna-se essencial para explicar os fendomenos
observados no uso da informacdo divulgada e, a0 mesmo tempo, da melhora da sua utiliza¢ao
por meio da manipulacdo das TIC, de modo que o produto desenvolvido atenda as necessidades

tanto do usudrio quanto da sociedade. (BORTOLIERO, 2009).

Considerando-se ser a producao cientifica uma atividade que oferece diferentes niveis
de aprendizagem, precisa-se gerar estratégias tanto convencionais quanto ndo usuais para que
o aluno aprenda sobre a busca da informagdo dentro e fora da sala de aula. Quando isso
acontece, os jovens chegam a ter a motivacdo suficiente para investigar por si mesmo 0s
fenomenos da ciéncia e explorar novas ideias na tecnologia, formular perguntas uteis e
produtivas, procurar desenvolver explicacdes que tenham utilidade para a sociedade sobre
questdes do mundo natural que enfrenta diariamente, manifestar o seu interesse nas explicacoes
dos cientistas sobre o porqué das coisas e canalizar essa informa¢do em beneficio da sua

comunidade. (MARTIN GORDILLO; OSORIO, 2003).

A forma como o estudante faz uso da informacao cientifica disponivel, a demanda dessa,
a satisfacdo alcancada pelos seus esforcos e o efeito resultante sobre o seu ensino futuro sao
alguns assuntos necessdrios para o planejamento adequado dos sistemas educacionais e de
informacao, assim como dos servicos dirigidos para satisfazer as suas necessidades, porque em
ultima andlise, a ciéncia e a tecnologia ndo se restringem apenas ao ambiente de um laboratério
(GOLDACRE, 2011). A boa saide do sistema de ciéncias de um pais depende de gerar novos
pesquisadores, para avaliar e gerar prestigio socialmente, além de sensibilizar a midia de massa

sobre a necessidade de aproximar a cultura cientifica para os cidaddos.

O trabalho de pesquisa dos alunos depende em grande medida do uso da informacao,
principalmente as mais relevantes. Aquino (2007) estima que para gerar novo conhecimento se
destina entre 15 e 20% do tempo para a leitura do material cientifico. Por isso, € necessario
inculcar nos jovens uma cultura de buscar a informagdo para que analisem as fontes, reflitam
sobre os dados e os apliquem na criagdo e divulgacao de documentos.

a parte relevante na busca de dados, é aquele periodo onde se identificam os
materiais potencialmente relevantes para a elaboracdo de saberes inéditos e,
neste processo, devem existir condi¢des tais como a acessibilidade, a

oportunidade, a legibilidade, a relevancia e a autoridade. (CASAS, 2005, p.
11).
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A elaboracdo, verificacdo ou eliminacdo de novos saberes depender da obtencdo de
informacao especializada, por isso, as estratégias e acdes tomadas para localizar elementos de
conhecimento variam de um grupo de usudrios para outro. E preciso reconhecer e identificar o
que foi feito, e o que estd sendo realizado a respeito de um determinado tépico para evitar a
duplicacdo de esforcos e marcar um caminho especifico a seguir para fazer contribui¢des

significativas para o enriquecimento da ciéncia.

O uso da informacao divulgadas por meio das TIC requer ser uma atividade relacionada
com praticas administrativas das institui¢des de ensino, com os consensos do corpo académico
e os comportamentos dos cientistas e pesquisadores das universidades. Para Sigales (2004), isso
significa implementar todo o sistema de ensino para ajudar os alunos a participarem do
desenvolvimento social. Assim, a educacdo formal pode se alimentar da divulgacdo da
informacao cientifica transmitida pela internet para despertar os sentidos dos jovens, para que

outros mundos ganham vida a medida que se aproximem da sua realidade.

Por esta razdo, requer-se incentivar ativamente a divulgacdo e a implementacdo de
experiéncias apoiadas pelas tecnologias nos sitios noticioso para o contexto educativo
universitdrio, acompanhadas por mecanismos de socializacdo que permitam a sua reutilizacao
para promover o desenvolvimento de comunidades praticas que, em ultima andlise, distingam
os estudantes instruidos e conscientes de suas limitacOes para que coloquem os seus

conhecimentos a servi¢o dos valores sociais.

As universidades contemporaneas t€ém o desafio de formar pesquisadores e, portanto,
uma de suas premissas € a de considerar a divulgacdo da informagdo cientifica como um
elemento que desempenha um papel de grande importancia no reconhecimento académico por
parte da sociedade. Com isso, os estudantes tendem a relacionar o seu trabalho com a descoberta

cientifica, a inovacgdo e a adocdo da divulgacdo do conhecimento.
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7 TRACADO METODOLOGICO DA PESQUISA

O fato de que a ciéncia € uma empreitada coletiva que produz informacdes geralmente
publicas e, portanto, discutivel, ndo garante que todos possam obter esse conhecimento. No
entanto, as noticias com conteido de natureza cientifica, tecnolégica e de inovagdo (CTI)
divulgada pelos principais sitios noticiosos em linguagem simples para todos os cidadados, faz

com que se tornem uma fonte de pesquisa entre os individuos.

Além disso, permite gerar maior dindmica da cultura cientifica que impacta a forma de
vida das nagOes para ser utilizada em diferentes ambientes sociais, entre eles o académico. Se
a informacao estd orientada para a realidade e préticas culturais dos paises, os cidaddaos ganham
acesso imediato as mais recentes noticias sobre inovagdo e experimentos desenvolvidos por
pesquisadores em qualquer parte do mundo, o que incentiva a apropriacdo do conhecimento
cientifico e cultural dentro de uma sociedade do conhecimento democratizada, do qual todos os

cidaddos possam participar.

Parte importante da divulgacdo da informacao cientifica na midia de massa é, segundo
Schmitt (2012), por um lado, a contextualizacdo e desmistificacdo da ciéncia, tecnologia e
inovacdo para todos os publicos e, por outro lado, a promocao da participacdo de individuos na
tomada de decisdes sociais para melhorar seu ambiente e seu padrio de vida. A Internet, e
especialmente os sitios noticiosos, literalmente liga o usudrio de um computador pessoal ao
resto do mundo, e possibilita o acesso a um nimero incalculdvel de informacdes, tem grande
potencial para dar sua parcela de contribuicdo ao aumento do interesse do publico leigo por

descobertas cientificas.

Isso, leva a ressaltar que, na atualidade, as transformagdes tecnoldgicas t€ém causado
mudancas na sociedade relacionadas a maneiras de se informar e formas de obter conhecimento
dos aspectos presentes no cotidiano das pessoas, além disso a midia de massa facilita cada vez
mais o acesso a dados relevantes em um enorme contexto global, reduzindo limites e espagos-
tempos com grande rapidez com o objetivo de facilitar a apropriacdo das informacdes exigidas
pela sociedade para serem utilizadas nos diferentes processos de sua vida educacional ou didria.

(WILSON; DISSANAY AKE, 2000).

Entre os aspectos a serem considerados para classificar as noticias do tipo CTI nos sitios

noticiosos, estd a localizacdo entre o corpo de informagdes do canal e identificd-las de forma
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correta, pois nem toda a divulgacao que € feita, é reconhecivel. Isso porque, as vezes, as noticias
cientificas sdo classificadas apés uma leitura detalhada dos dados contidos nas notas, pois
alguns titulos das notas refletem as caracteristicas de seus componentes e outras ndo. Segundo
Rial Garcia (2003), uma das partes mais dificeis de realizar na divulgacdo de informacgdo
cientifica € encabecd-las de uma forma que expresse uma linguagem caracteristica da pesquisa

realizada, mas que, a0 mesmo tempo, utilize palavras atraentes para todos os leitores.

Devido a esta dificuldade, pode-se encontrar noticias com um alto carregamento de
informacdo no titulo que destaca a importancia da investigacdo, e que sdo facilmente
identificadas, ou mesmo algumas outras que ndo parecem fazer parte deste grupo, mas que, no
final das contas, integram a divulgacdo feita pelo sitio noticioso. Por esta razdo, € necessario
ler todas e cada uma das noticias colocadas nas secdes dedicadas a esta informac¢do, bem como

aquelas que mostradas tanto na capa do sitio, quanto nas se¢cdes mais importantes do mesmo.

Segundo a UNESCO (2000), a informag¢ao do tipo CTI € definida de acordo com os
elementos centrais para o desenvolvimento de sociedades do conhecimento sustentdveis, bem
como as dreas especificas que ajudam tanto o crescimento econdmico quanto o
desenvolvimento social regional, nacional e internacional, além de direcionar e promover o
investimento e a capacitacdo de recursos humanos, criando e fortalecendo as capacidades
necessdrias para que esses dados estejam a servico do incremento sustentdvel. O mesmo
organismo indica que os componentes que integram a informacdo do tipo CTI sdo inovagao,
meio ambiente, saide, educacdo, tecnologia, exploracao espacial, desenvolvimento econdmico

e descobertas que permitam criar novos conhecimentos para a humanidade.

Nesse sentido, a pesquisa dedicada a anélise de informacdes de tipo CTI divulgadas por
sites noticiosos relacionados a aspectos-chave da vida humana, pode ampliar acdes
concentradas e oportunas de universidades e instituicdes de pesquisa, principalmente nos paises
de economias em desenvolvimento em que os atrasos econdmicos, culturais e tecnolégicos sao

evidentes e tém impacto maior nas ag¢des de desenvolvimento do conhecimento.

O caminho metodolégico possibilita a apuracdo e a apresentagao dos resultados obtidos
em uma pesquisa, tanto em relagao aos componentes e unidades de andlise quanto em relacao
as assertivas, se houver. Nesse processo, a descricio de elementos como delineamento da
pesquisa, os objetivos de investigacao, o universo € a amostra, o instrumento de coleta de dados

e a andlise dos dados sdao imperativos.
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A presente pesquisa € de cardter prospectiva — comparativa em sua forma analitica —

descritiva, por utilizar ferramentas quantitativa e qualitativa.

E qualitativa por usar a técnica de observagdo para o estudo dos dados, no sentido de
verificar a utilidade da informacao cientifica apresentada nos sitios noticiosos selecionados para
a amostra. Também por reconhecer elementos contextuais das noticias com a finalidade de

colocé-las em diferentes espacos dentro do sitio.

E um estudo prospectivo e comparativo por levar em consideracdo as causas técnicas,
cientificas e sociais da divulgacdo da informacao cientifica na midia de massa, assim como a

sua evolucao nos ultimos tempos e a situacdo na qual estardo operando no futuro.

E um estudo analitico porque inspeciona o tipo de informacgdo cientifica publicada, a
quantidade e frequéncia nos sitios da amostra. Contém elementos descritivos por incluir dados
que registram a divulgacao de noticias do tipo CTI e o relevancia entre os leitores dos sitios

noticiosos.

E quantitativa por medir e comparar o nimero de noticias apresentadas diariamente

pelos sitios noticiosos da amostra.

O caminho metodolégico que possibilitou a apuracdo e a apresentacdo dos resultados
obtidos nesta pesquisa, contou com os seguintes elementos: objetivo geral, problema de
pesquisa, objetivos especificos, justificativa, universo, amostra, instrumento de pesquisa e

tratamento dos dados.

O intuito do presente capitulo, é, portanto, discorrer sobre o caminho metodolégico que
possibilitou a apuracdo e a apresentacdo dos resultados obtidos, em seus diversos niveis de
agregacdo. Para tal discorrer-se-a sobre os objetivos de investigacao; a justificativa de coleta de

dados; delineamento da pesquisa; o universo e a amostra; e o tratamento dos dados.

7.1 OBJETIVOS

O objetivo geral desta tese € analisar a divulgacdo da informagao do tipo CTI (inovacao,
meio ambiente, saide, educacdo, avancos tecnoldgicos, exploracdo espacial, desenvolvimento
econOmico e descobertas) por meio dos principais sitios noticiosos do Brasil e do México, isso

porque a importancia dada para essas noticias pelas empresas de midia estudadas poderd
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contribuir nos processos educacionais informais como um recurso diddtico dentro e fora das
salas de aulas, em beneficio das novas geracdes, para nessas cultivar o interesse pela informacao

e conhecimento cientifico.

7.1.1 Pergunta de partida que evidencia o problema de pesquisa

Para nortear o objetivo geral é comum se colocar o tema em forma de pergunta de
partida, pois ficar mais claro direcionar a pesquisa, no sentido de responder a essa pergunta
inicial. Isso posto o tema ‘A divulgacdo da informacao cientifica por meio dos sitios noticiosos
para seu uso nos processos de educagdo informal de CTI’, colocado em forma de pergunta de

partida que evidencia o problema de pesquisa é:

A informacdo de tipo CTI divulgada por meio dos sitios noticiosos mais populares
do Brasil e do México, em linguagem compreensivel, pode ser usada pela
populacdo geral para articular um repertério cultural apropriadamente legitimado
para evitar o analfabetismo cientifico?

7.1.2 Objetivos especificos

a) Medir o nimero total de notas divulgadas pelos sitios noticiosos, identificando as
seguintes unidades de andlise: dia, dia natural, més, na capa, nas se¢des, nome das
secdes, colunas, total, reiteradas, uUnicas. Para atingir este objetivo criamos a
componente de analise “DESTAQUE”.

b) Classificar o tipo de informacgdao divulgada pelos sitios noticiosos, identificando as
seguintes unidades de andlise: meio ambiente, saide, educacido, tecnologia, exploracao
espacial, desenvolvimento econdmico, descobertas. Criamos para isso 0 componente
“TEMATICA”.

c) Identificar os tipos de fonte utilizadas nas notas divulgadas pelos sitios noticiosos,
identificando as seguintes unidades de andlise: oficiais, cientificas, documentais,
diversas, sem fonte. Para tanto, criamos o componente de andlise “FONTES”.

d) Agrupar os complementos visuais mais recorrentes usados nas notas do tipo CTI para
chamar a atencdo dos leitores, identificando as seguintes unidades de andlise: com
fotografia, sem fotografia, com video, ilustracdes. Para atingir este objetivo, criamos o

componente de analise “RECURSOS”.
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e) Verificar a utilidade das notas divulgadas para os individuos da sociedade brasileira ou
mexicana, identificando as seguintes unidades de andlise: contexto, seguimento,

proximidade e links. Criamos para isso o componente de andlise “CONTEXTO”.

7.2 JUSTIFICATIVA

O projeto desta tese sobre divulgacao da informacao cientifica foi enquadrado na Linha
1 de pesquisa do programa de pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Bahia (PPGCI/UFBA) sobre ‘Politicas e tecnologia da informacao’, o qual inclui

trabalhos acerca das tendéncias e os indicadores de produ¢do e comunicacao cientifica.

A proposta de pesquisa visava identificar como a ci€ncia e a cultura sdo apropriadas
para o publico geral por meio dos sitios noticiosos. A coleta de dados acontecerd em duas
etapas. Na primeira, seriam coletadas informagdes dos sitios noticiosos do Brasil e do México;
na segunda, identificada a contextualizacdo das noticias apresentadas, relacionadas a sua drea
de conhecimento. Assim, se pretendeu verificar as temdticas associadas a ciéncia e cultura, bem
como andlise posterior de seus conceitos e paradigmas nas dreas do conhecimento indicadas

pelo presente projeto: meio ambiente, saide, novas energias, educacao e avangos tecnoldgicos.

Esta pesquisa baseia a sua importincia no fato de que as informagdes geradas
diariamente nas dreas cientificas, tecnoldgicas e de inovacao (CTI), permite aos diferentes
publicos ndo somente conhecer o que acontece nesses campos, mas também promove a cultura

da ciéncia para o beneficio da sociedade, incluida a comunidade académica.

A populagdo deve conhecer os avangos que estao ocorrendo na ciéncia para abandonar
o que Carl Sagan definiu como ‘analfabetismo cientifico’. A divulgacdo da informacao
cientifica ocupa um lugar destacado como meio para colocar o conhecimento ao alcance da
sociedade e, além disso, € reconhecida como a ultima fase do processo cientifico e também

como aquela que permite iniciar o ciclo novamente.

Os jornais, as revistas impressas, os livros, as exposi¢cOoes permanentes em museus, O
cinema, a midia de massa, como a televisdo, ou os canais digitais por meio da internet, sao
excelentes ferramentas para divulgar as informacdes cientificas, porém, os sitios noticiosos
ocupam um lugar especial no cotidiano da sociedade, por serem um dos canais mais populares

por causa do uso das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo entre a comunidade,
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além da confiabilidade outorgada nos tltimos anos e do papel informativo que desempenham

para a populacdo em geral.

O auge dainternet e a facilidade de publicacdo nesse meio, juntamente com a capacidade
de acessar a um sitio de qualquer lugar do mundo, democratizou a informacao e popularizou a
ciéncia, o que provocou que a transmissao de noticias de CTI atingisse grandes proporcdes entre
os leitores. Com a internet, as leituras sdo diversificadas entre vérios temas, proporcionando ao

leitor multiplas possibilidades de acesso na busca de conhecimento.

Jornalistas, cientistas e divulgadores cientificos cumprem o papel de socializar o
conhecimento cientifico, os quais propiciaram, com as novas tecnologias, uma nova forma de
construgdo e divulgacdo do conhecimento, o qual passa a ser imediato, de alcance global e

diferente do tempo da ci€ncia atrelado as pesquisas, publicacdes e resultados.

No entanto, a divulgacdo cientifica pode ser também uma faca de dois gumes, porque
muitas vezes ndo € sujeita a revisao das suas fontes ou a comprovacgao de veracidade, além de
os destinatdrios nem sempre serem capazes de julgar a sua qualidade ou sua confiabilidade. Por
este motivo, justificou-se fazer uma analises da profundidade do tipo de informacao transmitida

por meio desses sitios noticiosos.

Assim, realizou-se esta pesquisa quantitativa e qualitativa investigando, por meio da
internet, os sitios noticiosos brasileiros e mexicanos mais populares entre a populacdo, para
perceber as possibilidades oferecidas para a construcdo da ciéncia e da cultura no meio

académico e social, tendo em vista a democratiza¢ao do conhecimento.

7.3 UNIVERSO

z

Para entender a contribuicio dos sitios noticiosos € preciso reconhecer seu
funcionamento e seu alcance na sociedade contemporanea (RAMONET, 2012), no entanto,
também € importante saber quais sdo as empresas de midia de massa mais influentes em cada
um dos paises que decidiram mudar grade parte da sua operacdo a este tipo de canais para

divulgar suas informacdes.

Os sitios noticiosos de noticias do Brasil e do México tiveram um aumento exponencial

desde o inicio do século XXI, porque as principais empresas editoriais, jornais, agéncias de
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noticias e as agéncias especializada em ambos os paises informacdes optaram por distribuir seu
contetido por meio da internet devido a enorme possibilidade de publicar informagdo nos
diferentes formatos, como texto, dudio, video ou imagem, além de ligd-los com contetidos
infinitos gracas aos hiperlinks. Isso incentiva a especializa¢do da informacao, a acessibilidade,
presteza, atualizacdo, alcance geogréfico, aproveitamento do espaco, reducdo de custos,
liberdade de expressio e interacio com os usudrios (RAMIREZ; MARTINEZ;
CASTELLANOS, 2012). Os sitios noticiosos geram rendas por meio de publicidade, enquanto
que as pessoas passam mais tempo no sitio e pela frequéncia de visitas que eles fazem, as
empresas obtém lucros mais elevados. Outras midias cobram pela assinatura ou afiliacao dos

leitores, mas também existem aquelas que vendem ou distribuem seu conteido em troca de

dados sociodemograficos ou de navegagdo para atingir mais facilmente ao seu mercado-alvo.

No Brasil, a grande maioria dos sitios noticiosos sdo gratuitos, o que permite que toda a
populagdo que o deseje, possa ingressar a todas as noticias sem restri¢des, e aqueles que exigem
de assinatura sdo acessiveis em seus custos ao publico, menos de 30 reais por més, pelo qual as
op¢oes de informacao sd@o muitas e variadas. Os cinco sitios noticiosos mais visitados no Brasil,
listados em ordem decrescente, sdo: Globo, Folha de Sao Paulo, R7, Estaddo e Metrépoles.

(INSTITUTO VERIFICADOR DE MEDIOS, 2016).

No Meéxico, varios dos sitios noticiosos mais populares optaram por colocar suas
informacdes de forma privada e cobrar pelos conteidos que apresentam, em torno de 80 reais
por més, o que torna o seu impacto limitado entre uma parte especifica da populacdo que tem
maiores recursos econdomicos. No entanto, outros o fazem publica e abertamente para toda a
populacdo, assim podem abranger um maior numero de pessoas e mais setores da sociedade, da
mesma forma, sdo mais uteis para divulgar conhecimento. Entre os cinco sitios noticiosos mais
visitados do México, e listados em ordem decrescente, estio El Universal do México, SDP

Noticias, Excelsior, Televisa e Proceso. INSTITUTO VERIFICADOR DE MEDIOS, 2016).

A causa determinante para decidir estudar ambos sitios foi o fato de que tanto Folha de
Sao Paulo quanto El Universal do México possuem secdes especificas sobre os elementos de
interesse para esta tese: inovagdo, meio ambiente, saude, ci€ncia, educagdo e avancos
tecnoldgicos, em comparacdo com outros sitios do listado dos mais visitados e importantes, por
exemplo Globo do Brasil ou SDP Noticias do México que ndo t€ém essas se¢des e colocam as

notas do tipo CTI em diversos espacos do canal.



216

O universo da presente pesquisa é composto pelos sitios noticiosos que se debrucam na
divulgacdo da informacdo cientifica na América Latina para trazer beneficios para os cidadaos.
Este universo, portanto, tem as seguintes caracteristicas: cardter prospectivo — comparativo,

forma analitica—descritiva, ferramentas quantitativas e qualitativas.

O universo tem cardter prospectivo e comparativo por permitir, na sua andlise, que sejam
consideradas as causas técnicas, cientificas e sociais da divulgacao da informacao cientifica na
midia de massa, assim como a sua evolucao nos ultimos quinze anos, bem como tentar prever

a situacdo na qual estardo operando nas proximas décadas.

O universo apresenta uma forma analitica na medida que permite que seja inspecionada
o tipo de informagdo cientifica publicada, a quantidade e frequéncia nos dois sitios noticiosos
mais utilizados pela populacdo do Brasil e do México, bem como a influéncia que exercem
sobre a maioria da sociedade. Também apresenta uma forma descritiva por permitir incluir
dados que registram a divulgacdo de noticias de tipo CTI e, com a andlise, saber seu impacto
entre os leitores desse tipo de midia e, principalmente, o grau de interesse dos cidaddos para se

manterem a par do que acontece no campo das ciéncias.

O universo contém elementos quantitativos por permitir medir o nimero de noticias
apresentadas diariamente pelos sitios noticiosos estudados no Brasil e no México. Este universo
contém ferramentas qualitativas por permitir a utilizacao da técnica de observagdo para o estudo
dos dados, no sentido de verificar a utilidade da informacdo cientifica apresentada nos sitios
noticiosos selecionados do Brasil e do México. Também por permitir reconhecer elementos
contextuais das noticias, como a finalidade de coloca-las em diferentes espacos dentro do sitio;
as acOes para atrair ao leitor, como fotos, videos ou imagens; o tipo de fontes utilizadas; ou os

relacionamentos com outras informacdes, entre outros.

7.4 AMOSTRA

A amostra foi constituida pelos sitios noticiosos da Folha de Sao Paulo, do Brasil, e do

El Universal, do México.

O jornal Folha de Sao Paulo faz parte do grupo editorial do periédico de mesmo nome,
editado em Sao Paulo, e é o segundo didrio de maior circulagdo no Brasil, de acordo com o
Instituto Verificador de Circulagao (IVC, 2016). Esse periddico foi fundado em 1921 com o
nome Folha da Noite, mas em 1925 foi criado o jornal Folha da Manha e em 1949 Folha da
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Tarde. Em 1960 os trés jornais foram fundidos sob o nome Folha de Sdo Paulo e desde esse ano
tem ampla influéncia em todo o Brasil com uma circulag¢do didria entre 295.000 e 315.000

exemplares em todo o pais.

A versdo digital, criada em 2001, inclui 42 sec¢des, entre ciéncia, educacdo, saude,
tecnologia, poder, mercado, cotidiano e registra mais de 6.000.000 pédginas visitadas
diariamente, 893.000 como visitantes tinicos (COMSCORE, 2017). Por dia, coloca entre 65 e
75 noticias a0 mesmo tempo na pdgina inicial, com mais da metade dessas ilustradas por
fotografias ou videos, além de incluir links para outros sitios que acrescentam a informacgdo. A
relevancia do sitio Folha de Sao Paulo € que as noticias mais lidas podem atingir até¢ 710.000
pessoas diretamente na pdgina, mais de 220.000 vezes compartilhadas por meio das redes

sociais e 3.000 comentdrios dos cibernautas no espaco da nota.

O jornal El Universal, do México, foi criado em 1916, como um periddico oficialista do
governo mexicano, mas atualmente integra a Compaiifa Periodistica Nacional. E o segundo
didrio de circulagdo nacional no México, com 160.000 exemplares didrios registrados pelo
Instituto Verificador de Circulagao (IVC, 2016). De acordo com diversos estudos realizados

pela IVC € o meio mais influente entre a populagdo mexicana.

A versdo digital apareceu em 2001e rapidamente se posicionou como o sitio nimero um
no México devido ao acesso completamente gratuito para todas as noticias, em comparagdao
com outras empresas que cobram para ler as noticias na Rede, nas quais estao inclusas suas 30
segoes, entre elas ciéncia, cultura, jornalismo de investigacdo, saude, tecnologia na¢do, carteira,
mundo, metropole e estados. O niimero de noticias colocadas diariamente a0 mesmo tempo €
de 130 aproximadamente, das quais cerca de 105 tém imagens, fotografias ou videos, mas
poucas delas contém links para outros sitios ou repositérios de notas. Diariamente registra
1.000.000 péginas visitadas, 270.000 como visitantes tinicos (COMSCORE, 2017), e as noticias
mais lidas podem atingir 150.000 pessoas diretamente na pagina, 50.000 vezes compartilhada

pelas redes sociais e 1.000 comentérios dos cibernautas no espacgo da nota.

7.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos especificos e, por conseguinte, o objetivo geral, auxiliando nas
respostas a preguntas de partida, foi utilizado uma coleta de dados que ocorreu através um

formulério preenchido a partir de pesquisas didrias nos sitios noticiosos da Folha de Sao Paulo,
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do Brasil, e do El Universal, do México. E esses dados foram registrados no instrumento de
pesquisa desta tese que é um formuldrio que forma uma matriz de dados (APENDICE A),

preenchido segundo as especificag¢des a seguir.

1. Mapeou-se, em termos quantitativos, os temas/conceitos/problemas cientificos
abordados com mais frequéncia nos sitios noticiosos. Evidentemente, delimitar-se-a o
horizonte dessa investigacao, selecionando os sitios mais populares de ambos os paises
ligados a divulgagdo cientifica com postagens durante um ano a partir do més maio de
2016.

2. Realizou-se a andlise qualitativo do material selecionado, objetivando encontrar
possiveis ressondncias entre os temas mais frequentes e as demandas sociais
direcionadas a alguns ramos especificos (meio ambiente, saude, educagdo, novas
energias, tecnologia) da ciéncia.

3. A partir dessa andlise comparativa, propor os possiveis usos académicos dos conceitos

cientificos nesse movimento de divulgacao.

7.6 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Para delinear a pesquisa, a matriz foi configurada para registrar diariamente vinte e nove
elementos dos sitios noticiosos. As tré€s primeiras notam o més, nome e nimero do dia dentro
do més. Os seguintes seis numeram a quantidade de notas apresentadas na capa, na parte das
secoes, aquelas que se repetem em ambas as partes, o nimero total de notas, o nimero das
unicas que ndo sao publicadas em diferentes sec¢Oes e aquelas que sdo artigos de opinido ou
colunas, mas que ficam na capa ou dentro das secdes. Os seguintes oito elementos indicam qual
¢ a temdtica da informacdo de CTI que a nota conte para fazer a classificacdao quantitativa. Tem
cinco elementos para identificar o tipo de fonte utilizado para escrever a noticia. Os quatro
seguintes referem os recursos visuais da nota para chamar a aten¢do do leitor. Os ultimos quatro
elementos sdo qualitativos para aludir a importancia que dé o sitio noticioso para a informacao

cientifica, como o seguimento da noticia, o contexto, a proximidade ou os links inseridos.

Criamos categorias especificas dos temas encontrados a partir de um mapeamento dos
contetidos abordados pelos sitios noticiosos. A primeira categoria ¢ ‘Destaque’, a qual permite

identificar o nimero total de noticias que foram colocadas por dia e por més, mas também sinala
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os dias da semana mais recorrentes para divulgar notas do tipo CTI. A suma de notas especifica
quais delas foram colocadas na capa do sitio ou na parte das se¢des, a secao que possui maior
numero de notas estudadas, o total de notas, além das notas que sdo artigos de opinido ou
colunas didrias, mas que estdo localizadas na parte da capa ou das secdes, isso com o objetivo
de verificar a importancia que eles dao dentro de seu esquema informativo para as informacdes
divulgadas esse dia. Quando a nota se repete tanto na capa quanto nas secgoes, € sinalada para
evitar que a contagem interfere com o nimero total de noticias apresentadas, mas também esta
em destaque quando se trata da nota principal do dia no sitio noticioso. A segunda categoria é
‘Temdtica’, a qual indica o tipo de conteido que apresenta a noticia e estd dividida em oito
classificacOes: a primeira € inovagdo, que abrange o melhoramento de diversos instrumentos
que sdo utilizadas no cotidiano do ser humano, sejam fisicos ou digitais; a segunda € meio
ambiente, para destacar as alteragdes, favordveis ou ndo, da natureza no aspecto global; a
terceira € saide, que trata informacdo médica, pesquisas ou dicas para cuidar a condicao fisica
das pessoas ou prevenir doencas; a quarta € educagao, a qual refere-se as oportunidades criadas
para os individuos nos ambientes académicos, a situacdo predominante das instituicoes
educativas ou as ocorréncias notaveis nas universidades; a quinta € tecnologia, para referenciar
os avangos tecnoldgicos na sociedade ou a invengdo de novas ferramentas para facilitar a vida
das pessoas; a sexta é exploracdo espacial, na qual se destacam as principais noticias da
exploracdo espacial, as descobertas do universo e os avancos das principais agéncias
aeroespaciais do mundo; a sétima € desenvolvimento econdmico, que inclui os dados
financeiros nacionais e internacionais que permitem os cidaddos tomar decisdes e prever as
situacOes futuras para investimento em novos negdcios o melhorar os atuais; finalmente, a
oitava € descobertas, que informa sobre os resultados de investigacdes em vdrias dreas da
ciéncia, sobre o planeta, a origem do ser humano e das espécies que habitam a Terra e as
civilizacdes existentes. A terceira categoria ¢ ‘Fontes’, na qual se descreve o tipo de fonte
utilizada: as fontes oficiais, para aquelas que provém de emissores que governam as nagoes
como o governo federal, estadual o municipal, secretarias governamentais ou associacdes nao
governamentais, mas que tem a ver com as institui¢cdes que tomam as decisoes no cotidiano; as
fontes cientificas, que agrupa as informacdes que surgem dos pesquisadores pertencentes a
centros de pesquisa, universidades ou institutos dedicados a ciéncia e que produzem
conhecimentos diariamente; as fontes documentais para sinalar as noticias que foram criadas
partindo da leitura ou resumos de livros, revistas cientificas ou comunicados de imprensa, nos
quais ndo existe a figura de uma pessoa que fala sobre a informacao especifica, pois trata-se de

informes de resultados ja publicados; as fontes diversas, que podem ser notas geradas por
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empresas por causas comerciais, devido a rumores no ambiente de CTI ou por declaragdes de
pessoas ndo associados diretamente com a descoberta o algum acontecimento especifico; a
dltima € e a classificagdo sem fonte, na qual nao é possivel identificar a origem da informacao
porque a publica¢c@o ndo define o lugar, pessoa, instituicio ou momento que gerou o contetdo.
A quarta categoria ¢ ‘Recursos’, que refere-se ao tipo de material complementario que utiliza o
sitio para apresentar as notas para o publico, e estd dividida em quatro subcategorias: com
fotografia, que € aquela nota que coloca fotografias reais da situagdo, do lugar no qual aconteceu
a informagao, a descoberta ou da pessoa que divulgou os dados; com video, para sinalar aquelas
notas que usam videos que contextualizem os elementos publicados ou 0 momento do anuncio;
com desenho, que inserta qualquer tipo de ilustracdo, imagem gerada pelo computador,
infografico, desenho ou apresentagdo multimidia que inclua multiplos elementos de dudio e
video; sem complemento, é aquela nota que ndao contém nenhum elemento extra, somente a
tipografia para transmitir a informacdo. E importante mencionar que quando a nota contém
varios complementos no mesmo tempo, € classificada para aquele da categoria que ocupa mais
espaco, isso pela relevancia visual dentro da nota. A Unica categoria que € inclusiva, € a de
link, porque funciona como ajuda visual, mas também como uma extensdo do conhecimento
divulgado. A quinta categoria ¢ ‘Contexto’, a qual permite entender que os sitios noticiosos
podem ser usados como uma fonte de informacdo pela forma de tratar o contexto no qual a
noticia € desenvolvida, e a conex@o que existe com os outros elementos ao seu redor, e esta
dividida em quatro partes para evidenciar a seriedade dada pelo sitio para cada noticia
divulgada: a primeira € identificar se a nota foi contextualizada com as informacdes atuais na
sociedade; a segunda € visualizar o seguimento dado para a nota nos dias seguintes da
publicacdo dessa informacgdo; a terceira € sinalar a proximidade que tem essa nota com 0s
acontecimentos politicos, sociais ou econdmicos do Brasil e do México; e a ultima, link, € para
reconhecer aquelas noticias que incluem hiperlinks dentro do texto para outros sitios como
centros de pesquisa, universidades, agéncias, institui¢des, repositorios, banco de dados, etc.,

com o objetivo de ampliar o conhecimento publicado.

7.7 TRATAMENTO DOS DADOS

Esta tese seguiu as seguintes etapas para acessar e apurar os dados, para que através
disto fosse possivel tratar as informagdes que eles expressam e concluir tentando responder a

pergunta de partida. Foi utilizada a planilha excel para tratar os dados.
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Selecionamos e analisamos os sitios noticiosos do Brasil e do México ligados aos
objetivos da tese, segundo critérios pré-estabelecidos pelas dreas que compdem o projeto em
questao, como o trajeto e a historia da empresa, alcance entre a populagdo, cobertura mididtica,
repercussdo da informacdo publicada e a preferéncia dos usudrios. Identificamos as noticias
cientificas, tecnoldgicas e de inovacao (CTI) divulgadas diariamente pelos sitios, assim como
o nimero de notas apresentadas, o seguimento das mesmas durante a semana e o contexto no
qual se desenvolvem as informag¢des. Examinar a linha editorial e as diferentes fontes confidveis
que utilizam, as quais possam ser verificadas para usar-se nos ambientes cotidiano e académico

e cuja influéncia seja em nivel nacional.

Identificamos e analisamos dos principais referenciais tedricos em bibliotecas,
repositorios institucionais, sitios de informacdo geral e bancos de dados para sustentar os
conceitos mais empregados nas postagens, com autores atuais € mais reconhecidos na matéria,
de acordo com as diferentes dreas do conhecimento como a ciéncia da informacao, divulgacao,

conhecimento cientifico, midia de massa ou ciéncia da comunicacao, entre outras.

Articulamos e analisamos o material coletado de cada drea com a finalidade de verificar
como a ciéncia estd sendo representada na esfera da divulgacdo e do senso comum nos sitios
noticiosos selecionados e, assim, verificar as demandas dirigidas as dreas investigadas do
projeto. Com isso, mediu-se o nimero de noticias apresentadas diariamente pelos sitios
noticiosos mais importantes e populares do Brasil e do México, componentes da amostra. Da
mesma forma, quantificou-se as noticias colocadas na pédgina principal e as da drea de secoes.

Essa medigao foi efetuada por meio de uma comparagdo entre ambos os sitios.

Finalmente, identificamos elementos contextuais das noticias, como a finalidade de
colocéd-las em diferentes espacos dentro do sitio; as acdes para atrair ao leitor, como fotos,
videos ou imagens; o tipo de fontes utilizadas; e os relacionamentos com outras informacdes,
entre outros. Os dados foram recolhidos diretamente dos sites noticiosos com o propodsito de
analisar fatos e estimativas que sirvam para determinar o grau de influéncia dessas paginas na

dindmica da cultura cientifica e seu papel na alfabetizacao cultural da sociedade.

No quadro a seguir encontrou-se os elementos para o entendimento das conexdes
existentes entre as assertivas/questoes e as unidades de andlise e deste com os componentes de

andlise. Este foi o esquema seguido para tratar os dados desta tese.
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DESTAQUE:

Mede o numero
total de notas
divulgadas pelos
sitios  noticiosos

estudadas.

COMPONENTE | UNIDADES | QUESTOES/ TRATAMENTO DE DADOS
S DE ANALISE | DE ASSERTIVAS
ANALISE
Dia Identificar a | Numero de notas divulgadas
quantidade de notas | por dia.
divulgadas Porcentagem de notas
diariamente  pelos | divulgadas por dia.
sitios noticiosos | Numero de vezes mais repetido
estudados. por dia de notas divulgadas.

Dia natural

Identificar os dias da
semana com maior
atividade para a

divulgacdo de notas

Dia da semana com maior
numero de notas divulgadas.
Porcentagem de notas

divulgadas por cada dia da

do tipo CTL semana.

Meés Identificar os meses | Nimero total de notas por més.
nos quais se colocam | Porcentagem de notas
mais notas do tipo | divulgadas por més.

CTI durante o ano | Més do ano com maior nimero
nos sitios noticiosos | de notas.
estudados.

Na capa Identificar a | Nimero total de notas
quantidade de notas | colocadas na capa.
divulgadas por dia na | Porcentagem de notas

capa e definir a
importancia de
colocé-las nessa

parte do sitio.

divulgadas na capa.

Nuamero de vezes mais repetido
por dia de notas divulgadas na
capa.

Dia da semana com maior
nimero de notas divulgadas na

capa.
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Numero de notas do tipo CTI
que foram a noticia principal do
sitio durante o dia.

Tipos de informacdes que
foram a noticia principal do
sitio durante o dia.

Dia da semana com maior

nimero de notas na capa.

Nas secoes

Identificar e
classificar a
quantidade de notas
divulgadas por dia na

parte das secoes.

Numero total de notas
colocadas na parte das secoes.
Porcentagem de notas
divulgadas na parte das secoes.
Nuamero de vezes mais repetido
por dia de notas divulgadas nas
secoes.

Dia da semana com maior
nimero de notas divulgadas nas

secoes.

Nome da

secao

Definir qual sdo as
secoes que divulgam
a maior quantidade
de notas do tipo CTI
e a sua importancia
para gerar
conhecimentos  na
sociedade nos sitios

noticiosos estudados.

Nome da secdo com maior

numero de notas divulgadas.

Colunas

Identificar a

quantidade de notas

do tipo CTI
produzidas por
colunistas, analistas

ou especialistas na

Nuamero total de notas do tipo
colunas ou artigos de opinido.
Porcentagem de notas do tipo

colunas ou artigos de opinido.
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matéria nos sitios

noticiosos estudados.

Total

Identificar a
quantidade total de
notas divulgadas
pelos sitios

noticiosos estudados.

Numero total de  notas
divulgadas no periodo de um

ano.

Reiteradas

Identificar a
quantidade de notas
do tipo CTI repetidas
na capa e na parte das

secoes.

Nimero de notas divulgadas

repetidas na capa e nas secoes.

Unicas

Contabilizar a
quantidade de notas
unicas do tipo CTI
divulgadas durante
um ano pelos sitios

noticiosos estudados.

Numero real total de notas
divulgadas no periodo de um

ano.

TEMATICA:

Classifica o tipo
de informacao
divulgado pelos

sitios noticiosos.

Inovagao

Classificar e
organizar as notas
com  temas de
inovacgdo para avaliar
a  importancia de
divulgar essa
informagdo nos sitios

noticiosos estudados.

Numero de notas de inovagao.
Porcentagem de notas de
inovacdo.

Temas mais comuns das notas

de inovagao.

Meio

ambiente

Classificar e
organizar as notas
com temas de meio
ambiente para avaliar
a  importancia de

divulgar essa

Nimero de notas de meio
ambiente.
Porcentagem de notas de meio
ambiente.
Temas mais comuns das notas

de meio ambiente.
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informag@o nos sitios

noticiosos estudados.

Saude

Classificar e
organizar as notas
com temas de saude
para avaliar a
importancia de
divulgar essa
informagdo nos sitios

noticiosos estudados.

Numero de notas de saude.
Porcentagem de notas de sadde.
Temas mais comuns das notas

de saude.

Educacao

Classificar e
organizar as notas
com  temas de
educacdo para avaliar
a  importancia de
divulgar essa
informagdo nos sitios

noticiosos estudados.

Numero de notas de educagao.
Porcentagem de notas de
educacdo.

Temas mais comuns das notas

de educacao.

Tecnologia

Classificar e
organizar as notas
com  temas de
tecnologia para
avaliar a importancia
de divulgar essa
informacdo nos sitios

noticiosos estudados.

Numero de notas de tecnologia.
Porcentagem de notas de
tecnologia.

Temas mais comuns das notas

de tecnologia.

Exploragdo

espacial

Classificar e
organizar as notas
com  temas de
exploracdo espacial
para avaliar a
importancia de

divulgar essa

Numero de notas de exploracao
espacial.
Porcentagem de notas de
exploracdo espacial.

Temas mais comuns das notas

de exploragao espacial.
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informag@o nos sitios

noticiosos estudados.

Desenvolvi Classificar e | Numero de notas de
mento organizar as notas | desenvolvimento econdmico.
econdmico com  temas de | Porcentagem de notas de
desenvolvimento desenvolvimento econdmico.
econdmico para | Temas mais comuns das notas
avaliar a importancia | de desenvolvimento
de divulgar essa | econdmico.
informagdo nos sitios
noticiosos estudados.
Descobertas | Classificar e | Numero de notas de
organizar as notas | descobertas.
com  temas de | Porcentagem de notas de
descobertas para | descobertas.
avaliar a importancia | Temas mais comuns das notas
de divulgar essa | de descobertas.
informagao nos sitios
noticiosos estudados.
Oficiais Inspecionar e | Nimero de notas que utilizam
diferenciar as | fontes oficiais.
caracteristicas  das | Dias de maior divulgacido das
fontes oficiais | notas que utilizam fontes
empregadas  pelos | oficiais.
sitios noticiosos | Porcentagem de notas que
estudados para | utilizam fontes cientificas.
FONTES: verificar sua | Tipos de fontes oficiais.
Identifica os tipos utilidade na
de fonte utilizadas aquisicao do
nas notas conhecimento.
divulgadas pelos | Cientificas Inspecionar e | Numero de notas que utilizam
sitios noticiosos. diferenciar as | fontes cientificas.

caracteristicas das




227

fontes cientificas | Porcentagem de notas que
empregadas  pelos | utilizam fontes cientificas.
sitios noticiosos | Dias de maior divulgacido das
estudados para | notas que utilizam fontes
verificar sua | cientificas.

utilidade na | Tipos de fontes cientificas.
aquisicao do

conhecimento.

Documentais | Inspecionar e | Nimero de notas que utilizam
diferenciar as | fontes documentais.
caracteristicas  das | Porcentagem de notas que
fontes documentais | utilizam fontes documentais.
empregadas  pelos | Dias de maior divulgacdo das
sitios noticiosos | notas que utilizam fontes
estudados para | documentais.
verificar sua | Tipos de fontes documentais.
utilidade na
aquisicao do
conhecimento.

Diversas Inspecionar e | Numero de notas que utilizam
diferenciar as | fontes diversas.
caracteristicas  das | Porcentagem de notas que
fontes diversas | utilizam fontes diversas.
empregadas  pelos | Dias de maior divulgacido das
sitios noticiosos | notas que utilizam fontes
estudados para | diversas.
verificar sua | Tipos de fontes diversas.
utilidade na
aquisicao do
conhecimento.

Sem fontes Sinalar e identificar | Nimero de notas que nao

as notas que ndo para

a divulgacdo de

utilizam fontes.
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informagdo do tipo

CTI nos sitios

noticiosos estudados.

Porcentagem de notas que nio

utilizam fonte.

RECURSOS:
Agrupa 0s
complementos
visuais mais
recorrentes
usados nas notas
do tipo CTI para

chamar a atengdo

dos leitores.

Com Destacar a relevancia | Nimero de notas que utilizam
fotografia de incluir fotografias | fotografias como complemento
nas notas divulgadas | visual.
pelos sitios | Porcentagem de notas que
noticiosos estudados | utilizam  fotografias  como
para atrair a aten¢do | complemento visual.
dos usudrios. Numero de notas que utilizam
fotografias como
complementos na capa e nas
secoes.
Tipos de informacdes que
utilizam  fotografias  como
complemento visual.
Tipos de fontes que utilizam
fotografias como complemento
visual.
Sem Identificar as notas | Nimero de notas que nao
fotografia divulgadas pelos | utilizam fotografias na nota.
sitios noticiosos | Porcentagem de notas que nao
estudados que ndo | utilizam fotografias na nota.
conttm  elementos
visual para atrair a
atencao dos usudrios.
Com video Destacar a relevancia | Numero de notas que utilizam

de incluir videos nas
notas divulgadas
pelos sitios

noticiosos estudados

videos como complemento

visual.
Porcentagem de notas que

utilizam videos como

complemento visual.
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para atrair a atencao

dos usuarios.

Nuimero de notas que utilizam
video como complementos na
capa e nas secoes.

Tipos de informacdes que

utilizam videos como
complemento visual.

Tipos de fontes que utilizam
videos

como complemento

visual.

[lustracoes Destacar a relevancia | Numero de notas que utilizam
de incluir ilustracdes | ilustragcdes como complemento
nas notas divulgadas | visual.
pelos sitios | Porcentagem de notas que
noticiosos estudados | utilizam  ilustracbes  como
para atrair a aten¢do | complemento visual.
dos usudrios. Numero de notas que utilizam

ilustracdes como
complementos na capa e nas
secoes.

Tipos de informagdes que
utilizam  ilustracdes  como
complemento visual.

Tipos de fontes que utilizam
ilustracbes como complemento
visual.

Contexto Evidenciar a forma | Nimero de notas  que

na qual os sitios
noticiosos estudados
contextualizam a
informacao do tipo

CTI para que os

contextualizam a informacao.
Porcentagem de notas que
contextualizam a informacao.
Tipo de conteudo das notas que

contextualizam a informacao.
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CONTEXTO:
Verifica a
utilidade da nota
divulgada para a
os individuos da
sociedade
brasileira ou
mexicana,

segundo o caso.

leitores

compreendam 0s
dados divulgados e
sejam uteis no dia a

dia.

Seguimento | Medir a quantidade | Numero de notas que dao
de notas que tém | seguimento a informacao.
continuidade com a | Porcentagem de notas que dao
informacao seguimento a informacao.
apresentada para | Tipo de contetddo das notas que
verificar se os sitios | ddo seguimento a informacao.
noticiosos estudados
sdo  cientes da
evolugcdao dos dados
transmitidos.

Proximidade | Confrontar os | Nimero de notas nas quais a
elementos contidos | informacdo tem proximidade
nas notas do tipo CTI | com a sociedade.
divulgadas pelos | Porcentagem de notas nas quais
sitios noticiosos | a informac¢do tem proximidade
estudados com a | com a sociedade.
situacdo atual da | Tipo de conteddo das notas nas
sociedade para | quais a informagdo tem
explicar a cercania | proximidade com a sociedade.
entre a informacdo
apresentada e o
individuo.

Links Enumerar a | Nimero de notas que contém

quantidade de links
inseridos nas notas
do tipo CTI que os
sitios noticiosos

estudados divulgam

links.

Porcentagem de notas que
contém links.
Principais usos dos links

inseridos nas notas.
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para identificar a
origem da
informacdo e rever a

sua confiabilidade.

8 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O intuito do presente capitulo € apresentar e discutir os dados obtidos por meio da matriz
referida na parte do tracado metodolégico da pesquisa para analisar a divulgacao da informacgao
do tipo CTI pelos sitios noticiosos Folha de Sao Paulo do Brasil e El Universal do México com
a andlise dessas noticias pelas empresas de midia estudadas, atingiremos o objetivo geral e os

objetivos especificos desta tese.

A andlise e reflexdo cuidadosa dos dados coletados durante um ano nestes dois sitios de
noticias estudados, aconteceu a partir dos componentes de andlise “QUNTIDADE,
CONTEUDO, FONTE COMPLEMENTOS e PROXIMIDADE”. E este capitulo se subdivide

seguindo estes componentes

8.1 DESTAQUE

A finalidade desta se¢dao € medir o nimero total de notas do tipo CTI divulgadas pelos
dois sitios noticiosos estudados, Folha de Sao Paulo e El Universal do México, ao longo de um
ano, de maio de 2016 a maio de 2017, porque este componente € um elemento relevante para
as empresas de midia, além de identificar o grau de importincia que conferem para essa

informacao dentro de seu esquema de informacao.

8.1.1 Discussao dos resultados

Um sitio noticioso ndo pode ser distinguido de outros somente pela quantidade de
informacdo que transmite, mas € importante levar em conta outros fatores como a qualidade das
notas, a velocidade para divulgar as noticias na Rede e atingir o publico, a preparacdo e

profissionalismo de seus colaboradores, a veracidade de seus dados, entre outros. No entanto,
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para a informacdo do tipo CTI € significativo comecar conhecendo a media de notas que sio
colocadas dentro dos sitios, pois se trata de um tema relativamente novo no ambito informativo
mundial em comparagdo com outros como a politica, os esportes ou os espetaculos, que sdao
dreas comuns nas empresas de midia e que normalmente abrangem o maior espago possivel

nesses canais.

Mas, € evidente que um nimero maior de notas desse tipo no sitio gera diversas reacoes
para todas as partes. Por exemplo, aumenta sua presenca no canal e permite que os leitores as
notem para consumi-las cotidianamente, da mesma forma que as opgoes restantes (ALMEIDA
JUNIOR, 2007). Outro fator € que, com uma quantidade maior de notas, a empresa ganha
experiéncia para melhorar a forma de produzi-las, apresenté-las, e oferecé-las ao publico; com
isso, existe também uma maior especializacdo na matéria e incrementa a reputacio diante de

outros canais que oferecem as mesmas opg¢oes. (EPSTEIN, 1998)

Por esse motivo, o parametro inicial para medir o grau de interesse das empresas de
midia em publicar essa informacdo € o nimero de notas colocadas no sitio diariamente. Dai
surge o primeiro objetivo especifico desta tese, o qual pretende identificar a informacao do tipo

CTI divulgada pelos sitios noticiosos, e para alcanca-lo foi feito o seguinte:

Identificar o ndmero total de noticias divulgadas em um periodo de 365 dias, quantas
delas foram publicadas por dia, quais dias da semana s@o aqueles em que hd um nimero maior
e menor de notas, 0s meses com maior € menor presenca de material divulgado, a quantidade
de notas colocadas na parte da capa, bem como nas diferentes se¢cdes que compdem o sitio, 0s
nomes das secdes que contém o maior nimero de notas do tipo CTI, o total de notas repetidas
e que sdo publicados tanto na capa quanto nas secoes a fim de chamar a atencdo dos leitores,
direciond-los para o conteddo interno dos sitios, de modo que passem mais tempo neles e leiam
mais noticias para ganhar prestigio diante de outras midias e permitir-lhes obter maiores ganhos

de publicidade pela quantidade de leitores que os preferem.

Da mesma forma, nesta categoria foi possivel distinguir o niimero de notas que provém
de colunas ou artigos de opinido, escritas por especialistas ou analistas na drea, e que cada
semana contribuem com seu conhecimento dentro desse tipo de espacos pois, um dos
parametros mais importantes para medir a efetividade dos sitios noticiosos para transmitir
conhecimento para o publico geral, € a sua colaboragdo e proximidade com especialistas nesses
temas para que eles possam levar conscientemente e com conhecimentos apropriados o rumo

que seguird a informacgdo publicada pelo canal, que contribuam com sua experiéncia para



233

validar as noticias e dar-lhe verdade ao sitio, além de poder explicar com maior detalhe aquelas

notas que sejam complicadas para o entendimento comum. (MANOVICH, 2005).

Outro indicador que deve ser destacado nesta secdo, é a quantidade de notas reais
divulgadas pelo sitio noticioso, porque muitas vezes a repeticdo de elementos feitos em
diferentes espacos pode dar a impressdo de que se trata de um canal comprometido com esse
tipo de conhecimento, no entanto, apenas estd disfarcando a situagdo colocando as mesmas
notas em se¢des diferentes ou repetindo-as na capa e na parte interna das se¢oes (PACHECO,
2003). Ao identificar o ndmero real de notas, ou notas Unicas divulgadas, € possivel analisar da
melhor forma a produg¢do de conteido do tipo CTI dentro do sitio e comecar a discutir o grau
de interesse que existe tanto para a empresa quanto para os usudrios que as leem, assim como

a utilidade que pode ser dada a essa informacao divulgada.

8.1.2Resultados da divulgacao da informaciao do tipo CTI para a categoria de analise
“DESTAQUE” (sitios: Folha de Sao Paulo e El Universal)

Para comecar, € importante destacar que o volume total de noticias coletadas durante o
periodo de maio de 2016 a maio de 2017 foi maior do que o esperado e sua presenga no meio
foi muito satisfatéria, pois no inicio se pensava que haveria menos informacdo da que
finalmente foi obtida em ambos os sitios, isso permitiu obter dados suficientes para fazer as
andlises correspondentes. Destacamos que “nota” significa “divulga¢do da informacdo” nos

sitios pesquisados.

O numero de notas que apareceram nesse periodo foi de 4908 em Folha de Sao Paulo e
4406 no El Universal do México, no entanto, aqui deve ser mencionado que algumas dessas
notas se repetem, pois eram publicadas tanto na capa quanto na parte das secdes, pelo qual esta
estatistica serve unicamente para mencionar a quantidade de impactos do tipo CTI que podem

receber 0s usudrios durante um ano quando acessam para esses sitios.

Para o caso do niimero total unico de notas nos dois sites, ou seja, aquelas noticias Unicas
divulgadas pelo sitios, e que serd a cifra utilizada para fazer os andlises correspondentes desta
tese, a situacdo € muito similar, pois na Folha de Sao Paulo essa quantidade ascendeu a 3.987
e no El Universal do México foi de 3.691, uma diferenca de menos de 300 notas publicadas em

365 dias do ano, algo que € muito pouco se levarmos em conta a cobertura desses sitios pela
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diferenca no tamanho da populacdo dos dois paises, 207 milhdes do Brasil em comparagdao com
os 127 milhdes do México, isso equivale a menos de uma nota mais por dia, o que implica que
o espaco oferecido em ambas as empresas € praticamente igual e se concede a mesma

importancia para esse tipo de informacao.

Portanto, os dados do grafico lindicam que o nimero de notas que se repetem por causa
de que sdo colocadas tanto na capa quanto na parte das se¢des, no sitio Folha de Sao Paulo € de
921, enquanto no sitio El Universal do México a cifra foi de 715, o que indica que a empresa
brasileira gosta mais de colocar as notas em diversos lugares para chamar a atencdo dos
cibernautas, com o objetivo de promover e incentivar a leitura da informagao do tipo cientifica,

tecnoldgica e de inovagao.

Grifico 1 — Total de notas divulgadas do tipo CTI nos sitios estudados

Total de notas divulgadas do tipo CTI

Totais 4406 1908

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

m El Universal do México m Folha de Sao Paulo

A tabela 1 representa o numero de notas divulgadas diariamente, o qual pode ser muito
variado e a diferenca de um para o outro € bastante, ja que hé dias nos quais ndo t€m presenga
de notas ou seu nimero mal excede uma ou duas, enquanto em outras vezes chega a quase as
vinte, tornando o trdfego desta informacdo bastante denso. Nesse caso, a quantidade de
publicacdes por dia que mais vezes se repete € o 11, com 41 ocasides, seguido de 9, com 39, e
10 com 36 vezes, e as que menos se repetem sdo 0, 1 e 2 ocasides, com 1vez, para Folha de Sao
Paulo, e para El Universal do México sdo 12, com 35 ocasides, seguido de 13, com 32, e 5 com

28 vezes, como aquelas que mais se repetem, e 20 com 1 ocasido, 0 com 4, e 1 com 5 vezes,
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como as que menos se repetem. Pelo anterior, pode-se dizer que € mais comum haver dias em

que a divulgacdo é abundante do que dias em que ndo existam noticias para relatar.

Tabela 1 — Niimero de notas divulgadas diariamente

Folha de Sao Paulo El Universal do México
Quantidade de notas Numero de repeticdes | Quantidade de notas Numero de repeti¢des

0 1 0 4
1 1 1 5
2 1 2 10
3 4 3 10
4 5 4 23
5 16 5 28
6 21 6 19
7 29 7 20
8 23 8 16
9 39 9 17
10 36 10 29
11 41 11 21
12 27 12 35
13 28 13 32
14 20 14 27
15 22 15 21
16 14 16 18
17 9 17 16
18 13 18 8
19 12 19 5
20 3 20

Enquanto isso, o grafico 2 indica o nimero a média de noticias do tipo CTI divulgadas
diariamente por esses sitios noticiosos. Novamente o nimero € semelhante, pois oscila em torno
de 10. Na Folha de Sao Paulo € 10,9 e no El Universal do México o nimero chega a 10,1, pelo
qual ndo existe muita diferenca na quantidade de noticias que ambos os canais apresentam e
que sdo oferecidos ao leitor. Isso indica que os dois sitios tém a mesma consideracdo para
divulgar essas informacdes e que o espaco que eles alocam diariamente € praticamente o

mesmo.
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Grafico 2 — Média de notas didrias
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Em relacd@o ao dia no qual se divulgam mais notas do tipo CTI, o grafico 2 mostra que
na Folha de Sao Paulo corresponde a terga-feira, com uma média de 13,2 notas, seguida pela
quarta-feira com uma média de 12,8 notas. Em quanto a El Universal do México, o dia que
oferece mais notas € terca-feira com uma média de 11,9 notas, seguido por segunda-feira com
uma média de 11,5 notas. Diante desses resultados, fica claro que os dias preferidos para
divulgar as informagdes supracitadas sdo os primeiros dias da semana. Isso pode ser facilmente
relacionado aos dados do IVC, onde € indicado que no inicio da semana os cibernautas sdo mais
suscetiveis a receber informacdo pela internet, pois é quando mais ingressam na Rede para

consultar o que acontece nos diferentes sitios que acostumam utilizar (IVC, 2017).

Para os dias com menos publicacdes de noticias do tipo CTI, constata-se que na Folha
de Sdo Paulo € o sdbado com apenas 7,5 notas em média, seguido dos domingos com 9,5 de
média. Para El Universal do México esses dias sdo os domingos com apenas 4,3 notas € os
sdbados com 5,3. Portanto, pode-se deduzir que nos finais de semana a producdo e publicacio
desse tipo de notas € consideravelmente baixo devido ao fato de que se d4 mais importancia
para outro tipo de noticias, principalmente de esportes e espetdculos, que sdo aquelas secoes
que mais movimento t€m esses dias e sdo geralmente as mais revistas pelas pessoas devido a

informacao fécil de consumir e ndo requer de muita atencao.
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Depois de fazer essa colecdo de notas do tipo CTI por um ano inteiro nos sites de noticias
mencionados, 0 més com mais noticias para a Folha de Sao Paulo foi o de mar¢o com 393,
segundo o gréfico 3, representando 9,9% do total de notas, seguido de maio com 373, o que
representa 9,4% do total. Entre a informagdo que se destaca no més de marco estdo a referente
as altas taxas de desemprego, as poucas oportunidades de crescimento para os brasileiros e as
mortes por causa da febre amarela no pais; enquanto no més de maio, a informacdo com mais
forca foi a descoberta da sequéncia genética da zika, as mudancas nos esquemas dos SUS e a
suspensdo da pilula do cancer. Por outro lado, no El Universal do México, o més de maior
divulgacao foi o de agosto, com 345 notas, o que representa 9,3% do total, seguido de junho
com 343, ou seja, 9,3% da amostra. Af as notas que se destacam no més de agosto sdao aquelas
sobre a implantagdo do novo modelo educacional no México, a ma qualidade do ar em vdrias
cidades do pais e os novos casos da zika no sul do pais; no més de junho os temas mais
concorridos foram a implementacdo dos “contaminémetros”, ou aparelhos para medir o nivel
de contaminacao na zona centro do pais, a quantidade de mortes por causa do tabaquismo e as
consequéncias dos micrébios dos transportes publicos. Os meses com menor atividade foram
julho na Folha de Sao Paulo com 279, representando apenas 7% do total, e fevereiro com 302,
o que equivale a 7,6% das notas estudadas neste site. Enquanto no El Universal do México o
més com menor producao foi fevereiro com 249, o 6,7% do total das notas, seguido por abril

com 270, um 7,3% do total das notas revisadas para este sitio.

Grafico 3 — Més do ano com maior nimero de notas
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O mesmo grafico 3 mostra que, no entanto, deve-se fazer uma mengado especial para o
més de dezembro em ambos os casos, j4 que no inicio deste € colocada uma quantidade
considerdvel de notas sobre o tema, mas nas dltimas duas semanas hd poucas ou sdo quase

inexistentes, principalmente devido aos feriados no final do ano.

Em relacdo as notas que s@o colocadas na capa, gréfico 4, os nimeros continuam muito
parecidos, ja que na Folha de Sao Paulo a quantidade foi 1140 e no El Universal do México foi
1138. Na parte na qual hd um pouco de diferenca € nas secdes, pois o sitio brasileiro tem um
nimero de 3768, enquanto o site mexicano € de 3268 notas, 500 mais entre um e outro, embora
possa ser entendido que essa diferenca corresponde ao maior nlimero de noticias totais em
ambos os sitios. Isso significa que a capa representou 23,2% do total de notas no sitio brasileiro,
e no sitio mexicano, essa média foi de 25,8%; no entanto na parte das secdes a média foi 77,8%
no sitio brasileiro e 74,2% para o mexicano. E importante destacar que, para calcular este item,
o ndmero total inicial de notas publicadas € levado em consideracdo, precisamente porque as

notas podem se repetir tanto na capa quanto nas segoes.

Grifico 4 — Total de notas colocadas na capa e nas se¢oes
Notas na capa e nas secoes
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A tabela 2 representa o nimero médio de notas didrias publicadas na capa da Folha de
Sao Paulo foi de 3,1%, mesma média do El Universal do México. A quantidade de publicacdes
por dia na capa que mais ocasides se repete no sitio brasileiro sdo 2 e 3, com 77 e 74 vezes
respectivamente, enquanto para o mexicano sao 3 e 2 com, 90 e 77 vezes. As quantidades que
menos vezes se repetem sao 8 € 9, com 3 e 4 ocasides na Folha de Sdo Paulo, e no El Universal
do México sao 9 e 10, com 1 vez. Entdo pode-se dizer que, apesar de serem poucas as notas do
tipo CTI que aparecem na capa, sua presenca € continua e busca-se ter uma vitrine o tempo tudo

para divulgar essa informacao entre os leitores.

Tabela 2 — Média de notas na capa por dia nos sitios estudados

Folha de Sao Paulo El Universal do México

Numero de repeticdes | Quantidade de notas Numero de repeticdes | Quantidade de notas
23 0 15 0
47 1 33 1
77 2 77 2
74 3 90 3
68 4 52 4
38 5 39 3
22 6 24 6
9 7 9 7
3 8 4 8
4 9 1 9

1 10

Segundo a tabela 3 e 4, as noticias na capa que constituiam a nota principal ao longo do
dia foram escassas, uma vez que poucas delas resultaram de maior transcendéncia do que o
restante das informagdes gerais, o que também podem refletir o pouco interesse que as empresas
de midia dao para destacar a informacgao do tipo CTI antes de seus leitores. No caso da Folha
de Sao Paulo, 11 notas foram colocadas, principalmente de temas como meio ambiente e
desenvolvimento econdmico, entre as quais estdo o ranking das cidades brasileiras sustentaveis,
a perda de um milhao e meio de empregos no Brasil, o aumento do niimero de alunos no nivel
superior desde 2009, a redu¢do no uso de gis para geladeiras e ar-condicionado devido ao
acordo global e a descoberta de sete planetas com condi¢des semelhantes as da Terra, para citar

apenas algumas. No caso do El Universal do México foram 12 notas, destacando temas como
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meio ambiente e educagio; entre essas informacdes est4 a implementacio do Sistema Unico de
Saide, a urgéncia de um diagndstico ambiental para a Megalépole, a obrigatoriedade da
verificacdo veicular na maioria dos estados do pafs, a apresentacdo do novo sistema federal de
educagdo e o apoio ao México pelas empresas tecnologicas dos Estados Unidos contra as
medidas economicas de Trump, como exemplos. No sitio da Folha de Sao Paulo, essas notas
colocadas na capa foram descritas com proximidade para o piblico meta da empresa, apenas
algumas como a descoberta dos planetas parecidos com a Terra e mais duas, ndo falam de
elementos préximos da sociedade brasileira em especifico. Todas as notas foram
contextualizadas para serem compreensiveis por si mesmas, mas pouquissimas receberam
seguimento nos dias subsequentes para continuar gerando interesse no tema. Das 11 principais
notas de capa da Folha de Sdo Paulo, 3 tém foto, 1 video e 7 sem foto, 8 contém fontes oficiais,
2 mais fontes diversas e apenas 1 com fonte cientifica, do total somente 3 tinham hiperlinks
para poder ampliar as informag¢des. Em relacdo ao El Universal do México, das 12 principais
notas da capa, todas possuem elementos de proximidade com a sociedade mexicana, todas sao
contextualizadas com o momento que vivia o pais e todas receberam seguimento
posteriormente. Das 12 notas, 11 provém de uma fonte oficial e apenas uma de uma fonte
diversa, 7 delas sao ilustradas com foto, 1 com video e outras 4 ndo contém complemento visual.

Apenas uma dessas 12 notas possui hiperlinks para expandir as informacdes.

Tabela 3 — Notas principais colocadas no topo da capa em Folha de Sdo Paulo

Nota Més Dia

Tamanho do SUS precisa ser revisto, diz ministro Maio 17
Rio descumpre todas as metas ambientais para a olimpiada Julho 2
Ranking inédito revela que apenas 24% das cidades brasileiras sdo eficientes | Agosto 27
Brasil perdeu 1,5 milhdo de empregos com carteira em 2015 Setembro 16
Reforma previdencidria exige mais 10 anos de contribui¢do Setembro 23
Numero de novos alunos no ensino superior cai pela 12 vez desde 2009 Outubro 6
Acordo global cortara gas usado em geladeiras e ar-condicionado Outubro 15
Brasileiro tera de contribuir 49 anos para receber aposentadoria integral Dezembro 6
Sistema com 7 planetas de porte similar ao da Terra é descoberto Fevereiro 22
Cortes na Funai atingem setor que libera obra em reserva na Amazodnia Marco 27
Desemprego bate novo recorde e ja atinge 13,5 milhdes no Brasil Margo 31
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Tabela 4 — Notas principais colocadas no topo da capa em El Universal do México

Nota Més Dia

En junio entra Sistema Universal de Salud: SSA Maio 17
Acuerdan en Politécnico dar clases extramuros Maio 25
“Urge a la megaldpolis diagndstico ambiental” Maio 30
Serd obligatoria la verificacion en 6 estados Junho 8
Profepa a la caza de los Verificentros corruptos que dafian la calidad del aire | Junho 10
Inician en Megaldpolis los contaminémetros Junho 19
Presenta Aurelio Nufio el nuevo modelo educativo Julho 20
El nuevo modelo educativo no es una imposicion: EPN Julho 27
Modelo educativo exitoso llevard a México al desarrollo: Nufio Agosto 3
Mantienen para el viernes la contingencia ambiental Agosto 11
Trump busca impuestos del 20% a importaciones de México para pagar

muro Janeiro 26
Gigantes tecnoldgicos critican medida migratoria de Trump Janeiro 29

O gréfico Ssugere que o dia que mais notas sdo colocadas na capa € segunda-feira, para
a Folha de Sao Paulo, com uma média de 4,1, evidenciando seu interesse em atrair a atencao
dos usudrios desde o inicio da semana, seguido das tercas-feiras com 3,8. Para o El Universal
do México € quarta-feira, com 3,81, sendo consistente com sua politica de colocar mais notas
nos primeiros dias da semana, embora o segundo dia com mais meng¢des na capa € sexta-feira
com 3,8, dia em que a média das notas ndo sdo tantas em comparado com outros. Nos finais de
semana a atividade dessas noticias na capa € pouco destacada, porque a Folha de Sao Paulo tem
uma média de 2,5 notas para os sdbados e 2,6 para domingos, enquanto o El Universal do
México tem uma média de 2,1 os domingos e 2,8 os sdbados. No entanto, essa pequena
quantidade de notas que sdo colocadas na capa, sdo repeticdoes das que aparecem dentro das

secOes, para evitar perder a presenca com os leitores que gostam dessa informacao.
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Grifico 5 — Média de notas na capa para ambos os sitios estudados

MEDIA NOTAS NA CAPA
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Sobre o nimero de notas na parte interna dos sitios, ou seja, nas se¢des, o grafico 6
sugere que a Folha de Sao Paulo colocou 3768 e El Universal do México 3268, uma diferenca
de 500 notas, o que indica que no sitio brasileiro representa 76,7% e no mexicano, 74,1% do
total das informagdes divulgadas durante um ano. Com isso € possivel identificar a importancia
dada para colocar as notas nas se¢des correspondentes de cada tema e, embora pareca comum
para esses canais, € preciso lembrar que existem vdrias empresas de noticias, algumas delas até
dentro da lista dos cinco mais importantes de ambos paises, que eles nao t€m secdes especificas
sobre os topicos de CTI e as noticias desse tipo se aglutinam em qualquer outro espago que nao
corresponde ou simplesmente passam despercebidas porque elas se encaixam em lugares de

menor importancia.
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Grifico 6 — Média de notas colocadas nas seg¢des para ambos os sitios estudados

Média de notas nas secoes
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O gréfico 6 sugere que os dias de maior movimento nas secdes sdo semelhantes para
ambos os dois sites, pois tanto a Folha de Sdo Paulo quanto o El Universal do México
privilegiam as tercas e quartas-feiras para colocar o maior nimero de informacdes desse tipo.
No primeiro caso com 13,1 e 12,5 respectivamente, enquanto no segundo caso a diferenca €
minima com 11,7 e 11,1. Da mesma forma que acontece com as notas colocadas na capa, na
parte de secOes a atividade durante o final de semana é minima, ji que na Folha de Sdao Pulo o
sdbado hé apenas 7,5 notas, sendo o dia de menor atividade, no El Universal do México o dia

com menor nimero de notas € domingo com apenas 3,3.

A quantidade de publicagdes por dia, tabela 5, na parte das se¢cOes que mais ocasides se
repete no sitio brasileiro sdo 9 e 10, com 41 e 34 vezes respectivamente, enquanto para o
mexicano sao 9 e 5 com, 33 e 30 vezes. As quantidades que menos vezes se repetem sdao 0 e 1,
com 1 e 2 ocasides na Folha de Sdo Paulo, e no El Universal do México sao 18 e 0, com 1e 5
vezes. Assim, pode-se dizer que a atividade durante a semana toda tem um movimento
considerdvel para chamar a atencdo dos leitores e presenta vérias op¢des para continuar
divulgando conhecimento. Embora ndo seja a mesma quantidade de noticias em comparacao
com as notas sobre politica, esportes e espetdculos, que ultrapassam as 30 por dia em média, as

notas do tipo CTI tém ganhado um lugar definido nesses canais e permite acreditar que podem
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continuar a crescer para cobrir mais espaco nos sitios e impactar um maior nimero de pessoas

na sociedade.

Tabela 5 — Quantidade de notas mais repetidas nas secdes por dia

Folha de Sao Paulo

El Universal do México

Quantidade de notas

Quantidade de notas

Quantidade de notas

Quantidade de notas

0 1 0 3
1 2 1 15
2 2 2 16
3 6 3 21
4 8 4 20
5 22 5 30
6 29 6 15
7 26 7 23
8 28 8 15
9 41 9 32
10 34 10 25
11 31 11 26
12 28 12 26
13 23 13 26
14 22 14 26
15 22 15 19
16 13 16 14
17 10 17 6
18 7 18 1
19 5 19 6
20 5

Segundo a tabela 5 e 6, em quanto as secdes que mais notas do tipo CTI estdo

hospedando sdo Saude e Mercado para Folha de Sao Paulo, com 856 e 657, respectivamente, e

uma média de 22,7% e 17,4% do total das notas publicadas na parte de se¢des, ou o que significa

uma média de 2,3 e 1,8 divulgadas diariamente sobre esses topicos. Caso contrério, sao Ciéncia

e Tecnologia as se¢des que mais contetdo cientifico publica El Universal do México, com uma

quantidade total de 924 e 606, respectivamente, um percentual de 28,2% e 18,5%, do total das

notas emitidas por esse sitio na parte de segoes, o equivalente a uma média de 2,5 e 1,6 notas

didrias sobre esses temas. Folha de Sdo Paulo utiliza essas duas se¢des para privilegias questoes

da saiide humana, recomendagdes para ter uma vida saudavel ou a situagdo do sector da saide

no pais, seguido pelos indicadores de emprego ou desenvolvimento econdmico, ou as
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oportunidades para investir e crescer, seja para as empresas ou para os proprios individuos, e
os movimentos dos setores produtivos brasileiros. No El Universal do México destaca bastante
a secdo de Ciéncia, no entanto, devido a que ndo existe uma secao especifica sobre a saide ou
a educacdo, a maioria dessas notas sdo colocadas 14, de modo que este espago contém
informacdes tdo variadas como as pesquisas ou contribuicoes de universidades para a
sociedade, os avancos no campo da exploracao espacial, descobertas no campo da biotecnologia
ou entrevistas com cientistas dos principais centros de pesquisa do pais; a secao de tecnologia,
abrange questdes principalmente de apresentacdes de produtos que fazem as empresas
americanas ou a introducdo de novos dispositivos eletronicos no pais, porque, nesse ambito, o
México € totalmente influenciado pela proximidade que tem com os Estados Unidos e a

producdo nacional passa quase despercebida.

Tabela 6 — Quantidade de notas por se¢des Folha de Sao Paulo

Secao Quantidade de notas

Ambiente 439
Ciéncia 413
Mundo 110
Tecnologia 302
Mercado 657
Cotidiano 298
Saude 856
Empreendedor social 201
Educacado 468
Folha TV 24

Tabela 7 — Quantidade de notas por se¢oes El Universal do México

Secado Quantidade de notas

Nacion 336
Mundo 66
Metropoli 206
Estados 302
Cartera 543
Cultura 26
Ciencia 1024
Tec 556
Universal TV 101
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Periodismo de investigacion 37
Autos 71

Analisando o grafico 7 pode-se apreciar que uma das primeiras diferencas estd na secio
dos colunistas que escrevem sobre 0 mesmo tema semanalmente, ja que na Folha de Sdo Paulo
o nimero de noticias que vém de artigos de opinido e colunas € de 1018, quase 3 por dia, sendo
na terca-feira o dia em que aparecem mais notas com uma média de 4,9; enquanto no El
Universal do México mal alcancam o nimero de 152 ao longo do ano, apenas 0,4 por dia, e
tendo o sdbado como seu dia favorito com uma média de apenas 0,63 notas publicadas. Este
indicador reflete a pouca importancia que o El Universal do México da ao fato de contratar
pessoas especializadas nesses temas para participar dentro do sitio, ja que a grande maioria de
seus especialistas e colaboradores escreve principalmente sobre politica, informacdes gerais ou
esportes, mas poucos fazem sobre temas do CTI como no caso da Folha de Sdo Paulo, onde
incorporam personalidades de renome nas dreas de satde, educacdo, ci€ncia, tecnologia,
desenvolvimento econdmico ou sustentabilidade, entre outras. As colunas, apesar de serem
secdes que ndo sdo tdo comentadas quanto outros tipos de notas, o nimero de usudrios que
escrevem para interagir com seus comentdrios raramente excede os 50 por dia, € muito
importante explicar em detalhes aqueles fatos que ocorreram durante a semana, com a
finalidade de aproximé-los para as pessoas, contextualizar eventos recentes e interpretar
situagdes complexas que podem causar conflitos na percep¢ao dos leitores. Por essa razdo, essas
colaboracdes sdo transcendentais para identificar o grau de comprometimento e interesse que o
sitio tem com seus seguidores e tentar aproxima-los ainda mais dos dados apresentados, mas

acima de tudo para que possa haver uma apropriacdo correta da informagao.
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Grifico 7 — Numero de notas tipo colunas

Notas tipo colunas
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Uma andlise bdsica desta primeira parte que permite validar o estudo realizado, porque,
em efeito, a informacgdo do tipo CTI nos sitios noticiosos estudados desempenham um papel
relevante dentro de seu esquema de informacao e tendem a ter uma presenca continua tanto na
capa como nas secoes destinadas a acomodar as notas, uma vez que nao é informacdo que
aparece esporadicamente ao longo da semana, notas que estdao espalhadas pelo sitio, ou que os

espacos sdo negligenciados pelo pouco fluxo de noticias.

Da mesma forma, a andlise comparativa entre o sitio brasileiro e o0 mexicano indica uma
semelhanca em quase todos os diferentes componentes, nos quais € possivel identificar que os
dias, meses e espacos de maior e menor atividade sdo praticamente os mesmos, além do que
nas cifras finais das notas divulgadas existe uma pequena diferenca que pode ser explicada pelo

tamanho do meio e pela cobertura da populacdo em ambos os paises.

Embora o nimero de notas ndo seja tdo grande quanto em outras secoes dessas midias,
por exemplo na Folha de Sao Paulo, a secdo de politicas integra ao redor de 35 notas didrias,
ou esportes mais de 20, no El Universal do México as notas de politicas sdao cerca de 25 e nos
esportes ultrapassam as 30, é possivel encontrar uma quantidade digna de notas para que o

publico esteja interessado em se informar sobre esses temas. Da mesma forma, ambas as
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empresas procuram destacar as notas do tipo CTI que publicam, dando um espago na capa para

os leitores saberem que podem ler também esse tipo de informacao e visitar a parte das secoes.

Antes de tudo isso, pode-se dizer que € fécil para os usudrios identificar claramente as
notas do tipo CTI pela quantidade de noticias que sdo divulgadas nesses sitios noticiosos e que,
gracas a isso, € plausivel abordar as informagdes apresentadas para conhecer o conteido dos
diversos temas na matéria. Assim, & aceitdvel comecar a classificar as notas divulgadas em
diferentes tipos, de acordo com seu conteido ou as caracteristicas que possuem para ampliar o
estudo e com o objetivo de definir a utilidade que representa nos individuos na geracdo do

conhecimento que os ajude para a tomada decisdes no seu dia a dia.

8.2 TEMATICA

Esta secdo mira classificar o tipo de informacgao divulgada pelos sitios noticiosos. A
finalidade de classificar a informacao dos sitios noticiosos reside no fato de que cada sociedade
possui seus proprios ativos de conhecimento, o qual € fundamental conectar com as formas de
desenvolver, apresentar e adquirir esse conhecimento por meio das notas divulgadas pelos sitios
noticiosos para entender os padrdes informativos transmitidos ao publico, e fazer chegar mais
facilmente conteidos com caracteristicas especificas para publicos definidos e com
necessidades plenamente identificadas. Ao definir as categorias das notas do tipo CTI € possivel
gerar relacOes pessoais com os usudrios de cada meio e incentivar seu uso para acdes concretas
ou situacdes que beneficiam os habitantes de diversos locais onde o sitio tem cobertura. Outra
caracteristica € que os canais, ao se posicionarem como porta-vozes de uma determinada
categoria de informacdo, podem criar sua propria demanda informativa e estabelecer tendéncias
sobre o que estdo divulgando, sendo produtores de opinido publica e referéncia entre os

multiplos setores sociais.

8.2.1 Discussao dos resultados

Classificar o tipo de informag¢do divulgada pelos sitios noticiosos em categorias
especificas dentro dos parametros discutidos anteriormente nesta tese € um dos pontos centrais
da pesquisa, uma vez que permite organizar as notas nos temas que resultam importantes para

o trabalho com o objetivo de definir o desempenho na apropriacao do conhecimento, e gragas
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a isso, discernir sobre quais sdo as situacdes que mais sdo apresentadas as pessoas de acordo
com o tipo de dados que sdo tratados tanto a nivel mundial quanto aqueles que ocorrem em um

ambiente interno nacional.

Quando as notas publicadas sdo listadas em categorias especificas, € possivel reconhecer
a preferéncia dada para um determinado tema e refletir sobre as causas disso, em combinagao
com o estudo do contexto social no qual se desenvolve a informagdo. Mas, ao mesmo tempo,
permite observar o fluxo informativo existente e, assim, o comportamento que adota € o meio
estudado para continuar dando-lhe espaco em suas secdes a temas que podem ser determinantes
para contribuir no desempenho social dos individuos para decidir sobre o que ocorre ao seu

redor. (BAEZ, 2004).

Desta forma, os sitios noticiosos podem ser distinguidos pelo tipo de noticias que
divulgam nos seus espacos e, a0 mesmo tempo, ganhar reputacdo quando dominam um
determinado tema, pois as pessoas os identificardo como um meio especializado nessa
informacdo que buscam e os preferirdo antes das outras op¢des no mercado (CALSAMIGLIA,
2000). Uma consequéncia natural disso € que os especialistas na matéria procurarao participar
no canal porque tratam questdes da sua drea ou estardo mais interessados em divulgar

informacao por serem um lugar no qual os dados apresentados recebem bom tratamento.

A divulgacgdo da informacao especializada em CTI nos sitios noticiosos ajuda a construir
novas formas de interpretar os fatos sociais e incorporar elementos desconhecidos a realidade
das pessoas que a utilizam para estabelecer relagdes sociais nas quais ndo héd necessidade de se
mover para outros lugares para conhecer elementos culturais da integracao (ELIAS, 2008).
Nesse sentido, destacar as contribui¢des informativas de uma determinada categoria permite
elucidar as ideias da sociedade a esse respeito para ter uma percep¢ao mais geral do que
acontece ao interior de uma comunidade nos diferentes contextos socioculturais e histéricos em

que ela interage. (SCHMITT, 2012).

Para poder classificd-las em temas especificos em CTI, € necessario definir seu escopo
tanto de funcdo quanto de impacto social no qual pretendem intervir, isso com o objetivo de
identificar o conteido que apresentam, ou seja, as situacdes com relacdo ao meio ambiente,
saude, educacdo, inovacao, novas energias ou avangos tecnoldgicos, para posteriormente inseri-
las em grandes quadros segundo a orientacao dos dados mostrados e a influéncia cognitiva que
buscam alcangar no setor social para o qual se dirigem e, assim, poder se relacionar com os

conhecimentos prévios que geram. (THOMPSON, 2011).
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Os indicadores classificados nesta se¢do sdo oito: inovacao, que contém informacao
sobre as melhorias realizadas nas ferramentas utilizadas pelo ser humano; ambiente, para
agrupar as notas relacionadas a eventos que modificam as condic¢des naturais do planeta; satide,
para identificar noticias que estejam diretamente relacionadas as condicdes do corpo humano;
educagdo, que retne informacgao dos sistemas educacionais e os processos de aproveitamento
do conhecimento nas sociedades contemporaneas; tecnologia, que envolve as notas que
mostram 0s avancos nos sistemas de comunicacdo e informacdo nas sociedades
contemporaneas; espago, que se refere as noticias sobre a exploragao espacial e as descobertas
do universo; desenvolvimento econdmico, que tem a ver com informagdo sobre as
oportunidades nos sistemas comerciais e de capital das nacdes para promover o crescimento de
seus cidadaos; e descobertas, nas quais sdo colocadas as notas que revelam novos dados sobre

todos os seres vivos que tém habitado o planeta Terra. (DE SEMIR, 2015).

8.2.2Resultados da divulgacio da informacio do tipo CTI para a categoria de analise

“TEMATICA” (sitios: Folha de Sio Paulo e El Universal)

Denominamos de “notas” as informagdes divulgadas nos sitios. Em relagdo aos tipos de
notas que sao mais colocadas nos sitios noticiosos estudados, o grafico 8, é possivel observar
nestes 365 dias que Folha de Sao Paulo destaca principalmente a informacao na area da saude,
com uma quantidade total de 973 noticias desse tipo, que corresponde a 24,4% do total das
notas divulgadas e uma média de 2,7 notas didrias. Durante 2016 e 2017 predominou a
informacdo sobre problemas relacionados com a Zika, chikungunya, dengue e febre amarela
com um total de 174 notas desses casos, nos quais nao havia apenas noticias sobre o que estava
acontecendo no Brasil, mas destacaram notas do que ocorreu com essas enfermidades nos
Estados Unidos e na Africa, contextualizando os problemas de satide que se espalharam por
todo o mundo e as quais incluiam estatisticas de pessoas mortas por causa do virus,
investigacdes para encontrar vacinas, projetos do governo para resolver a situacdo ou as
consequéncias do padecimento. O segundo tipo de notas de satide mais publicados foi sobre os
estragos do cincer nos seres humanos, a prevencao e pesquisas sobre este assunto; como uma
terceira classificacdo estdo as notas sobre a reprodugdo sexual, com informagdes das doengas
sexualmente transmissiveis, prevengdo e praticas de risco adotadas pelas pessoas. Uma parte
especial sdo as recomendagdes para as pessoas a cuidar da sua saude sobre vérios temas como

nutri¢do, exercicio, cuidados da pele ou da visdao, as quais ndo foram colocadas em outras
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categorias que levam seu nome porque nenhum deles tratam o assunto em profundidade, apenas
oferecem recomendacgdes para obter boa satide, e apoiada por dados cientificos ou comentarios
de especialistas na drea. Esta categoria tem a maior relevancia de todas porque aqui estdo a
maioria das notas contextualizadas e com proximidade com os usudrios, com o objetivo que os
leitores possam entender por que as notas sdo divulgados e coloca-las na realidade que estdao
experimentando, além de que muitas delas t€ém seguimento ao longo da semana, ou durante
todo o periodo do estudo, como no caso da informacao relativas a Zika o a febre amarela; da
mesma forma, muitas das notas usam fontes oficiais e documentais para dar peso aos dados que

contém.

Grifico 8 — Noticias do tipo saide Folha de Sao Paulo

Noticias de saude na Folha

Total 973
Poluicdo
176
Diabetes Zika
Vicios Cancer
101
63
ADN Alimentagao
=@==Porcentagem 24.4%
Média 2.7 56
Outros Dicas
Estresse Hospitais
85
Exercicio Envelecimento
Bebés Reprodugdo
Governo

Olhando a tabela 8, o dia da semana que Folha de Sao Paulo divulga mais noticias de
saude € a terga-feira com uma média de 3,9, seguido pela quinta-feira com uma média de 3,1
notas. O domingo € o dia de menor atividade desse tipo de notas com uma média de 1,6. Isso
indica que o sitio brasileiro prefere a meia semana para informar a seu publico sobre esse tema
e aproveitar os dias de maior atividade de noticias do tipo CTI no sitio, com o objetivo de atingir
uma quantidade superior de usudrios para expor as questoes relevantes sobre o cuidado dos

aspectos fisicos e psicolégicos das pessoas.
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Tabela 8 — Média de notas por dia de saide Folha de Sao Paulo

Dia Média

Segunda-feira 2.7
Terga-feira 3.9
Quarta-feira 3.1
Quinta-feira 3.1
Sexta-feira 2.0
Sabado 2.9
Domingo 1.6

Analisando o grafico 9, em segundo lugar estdo as notas sobre o desenvolvimento
econdmico com 775, correspondendo a 19,4% do total e uma média de 2,5 notas didrias. O tema
¢ importante por causa da crise econOmica existente no pafs nesses anos, no entanto, uma
quantidade significativa de notas estdo relacionadas com as oportunidades que existiam para
avangar, criar novas oportunidades ou buscar alternativas para melhorar as condicdes da vida
das pessoas. Entre os temas sobre mais tratados nessa secdo foram as oportunidades de
investimento e abertura de novos negdcios, a atividade na agricultura e seu desempenho na
economia do pais, as relagdes comerciais do Brasil, principalmente com os Estados Unidos ou
as BRICS ou as medidas do governo federal para tentar sair da crise econdmica, e as alteracdes
a lei de aposentadoria que afeta os interesses dos trabalhadores. Um tema que € importante
mencionar nesta categoria € a perda de postos de trabalho em todo o pais, porque foram notas
nas quais os usudrios comentaram ou interagiram em grande quantidade com outras pessoas. A
importancia desta secdo € sua proximidade com as pessoas, porque muitas dessas notas sao
escritas com elementos que estdo perto dos individuos para indicar-lhes quais sdo os beneficios

de aproveitar as situacdes financeiras apresentadas.
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Grifico 9 — Noticias do tipo desenvolvimento econdmico Folha de Sao Paulo

Noticias de desenvolvimento econdmico na Folha

Total 775

Precos
107

Empreendedorismo Investimento

Energias renovaveis Governo
43
=@==Porcentagem 19.4%
Capital humano 82  Agricola
Média 2.5

61 69

Aposentadoria Tratados
Crise 63 Bancos
Bolsa familia Veiculos
Empregos

Segundo a tabela 9, o dia da semana com maior atividade de divulgacdo de notas de
desenvolvimento econdmico para Folha de Sdo Paulo € a segunda-feira com uma média de 3,7,
seguido pela ter¢ca-feira com uma média de 3,3 notas. O sdbado € o dia de menor atividade desse
tipo de notas com uma média de 1 nota divulgada. Devido a que a atividade financeira tem
maior movimentacdo e produ¢do de informacao no inicio da semana pelos indices econdmicos
do mundo inteiro, o sitio brasileiro tenta chamar a aten¢do dos leitores com notas do tipo CTI
relacionadas com estatisticas, indicadores e oportunidades que permitam tomar decisoes os dias
restantes. No entanto, o final de semana as noticias desta categoria quase ndo existem o passam

desapercebidas por causa da quantidade tao baixa que publicam.

Tabela 9 — Média de notas por dia desenvolvimento econdmico Folha de Sao Paulo

Dia Média

Segunda-feira 3.7
Terga-feira 3.3
Quarta-feira 2.3
Quinta-feira 2.1
Sexta-feira 2.5
Sdbado 1
Domingo 2.5
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No gréfico 10, em terceiro lugar, estd a informacdo em relacdo a temas de educacdo,
com um total de 698, correspondendo a 17,5% do total das notas divulgadas e uma média de
1,6 notas por dia sobre o assunto, porque o sitio tem grande interesse para todas as noticias
provenientes das universidades brasileiras, como os novos projetos académicos, pesquisa
realizada 14 ou os rankings de instituicdes, tanto a nivel nacional quanto internacional,
processos que tém de levar os jovens para ingressar nos diferentes niveis de ensino, assim como
as alteracdes propostas pelo governo para melhorar o sistema de educativo, especialmente nas
reformas do ensino médio; também destacam os movimentos estudantis em defesa dos seus
direitos ou o reconhecimento das contribui¢des dos professores a pesquisa e o desempenho dos
estudantes em diversas matérias. Mais uma vez, nesta se¢ao € importante reconhecer que o tipo
de informacao divulgada ajuda a juventude a estar ciente dos processos académicos em nivel
nacional, uma vez que n3o somente datas ou anuncios oficiais sdo publicadas, também
orientagcdes e recomendacgdes feitas por especialistas que servem de suporte para o estudo dos
exames. Esta categoria, como a de satde, integra na sua maioria notas em um contexto que
explica para os usudrios a utilidade e utilizagdo do sitio, além de escrever com elementos de

proximidade para aproveitar as informacdes em seu beneficio e dos jovens em idade escolar.

Grifico 10 — Noticias do tipo educacdo Folha de Sdo Paulo

Noticias de educacdo na Folha

Total 698

Outros

135

Tecnologia Universidades

Pés graduagao Processos
=@==Porcentagem 17.5% Ensino médio 78 Sistema educativo
Média 1.6
Pesquisas Movimentos...
Orgamento Entrevistas
Desempenho escolar Aprendizagem

Dicas Casos de sucesso
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Como indica a tabela 10, Folha de Sao Paulo divulga uma média de 2,6 notas de
educacgdo na quarta-feira, o que faz o dia com maior nimero de noticias sobre o tema, seguido
da sexta-feira com uma média de 2,3, notas publicadas. O sdbado € o dia que menos notas de
educagdo tem com uma média de 0,8. Essa divulgacdo de notas sobre educacdo pode ser
entendida por causa da imensa atividade académica que acontece durante a semana, 0 que
permite obter mais informagao nas escolas e universidades, e a tranquilidade dos dias livres que
tem as institui¢des de ensino durante o final da semana, nos quais ndo existe divulgacdo de

nenhum tipo de dado.

Tabela 10 — Média de notas por dia educagdo Folha de Sdo Paulo

Dia Média

Segunda-feira 1.2
Terca-feira 1.6
Quarta-feira 2.6
Quinta-feira 1.6
Sexta-feira 2.3
Sdbado 0.9
Domingo 1.3

Para El Universal do México, no gréfico 11, a informacdo mais divulgadas nesses 365
dias também foi a de saude, ultrapassando consideravelmente os demais temas com um total de
881 notas, o que corresponde a 23,8% do total e uma média de 2,4 notas publicadas por dia. No
entanto, ao contrdrio da sua equivaléncia brasileira, este sitio destaca temas principalmente
sobre os riscos e beneficios da maconha e outras drogas devido ao debate que existe em todo o
pais para sua possivel legalizacdo apds a sua aceitacao em vérias cidades dos Estados Unidos.
Outros temas importantes sdo a obesidade, principalmente em criancas, ja que o México € o
segundo pais mais obeso do mundo apenas abaixo do vizinho do norte; também o alto nimero
de adolescentes gravidas por causa do alcoolismo e a desinformacao, o grave problema de saide
publica que representa cincer pois se trata de uma das doengas que mais mortes por ano causam
no pais, e os problemas que surgem devido a mé qualidade do ar em vdrias cidades do centro e
norte do pais. As notas tteis desta se¢do caracterizam-se por tentar ter proximidade com o leitor,
contextualizar os dados apresentados, além de que a maioria delas utilizam dados provenientes
de fontes cientificas. No entanto, € importante considerar que, ao contrdrio da Folha de Sao

Paulo, grande numero de noticias que sdo divulgadas nesta secdo sobre recomendacdes e
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cuidados da satide sdo simplesmente referenciais, ilustrativas ou impraticdveis, uma vez que

sd0 notas que ndo tem base informativa ou listados nos quais os dados ndo sao contextualizados.

Grifico 11 — Noticias do tipo educagdo El Universal do México

Noticias de saude no El Universal do México

Total 881
Coragdo

Exercicio Sexo
65

37

Relaxamento 85  Poluigdo

31

=@==Porcentagem 23.8% SuUsS 46 ] Obesidade
Média 2.4
46
Governo Drogas
57 96
Vicios 46 7Cancer
73 73
Gravidez Dicas
Zika Outras

Para a tabela 11, o dia da semana que El Universal do México divulga uma maior
quantidade de noticias de saude € a sexta-feira com uma média de 3,1, seguido pela quinta-feira
com uma média de 2,8 notas. O sdbado € o dia de menor atividade desse tipo de notas com uma
média de 2. O sitio mexicano coloca notas de saude os dias prévios ao final de semana devido
a que uma quantidade importante dessas noticias tem a ver com dicas para cuidar a alimentagdo,
evitar os excessos dos vicios e curtir saudavelmente com a familia o fim de semana. Esta

categoria e afetada por causa da diminuicao geral de notas do tipo CTI os sdbados e domingos.

Tabela 11 — Média de notas por dia saide El Universal do México

Dia Média

Segunda-feira 2.1
Terga-feira 2.4
Quarta-feira 2.5
Quinta-feira 2.8
Sexta-feira 3.1
Sdbado 2.0
Domingo 1.7
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O grifico 12 mostra que em segundo lugar, aparece a informagdo sobre o
desenvolvimento econdmico com 702 notas, o equivalente a 19% do total e uma média de 2
publicadas diariamente, as quais incluem notas a respeito dos investimentos das empresas
americanas e europeias no pafs devido as facilidades concedidas pelo governo federal para a
implantacio de novas industrias, do acordo de livre comércio entre a América do Norte entre o
México, os Estados Unidos e Canadad, isso devido as mudangas que estio sendo feitas a raiz dos
impedimentos que colocou o governo de Donald Trump e que afeta a exportacdo de produtos
mexicanos para esse pais; também do crescimento de micro e pequenas empresas, ou startups,
no setor de tecnologia para competir com os dos Estados Unidos, os ecos da reforma do sistema
previdencidrio que muda as condicdes dos trabalhadores mexicanos e as oportunidades criadas
pelo aumento do turismo nos ultimos anos. Aqui deve-se notar que existe evidente quantidade
de notas que lidam com a informag¢do da seguranca de dados nas empresas, isso devido aos
ataques em vdrias institui¢cdes, principalmente para roubar informagdes pessoais dos usudrios,
uma vez nao existem politicas tdo rigidas a esse respeito. Nesta parte, como na categoria
anterior do sitio mexicano, a maioria das notas procuram ter proximidade para explicar o
conteudo apresentado e estdo localizadas em um contexto apropriado ao que a sociedade vive,
mas seu grande problema é que hd uma quantidade significativa de notas que usam fontes

diversas ou simplesmente nao fazem referéncia a fonte, o que faz que percam credibilidade.

Grifico 12 — Noticias do tipo desenvolvimento econdmico El Universal do México

Noticias de desenvolvimento econdmico no El Universal do

México
Total 702
Habitagdo
Desenvolvimento de .
. Investimentos
tecnologias
38
47
Compra de produtos 9% 79TLC
=@==Porcentagem 19% 39 19%
Média 2 22 2
Competitividade 76 Startups
54
66
Carros 48 Reformas
55 63
Outros Turismo

ciberseguridad
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A tabela 12 indica que os dias da semana com maior atividade de notas de
desenvolvimento econdmico para El Universal do México sdo terca-feira e quarta-feira com
uma média de 2,6, embora a segunda-feira fica muito perto com uma média de 2,4. Os sdbados
e domingos sdo os dias de menor atividade desse tipo de notas com uma média de 1 nota
divulgada. O motivo dessa quantidade é a mesma que com o sitio brasileiro, pois o inicio da
semana os indices econdmicos do mundo inteiro impulsam a producao de notas financeiras e
os temas do tipo CTI relacionadas com indicadores e oportunidades permitem destacar esta
categoria durante a semana e diminuir as noticias no final da semana que quase ndo existem

dados relevantes em matéria econdmica.

Tabela 12 — Média de notas por dia de desenvolvimento econdmico El Universal do México

Dia Média

Segunda-feira 2.4
Terca-feira 2.6
Quarta-feira 2.6
Quinta-feira 2.3
Sexta-feira 2.0
Sabado 1.1
Domingo 1.0

No gréfico 13, aparece em terceira posi¢do, com 432 notas, o que equivale a 11,7% do
total e uma média de 1,1 notas divulgadas diariamente, estdo os temas ambientais. A categoria
€ de vital importancia para o México, ja que a capital foi declarada pela ONU como uma das
cidades mais poluidas do mundo e que causa grandes problemas para seus habitantes, no
entanto, nos dltimos anos essa situacdo estendeu-se a vdrias cidades no centro e norte do pais
pela proliferacdo de inddstrias de processamento, extracdo de materiais ou sobre-exploracio de
recursos naturais. Entre as notas mais relevantes incluem-se a protecdo a lugares que sdo
considerados dreas protegidas, os efeitos das mudancgas climdticas nos mares mexicanos, porque
sda0 uma das dreas com maior biodiversidade no mundo, assim como os fenOmenos naturais que
afetam diferentes cidades do pais. Entre todas as notas negativas, existem também muitas que
falam sobre a preservacdo de espécies ameacadas e as oportunidades que sdo geradas pela
reciclagem de lixo ou a implementacao de fontes de energia sustentdveis. Novamente Donald
Trump intervém nesta secdo, ja que vdrias das leis que ele modificou afetam as espécies que

habitam na fronteira de ambos os paises, ou suas politicas sobre a mudanca climdtica e a
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extracdo de hidrocarbonetos no Golfo do México que modificou o equilibrio natural da area.
As notas referentes ao meio ambiente utilizam principalmente fontes oficiais, tendem a oferecer
seguimento aos dados apresentados, além de serem geralmente contextualizadas e com

proximidade ao leitor.

Grifico 13 — Noticias do tipo meio ambiente El Universal do México

Noticias de meio ambiente El Universal do México

Total 432
Leis
59
Temperaturas Poluicdo
>4
Verificentros 34 Areas protegidas
==@=—Porcentagem 11.7%
Média 1
Outras Mares mexicanos
49
- 43 . .
Politicas Trump 33 Fendmenos naturais
40
) 39
fuentes de energia Preservacao
Reciclagem

A tabela 13 mostra que El Universal do México divulga uma média de 1,5 notas sobre
meio ambiente na terga-feira, o que faz o dia com maior nimero de noticias sobre o tema,
seguido pela segunda-feira com uma média de 1,1 notas publicadas. O domingo € o dia de
menor atividade desse tipo de notas com uma média de 0,3. A verdade € que na categoria de
meio ambiente, para o sitio mexicano, ndo existe uma diferencia considerdvel entre o nimero
de noticias divulgadas por dia, pois a quantidade e bastante similar. O importante aqui é que,
com excecdo de alguns domingos, o resto dos dias da semana sdo publicadas como minimo

uma nota desse tipo para manter o interesse nos leitores.
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Tabela 13 — Média de notas por dia meio ambiente El Universal do México

Dia Média

Segunda-feira 1.2
Terga-feira 1.5
Quarta-feira 0.8
Quinta-feira 1.1
Sexta-feira 0.8
Sabado 0.6
Domingo 0.3

Na parte do meio da lista, no grafico 14, em ordem de importincia desta classificacao,
para Folha de Sao Paulo, se localiza a categoria relativas ao meio ambiente com 449 notas, o
que representa 11,2% do total e uma média de 1,1 notas por dia, na qual se incluem noticias
sobre a Amazdnia e o desmatamento que estao sofrendo, os problemas com o abastecimento de
dgua em vdrias cidades de todo o pais, a criacdo de projetos sustentdveis para reduzir a polui¢do,
o aquecimento global e a situac@o que inclui diferente espécies animais ameacadas. Vérias notas
desta parte sdo escritas com proximidade para os usudrios e tenta contextualizar o cendrio em
que se desenvolvem, no entanto, as utilizam muitas fontes diversas e, em alguns casos, os dados
parecem ser simplesmente rumores que ndo estdo confirmados; a notas com dados nacionais
fazem uso de fontes cientificas e oficiais, o que as torna confidvel para informar-se do que

acontece nesta categoria.
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Noticias de meio ambiente Folha de S3o Paulo

Total 449
Outros
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Fontes de energia Agua
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Como se observa na tabela 14, as notas sobre meio ambiente em Folha de Sao Paulo

tém maior divulgacdo preferentemente a quinta-feira com uma média de 1,3, seguidas pela

terca-feira com uma média de 1,4 notas. O sdbado € o dia de menor atividade desse tipo de

notas com uma média de 0,4. A andlise para esta categoria no sitio brasileiro € bastante

semelhante que o realizado para o sitio mexicano, pois durante a semana toda existe presenga

dessas noticias, com excecao de alguns sdbados nos quais ndo se publicam notas, e permite que

os leitores conhecam continuamente mais um pouco sobre a matéria, sem deixar de lado os

problemas ambientais que acontecem no mundo inteiro.

Tabela 14 — Média de notas por dia meio ambiente Folha de Sdo Paulo

Dia Média

Segunda-feira 1.1
Terga-feira 1.5
Quarta-feira 1.1
Quinta-feira 14
Sexta-feira 1.3
Sdbado 0.4
Domingo 1.0
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Na mesma situagao estd a categoria de descobertas com 323 notas, mostrado no grafico
15, equivalente a 8,1% do total e uma média de 0,8 noticias por dia. Esta secdo inclui
informacdo em relacdo a estudos sobre as fung¢des do corpo humano, exploragdes
paleontoldgicas nas quais destacam as pesquisas brasileira no nordeste do pafs, a descoberta de
novas espécies no mundo tudo, a producdo de vacinas para curar doencas causadas
principalmente por picadas de mosquito ou enfermidades sexualmente transmissiveis, o
desenvolvimento do planeta Terra a partir de sua formacao e a evoluc¢do dos seres humanos ao
longo dos anos, entre outros. Nesta categoria as principais caracteristicas sdo que quase todas
as notas contém fonte cientifica, embora poucas sdo contextualizadas ou tentar ter proximidade

com a realidade dos usudrios, e sdo raras aquelas com seguimento apds a publicacao.

Grifico 15 — Noticias do tipo descobertas Folha de Sdo Paulo

Noticias de descobertas Folha de S3ao Paulo

Total 323
Outros
igacd 48
Investfgz?goes Corpo humano
brasileiras
43
19
Micrébios 1 Vacinas
14
==@==Porcentagem 8.1% 8.1%
L 11
Média 0.8 Civilizagbes antigas 08 35  Planeta
15
30
ExploracGes Novas espécies
27 21 26
23
Dinossauros Paleontologia
Arqueologia Evolugdo

Na tabela 15, a categoria de descobertas em Folha de Sao Paulo tem maior exposi¢ao
para o publico a quinta-feira com uma média de 1,2 notas divulgadas, seguido de perto pela
quarta-feira e a sexta-feira com uma média de 1 nota. A segunda-feira e o domingo sdo os dias
de menor atividade desse tipo de notas com uma média de 0,5 cada um. As notas sobre
descobertas nao t€ém uma diferenga considerdvel entre os diferentes dias de publicacao e durante

a semana toda € possivel ler noticias deste tipo no sitio brasileiro.
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Tabela 15 — Média de notas por dia de descobertas Folha de Sao Paulo

Dia Média

Segunda-feira 0.5
Terga-feira 0.9
Quarta-feira 1.0
Quinta-feira 13
Sexta-feira 1.0
Sabado 0.8
Domingo 0.6

Para El Universal do México, no grafico 16, as categorias intermedidrias de importancia
sao educacdo, com 636 notas, o que representa 9,8% do total e uma média de 1,7 notas por dia.
Ao contrario de sua contraparte brasileira, a categoria de educagdo ndo recebe tanta atencao
devido principalmente ao fato de que ndo existe uma se¢do especifica com esse nome, no
entanto, outro elemento importante € que a maioria das notas provém de fontes oficiais devido
a declaragdes de funciondrios, a apresentacdo de programas e sistemas académicos, € nao hd
muitas noticias sobre as universidades mais importantes do México. A maioria das notas sdao
contextualizadas para que o motivo de sua origem seja compreendido e pretende-se dar
proximidade aos dados da informacgdo. Entre os temas que sdo tratados na categoria estdo a
introducdo do novo sistema educativo mexicano, a criacdo de escolas digitais para levar a
educagdo a todos os cantos do pais, os acordos das instituicdes mexicanas com vdrias
universidades em todo o mundo, a publicacdo de concursos académicos e a aplicacdo de

estratégias utilizadas em outros paises para melhorar o desempenho dos alunos.



264

Grifico 16 — Noticias do tipo educagdo El Universal do México

Noticias de educacao E/ Universal do México

Total 636
Outros
61
SEP Sistema educativo
Pesquisas Universidades
==@=—Porcentagem 9.8%
Média 1.7
Educacdo basica 47 | Escolas digitais
Casos de sucesso Concursos
Processos Estrategias

Educagdo bilinglie

Segundo a tabela 16, as notas sobre educacdo no El Universal do México apresentam
uma maior divulga¢do no inicio da semana com uma média de 1,3 a segunda-feira e 1 a terca-
feira, mas a sexta-feira o ndmero € igual de 1 nota como média. O dia da semana de menor
atividade para o sitio mexicano € o domingo com uma média de 0,6. Como indicado, na
categoria de educagdo no sitio brasileiro, a razdo do aumento de notas os primeiros dias da
semana e a diminuicdo das mesmas no final, é devido aos dias de labores das escolas e
universidades, pois as atividades, pesquisas e informagdes que realizam podem ser facilmente

divulgadas os dias que as pessoas envolvidas nos processos estdo trabalhando nas institui¢oes.

Tabela 16 — Média de notas por dia de educacio El Universal do México

Dia Média

Segunda-feira 13
Terga-feira 1.0
Quarta-feira 0.9
Quinta-feira 0.7
Sexta-feira 1.0
Sdbado 0.8
Domingo 0.7




265

No gréfico 17, a seguinte categoria é inovacdo, que tem 357 notas, o que representa
9,6% do total e uma média de 0,9 notas por dia. Nesta secdo, o maior nimero de notas
correspondem aos temas da internet devido, entre outras coisas, a expansdo na cobertura do
servico nas dreas rurais que faz o governo federal; da mesma forma, hd informagdes que
correspondem aos aplicativos para smartphones e suas funcdes, os programas de suporte para
empreendedores em questdes digitais, o uso de carros hibridos e autdbnomos, o desenvolvimento
de empresas de videogames, a incursdo de vdrias marcas no mercado online e festivais para
apresentar novas ideias que se tornem produtos comumente usados. Neste tipo de notas €
possivel ver um monte de links inseridos para rever os sitios dos fabricantes, instituicdes e
agendas de eventos a este respeito, procura-se dar proximidade com a informacgao e dados sao
contextualizados para as pessoas entenderem o que estd acontecendo na sociedade, embora
muitas das fontes utilizadas sdo diversas e, por vezes, parecem meramente ilustrativa e sem

muito conteddo.

Grifico 17 — Noticias do tipo inovagdo El Universal do México

Noticias de inovagao E/ Universal do México

Total 357
Outros
48
Sitios web Internet
27
46
Dispositivos Aplicativos
23
==@==Porcentagem 9.6%
Sustentabilidade Empreendedores
Drones 39Carros
26
33
Festivais Videogames

vendas online

A tabela 17 mostra a categoria inovacao no El Universal do México que apresenta uma
média de 1 nota a sexta-feira e € o dia da semana com maior divulgagdo, seguido pela terca-

feira, quarta-feira e quinta-feira com uma média de 0,8 notas. O sdbado e o domingo sdo os dias
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da semana com menor atividade desse tipo de notas com uma média de 0,3. A diferenca por dia
das notas divulgadas € quase imperceptivel, porque a segunda-feira tem uma média de 0,4 notas,
o que indica que ndo existe uma preferéncia por colocar as noticias sobre inovagdo em dias

especificos dentro das diferentes se¢des do sitio.

Tabela 17 — Média de notas por dia de inovagdo El Universal do México

Dia Média

Segunda-feira 0.4
Terga-feira 0.9
Quarta-feira 0.9
Quinta-feira 0.9
Sexta-feira 1.0
Sabado 0.4
Domingo 0.4

Quanto as categorias menos citadas, no gréifico 18, na Folha de Sdo Paulo o
antependltimo lugar o ocupa a informacao referente aos temas de inovacdo, com 277, 7,4% do
total e uma média de 0,7 notas por dia. Aqui se incluem as noticias que tratam de questdes
relacionadas aos repositorios digitais, as informacoes existentes na rede, bem como os lugares
para procuré-las ou qual € a sua utilidade em vdrias dreas da vida moderna; os aplicativos para
melhorar os dispositivos inteligentes e suas vantagens e desvantagens no dia a dia das pessoas,
os protétipos de novos dispositivos que ajudam os individuos a melhorar sua saide ou o
desempenho escolar, além das ideias dos empreendedores brasileiros para combater a
desigualdade social. E importante mencionar que nesta categoria h4 uma boa quantidade de
notas que referem a digitalizagdo e automacao de processos federais e estaduais para apoiar as
pessoas nos procedimentos necessdrios para identificar-se ou abrir negécios. Inovacdo € uma
das categorias na Folha de Sdo Paulo que possui uma quantidade considerdvel de links para
enviar o leitor para os sitios de desenvolvedores, instituicdes de pesquisa ou agéncias que
realizam processos criativos. No entanto, a maioria das notas provém de fontes diversas e sua

confiabilidade nem sempre € a melhor.
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Noticias de inovagao Folha de Sao Paulo
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Para a tabela 18, o dia da semana que Folha de Sao Paulo divulga mais noticias de

inovagdo € o domingo com uma média de 1,2, seguido pela segunda-feira com uma média de

1,1 notas. O sdbado € o dia de menor atividade desse tipo de notas com uma média de 0,6. Folha

de Sao Paulo aproveita o domingo para colocar estas notas no sitio devido que € um dia de

menor atividade informativa para conseguir que os usudrios se interessem pelas notas

destacando-as com anuncios na capa e obter maior reconhecimento na matéria.

Tabela 18 — Média de notas por dia de inovagdo Folha de Sdo Paulo

Dia Média

Segunda-feira 1.1
Terga-feira 0.8
Quarta-feira 0.9
Quinta-feira 0.9
Sexta-feira 0.8
Sdbado 0.6
Domingo 13
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No grafico 18, no peniltimo dltimo lugar estdo os temas de tecnologia, com 259 notas,
o equivalente a 7% do total e uma média de 0,7 notas didrias. Esta se¢@o destaca principalmente
as noticias que falam sobre as ferramentas tecnoldgicas que o Brasil produz, também os avangos
em nanotecnologia, aparelhos inteligentes e pesquisas de institutos brasileiros em cibernética
ou robdtica, embora muitas das notas nao apresentam o produto final, apenas mencionam os
estudos sobre esses temas ou o que poderia ser alcancado gragas a eles. Em seguida, pode-se
encontrar antncios de grandes empresas globais sobre dispositivos de telefonia, audiovisuais
ou sobre a seguranga em aparelhos inteligentes, além de todas as ideias para melhorar o
desempenho da internet. Esta categoria € outra que apresenta um grande nimero de links para
enviar o leitor para diferentes sitios de empresas e centros de pesquisa para abordar mais de
perto os avangos apresentados, no entanto, o problema detectado nesta parte € que a grande
maioria das noticias utilizam fontes diversas, portanto, os dados de algumas parecem ser mais

comerciais para vender do que realmente informar.

Grifico 19 — Noticias do tipo tecnologia Folha de Sdo Paulo

Noticias de tecnologia Folha de Sao Paulo
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Como se observa na tabela 19, os dias da semana com maior atividade de divulgacdo de
notas de tecnologia para Folha de Sao Paulo sdo quarta-feira, quinta-feira e sdbados com uma

média de 1 nota. A terca-feira é o dia de menor atividade desse tipo de notas com uma média
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de 0,6 notas divulgadas. Nesta categoria, da mesma forma que outras anteriores, ndo existe um
dia preferido para colocar as notas no sitio e as informagdes podem ser encontradas durante

toda a semana para conhecer sobre os avancos tecnoldgicos no mercado.

Tabela 19 — Média de notas por dia de tecnologia Folha de Sao Paulo

Dia Média

Segunda-feira 0.9
Terca-feira 0.6
Quarta-feira 1.1
Quinta-feira 1.0
Sexta-feira 0.8
Sdbado 1.0
Domingo 0.8

A dltima categoria e a menos importante, segundo informacao do gréfico 20, é referente
a exploragdo espacial com 232 notas, equivalentes a apenas 6,2% do total e com uma média de
0,8 notas didrias, embora a maioria delas sdo colunas de especialistas que falam sobre as
missoes a Marte, os novos telescopios criados pela NASA para analisar o universo, ou as
implicagdes das viagens espaciais, também existem em menor quantidades, notas muito
vistosas que apresentam imagens ou videos enviados pelas sondas sobre suas descobertas na
Via Lictea e pesquisas respeito aos grandes fendmenos do universo como os buracos negros ou
as ondas gravitacionais. E importante ressaltar que esta categoria da Folha de Sdo Paulo aglutina
a maior parte das notas com links, porque as noticias que contém videos ou fotos das descobertas
feitas por sondas e telescOpios, direcionam o leitor ao sitio oficial da NASA para apreciar em

maior detalhe essas imagens ou para conhecer um pouco mais sobre o projeto de exploracao.
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Grifico 20 — Noticias do tipo exploragdo espacial Folha de Sdo Paulo

Noticias de exploracao espacial Folha de Sao Paulo

Total 232
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Para a tabela 20, a Folha de Sao Paulo divulga uma média de 1,2 notas de exploracao
espacial na segunda-feira, o que faz o dia com maior nimero de noticias sobre o tema, seguido
da quinta-feira com uma média de 1 nota publicada. O domingo € o dia que menos notas de
educagdo tem com uma média de 0,2. Essa divulgagao de notas sobre exploracdo espacial deve-
se a que esta categoria integra vdrias colunas e artigos de opinido na secdo de espago e a
segunda-feira e o dia que os especialistas colocam suas contribui¢cdes no sitio. Enquanto ao
domingo, 6 canal prefere ressaltar outro tipo de notas para conseguir a aten¢do dos usudrios e

deixar o inicio da semana como o momento indicado para falar sobre o universo.

Tabela 20 — Média de notas por dia de exploracdo espacial Folha de Sdo Paulo

Dia Média

Segunda-feira 13
Terca-feira 0.5
Quarta-feira 0.8
Quinta-feira 1.0
Sexta-feira 0.7
Sdbado 0.2
Domingo 0.2
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Para El Universal do México, no grafico 21, o antependltimo lugar pertence as notas
sobre descobertas, com 356, 9,6% do total e uma média de 0,9 noticias por dia. Apesar de
encontrar algumas notas aneddticas sobre civilizacdes antigas e a era dos dinossauros que pouco
tem a ver com a sociedade contemporanea, a maioria sdo notas interessantes a proposito dos
descobrimento de novas espécies, vivas ou extintas no pais, a invencdo de processos para
melhorar a produtividade em diversos setores como o agricola para fazer melhor uso dos
recursos naturais, relatorios sobre biotecnologia e sua aplicacdo para evitar a extingdo de
espécies, e as exploracdes realizadas no pais para encontrar novos vestigios das antigas
civilizacdes que habitaram no México. E importante mencionar que, embora nio haja muitas
notas deste tipo, o trabalho dos mexicanos nos campos da antropologia, arqueologia,
paleontologia e biotecnologia € bastante destacado como casos de sucesso. No entanto, as notas
nao sio escritas de maneira que possam aproximar o leitor aos trabalhos dos cientistas
mexicanos ou raramente sdo contextualizadas. O ponto positivo é que quase todas as notas
provém de fontes cientificas e sua informacao € perfeitamente apoiada com links para os sitios

dos centros de pesquisa.

Grifico 21 — Noticias do tipo descobertas El Universal do México
Noticias de descobertas E/ Universal do México
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Segundo a tabela 21, os dias da semana que El Universal do México divulga mais
noticias de descobertas € terca-feira e quinta-feira com uma média de 1,6, seguido pela segunda-
feira e quarta-feira com uma média de 1,3 notas. O sdbado e o domingo sao os dias de menor
atividade desse tipo de noticias com uma média de 0,1. Devido a que esta categoria ressalta os
casos de sucesso dos mexicanos dentro e fora do pais, o inicio da semana € o indicado para

colocar avisos na capa para chamar a atencao dos usudrios e gerar interesse neste tipo de notas.

Tabela 21 — Média de notas por dia de descobertas El Universal do México

Dia Média

Segunda-feira 1.4
Terga-feira 1.7
Quarta-feira 1.4
Quinta-feira 1.6
Sexta-feira 0.9
Sdbado 0.2
Domingo 0.1

Em pendltimo lugar, no grafico 22, estdo as notas sobre exploracdo espacial, com 318,
8,6% do total e uma média de 0,8 notas didrias. Nessa categoria, ao contrario de sua contraparte
brasileira, ¢ uma das partes nas quais mais trabalhos de pesquisadores, académicos e estudantes
mexicanos sao real¢ados pelas contribuicdes feitas a NASA ou pelo nimero de mexicanos sao
escolhidos para realizar suas investigagdes nessa instituicao, por isso € muito comum ver notas
sobre histdrias de sucesso, entrevistas ou lembrangas dos cientistas que ali trabalham. No fundo
estdo as noticias sobre exploracdo de Marte e as histdrias das vdrias descobertas espaciais que
foram feitas ao longo da histéria da humanidade, bem como as notas sobre descobertas recentes
dos telescOpios e sondas espaciais. A grande maioria das notas divulgadas aqui contém links
para o sitio da NASA, e muitas das fontes que sdo usadas sdo de natureza cientifica. No entanto,
essas notas com casos de sucesso dos mexicanos que pesquisam para a NASA, ndo contém
elementos de proximidade para o publico nem sdo contextualizadas, tornando-as como

elementos isolados ou impossiveis, em vez de coloci-las como exemplos para criangas e jovens.
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Grifico 22 — Noticias do tipo exploragdo espacial El Universal do México

Noticias de exploracao espacial El Universal do México

Total 318
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O dia da semana com maior atividade de divulgacdo de notas de espaco para El
Universal do México, segundo informacao da tabela 22, é segunda-feira, quinta-feira com uma
média de 1,5 notas, seguido da terca-feira e sexta-feira com uma média de 1,1. O sdbado € o
dia de menor atividade desse tipo de notas com uma média de 0,1 notas divulgadas, o que indica
que esse dia quase nenhuma nota foi divulgada no sitio mexicano. A preferéncia por divulgar
notas no inicio da semana sustenta-se na relagao de colocar na capa do sitio avisos das noticias
que ressaltam os casos de sucesso dos cientistas mexicanos que trabalham para a NASA, da
mesma forma que ocorre com a categoria de descobertas, e, assim, ganhar a atencio do publico

para continuar lendo as demais informagdes do mesmo tipo.

Tabela 22 — Média de notas por dia de exploragao espacial El Universal do México

Dia Média

Segunda-feira 1.5
Terca-feira 1.2
Quarta-feira 1.0
Quinta-feira 0.8
Sexta-feira 1.2
Sdbado 0.0
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Domingo 0.3

Finalmente, no grafico 23, o tema menos destacado € a tecnologia com 282 notas, 7,4%
do total e uma média de 0,7 notas por dia. Aqui as notas divulgadas, principalmente sdo as de
tipo comercial com langamentos de novos dispositivos e aparelhos inteligentes identificados
para uma marca ou empresa, seguidas por noticias sobre as conquistas das grandes empresas
norte-americanas ou os avancos globais em robdtica e videogames. Novamente, € claro que a
proximidade com os Estados Unidos atinge nesta categoria, devido a que o maior nimero de
notas vem daquele pais por causa de que o México € um dos principais destinos da tecnologia
das marcas americanas. As notas tém um grande nimero de links que levam os leitores a paginas
de empresas, suas fontes predominantes sdo as diversas por causa de que incluem questoes
comerciais e sdo escritas com proximidade para as pessoas para que os usudrios possam

identificd-las como notas que permitam saber a utilidade desses produtos em sua vida didria.

Grifico 23 — Noticias do tipo tecnologia El Universal do México

Noticias de tecnologia E/ Universal do México

Total 282
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Na tabela 23, El Universal do México divulga uma média de 1,3 notas de tecnologia na
segunda-feira, o que faz o dia com maior numero de noticias sobre o tema, seguido da terca-
feira com uma média de 0,9 notas publicadas. O sdbado € o dia que menos notas de educagao

tem com uma média de 0,1. Essa divulgacdo de notas sobre tecnologia acontece devido a que
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os primeiros dias da semana o sitio mexicano d4 muita importancia para os antncios que fazem
as empresas tecnoldgicas dos Estados Unidos sobre os novos produtos que vao colocar a venda,
assim como publicar as andlises dos diferentes aparelhos e dispositivos que existem no

mercado, tudo isso com fins comerciais e para promover diferentes marcas.

Tabela 23 — Média de notas por dia de tecnologia El Universal do México

Dia Média

Segunda-feira 13
Terga-feira 0.9
Quarta-feira 0.7
Quinta-feira 0.8
Sexta-feira 0.6
Sabado 0.2
Domingo 0.4

Em relacdo ao tipo de notas que aparecem mais nas capas desses sitios, para o grafico
24, tanto para Folha de Sdo Paulo quanto para El Universal do México, o tema mais recorrente
¢ o de saude, pois ambos dao maior espago e preferéncia nessa parte para as noticias sobre o
cuidado do ser humano. A empresa brasileira divulga 290 notas na capa, o que corresponde a
25,4% do total das notas emitidas na capa, e a empresa mexicana 363, equivalente a 31,9% do
total, o qual é consistente com a quantidade de notas publicadas deste tipo pelos dois sitios. E
transcendental mencionar que pelo nimero de noticias que atinge esta categoria na capa do sitio
mexicano, € a inica que tem uma média de quase uma nota diferente todos os dias, o que reflete
a importancia dada para esse tema. Em segundo lugar, aparece o tema de desenvolvimento
econOmico, igual para ambos os sitios, com 192 notas em Folha, 16,8% do total, e 232 em EI
Universal, 20,4% do total, o que também reflete o grande nimero dessas noticias apresentadas
para o publico diariamente. O terceiro lugar corresponde para o tipo de notas que ambas as
midias divulgam mais durante o ano, educacdo para Folha de Sdo Paulo com 189, 16,6% do
total, e médio ambiente para El Universal do México, com 172, 15,1% do total, pelo qual é
possivel dizer que as duas empresas ndo apenas divulgam mais notas dessas tr€s categorias em
seus diferentes espagos, mas também as promovem na capa para que as pessoas se interessem
por elas e possam conhecer mais sobre o assunto. Entre os temas menos colocados na capa para
o canal brasileiro sdo os de exploracao espacial e tecnologia com 72 e 75 notas respectivamente,

6,6% e 6,3% do total, pois também refere-se ao tipo de notas menos divulgadas em seus
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diferentes espacos; enquanto que para o canal mexicano sdo os temas de descobertas e
exploracdo espacial com 44 e 40 notas para cada um, 3,9% e 3,5% do total. O curioso aqui é
que mesmo que ndo hd muitas notas sobre tecnologia, porque trata-se de um dos temas menos
divulgados, recebe mais espago na capa devido as fotos impressionantes usadas para anunciar

essas noticias ou porque mostram dispositivos espetaculares para o publico.

Grifico 24 — Tipos de notas na capa nos sitios estudados

Tipos de notas na capa
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Para realizar uma andlise sobre o tipo de informacdo tratada nas colunas, grifico 25, é
necessario descartar primeiro a El Universal do México, pois o sitio somente divulga 100 notas
desse tipo, nas quais destacam-se aquelas que falam de satide em 29 ocasides, seguidas das que
tratam questdoes do meio ambiente com 23 e educacido com 18, no entanto, como mencionado
acima, esse nimero € muito pequeno para uma midia tao grande e influente e que tem um grande
impacto entre a populacdo mexicana, pelo qual € inaceitavel que ndo conte com especialistas
que escrevam regularmente sobre os diversos topicos do CTI, além de que os colunistas de
outras se¢des abordam ocasionalmente dreas que nao sdo o seu forte, mas o fazem devido as
circunstancias do contexto e os eventos sociais. Para Folha de Sdo Paulo, o principal tema
abordado nas colunas € saude com 274 notas desse tipo, o que corresponde a 26,9% do total

das colunas divulgadas, as quais sdao publicadas indistintamente em vdrios dias da semana,
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confirmando assim a importancia e transcendéncia que a empresa fornece para noticias com
essas caracteristicas; em segundo lugar estdo aquelas que tocam temas de educagdao com 191,
18,8% do total, devido a que a midia tem varios especialistas que escrevem sobre esse assunto,
e no inicio da semana € sempre possivel encontrar opinides sobre um tépico de interesse para a
sociedade brasileira. O terceiro lugar € ocupado pelo desenvolvimento econdmico com 188
notas, 18,5% do total, pois embora esse tema seja o segundo com o maior nimero de notas em
Folha de Sao Paulo, a quantidade de colunas é menor que as da educagdo porque poucos
especialistas colaboram com a midia sobre essa matéria, além do fato de que as colunas sdo
colocadas principalmente nos fins de semana para analisar os eventos mais relevantes dos dias
anteriores. Entre os temas que recebem menos espaco nas colunas, estdo tecnologia com 49,
4,8% do total, e descobertas com 37,3% do total, o que implica, mais uma vez, que essas
questdes ndo sdo de grande importancia para o sitio, que se concentra principalmente em
divulgar os eventos atuais sem aprofundd-los e os usa como um complemento para o resto das

outras informagdes que eles lidam.

Grifico 25 — Tipos de notas em colunas nos sitios estudados

Tipos de notas nas colunas
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A andlise inclusiva desta parte mostra indicadores interessantes para o estudo realizado,

como o fato de que duas das trés categorias principais coincidem em ambos os sitios, saide e
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desenvolvimento econdmico, € o nimero de notas divulgadas desses temas sdao muito
semelhante, 973 e 775 no brasileiro e 881 e 702 no mexicano, ou seja, uma diferenca de menos
de 100 em ambos os casos, o que demonstra a importincia dada dessas empresas de midia a
questdes do cuidado da satide humana e as situagdes econdmicas que permitem aos usudrios

detectar oportunidades de crescimento e geracao de novos negdocios.

A divulgacado da informacgdo de saide permite que os leitores tenham conhecimento de
situagdes criticas que acontecem nos seus paises e tomar as precaugoes necessdrias para evitar
correr riscos, por exemplo, a propagacdo de doencas provocadas pela zika ou dengue. Da
mesma forma, que os individuos permanecam cientes das medidas realizadas pelas agéncias
governamentais para cuidar do estado fisico e mental dos cidaddaos ao implementar novos
programas ou criar mais unidades de saude. As notas relacionadas com as recomendagdes
apresentam diferencas significativas, porque enquanto na Folha de Sdo Paulo a maioria das
noticias sdo apoiadas por fontes cientificas e informacao relevante para melhorar as condigdes
fisicas das pessoas, no El Universal do México existem notas que somente aparecem como
listas que ndo aprofundam nos dados e que foram criadas como um simples enchimento
informativo, pois muitas vezes a fonte ndo é mencionada ou sua origem é de reputacio
duvidosa. Pode-se dizer que, no fim das contas, esta categoria procura sensibilizar os usudrios
de todos os elementos que interagem para manter a saude, porque em quase todas as notas se
faz uma contextualizacdo do que estd em torno da informacgdo, e a escrita estd buscando a
proximidade com as pessoas, sdo utilizadas muitas fontes de tipo cientifico, oficial e
documental, exceto as referidas sobre recomendagdes no El Universal do México, e desta
forma, manifesta-se que a informacdo de satde estd entre suas prioridades. Em termos de
utilidade, Folha de Sao Paulo faz um trabalho melhor do que sua contraparte mexicana e possui
uma se¢do na qual retine todas as notas desse tipo, ao contrdrio do sitio mexicano, o qual as

espalha em secOes diferentes.

Em relacao a divulgacdo de informac¢do de desenvolvimento econdmico, pode-se dizer
que € uma categoria determinante para o crescimento e evolucao das sociedades permitindo que
os usudrios conhecam sobre as decisdes tomadas pelo governo ou as multiplas empresas sobre
investimento de capitais, criacdo de novos postos da diversificacdo de negdcios para gerar
competéncias tanto interna quanto externamente nas nagdes, € que, no final, ¢ um tema que esta
presente em todas as decisdes que as pessoas fazem. Neste caso, as noticias divulgadas por
ambas as empresas, sdo muito similares e as principais diferencas surgem a partir do contexto

social que enfrentam Brasil e México, pois enquanto o Brasil tenta superar a crise dos ultimos
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anos na qual tem enfrentado situagdes que atingiram o bolso do habitantes, o0 México comeca a
viver uma situacdo de maior preocupacao por sua relacdo com os Estados Unidos e o mandato
de Donald Trump que tem dificultado as relacdes financeiras desses paises e na qual os
mexicanos sdo profundamente afetado por ter os americanos como seu principal sécio
comercial. Devido a que as notas da categoria buscam ser préximas de seus leitores,
contextualizar os dados e utilizam fontes confidveis para respaldar suas informacgdes, pode-se
dizer que as noticias de desenvolvimento econdmico tratadas pelos sitios noticiosos estudados
ajudam a interpretar o ambiente financeiro dos paises e evitam interpretagdes erroneas que

causam confusdo na evoluc¢do da sociedade.

Na Folha de Sao Paulo deve-se destacar a €nfase que eles dao para as notas de educagao,
pois trata-se de um dos pilares de seu sistema social, por esse motivo, existe divulgacdo de uma
grande quantidade de temas que ajudam as pessoas a conhecer do que acontece nessa drea e
sejam capazes de tomar decisOes para continuar seus estudos. Pelo contrario, El Universal do
Meéxico ndo possui uma se¢do que contenha essas notas, como ja mencionado, e isso acontece,
em parte, porque o sistema educativo mexicano apenas estd reformando-se e sua qualidade ndo
¢ das melhores a nivel internacional, no entanto, as pessoas parecem mais preocupadas com o
que sucede em outros aspectos, que o que ocorre na educagcdo. Uma diferenca significativa € a
divulgacao de notas que tém a ver com as universidades de ambos os paises, porque, enquanto
no Brasil had vdrias universidades de renome e transcendéncia em todo o seu territério, no
México as reconhecidas e que realizam divulgacdo das suas pesquisas sdo contadas, por esse
motivo, a exposicao dessas instituicoes € muito maior no sitio brasileiro. Mais uma vez, a
criacdo e utilidade destas notas € melhor na Folha de Sdo Paulo pela contextualizagdo muito
maior do que El Universal do México, pela proximidade da sua informacdo, o tipo de fontes

que usa e a quantidade tao distante que existe entre eles, 698 contra 363.

O meio ambiente também destaca como um aspecto relevante entre os dois canais
devido a importancia que tem tanto no Brasil quanto no México, porque os dois paises possuem
uma grande biodiversidade e muitos recursos naturais, e as informacdes que divulgam estdao
completamente relacionados a isso, com a preservacdo das espécies e com a reducdo de
residuos. No entanto, também € bem conhecido que se produz uma quantidade significativa de
contaminacdo e depredacao das dreas protegidas, motivo pelo qual o piblico deve ser informado
para evitar mais danos ao ecossistema. Na Folha de Sao Paulo as noticias sobre o meio ambiente
aparecem em quarto lugar em ordem de importancia, enquanto no El Universal estd em terceiro,

mas pela diferencia total de notas que divulgam, o nimero € muito semelhante, 449 para o
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primeiro e 432 para o segundo, que indica que ambos os canais estdo cientes do que esta
informacao representa para os usudrios, para o bem-estar da comunidade e para as futuras
geragoes. Portanto as notas que contém dados de seus respectivos paises buscam contextualizar
seu desenvolvimento e ter proximidade para o dia a dia das pessoas. A diferenca da categoria
estd em dois pontos principais: o primeiro € que o sitio brasileiro utiliza mais fontes do tipo
diversas, algumas delas sem confirmar os dados, enquanto o mexicano prefere as fontes oficiais,
porque o governo e as organizagdes nao-governamentais sao responsdveis por transmiti-las; e
o segundo, refere que El Universal do México divulga mais notas com cardter positivo sobre
os recursos e espécies do pais, enquanto na Folha de Sao Paulo as notas tendem mais para o

lado negativo dos fatos e isso gera um sentimento de desanimo na sociedade.

Nas categorias que o sitio mexicano merece um reconhecimento especial em sua
contraparte brasileira sdo as de descobertas e a exploracdo espacial, e ndo exatamente pelo
ndmero total de notas divulgadas, nem pela diferenca entre os dois canais, 356 e 318 no El
Universal do México para ocupar o 6° e o 7° lugar respectivamente, e 232 e 323 em Folha de
Sao Paulo para ocupar o 5° e o 8° lugar, mas pelo fato de que El Universal do México destaca
bastante a pesquisa cientifica realizada por mexicanos dentro e fora do pais, além das histérias
de sucesso daqueles que a produzem, para expor o trabalho que fazem cotidianamente e
mostram que a ciéncia ndo € apenas uma questao que acontece em outras partes do mundo ou
¢ levada a cabo por pessoas de outras nacionalidades, algo que ndo sucede tio comum em Folha
de S3ao Paulo na qual, nessas secOes, sdo publicadas principalmente notas sobre os
acontecimentos em outras partes do mundo e aquilo que estd desenvolvendo-se nacionalmente
€ deixado de lado. Da mesma forma, essas duas categorias destacam-se das demais, em ambos
0s casos, porque possuem a melhor média para o nimero total de notas que mais fontes
cientificas usam e que mais links colocam para direcionar o leitor para os sitios das instituicoes
que produziram as informacdes, com o objetivo de ampliar o conhecimento inicial e incentivar
a curiosidade para descobrir novas coisas entre seus usudrios. A desvantagem destas categorias,
mais uma vez para se referir a ambos os sitios, € que hd poucas notas que sdo contextualizadas
com o ambiente no qual os usudrios moram e quase ndo t€ém proximidade dos seus dados com
as sociedades que pretendem impactar, impedindo que muitas pessoas gerem interesse nelas e
as tomem como exemplos de boas praticas nessas dreas; especialmente o sitio mexicano
desperdica a quantidade de notas que tem cientistas nacionais como protagonista para se
aproximar das pessoas e criar tendéncias no mercado. O anterior ndo significa que as categorias

nao tém utilidade ou que as notas nao sdo préticas, pelo contrério, apesar de ser poucas, sao
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bem desenvolvidas, bastante atraentes e podem ser referéncias obrigatdrias para aqueles que

desejam aprender mais sobre temas do CTIL.

A categoria de inovacdo apresenta poucas diferencas nos conteidos e nos temas
abordados, pois ambos os sitios destacam quase a mesma informacgdo para levd-la ao seu
publico-alvo, os dois tentam ter proximidade com a sociedade e, na sua maioria, usam fontes
diversas para obter os dados, o qual pode tirar um pouco de credibilidade, porque nem todas as
notas confirmam totalmente a origem que possuem. A principal diferencga estd no ndmero total
de notas nesta se¢do, pois pode-se pensar que o sitio brasileiro poderia tem mais material para
divulgar por causa da grande quantidade de pesquisas, patentes e programas de apoio para os
processos cientificos existentes no pais, mas isso ndo acontece. A diferenca com o sitio
mexicano € de 80 notas a menos, no entanto, isso nao significa que El Universal do México
estd cheio de noticias sobre a pesquisa que estd sendo realizada no pais, mas que um grande
numero delas provém dos Estados Unidos devido, entre outras coisas, a0 nimero de mexicanos
que trabalham para empresas norte-americanas ou que estudam em suas universidades, pelo
qual geram novos projetos desde o exterior. Pode-se dizer que esta categoria também € muito
util para conhecer os avangos que se desenvolvem no campo de CTI, mas € necessdrio tomar

as precaugdes necessdrias para identificar as informagdes que realmente valem a pena seguir.

A ultima categoria analisada € a de tecnologia, que estd situada como pentltima em
Folha de Sdo Paulo e ultima no El Universal do México com 259 e 282 notas respectivamente.
Os resultados jogados podem surpreender um pouco, porque as notas deste tipo sdo
normalmente muito proeminentes ou destacadas nas capas dos sitios noticiosos ou, até mesmo,
gerar muitas reacoes do publico, por causa dos novos aparelhos apresentados, a saida para venda
de dispositivos inteligentes ou simplesmente pelo fato de as empresas de tecnologia receberem
muita aten¢do quando criam produtos completamente diferentes do ja existente. No entanto,
parece dificil que lhes seja concedido espaco se a nota ndo é completamente extraordindria ou
quebra os paradigmas sociais. No caso do sitio mexicano é um pouco mais notdvel esta situagao,
pois se poderia esperar que pela sua proximidade com Estados Unidos e o Tratado de Livre
Comércio com a América do Norte, que permite que um monte de tecnologia seja
compartilhado entre as duas nagdes, iria promover a divulgacdo desta drea, mas os nimeros
mostram outra coisa totalmente distinta. O ponto notdvel sobre esta secdo € que os sitios
noticiosos evitam saturar os leitores de noticias comerciais a publicidade para fins de marketing

e incluem apenas as informagdes necessarias de valor, além de que a grande maioria das notas
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contém links para que as pessoas consigam visitar as paginas dos desenvolvedores e verificar

por si mesmos sua utilidade.

Resumindo toda a andlise apresentada nesta parte, pode-se determinar que classificar as
notas em categorias com caracteristicas especificas permitiram validar a informacdo dos sitios
noticiosos estudados, definindo-a como ttil e apta a gerar novos conhecimentos do tipo CTI

nas pessoas que a consomem e assim, cumprir com o segundo objetivo especifico desta tese.

8.3 FONTES

O objetivo desta secdo é examinar se os tipos de fontes que usam as notas divulgadas
pelos sitios noticiosos estudados correspondem a necessidade de validar o seu contetido para
poder confiar nelas e, assim, transferir os conhecimentos oferecidos para diferentes dreas da
vida diaria dos usuarios desses canais, como 0s setores académicos, industriais ou cientificos,
pois quanto maior a seguranca que as noticias oferecem, maior poderd ser sua aplicagdo para
outros fins sociais. Isso ocorre porque nem toda a informacao publicada na internet € confidvel,
mas € necessdrio deixar de lado as controvérsias em relacao a qualidade dos contetidos que

apresentam as notas do tipo CTL

8.3.1 Discussao dos resultados

Uma das caracteristicas imprescindiveis e inerentes dos sitios noticiosos deveria ser a
confiabilidade de suas fontes, porque desta forma poderia evitar-se a desinformacao, fofocas,
rumores ou a propagacdo de notas falsas que somente confundem os leitores, e que no caso da
informacdo do tipo CTI, promove a pseudociéncia. Enquanto isso, os usudrios deveriam ser
capazes de identificar com antecedéncia a fiabilidade das fontes, embora seja certo que muitos
deles as desconhecem, por isso € importante identificar aquelas que permitam uma divulgacado

adequada para ndo se deixar levar apenas pela intuicdo ou os dados que elas apresentam.

Para determinar a autoridade da fonte sdo levados em consideracdo varios aspectos, pois
a norma indica que os sitios noticiosos que pretendem divulgar informacao do tipo CTI devem
desenvolver notas usando fontes confidvel, veridicas, objetivas, independentes (por causa de

ser imparcial), que apoiam os seus dados com elementos de certeza, de boa reputacio e
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disponiveis para consulta no momento que desejar, embora possam adicionar-se elementos
como acessibilidade, funcionalidade, navegabilidade, proximidade com as pessoas, disposi¢ao
para transmitir novas informagdes, compromisso com a produ¢@o de conhecimento, facilmente
identificdvel, que possua cédigos de ética muito rigidos e que seus contetidos se ajustem aos

novos tempos. (BRUMFIEL, 2009).

No entanto, na Internet muitas vezes os documentos ndo mostram aspectos tais como o
nome do autor, data de publicacio, titulo da pesquisa, entre outros, por isso € necessério ler a
noticia completa para identificar esses elementos, os quais podem estar implicitos nos diferentes
paragrafos da nota e seu contetido deve ser totalmente revisto para encontri-los (DIAZ-NOCI,
2010). Quando as fontes que servem de suporte para as informacdes jornalisticas sdo
mencionadas de forma incorreta, incompleta ou colocadas fora de contexto social, existe o risco
de que as argumentagdes nao sejam vdlidas, a confianga na conduta ética da midia se perda e o

trabalho profissional fica subestimado. (HARO, 2010).

A importancia do tipo de fonte em uma nota tem a ver ndo apenas com o nimero de
vezes que € lida pelos usudrios, mas também pelo uso que eles dao posteriormente, o que lhe
confere uma espécie de garantia de qualidade para o trabalho editorial para toma-la como
referéncia futura e, a0 mesmo tempo, ser um excelente atrativo para conseguir que mais
cientistas confiem nesse canal para divulgar suas futuras pesquisas, o que resulta em aumentar
a qualidade da sua informacao e o impacto que podem ter perante a sociedade (MOANOVICH,
2005). Por essa razdo, pode-se dizer que, devido a divulgacdo cientifica acontecer sobre a base
do conhecimento cientifico existente, € imperativo que as notas dos sitios noticiosos ndo iniciem
seu trabalho de zero, mas que o focam a partir do conhecimento ja estabelecido e aceito pela

comunidade cientifica. (ZAMBONI, 2001).

Por um lado, existem fontes que possuem baixa confiabilidade devido a sua tendéncia
comercial, de publicidade ou que representam os interesses especificos de alguma pessoa,
empresa ou marca, como as fontes diversas, as quais muitas vezes nao podem verificar a origem
objetiva do que transmitem. Por outro lado, estdo as que baseiam o seu compromisso na verdade
de publicagdes anteriores ou dados existentes para testar a sua aplicagdo na transmissao de
conhecimentos, como por exemplo as fontes documentais, que suportem sua origem em revistas
especializadas, livros, publicacdes académicas, relatérios de resultados, teses ou pesquisas.
Estdo também aquelas cuja veracidade € inquestiondvel porque provém de especialistas na

matéria, cientistas, universidades, centros de pesquisa, instituicdes reconhecidas ou centros
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culturais, e cuja funcdo € precisamente a de propiciar as condi¢des para criar, transmitir e incutir
conhecimento. Outro tipo de fontes tteis € aquele que surge das organizacdes governamentais,
funciondrios publicos, representantes do governo, figuras da politica, organismos auténomos
ou instituicdes financiadas com recursos publicos, que se destacam pela sua objetividade,
baseando-se nas politicas e regulamentagdes existentes que encorajam o compartilhamento de
dados confidveis com os cidaddos que representam. Finalmente, estdo as notas que carecem de
fontes, as que ndo podem ser identificadas ou aquelas ndo mencionados na noticia e, portanto,

nao tém as condi¢des necessdrias para provar suas intengdes de fazer contato com o publico.

8.3.2Resultados da divulgacao da informaciao do tipo CTI para a categoria de analise

“FONTE?” (sitios: Folha de Sao Paulo e El Universal)

Denominamos a divulgacao da informagao de “nota”. Em relagdo com o tipo de fontes
utilizadas pelos sitios noticiosos estudados podemos encontrar algumas variagdes
significativas, figura 20, uma vez que, enquanto Folha de Sao Paulo a fonte mais
frequentemente usada para criar suas notas € a do tipo diversas, com 1548, o que representa 39
% do total das notas, nas quais pode-se encontrar aquelas que provém de empresas de tipo
comercial, rumores nao confirmados que s@o criados no ambiente da informacao de CT1, outros
sitios de internet ou pessoas que nao estdo diretamente associados com a fonte que cria a noticia.
Para El Universal do México sao usadas como primeira op¢ao as fontes oficiais, figura 21, com
963 noticias, correspondendo a 26% do total das notas, nas quais sao referenciados os emissores
governamentais, secretarias dos diversos ambitos do governo, federal, estadual ou municipal
ou organizagdes internacionais com presenca no México. Isto indica que em ambos os sitios é
privilegiada principalmente a informagdo mais f4cil de obter, porque, no primeiro caso, as
fontes diversas muitas vezes provocam o contato direto com as empresas de midia por meio do
envio de comunicados de imprensa ou informes sobre algo que lhes interessa espalhar para
gerar expectativa nos leitores, além de que as especulacdes permitem gerar novas informacgdes
de acordo com a reagdo das pessoas. No caso do sitio mexicano, o uso de fontes oficiais segue
um padrao muito semelhante, pois a noticia vem por meio de canais diretos para os escritorios
das empresas sem que o jornalista se preocupe em inquerir sobre a sua autenticidade ou sem
investigar um pouco mais para confirmar os dados apresentados. Este esquema de tipos de fonte

permite criar um maior numero de notas para oferecer aos leitores, mas nao € o mais adequado
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para divulgar a informacdo do tipo CTI, porque a mais importante € aquela que vem de
investigagdes jornalisticas que realiza a midia nas fontes documentais, das cientificos ou dos

centros de pesquisa que criam novos conhecimentos.

Figura 20 — Fontes totais utilizadas na Folha de Sao Paulo

Fontes Folha de S3o Paulo

Cientificas 699

Diversas 1548 Oficiais 1148 Documentais 505

Em segundo lugar, estdao as fontes de tipo oficial para Folha de Sdo Paulo, com 1148
notas, figura 20, quase 29% do total, das quais se destacam principalmente as que provém das
secretarias governamentais, seguidas pelos emissores do governo federal, o que indica a
dependéncia deste meio, nesta categoria, das noticias que emergem dos principais comandos de
governo, especialmente pelo atual contexto sdcio-politico e econdmico do Brasil. Enquanto
para El Universal do México, figura 21, a segunda fonte mais utilizada € a de tipo diversa, com
949 notas, ha apenas 14 notas abaixo a fonte principal e que dificilmente faz uma diferenca
representativa, o que representa 26% do total das noticias divulgadas no sitio, nas quais o maior
nimero de notas provém de sitios que publicam conteddo sobre temas gerais, dicas para fazer
bom uso de algumas ferramentas ou listados sem fundamento do rendimento de véarios produtos,
seguidas pelos antincios que fazem multiplas empresas para dar a conhecer informagado do tipo

CTI, propagam acordos de diversas institui¢des, programas de cooperagdo, concursos ou
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qualquer outra atividade, at¢é mesmo as industrias norte-americanas que relatam avancos da
tecnologia e novos produtos de consumo no mercado mexicano, isso porque o México € o
principal consumidor de insumos produzidos nos UEA e o que se pretende € que os novos

dispositivos sejam identificados pelos leitores para gerar grandes volumes de vendas.

Figura 21 — Fontes totais utilizadas no El Universal do México

Fontes E/ Universal do México

Cientificas 695 Documentais 588

Oficiais 963 Diversas 949 Sem fonte 496

Em contraste, as fontes cientificas estdo colocadas no terceiro lugar para ambos os casos,
figura 20 e 21, com um total de 699 na Folha de Sao Paulo, o que representa 17,5 %% do total
das notas, e 695 para El Universal do México, representando 19% de todas as notas divulgadas.
Apesar de ndo serem as menos utilizadas, seu uso ndo € tdo comum quanto se poderia esperar,
porque nesta parte deve cair o maior nimero de noticias geradas, para que as empresas de midia
realmente divulguem aquelas informacdes cientificas de atualidade e as mais representativas do
saber que sdo produzidas em diferentes partes do mundo. A dificuldade de acessar diretamente
a fonte por razdes como a falta de orcamento, o pouco pessoal treinados nesta drea ou o
imediatismo com que eles tém de produzir notas para a midia de massa, impede que esta fonte

ganhe mais forca na divulgacdo por meio desses sitios.



287

Em quarto lugar, estdo as fontes documentais em ambos os sitios noticiosos, com 505
notas na Folha de Sao Paulo, equivalente a 12,6% do total das publicacdes, e 588 notas para El
Universal do México, 16% de todas das notas divulgadas, reforcando assim o fato de que a
informacdo deve ser publicada o mais rapidamente possivel para impactar no ptblico e muitas
vezes o jornalista ndo tém tempo suficiente para parar e analisar o conteido de livros, revistas
especializadas, pesquisas ou repositdrios institucionais, pois isso leva muito tempo e se prefere
arapidez de uma entrevista, uma declaracdo ou um comunicado de imprensa para escrever uma

nota, que uma leitura aprofundada.

Finalmente, na ultima posi¢do estdo as notas que ndo contém uma fonte plenamente
definidas. No entanto, aqui acontece um caso muito curioso, porque enquanto na Folha de Sao
Paulo o niimero de notas com essas caracteristicas chega as 88, para El Universal do México o
nimero € muito alto com um total de 496 onde ndo foi possivel identificar a procedéncia da
informacdo, que é muito preocupante para a informacao do tipo CTI pois, desta forma, as notas
sdo inuteis e ndo podem ser usada como referéncia na criacao de novos conteudos e geracao de
saberes na sociedade, porque ndo se pode confiar em noticias que ndo tenham uma origem
adequada. No caso da Folha de Sao Paulo esse percentual pouco excede 2%, o que € aceitavel
para o total de 3986 notas divulgadas em um ano inteiro; mas no caso do El Universal do
México, esse percentual excede 13%, um niimero bastante considerdvel para uma midia de

massa que tem a preferéncia do publico mexicano e que confia nas notas que divulga.

Em relacdo ao uso dos diferentes tipos de fontes por dia, grafico 26, Folha de Sdo Paulo
divulga mais notas que utilizam fontes oficiais as tercas, quartas e quintas-feiras, com uma
médiade 4.5, 4,3 e 4,1 respectivamente, o qual relaciona-se aos dias em que a maioria das notas
do tipo CTI sdo publicadas no sitio; os dias de menor uso para estas fontes sdo sdbados e
domingos com uma média de 1,5 e 1,7 respectivamente, porque no final da semana a
informacdo que deriva do governo diminui consideravelmente. Para as fontes cientificas, os
dias com maior exposi¢ao ao publico sdo as quartas-feiras com 2,2 e quintas-feiras com 2,7,
enquanto que aqueles com menor nimero sao sdbados, domingos e segundas-feiras com 1,3,
pelo qual € claro que se trata de impulsionar mais essas notas durante a semana, quando os
leitores t€m mais variedade para escolher e ler. As fontes documentais t€m como seu maior dia
de publicacgdo a ter¢a-feira com uma média de 2,2, seguido do sdbado com 1,9, enquanto os dias
de menor nimero sdo quintas-feiras com 0,7, o padrdo nesta parte indica que o uso das fontes
documentais reflete o fato de que a terca-feira € o dia em que mais colunas sdo publicadas, e

muitos dos autores utilizam livros, revistas especializadas e relatérios de pesquisas, entre
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outros, para escrever suas opinides e basear os dados apresentados. As fontes diversas tém a
segunda-feira como o dia no qual mais notas sdo publicadas, com 5,7, seguido das quartas-
feiras e domingos, com 5,1 cada, enquanto que o sdbado € o dia que menos sdo utilizadas essas
fontes com 2 9, de modo que nesta secdo ndo hd um esquema estabelecido, como em outras
categorias, que sustente o porqué aparecem mais fontes do tipo diversas em alguns desses dias,
pois embora seja compreensivel que aos domingos essas fontes sejam usadas para criar notas
devido a pouca informacdo de CTI que se produz os fins de semana CTI e € preciso continuar
informando, as segundas e quartas-feiras sdao dias de muita divulgacdo que vem de fontes mais
importantes e algumas dessas notas podem passar despercebidas. Finalmente, as notas que ndo
contém fontes sdo poucos e ndo existe muita diferenca entre um dia e outro, no entanto, sao
mais propensas a ser publicadas as segundas-feiras com uma média de 0,18, seguido pelas
quintas-feiras e domingos com 0, 12, enquanto que para as tercas-feiras e sdbados a média
corresponde a 0,05, por esse motivo, mais uma vez, pode-se dizer que ndo ha nenhum padrao
particular que defina a divulgacao dessas notas, porque, como mencionado acima, a quantidade

de notas sem fontes informativas € muito baixa.

Grafico 26 — Fontes utilizadas por dia Folha de Sdo Paulo

Fontes por dia Folha de Sdo Paulo
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Para El Universal do México, gréfico 27, este inciso indica que as fontes oficiais sdo

usadas principalmente as segundas e quartas-feiras, com uma média de 3,5 notas, enquanto os
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dias de menor uso sdo os domingos com 1,5, isso, da mesma forma que seu colega brasileiro,
tem a ver com a grande quantidade de informacdo que surge dos emissores governamentais
durante a semana, pelo qual o sitio aproveita para gerar mais notas do tipo CTI que gerem o
interesse do publico leitor, enquanto os sabados e domingos quase ndo ha presenca dessas notas
no meio devido a pouca atividade do governo nesses dias. As fontes cientificas sdo usadas em
sua maioria as segundas, tercas e quartas-feiras, seguindo o padrio dos dias de maior publicac¢ao
cientifica no sitio, com uma média de 2,2 a 2,4 notas por dia, enquanto os dias de menos
divulgacao sdo aos sabados e domingos, com apenas 0,3 notas, indicando que a empresa aposta
totalmente para colocar notas bem fundamentadas para os seus leitores e gerar interesse neles
desde o inicio da semana, embora essa tendéncia somente a mantém até as sextas-feiras e depois
esquecé-la nos fins de semana. As fontes documentais t€ém como seu maior dia de exposicao as
tercas-feiras com uma média de 2,3 e o dia de menor uso é o sdbado com 0,7; ndo obstante o
sitio mexicano nao tem um monte de notas provenientes de colunas para justificar a sua aparicao
na terca-feira, assim como o faz Folha de Sao Paulo, pode-se dizer que esta empresa coloca
vdarios reportagens e investigacdes especiais nesse dia e grande parte deles sdo baseados em
revistas especializadas, relatérios ou documentos existentes, pelo qual o usou dessas fontes no
dia referido. As fontes documentais sdo utilizadas principalmente durante a semana, mais
principalmente as quinta-feira com uma média de 3,3 e quartas-feiras com uma média de 3,
enquanto que os dias de menor uso sdo domingos com apenas 1,2 notas divulgadas, indicando
que essas fontes sdo utilizadas para gerar um maior volume de noticias e poder chamar a atencao
do usudrio durante a semana, mas sao quase esquecidas o fim de semana por causa da pouca
promocao para esta informacdo. Finalmente, as notas sem fonte sdo divulgadas em maior
nimero as segundas e tercas-feiras com uma média de 1,2, enquanto o dia de menor exposicao
€ sdbado com 0,7; similarmente nesta parte, pode-se dizer que ndo existe um padrdo especifico
para publicar notas em que a fonte ndo € identificada, pois, embora o niumero seja muito maior

que no sitio brasileiro, ndo existe uma diferenca tdo marcante com os outros dias da semana.
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Grifico 27 — Fontes utilizadas por dia El Universal do México

Fontes por dia E/ Universal do México
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Para Folha de Sdo Paulo, grafico 28, os tipos de origem mais utilizada na categoria de
fontes oficiais sdo aqueles que vém das secretarias do governo com 174, o que equivale a 15,1%
do total das notas com esse tipo de fontes, seguido pelo governo federal com 161 notas, 14%
do total, e funciondrios publicos que emitem declaracdes com 123 notas e 10,7% do total. Os
menos utilizados sdo os emissores municipais com 52 notas, 4,5% do total, e as figuras publicas
que tém impacto na sociedade, mas ndo ocupam nenhum cargo publico atual com 48 notas,
4,1% do total. Os numeros para El Universal do México ndo sdao muito diferentes, porque a
principal origem das noticias prove do governo federal com 151 notas, 15,6% do total da
categoria, os funciondrios publicos com 128 notas, 13,2% do total, embora o terceiro elemento
de importancia neste sitio é o das organizagdes internacionais com 112 notas, 11,6% do total.
Os de menor representacao sao também os governos municipais, com 38 notas, 3,9% do total e
as instituicdes ndo-governamentais com 45 notas, 4,6% do total. A andlise da origem das
noticias nesta categoria revela que ambos os sites ddo maior importancia as informacdes
produzidas pelo governo federal, pois € a instituicdo com maior peso nos dois paises, da mesma
forma, os funciondrios em diferentes cargos publicos sdo as pessoas indicadas para transmitir
dados sobre o assunto, embora no México, o sitio noticioso concede muito peso as noticias que
surgem de organizagdes internacionais, em parte, como ja mencionado anteriormente, por causa
da estreita relagdo que mantém com os Estados Unidos. Os governos municipais t€m pouca voz
nestas empresas de midia, a menos que seja informacao com repercussao nacional ou que tenha

a ver com o seguimento dado a uma nota especifica.
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Grifico 28 — Origem fontes oficiais Folha de Sdo Paulo e El Universal do México
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Em relagdo a categoria das fontes cientificas, grafico 29, a Folha de Sao Paulo privilegia
as noticias vindas das universidades com 122 notas, 17,4% do total desta parte, acompanhadas
de perto pelas notas produzidas pelos centros de pesquisa com 116, 16,5% do total, refletindo
assim a importancia que este site concede as institui¢des de ensino do pais e para as institui¢oes
que geram novos conhecimentos; por outro lado, aquelas que menos produzem sao as que vém
dos especialistas com 46 notas, 6,5% do total, e centros culturais com 24 notas, 3,4%do
total, pois o sitio normalmente nio faz tantas entrevistas com personalidades da drea, ou apela
a organizagdes que trabalham com aspectos da cultura geral. Para El Universal do México
existe uma diferenca nesse ponto, porque a origem principal das notas deste tipo vem dos
centros de pesquisa com 135 notas, 19.4% do total, mas, o segundo lugar, € para as instituicoes
de natureza diversa, como grupos de pesquisa, organizacdes cidadas, pesquisas apoiadas por
empresas privadas ou grupos industriais que se reinem para investigar um fendémeno especifico,
com 128 notas, 18,4% do total; como os menos utilizados estdo es centros culturais com 31
notas, 4,4% do total, e as pesquisas que atualmente estdo em processo € que tém publicado
alguns avancos, com 26 notas, 3,7% do total. A andlise desta parte € baseada no fato de que o
sitio brasileiro utiliza bastante, além dos centros de pesquisa, as universidades e académicos de

seu pais, tentando promover a pesquisa que € feita em beneficios de seus cidaddos, enquanto o
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sitio mexicano quase ndo os leva em conta, pois apenas as notas que vém de organizagdes

internacionais superam as produzidas por universidades e académicos combinadas.

Griéfico 29 — Origem fontes cientificas Folha de Sdo Paulo e El Universal do México
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Para a categoria das notas que t€m como principal fonte a documental, grafico 30, Folha
de Sdo Paulo privilegia aquelas cuja origem sdo os repositérios institucionais, com 62 notas,
12,2% do total das notas da categoria, seguidas das pesquisas que ja foram publicadas com 57
notas, 11,2% do total; as menos utilizadas sao aquelas que provém de outro tipo de mida, como
os jornais, com 33 notas, 6,5% do total e as que surgem de publicacdes que foram feitas por
causa de concursos, exposicoes ou qualquer outro tipo de evento, com 29 notas, 5,7% do total.
Para El Universo do México, as mais utilizadas sdo as pesquisas publicadas com 93 notas,
15,8% do total, seguidas pelos relatérios publicados por diversas agéncias para fins de pesquisa
com 89 notas, 15,3% do total, enquanto as menos usada sdo os livros publicados com 31 notas,
5,2% do total e outras midias com 30 notas, 5,1% do total. Novamente na andlise desta categoria
ha diferencas razodveis, j4 que enquanto Folha de Sao Paulo diversifica a busca de suas
informacdes em multiplas elementos bibliogrificos e ndo existe tanta diferenca entre eles, o
sitio mexicano recupera quase todas as suas notas de pesquisas publicadas e deixa bem baixo
os livros, revistas especializadas, repositdrios e teses, categorias que o sitio brasileiro utiliza em

grande parte para produzir suas notas e as que recorre para entregar dados oportunos e
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inovadores para seus leitores. E importante ressaltar que, apesar de ndo ser um dos grupos com
maior nimero de referéncias, as notas que t€m sua origem nos sitios da internet sdo bastante
utilizadas, com 54 notas na empresa brasileira e 68 na mexicana, o que implica que hd cada vez

mais confiancga nessa ferramenta para fundamentar as notas divulgadas.

Grifico 30 — Origem fontes documentais Folha de Sao Paulo e El Universal do México

Origem fontes documentais
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Em relacdo a categoria das fontes diversas, grifico 31, Folha de Sao Paulo utiliza de
preferéncia a informacdo surgida de empresas privadas na drea tecnoldgica, inovagdo ou
cientifica que faz referéncia a um produto ou servico e nas quais estd plenamente identificada
a contribuicdo da empresa na tendéncia informativa, com 265 notas, 17,1% da categoria,
seguidas pelas notas que vém de organizacdes sem fins lucrativos e que pretendem expor uma
variedade de inovac¢des no campo da CTI com 204 notas, 13,1% do total; os menos utilizados
s30 os rumores sobre um novo produto, servico ou ideia, com 106 notas, 6,8% do total, e as
informacdes ndo confirmadas sobre multiplas desenvolvimentos no campo com 83 notas, 5,3%
do total. Para El Universal do México, a secdo o grupo que mais destaca € a informagao
proveniente da internet, de sitios sem renome, que muitas vezes nao podem provar a sua
funcionalidade ou que nao sdo os mais confidveis com 148 notas, 15,5% do total, seguido pelas

informacdes que fornecem as empresas comerciais com 137 notas, 14,4% do total, enquanto as
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menos utilizadas sdo as da publicidade, nas quais € evidente o patrocinio pagado para divulgar
a informacdo e tentar vender um produto para os usudrios do sitio, com 68 notas, 10,7% do
total, e os rumores com 56 notas, 5,9% do total. A andlise desta parte indica que os sitios
noticiosos estudados sofrem grande influéncia por parte das empresas existentes em cada
contexto devido ao contato que t€ém com eles ou pelos produtos de uso comum que sdo
mencionados, por isso, o ndmero tdo elevado de notas. No entanto, foi agraddvel observar que
aquela informacao para o lucro que vem de industrias comerciais e de publicidade, ndo estavam
nos primeiros lugares de ambos os sitios, o que mostra que existe certa liberdade de expressao
em relacdo as notas que sdo divulgadas e que se trata de ndo dar tanto peso a noticias

simplesmente comerciais.

Grifico 31 — Origem fontes diversas Folha de Sao Paulo e El Universal do México
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Quanto ao tipo de fontes mais usadas nas notas que sao colocados na capa, grafico 32,
verificou-se que Folha de Sao Paulo d4 preferéncia as fontes diversas com 425, representando
37,3% do total das noticias colocado na capa, seguidas por aquelas que utilizam fontes oficiais
com 328, 28,8% do total, em terceiro lugar estdo as de tipo cientifica com 190, 7,16% do total,
posteriormente as documentais com 155, 13,6% do total, e finalmente foram colocadas 42 sem
fonte, 3,7% do total. Isso indica que o sitio brasileiro presta mais aten¢do nas notas que sao

atraentes e vistosas para o leitor e ndo privilegia-se a veracidade dos dados cientificos, porque
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as vdrias diversas podem ndo ser a melhor op¢do para informar, mas sim permitem obter
informacdes rapidas e facilmente consumiveis; que estd claro é que tanto as fontes diversas
quanto as oficiais tétm uma grande diferenca com as notas que usam fontes cientificas e
documentais na capa, além de que tenta-se evitar aquelas noticias que ndo tém uma fonte bem
definida ou que ndo € possivel identificar a primeira vista. Para El Universal do México a
situacdo é completamente diferente, porque o primeiro tipo de fonte usada nas notas que sao
publicados na capa sdo os oficiais com 381, 33,5% do total divulgadas nesta parte, e os trés
seguintes tipos t€m nimeros muito semelhantes: documentais com 228, 20% do total, diversas
com 225, 19,8% do total e sem fonte com 200, 17,6% do total, enquanto o ultimo lugar o
ocupam as notas com fonte do tipo cientifica com 104, 9,1% do total. Como pode-se analisar
nos nimeros que joga a empresa mexicana nesta parte, a situacdo € bastante preocupante,
porque as fontes cientificas t€m numeros muito baixos e chegam quase a passar despercebidas
no momento de abrir o sitio, enquanto as notas sem fonte duplicam essa quantidade, o que
indica que esse canal somente procura colocar uma maior quantidade de noticias na capa sem
prestar atencdo a fiabilidade da informacg@o que estd mostrando para o primeiro contato com o
publico, e simplesmente se importa ser notado pelos complementos que a nota tem. Por sua
parte, as noticias com tipo e fonte oficial regem na capa, mostrando novamente que El Universal
d4 muita importancia aos dados que provém do governo e seus emissores, porque € muito mais
facil de obter pela forma como sdo fornecidas ao sitio € ndo se preocupam com mostrar

investigacdes de profundidade ou de maior renome.
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Grifico 32 — Tipos de fontes utilizados nas notas da capa nos sitios estudados

Fontes na capa
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Um ponto muito importante da andlise € revisar o tipo de fonte que utilizam as vdrias
classificacoes das notas, grafico 33, porque dessa forma, além de validar as informacdes que
contém, também verificam sua origem para constatar sua utilidade na geracdo de novos
conhecimentos no dia a dia das pessoas. Para comecar, realiza-se um detalhamento da
informagdo divulgada pela Folha de Sdo Paulo em relacdo as fontes utilizadas. Em primeiro
lugar, as noticias sobre inovagdo tendem a utilizar mais as fontes diversas, com 189 notas, o
que corresponde a 68,2% do total da informacdo divulgada desse tipo, seguidas das fontes
oficiais com 47, o 17% do total. Para as noticias sobre o meio ambiente, o principal tipo de
fonte também sdo as diversas com 133, 29,6% do total, seguidas de perto pelas fontes oficiais
com 128, 28,5% do total. As noticias de saide utilizam principalmente fontes oficiais com 303
notas, 31,1% do total, no entanto, as fontes diversas e documentais as seguem com nimeros
muito préximos, 240 e 235 notas respectivamente, 24,7% e 24,2% do total. As noticias de
educacdo tém duas fontes principais para fazer suas notas, as oficiais e as diversas, com 292 e
279, respectivamente, 41,8% e 40% do total. As noticias de tecnologia baseiam-se
principalmente nas fontes diversas com 158, 61% do total, pois a seguinte categoria sao as
fontes oficiais bem abaixo com 40, 15,4% do total. As noticias da exploracdo espacial tém como
fonte principal as oficiais com 130, 56% do total, enquanto o segundo lugar é ocupado pelas
fontes cientificas, também bem abaixo com 39, 16,8% do total. Nas notas de desenvolvimento

econdmico a diferenca € abismal, porque as fontes diversas sdo ocupadas em 506 ocasioes,
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65,3% do total e em segundo lugar sao as fontes oficiais com 194, 25% do total. Finalmente,
nas noticias sobre descobertas arrasam completamente as fontes cientificas com 286, 88,5% do
total, deixando para trds as do tipo oficial com 14, 4,3% do total. Como pode ser visto nesta
andlise da Folha de S@o Paulo, a maioria dos tipos de informacdo utilizam principalmente as
fontes diversas seguidas das fontes oficiais devido a facilidade de obtencdao de dados e a
capacidade de produzir uma nota, enquanto as fontes cientificas e documentais estdo bem
abaixo, apenas as noticias de descobertas e as de meio ambiente ddo maior relevancia aquelas

que vém de fontes cientificas, enquanto as de satde privilegiam um pouco as documentais.

Grifico 33 — Tipos de notas e suas fontes Folha de Sdo Paulo
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Quanto ao tipo de notas do El Universal do México, grafico 34, a situacdo muda um
pouco, porque as fontes mais usadas s@o as do tipo oficiais, como j4 mencionado, e em segundo
lugar privilegia-se as diversas. Para as noticias sobre inovagdo aquelas com mais peso sao as
diversas com 177 notas, 49,6% do total da informacdo divulgada com essas caracteristicas,
seguidas pelas fontes oficiais com 59 notas, 16,5% do total. As noticias sobre meio ambiente
utilizam principalmente oficiais com 179, 41,1% do total, e, em seguida, as diversas e as
cientificas com 84 e 82 respectivamente, 19,4% e 19% do total para cada uma delas. As noticias

sobre satde t€ém como principal fonte as do tipo documental com 338, 38,4% do total, e por tréds
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delas estdo as fontes oficiais com 232, 26,3% do total. Nas noticias de educacido o primeiro
lugar € para as fontes oficiais com 189, 52,1% do total e o segundo para as diversas com 69,
19% do total, embora aqui € preciso mencionar que as fontes cientificas passam praticamente
despercebidas, porque apenas 3 notas usam esse tipo de fonte. As informag¢des de tecnologia
privilegiam as fontes diversas com 152 notas, 53,9% do total e muito abaixo estao as cientificas
com 39, 13,8% do total. As noticias da exploracao espacial t€ém 138 notas com fontes cientificas
em primeiro lugar, 43,3% do total, seguidas pelas fontes oficiais com 78, 24,5% do total. As
noticias de desenvolvimento econdmico estdo baseadas nas fontes diversas com 301 notas,
42,9% do total, e posteriormente as fontes oficiais com 188, 26,8% do total, embora aqui
também deve-se notar que as fontes cientificas passam quase despercebidas, pois apenas 4 notas
as utilizam como origem. Finalmente, nas noticias de descobertas arrasam as fontes cientificas
com 274, 77% do total, deixando muito abaixo as fontes documentais com 44 notas, 12,4% do
total. Aqui pode-se apreciar um pouco mais de variedade no uso das fontes que ddo origem aos
diferentes tipos de notas, porque ndo t€m uma tnica categoria como elemento dominante, e €
importante que algumas usam mais as fontes cientificas e outras as documentais para produzir
a informagdo. No entanto, € preocupante que em tipos de informacdo como a tecnolégica, de

desenvolvimento econdmico e inovagao, as fontes cientificas dificilmente sdo utilizadas.

Grifico 34 — Tipos de notas e suas fontes El Universal do México

Tipos de notas e suas fontes E/ Universal do México
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Para identificar especificamente como as diferentes categorias de fontes sdo usadas em
ambos os sitios, grafico 35, pode-se observar que as fontes oficiais sdo a principal fonte de
noticias de satide e educagdo na Folha de Sdo Paulo, com 303 e 292 notas respectivamente,
26,4% e 25,4% do total das notas que estas fontes utilizam, enquanto no EIl Universal do México
os tipos de notas que mais as utilizam sao as de saide com 232, 24,1% do total, seguidas pelas
noticias de educagdo e desenvolvimento econdmico com 189 e 188 cada uma das categorias,
19,6% e 19,5% do total. Isso indica que os dois sitios privilegiam as fontes oficiais para divulgar
mais notas sobre questdes de satde publica e processos educacionais, porque geralmente o

governo € quem maior peso e influéncia tem nesses aspectos da vida didria.

Griéfico 35 — Tipos de notas que utilizam fontes oficiais nos sitios estudados

Fontes oficiais e tipos de notas
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Em relacdo as fontes cientificas, grafico 36, a situacao é muito semelhante para os dois
sitios noticiosos. Folha de Sao Paulo os utiliza principalmente para as noticias de descobertas
com 286 notas, 40,9% do total das notas que tém sua origem nessa fonte, seguidas pelas notas
de sadde com 179, 25,6% do total, enquanto que passam quase desapercebidas para as de
desenvolvimento econdmico com apenas 7 notas, 1% do total. No El Universal do México

acontece o0 mesmo, pois as noticias de descobertas tém 274 notas com esse tipo de fontes, 39,4%
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do total, seguidas pelas notas de saide com 141, 20,3% do total, e na parte de desenvolvimento
econdmico quase nao existem registros dessas fontes porque apenas 4 noticias as usam. A dnica
diferenca € que o sitio mexicano ndo as utiliza para suas noticias de educagdo, porque somente
tem dois que provém dessa fonte. Pode-se dizer que, apesar de que um bom nimero de notas
emprega fontes cientificas, € necessdrio que tipos de informacdes como inovagao, educacao e
tecnologia sejam baseadas mais nas fontes cientificas, uma vez que € importante que essas
atividades promovam o conhecimento humanos e que impactem sobre a sua criatividade para
desenvolver novas ferramentas Uuteis no cotidiano das pessoas, possuam maior apoio de

instituicdes de pesquisa ou centros de ciéncia para sustentar os dados que apresentam.

Grifico 36 — Tipos de notas que utilizam fontes cientificas nos sitios estudados

Fontes cientificas e tipos de notas
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As fontes documentais apresentam um caso singular, grafico 37, pois tanto Folha de Sao
Paulo quanto El Universal do México as utilizam quase de forma totalitdria para as noticias de
saude, devido a que o sitio brasileiro publica 235 notas, 46,5% do total das notas que tém origem
nesta fonte, enquanto o sitio mexicano registra 338, 57,5% do total, e os seguintes tipos de
informacdo vém muito abaixo, como sdo desenvolvimento econdmico e meio ambiente para
Folha, com 57 e 52 notas respectivamente, 11,3% y10,3% do total, e descobertas e meio

ambiente para El Universal com 44 e 42 notas para cada um deles, 7,5% e 7,1% do total. Nessa
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categoria nao ha nenhum tipo de nota que ndo as utilize ou nas quais passem despercebidas,
pois embora em todas elas seu nlimero seja baixo em relagdo a saide, mesmo assim, utilizam-
se para produzir informagdo que se divulga no sitio. Nesta parte pode-se inferir que ¢é
gratificante observar que um grande niimero de notas de satde utiliza esse tipo de fonte, pois
isso implica que a informacdo que € transmitida € bem fundamentada e sustentada por dados ja
publicados em livros, periddicos e relatdrios, no entanto, deveria ser igualmente importante que
as outras categorias também as utilizem para a criacdo de material novo e que oferecam suporte

adequado aos elementos que contém.

Griéfico 37 — Tipos de notas que utilizam fontes documentais nos sitios estudados

Fontes documentais e tipos de notas
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Como ja mencionado, as fontes diversas sdo as mais utilizadas nos dois sitios noticiosos,
grafico 38, pelo qual pode-se apreciar a diversificacdo que elas t€ém nos diferentes tipos de notas
que sao divulgadas. Na Folha de Sao Paulo seu principal uso € nas noticias de desenvolvimento
econdmico com 506, 32,7% das notas que t€m sua origem a partir desta fonte, no entanto, a sua
distribuicao é um pouco semelhante nos demais tipos de informacao, pois educacao as usa em
279 ocasides e saude em 240, 18% e 15,5% do total, seguidas de inovacdo e tecnologia, com
189 e 158 respectivamente, 12,2% e 10,2% do total; entdo, € possivel dizer que a maioria dos

tipos de informacao divulgada a utilizam amplamente. Para El Universal do México, as noticias
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que mais empregam as fontes diversas sdo também as de desenvolvimento econdmico com 301,
31,7% do total, seguidas em quantidades semelhantes por inovacgdo, tecnologia e mais abaixo
saide com 177, 152 e 102, respectivamente, 18,7%, 16% e 10,7% do total, o que indica que
essa midia também as utiliza indiscriminadamente em todas as informacdes que divulga. O
Unico tipo de notas que quase ndo as usa em ambos os sitios, € a de descoberta com 10 notas
para a empresa brasileira e 16 para a mexicana, porque essas notas sao baseadas em outros tipos
de fontes. Devido ao grande niimero de notas que provém das fontes diversas em quase todos
os tipos de informacao, € claro que a sua utilizacdo é principalmente devido a velocidade para
obter dados e, assim, produzir mais notas para divulgar diariamente e ganhar presenga perante
os leitores, no entanto, € importante insistir na fragilidade dos conteddos apresentados por essas
noticias, uma vez que ndo sio as fontes mais adequadas para gerar conhecimento e seus dados

nem sempre sdo 0s mais confidveis.

Griéfico 38 — Tipos de notas que utilizam fontes documentais nos sitios estudados

Fontes diversas e tipos de notas
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Finalmente, na categoria das notas sem fonte, grafico 39, ou cuja origem nao fica
completamente definida, a andlise deve ser focada no sitio mexicano por causa do grande
nimero de notas que possuem essas caracteristicas, pois no sitio brasileiro o nimero € pequeno

e ndo tem tanto impacto dentro do esquema de informacdo da midia. Para Folha de Sao Paulo,
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o tipo de noticias que mais usam notas sem fonte é a de educacdo com 26, 29,5% do total das
notas que t€m origem nessa fonte, seguidas de meio ambiente e satide, ambos com 16 e 18,2 %
do total. Aquelas que usam menos sdo as de exploracdo espacial e descobertas com 3 cada uma.
Como pode-se observar sdo poucas as notas que ndo usam fonte e sua repercussdo nao é maior
no sitio. Quanto ao El Universal do México, o tipo de notas que mais as utiliza sdo as de
desenvolvimento econdmico com 168, 33,9% do total, quantidade bastante grande para um
assunto que exige dados precisos e muita aten¢@o para ndo desinformar os usudrios, enquanto
o proximo tema € saide com 80 notas, 16,1% do total, o qual também € preocupante, pois esse
tipo de informacdo € de vital importancia, pois as pessoas estdo sempre atentas as
recomendacdes dadas para atendimento da sua saide. O tema que menos as usa € descoberta
com apenas 5 notas. Nessa parte, os sitios noticiosos devem prestar muita atengdo porque as
notas sem fonte podem transmitir dados errados e fazer com que os usudrios tomem mas
decisoes, pelo qual € um dos pontos que mais devem ser cuidados para comecar a levar a sério
a informacgdo que € divulgada por meio desses canais, especialmente no sitio mexicano, porque
nao € possivel publicar uma quantidade tdo grande de notas de tipo econdmico e de satde que

possuem essas caracteristicas.

Griéfico 39 — Tipos de notas que ndo utilizam fontes nos sitios estudados
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Como uma andlise geral desta categoria, € importante mencionar que, apesar do nimero
de notas do tipo CTI publicadas pelos sitios noticiosos estudados, € necessario trabalhar muito
mais no aspecto das fontes que eles usam, uma vez que a prioridade necessdria nao € dada a
aquelas que deveriam ter maior relevincia e peso nesse aspecto, como sdo as fontes cientificas
e documentais, e que, em ambos 0s casos, aparecem em terceiro e quarto lugar em ordem de
uso para produzir novos materiais de divulgacdo. Essas duas categorias permitem dar
credibilidade as noticias, promover a reputacdo do sitio e posiciond-lo como referéncia na
matéria, porém pode-se dizer que, infelizmente, essa ndo € a tendéncia para nenhum dos dois
casos. E verdade que as fontes oficiais aparecem nos primeiros lugares de uso dessas midias, e
que elas fornecem um conhecimento que foi avaliado pelo governo em suas muitas facetas, no
entanto, ndo sempre pode-se confiar plenamente nessas noticias, devido a tendéncia que podem

ter os porta-vozes para transmitir algo ao publico.

O que indica principalmente o uso majoritdrio de fontes diversas nas notas divulgadas
por esses sitios € a facilidade que se tem para encontra-las e, assim, obter os dados que contém,
todo isso com o objetivo de produzir mais e mais notas de preenchimento para esses espacos €
que fazem luzir a producdo informativa do sitio sem se preocupar com a qualidade informativa
ou o valor do conhecimento divulgado, pois muitas dessas notas vém diretamente de empresas
privadas que podem ter uma dupla intencdo, um contexto comercial ou uma finalidade que

pretenda impor uma ideia em vez de propicié-la.

O ponto critico estd localizado no nimero de notas cuja fonte de informagdo nao estd
completamente identificada, ou que simplesmente ndo € referida a origem da informacao, pois,
embora no sitio brasileiro a quantidade nao seja tdo grande em comparagdo com o seu homologo
mexicano, o qual mostra niveis alarmantes para este aspecto, este tipo de notas ndo deveria
existir na midia de massa de prestigio que € uma referéncia informativa para a populagdo e que

tenta transmitir conhecimentos tteis para o publico geral.

O que pode ser resgatado nesta categoria € que, tanto na Folha de Sao Paulo quanto no
El Universal do México, aspectos tdo importantes como as notas sobre satide t€ém sua base em
fontes de tipo cientificas e documentais para evitar o uso indiscriminado de rumores ou sem
verificacdo de seus dados, o que indica que os sitios noticiosos estdo preocupados com a
qualidade das suas informagdes quando se trata da saide dos usudrios. Cabe ressaltar que o
maior nimero de notas que utilizam as fontes oficiais recai sobre as informagdes sobre

desenvolvimento econdmico, para ambas as midias, pois os 6rgaos do governo sao aqueles que
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lidam com maior ndmero de indicadores econdmicos e sdao responsdveis por melhorar as
condi¢des monetdrias e financeiras dos cidaddos. O desconcertante desta parte € identificar o
grande niimero de notas sobre tecnologia e inovacdo que vém de fontes diversas, porque isso
apenas indica que as pesquisas independentes, ou as criacdes de fas da ciéncia, ndo recebem
tanta importancia, mas que as grandes empresas € as marcas comerciais sao as que definem a
tendéncia quanto as informacdes a serem divulgadas, bem como quais produtos e servicos
promover, o que lhes permite posicionar-se mais facilmente na mente dos consumidores e

buscar sua preferéncia no mercado.

As notas sem fonte ndo mostram um padrdo definido sobre uma categoria que possua
um maior nimero de noticias com essas caracteristicas, no entanto, sim vale ressaltar que nas
partes da educagdo e do meio ambiente sdo muito utilizadas, causando desconcerto e perda de
credibilidade entre os leitores. E imperativo que as notas sem fonte desaparecam dos sitios

noticiosos e que toda a informacdo divulgada seja perfeitamente sustentada.

8.4 RECURSOS

A finalidade desta secdo € agrupar os recursos visuais mais recorrentes usados nas notas
do tipo CTI para chamar a atencdo dos leitores. Identificar o comportamento dos sitios
noticiosos em relacdo ao uso das ilustracdes nas noticias do tipo CTI € tdo importante quanto
os demais aspectos estudados, por causa do potencial que representa para atrair os leitores,
porque esse tipo de midia ndo possui as limitacdes que outros apresentam, devido a questdes
de espaco fisico, além disso que seus recursos digitais permitem-lhes usar técnicas criativas

para gerar elementos computacionais.

8.4.1 Discussao dos resultados

A publicacdo de elementos visuais notdveis nas noticias sobre CTI divulgadas pelos
sitios noticiosos permite nao apenas explorar o impacto e a beleza das imagens produzidas pela
ciéncia, mas também gera uma maior inclusdo de representacdes sensoriais atraentes nas
diferentes secdes que os integram. As notas sobre ciéncia tém despertado interesse neste aspecto

durante as ultimas décadas devido ao fendmeno cultural crescente no qual as pessoas cada vez
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mais prestam mais atengdo a fotografias, videos, desenhos, animag¢des ou modelos criados por

computador, do que aos textos.

Por muito tempo, os elementos visuais dos artigos cientificos, em revistas
especializadas, estiveram subordinados ao estudo especifico do texto e, por vezes, os objetos
visuais passaram para segundo plano sem se atribuir um processo de validacdo ou registro do
conhecimento que estavam apresentando (TAGUENA; VARGAS-PARADA, 2006). No
entanto, na divulgacdo da informacdo cientifica, na midia de massa, a supervalorizacdao dos
aspectos sentimentais e emocionais que trazem o uso de imagens nas noticias, ajuda a
potencializar o que € apresentado, reforcando a memorizacao e a compreensao do publico que
as 1€, desde que nao sejam sobrecarregadas com fotos ou videos que apenas tentem distrair a

atencao do usudrio pela qualidade informativa que € apresentada. (CALVO, 2003).

Pode-se dizer que as notas de divulgacdo da informacdo cientifica tentam apresentar os
resultados por meio de uma mescla de texto, tabelas e gréficos para uma extracdo cognitiva
mais facil da informacdo contida, pois € melhor destacar os elementos relevantes apresentados
como um todo e de certo modo integrador (AVOGRADO, 2002). O importante deste ponto €
que a sua funcionalidade deve ser colocada antes de qualquer outro caso, uma vez que a parte
estética cumpre o seu propdsito quando mostra um panorama mais amplo da situagdo reportada,

e ndo somente para fazer brilhar o esquema da pédgina.

As imagens na era digital sdo cada vez mais relevantes e estéticas, por isso € imperativo
sempre considerar seu uso como um complemento a informacao cientifica, deixando de lado
sua trivialidade e subjetividade, para formar uma parte essencial na criagdo de novos
conhecimentos, porque sua visualizacdo estd relacionada ao aumento da densidade de
informacdes contidas nas ilustragdes (KUCINSKI, 2004). Também € importante destacar a
participacdo das fontes, especialmente as cientificas, na produgao e divulgacdo de imagens para
provocar as mudancas apropriadas no publico e gerar consciéncia do que se deseja transmitir.

(MARBA, 2010).

E verdade que na era digital as imagens passam a representar um problema de
credibilidade, pois pode haver uma manipulacdo ou intervencdo na edicdo que afete sua
autenticidade, entretanto, um maior uso desses recursos permite sua aceitagdo como um algo
confidvel e criar um marco normativo em beneficios do publico consumidor (TRABADO,
2004). A maior inclusdao de imagens nas noticias ajuda a tornar visivel a ci€ncia, suas

contribuicdes e descobertas para um publico mais amplo, e permite elevar o status social da
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ciéncia. Também ndo se pode negar que imagens mais marcantes e coloridas sdo usadas
principalmente para formar uma retdrica visual projetada para impressionar e convencer, € nao

apenas para se comunicar de forma neutra. (SCHMITT, 2012).

As imagens inseridas nas notas do tipo CTI divulgadas pelos sitios noticiosos podem
ser entendidas como objetos de estudo multidisciplinar pela variedade de caracteristicas que
tém como a sua producdo, uso e recep¢ao, sempre no seu respectivo contexto, o qual lhes da
significado (BLANCO, 2003). Para os fins deste estudo o segundo aspecto &, o do uso, que é
importante para identificar o quanto de valor concedem as empresas de midia aos elementos
visuais nas notas a serem apresentadas ao publico e gerar interesse nelas para que o individuo

acesse para lé-las, comentd-las ou compartilha-las, entre outras. (ELIAS, 2008).

Os complementos foram divididos em 4 categorias: fotografia, para aquelas notas que
mostram uma ou mais imagens da descoberta, situagdo, produtos ou pessoas envolvidas no
tema, o que permite contextualizar a nota com os dados apresentados e que as pessoas possam
identificar sem problema todas as caracteristicas da informagdo. Video, que se refere a essas
notas nas quais a principal atracao visual € a incorporagdo de um video explicativo, o fragmento
de uma producdo maior que manifeste uma situacdo particular, uma entrevista com um
especialista, ou cuja execu¢do foi planejada para aparecer totalmente em formato de video.
Ilustracdes, referindo-se a fazer algo visivel para representar as notas por algum tipo de
desenho, infografico, mapa, modelo gerado pelo computador ou apresentacdo multimidia com
a inclusdo de vdrios elementos, e que foi especificamente produzido para ilustrar visualmente
a nota. Finalmente, sem complemento, para as notas que nao t€ém apoio visual e nas quais
simplesmente aparece o texto da noticia ou o nome do sitio que é colocado em uma caixa

quando a noticia € ressaltada na capa.

8.4.2Resultados da divulgacio da informacio do tipo CTI para a categoria de analise

“RECURSOS?” (sitios: Folha de Sao Paulo e El Universal)

Denominamos as informagdes divulgadas nos sitios pesquisados de “notas”. Com
relag@o aos recursos visuais utilizados por esses sitios noticiosos, grafico 40, Folha de Sdo Paulo
privilegia as fotografias para exibir suas notas, com 2755 notas ilustradas dessa forma, 69% do
total publicado, enquanto El Universal de México coloca 2982, correspondendo a 80,7% do

total, mostrando assim que a principal forma de atrair seus leitores para que abram a noticia é
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por meio de imagens, utilizando fotos atraentes, coloridas ou impactantes. Ambas as empresas
dao grande importancia para esse tipo de complemento, no entanto, Folha de Sao Paulo as vezes
coloca fotos muito pequenas ou somente usa fotos das caras dos entrevistados e seus
colaboradores nas quais o contexto ndo pode ser apreciado, o que remove a for¢a do recurso e
incentiva os usudrios a se concentrarem no texto para evitar distracdes com outros elementos,
a diferenca do sitio mexicano que se esfor¢a para colocar fotografias de tamanho grande no
inicio e no meio da nota, com situagdes sedutoras que, as vezes, excedem o valor das noticias.
Para referir ao impacto dessas notas com os leitores, observou-se que, por vezes, o nimero de
comentdrios feitos em vdrias das noticias foi alto em comparacdo com outras notas de
informacdo geral no sitio; para a Folha de Sao Paulo, superando as 2000 réplicas e para El
Universal do México 1000, da mesma forma, as ocasides que essas notas foram compartilhadas
nas redes sociais podiam chegar a até 3000 e 2000, respectivamente, destacando assim a aten¢ao

que as pessoas colocaram nas noticias ilustradas com fotografias.

Grifico 40 — Tipos de recursos utilizados Folha de Sao Paulo e El Universal do México
Tipos de complementos Folha e El Universal
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Em segundo lugar, segundo o griafico 40, em ambos os casos estdo as notas que nao
contém fotografias ou qualquer outro complemento visual, no entanto, na Folha de Sdao Paulo

o nimero dessas noticias chega a 1074, 27% do total, provando assim que para eles nao € tao
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importante ilustrar as noticias, desperdicando um dos recursos mais frequentes da internet, pois
¢ uma ferramenta que sustenta sua eficdcia nas imagens. Para El Universo do México, o nimero
de notas sem fotografia atinge 341, 9,2% do total, uma média muito pequena em comparaciao
com as notas que usam este recurso, 0 que mostra o interesse que o sitio coloca sobre este
recurso e o cuidado que eles colocam em mostrar imagens que ilustrem a informacdo para os
leitores com o objetivo de refor¢ar o publicado. Um dado importante € que nas notas revisadas
que ndo contém fotografias, a atencdo das pessoas parece diminuir se é tomado como referéncia
o numero de comentdrios e as ocasidoes em que as notas sao compartilhadas nas redes sociais,
atingindo um méiximo muito menor que quando as noticias sdo ilustradas com fotos, porque
para Folha de Sdo Paulo raramente excedia as 300 réplicas, enquanto El Universal do México
esse nimero raramente ultrapassava as 100, mostrando que as pessoas que acessavam para ler

a nota ndo tinham interesse em comentar ou que o grau de estimacdo nelas era pouco.

Em terceiro lugar, estdo localizadas as notas que utilizam ilustracdes, desenhos,
infografico, graficos ou qualquer outro recurso de multimidia, embora o seu ndmero é muito
baixo em ambos os casos, 90 na Folha de Sdo Paulo, 2,25% do total de notas publicadas, e 258
para El Universal do México, 7% do total. Este ponto também pode ser explicado por razdes
do tempo dedicado a divulgacgdo das noticias, porque a grande maioria das notas dos dois sitios
com esse tipo de recurso, ficou em reportagens, relatérios especiais ou investigacdes de
profundidade, o que indica que quanto mais o tempo gasto escrevendo a nota, foi maior a
dedicacdo dada aos complementos visuais que foram usados, procurando assim explorar ao
maximo os recursos oferecidos pela rede para entregar um contetido mais impressionante para
os leitores. Nessas notas o nimero de comentdrios que colocavam os leitores, réplicas e a
quantidade de vezes compartilhadas nas redes sociais foi maior do que as notas que ndo contém
fotografias, no entanto, seus niimeros nao eram superiores as noticias com foto, pois oscilou em
torno de 800 em ambos o0s casos, principalmente porque se tratavam de noticias muito grandes,
que ocupam bastante tempo de leitura para entender todo o seu contetido e que foram publicadas
no sitio como reportagens semanais, quinzenais ou mensais, ou mesmo que se localizavam em

lugares incomuns de capa e nas secdes, dificultando assim a busca pelos usudrios

Finalmente, em quarto lugar, estdao as notas que contém videos, com 67 na Folha de Sao
Paulo, representando 1,6% do total das notas estudadas, contra 110 no El Universal do México,
3% do total. Com isso, fica claro que o complemento do video n@o € o mais solicitado para esse
tipo de informacao, pois custa mais trabalho e mais tempo de edi¢do do que uma fotografia, é

ainda mais dificil de produzir do que um desenho ou um infogréafico, devido a quantidade de
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dados que sdo necessdrios para atrair a aten¢do do internauta e os minutos para tornd-lo atraente,
algo que estes canais ndo podem permitir devido a imediatismo que pressupdem perante seus
concorrentes. Da mesma forma, foi detectado que a maioria das notas que t€ém video sdo aquelas
que sdo anunciadas como investigagdes especiais, relatorios de diversas agéncias de pesquisa
que sdo transmitidas ao vivo e, que depois disso, ficam gravadas na nota, ou entrevistas de
profundidade com especialistas no campo e cujas respostas ndo sdo tao faceis de reduzir em
alguns pardgrafos. Quanto ao interesse visto na parte dos comentdrios por parte dos leitores
para essas notas, nao foi muito, pois s6 supera aqueles que ndo possuem material visual no
texto, atingindo cerca de 300 réplicas, porém , pode-se dizer que esta € uma quantidade minima
para as notas deste tipo porque, em comparacdo com as informacgdes de espetaculos ou esportes
que possuem esse recurso, seu numero chega a mais de 4000, pelo qual € evidente que naquelas

secdes o uso de video sim tem um impacto considerdvel entre as pessoas.

Como indicado no grafico 41, para Folha de Sdo Paulo, em média o numero de notas
que sdo colocadas na capa com fotografia varia de 1 a 3, sendo que segunda-feira € o dia em
que a maioria das notas desse tipo sdo colocadas com 3,5 e no domingo o que menos com 1,6;
embora durante a semana todos os dias ha pelo menos 2 notas do tipo CTI com foto na capa,
evidenciando a importincia de atrair publico para essas noticias com a ajuda das imagens. No
El Universal do México esse nimero € maior, pois todos os dias, incluso os fins de semana, ha
pelo menos duas notas na capa com uma fotografia, e nos dias de semana o valor nao cai abaixo
de 2,5, sendo que as quartas-feiras € o dia com maior niimero com 3,5 e o dia que menos tem &
domingo com 1,9, mostrando que este sitio estd preocupado em ter uma quantidade
considerdvel de notas com fotos desde a capa para atrair mais usudrios. Em ambos os casos, 0s
principais dias para colocar fotos nas notas da capa sao no inicio da semana, o que € consistente
com a politica dos dias nos quais a maior parte das informacdes desse tipo sdo divulgadas e
com o objetivo de que as pessoas permanecam interessadas ao longo da semana em consumir
estas noticias. Os finais de semana sdo os menos importante para colocar notas dessa
informacao com fotografias, pois sdo priorizadas as imagens das conquistas esportivas ou os
eventos artisticos. Em relacdo ao nimero de notas na capa que usam videos ou ilustragdes para
gerar interesse nos usudrios, o nimero € bastante baixo, mesmo que as vezes nao € possivel
encontrar uma nota do tipo CTI com esses recursos por semana e, quando as empresas as
colocam, é porque trata-se de uma reportagem especial ou devido a transmissao feita por uma

agéncia espacial sobre novas descobertas.
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Grifico 41 — Média de recursos na capa Folha de Sdo Paulo e El Universal do México

Média de complementos na capa
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Quanto as notas que sdo publicadas na parte de se¢des, grafico 42, Folha de Sao Paulo
acostuma colocar uma média de entre 5 e 11 notas com fotos entre todas as se¢des, sendo a
terca-feira o dia de mais exposicao com 11,3 noticias e no sdbado o dia em que menos tem com
5,4, embora durante a semana, o nimero seja geralmente alto, excedendo 9 notas. El Universal
do México o niimero varia entre 3 e 10 notas, sendo também a terca-feira o dia como mais notas
ilustradas com 10,9 e o domingo o dia com menos publicadas com 3,1, embora durante a semana
este nimero é sempre entre 9 e 10 noticias. Novamente, aqui pode-se apreciar o interesse dos
sitios para divulgar notas que exibam qualquer alguma imagem durante a semana, pois sao os
dias que mais exposic¢ao tém diante do publico para mostrar as notas do tipo CTI, enquanto os
fins de semana sdo poucas as notas e quase passam desapercebidas devido a relevancia que os
canais colocam nas outras sec¢oes. Vale ressaltar que as notas do tipo coluna raramente usam
imagens, videos ou ilustragdes; por exemplo, o sitio mexicano somente coloca o texto, enquanto
o brasileiro utiliza uma pequena imagem com o rosto do especialista que estd escrevendo, a

menos que este faz referéncia a um evento recente e a imagem seja muito impactante.
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Grifico 42 — Média de recursos nas se¢des Folha de Sdo Paulo e El Universal do México

Média de complementos nas secdes
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Em relacdo a andlise da classificagdo das fontes com o nimero de complementos que
utilizam, grafico 43, pode-se verificar que todas as categorias possuem uma distribui¢do
uniforme de fotografias, videos, ilustracdes ou notas que nao utilizam imagens. Tanto Folha de
Sao Paulo quanto El Universal do México, colocam mais fotos nas notas de fontes diversas,
isso porque a categoria tem um maior nimero de noticias divulgadas em ambas as midias. O
sitio brasileiro tem 1002 notas com fotos e o sitio mexicano 782, 36,4% e 26,2%,
respectivamente do total das notas divulgadas com essas caracteristicas, seguido das notas com
fontes oficiais nos dois canais, mais uma vez é porque € a segunda categoria com maior nimero
de noticias, 787 na Folha e 720 no E!l Universal, 28,6% e 24,1% do total. Para o restante das
categorias, os percentuais sdo muito semelhantes, com excecdo das notas sem fontes na empresa
brasileira, onde sdo colocadas 48 e isso equivale a 1,7% do total, embora sejam mais do 50%
de todas as notas sem fonte que este canal divulga. Com isso, pode-se dizer que ndo hd uma
preferéncia tdo marcante em colocar fotografias em algum tipo de fonte, porque, embora o
numero seja bastante grande nas notas de fontes diversas da Folha de Sao Paulo, isso €

compreensivel devido ao total das noticias que vem dessa origem.
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Grifico 43 — Tipos de notas que utilizam fotografias

Tipos de fontes com fotografias
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As notas que ndo contém fotografias ou qualquer outro tipo de imagem nido mostram
um padrdo claramente definido, grafico 44, em nenhuma das duas empresas de midia. Para
Folha de Sao Paulo a categoria que mais noticias colocas sem fotografias € a de diversas, com
492, 45,8% do total das notas divulgadas com estas caracteristicas, mas novamente &
compreensivel por causa do nimero de notas com fontes diversas, embora o nimero deveria
ser inferior por razdes da facilidade de obten¢do deste material, seja textual ou gréfico, seguido
pelas fontes oficiais com 314, 29,2% do total, nimero que ndo € justificdvel porque as noticias
que vém destas fontes sdo usualmente acompanhadas por imagens fornecidas pelas secretarias
governamentais, dos eventos que realizam ou de situa¢des nas quais os personagens envolvidos
participam, o que indica que o fato de ndo colocar imagens deve-se mais a uma politica da
empresa que a falta de material sobre o tema. As outras categorias nessa midia apresentam
valores semelhantes, apenas € apreciado que nas noticias sem fonte sdo publicadas 40 notas
desse tipo, o que equivale ao restante das notas desta categoria. Para El Universal do México o
tipo de notas que se destaca porque nao colocam fotografias € aquele que utiliza fontes oficiais,
173, 50,7% do total, seguido das notas com fontes diversas com 77, 22,6% do total. Isso também
indica que esta midia ndo colocar imagens em tais informacdes como uma questdo de estilo da

noticia imposta pela empresa e ndo por razdes de obtencao de material.
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Grifico 44 — Tipos de notas que ndo utilizam fotografias

Tipos de notas sem fotografias
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Para analisar aquelas notas que levam video como complemento da informacao, grafico
45, o resultado € muito breve, pois 0s nimeros em ambos 0s casos sdo pequenos € ndo ha
diferenca maior entre uma categoria ou outra. Na Folha de Sao Paulo as notas que mais os
utilizam sdo as diversas com 27, 40,3% do total das notas divulgadas com essas caracteristicas,
seguidas pelas que usam fonte oficial com 20, 29,9% do total, enquanto nao existem notas sem
fonte que carregam video como complemento. No El Universal do México as principais notas
que levam video para acompanhar o texto sdo as de fontes oficiais e as diversas, ambas com 37,
33,6% do total, e para o resto da categoria os nimeros sdo semelhantes, entre 9 e 15 notas, pelo
qual ndo existe uma grande diferenca. Aqui o que deve ser mencionado de maneira geral é
principalmente o fato de que um complemento tdo interessante e Util na internet, seja quase
desprezado pelos sitios noticiosos para as questoes de CTI, porque seu pouco uso ndo acontece
da mesma forma em todas as secOes, pois aquelas da drea de esportes, espetdculos ou politica
contém um nimero muito maior de videos, o que expde uma clara falta de interesse em colocar
videos nas notas cientificas ou a pouca atenc¢io dada a eles para atrair o piblico. No entanto, é
necessdrio lembrar que midias, como a televisdo, os utilizam o tempo todo para cativar os
usudrios e gerar respostas positivas pelas imagens que aparecem neles, por isso esse aspecto é

um dos que devem ser trabalhados mais para consolidar este canal no gosto dos seguidores.
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Grifico 45 — Tipos de notas que utilizam video

Tipos de notas com video
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O mesmo acontece com as notas que usam as ilustracdes como complemento
informativo, grafico 46, pois os nimeros sao pequenos comparados a categoria de ‘fotografias’
e ‘sem fotografias’, embora no sitio mexicano essa quantidade quase triplica a do brasileiro. Na
Folha de Sdo Paulo, a unica categoria que discorda das demais € a das notas sem fonte, porque
ndo existe nenhuma que use o video, enquanto para as demais o nimero é quase idéntico, 25
para aquelas que tem fontes oficiais e diversas, 23 para cientificas e 17 para documentais, e nas
quais a porcentagem nao tem diferenca maior que 9 pontos, o que indica que a empresa tenta
fazer uma distribuicdo equitativa da informagdo a qual coloca esse complemento € colocado.
Para El Universal do México, as categorias que destacam sdo as de notas com fonte documental
e diversas, com 64 e 63 respectivamente, 24,8% e 24,4% do total para cada, enquanto as fontes
oficiais sdao apenas 26 notas, 10,1% do total. Neste caso, pode-se dizer também que os sitios
noticiosos perdem um excelente recurso para atrair a aten¢do dos usudrios, porque tanto as
apresentacOes multimidia, quanto os infograficos ou desenhos, sdo geralmente muito
impressionantes para os leitores, que recorrem a esses para entender pouco mais e
complementar a informacdo que lhes sdo apresentadas, especialmente quando sdo dados
complicados ou conceitos dificeis de assimilar. No entanto, o tempo usado para prepard-los
pode ser uma limitacdo para que haja mais desse tipo na midia, pois uma vez que a informagado

¢ produzida, deve ser apresentada rapidamente aos leitores para ganhar presenca perante outros
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sitios, mas esse tipo de recursos tende a ser mais lentos devido ao nivel de detalhes que exigem,
0 que os relega aos produtos que levam mais tempo para serem preparados ou planejados com

antecedéncia, como reportagens ou investigacdes aprofundadas.

Grifico 46 — Tipos de notas que utilizam ilustracdes

Tipos de notas com ilustracdes
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Finalmente, nesta se¢do € muito importante verificar que informagdo € a que leva os
diferentes recursos que colocam os sitios noticiosos, grafico 47, para poder identificar aqueles
temas que procuram brilhar mais e apresentar-se de forma mais plena ao publico. Para a Folha
de Sao Paulo o tema que mais utiliza fotografias € a de saide com 726 notas que contém
imagens, 74,6% do total de notas em sua categoria, seguidas por aquelas que t€ém por tema a
educagdo com 474, 67,9% do total da sua categoria, enquanto os temas que menos fotografias
usam sdo inovacdo e exploracdo espacial com 192 e 165 respectivamente, 69,3% e 71,1% de
cada uma de suas categorias. Embora neste aspecto o tema com a maior média seja o das
descobertas com 79,9% do total de sua categoria, superando com pouco mais de 3 pontos a
categoria que segue que € o meio ambiente com 76,4% do total, o que reflete a importancia que
essa midia d4 as notas de satde em todos os aspectos para tornd-las atraentes para o leitor, da
mesma forma, procura-se destacar a imagem das universidades brasileiras como lugares de

criacdo de conhecimento. Quanto os temas que levam mais notas sem fotos sdo os de
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desenvolvimento econdmico com 346, 44,6% de sua categoria e satide com 218 notas, 22,4%
de sua categoria, e 0s que menos sdo exploracdo espacial com 51 e descobertas com 47, 22% e
14,6% da sua categoria, o que implica que aos temas de desenvolvimento econdmico trata-se
de dar maior relevancia e peso para o seu conteudo e ndo tanto pelo tipo de recurso que os
acompanha. Na parte de notas com video, os temas que os utilizam sdo os de saide, com 18,
1,8% de sua categoria e desenvolvimento econdmico com 13, 1,7% de sua categoria, embora a
diferengca com outras questdes ndo € tdo grande devido ao pequeno nimero de videos que sdao
colocados nas notas; a Unica categoria que nao registra videos € a das descobertas. Para as
noticias complementadas por ilustragdes, o primeiro lugar o ocupa o tema da descoberta com
19, 5,9% de sua categoria, seguido por um empate de trés vias entre saide, educacdo e
exploracdo espacial, todos com 13, o qual ndo excede o 2% em cada uma das categorias,
enquanto a inova¢do e meio ambiente quase ndo o usam com apenas 6 notas com estas
caracteristicas. E possivel apreciar que o tema de satide aparece no topo de cada uma das
categorias, o qual acontece devido ao grande nimero de notas que sdo divulgadas sobre o
cuidado do ser humano, mas especialmente pela diversidade na maneira de apresenta-las ao
publico para que se interesse por elas, e que € de grande importancia pois trata-se do tema que

dar mais impulso recebe neste sitio.

Grifico 47 — Recursos mais utilizados nos diferentes tipos de notas Folha de Sdo Paulo
Recursos nos tipos de notas Folha
800
700
600
500
400

300

200

Fotos Sem foto Video Ilustragoes

o

M Inovagdo B Meio ambiente Saude Educagdo

H Tecnologia M Exploracgdo E. H Desenvolvimento E. B Descobrimentos



318

Para El Universal do México a situacdao € muito semelhante e vai de acordo com as
secdes que maior nimero de notas divulgam, grafico 48, pois o primeiro lugar do tipo de notas
que mais fotografias utilizam € o de satide, com 718, 81,5% do total das notas da sua categoria,
seguido pelas notas de desenvolvimento econdmico com 527, 75,1% da sua categoria, enquanto
as que menos as usam sao as noticias sobre exploracio espacial e tecnologia, com 259 e 238
respectivamente, 81,4% e 84,4% da sua categoria; no entanto, o tema que tem uma média mais
elevada € o de descobertas com 89,9% do total, o que indica que o sitio mexicano coloca um
monte de imagens em todos os seus tipos de notas sem fazer uma grande diferenca entre elas,
e tentando fazer que todas sejam chamativas para os leitores. Entre as notas que nao utilizam
fotografias destacam os temas de desenvolvimento econdémico com 108, 15,4% do total da sua
categoria, e saide com 63, 14,6% do total, enquanto os temas de exploracdo espacial e
descoberta, apenas registraram 4 e 3 notas que ndo apresentaram nenhuma imagem, o que
representa uma média que mal ultrapassa o 1% da sua categoria e que mostra a importancia que
dd a empresa mexicana para tentar sempre complementar esses temas com imagens que cativem
o usudrio. Os temas que mais utilizam o recurso do video sao os de meio ambiente e saide com
25 e 20 respectivamente, 5,8% e 2,3% do total da sua categoria, enquanto que tecnologia e
descobertas sdo os que menos os usam com 8 e 3 para cada, 2,8% e 0,8% do total de sua
categoria, embora novamente seja necessdrio lembrar que o nimero de videos em geral é
escasso em todas as noticias estudadas e seus numeros sdo semelhantes na maioria das
categorias. As ilustracdes tém uma distribuicao semelhante entre todos os tipos de notas, pois
com a excec¢do das noticias da saide que utilizam 58, 6,6% do total da sua categoria, o resto
ndo mostram nimeros tao baixos ou tdo altos, embora deve-se ressaltar que para as notas de
exploracdo espacial, a porcentagem excede 10% do total de sua categoria, pelo qual € evidente
que nos outros tipos de notas trata-se de usar este recurso para atrair a aten¢do dos usudrios.
Isso significa que nesta midia também se aprecia que os temas de saude e desenvolvimento
econdmico estdo no topo em todos os tipos de complementos, e embora poda-se dizer que €
devido ao grande nimero de notas destes tipos, € importante ressaltar que o sitio se preocupa

em apresentar as noticias de maneiras diferentes para atingir adequadamente seu publico.
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Grifico 48 — Recursos mais utilizados nos diferentes tipos de notas El Universal do México
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Fazendo uma recapitulagdo geral dos dados obtidos nesta categoria, vale a pena
mencionar a importancia das imagens para abordar o leitor, porque ndo é somente o elemento
mais comum entre todas as notas do tipo CTI, mas que o sucesso de uma nota pode depender
da imagem que € colocada para apresentar a informacgao, porque muitas vezes o usudrio se sente
intrigado em saber um pouco mais sobre ela gracas a fotografia que observa na nota, ou sua
curiosidade aumenta devido ao impactante que pode ser a representacdo gréfica que se coloca

em cada informacao.

Colocar recursos visuais nas noticias do tipo CTI permite reconhecer o trabalho que esta
sendo feito em diferentes campos de pesquisa, mas também identificar as pessoas que a estdo
realizando para estimular as vocagdes cientificas entre a populagdo, principalmente nos jovens,
pelo qual deve-se cuidar detalhadamente a forma sobre como ilustrar o contetdo escolhido, o
tamanho da imagem, o tempo do video, o espaco concedido, o uso de elementos féaceis de
assimilar em cada um dos complementos, as pessoas escolhidas para aparecer nas imagens,

entre outras, porque tudo, absolutamente tudo o que as imagens contém, conta.

Atualmente € muito mais facil de acessar a informacdo por meio de gréificos e
complementos audiovisuais, € ndo somente permitem estender o conhecimento do tome, mas

também servem de registro, memdria e patrimonio cultural de um evento particular para as
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geracOes futuras. Também € inegdvel que as proprias imagens, videos ou ilustragdes servem
como fontes de informacdo em se mesmas para ser reutilizada em contextos que as requeiram,
uma vez que permitem uma abordagem para o mundo que as produz e ajuda aos individuos a

se aproximar da realidade para conhecer e visualizar fatos distantes ou dificeis de entender.

A selecdo de fotografias devem estar intimamente ligada a produgdo de informacdo e
com o estilo da escrita, porque sendo pode-se cair na banalidade entre o que trata de explicar
com palavras e 0 que se mostra com imagens, mas, a0 mesmo tempo, € de vital importincia que
se criem registros de ambos elementos, sempre ligados para evitar a descontextualizacio e
desinformacao desses dois recursos separadamente, uma vez que de ndo fazé-lo seria muito
dificil ter uma memoria retrospectiva relevante para valorar os fatos historicos ou recentes para

dispor da informacao cientifica geradas.

Portanto, os recursos visuais sao relevantes dentro da divulgacao da informacao do tipo
CTI, uma vez que muda o ponto de vista das massas, permite ver o que acontece no mundo e
com eles € possivel que a proprio midia atinge maior reconhecimento do publico sobre a sua
maneira de apresentar acontecimentos pertos ou longes, que fornecam informacdo adicional
para as noticias escritas, produzam uma aproximacao a realidade e se beneficiem da aquisi¢ao

de conhecimento por parte dos leitores.

8.5 CONTEXTO

Esta secdo visa atingir o objetivo especifico de verificar a utilidade da nota divulgada
para os individuos da sociedade brasileira ou mexicana. Os sitios noticiosos podem ser usados
como uma fonte de informagdo primdria ou adicional da pesquisa cientifica pela forma de
entender ndo apenas o contexto histérico no qual a noticia é desenvolvida, mas também pela
proximidade com a sociedade na qual vai gerando-se, o seguimento dado durante um certo
periodo de tempo e a conexdo que existe com os outros elementos ao seu redor, o que
geralmente depende da origem do seu ponto de vista e a posi¢do em relac@o a informacao que

estes canais apresentam.
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8.5.1 Discussao dos resultados

Por esta razdo, pode-se dizer que a alfabetizacao cientifica requer ndo somente adquirir
conhecimento cientifico, e algumas habilidades procedimentais como desenvolver atitudes de
interesse e responsabilidade em relacdo a situagOes relacionadas, mas também € necessdrio
entender como a ciéncia € construida e como estd evoluindo em um determinado ambiente

social para ver sua influéncia no avango do desenvolvimento sociocultural.

Uma compreensdo bésica dos elementos encontrados em torno da ciéncia favorece
amplamente o fortalecimento dos contetdos do tipo CTI tanto para a educacdo informal quanto
para a aquisicdo didria de conhecimentos desse tipo, com o objetivo de integrd-los ao seu
ensino, na elaboracdo novas propostas de pesquisa € como um fator motivador no

desenvolvimento das sociedades.

Da mesma forma que os outros elementos mencionados acima, como os diferentes tipos
de noticias que sdo divulgados, as fontes usadas ou os recursos empregados, o contexto, a
proximidade, o seguimento e os hiperlinks que sao colocados dentro da nota do tipo CTI, podem
ser os complementos ideais para aprender mais, e de forma integral, sobre o desenvolvimento
cientifico contemporaneo, desde o fato de informar efemeridades, agendas, eventos,
descobertas proximas dos cidaddos, personagens cientificos relevantes ou continuar a publicar
notas sobre um evento importante, dd um extra as noticias apresentadas para destacar os
recursos disponiveis na internet, colocando em relevo o dinamismo permanente € em tempo

real da ciéncia na atualidade. (TRABADO, 2004).

A leitura de notas com conteudo cientifico que exploram todo o potencial da Rede tem
um papel fundamental no aprendizagem da ci€ncia, ndo apenas para melhorar a compreensao
dos fendomenos cientificos, mas também para ajudar as pessoas a desenvolver uma série de
capacidades para participar ativamente em sua sociedade e poder discutir com argumentos
cientificos e com espirito critico os problemas relevantes sobre os processos de construcao do
conhecimento cientifico, avancos, dados e debates em torno dos problemas sécio cientificos
para fomentar o pensamento critico e reflexivo no leitor. Nesse sentido, argumenta-se que a
divulgacao da informacao do tipo CTI nos sitios noticiosos deve incentivar uma leitura analitica
e pautar-se pelos dados complementares oferecidos pelas notas para favorecer a aquisicao de

uma visao adequada da ciéncia. (KOVACH; ROSENTIEL, 2003).
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Nessa perspectiva, a andlise do contexto, o seguimento, a proximidade e os links nas
noticias cientificas permitem favorecer de forma mais ampla o entendimento de certas
caracteristicas da informacdo do tipo CTI, além disso, é conveniente levar em conta que as
notas cientificas nos sitios noticiosos nao sio escritos pensando-se em um uso educacional, para
o qual a maior quantidade de elementos de valor deve ser oferecida ao publico para sua
compreensdo e adaptabilidade a vida cotidiana, dai a necessidade de rever os conteddos e as
abordagens das notas para identificar sua verdadeira utilidade em ambientes cotidianos.

(ALMEIDA JUNIOR, 2007).

8.5.2Resultados da divulgacao da informacio do tipo CTI para a categoria de analise

“CONTEXTO?” (sitios: Folha de Sao Paulo e El Universal)

Chamamos de “nota” as informacgdes divulgadas nos sitios pesquisados. Para a forma
em que os sitios estudados vinculam sua informag¢do com o que acontece nesse momento na
sociedade na qual se desenvolve, obteve-se, no grifico 49, que Folha de Sao Paulo registrou
um total de 2274 notas contextualizadas, ou seja, 57% do total das notas divulgadas, mais da
metade, o que indica que essa midia monstra preocupacao em colocar elementos que permitam
ao leitor saber por que essa informac¢do foi desenvolvida e a vincula com os processos de sua
criacdo para que todos possam entendé-la sem a necessidade de ler um monte de noticias ou
que ndo conhecam como esses dados surgiram. Quanto a El Universal do México, as notas
contextualizadas pouco excedem a metade do total, uma vez que apenas 1990 noticias t€ém os
elementos anteriormente descritos, atingindo 53% da informacgdo contextualizada. Esta parte €
de vital importancia, devido a que as pessoas que ndo entendem a nota que estdo lendo,
automaticamente perdem o interesse pela informacao contida e nao sabem como uséa-la para seu
beneficio, mas também ndo permite entender o ambiente global no qual se produz para tomar

decisdes corretas, além de que o individuo somente terd uma parte especifica do conhecimento.
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Grafico 49 — Noticias com contexto nos sitios estudados
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No caso da Folha de Sao Paulo, pode-se observar no grafico 50 que quase todos os dias
da semana hé notas contextualizadas, com uma média acima de 6, e a quarta-feira é o dia no
qual mais noticias s@o colocadas com essas caracteristicas com 7,8, seguida pela terca-feira com
7,5, enquanto o final de semana a cifra cai para ter apenas 4,8 e 5,5 notas contextualizadas os
sdbados e domingos. O mesmo acontece com o El Universal do México, pois a média durante
a semana € maior que 5, com a terca-feira como o dia com mais notas contextualizadas com 6,6
e um pouco atrds estd a segunda-feira com 6,3; em quanto ao final de semana o nimero se reduz
completamente para ter 3,3 e 3 notas com essa caracteristica os sdbados e domingos,
respectivamente. Estes dados indicam que os sitios colocam toda a atengcdo as notas que
publicam durante a semana para que o publico permaneca interessado em tudo o que acontece
em torno dos diferentes topicos que divulgam, no entanto, os fins de semana tendem a colocar
menos noticias com contexto porque as pessoas muitas vezes s6 buscam informagdes como
distracdo ou para passar o tempo, sem depender se essa nota fala sobre o que estd acontecendo
nesse momento na sociedade, ou simplesmente abrange topicos de interesse geral para expandir

as questdes informativas tratadas pela midia.
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Grifico 50 — Média de noticias com contexto por dia nos sitios estudados
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O tipo de noticia mais contextualizada para Folha de Sdo Paulo € a de saude, segundo o
grafico 51, com 677 notas, 29,8% do total das notas contextualizadas, seguidas pelas notas
sobre desenvolvimento econdmico com 476, 20,9% do total; enquanto que nas categorias com
menor nimero de notas contextualizada estdao as de tecnologia com 115 e exploracdo espacial
com 69, 5,1% e 3% do total, respectivamente. Para El Universal do México os resultados em
quanto as noticias mais contextualizadas sdo os mesmos, com as categorias de saide e
desenvolvimento econdmico nas alturas, registrando 589 e 465 notas cada, 29,6% e 23,4% do
total das notas contextualizadas, enquanto que na parte inferior localizam-se as informacdes de
descobertas e exploracdo espacial com 77 e 64 notas, 3,9% e 3,2% do total. Mais uma vez, estes
resultados demonstram o interesse de ambas as empresas pela informacdo derivada das
categorias de satide e desenvolvimento econdmico para ter ao usudrio inteiramente consciente

do que acontece na sociedade.
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Grifico 51 — Tipos de notas que sdo contextualizadas nos sitios estudados

Contexto nos tipos de notas Folha e El universal
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Em relacdo as noticias contextualizadas tanto na capa quanto as secdes, grafico 52,
encontrou-se nimeros muito similares. Folha de Sdo Paulo colocou 694 notas com contexto na
capa, enquanto o El Universal do México tem 640, 60,9% das notas que sdo colocadas na tampa
para o sitio brasileiro e 56,2% para o sitio mexicano, o que implica uma maior preocupacio do
primeiro por informar a seus leitores com elementos que lhe permitem saber o que estd
acontecendo naquele momento em torno dele desde que usudrio acessa na pdgina. Para a parte
das secdes, Folha de Sao Paulo tem 1580 notas contextualizadas, em compara¢do com 1350
notas do El Universal do México, 41,9% e 41,3%, respectivamente de todas as notas colocadas
em secOes, mostrando que também nesta parte a empresa brasileira tem maior interesse em
contextualizar tudo o que divulga para que os leitores possam entender as informagdes
fornecidas nas suas notas. E importante enfatizar que, se os usudrios tém notas mais
contextualizadas a partir da capa, estardo interessados em continuar procurando as informacgdes
dentro do sitio e prestardo mais atencdo para as diferentes noticias apresentadas, por isso a

importancia de divulgar notas mostrando como os dados encaixam no dia-a-dia das pessoas.
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Grifico 52 — Notas contextualizadas na capa e nas se¢des dos sitios estudados

Contexto na capa e nas se¢des
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Para os tipos de fontes mais contextualizados, grafico 53, os dados encontrados foram
muito semelhantes, apenas na categoria de fontes cientificas no sitio mexicano os resultados
sao alarmantes, uma vez que o percentual de notas dentro de sua categoria com essas
caracteristicas € muito baixo, e as notas sem fonte para a mesma midia tem uma porcentagem
muito alta. Na Folha de Sdo Paulo, mesmo no El Universal do México, as fontes oficiais sdo as
que apresentam os nimeros mais altos, com 843 e 732 notas respectivamente, 71,7% e 76% do
total de noticias na sua categoria com essa caracteristica, enquanto que o segundo lugar € para
aquelas que possuem fontes diversas com 837 notas para o sitio brasileiro e 493 para o sitio
mexicano, com 54,1% e 51,9% do total das noticias em sua categoria. Para as fontes
documentais, os resultados sdo idénticos novamente, com 256 notas na Folha de Sao Paulo e
297 no El Universal do México, com médias semelhantes, 50,7% e 50,5%, respectivamente
dentro do total da sua categoria. A diferenca nas fontes cientificas mostra que na empresa
brasileira esta divisdo estd em terceiro lugar com 308 notas contextualizadas, 44,1% do total da
sua categoria, enquanto na empresa mexicana existem apenas 202 notas contextualizadas, o que
as coloca no ultimo lugar, com 29,1% do total da sua categoria, o que ndo € nem um terco dos
resultados cientificos divulgados e o que reflete o pouco interesse que € dado a essa informacgao

para mostrar os aspectos que estao ao redor os dados publicados. Por fim, sdo 30 as notas sem
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fonte, mas que t€m contextualizacdo na Folha de Sao Paulo, o que representa 34,1% do total da
sua categoria, e 266 no El Universal do México, e que representam 53,6% do total da sua
categoria, embora localizadas em quarto lugar nesta parte, acima das notas com fonte cientifica,
como ji mencionado, o que indica que mais da metade das notas sem fonte devem ser

contextualizadas para atrair a atencao dos leitores e para que possam se entender.

Grifico 53 — Tipos de notas contextualizadas nos sitios estudados

Contexto e tipos de notas Folha e El Universal
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Quanto ao tipo de recursos que usam as notas contextualizadas, gréafico 54, encontrou-
se que, devido a grande quantidade de noticias que levam fotografias, € a categoria que maiores
numeros jogo, 1549 para Folha de Sao Paulo e 1583 para El Universal do México, 56,2% e
53,1% do total de notas dentro da sua categoria. No entanto, o recurso que maior percentual
tem em relacdo as notas contextualizadas € o video, pois no sitio brasileiro existem 46 notas
com essas caracteristicas, enquanto no sitio mexicano hd 76, 68,7% e 69.1do total da categoria
respectivamente, indicando que a maioria das noticias que usam video devem ser
contextualizadas para o entendimento e compreensdo do publico, apesar de ser um recurso tao
poderoso gragcas a imagem continua. Nas notas que ndo possuem nenhum tipo de imagem,
foram registrados 637 casos para Folha e 219 para El Universal, com percentuais de 59,3% e

64,2% dentro da sua categoria, o que é compreensivel também pela quantidade de notas que
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ndo usam recursos visuais. Finalmente, no dltimo lugar encontram-se as notas que usam
ilustragdes, com 42 para a empresa brasileira e 112 para a mexicana, e percentuais de 46,7% e
43,4% do total da sua categoria respectivamente o que, em ambos 0s casos, ndo excede o 50%,
e que € singular, porque normalmente para colocar ilustragdes devem ser manipulados muitos

dados e se oferecem informacdes extra aos leitores para entender o porqué deste recurso.

Grafico 54 — Recursos mais utilizados nas notas contextualizadas
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Na seguinte categoria, a de proximidade com o publico, mostra-se no grafico 55 que
Folha de Sao Paulo publica 1937 notas com essas caracteristicas, 48,5% do total das noticias
pesquisadas para esse sitio, enquanto El Universal do México o faz com 2139 notas, o que
representa 57% do total do sitio. A proximidade € um campo determinante na divulgacao da
informacao cientifica, pois gracas a ela, as noticias podem ser achegadas do que acontece
naquele momento na sociedade em que € apresentada, e permite aos leitores relacionar esse
conhecimento com o eles estdo vivendo diariamente. Se a informac¢do ndo tem proximidade
com o ambiente no qual os leitores se desenvolvem, os saberes de tipo de CTI ndo sdo relevantes
e as pessoas tendem a descartd-los imediatamente, porque esses dados nao podem ser aplicados
a sua comunidade ou ndo ajudam a tomar decisdes. Os dois sitios t€ém nimeros aceitdveis para

a categoria, embora com uma diferenca de quase 10 pontos para a empresa mexicana, o que
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manifesta o interesse dos canais para tentar aproximar as informagdes mais notdveis para os

leitores e poder ser influentes nas sociedades correspondentes.

Griéfico 55 — Notas com proximidade Folha de Sao Paulo e El Universal do México

Proximidade nas notas Folha e El Universal
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Na Folha de Sdo Paulo a média de notas com elementos de proximidade fica entre 4 e 6
nos dias durante a semana, grafico 56, com a quarta-feira como o dia com maior nimero de
noticias com essas caracteristicas, 6,6, seguido pela ter¢a-feira com 6,4; enquanto os dias com
menor incidéncia de notas com proximidade sdo os finais de semana com 4 nos sdbados e 3,8
nos domingos. No caso do El Universal do México, os dias sdo muito parecidos, embora
mostrem uma pequena diferenca a favor do sitio mexicano, pois durante a semana existem
sempre pelo menos 6 notas com proximidade, com a ter¢a-feira como o dia com mais noticias
com 6,5, seguido de perto pelas quartas e sextas-feiras com 6,4; no caso dos finais de semana,
o nimero cai drasticamente para 3,6 nos sdbados e 3,2 nos domingos. Esses nimeros sdo um
reflexo de andlises anteriores, nas quais se observa a importancia dada as noticias do tipo CTI
durante a semana e como se desfaz nos finais de semana, devido principalmente a menor

quantidade de informacdes desse tipo e ao espaco oferecido para as noticias de outras dreas.
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Grifico 56 — Média de notas com proximidade por dia Folha de Sdo Paulo e El Universal do México
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Segundo o gréfico 57, para Folha de Sao Paulo, o tipo de informacdo que contém mais
elementos de proximidade ao leitor vem de questdes de saide com 700 notas, 36,1% do total
das noticias com essas caracteristicas, seguido das notas de educagdao com 469, 24,2 % do total,
e um pouco atrds estdo as de desenvolvimento econdmico com 415, 21,4% do total; enquanto
aquelas noticias com menos proximidade sdo as de tecnologia com 57 notas, 2,9% do total e
exploracdo espacial com apenas 2, 0,1% do total, o que demonstra o interesse desta midia em
trazer as pessoas para as questdes do cuidado do corpo humano, os eventos educacionais no
pais e os temas de economia que lhes permitam aproveitar as oportunidades que surgem no
entorno. No entanto, as noticias sobre os acontecimentos do universo sao vistas totalmente
como algo alheio ao cotidiano das pessoas porque hd pouca informagdo que envolve
diretamente o Brasil, at¢ mesmo as notas de tecnologia sdo poucas as que t€ém proximidade
devido ao fato de que grande parte da informacao que € divulgada vem de eventos no exterior.
Para El Universal do México as notas com maior proximidade sdo aquelas em dreas como satde
e desenvolvimento econdomico com 712 e 523, respectivamente, 33,3% e 24,5% do total das
noticias com estas caracteristicas, € bem abaixo estdo aquelas noticias da educagdo e o meio
ambiente com 277 e 263, 12,9% e 12,3% do total para cada departamento; os tltimos lugares
sdao ocupados pelas descobertas com 53 e exploragdo espacial com 11, 2,5% e 0,5% do total.

Isso acontece porque as 2 categorias principais desta secao sdo aquelas que maior nimero de
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notas divulgam, pelo qual, a maior informacao sobre isso, existem mais notas com proximidade
as pessoas; mas no caso das que menos proximidade contem, a situacdo parece contraditdria
um pouco com os resultados, porque hd vdrias notas que falam sobre histérias de sucesso de
mexicanos e seu trabalho em outras partes do mundo, mas a forma de produzir a informagao
faz com que parecga algo distante, que ndo tem nada em comum com o pais € que ndo permite

que o conteudo seja util para o beneficio dos usudrios.

Grifico 57 — Tipos de notas com maior proximidade Folha de Sao Paulo e El Universal do México
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Em relagdo a informacdo que € colocada na capa, grafico 58, os nimeros sdo bons em
ambos os casos, porque na Folha de Sao Paulo quase a metade das notas divulgadas estdo
préximas do publico com 567, 49,7% do total de noticias colocadas no inicio do sitio, enquanto
no caso do El Universal do México o ndmero é muito maior, pois coloca 793 notas, 69,7% do
total, 0 que mostra que as empresas buscam interessar os leitores com noticias proximas a eles
desde que acessam na pdgina e os forcam a procurar mais dados nos conteudos internos. No
caso das notas colocadas nas secdes, os valores diminuem consideravelmente. Para o sitio
brasileiro a quantidade é 1370, 36,4% do total das notas publicadas nessa parte, e para o sitio
mexicano sao 1349, 41,3% do total. Esses nimeros indicam que as duas midias, uma vez que

ganham a atenc¢do do publico na capa do sitio, ndo prestam aten¢do suficiente a0 modo como
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escrevem as noticias que estdo localizadas dentro das sec¢des, ou que seu nivel de qualidade
diminui consideravelmente; No entanto, deve-se tomar cuidado neste ponto para que as pessoas
ndo se sintam enganadas ou desapontadas das diferencas ou dos conteidos informativos que

encontram entre em um lugar e outro, pois até podem gerar desconfianca para esse canal.

Grifico 58 — Notas com maior proximidade na capa e nas se¢oes

Notas com proximidade na capa e nas seg¢des

Secoes
4
1349

41.3

Capa
793
0% 69.7
20%
40%
60%
80%
100%
B Folha de Sao Paulo B Folha porcentagem da categoria
El Universal do México M E| Universal porcentagem da categoria

Os diferentes tipos de fontes que mostram mais proximidade com o publico derramaram
resultados um pouco decepcionantes para este estudo, grafico 59, porque para os dois sitios, as
notas que vém das fontes cientificas estdo em pentltimo e dltimo lugar, o que exibe a pouca
compreensdo destes temas ou o fato de ndo saber como fazé-los préximos das pessoas. No caso
da Folha de Sao Paulo, as fontes cientificas estdo apenas acima das notas que ndo contém
nenhuma fonte com 220 contra 48, o que significa 31,5% do total de notas em sua classe,
enquanto El Universal do México o nimero € de 166, 23,9% da sua categoria, permanecendo
até o final das notas com proximidade e muito remoto da seguinte classificacdo que € a das
notas sem fonte com 330. Aqui € evidente a importancia de ter jornalistas bem treinados nos
topicos de CTT ou colaboradores especialistas que orientem os outros membros do sitio sobre a
maneira correta de lidar com informagdes cientificas para que o publico as entenda. No topo

das noticias com maior proximidade se localizam as notas com fontes diversas com 719 e as
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fontes oficiais com 645, 46,4% e 56,2% do total das suas categorias, este para a Folha de Sao
Paulo; e as fontes oficiais com 731 seguidas pelas fontes diversas com 531, 75,9% e 56% do
total das suas categorias para El Universal do México, mostrando assim que as fontes mais
faceis de obter sdo as mais adequadas para explica-las e trazé-las para o publico, além de que
as percentagens das fontes oficiais sdo muito elevadas, especialmente no sitio mexicana, dando

voz e voto demais para o governo em matéria de ci€ncia e tecnologia.

Grifico 59 — Tipos de fontes mais utilizadas nas notas com proximidade

Tipos de fontes na notas com poximidade
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No dltimo ponto desta categoria, grafico 60, descobriu-se que as notas com fotografias
sdo0 aquelas que maiores elementos de proximidade utilizam com o ptblico, o que ndo somente
€ compreensivel pelo grande nimero de notas que utilizam esse recurso, mas também pelas
caracteristicas visuais que tem as imagens sobre os ambientes em que se desenvolve a
informacdo, o que faz que as pessoas se tornem mais interessadas neste tipo de informacao.
Para Folha de Sao Paulo o nimero é de 1289, 46,8% do total na sua categoria, e para El
Universal do México é de 1660, 55,7% do total da sua categoria. Quanto aos outros recursos,
os valores sdo baixos, mas a média dentro de suas categorias sdo elevadas, evidenciado que se
pretende que as notas do tipo CTI sejam préximas aos leitores, principalmente no sitio
mexicano, que joga cifras mais elevadas. Para a empresa brasileira as notas sem foto sdo 571,

as de video 41 e as que usam ilustragdes 36, representando 53,2%, 61,2% e 40% do total da sua
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categoria; enquanto para a empresa mexicana as notas sem foto sdo 266, as de video 67 e as
que tém ilustracdes 146, 78%, 60,9% e 56,6%, respectivamente, do total da sua categoria.
Portanto, em geral, pode-se dizer que ambos os sitios tentam produzir notas préximas aos
leitores, independentemente do recurso visual usado, a fim de obter uma melhor compreensao

dos dados e para que os leitores possam aproveitd-los em seus ambientes.

Grifico 60 — Tipos de recursos utilizados nas notas com proximidade

Tipos de recursos nas notas com proximidade
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Um ponto nesta secdo € muito importante e refere-se ao seguimento que as empresas de
midia dao as notas que divulgam, grafico 61, pois ai pode-se ver se existe alguma continuidade
em relacdo com os demais temas que estdo publicando ou simplesmente permanecem como
noticias separadas uma das outras. No caso da Folha de Sdo Paulo, o nimero de notas que tém
algum tipo de seguimento com as outras que sdo colocadas no sitio durante esse dia, em dias
anteriores ou posteriores, € de 1097, ou seja, 27,5% do total das notas estudadas para esse canal,
enquanto para El Universal do México, o nimero corresponde a 970, 26% do total de notas,
médias muito semelhantes, mas baixos, no final de contas, uma vez que ndo representam nem
uma terceira parte de todas as notas divulgadas durante o ano. Isso significa que a grande
maioria das notas publicadas pelos sitios noticiosos funcionam como uma informagao tnica e
separada das outras, sem entender plenamente sua interagdo com os demais elementos do sitio,
algo que prejudica a percepg¢do dos leitores sobre a ci€ncia, pois ndo ver a uniao dessas noticias
com as outras apds sua publicagdo e acreditar que a informacao € Gnica e fora do contexto social

que estd sendo vivido, porém, ambas as midias devem tomar medidas urgentes para mudar esse
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processo e demonstrar ao leitor que tudo o que acontece ao seu redor estd conectado e tem

repercussao antes, durante e depois da sua criacao.

Grafico 61 — Notas com seguimento Folha de Sdo Paulo e El Universal do México

Seguimento nas notas Folha e El Universal
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Quanto aos dias que se faz seguimento para as notas divulgadas, grifico 62, o mesmo
padrdo das se¢des anteriores foi encontrado, uma vez que tanto Folha de Sdo Paulo quanto El
Universal do México t€ém uma média 3, ou quase 3, notas com essas caracteristicas por dia
durante a semana e nos fins de semana se reduzem para 1 ou 2 no méximo, o que demonstra
mais uma vez que toda a aten¢ao dos sitios € focada em atrair o interesse dos leitores de segunda
a sexta-feira. Para o canal brasileiro, o dia de maior nimero de notas com seguimento € as
tercas-feiras, com 3,8 noticias que contam com essas caracteristicas, embora as tercas e quintas-
feiras as acompanhem de perto com 3,6. Para o canal mexicano, o dia com mais notas que tém
seguimento € a terca-feira com 3,6 noticias, seguido de quarta-feira com 3,4, o que indica que
em ambos os casos trata-se de dar continuidade a informacdo divulgada no inicio da semana
para que tenha repercussao durante os seguintes dias e que as pessoas continuem atentas ao que
¢ apresentado depois disso. Nos finais de semana existem poucas notas de seguimento para os

temas do tipo CTI, pois, como ji mencionado, muitas das noticias publicadas ndo sdo
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contextualizadas ou ndo t€ém proximidade com o leitor, entdo aparecem como informacgdes

isoladas para o resto das outras.

Grifico 62 — Média de notas com seguimento por dia Folha de Sao Paulo e El Universal do México
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No entanto, quanto ao tipo de informag¢do que recebe maior seguimento, grafico 63, as
notas de saide e educacdo foram localizadas no caso da Folha de Sao Paulo com 362 e 304
noticias respectivamente, 33% e 27,7% do total das notas com essas caracteristicas, enquanto
para El Universal do México foram os temas de satide e desenvolvimento econdmico com 282
e 248 casos para cada, o que representa 29,1% e 25,6% do total. Essas tendéncias continuam
sendo semelhantes as demais andlises desta secdo, nas quais o sitio brasileiro privilegia mais as
informacdes sobre questdes de satide e as novidades do setor educativo para se aproximar das
pessoas e dar mais dados sobre esses aspectos, ao contrdrio do sitio mexicano, no qual as
questdes mais proeminentes sdo as mesmas notas de saude e as condicdes econdmicas e
financeiras do México. Quanto as notas com menos seguimento, na Folha estdo as de
descobertas e exploracdo espacial com 30 e 16 noticias respectivamente, 2,7% e 1,5% do total
das notas com essas caracteristicas e no El Universal sdo as de descobertas e tecnologia com
21e19,22,2% e 2% do total. Percebe-se que esses temas estdo na parte inferior de quase todas

as andlises, principalmente as que estdo nesta secao, pelo qual fica claro que estes canais nao
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somente ndo estdo apenas interessados em dar maior reconhecimento a informacdo desse tipo,
mas que também a tratam como um elemento separado de tudo o demais, que sdo fatos tinicos
ou removidos da realidade social, e que ndo vale a pena gastar os recursos do sitio em tentar

aprofundar nas notas com essas caracteristicas.

Grifico 63 — Tipos de notas com maior seguimento Folha de Sdo Paulo e El Universal do México

Tipos de notas com seguimento
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Para o espaco de capa, grafico 64, as notas com seguimento t€ém médias muito baixas
em comparacdo com outras categorias, pois nesta parte € privilegiada a colocagdo de noticias
novas e frescas que captem a atengdo dos leitores, a menos que seja uma informacdo muito
relevante, que tenha impacto em vdrios setores da sociedade ou que seja sobre uma questao
totalmente diferente das outras. Na Folha de Sao Paulo o namero € de 332 notas, 28,2% do total
das noticias que sdo colocadas 14 e para El Universal do México sao 330, 29% do total, o que
indica que este ndo € o lugar favorito das duas empresas para colocar a informacdo que tem
continuidade ao longo da semana. Em relacdao as notas com seguimento nas secoes, as cifras
sobem, mas em qualquer caso, seus percentuais sao baixos. Para o sitio brasileiro sdo 775 notas,
20,6% do total das notas que sdo publicadas nesta parte, enquanto que para o sitio mexicano
sdo 640, 19,6% do total. Diante desses valores pode-se dizer que o seguimento das noticias do

tipo CTI divulgadas nos sitios estudados, ndo é um dos seus elementos mais representativos,
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pois aparentemente uma vez publicada a informacao, € esquecida e buscam outro tipo de dados

para se aproximar dos usudrios.

Grafico 64 — Notas com maior seguimento na capa e nas secoes
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Na divisdo das fontes que tém mais seguimento, grafico 65, verificou-se que as maiores
médias sdao encontradas nas fontes oficiais, chegando a 50% das notas divulgadas com essas
caracteristicas, enquanto as fontes cientificas continuam nos tltimos lugares. Para Folha de Sao
Paulo, o niimero de fontes oficiais com seguimento é de 544, 47,4% do total de noticias dentro
da sua categoria e para El Universal do México € de 522, 54,2% do total da sua categoria, o que
demonstra o tipo de aten¢do e importancia que € dada a informagao vinda do governo. Em
segundo lugar estdo as fontes diversas para os dois canais, com 334 notas para o sitio brasileiro,
22,2% do total da sua categoria e 204 para o sitio mexicano, 21,5% do total. As fontes cientificas
ocupam o antepenultimo lugar na Folha com 118 notas, 16,9% do total da sua categoria e o
ultimo lugar no El Universal com 73 noticias, apenas 10,5% do total, para continuar insistindo
no preocupante da situagdo nas duas empresas, mas especialmente na do México, porque as
fontes cientificas ndo tém peso, ndo sdo bem utilizadas e as informacgdes que contém ndo sao
suportadas com dados mais dados. As circunstancias das fontes documentais também sao muito

preocupantes, pois quase nao existe seguimento e seus nimeros sao muito baixos, com 77 na



339

midia brasileira e 81 na midia mexicana, para dar porcentagens de 15,2% e 13,8%
respectivamente na sua categoria, razao pela qual pode-se dizer que esta classificacdo também
passa bastante despercebida para continuar dando-lhe seguimento uma vez que as notas que

vém dessa fonte foram divulgadas.

Grifico 65 — Tipos de fontes mais utilizadas nas notas com seguimento

Tipos de fontes nas notas com seguimento
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Finalmente, neste ponto, € importante mencionar que o tipo de recurso que maior
seguimento tem em nimero € o das fotografias, grafico 66, mas quanto & média dentro de suas
categorias, as notas que ndo usam fotos e as que contém videos registram nimeros mais altos.
Para Folha de Sao Paulo, as notas com fotografias que t€ém seguimento sdo 732, e para El
Universal do México sao 765, porém, suas médias mal chegam a 26,6% e 25,7% dentro da sua
categoria, enquanto as noticias sem imagens sdo 322 e 138 para ambos os casos, com médias
de 30% e 40,5% do total da sua categoria, o que implica que esse tipo de informacao recebe
mais atencdo para dar continuidade dentro das notas publicadas. O mesmo acontece com as
noticias que utilizam videos, porque no sitio brasileiro sao 25 e no sitio mexicano sdo 40, 37,3%
e 36,4% respectivamente do total dentro da sua categoria, 0 que manifesta que essas notas sao
mais propensas a ter um seguimento no sitio noticioso. Somente no final estdo as notas que

usam ilustragdes, pois tanto o seu nimero quanto a sua média sdo baixas, sendo 18 para Folha
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e 27 para El Universal, o que representa 20% e 2,8% do total de suas categorias, indicando que
a informacgdo que contém este complemento € praticamente usado uma vez e depois nio €

mencionado novamente.

Grifico 66 — Tipos de complementos utilizados nas notas com seguimento

Tipos de complementos nas notas com seguimento
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O udltimo elemento desta categoria € a inclusdao de hiperlinks dentro do texto da nota,
grafico 67, o qual € tdo relevante quanto identificar as fontes de origem da nota ou agrupar os
elementos visuais complementares, porque ajuda os leitores a expandir seus conhecimentos do
tema permitindo ir ao lugar de origem da informacao ou as paginas que contenham um maior
nimero de referéncias do que estd sendo aprendido. Para Folha de Sdo Paulo, esse nimero
corresponde a 1405 notas, o equivalente a 35,2% do total das noticias publicadas ao longo do
ano, o que significa 3,2 notas por dia com links dentro do seu conteudo. Para El Universal do
Meéxico, esse item € um pouco menor, porque o numero de notas equivale a 1012 do total em
um ano, uma média de 27,4% de todas as noticias estudadas, e o equivalente a 2,4 por dia. Estas
cifras podem ser consideradas baixas para ambos os sitios, porque depois de fazer uma breve e
répida revisao dos outros tipos de notas de informacao geral, tais como politica, social, esportes
ou entretenimento, entre outros, € possivel encontrar um maior nimero de /inks incorporados

diariamente, algo assim como o triplo para ambas as empresas.
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Grafico 67 — Notas com links Folha de Sao Paulo e El Universal do México

Links nas notas Folha e El Universal
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A andlise dos dias com maior quantidade de notas que contém links mostra 0s mesmos
resultados das outras partes desta secdo, grafico 68, uma vez que as quartas-feiras continuam
sendo os dias mais importantes para Folha de Sdo Paulo, com uma média de 3,8, seguidos das
tercas e quintas-feiras com 3,6, enquanto no El Universal do México s@o as tercas e quartas-
feiras com a mesma média de 3,3, seguido das quintas-feiras com 3,1. O final de semana a
atividade cai totalmente para uma média de 1,9 aos sdbados e 2 aos domingos no sitio brasileiro,
e 0,9 para os dois dias do sitio mexicano. Esses nimeros simplesmente acabam reafirmando
que as duas empresas concentram todos os seus esforcos no que € publicado durante a semana
para obter o interesse dos leitores regulares e que podem ser consumidores da informacao do
tipo CTI todos os dias tteis, no entanto, os finais de semana reduzem sua atividade porque nem
todos os usudrios procuram notas de ciéncia por serem dias mais calmos na atividade

informativa em geral.
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Grifico 68 — Média de notas com links por dia Folha de Sao Paulo e El Universal do México

Notas diarias com links
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Quanto o tipo de informacao que contém mais links, grafico 69, existe algumas pequenas
mudangas em comparacdo com as andlises anteriores. Para Folha de Sdo Paulo estdao novamente
aquelas de desenvolvimento econdmico com 317, 22,6% do total das noticias divulgadas,
porém em segundo lugar estio as de educagdo com 230, 16,4% do total, acima das informacdes
de satide com 224 15,9% do total; enquanto na parte inferior sdo as do meio ambiente com 87,
6,2% do total e descobertas com 56, 4% do total. Para El Universal do México, também estiao
as noticias de desenvolvimento econdmico com 234, 23,1% do total das notas publicadas,
seguidas das notas de inovagao com 200, 19,8% do total, uma categoria que nao se destaca por
seu elevado nimero de noticias, ou porque recebe muito seguimento; as que t€m menos links
sd0, da mesma forma que o sitio brasileiro, aquelas do meio ambiente com 73, 7,2% do total e
as de descobertas com 49, 4,8% do total. Aqui observa-se que ndo existe alguma categoria na
qual os links nao estejam incluidos ou sejam relegados como acontece nas andlises anteriores;
no entanto, duas das categorias que normalmente nao estdo no topo das listas estdo entre as
mais privilegiadas, pois cont€ém um nimero razoével de links, como educagdo para a empresa
brasileira e inovacdo para a empresa mexicana, o que indica que o fato de colocar esses
instrumentos nas notas nao tem nada a ver com o nimero total de noticias, mas com a relevancia

do conteudo e a possibilidade de continuar expandindo os dados de interesse para o publico.
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Grifico 69 — Tipos de notas com mais links Folha de Sao Paulo e El Universal do México

Tipos de notas com links
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Contudo, os links que sdo colocados nas notas que estdo localizadas na capa sdo mais
para o sitio brasileiro do que para o sitio mexicano, grafico 70, mostrando que o primeiro tenta
capturar a atencdo do leitor com noticias que oferecem diferentes op¢des para diversificar o
conhecimento, enquanto, como foi apresentado, o segundo usa outros tipos de recursos, como
fotografias ou a proximidade de suas informacdes com os leitores. Folha de Sdo Paulo tem 387
notas com links na capa, 33,9% do total das noticias nesse espacgo, e El Universal do México
249, 21,9% do total. Na parte das se¢des a midia brasileira coloca 1018 noticias com algum tipo
de link, 27% do total das notas publicadas nessa parte, e a midia mexicana coloca 763, 23,3%
do total, mostrando que esse recurso ndo € tdo comum quanto outras caracteristicas das notas
do tipo CTI e que hd uma drea muito grande de oportunidades nessa parte para atrair a atengcao
das pessoas e permitir direciond-los para os dados relevantes de cada noticia, a fim de gerar

uma maior compreensao do que eles leem.
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Grifico 70 — Notas com mais /inks na capa e nas segdes

Tipos de notas com links
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Na categoria do tipo de fonte para as quais atribuem-se mais links, grafico 71, verificou-
se que as fontes diversas e as fontes oficiais continuam a ser as mais privilegiadas, mas o ponto
destacdvel desta parte € que as fontes cientificas ndo ficaram no dltimo lugar da mesma forma
que nos pontos anteriores, mas agora essas fontes ocuparam o terceiro posto para ambos o0s
sitios. Na Folha de Sao Paulo foram 593 noticias relativas as fontes diversas para ser o primeiro
lugar, 38,3% da sua categoria, seguidas pelas fontes oficiais com 500, 43,6% da sua categoria;
bem abaixo, mas ndo até o final, as fontes cientificas com 169,24% do total da sua categoria.
No El Universal do México repete-se essa ordem, 398 notas das fontes diversas, 41,9% do total
na sua categoria, 287 noticias das fontes oficiais, 29,8% da sua categoria, e 138 informagdes
com fonte cientifica, 19,9% do total da sua categoria. As fontes documentais ocupam o quarto
lugar em ambos os casos, com 139 notas para o sitio brasileiro e 122 para o sitio mexicano,
27,5% e 20,7% do total das suas respectivas categorias. Na tltima posic¢ao estdo localizadas as
notas sem fontes com apenas 4 para Folha, 4,5% do total da sua categoria e 67 para El Universal,
13,5% do total da sua categoria. O notdvel aqui € que, apesar de serem poucas as notas com
fontes cientificas que usam /inks estdo consideradas por cima de outros tipos de fontes que
empregam este recurso para direcionar o leitor para a origem da informacgdo, as quais sao
principalmente centros de pesquisa, universidades e agéncias cientificas especializadas para

complementar os elementos apresentados.
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Grifico 71 — Tipos de fontes mais utilizadas nas notas com links

Tipos de fontes nas notas com links
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Também € importante identificar para onde esses links levam, tabela 24, com o objetivo
de saber se seu contetdo € itil para as notas ou qual € o tipo de complemento informativo que
estd sendo oferecido ao publico. Para Folha de Sdo Paulo, do total das notas que contém links,
192 sdo para aquelas que direcionam o leitor para sitios ou informacdes do governo, com uma
média de 13,7% do total das notas divulgadas; enquanto existem 166 que estdo direcionadas
para universidades, 123 para centros de pesquisa e 102 para agéncias especializadas, o que
corresponde a 11,8%, 8,8% e 7,3%, respectivamente. Para El Universal do México, o maior
nimero de /inks em uma tnica categoria envia os leitores para pdginas de informacdes gerais,
com 161, 15,9% do total das notas, seguidas pelos sitios do governo com 154, 15,2% do total;
enquanto as que direcionam para agéncias especializadas, universidades ou centros de pesquisa
estdo abaixo com 60, 43 e 41, respectivamente, 5,9%, 4,2% e 4,1% do total para cada um. Em
geral, os dois sitios usam os links para enviar o leitor para revisar notas publicadas
anteriormente para contextualizar ou acompanhar as informagdes divulgadas, sendo 184 para o
sitio brasileiro e 144 para o sitio mexicano, 13,7% e 14,2% em cada um dos casos. Uns outros
links vinculam videos externos sobre o tema em diversas plataformas com 93 na Folha e 72 no
El Universal, 6,6% e 7,1% respectivamente. Os hiperlinks para bases de dados ou imagens se
destacam na empresa brasileira com 86 notas, 6,1% do total, enquanto a empresa mexicana

dificilmente as utiliza com apenas 21, 2,1% do total. No entanto, vale ressaltar que existem
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alguns links que sdo realmente falsos dentro das notas, uma vez que somente permitem ampliar
o tamanho da foto ou a imagem que estd sendo observada, algo que também pode gerar confusao
no leitor e tornd-lo circulando dentro da mesma informagao; na Folha existem 117, 8,3% do
total, e no El Universal 74, 7,3% do total. Outro elemento de confusdo e informagao circular
sdo aquelas noticias com mais de um link que enviam o leitor para sitios diferentes, embora
muitas vezes ndo sao complementares, mas totalmente diferentes, causando maiores dividas
das que se pretendiam resolver o perdendo o usudrio entre tantos dados, as quais sdo 47 notas
no sitio brasileiro e 38 no sitio mexicano, 3,3% e 3,8% do total das informag¢des emitidas. Com
esses dados pode-se verificar a diversidade de sitios para os quais os /inks enviam, no entanto,
¢ importante ressaltar que as paginas que podem representar a maior contribui¢c@o para a ciéncia,
como os centros de pesquisa, universidades e agéncias especializadas, ndo estdo localizadas
entre os principais destinos, porque mais uma vez a influéncia dos governos € maior nos dois
casos. Outro ponto a ser considerado € reduzir, ou eliminar totalmente, os links falsos e
circulares, para evitar confundir os usudrios, pois, caso contrario, o proprio leitor desconfiara

desse recurso e deixara de usa-lo.

Tabela 24 — Destinos dos [inks inseridos nas notas

Destino Folha de Sdo Paulo El Universal do México
Numero de Média Numero de Média
notas notas
Centros de pesquisa 123 8.8 43 4.2
Universidades 166 11.8 41 4.1
Agencias especializadas 102 7.3 60 5.9
Paginas de informacao geral 94 6.7 161 15.9
Notas anteriores 184 13.1 144 14.2
Plataformas de video 93 6.6 72 7.1
Bases de dados 86 6.1 21 2.1
Governo 192 13.7 154 15.2
Links falsos 117 8.3 74 7.3
Organizag¢des internacionais 64 4.6 62 6.1
Otras midias 57 4.1 73 7.2
Empresas 79 5.6 69 6.8
Links circulares 47 33 38 3.8
Total 1404 100% 1012 100%
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Finalmente, deve ser mencionado que tanto na Folha de Sao Paulo quanto no El
Universal do México os links sdo colocados principalmente nas notas que usam fotografias
como complementos, grifico 72, isso por causa de ser o complemento que tem maior
quantidade, porém, em termos de porcentagens, as notas que contém ilustragdes sdo as que se
encontram acima, pois no primeiro caso, as noticias com fotografia e links, sao 944, 34,3% do
total da sua categoria, mas no segundo, notas com ilustracdes e links, sdo 36, o que corresponde
a 40% do total de sua categoria , mostrando que um bom nimero dessas informacdes pode
direcionar o leitor para outros sitios com o objetivo de expandir seus dados. No EIl Universal
do México acontece a mesma coisa, porque apesar de que as noticias que usam a fotografia
serem muito mais, seu percentual € menor do que as que usam ilustragdes, porque no primeiro
caso sdo 798 notas, 26,8% do total da sua categoria, contra 99, que corresponde a 38,4% do
total da sua categoria, e endossando que este tipo de complemento busca colocar uma
quantidade considerdvel de links. Para a categoria video, os ndmeros sdo semelhantes, com 24
notas para o sitio brasileiro, 35,8% do total da sua categoria e 27 para o sitio mexicano, 24,5%
do total da sua categoria, o que indica que embora sejam poucas as notas que usam o video

como complemento, sua porcentagem nao € tao baixa ao ponto de passar despercebidas.

Griéfico 72 — Tipos de complementos utilizados nas notas com /inks

Tipos de complementos nas noctas com links
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Como uma andlise conclusiva desta parte, € importante mencionar que os quatro
elementos tratados na se¢do ndo somente ajudam as pessoas a tirar o maximo proveito das
informacdes divulgadas nos sitios noticiosos, mas também permitem discernir sobre o valioso
que pode resultar no dia a dia das sociedades nas quais sdo apresentadas, uma vez que os
conteddos sao avaliados criticamente pela sua proximidade com os acontecimentos cotidianos
e pela profundidade com que lidam com os dados proporcionados nas noticias para integra-los

na apropriacdo dos saberes dos individuos.

Entre os elementos com maior peso na divulgacdo da informacao cientifica na midia de
massa estdo, por um lado, a contextualizacdo que permite desmistificar a ciéncia, a tecnologia
e a inovagdo para aproxima-la de todos os publicos e que as pessoas possam entender como
funciona em seu ambiente mais proximo; e, por outro lado, a promocao na participagao dos
individuos, a qual é conseguida pelo seguimento das notas apresentadas e pela colocaciao de
links que estimulem a curiosidade dos leitores para que possam buscar mais informacdes para
ajudé-los a tomar decisdes sociais com o objetivo de melhorar seu ambiente e seu padrao de
vida. Isto implica que o fato de a ciéncia ser um empreendimento coletivo completamente
ligado em todas as suas partes com a sociedade, a producdo de informacdo torna-se publica e,

portanto, discutivel para garantir que todos possam obter esse conhecimento.

Colocar contexto nas notas, dar seguimento a informacao apresentada, aproximaé-la dos
ambientes nos quais os leitores se desenvolvem e colocar links para que possam aprofundar nos
dados de cada noticia, permite homogeneizar a experiéncia do publico, colocando em
perspectiva o conjunto inteiro de fragmentos informativos heterogéneos no mesmo plano de
consisténcia com o objetivo de impactar diretamente na consciéncia das pessoas. O propdsito
desta tendéncia € acomodar de forma técnica e pragmatica os sinais e os textos de cada nota
para ampliar sua comunicabilidade e sua operacionalidade, isto é, gerar a possibilidade de
transferi-los de um contexto para outro, para transforma-los em instrumentos eficazes para as
operacoes mais variadas de conhecimento e de poder, tais como as préticas cientificas, a criagdo
de novos saberes, a producdo de didatica para uso em ambientes académicos, a doutrinacao
ideoldgica, a disseminacdo de padrdes sociais estruturais ou a promocdo de ideias

revoluciondrias , entre outras.

A contextualizacdo das diferentes notas publicadas pelos sitios noticiosos permite que
os leitores posam se envolver de forma mais eficaz nos eventos que acontecem em sua

comunidade e gerar novos padrdoes de comportamento para divulgar e compartilhar a
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informacdo entre os diversos grupos sociais, incentivando o debate de ideias por meio da
internet e favorecendo o processo de construcdo da opinido puiblica com menos elementos de

interferéncia entre os préprios individuos.

Quanto ao uso de hyperlinks na divulgacdo da informacao cientifica, é claro que ndo
somente sao bastante uteis para alimentar a curiosidade do publico, mas também permitir
fragmentar os textos de grande extensdo e aqueles que sdo complexos para uma melhor
compreensdo dos dados apresentados, pois ler noticias com links aumenta substancialmente a
carga cognitiva devido a que resultam uma guia dos elementos que convidam o leitor a

pressiond-los para complementar a experi€ncia de aprendizagem.

Na informacao moderna quando os dados recebem formato para apresenta-los de forma
atraente para o publico e tentar ser uteis em todos os sentidos, gera-se um processo de eficiéncia
na transmissao de conhecimento que permanece além do tempo e espaco. Isso faz da divulgacao
da informacgdo cientifica uma atividade estratégica, que visa salvaguardar as condicoes de
registo, armazenamento, transmissdo e identificacdo textual de qualquer contetdo publicado,
garantindo a sua estabilidade por meio da preservagdo preventiva e isolando o ruido que o
contexto ou os usos particularizados poderiam supor-lhe, fortalecendo assim seu efeito
pragmadtico na captura da atencdo e a inducdo de saberes para as pessoas, gerando efeitos

positivos sobre o que eles estao lendo.

Se esta parte € realizada de forma adequada para trazer a informacgdo para o dia do
publico, as consequéncias do ponto de vista da recep¢ao sdo mais do que dbvias: o receptor €
entendido e estrategicamente analisado como um leitor reage a estimulos pertos de seu mundo,
e cujas respostas sdo suscetiveis a codificacdo que foi feita para apresentar as noticia, pelo qual
pode manipular a informag¢do como varidveis que pode utilizar em suas a¢des dentro de seu
ambiente e ndo apenas agir como um intérprete automatizado dos processos de exegese racional

das empresas da midia de massa.
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9 ANALISES CONCLUSIVAS

O esforco que fazem as sociedades contemporineas fornecendo ao sistema de recursos
humanos e materiais em questdes de ciéncia e tecnologia, exige em contrapartida uma
informacao mais util, abrangente e rigida sobre as novidades nos campos de CTI que financia,
pois requer de elementos de valor para aplicar em suas possibilidades de desenvolvimento, na
solugdo dos problemas sociais que as afligem ou na busca de possibilidades de lidar com os
novos problemas que possam surgir como consequéncia do desenvolvimento acelerado que as

areas técnico-cientificas provocam.

Para garantir que o uso do conhecimento cientifico e tecnoldgico contribua para a
melhora da qualidade de vida e permita a participacdao dos cidadaos na tomada de decisdes, €
necessdrio utilizar multiplas ferramentas de divulgacdo para que o publico ndo especializado
receba a informagao de forma adequada, estruturada e entendida sem desconsiderar o contexto,
os processos e as formas de producao de conhecimento, ou da inovagdo tecnoldgica. As noticias
em ciéncia, tecnologia e inovagdo que sdo transcendentais, precisas, acessiveis e oportunas,
apresentam diferentes alternativas de recep¢do ao leitor para solucionar os conflitos da vida

cotidiana, baseados no entendimento do ambiente no qual sdo desenvolvidos.

Nesse sentido, hierarquizar a informacdo divulgadas nos sitios noticiosos ndo € uma
ideia imprudente ou com pouco sentido, pois na atualidade as transformagdes tecnoldgicas tém
provocado mudancgas na sociedade relacionadas a maneira de se informar e as formas de obter
novos conhecimentos sobre aqueles aspectos que estdo presentes na vida didria de uma
comunidade. Este tipo de midia facilita cada vez mais o acesso a dados de todos os tipos no
contexto global, reduzindo os limites espaco-temporais em grande velocidade com o objetivo
de incentivar a inclusdo dos individuos nos aspectos determinantes da sua comunidade para que
possam participar na tomada de decisdes e apoiar nos diversos processos cotidianos ou

educacionais.

A pesquisa prética dedicada a identificar a informacao do tipo CTI divulgada pelos sitios
noticiosos relacionadas a aspectos-chave no cotidiano do ser humano pode levar a agdo
concentrada e oportuna dos individuos, universidades, centros de pesquisa e institui¢cOes
culturais, principalmente naqueles paises de economias em desenvolvimento nos quais os
problemas econdmicos, académicos e tecnoldgicos sdo mais evidentes, de modo que tém maior

intensidade nas acOes sociais para a produciao do conhecimento.
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Como parte da anélise final desta tese, pode-se dizer que, depois de revisar quase 10 mil
notas nos dois sitios noticiosos estudados no Brasil e no México durante um periodo de 365
dias, estd claro que ambos tém uma grande quantidade de semelhancas em quase todos os
aspectos propostos por este estudo, que vao desde a informacdo publicada até o uso de recursos
e fontes. Quanto a importancia dada para essas noticias, acabou sendo maior do que o esperado,
pois a expectativa no nimero de notas era menor do que finalmente foi obtido e a frequéncia
com que esses temas apareceram na capa dos sitios foram maiores, o que indica que as empresas
estdo cientes dos efeitos que essa informagao pode provocar nos individuos, mas especialmente

sobre os jovens para gerar uma mudanca na cultura da ciéncia que envolve a sociedade.

Pode-se dizer que a midia de massa nao € o problema da divulgacgdo cientifica, pois isso
¢ demonstrado pelo ndmero total de notas encontradas, em vez disso, na atualmente existe uma
saturacao de informagao nesses canais, porque nem tudo o que € publicado neles € de utilidade
real para a cidadania, além de que nem todos os dados transmitidos tém aplicacdo prética para
os leitores por causa do pouco seguimento que € dado a algumas noticias, o desconhecimento
das verdadeiras fontes que sdo usadas para obter novidades cientificas ou a pobre
contextualizacdo dos elementos apresentados para que o publico possa apropriar-se deles e

gerar novos saberes.

Diante dos graves problemas que surgem no mundo globalizado como a pobreza, a
destruicao do meio ambiente, o crescimento das zonas dridas, a superpopulacao, a disseminacao
de novas e graves doencgas, guerras e migracdes em massa, ou a diminuicao do percentual da
populacdo laboriosamente ativa em funcdo do envelhecimento ou da ignorancia, o papel da
informacao do tipo CTI divulgada pelos sitios noticiosos, € do conhecimento que isso produz,
€ o de dar condicoes suficientes aos individuos para enfrentar as adversidades e permitir que
resolvam conflitos. No entanto, sua contribui¢cdo pode ser tanto positiva quanto negativa, uma
vez que quando seus principais protagonistas, os pesquisadores, se afastam da midia de massa,
os caminhos a seguir podem ser confundidos ou a informagdo € isolada de todo o contexto no
qual € produzida, criando uma relac@o disfuncional com os cidaddos e iludindo os beneficios

de trocar pontos de vista.

Tudo isso leva a urgéncia de controles mais rigorosos por parte das empresas de
comunicacdo sobre a producdo da informagdo divulgada, e uma verdadeira selecao dos
materiais que serdao publicados pelos sitios noticiosos para gerar uma mudanca estrutural radical

entre os leitores, caso contrdrio, a saturagdo excessiva de informacao que existe ndo apenas na
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midia de massa, mas na sociedade em geral, também afetard as notas do tipo CTI e desacreditara
sua funcdo de produzir novos conhecimentos entre os individuos. Por esta razdo, propor sua
inclusdo imediata nos processos de educacdo informal pode ser um pouco ousado, mas nio
despropositado, porque primeiro deve ser realizada uma supervisdo adequada para diferenciar
as noticias que realmente sdo tteis daquelas que sdo colocadas apenas como enchimento e, em
seguida, tente alterar os paradigmas existentes em relacdo ao aproveitamento e a aplicacdo da

informacdo divulgada nesses espacos para fins académicos.

A midia de massa tornou a informacao cientifica em uma coisa tdo comum, € a0 mesmo
tempo tao distante das pessoas, que o Unico elemento marcante € a transmissao de noticias por
diversos dispositivos tecnoldgicos, independentemente da razdo dos dados divulgados e sem
levar em conta todas as suas derivacdes ou as multiplas alternativas para fornecer conhecimento
ao publico. Isso leva os leitores a ver essas informagdes como uma simples mercadoria e se
comportar frente a ela de acordo com o que o mercado lhes diz e, pior ainda, a viver sem sequer
saber das multiplas op¢des que o CTI lhes oferece para melhorar sua vida, desenvolver seu

potencial e aproveitar o legado que traz para o mundo.

Um dos principais problemas observados na divulgacdo da informacao do CTI nos sitios
noticiosos € a lacuna entre o jargdo cientifico e a linguagem cotidiana, a maneira como a vida
€ vista e 0 mundo, o universo e a natureza sao compreendidos, visdes racionais, formais e
informais que cada um estd gerando em seu caminhar e que dependem de quanto se quer
aprofundar no assunto. As vezes, esses topicos sdo difusos para o usudrio e parece que sdo de
outro mundo totalmente separado e que lidam com temas completamente distantes de seu
entorno, mas a realidade € diferente, pois a ciéncia, a pesquisa, a tecnologia e a inovacao estao

presentes em todos os momentos e em todas as decisOes que as pessoas tomam.

Em geral, o que € publicado sobre ciéncia e tecnologia na midia de massa, sdo os
resultados definitivos das investigacdes, e hd pouca divulgacio dos processos e das alternativas
que foram utilizadas no trabalho, as condi¢cdes ambientais, pessoais e psicolégicas que
forneceram tais resultados, pelo qual se evidencia que para que estas circunstancias possam ser
relatadas da maneira correta, faz falta uma dose de capacidade literdria e jornalistica, além de
dispor dos espacos necessdrios nas diferentes empresas. Tornar o publico consciente das
circunstancias e dos caminhos que conduzem as descobertas € ttil para desmistificar a tarefa

cientifica e a personalidade dos pesquisadores envolvidos, de modo que se possa entender que
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os resultados finais ndo sd@o produtos espontaneos da magia, mas parte de tudo um processo

estruturado e pensado.

Como tal, a divulgacdo da informacao do tipo CTI € uma atividade social, ela é criada
e desenvolvida na sociedade e ndo sdo elementos separados. No entanto, seus produtos
(conhecimentos cientificos, tecnologias, metodologias, instrumentos, etc.) parecem ser, por
assim dizer, muito exclusivos e sdo representados na maioria dos casos em formatos e contextos
muito especializados, que exigem habilidades especificas e conhecimentos particulares na
matéria para transforméa-los em produtos tteis para a grande maioria dos cidadaos. Elementos
como o numero de vezes que 0s usudrios participam ou interagem nos féruns de discussao, ou
que compartilham o conteido nas redes sociais, mostram que o interesse, a atitude e o
conhecimento cientifico estao intimamente ligados a preocupacao dos cidadaos pela ciéncia e
a sua relacdo com os processos de ensino para subsequentemente promover e reproduzir na

educacgao informal.

Um dos principais objetivos da divulgacdo da informacdes do tipo CTI por meio dos
sitios noticioso € fornecer ferramentas aos tomadores de decisdes e, em geral, a todos os
cidaddos, em relacdo a problematicas cientificas que os comprometem, por isso, um dos pilares
fundamentais para construir uma sociedade informada, construtiva e valiosa € o
reconhecimento da importincia da ci€ncia por essas empresas, longe de lagcos politicos e
questdes econdmicas para que todos participem na geragdo, reproducdo e retroalimentacao do

conhecimento para tirar a ciéncia de um mundo fechado, seletivo e quase secreto.

Para evitar que a divulgacdo cientifica contenha dados errdneos ou resultados parciais
que afetem a midia menos especializada e, portanto, o publico que os segue, que
descontextualizem a informac¢do que transmitem ou que acabem produzindo uma confusdo
generalizada que estdo apresentando, € necessario simplificar tanto os processos informativos
usados nos sitios noticiosos, quanto os dados transmitidos, como o fato de ndo repetir tantas
vezes as noticias em diferentes se¢des, colocando-lhes titulos claros e caracteristicos que evitem
o sensacionalismo ou manipulam linguagens, que evitem a abordagem dos leitores a divulgacao
ficticia ou a pseudociéncia, pois, do contrério, o potencial que tem a internet para gerar valor

nos processos de informacao perderd relevancia se nao houver qualidade jornalistica.

Os pouco mais de 20 anos de desenvolvimento da internet ainda ndo foram suficientes
para promover a aplicacdo de padrdes estandardizados para a certificacdo de contetdo, ou a

existéncia de acordos entre as diferentes partes que permita socializar e compartilhar recursos
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valiosos. Se esses processos culturais em questao da divulgagdo da informacao do tipo CTI nos
sitios noticiosos forem aprimorados, ndo apenas ajudariam a provocar transformacdes no
ambiente informativo das comunidades, mas também poderia reduzir a distancia existente entre
pesquisadores, divulgadores e destinatarios que sdo essenciais para uma mudanca tecnolégica

de maior magnitude e uma aceitacao global.

A midia de massa que apresenta solucdes em vez de conflitos de interesse, constroem
uma realidade cientifica que coleta diferentes aspectos ou focos das disputas que tendem a se
concentrar sobre os efeitos nocivos de uma aplicacdo tecnolégica sobre questdes de sauide,
educagdo e meio ambiente, entre outros. Portanto, o objetivo principal dos sitios noticiosos deve
ser o acesso as fontes de informacdes de especialistas para aconselhamento sobre os riscos da
mad pratica da divulgacdo da informacao cientifica, porque um dos problemas que surge a partir
da andlise dos sitios noticiosos estudados, é ter cabecalhos e conteidos com falta de

profundidade no momento de lidar com temas relacionados a sociedade na qual se apresentam.

Para tudo isso, € preciso adicionar os problemas de originalidade que alguns sitios
apresentam pelo fato de trabalhar exclusivamente online, permitindo-lhes encontrar pretextos
sobre o uso correto de dados, imagens ou fontes que ndo sdo as mais adequadas, mesmo que
manipuladas excessivamente, nas quais muitas vezes apenas pegam uma parte da informacao
original e a repensam de forma pouco compreensivel. Muitas empresas de midia ndo inovam
em suas informacgdes, pois somente seguem aos lideres de opinido e retomam os temas
existentes, ao invés de criar suas proprias noticias, pelo qual unicamente conseguem se misturar

as tendéncias da ciéncia na rede e afetam o progresso de outras pesquisas cientificas.

E necessério cuidar as caracterfsticas anteriormente mencionadas para que os sitios
noticiosos apresentem a melhor informacgdo possivel para a cidadania, especialmente rever os
tempos de publicagdo para investigar exaustivamente os topicos discutidos e evitar a transcri¢dao
indiscriminada de comunicados de imprensa enviados por vdrias empresas, 0 que causa um
tratamento jornalistico sem fundamentos e sem cumprir o papel desses canais como motores da
ciéncia. Internet, especialmente os sitios noticiosos, proporcionam o acesso a inimeras
informacdes, e, portanto, tém grande potencial para contribuir para o aumento do interesse

publico pelas descobertas e os multiplos avangos cientificos.

Gracas a essas caracteristicas, os sitios noticiosos tornaram-se um recurso indispensavel
para colocar em circulagc@o qualquer tipo de conhecimento e ndo apenas o intuitivo. No conjunto

de emissores emergentes, a internet, os cientistas, os centros de pesquisa e as instituicoes
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culturais devem ocupar um lugar cada vez mais proeminente por meio da sua participacdo em
vdrios recursos novos, que vao desde as revistas eletronicas ou os sitios especializados, até a
mesma midia de massa eletrOnica. Os proprios sitios noticiosos podem ajudar os usudrios a
navegarem em ordem, aproveitar a0 mdximo os recursos de informacdo especializados das
redes, contribuir para gerenciar a incerteza e consolidar a divulgagdo do conhecimento

cientifico, sem que para isso se perda o sentido reticular e aberto do ciberespaco.

E fato que muitos cientistas e pesquisadores ndo estdo acostumados a transmitir seus
avancos investigativos na midia de massa e, as vezes, relutam em trabalhar com essas empresas,
porque eles intuem que sdo poucos os jornalistas que possuem uma pericia necessdria para lidar
com questdes de cardter cientifico ou social (desigualdade, crise alimentar, problemas
demogréficos e muitos outros de interesse geral), no entanto, um dos grandes desafios que os
sitios noticiosos tém € recrutar especialistas em suas fileiras para que possam orienta-los e desta

forma e ajuda-los a trazer os temas de maior interesse para seus leitores.

Com relagdo a divulgacdo de informacao cientifica, a credibilidade das fontes deve ser
sempre julgada cuidadosamente, bem como as origens dos dados que estao sendo apresentados
para gerar um filtro importante diante das noticias relevantes e o que poderia ser informacao
confidvel. Por esta razdo, devem ser refinadas as ferramentas que sdo usadas para produzir a
informacdo e construir conteudos relevantes, que ao mesmo tempo sejam divertidos e de

utilidade para a comunidade.

~

E necessario prestar especial aten¢do a propagacdo de informacdes erroneas ou sem
fontes confidveis, porque podem ser geradas falsas expectativas entre os individuos, esperangas
inconsistentes, abandono de tratamentos de utilidade confirmada e gastos imprevistos de
dinheiro devido a divulgacdo de ideias erradas que levam as pessoas a tomar decisoes
inconvenientes. Embora no caso do sitio brasileiro isso ndo seja tdo comum, no sitio mexicano
€ uma constante perigosa que deve ser erradicada o mais breve possivel para que nio se

produzam saberes equivocos ou se espalhe a pseudociéncia.

Também deve ser mencionado que, em um mundo dependente da ciéncia e tecnologia
como o atual, a falta de uma cultura cientifica na sociedade pode ser preocupante. Um publico
academicamente preparado, atencioso, educado, e culto, vai resistir as manobras do canal
manipulador, o que ndo acontece com aqueles que nio possuem defesas contra as informagoes

manipuladas. Dai a importancia da abertura para a recep¢ao de informacdes do tipo CTI e,
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portanto, a relevincia de criar uma consciéncia critica entre os individuos por meio dos sitios

noticiosos que transmitem os dados.

Um dos pontos em destaque nos sitios noticiosos € a questdo de preceder o beneficio
comercial para as repercussOes sociais do conhecimento, uma vez que uma quantidade
considerdvel de notas tem este tipo de origem, deixando claro que se procura ter maiores
auspicios que usudrios mais preparados. Neste caso, a abordagem necessdria € incentivar o
nimero e a qualidade das notas que ocorrem fora deste esquema, a fim de atrair leitores
interessados na veracidade ou na intencdo da informacao, e que o niimero de visitantes permita
que as préprias empresas gerem recursos por outras ferramentas sem ter que vender espagos

disfarcando-os como noticias cientificas, ou comprometer a qualidade das notas.

Nesta anélise dos sitios noticiosos estudado no Brasil e no México é percebido que a
ciéncia tem ganhado espaco na midia de massa, mas ainda € menor do que outros campos,
porque muitas vezes esse espaco € confundido por temas mascarados devido a questdes
comerciais e, as vezes, € ocupado por notas que ndo tém base alguma. Em suma, € necessario
que se criem novas narrativas para a divulgacdo da ciéncia, que a criatividade seja aumentada
nas ferramentas multimidia. E necessdrio aproximar a pesquisa local e a comunidade para
construir mais reportagens e cronicas que t€ém a ver com o dia a dia das pessoas, com noticias

curtas e precisas em termos de proximidade e contextualiza¢do para envolver toda a populacao

nessa dindmica da ciéncia.

Este ¢ o momento chave para a midia de massa, mas especialmente para os sitios
noticiosos, porque t€m a possibilidade de fechar espacos entre os grupos que compdem a
sociedade e trazer essas questdes para a comunidade, gerando motivagdo e simpatia para dreas
como a genética, biologia, fisica quantica, bioinformadtica, antropologia, sociologia e outros
assuntos, dando aos individuos a compreensao de todas as possibilidades que podem ter para a

propria comunidade.

A divulgacdo da informagao do tipo CTI € considerada como uma estratégia essencial
para aproximar o conhecimento cientifico para os diversos grupos sociais, mas principalmente
para criangas e jovens que lhes permitam conhecer e construir explicacdes de fendmenos e
eventos naturais de uma ciéncia integral dentro de um contexto social e cultural imediato e,
assim, alimentar o ciclo da ciéncia para que cada vez existam mais pessoas envolvidas e
dispostas a desenvolver novas pesquisas. Neste ciclo, os processos de educacdo informal

trabalham como elo de ligacdo com o sistema de ensino para trazer as pessoas de todas as idades
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e envolvé-las na compreensdo da ciéncia e seu potencial no progresso social e econdmico do
pais, estado e municipio, considerando-a como uma op¢do para a solucao de problemas que
afetam a comunidade, analisando e expondo multiplos pontos de vista sobre temas acessiveis e

cotidianos para avancgar em dire¢do a uma cultura cientifica entre os individuos.

Com tudo isso, pode-se dizer que a transmissdo do conhecimento do tipo CTI por meio
dos sitios noticiosos apresenta desafios e dificuldades que podem ser superadas se tanto o
receptor como o proprio transmissor fizeram a sua parte. O emissor deve ter amplo
conhecimento, ou alguma especializa¢c@o, no assunto que vai abordar para poder explicd-lo em
qualquer nivel, enquanto o destinatdrio deve ter pelo menos o interesse de receber e solicitar
uma explicacdo de qualidade sobre o que acontece ao seu redor. A divulgacdo da informacgao
cientifica é uma arte que todas as partes devem cultivar, ndo somente por gosto, mas também
por obrigacdo moral, porque € uma maneira de retribuir a sociedade o que ela investiu em

educacgdo e pesquisa, e especialmente no desenvolvimento dos jovens cientificos.

9.1 Principais problemas encontrados no sitio noticioso da Folha de Sao Paulo

Entre os principais problemas encontrados no sitio noticioso da Folha de Sao Paulo estao
aqueles relacionados a quantidades de notas semelhantes ou reiteradas em todas as suas secoes,
o alto ndmero de noticias que aparecem sem um complemento grafico, seja fotografia, imagem
ou video para destacar as informacdes do tipo CTI e poder chamar a atengao das pessoas, além
do pouco destaque que € dado para a divulgacdo da inovacao ou tecnologia que acontecem

dentro do mesmo Brasil.

No primeiro problema pode-se dizer que € necessario que Folha de Sdo Paulo classifique
de forma correta o tipo de informacgao que estd oferecendo aos leitores para sempre localiza-la
na mesma se¢do e possa ser facilmente encontrada, sem a necessidade de repeti-la vdrias vezes
em lugares diferentes e em dias diferentes, o que acaba confundindo os usudrios e pode causar
desconforto pela reiterada insisténcia de publicd-la para obrigar a leitura. O ideal, é destacar as
melhores noticias na capa do dia que se apresenta e indicar o local especifico onde se encontra
para que as pessoas ndo se sintam sobrecarregadas por uma informagdo que nao sabem se €

recente, se € uma noticia de seguimento ou que teve alguma modificacdo em seu contetdo.
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O segundo ponto tem a ver com a forma de apresentar a noticia, pois, como ja
mencionado, um monte de notas nao inclui fotografia, graficos ou video que a ilustre para
destacar entre o resto das informagdes e para que o usudrio senta atracdo pela informacdo do
tipo CTI. Algumas das notas encontradas na andlise deste sitio sdo pouco chocantes porque sdao
fotografias desatualizadas ou de arquivo, as vezes, apenas coloca-se o rosto da pessoa que esta
oferecendo alguma declaracdo ou do colunista que escreve, sem fazer referéncia a situacdo

apresentada, o que provoca subestimag¢ao da informagao ou passar despercebida.

Finalmente, o terceiro elemento a ser abordado € que o sitio da Folha de Sao Paulo
dificilmente destaca as informagdes produzidas por brasileiros em diversos campos da CTI
como inovagdo e tecnologia, o que pode levar o publico a acreditar erroneamente que ndo
existem pesquisas nessas dreas ou hd um atraso considerdvel em comparagdo com outras
nacdes, por isso € necessdrio que a producdo cientifica nestes dominios seja destacada para
gerar modelos de identificacdo com a geracdo mais jovem para promover o desenvolvimento e

o empreendedorismo no Brasil.

9.2 Resposta para a pregunta/problema do sitio noticioso da Folha de Sao Paulo

Em suma, pode-se dizer que a informacdo divulgada pelo sitio da Folha de Sao Paulo
pode ser utilizada pelos brasileiros para articular um repertério cultural apropriado em temas
cientificos, uma vez que existe uma grande quantidade de notas identificadas sobre o assunto
durante todos os dias da semana, da mesma forma, a maioria de suas noticias usam uma
linguagem que € facil de digerir e compreensivel para todos, além de que é complementada
pelo uso de fontes confidveis para produzir as noticias. Também deve-se destacar que uma
grande variedade de tdpicos € tratada e a informacdo ndo € focada somente em um elemento
especifico, de modo que as pessoas podem escolher entre as diferentes opcdes que lhes sdo

apresentadas para aprender mais sobre o tema.

O sitio mostra profissionalizacdo e atualizacdo na sua forma de divulgar a informacao,
ja que na publicacdo das notas buscam-se confirmar os dados de forma previa, utilizam-se
especialistas para aprofundar nos temas que sao marcantes ou relevantes para o canal, e tentam
encontrar o ponto de vista dos especialistas que trabalham nas principais institui¢coes

académicas e de pesquisa do pais para embasar as noticias divulgadas.
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Sem duvida, esta é uma ferramenta muito boa para aprender sobre as questdes mais
importantes do CTI do momento, produzir novos conhecimentos e que pode ajudar nos

processos de educagdo informal em diferentes ambientes sociais.

9.3 Principais problemas encontrados no sitio noticioso El Universal do México

Depois de realizar a andlise conclusiva no sitio noticioso El Universal do México, pode-
se mencionar que este canal apresenta mais problemas de fundo do que forma para ajudar na
aquisicdo de conhecimentos do tipo CTI e pode ser considerado uma boa escolha nos processos
de educacdo informal. Isto € porque este sitio tem uma excelente apresentacao para o publico,
a estrutura do meio € muito boa e a parte grafica destaca-se para chamar a atencdo do publico.
No entanto, existem vérios problemas que devem ser corrigidos para se estabelecer como um
meio sério nesta drea, entre 0s quais sobressaem o grande nimero de notas que ndo utilizam
fontes verificdveis, a incapacidade de empregar especialistas que escrevam sobre as questoes
mais importantes do momento na parte de CTI, a dificuldade para encontrar algumas noticias
entre as diferentes secgdes, pois, as vezes, ndo € possivel localizd-las no mesmo local, a
utilidade das informagdes apresentadas porque nem sempre sdo contextualizadas, e a narrativa
das notas divulgadas, j4 que destacam os elementos espetaculares ou aquilo que estd na moda

sobre o que € realmente importante na sociedade.

No primeiro caso, fica claro que este sitio divulga um grande nimero de notas do tipo
CTI para seus usudrios, no entanto, observou-se que uma quantidade consideravel delas ndo
utiliza fontes adequada, uma vez que as fontes ndo sao mencionadas, o que leva a desconfianca
da informacgdo publicada e perde-se a validade dos elementos apresentados. Se os dados nao
sao confirmados por qualquer tipo de fonte, os usudrios do sitio podem facilmente cair no erro
de gerar novos conhecimentos e se produz uma confusido generalizada em todos os aspectos.
Por essa razao, o mais importante para El Universal do México € erradicar das suas secoes as

notas que nao atendem aos critérios que a informacao do tipo CTI deve ter.

O seguinte problema também € digno de destaque, uma vez que durante os 365 dias que
este meio foi estudado, verificou-se a pouca participacao direta de especialistas em temas do
tipo CTI que sdo divulgados no sitio, j4 que a se¢do de colunas integra peritos em diversas

dreas, incluindo conteudos como esportes e espetdculos, mas quase nao ha escritores que
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desenvolvam os temas cientificos e seu impacto na sociedade. A inclusdo de colunistas
especialistas no canal permite uma maior compreensao das informagdes, a formacao de uma
melhor equipe de trabalho e a criacdo de redes de colaboragdo melhor estruturadas no campo

da divulgacao cientifica.

Como terceiro ponto, pode-se mencionar que ficou evidente que existe grande
dificuldade em encontrar a informacao especializada se nao for referida na capa, o que pode
confundir o leitor sobre a localizacdo das notas e deixd-las em segundo plano, ou torné-las
pouco relevantes e, portanto, ndo € necessdrio consultd-las. Algumas dessas notas, embora
fossem ilustradas com fotografias para chamar a atencdo do usudrio, ficaram um pouco
escondidas entre as secOes ou colocadas na parte inferior dos espacos. Pode até dizer-se que, ao
contrério do sitio brasileiro, algumas noticias ja ndo podiam ser encontradas ou lidas apds um
ou dois dias, porque foram removidas das sec¢des correspondentes e 0 acesso a drea de arquivos
para as pesquisar era bastante complicado, ou quase impossivel, se o usudrio ndo conhecesse

os detalhes especificos dessa noticia.

9.4 Resposta para a pregunta/problema do sitio noticioso do El Universal do México

Para que este sitio seja considerado como uma verdadeira opc¢do de repertério cultural
que evite o analfabetismo cientifico da sociedade mexicana, e auxilie nos processos de educagao
informal, € necessdrio trabalhar muito na sua profissionalizacdo e no desenvolvimento da
divulgacdo ja que, até o momento, apresenta multiplas inconsisténcias no modo de produzir

conhecimento e transmiti-lo.

No entanto, em defesa deste sitio, pode-se dizer que na sociedade mexicana a tendéncia
de divulgacdo cientifica € uma questdo muito mais recente em relacdo ao seu homodlogo
brasileiro, porque o tema da ciéncia da informacdo é uma vertente que tem pouco tempo de
profissionalizacao, o que pode até justificar o fato de que muitos dos problemas expostos estao
sendo abordados atualmente com ajuda da incorporacdo de profissionais qualificados e
especialistas nas dreas de jornalismo cientifico, divulgacdo, gestdo, tratamento e

armazenamento de dados para criar produtos altamente funcional

O sitio do El Universal de México possui as bases necessdrias para crescer € se

desenvolver de forma adequada neste campo. A empresa tem a confianca do publico que o 1€ e
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mostra informacdes relevantes para a sociedade, além de destacar o trabalho e a participacao
de pesquisadores mexicanos em diversos campos do CTI, o que mostra modelos de reproducdo

adequados para criangas e jovens com o objetivo de incentivar a produgdo de ci€ncia no pais.

.

E necessdrio que este sitio promova continuamente uma maior participacdo das
universidades e centros de pesquisa no México para acrescentar a divulgacdo de informacao
cientifica, e que envolva todas as partes que compdem este universo para construir uma
ferramenta que permita a producao e consumo de conhecimento do tipo CTI que beneficie a

sociedade e transcenda os processos educacionais e culturais da nacao.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

A estimulacdo das diferentes dreas da inteligéncia humana € acionada por multiplos
elementos tecnoldgicos da cultura de massa, incluindo os sitios noticiosos, pelo qual deve-se
propiciar de forma estruturada a busca de novos conhecimentos cada vez mais complexos e
interessantes a limites nunca alcancados.

Se a ciéncia, a tecnologia e a inovacgdo tém uma influéncia tao forte na vida das pessoas,
as acOes pertinentes devem ser consideradas para que exista mais divulgacdo desse tipo de
informacdo na sociedade, mas, acima de tudo, que os contetdos de qualidade transmitidos pela
midia de massa ajudem a mudar a estrutura da sociedade para colocar o conhecimento a servigo
da humanidade, gerando assim um progresso que beneficie a todos.

O fato de poder realizar publica¢des digitais por meio dos sitios noticiosos para divulgar
a ciéncia em diferentes ambitos da vida social, gera uma reestruturacdo dos paradigmas da
informacdo cientifica em relacdo as formas tradicionais pelas quais essas chegavam para o
publico, especialmente na parte de elaborar os contetidos e apresentd-los ao publico para que
pudesse saber o que estava acontecendo.

O uso dos sitios noticiosos para divulgar informacao do tipo CTI permite que milhdes
de pessoas nao apenas acompanhem as ultimas noticias neste campo, mas também possam criar
conteddo relacionado a esses topicos, promovendo assim o ciclo da divulgagdo cientifica e
modificacdo o modo de vida de milhares de pessoas ao seu redor, pois cria-se uma maior troca
de conhecimento e relacionamento social entre os diferentes grupos.

Os dados disponiveis nesses sitios permitem incentivar o desejo de saber das pessoas e
encontrar novas opcoes para se informar sobre o que acontece nos temas de CTI para participar
na tomada de decisodes. Isso torna a internet em uma ferramenta de grande utilidade, pois as
pessoas estdo ficando cada vez mais inquietas de conhecimento e mais informadas.

Os diferentes tipos de informacdo, atividades ou referéncias culturais encontram
expressdo hoje nos sitios noticiosos, desde a mais avancada pesquisa cientifica até os
passatempos mais triviais, desde as grandes descobertas até os mais insignificantes dados sobre
0 que acontece na vida do ser humano.

Os sitios noticiosos sdao uma fonte importante de noticias cientificas, ndo somente para
o publico geral, as redes sociais e outros sitios, mas também para outros pesquisadores que

buscam informag¢des que ajude em seus trabalhos ou complemente aquilo que estdo realizando,
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assim que o bom gerenciamento da informag¢ado divulgada por meio desses sitios permite que a
ciéncia continue crescendo.

No entanto, € preciso ter cuidado, ji que a propria internet pode ser uma arma muito
perigosa apresentando noticias que sao simplesmente aneddticas, porque as novas tecnologias
da informac¢do podem transformar as pessoas em seres vazios e superficiais que, apesar do fato
de que eles leem mais, retém menos e acumulam dados que raramente tém a ver com seu
desenvolvimento ou sua cultura, fragmentando seu conhecimento e desorganizando sua
compreensdo com informagdo menos organizada e superficial.

Se o tipo de informacdo que € transmitida por esse meio ndo € cuidado, pode ser de
pouco interesse para as questdes praticas da vida cotidiana, da mesma forma que o bombardeio
de noticias simultdneas evita que os internautas se concentrem em uma Unica questdo de
interesse dificultando sua andlise em profundidade.

Com a ascensao dos sitios noticiosos nos ultimos anos surge o debate de como aproveitar
a0 maximo esses novos cendrios digitais para a divulgacao cientifica, mas acima de tudo para
compartilhar e validar os resultados cientificos, ja que € necessario depurar esses espagos para
o aumento de visibilidade, producdo intelectual e desenvolvimento académico.

Para que os sitios noticiosos realmente funcionem como uma ferramenta de divulgacao
cientifica, devem propor-se solu¢des para os problemas que apresentam, principalmente devido
as informacoes e dados que contém, e colocando atencdo especial nas empresas de midia mais
consultadas ou que t€ém maior impacto na sociedade para gerar contetidos realmente uteis.

No uso cultural e criativo dos sitios noticiosos surgem trés problemas a resolver: o
primeiro € da magnitude, uma vez que existe uma massa documental de grande tamanho, algo
assim como meio bilhdo de notas que crescem a uma taxa de um milhdo por dia em todo o
mundo, pelo qual é necessdrio saber identificar algo especifico e onde encontri-lo. O segundo
€ sobre o seu valor, pois € essencial aprender a reconhecer aquela informacdo confidvel e
veridica em um meio que estd quase desregulamentado por questdes como a autoria e
fiabilidade. O terceiro € o uso, no qual se devem construir as bases de um meio que resulte tao
valioso como as ferramentas tradicionais, € que nao seja desqualificado por pesquisadores ou
pelo publico geral para criar, divulgar e utilizar informacao cientifica em beneficio de toda a
sociedade, ja que a maioria dos sitios se limita a colocar apenas texto, com poucas imagens e
algum link, e as qualidades dessa ferramenta nao sdo exploradas corretamente.

Se estas situacdes forem resolvidas, € inevitdvel que a divulgacao cientifica por meio
dos sitios noticiosos serd um pilar fundamental da nova era, no qual a internet seja o porta-voz

oficial das tendéncias de pesquisa na sociedade e a midia de massa a responsdvel dar a conhecer
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cada passo que estd ocorrendo nos temas de CTI e, assim, gerar um crescente interesse por parte
dos individuos para imiscuir-se em tudo aquilo que afeta sua vida cotidiana.

Neste processo de divulgacdo de informagdo do tipo CTI também € necessdrio rever
minuciosamente o esquema de comunicacdo do emissor-mensagem-receptor-canal-codigo-
retroalimentag¢do, com o objetivo de criar quadros de referéncia que permitam os cibernautas
conhecer corretamente o que implica o contexto de uma pesquisa cientifica e adapta-lo para seu
entorno cultural da melhor maneira.

E imperativo que se construam aliancas e elos entre todas as partes envolvidas no
processo, que os produtores de ci€ncia trabalhem em conjunto com os profissionais de midia
para comecgar a derrubar barreiras e fazer chegar a informac¢do mais atuais e de maneira
oportuna, gerando agendas de eventos e informagdo cientifica com a atividade do momento de
ser bem recebida pelo publico e, pouco a pouco, diminuir a lacuna com os destinatérios finais.

Nao se deve esquecer que a divulgacdo cientifica cumpre o papel de integradora dos
processos democriticos de uma nag¢do, principalmente porque facilita o conhecimento para
poder comentar os avancos de uma nac¢do com relacdo a ciéncia que estd produzindo e
compartilhar com os cientistas capacidade de tomar decisdes em situacOes que surjam, além de
opinar sobre o uso racional dos recursos, as vantagens dos resultados das pesquisas e os
problemas éticos ou legais que possam envolver um determinado conhecimento.

O ensino por meio das novas TICs gera uma atengdo especial na divulgacao cientifica
devido as vastas possibilidades que uma comunicacio interativa produz gragas ao uso de
imagens e videos, hiperlinks com outras piginas, a manipulacdo de dados, a simulagcdo de
centenas de fendmenos e experimentos, € a constru¢do de modelos que ajudam a resolver
problemas conceituais dos cientistas.

Apesar dos beneficios que produz a divulgacdo da informacao de CTI para a educacao
dos individuos, ainda ndo € dada a seriedade necessdria em muitos paises, inclusive na América
Latina, nem existe a sensibilidade de perceber que a divulgacdo desse tipo de conhecimento
entre jovens e estudantes permite um impacto favoravel no contexto universitdrio como uma
necessidade inevitavel para as sociedades atuais.

Embora seja verdade que as TIC, a propria internet e os sitios noticiosos ajudam a
melhorar a qualidade da educagcdo em todos os niveis, ndo se deve esquecer que esses sao apenas
uma ferramenta para gerar um processo pedagdgico integral, no qual as pessoas obtém
informacdes de todos os tipos, mesmo os mais especializados. Mas quando é dado muito peso
na formacdo do aluno, a prépria educacdo tomard um curso totalmente tecnoldgico e

automatizado, esquecendo outras dreas importantes do saber.
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10.1 Limitac¢oes

O que caracteriza o processo atual da revolucao da informacdo por meios tecnoldgicos
ndo € apenas o acimulo de dados e a identificacdo dos conhecimentos produzidos, mas o fato
de aproveitar a0 maximo esses conhecimentos para gerar novos saberes entre as pessoas, uma
vez que se tém processado e colocd-los em prética para criar um ciclo de retroalimentagdo

cumulativo da inovagdo entre a sociedade.

As principais limitagcdes deste estudo residem em trés elementos bdsicos: a dificuldade
de encontrar material bibliografico sobre o tema para abordar a questio sob diferentes pontos
de vista, a inclusdo de mais sitios noticiosos para uma exploragdo mais precisa da divulgacao
do tipo de CTI nestes canais e a exaustiva investigacdo dos efeitos da divulgacdo de informacgado
cientifica em diversas instituicdes de ensino para verificar sua utilidade nos processos de

educacgdo informal.

Em relagdo ao primeiro elemento, pode-se dizer que existe pouco material bibliografico
que aprofunda sobre o assunto de maneira concreta, uma vez que a maioria dos materiais
consultados durante este periodo da tese estdo relacionados a questdo da divulgacdo de forma
global, ou desenvolvem superficialmente a utilizacdo da midia de massa para realizar este
processo, no entanto, apenas alguns autores escrevem sobre a importancia dos sitios noticiosos

no novo panorama informacional da sociedade.

Felizmente, este tema estd crescendo e, a cada dia, produzem-se mais estudiosos no
campo que pesquisam sobre o0 uso desses canais, seu envolvimento na divulgacao de informagado
cientifica e seu impacto nos individuos para gerar conhecimento. E também gratificante saber
que este material servird de referéncia para estudos futuros na drea e que permitird incentivar a

participacdo de pesquisadores interessados em aprofundar a utilidade desses sitios.

Como segunda limitacdo, € necessdrio dizer que realizar uma pesquisa deste tipo foi
uma tarefa drdua e complexa para coletar e ler o material publicado por esses dois sitios
noticiosos durante 365 dias, o que levou um tempo consideravel para analisar e interpretar todas
as informacdes. E importante que este mesmo exercicio seja realizado com mais empresas do
mesmo tipo, tanto aquelas que sdao de acesso aberto, quanto aquelas com acesso restrito devido
a questdes de pagamento, com o objetivo de observar seu comportamento e adaptacdo ao

contexto social dos individuos.
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A inclusdo de um maior nimero de sitios noticiosos permite ter uma visao mais global
da contribuicdo das empresas de midia a dindmica da criacdo do conhecimento do tipo CTI e
compreender mais claramente a sua contribui¢do para a cultura cientifica de um pais. Da mesma
forma, se quadrado no estudo dos elementos pelos quais alguns dos sitios mais influentes em
ambos 0s paises transmitem ou ndo este tipo de noticias, permitird entender o real interesse que

existe na sociedade sobre esta questao.

Finalmente, a pesquisa realizada aborda de forma geral a contribuicao da divulgacao da
informacao cientifica para os processos de educacao informal com o objetivo de auxiliar na
criacdo de novos projetos cientificos e a formacdo de jovens interessados nestes temas, no
entanto, € necessdrio que o processo seja tratado em maior profundidade e detalhe para
investigar a utilidade de implementar a divulgagcao que fazem os sitios noticiosos nos programas

das institui¢des educacionais.

Os elementos fornecidos por este trabalho permitem estabelecer as bases para futuras
pesquisas sobre o tema e apoiar mais projetos que desejem obter informacdes, aplicando
instrumentos qualitativos e quantitativos que revelem o uso que fazem os professores
universitdrios destes canais em seu planejamento educacional, identificar a vantagem para os
alunos em seu desempenho académico e verificar a abertura que existe nos procedimentos

administrativos das instituicdoes para aproveitar a0 maximo este recurso.

10.2 Recomendacoes e sugestoes

Entre as multiplas estratégias recomendadas para melhorar o desempenho informativo
dos sitios noticiosos, na sua funcdo para transmitir conhecimento as pessoas e funcionar como
um elemento determinante nos processos de educacdo informal, sdo propostas trés

caracteristicas bdsicas: a localizacdo, a avaliacao e a utilizacdo.

O primeiro desses pontos se refere a como planejar estratégias eficazes para encontrar
as noticias dentro do sitio para que as pessoas possam localizd-las facilmente em secdes bem
definidas segundo o assunto gerenciado e seus dados, porque algumas notas ndo tém espagos
especificos para classifica-los neles e, as vezes, € necessario buscar de um lugar para outro para
encontrar noticias que possam estar localizadas em sec¢Oes diferentes que nao tenham nada a

ver com seu conteudo e sim mais com seu tipo de fonte, embora muitos dos leitores ndo saibam
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disso e acabam ndo se interessando por essas noticias. Da mesma forma, se essas notas nao sao
mencionadas na capa, podem passar despercebidas para a grande maioria das pessoas, pois €

muito provavel que ndo consigam localizé-las para 1é-las.

Colocar as notas na capa nao somente dd maior valorizagdo a informacao, também
permite que os usudrios notem essas noticias imediatamente e as identifiquem como
importantes, razdo pela qual a percepcao dessas notas aumenta e as coloca no mesmo nivel
daquelas de natureza politica ou social, ajudando a posiciond-las entre as tendéncias
informativas do momento. Nos dois sitios estudados encontrou-se, uma quantidade
considerdvel de noticias do tipo CTI publicadas na capa, no entanto, esse nimero ainda pode
ser maior se for levado em consideracio o total de notas registradas. O elemento escasso na
capa, e que pode ser uma drea de oportunidades, foi o fato de que poucas noticias com estas
caracteristicas se publicaram como as principais do dia, apesar do atrativo para o contexto social
dos dados contidos, o que indica que devesse trabalhar ainda mais nesse aspecto para dar a

devida importancia, como acontece com outras notas.

Vale ressaltar que os sitios noticiosos estudados, apesar de possuirem ferramentas de
busca para as notas por meio de palavras-chave, nomes ou titulos, ndo possuem um sistema que
reconheca tépicos especificos como a inovagdo, a tecnologia ou mesmo a prépria sadde, pois
os resultados da busca podem lancar elementos diferentes que ndo concordem com o que foi
especificamente planejado para encontrar. Também € importante que a informacdo mais
relevante dos principais temas esteja disponivel de forma ficil, imediata e de graca para que os
individuos que pesquisem nesses sitios podam acessd-la sem muitas complicacdes, e sem ter
que pagar qualquer quantia, pois € necessdrio lembrar que uma das principais caracteristicas da

midia de massa € sua contribui¢do para a comunidade na qual se desenvolve.

Uma consideragdo especial € evitar colocar a mesma nota em partes diferentes do sitio,
ou seja, reiterar a informacdo vdrias vezes em diferentes dias, pois isso somente gera confusao
entre os usudrios do que € novo ou ndo, além de uma perplexidade sobre o seguimento e
contextualizacdo dos dados que foram publicados. A quantidade de noticias encontradas nos
sitios estudados demostra a saturagdo informativa que existe na midia, na qual a Unica coisa que
se pretende € forcar os usudrios a ler a noticia simplesmente tornando-a visivel de forma
exagerada e ndo pela contribuicdo em profundidade ou na credibilidade dos dados publicados

para criar maiores conhecimentos.
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No entanto, a vasta abundancia de informagdes pode se tornar um problema, o que faz
que se vire complexa, as vezes mais, a tarefa pesquisar, de filtrar e selecionar a informacao
realmente util, especialmente quando se desconhecem os limites e a existéncia de conteudos

potencialmente necessarios.

Como complemento a esta primeira recomendacgdo, € necessdrio vincular a busca, os
elementos complementares das anotagdes do tipo CTI, tais como as fotografias ou ilustracdes
que carregam, os hiperlinks, as fontes de origem ou as notas de acompanhamento dessa
informacdo para que o usudrio tenha um quadro de referéncia mais amplo e possa conhecer
todo o contexto da noticia. No caso especifico do sitio mexicano, essa acao deve ser imediata,
pois resulta complexo encontrar noticias com conteudo cientifico apds algumas semanas,
devido ao pouco seguimento e contextualizacdo que € dado, além de suas bases de dados serem
principalmente focadas nas notas de cardter politico, social e esportivo. Por outro lado, o sitio
brasileiro ndo apresenta este problema, porque € mais facil encontrar noticias de muito tempo
atrds e ser capaz de compard-las com as novas, porém, os critérios de busca frequentemente se
focam nos dados principais e os elementos secunddrios, ou os complementos das notas, sao

relegados ao segundo plano.

Inserir um maior nimero de links nas notas tipo CTI permite um acesso agil a todos os
tipos de informacao, o que confere agilidade e rapidez ao acesso dos dados, além de padronizar
os formatos com as caracteristicas bdsicas dos contetdos da rede, pois assim, € possivel
localizar a variedade de fontes relevantes a qualquer momento e ter conexdes com diferentes
arquivos, bancos de dados, estatisticas, imagens, chamadas ou resultados de congressos das
disciplinas para expandir o nivel cultural das pessoas. Gragas a diversidade de conteudos que
permitem os links, existe uma maior oportunidade de realizar mais trabalhos de pesquisa

utilizando as diversas fontes reconhecidas e confiaveis.

A segunda estratégia baseia-se em identificar aquelas noticias mais relevantes e
realmente valiosas, pois, devido ao valor de seus conteddos, merecem ser distinguidas das
outras gragas a sua contribuicao para a sociedade. Isso pretende que as informacdes em destaque
ocupem diferentes espacos para as notas de enchimento ou daquelas que ndo causam grande
diferenca na produgdo de conhecimentos para o publico, o qual deve ser maior na parte de cada
secdo ou ser destacada na parte na qual sdo publicadas, pois, conforme analisado neste
documento, nem todas as notas t€ém o mesmo peso devido ao tipo de dados que contém, as

fontes que utilizam, os tépicos que cobrem, a contextualizacdo que € feita do momento, a
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proximidade com a sociedade em que sdo divulgadas, o seguimento continuo dos elementos

relevantes ou a ampliacdo de seus contetdos por meio de links, entre outros.

E preciso considerar a verificacio da informacdo e a necessidade constante de
atualizacdo, uma vez que este €, sem duavida, um dos aspectos mais importantes dos sitios
noticiosos para ganhar reconhecimento no meio. Deve ser formulada uma constante revisao
desses pontos com novas formas para descobrir e encontrar aquela informac¢do que realmente ¢
necessdria para ligar as pessoas com os dados que desejam obter, sem incentivar ciclos viciosos

que geram as notas sem sentido ou que giram constantemente em torno da mesma informago.

O destacdvel sobre esta recomendacdo € que o publico pode aproveitar a0 méximo as
noticias com maior fundamento quando os tipos de informagdo tratada nos sitios noticiosos se
distinguem, principalmente por causa da contribuicdo que podem trazer para a sociedade na
dindmica cientifica de criar novo saberes, mas também pelo préprio aprimoramento que podem
oferecer para o canal como um meio divulgador meio da ciéncia e se distinguir perante a
concorréncia, abordando questdes mais renomadas. Isto € possivel gracas a uma melhor gestao
do tempo de publicagdo e, assim, analisar criticamente cada uma das noticias para transmitir
para verificar que todos os componentes da nota tenham uma origem confidvel e autorizada,
além de selecionar corretamente as melhores fontes para exibir ao publico e que todos os

complementos sejam os apropriados para o que se pretende alcancar.

Esta estratégia nao se destina a mudar os fundamentos do jornalismo cientifico, mas que
em questdo de reconhecimento e utilidade € preferivel a publicar uma quantidade menor de
notas, mas que sejam bem desenvolvidas por pessoal especializado no campo e fundamentadas
com os comentdrios de especialistas que suportem ao canal, que um nimero excessivo de
noticias que muitas vezes nio apresenta uma andlise completa de tudo o que estd ao redor dos
acontecimentos cientificos e tecnoldgicos, porque se trata de notas criadas ao vapor que

somente procuram chamar a aten¢do do usudrio e promovem a pseudociéncia.

Como foi observado nos resultados da analise desta investigagao, as fontes informativas
tém um papel determinante nesta parte, pois nem sempre sdo utilizadas as mais adequadas para
as notas publicadas e, em muitas ocasides, se recorre a aquelas que sdo as mais faceis de
consultar sem indicar que oferecem os dados mais confidveis, como no caso das fontes diversas.
Para El Universal do México, o assunto requer aten¢ao especial, porque a quantidade de notas
sem fontes é exagerada para uma empresa jornalistica que pretende ser reconhecida por sua

N

contribuicdo a sociedade; mesmo estd a mais dizer que essa informacdo € praticamente
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inutilizdvel se quiser ser usada para os diversos processos da educacdo informal ou para

produzir novos saberes entre os individuos.

Para desenvolver os materiais de qualidade que sdo precisos nos sitios noticiosos atuais,
€ necessdrio investir na sua preparacdo, uma vez que se deve contratar ou pagar cientistas e
especialistas para escrever e assessorar as empresas, aos equipes de desenvolvimento de
materiais multimidia e os préprios editores desses sitios; no entanto, o custo € alto, se somente
€ visto como uma despesa que a empresa tem que fazer para integrar esse tipo de pessoal e ndao
como um investimento que vai propiciar em materiais de melhor qualidade, aumento na
reputagdo do sitio ou um melhor posicionamento entre as diferentes opcdes que t€m os

consumidores de noticias pela internet.

Deve-se representar as possibilidades que emergem da integracdo e consulta de
especialistas para a credibilidade dos sitios noticiosos, pois esta oportunidade permite publicar
informacao mais vélida e eficiente gracas a conexao que pode ser feita por meio da internet para
acessar e contatar as pessoas em destaque no mundo académico ou profissional, sem a
necessidade de pagar grandes quantias ou viajar para o local de origem. Esse ponto também
deve ser analisado o quanto antes pelo El Universal do México, uma vez que o nimero de
colunas sobre CTI que sdo registradas em um ano € verdadeiramente preocupante e passam
quase despercebidas, caso contrdrio da Folha de Sao Paulo, empresa que tem entre suas filas
vdrios especialistas que abordam a questdo de forma periddica ou, as vezes, vdrias ocasioes

durante a mesma semana.

Os resultados das pesquisas também necessitam de um repensar no esquema informativo
dos sitios noticiosos, porque € preciso estabelecer novos critérios para tratar os conteidos das
noticias que exigem uma certa atualiza¢do ou a maneira de segui-las, acrescentando elementos
interativos que privilegiam todo o processo realizado para produzir uma divulgacgdo efetiva em
todos os aspectos, além de modificar os habitos de leitura desses dados para torni-los mais

atrativos e reter a atencao do leitor.

O terceiro elemento € o uso correto de todos 0s recursos que possuem os sitios noticiosos
para integrd-los nas notas, pois em internet existe uma enorme quantidade de ferramentas que
permitem que as noticias sejam mais interessantes, impactantes, visuais € interativas
comparadas com outro tipo de midia, o que faz que os dados cheguem de forma eficiente,
legitima e criativa aos leitores, de modo que seu impacto seja maior em todos os aspectos, mas

acima de tudo que o entendimento da informacao seja o mais completo possivel. Aqui deve ser



371

levado em consideracdo que atualmente estes canais ndo exploram ao mdximo os beneficios da
grande rede devido a multiplas situagdes tais como a falta de tempo para publicar as notas, ndo
ter a quantidade suficiente de jornalistas ou especialistas em ciéncia, a pouca experiéncia no
desenvolvimento de materiais ou simplesmente prefere transmitir noticias que provém de

agéncias de noticias em vez de criar as suas préprias.

E imperativo ressaltar que ndo se pretendem mudar as bases da divulgacio do tipo CTI
em um mero espetdculo ou transformar os sitios noticiosos em espagos atrativos que destacam
pela grande quantidade de fotos ou videos que sdo colocados, mas tudo o contrdrio, que as
ferramentas utilizadas sejam as formas mais eficazes para atrair o publico e aproveitar a
diversidade de linguagens audiovisuais para explicar a relevancia da informacao a todos os
usudrios, desde os especialistas, até mesmo aqueles que sabem pouco sobre o tema. Para todos
eles, é importante dedicar o tempo necessdrio para gerar tanto as notas do tipo CTI, quanto
procurar produzir os complementos que utilizam, pois de ndo fazé-lo, vai continuar a
divulgacdo de elementos que ndo tém a ver com os dados, sem apoio cientifico e sem

profundidade nos pontos que a compdem.

Da mesma forma que os sitios noticiosos estudados, as empresas de midia on-line
limitam-se a publicar informacdo principalmente com notas nas quais o texto € privilegiado e
as imagens sdo deixadas de lado, porque no melhor dos casos as fotos colocadas para ilustrar
eles sdo pequenas ou pouco t€m a ver com a informacdo e, ocasionalmente, se colocam links
para dirigir a fonte dos dados, pelo qual € possivel dizer que ndo se explode o potencial

comunicativo desses canais divulgadores.

A ideia bésica seria algo encontrar as ferramentas mais valiosas para usa-las de forma
inteligente e criativa para aprender a inovar e se aproximar do publico destes canais. O caso
mexicano exemplifica esta situagdo perfeitamente, pois suporta grande parte de seu sucesso em
colocar fotos em quase todas as noticias do tipo CTI, o que faz as pessoas se sentam atraidas
para acessar a ler a nota pela linguagem visual utilizada na imagem, ao contrario do sitio

brasileiro que ndo tem a mesma quantidade de notas com fotos nas notas publicadas.

Uma das recomendacdes mais importantes para ambos os sitios é aproveitar mais a
inser¢cdo de videos nas informagdes, pois de acordo com os resultados desta pesquisa, existem
poucas notas que contenham esse recurso, em tempos nos quais a maioria das pessoas buscam
imagens em movimento para apoiar o que estdo lendo e para acreditar firmemente no que lhes

representa para evitar a manipulaciao informativa, além de que os videos permitem incorporar
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na grande medida maiores dados por causa do formato que utilizam, sem ter que se limitar ao

espaco oferecido em cada secao

Segundo os resultados apresentados desta pesquisa, € possivel analisar que questoes
como a educacgdo, saude, meio ambiente e desenvolvimento econdémico tem boa cobertura
dentro dos sitios noticiosos, no entanto, dreas como a inovacdo e a tecnologia estdo muito
atrasadas e a maioria das noticias publicadas sdo sobre eventos que provém de paises de
primeiro mundo e pouco se destaca o que acontece no Brasil ou no México, além de que muitas
delas lidam com questdes comerciais ou publicitdrias para tentar posicionar um produto no
mercado. O consenso crescente sobre a necessidade de fornecer saberes cientifico para a
sociedade e conseguir individuos treinados e informados deve cobrir todas as dreas do
conhecimento, sem deixar de lado nenhuma para apoiar o financiamento de novos projetos que

beneficiam a sociedade em conjunto.

Dada a quantidade de informacdes disponiveis na internet e nas redes sociais, os sitios
noticiosos devem servir como guias destas questdes para identificar aquelas notas mais
relevante no respeito, comparar os dados que circulam no ambiente e evitar as verdades
absolutas que criam determinada empresa ou marcas com o tGnico propdsito de obter maiores
lucros. Para entender o que acontece diariamente na sociedade é necessario compreender o
contexto e ter uma visdo mais ampla e variada, sem descurar dreas que podem ser relevantes

para promover a inclusdo das pessoas na dinamica da divulga¢do de informacao cientifica.

Deve-se destacar a informac¢do que vem do proprio pais ou das suas instituicdes para
aproximar as noticias aos leitores e ndo a entendam como algo fora do contexto, ou que esta
longe de seu ambiente, pois os dados da pesquisa mostram que uma quantidade significativa de
noticias estd baseada em fatos que derivam do exterior e poucas sdo associadas com o que

acontece em torno das pessoas, causando uma perda do interesse.

Para aproveitar a divulgacdo da informacao cientifica nos sitios noticiosos, € importante
que essas empresas possam formular um plano das atividades a desenvolver para o publico,
com objetivos gerais e especificos, a médio e longo prazo, que inclua o uso das mais variadas
ferramentas de multimidia, e manter uma atividade regular em todos os campos do CTI, bem
como se apoiar em todas as dreas da organizacdo para alcancar um maior impacto sobre os

individuos e se posicionar como referéncia para consultar entre a comunidade.
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Em suma, € evidente que a transicio que implicam as mudancas geradas pelas
tecnologias da informacdo e comunicagdo na divulgacdo do conhecimento cientifico leva os
individuos a aprendizagem constante nos diversos campos da pesquisa cientifica e,
particularmente, naqueles relacionados ao desenvolvimento de processos educativos, além de
gerar transformagdes nas fungdes cognitivas, como na memdria, percep¢ao, imaginacao e a

mesma comunicagdo em Si.

Quando as pessoas entram em contato com o mundo digital, podem acessar para uma
imensa quantidade de dados que lhes permite participar de multiplas atividades da vida
cotidiana para expressar sua opinido, questionar e reproduzir o contetido dos topicos mais
importantes do CTI que s@o divulgados pelos sitios noticiosos, transformando-os em individuos
capazes de produzir posteriormente seus proprios materiais cientificos, como textos, imagens,
videos ou em qualquer outro formato que os ajude a trocar informagdo com outros grupos

sociais e a ajudar a modificar sua comunidade.

A verdadeira revolugdo tecnoldgica na divulgagdo da informacao cientifica encontra-se
na multiplicacdo das formas de comunicacao e na possibilidade que se abre a intercomunicacao
a distancia. Isto € o que o cientifico social Lazar chama de ‘sociedade comunicacional’ e que,
neste caso especifico, refere-se a aquela em que cada individuo pode compartilhar informacao
do tipo CTI com o mundo inteiro gracas as noticias que sdo publicadas na rede, nas quais os
sitios noticiosos geram uma grande contribui¢do, mas cujo desempenho nao se limita apenas ao

que existe dentro dessas empresas.

Neste panorama de divulgacdo no qual a tecnologia estd na frente dos conteudos do tipo
CTI, continua sendo desigual o beneficio que obtém os individuos gragas a esse conhecimento,
devido principalmente a disponibilidade e o acesso a nova midia que sdo determinados por
fatores tecnoldgicos e educacionais, nos quais os desequilibrios econdmicos compdem um
quadro desnivelado, especialmente se ndo existe a preparacao e o apoio académico para aceder

a essa informacao.

Por esta razdo, € necessdrio trabalhar para cuidar o necessdrio rigor da divulgacao
cientifica para evitar a banalizacdo, o uso fraudulento de dados ou que o conhecimento seja
distorcido, o que implica a formacao de estruturas profissionais adequadas que complementem
e reforcem a atividade informativa nos sitios noticiosos para educar a populacdo e, assim,

facilitar as relacdes com as empresas de midia.
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Finalmente, e depois de realizar as multiplas andlises listadas nas pdginas desta tese, é
evidente a contribuicdo que os sitios noticiosos podem ter, no entanto, até agora sdo
basicamente usados como meio, mas ndo como uma técnica de divulga¢do bem fundamentada,
porque se continuam privilegiando os formatos lineares cldssicos, pouco vistosos e sem
desenhos espetaculares do tipo da era pré-internet. O potencial de interatividade, a leitura
audiovisual, as animacdes, os foéruns de discussdo, a simulacdo de processos e os videos, entre
outros, estdo quase ausentes. O diagndstico € o seguinte: a divulgagdo social da ciéncia na

internet estd longe de atingir todo o seu potencial.
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