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NASCIMENTO, Alison Costa do. Autoavaliacdo institucional. Democracia e participagdo em
uma universidade publica federal. 2020. Orientador: Prof. Jorge Luiz Lordelo de Sales Ribeiro.
62 f. Dissertagdo (Mestrado em Estudos Interdisciplinares sobre a Universidade) — Instituto de
Humanidades, Artes e Ciéncias Professor Milton Santos, Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 2020.

RESUMO

A presente dissertacdo foi organizada em forma de coletanea, sendo constituida por dois artigos
elaborados ao longo do desenvolvimento da pesquisa. Nos estudos desenvolvidos, buscou-se
investigar questdes relacionadas a “participacdo” no processo de autoavaliagdo institucional
que ocorre em Instituicdes de Educacdo Superior. Na primeira pesquisa, foi realizado o
levantamento de artigos cuja tematica estd circunscrita a autoavaliacdo institucional. Nesse
estudo, identificou-se as principais abordagens recorrentes em pesquisas dedicadas a
autoavaliacdo institucional. Foram verificadas quatro principais abordagens: (1) estudos que
concentram a andlise na autoavaliagdo enquanto instrumento de gestdo, (2) papel da Comissao
Propria de Avaliagdo na condugdo do processo, (3) percep¢do que membros da comunidade
tém em relagdo a autoavaliacdo e (4) pesquisas que se ocupam de questdes concernentes a
participacgdo e envolvimento da comunidade no processo de autoavaliagdo institucional. Como
resultado, observou-se a auséncia de pesquisas que investigassem o tema participacao de
maneira aprofundada, em especial a participacdo dos representantes da comunidade no
planejamento e desenvolvimento da atividade de autoavaliagdo na Comissdao Prépria de
Avaliagdao. Em vista dessa lacuna, no segundo estudo realizou-se uma anélise comparativa da
participagdo dos representantes da comunidade académica na Comissao Propria de Avaliacao
da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia. Para desenvolvimento da pesquisa, utilizamos
fontes documentais como o regimento interno, as atas de eleicao de membros e atas de reunides
da Comissao. Os resultados demonstram que ha significativo desequilibrio de participagdo entre
as trés representacdes da comunidade. Sendo assim, se faz necessario construir estratégias de
promocao da equidade da participagdo entre as representacdes, colocando-as em posigoes de
igual envolvimento, poder e influéncia.

Palavras-chave: Autoavaliacao institucional. Comissdo Propria de Avaliagdo. Participagao.
Representantes da comunidade.



NASCIMENTO, Alison Costa do. Institutional self-evaluation. Democracy and participation in
a federal public university. 2020. Thesis advisor: Prof. Jorge Luiz Lordelo de Sales Ribeiro. 62
f. il. Dissertation (Master in Interdisciplinary Studies on the University) — Instituto de
Humanidades, Artes e Ciéncias Professor Milton Santos, Universidade Federal da Bahia,
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ABSTRACT

The present dissertation was organized in the form of a collection, being constituted by two
articles elaborated along the development of the research. In the studies developed, we sought
to investigate issues related to “participation” in the process of institutional self-evaluation that
occurs in Higher Education Institutions. In the first survey, a survey of articles was carried out
whose theme is limited to institutional self-evaluation. In this study, the main recurrent
approaches in research dedicated to institutional self-evaluation were identified. Four main
approaches were verified: (1) studies that focus the analysis on self-evaluation as a management
tool, (2) the role of the Evaluation Committee in conducting the process, (3) the perception that
community members have in relation to self-evaluation and ( 4) research that deals with issues
concerning community participation and involvement in the institutional self-evaluation
process. As a result, there was an absence of research that investigated the theme of
participation in depth, in particular the participation of community representatives in the
planning and development of the self-evaluation activity in the Evaluation Committee. In view
of this gap, the second study carried out a comparative analysis of the participation of
representatives of the academic community in the Evaluation Committee of the Federal
University of Reconcavo da Bahia. For the development of the research, we used documentary
sources such as the bylaws, the minutes of election of members and minutes of meetings of the
Commission. The results demonstrate that there is a significant imbalance of participation
between the three representations of the community. Therefore, it is necessary to build
strategies to promote equity in participation between representations, placing them in positions
of equal involvement, power and influence.

Keywords: Institutional self-evaluation. Own Evaluation Committee. Participation.
Community representatives.
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1 CONSIDERACOES INTRODUTORIAS

Processos de autoavaliagdo institucional, realizados em Instituicoes de Educagao
Superior (IES), tornaram-se recorrentes apds a implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES) em 2004. Com o advento desse sistema, foram
institucionalizadas as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) nas institui¢cdes, além da

obrigatoriedade de realizar avaliagdes globais e periodicas.

Essa nova dinamica incorporada as IES engendrou novas perspectivas para o contexto
da avaliagdo da educagdo superior. Uma delas, refere-se a série de dados produzidos, e
divulgados em relatdrios de autoavaliagdo, em decorréncia de avaliagdes internas realizadas nas

IES.

Com o volume e diversidade de informagdes disponiveis, despontaram uma nova gama
de pesquisas académicas sobre esses processos. Esses estudos tém se dedicado, em especial, as

problematicas engendradas pela autoavaliagcdo no interior das instituigdes.

Nesse sentido, no artigo I (apresentado no 4° Simpdsio Avalia¢dao da Educagao Superior
-4°AVALIES - 2019) realizamos uma pesquisa de revisao, onde delineamos um panorama geral
da recente producao académica atinente a processos de autoavaliacao institucional que ocorrem
em IES. O estudo revelou as multiplas articulagdes da avaliacio com dimensdes da
universidade. Emergiram varias problemadticas circunscritas para a ndo utilizagdo dos dados da
avaliacdo, a entraves para atuagao da CPA, a dificuldade de mobilizagdo da comunidade e a

auséncia de cultura da (auto)avaliagdo.

Ainda no artigo I verificou-se a auséncia total de estudos que discutam a participacao
no interior das Comissdes Proprias de Avaliacdo. Ou seja, a participacdo ao nivel da

representacao ainda ndo ¢ explorada e sua relevancia passa desapercebida entre pesquisadores.

Observou-se também que, independentemente da abordagem adotada nestas pesquisas,
a problematica principal — que aparece em praticamente todas as investigagdes — esta
circunscrita para a auséncia da cultura da avaliagdo e da participagdo. Pois, a dificuldade de
mobilizar e conscientizar a comunidade se afigura como um “calcanhar de Aquiles” para o
sucesso dos processos de autoavaliagdo institucional. Decorre dai uma das razdes que levam a

produgdo académica a concentrar-se nas questdes e entraves que limitam a participagao.
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Desse modo, quando a questdo “participacdo” ¢ abordada em estudos relacionados a
avalia¢do da educagdo superior, ha uma predile¢do por enfocar a participacdo da comunidade.
Contudo, ainda ndo se percebe um aprofundamento das questdes relativas a participagao, em
suas dimensodes, complexidade, teorias, praticas e, sobretudo, as diversas instancias em que

pode ser exercida.

Outra perspectiva engendrada para o contexto da avaliacdo da educacao superior, com
a advento do SINAES, refere-se a inser¢ao dos representantes dos seguimentos da comunidade
académica ao centro de coordenagdo do processo avaliativo. Isso trouxe relativa autonomia para

as instituicdes e, sobretudo, a possibilidade de maior envolvimento dos sujeitos na avaliagao.

A participagdo dos representantes da comunidade ¢ caracterizada pela condugdo e
desenvolvimento do processo de autoavaliagdo que, conforme definido no roteiro de
autoavaliacdo, compreende trés etapas: 1) “preparacdo”, 2) ‘“desenvolvimento” e 3)

“consolidagao”.

Na etapa I, temos os primeiros movimentos de organizagao e elaboracao da proposta de
avaliacdo para instituicdo. Na segunda etapa, ha realizacdo da coleta de dados. Ja para terceira
etapa — “consolidacdo” — devem ser realizadas analises e balanco critico das informagdes
relacionadas em todo processo. E possivel constatar que os representantes, em grande parte,

produzem o processo de autoavaliagdo institucional.

E importante destacar que, diante da pouca participacdo da comunidade, a participacao
dos representantes torna-se ainda mais relevante. Isso porque, nessa circunstancia, a CPA torna-

se, de alguma forma, o espago mais efetivo de participagdo dos seguimentos da comunidade.

Contudo, observou-se que os estudos ndo trazem qualquer discussdao sobre a
participagdo no interior desta comissao, passando desapercebida no debate académico. Essa
auséncia de estudos sobre participacdo dos representantes na CPA despertou nossa aten¢ao ao

reexaminarmos os resultados da revisdo realizada no artigo L.

Ainda que alguns estudos tratem da atuagdo da comissdo frente ao processo de
autoavaliacdo, os processos participativos que ocorrem no interior da CPA sdo invisibilizados.
Ha nesse contexto a ocultacio de uma questdo democratica que reflete no potencial de
construgdo coletiva da autoavaliacdo. Assim, sobreveio a necessidade de investigar como e

quanto a representacdo de cada segmento participa efetivamente das atividades da comissao

13



Nesse sentido, o estudo desenvolvido no Artigo II traz a tona uma questdo de
democracia que ¢ intrinseca a CPA: as condic¢des de igualdade de participag@o entre as trés
representacdes. Busca investigar como ocorre € o quanto ¢ efetiva a participagao dos

representantes de cada seguimento.

Portanto, a andlise comparativa desenvolvida no artigo II constitui, em parte, um
diagnostico do estado atual da participagdo na CPA. Por outro lado, tenta por em discussao as
questoes relacionadas a democratizagdo da autoavaliagdo. Revela que, para além da igualdade
formal instituida pela norma, ¢ imperioso construir estratégias para mobilizar e envolver
representantes que, por sua especificidade ou realidade diversa, ainda estdo distantes do

Processo.
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2 ARTIGO 1I: PESQUISAS RELACIONADAS A AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL EM INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR: PRINCIPAIS
ABORDAGENS E ENFOQUES

ALISON COSTA DO NASCIMENTO
Universidade Federal da Bahia
alynascimento@yahoo.com.br

RESUMO

Resumo: O presente artigo buscou identificar e analisar as principais abordagens recorrentes
em pesquisas dedicadas a autoavaliagdo institucional das Instituicdes de Educagdo Superior
(IES). Para selecao dos artigos utilizou-se os seguintes descritores: “avaliacdo da educagdo
superior”, “autoavaliacdo institucional” AND “educacdo superior”, “autoavaliagdo” AND
“Comissao Propria de Avaliacao”. Apds levantamentos dos artigos em portais de periddicos da
CAPES ¢ do Porta SCIELO, foram selecionados 23 trabalhos, onde identificou-se estudos com
as seguintes abordagens: estudos que concentram a andlise na autoavaliacdo enquanto
instrumento de gestdo, no papel da Comissdo Propria de Avaliagdo na condugdo do processo,
na percep¢do que membros da comunidade tém em relagdo a autoavaliagdo e pesquisas que se
ocupam de questdes concernentes a participacdo e envolvimento da comunidade no processo
de autoavaliacdo institucional. Conclui-se que se faz necessaria a ampliagao e aprofundamento
dos estudos que envolvem a autoavaliacdo institucional, visto que hd um caminho longo a
percorrer para consolidagao dessa pratica no ambito das IES. A construgdo de uma cultura da
(auto)avaliacdo parece se colocar como o maior desafio a ser enfrentado pelas CPAs e
comunidade académica.

Palavras chave: Avaliacdo. Autoavaliacdao institucional. Comissdo Propria de Avaliagdo.
Educacao Superior.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o processo de avaliagdo institucional em Institui¢des de Educacgdo
Superior (IES) tornou-se objeto de investigagdao cada vez mais relevante para pesquisadores da
area de avaliagdo da educagdo superior e constituido um campo de estudo bastante proficuo. A
assuncdo desta importancia deve-se, em especial, a implementacdo do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES,2004), que trouxera novas perspectivas para
avaliacdo da educacdo superior, ao incrementar a realizagdo de avaliagdes institucionais com

caracteristicas formativa, emancipatoria e diagndstica.

Uma das novidades produzidas pelo SINAES foi a obrigatoriedade de criacdo de uma
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) em cada IES. Dessa forma, instituiu-se a instancia
responsavel pela coordenacdao do processo autoavaliacdo na IES, além constituir uma espécie

de interlocutor da IES, para questdes relacionadas a avaliacao, junto ao governo federal.

Com a institucionalizacdo do SINAES, a avalia¢do da educacao superior assume novos
contornos e perspectivas. No que corresponde para avaliacdo interna, na proposta do novo
sistema, a avaliagdo deve abarcar as varias dimensoes da IES, considerando a instituicdo em

sua globalidade, e ser capaz de promover o autoconhecimento da instituigao.

Ap6s a implantacdo e consolidacdo do SINAES, vérios estudos vém se debrugando sob
a estrutura, modelo e diretrizes estabelecidas para processo de avaliacdo institucional das IES
e sua eficacia e consequéncias para desenvolvimento dessas institui¢des. Dentre estes estudos,

emergem aqueles voltados para os processos de avaliagdo interna.

A partir do momento que a autoavaliagdo ¢ institucionalizada, estabelecendo-se como
parte da politica publica de avaliacdo da educacdo superior, sua eficdcia, finalidade e os
desdobramentos decorrentes de sua pratica que passam a fazer parte da agenda de um ntimero
cada vez maior de pesquisadores. Desse modo, questiona-se que aspectos, carateristicas e
tematicas vém sendo contempladas nas pesquisas relacionadas a autoavaliagdo institucional de

IES?

Nesse sentido, este trabalho buscou identificar e analisar as principais abordagens
recorrentes em pesquisas dedicadas a autoavaliagdo institucional de Instituigdes de Educagdo

Superior (IES), destacando os temas e objetos mais recorrentes.
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2 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR: CONCEPCOES E PERSPECTIVAS

Os debates e perspectivas sobre o papel do SINAES, no processo de reconhecimento da
qualidade da educacao superior, t€ém conduzido as discussdes e producdes académicas para
compreensao das teorias e metodologias que envolvem e que devem envolver os processos de
avaliag¢do. Desse modo, hd necessidade de compreensao e clareza acerca das varidveis e nuances
que constituem esse processo, bem como considerar as particularidades de cada institui¢ao

avaliada.

A avaliagdo, mesmo sendo um ato corriqueiro, ndo € um processo simples,
pois implica um conhecimento amplo ¢ profundo de uma situagdo
determinada, traduzida a partir da andlise de dados de natureza qualitativa e
quantitativa, obtidos pela utilizacdo de métodos e procedimentos rigorosos,
assentados em critérios técnicos e bem determinados. (RIBEIRO, 2008, p.52)

Nessa concepgdo, avaliacdo também ¢ entendida como “[...] levantamento de
informacdes sobre o processo que estd sendo avaliado para subsidiar a tomada de decisao com
vistas a melhoria do referido processo.” (MARBACK NETO, 2007 apud VERHINE, 2015, p.
605) As concepgoes, praticas e métodos que subsidiam a avaliacdo ndo podem estar dissociados
da realidade social dos avaliados. Devem considerar as especificidades, diversidade e

subjetividades imbricadas.

Para Sobrinho (2010, p.193), “Avaliacdo ¢ producdo de sentidos, pratica social,
portanto, intersubjetiva, relacional, aberta, polissémica e carregada de valores, que pde em
questdo os significados dos fendomenos.” Por conseguinte, envolve multiplos processos
cognitivos e psicossociais que refletem na relagdo estabelecida entre avaliador e avaliado. “E
processo dindmico de comunicagcdo, em que avaliadores e avaliados se constituem

mutuamente.” (SOBRINHO, 2010, p.194)

Em razao das discussdes, reformulagdes teoricas, mudang¢a nas perspectivas e
abordagens sobre educacao e, sobretudo, em relacao a finalidade da educagdo superior, houve

transformagdes no conceito e significado de avaliagdo. Sobre isso Gadotti (2010, p. 1) enfatiza:

Hoje ela ndo mais ¢ vista como um instrumento de controle burocratico e
centralizacdo, em conflito com a autonomia. Ela esta sendo institucionalizada
como um processo necessario da administragdo, condi¢do para a melhoria do
ensino e da pesquisa e exigéncia da democratizagao.
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Por consequéncia, as mudancgas que sucederam no conceito de avaliagdo implicaram na
transi¢do do modelo de analise e verificacdo da qualidade a educagdo superior, tornando-o mais

complexo e reflexivo.

[...] o essencial da avaliagdo é por em questdo - isto €, refletir sobre - os
sentidos e os valores do cumprimento do mandato social da educagdo que os
atores, 0s segmentos institucionais, as instituicdes e o proprio sistema,
conforme os casos, estdo desempenhando (SOBRINHO, 2010, p.198).

A avaliagdo ¢ um processo social e intersubjetivo: uma relagdo interpessoal
que questiona e produz os sentidos, as percepgoes € os saberes, que constituem
os posicionamentos dos sujeitos ante uma realidade. (SOBRINHO, 2010,
p-200)

Contudo, mesmo com a evolugdo do conceito de avaliacdo, a efetividade da sua pratica
e aplicabilidade constitui um desafio, sobretudo, quando esta ¢ percebida e utilizada como

instrumento de mensuracao da qualidade da educacgao superior.

Mas nao se pode negligenciar o fato de que “A dificuldade em se avaliar as institui¢cdes
¢ imensa, em face da complexidade de suas estruturas, suas implica¢des sociais, filosoficas,
politicas, éticas, culturais e ideoldgicas.” (SCAGLIONE; COSTA, 2011, p. 4). Nesse sentido,
a avaliacdo deve, também, considerar as tensdes ¢ contradi¢des inerentes as institui¢des. De
outro modo, estard desprezando a heterogeneidade, caracteristicas e particularidades de cada

IES.

Nao obstante, conforme salienta Gadotti (2010, p. 4), “Estabelecer uma filosofia que
sirva de base para orientar o processo de avaliacdo ¢ fundamental para o seu éxito. Se ndo se
define essa orientagdo o processo avaliativo pode se transformar numa atividade rotineira e
burocratica sem sentido”. Portanto, ¢ essencial dar sentido a avaliagdo, tornando-a vetor de

desenvolvimento e aperfeigoamento no ambito de cada IES.

Conquanto, para além de medir e/ou mensurar a qualidade da educagdo superior, o
sistema oficial de avaliagdo, tal como opera atualmente, engendra mudangas na gestdo e
desempenho académicos. Sem embargo dos efeitos positivos e negativos dessas mudangas, a

questao central esta em torno de qual € a finalidade principal do processo avaliativo.

Os debates e perspectivas sobre o papel do SINAES, no processo de reconhecimento da
qualidade da educacdo superior, t€ém conduzido as discussdes e producdes académicas para
compreensdo das teorias e metodologias que envolvem e que devem envolver os processos de

avaliacdo. Desse modo, ha necessidade de compreensao e clareza acerca das variaveis e nuances
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que constituem esse processo, bem como considerar as particularidades de cada institui¢ao

avaliada.

Por conseguinte, atenta-se para as tendéncias dos estudos que se debrugam sobre o
processo de autoavaliacdo, o que nos permite vislumbrar possibilidades de compreensao e
ampliacdo de horizontes de pesquisa e investigagdo no campo da autoavalia¢do, condicionando
para fortalecimento e consolida¢@o de um paradigma de avaliagdo que valorize a autonomia das

IES.

3 METODOLOGIA

A relevancia dos processos avaliativos das IES tem crescido substancialmente,
sobretudo, em razdo da perspectiva de conceber avaliacio como instrumento de gestdo
universitdria e aprimoramento das praticas de ensino, pesquisa e extensdo e, sobretudo,
propiciar a participa¢cdo da comunidade na constru¢ao e desenvolvimento de uma institui¢ao de

qualidade.

Nessa perspectiva, este estudo destaca as abordagens mais recorrentes na especificidade
do tema “autoavaliacdo institucional”. Assim, procedeu-se a pesquisa no portal de periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e no portal
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), estabelecendo como baliza temporal o periodo

de 2007 a 2018.

Quadro I — Pesquisa realizada em bases de dados

PORTAL DE PERIODICOS
BASE DE DADOS DA CAPES SCIELO
. e Resultado/N N° de trabalhos Resultado/N® de N° de trabalhos
Descritores utilizados | de trabalhos . trabalhos .
selecionados selecionados
encontrados encontrados
"avaliacdo da educacio
superior" AND 45 11 42 3
"autoavalia¢ao"
"autoavaliacdo
institucional" AND 32 7 17 0
"educagdo superior"
"autoavaliacao
institucional" AND
“Comissdo Propria de 12 2 ! 0
Avaliacao”
Total 89 20 60 3

19



Apos realizagdo do processo de busca, conforme descritores relacionados no Quadro I,
iniciou-se a leitura dos resumos dos artigos encontrados. Excluiu-se os artigos duplicados ou
que nado tratavam de questdes diretamente relacionadas ao processo de autoavaliagdo
Institucional. Nesse sentido, foram priorizados estudos cuja tematica € intrinseca ao contexto
de autoavaliag¢do da IES, selecionados 23 trabalhos, que serviram de base para construcdo do

presente artigo.

Dentre os artigos selecionados, identificamos quatro abordagens mais recorrentes:
estudos que concentram a analise na (1) autoavaliagdo enquanto instrumento de gestao, no (2)
papel da CPA na condugdo do processo, na (3) percep¢ao que membros da comunidade tém em
relacdo a autoavaliacdo e pesquisas que se ocupam de (4) questdes relacionadas a participacao

e envolvimento da comunidade no processo de autoavaliagdo institucional.

Hé também estudos que discutem ainda aspectos concernentes para as possibilidades de
utilizagdo da autoavaliacdo para melhoria/aperfeicoamento do curriculo e da pratica docente.
Mas ndo serdo abordados aqui por conta do numero pouco representativo de trabalhos

identificados.

4 RESULTADOS

Dentre os artigos selecionados, hd razoavel equilibrio numérico entre a maioria das
tematicas abordadas. Nas pesquisas que possuem como objeto as atividades da CPA na IES,
foram identificados sete artigos. Para os estudos relacionados a utilizacdo da autoavaliagao
como instrumento de gestdo, relacionamos seis artigos. Quando a perspectiva abordada
compreende a percep¢do e significados atribuidos pela comunidade, quatro artigos foram
arrolados. Por fim, para a tematica “participacdo da comunidade no processo”, listamos outros

seis artigos.

Cada trabalho foi comentado pontualmente, a fim destacar os enfoques, abordagens e
objetos dos estudos. Desse modo, dividiu-se em se¢des, contemplando as quatro tematicas

identificadas, que serdo discorridas a seguir.
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4.1 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: ATUACAO DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO

Encontram-se pesquisas relacionadas a atuacdo da CPA em Lehfeld et al., (2010), Silva
e Gomes (2011), Alvim e Duarte (2015), Lehfeld, Carita e Gabarra (2015), Bernardes ¢ Rothen
(2015), Santo, Travassos e Caribé (2016), Bernardes e Rothen (2016). Essas pesquisas possuem
em comum questdes relacionadas as praticas de autoavaliacdo engendradas pelas Comissoes
Proprias de Avaliagdo na IES. Descrevem o processo de planejamento e as condigdes de
implantacao da autoavaliacao nas IES, destacando as dificuldades enfrentadas e experiéncias

vivenciadas por membros da CPA.

Lehfeld e colaboradores (2010), caracterizam todo o processo de autoavaliagdo
institucional — em uma Universidade privada de Sdo Paulo —, relacionando experiéncias
anteriores e posteriores ao SINAES. Descrevem o planejamento realizado para construgdo da
autoavaliagdo e os procedimentos metodoldgicos adotados para coleta de dados, bem como a

analise, consolida¢do e compartilhamento dos resultados.

Ha também uma critica para o carater de regulacdo e controle do SINAES, em virtude
da énfase dada para o Conceito Preliminar de Curso (CPC), Indice Geral de Cursos (IGC) e
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), sobrepondo-se a perspectiva
formativa da autoavaliacdo institucional. Assim, para esses autores, “Todo o trabalho de
autoavaliacdo realizado pelas CPAs foi inteiramente desconsiderado nesse conceito.”

(LEHFELD e colaboradores, 2010, p.190)

Silva e Gomes (2011) analisam os marcos legais que delimitaram a “formulagdo” e
“implementagdo” do SINAES e suas consequéncias para organizagdo e atuagdo da CPA no
ambito de duas IES federais. Sao relacionadas as etapas de preparacdo, desenvolvimento e o

processo de consolidacao empreendidos na autoavaliagao.

Os autores destacam ainda a complexidade que envolve o processo de autoavaliagao e
as dificuldades encontradas pelas CPAs, nas duas IES, para promoc¢do da cultura da
autoavaliacdo junto a comunidade académica. Concluem “[...] que CPA/SINAES ndo tem
conseguido instituir a pratica da avaliacao sistémica baseada no paradigma subjetivista e
emancipatorio [...]”. (Silva e Gomes, 2011, p.596) Assim, revelam a existéncia de assimetrias

entre a autoavaliacdo formulada pelo SINAES e aquela efetivamente realizada pela CPA.
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Bernardes ¢ Rothen (2015) desenvolveram um estudo sobre autoavaliagdo institucional
realizada na Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Nessa pesquisa, os autores buscam
investigar as caracteristicas do processo de autoavaliagdo que se aproxima das perspectivas
regulatéria e/ou emancipatoria relacionadas do SINAES. Apos realizar um recorte historico,
destacando as experiéncias avaliativas empreendidas a partir da década de 1990, sdo salientadas
as dificuldades encontradas pela CPA para construgdo e realizacdo do processo de

autoavaliagao.

Os autores concluem que “[...] em alguns momentos teve a predominancia da avaliacao
regulatoria [...]. Contudo, também houve momentos em que a avaliagdo emancipatoria e

formativa foram atuantes [...]”. (BERNARDES; ROTHEN, 2015, p.443)

4.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: INSTRUMENTO DE GESTAO

Ha pesquisas que dao destaque para autoavaliacdo como instrumento de gestdo na IES
em Décia e Argolo (2010), Scaglione e Costa (2011), Maba e Marinho (2012), Aita e Pin
(2015), Ferreira e Freitas (2017), Garske, Tosta e Menezes (2017). A despeito das
especificidades de cada texto, uma caracteristica peculiar desses estudos ¢ a preocupacao com
as possibilidades que a autoavaliacdo oferece para tonar a gestdo e planejamento da IES mais

eficientes do ponto de vista académico e administrativo.

Scaglione e Costa (2011) abordam a questdo da qualidade das IES no contexto da
politica publica de avaliagdo da educagdo superior estabelecida pelo SINAES. Destacam as
implicacdes da perspectiva regulatoria do sistema, no acirramento da competitividade entre as
IES privadas e as consequéncias desse processo para a gestao dessas instituicdes. Apos discutir
as relacdes entre competitividade e qualidade no ambito das instituigdes privadas, os autores
afirmam a importancia de utilizacdo dos resultados da avaliagdo como instrumento de gestao e

elaboragdo do planejamento estratégico da instituicao.

Na perspectiva de evidenciar a relagdo entre a autoavaliacdo institucional e o processo
de tomada de decisdo, Maba e Marinho (2012) focalizam, a partir de um estudo de caso, as
possibilidades de melhoria da eficiéncia e aprimoramento da gestao quando se utiliza os dados
oriundos do processo avaliativo. Demonstram como os pontos fortes e fracos identificados com

a autoavaliag@o propiciam melhores condi¢des para tomada de decisdo no interior da IES.
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Assim, destacam a importancia da autoavaliacdo para o planejamento e tomada de
decisdo que “[...] se sustenta em pilares s6lidos, como: a certeza na escolha de uma opgdo; a
rapidez em se realizar essa escolha; a proatividade decisoria (e ndo reatividade) [...]”. (MABA;
MARINHO, 2012, P. 468) Os autores comentam ainda que a diversidade e complexidade
proprias do processo de tomada de decisdo demandam cada vez mais a realizagdo de processos

avaliativos solidos e consistentes e a efetiva utilizacao desses resultados.

Em um estudo de caso realizado numa universidade privada, Ferreira e Freitas (2017)
analisam, enfatizando na perspectiva formativa da avalia¢do, quais as possibilidades que a
autoavaliacdo oferece para organizacdo e reestruturacdo da IES. Neste estudo também sdo
descritos os eixos e dimensdes de avaliagdao relacionados no SINAES e como estes foram

apropriados pela institui¢ao para orientar as agdes de gestao.

Por fim, concluem que a autoavaliagdo institucional constituiu uma “for¢a motriz de
acdes inovadoras e de mudangas positivas” na IES, além de promover “[...] alteragdes
significativas nos rumos institucionais.” (FERREIRA; FREITAS, 2017, p. 219) Dessa forma,
a autoavaliacdo promovera profundas implicagdes na gestao da institui¢ao, sobretudo o fomento
de novas possibilidades de planejamento e elaboragdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

43 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: PERCEPCAO E SIGNIFICADOS
ATRIBUIDOS PELA COMUNIDADE

Observam-se pesquisas que discutem questoes relacionadas a percepgao/significado da
autoavaliacdo para categorias pertencentes a comunidade académica em Reis, Silveira e
Ferreira (2010), Andriola e Souza (2010), Falleiros, Pimenta e Junior (2016), Bettencourt e
Earp, (2017). Nestes estudos, ha preocupagao em evidenciar os pontos de vista dos sujeitos
envolvidos, bem como relacionar essa percepcao e seus efeitos para (in)existéncia da cultura da

autoavaliacdo no interior de cada IES.

Andriola e Souza (2010) se propdem a analisar a cultura da autoavaliagdo institucional
a partir das representagcdes sociais engendradas pelos gestores e técnico-administrativos da
Universidade Federal do Ceara (UFC). Apds discorrer sobre os conceitos de cultura e

representacdo, os autores apontam as percep¢des dos gestores e técnico-administrativos em
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relacdo ao processo de autoavaliacdo institucional, apresentando a visdo desses atores acerca
das vulnerabilidades e potencialidades da autoavaliagdo. Nas consideragdes finais, encerra-se
afirmando que, apesar da diversidade cultural dos atores envolvidos, ha um ponto em comum:

“o0 desejo de contribuir para o aprimoramento € o desenvolvimento da instituicao [...]” (p. 70).

Em artigo intitulado de “O significado da autoavaliagdo institucional na perspectiva de
técnicos-administrativos de uma universidade publica”, Falleiros, Pimenta e Janior (2016),
analisam os significados atribuidos a autoavaliagao por técnicos de classe E que ocupam cargos
de gestdo na Universidade Federal de Uberlandia. Ao investigar a percep¢ao dos sujeitos, os
autores evidenciam a existéncia de distor¢cdes e imprecisdes em relacdo ao significado da
autoavaliacdo e sua finalidade. Também se observou a auséncia de participacdo efetiva e
descrenca de parte dos gestores em relacao a utilizacao dos resultados da autoavaliagdo para
melhoria da gestdo e qualidade da IES. Finalizam salientando que na pesquisa ficou
demonstrado o desinteresse e a falta de reflexdo dos gestores em relacdo ao processo de

autoavaliagdo.

Numa abordagem mais especifica e direcionada, Bettencourt e Earp (2017) publicaram
estudo que focaliza os significados da avaliacdo do ensino para os estudantes. Partindo de uma
analise da avaliagdo realizada no ambito do processo de autoavaliag¢@o institucional, as autoras
evidenciam que a maioria dos estudantes desconhecem os resultados das avaliagdes do ensino
que realizam e tampouco seus efeitos para melhoria da qualidade da educacdo. Nas conclusdes,
sinaliza-se para necessidade de priorizar a cultura da autoavaliagdo e a inser¢ao de instrumentos
de participagdo que contemplem todas as etapas do processo, desde a elaboragao das propostas

até a discussao e utilizagdo dos resultados da avaliagdo.

4.4 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NO
PROCESSO

Verificam-se pesquisas que dizem respeito a participacdo de categorias da comunidade
académica na autoavaliacdo institucional em Polidori, Fonseca e Larrosa (2007), Palitot, Santos
e Brito (2015), Fabrizio e colaboradores (2015); Zattoni, Rodrigues e Santos (2015), Félix e
Furtado (2016), Martins e Ribeiro (2018). Na maioria dessas abordagens, o centro de discussao

estd relacionado a forma como ocorre a participacdo na autoavaliacdo institucional ou os
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mecanismos de participagdo utilizados para envolver a comunidade académica no processo. No
geral, esses trabalhos apontam para baixa participagdo da comunidade na autoavaliacao

institucional e destacam a inexisténcia de uma cultura da participacao na IES.

Polidori, Fonseca e Larrosa (2007) analisam a questao da participagdo da comunidade
na autoavaliagdo institucional no contexto de implementacao das politicas publicas de avaliacao
da educacdo superior engendradas com a criagdo do SINAES. A partir de um estudo de caso
realizado no Centro Universitario Metodista IPA, as autoras buscam verificar o grau de
participacdo da comunidade, destacando-a como elemento fundamental para o sucesso da
autoavaliagdo, visto que sdo os atores institucionais que propiciam o autoconhecimento da IES.
Concluem enfatizando que em processos com caracteristicas democraticas e participativas, a
autoavaliagdo suscita uma inter-relacao com a comunidade, fortalecendo o desenvolvimento de

praticas avaliativas.

A partir da andlise de uma série historica de autoavaliagdes realizadas no periodo 2008
a 2010 e 2012, Félix e Furtado (2016) discutem a intensidade da participagdo no contexto das
politicas publicas de avaliacao delineadas com o advento do SINAES. Debatem o conceito de
participagcdo posto pelas teorias democraticas e como estes estdo inseridos no contexto da
autoavaliacdo interna. Sdo apresentados os percentuais de participacdo de cada categoria
(discentes, docentes e técnico-administrativos) da comunidade académica que, no geral, sdo

baixos.

Esses autores defendem que a baixa intensidade dessa participacao estd associada a
fatores como auséncia de interesse dos participantes, dificuldades no processo de
sensibilizacdo, mas também a ndo realizagdo de processos meta-avaliativos que considerem os
resultados oriundos da autoavaliagdo. Concluem apontando para necessidade de a CPA instituir
processos de avaliagdo mais consistentes € que priorizem a participacdo da comunidade em
todas as etapas, de modo a “[...] preparar as pessoas para uma participacao efetiva e responsavel,

de modo permanente e inovador” (FELIX; FURTADO, 2016, p. 78).

Buscando compreender como ocorre a participagdo dos Técnico-Administrativos em
Educagao (TAE) no processo de autoavaliagdo institucional, Martins e Ribeiro (2018)
investigam os relatorios de autoavaliagao elaborados pelas Comissdes Proprias de Avaliagao
de cinco Universidades publicas federais. A pesquisa demonstrou que, nas IES pesquisadas, a
participagdo dos TAEs ocorre ainda de maneira limitada, ndo configurando participagado efetiva

por parte desta categoria. Nas consideragdes finais, sinaliza-se que a participacdo, enquanto um
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dos pilares do SINAES, nao tem integrado a politica de avaliagdo das IES, ocorrendo apenas

de forma simbolica.

5 CONCLUSAO

Os trabalhos relacionados no presente estudo demonstram a assuncao da relevancia do
tema “autoavaliacdo institucional” que fora potencializada com a implementacdo do SINAES.
Mas, também, em virtude da compreensdo de que avaliagdo interna ¢ fundamental para o
fomento da qualidade da educagdo superior nas IES. Assim, ha um direcionamento para as
praticas avaliativas que se aproximem da perspectiva emancipatoria e formativa, com foco em

processos que enfatizam a identidade e particularidade de cada instituigao.

Evidenciou-se a preocupagdo dos pesquisadores em trazer a tona as principais
problemaéticas enfrentadas no ambito da avalia¢do interna, no contexto da politica publica de
avalia¢do da educagdo superior. As abordagens aqui descritas demonstram que a avaliacao ¢

uma pratica social multifacetada que se articula com diversas dimensdes das IES.

As dificuldades, virtudes, limitagdes e potencialidades da avaliagdo revelam a
complexidade que envolve o ato de avaliar. Contudo, evidenciam a sua necessidade para o
fomento da qualidade da educag¢do, sobretudo em razao da dinamica de funcionamento propria
das IES. De certo, os processos avaliativos devem possuir como principal finalidade a melhoria
das condi¢des de ensino, pesquisa, extensdo, além do fortalecimento da gestdo administrativa e

desempenho académico. Deve contribuir para o crescimento da instituicdo como um todo.

Dentre as abordagens aqui apresentadas destaca-se a que diz respeito a participacao da
comunidade na autoavaliagdo institucional. Na verdade, o tema participagdo transversa
praticamente todos os estudos que se dedicam a autoavaliac¢do institucional. E ponto pacifico
entre os pesquisadores a necessidade de democratizacao da autoavaliagdo e efetiva participagao

da comunidade em todas as etapas do processo.

Nesse sentido, Leite (2004) salienta que a qualidade do processo avaliativo, dos
métodos, instrumentos e participantes decorre da presenca substancial de democracia.
Porquanto, ¢ um processo construido gradativamente com efetivo envolvimento dos sujeitos,

caminhando para instituir autonomias dos sujeitos, dos coletivos e da instituicdo. A avaliagao
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participativa ndo ¢ uma foérmula pronta a ser aplicada nas IES, objetivando determinado

resultado, mas ¢ sim uma possibilidade, um caminho.

Por fim, conclui-se que ¢ imprescindivel a ampliagao e aprofundamento dos estudos que
envolvem a autoavaliacdo institucional, visto que hd um caminho longo a percorrer para
consolidacao desta pratica no interior das I[ES. A constru¢do de uma cultura da (auto)avaliagao

parece se colocar como o maior desafio a ser enfrentado pelas CPAs e comunidade académica.
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3 ARTIGO II: AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: UMA ANALISE
COMPARATIVA DA PARTICIPACAO DOS REPRESENTANTES DA
COMUNIDADE ACADEMICA DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA FEDERAL

RESUMO

O artigo desenvolve uma andlise comparativa da participagdo dos representantes da
comunidade académica na Comissdo Propria de Avaliagdo da Universidade Federal do
Recdoncavo da Bahia. O estudo da participagdao ocorreu a partir da exploracao de documentos
relacionados a etapa de planejamento e constru¢do do processo de autoavaliagdo. Para
desenvolvimento da pesquisa, utilizamos o regimento interno, as atas de eleicdo de membros e
atas de reunides da Comissdo. Efetuando-se uma leitura sistemdtica e analise qualitativa do
regimento interno da Comissdo, avaliou-se a participagdo sob o ponto de vista normativo,
destacando questdes relacionadas a poder de decisdo, lideranca e mandato de cada segmento.
Em levantamento feito nas atas de eleicdo, tabulou-se dados quantitativos de inscritos para
concorrer a fun¢do de membro representante na composicao da CPA, verificando a adesdo e/ou
interesse de cada categoria para concorrer ao pleito. Partindo de uma abordagem qualitativa-
quantitativa de dados das atas de reunides, observou-se a forma de atuagdo, envolvimento e a
frequéncia de cada categoria. Os resultados demonstram que hé significativo desequilibrio de
participagdo entre as trés representacdes da comunidade. Sendo assim, se faz necessario
construir estratégias de promocdao da equidade da participagdo entre as representacoes,
colocando-as em posi¢des de igual envolvimento, poder e influéncia.

Palavras-chave: Autoavaliacdo; Participacdo; Representante; Comissdo Proria de Avaliagao.

ABSTRACT

Abstract: The article develops a comparative analysis of the participation of representatives of
the academic community in the Own Evaluation Committee of the Federal University of
Reconcavo da Bahia. The participation study took place from the exploration of documents
related to the planning and construction stage of the self-evaluation process. For the
development of the research, we used the bylaws, the minutes of election of members and
minutes of meetings of the Commission. By making a systematic reading and qualitative
analysis of the Commission's internal regulations, participation was assessed from a normative
point of view, highlighting issues related to the decision-making power, leadership and mandate
of each segment. In a survey carried out in the minutes of election, quantitative data of
registrants were tabulated to compete for the role of representative member in the composition
of the CPA, verifying the adhesion and / or interest of each category to compete in the election.
Starting from a qualitative-quantitative approach to data from the minutes of meetings, the form
of performance, involvement and frequency of each category was observed. The results
demonstrate that there is a significant imbalance of participation between the three
representations of the community. Therefore, it is necessary to build strategies to promote
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equity in participation between representations, placing them in positions of equal involvement,
power and influence.

Keywords: Self-evaluation; Participation; Representative; Preliminary Evaluation Committee

1 INTRODUCAO

Publicada em 14 de abril de 2004, a lei federal n° 10.861 institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). Esse sistema inaugurou no Brasil a primeira
iniciativa governamental para implementagao de uma politica publica, com perspectiva global
e sistémica, de avaliacdo da qualidade da educacao superior. Desde entdo, a avaliacdo desse
nivel de ensino passou a considerar o desempenho das Instituicdes de Educagdo Superior (IES)

em sua totalidade.

Dentre as principais caracteristicas do SINAES destaca-se a sua dupla perspectiva. Por
um lado, realiza a avaliagdo com objetivos regulatorios (que abrange a avaliagdo de cursos e
dos estudantes) com foco no controle. Por outro, propde um modelo de avaliacdo com
caracteristicas formativas e educativas, composto pelas avaliagdes externa e interna (que

corresponde a autoavaliagdo institucional) das IES.

Instituir previsao legal especifica — tornando obrigatorio o processo de avaliagao interna
— foi, sem duvida, um significativo avango instituido com a implementacao do SINAES. Para
organizar e coordenar a autoavaliagdo, a referida lei estabeleceu ainda a obrigatoriedade de
criagdo de uma Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) em cada IES, “[...] com as atribui¢des
de condugao dos processos de avaliagdo internos da institui¢do, de sistematizagao e de prestagao
das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP) [...]” (BRASIL, 2004).

No inc. 2° do art. 11°, a referida lei destaca ainda que na constitui¢ao da CPA deve ser
“[...] assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria ¢ da
sociedade civil organizada, e vedada a composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um dos
segmentos”. Portanto, definiu-se claramente a obrigatoriedade de participacdo das trés

categorias que compdem a comunidade académica, além da sociedade civil.
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Depreende-se dai que a conducdo do processo de autoavaliagdo institucional deve
ocorrer por meio da representacdo. Assim, os representantes assumem a responsabilidade de
executar as atividades de avaliacdao interna da institui¢ao, ocupando a posi¢ao de agentes de
autoavaliagdo. Na medida em que atuam em nome dos segmentos da comunidade, os membros

da CPA exercem papel fundamental para democratizagao da autoavaliacdo.

Contudo, mesmo diante da relevancia para o sucesso e fomento dos processos de
autoavaliagdo institucional, a participagdo e atuacao dos membros representantes na CPA ainda
sdo pouco explorados e discutidos nos estudos que se debrucam sobre as atividades dessa
comissdo. Na verdade, percebe-se que esse debate ¢ negligenciado, sobretudo quando

observamos a inexisténcia de discussdes que articulem participacao e representagao.

Quando o assunto ¢ participacdo, a maioria das pesquisas abordam a participacao da
comunidade na autoavaliagdo institucional, ao tempo que ignoram questoes sobre participagao
no interior nas comissdes. Decorre dai uma constatacdo que merece destaque: ndo ha
preocupacao em discutir ou debater questdes relacionadas a equidade na participagdo entre os
membros representantes das categorias que atuam nas comissdes, € tdo pouco como estes tém
exercido a representacdo na CPA. Tem sido tratada como uma questdo secundaria € pouco
importante a participagdo dos membros da comissdo no fomento dos processos de

autoavaliagdes em IES.

Em verdade, a participagdo ampla e irrestrita de toda comunidade académica deve ser
perseguida para que tenhamos uma avaliagdo verdadeiramente democratica. No entanto,
pressupoe-se que, se ndo hd uma participagao democratica entre os segmentos que representam
a comunidade na CPA, ha necessariamente uma incongruéncia que pode refletir na participagao

da comunidade.

Em virtude da baixa adesdo e envolvimento da comunidade académica da maioria das
IES nos processos avaliativos, o espago da CPA tem se constituidos em l6cus do maior nivel

de participagdo que pode ser verificado no contexto dos processos de avaliagdo interna.

Portanto, como ndo héd discussdo em torno das distingdes que existem entre os
representantes, prevalece uma visdo homogeneizante da participagdo de cada categoria,
ignorando as especificidades dos espacos que ocupam e dos papéis que desenvolvem na

condicdo de atores institucionais. Consequentemente, desconsideram-se as possiveis
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implicagdes que a singularidade da representacdo de cada categoria pode trazer para processo

de autoavaliacdo e refletir na participacao de cada segmento.

Logo, se hd o desejo de assumir expressamente a proposta de que a avaliacdo interna
deve ser constituida a partir de um processo coletivo que contemple todos os atores sociais
envolvidos ou relacionados a wuniversidade, pressupde-se que a democratizacdo da
autoavaliacdo ja deve estar presente no interior na propria CPA. Sendo assim, entre os
representantes das categorias, a participacao democratica deve ser uma caracteristica inerente a

construgdo do processo de autoavaliagao.

Assim questionamos se os trés segmentos participam igualmente ou o quao democratico
¢ a Comissdo Propria de Avaliacdo enquanto espaco de participagdo dos representantes na

construgdo do processo de autoavaliacao?

Nesse sentido, propde-se aqui realizar uma analise comparativa da participacao dos
representantes das trés categorias que compdem a comunidade académica, de modo a verificar

a existéncia de equidade entre estes.

Como estratégia de investigacao, capaz de captar evidéncias que demonstrassem o status
quo da participagao das trés categorias, utilizamos a pesquisa documental. Estabelecemos uma
baliza temporal, que compreende os trés primeiros ciclos avaliativos da UFRB. Sendo assim,
foram arrolados os registros documentais produzidos nesse intersticio, constituindo a nossa

fonte de dados para construgdo da pesquisa.

As informagdes coletadas e o tratamento dos dados permitiram realizar inferéncias e
proceder a analises qualitativas e quantitativas da participa¢do dos representantes enquanto

membros da CPA.

2 PARTICIPACAO: O QUE NOS DIZEM AS TEORIAS DA DEMOCRACIA?

A multiplicidade de sentidos atribuidos e a indefinigdo do termo “participagao”
contribuiram para promover intenso debate académico — sobretudo a partir da segunda metade
do século XX — no campo das teorias democraticas. Essas discussdes emergiram num contexto
de pos-segunda guerra e estdo diretamente relacionadas as divergéncias constituidas entre a

ordem democratica liberal — que se estabelecera nos paises centrais — e as propostas alternativas
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de democracia participativa e deliberativa, dedicadas as formas de inclusdo das classes

populares nos processos de decisdo politica.

Nesse sentido, o avango dos debates teoricos relacionados as concepgodes de democracia
tém contribuido significativamente para problematizar as perspectivas relacionadas a

participacdo direta e indireta nos espacos de decisdo politica.

Por um lado, temos os defensores da democracia participativa ou direta — chamados
também de participacionistas. Estes advogam que um sistema de governo s6 pode ser
considerado plenamente democratico quando todos os cidadaos envolvidos t€ém direito a opinar,
influir e participar dos processos decisorios que dizem respeito a coletividade. Noutra
perspectiva, tém-se os sectarios da democracia representativa, para quem a participagcao ampla

e direta do povo ¢ inviavel e a representagao € o caminho possivel para democracia.

Deveras, as acepgdes politicas e filosoficas empreendidas nestes embates tém como
pano de fundo os limites que a participacdo pode alcancar na manuten¢do do Estado
democratico. “A medida que o debate sobre o significado estrutural da democracia muda os
seus termos, uma segunda questao parece vir a tona: o problema da forma de democracia e da
sua variagao” (SANTOS; AVRITZER, 2002, p. 41). Assim, nas tensdes desveladas entre as
concepgdes hegemonicas e contra-hegemonicas de democracia, o debate em torno do papel que

deve ser conferido a participagdo assume a centralidade.

Na concepcao hegemonica de democracia — alinhada a sustentagao do sistema capitalista
— a estrutura de governo ¢ constituida por representantes eleitos pelo povo. A participacao se
encerra com o fim processo de selecao/escolha daqueles cuja autoridade fora outorgada pelo
voto. Pateman (1992) salienta que, nesse modelo de democracia, 'participacdo’, no que diz
respeito & maioria, constitui a participagdo da escolha daqueles que tomam decisdes". Desse
modo, ¢ conferido um carater utilitarista para participagdo. Pois, serviria como instrumento de
manuten¢do do status quo do modelo de democracia liberal e preservacao da estabilidade do

sistema.

Em outra vertente, oriunda de concep¢des ndo hegemodnicas de democracia —
democracia participativa —, a participacdo deixa de ser mero acessoério e/ou instrumento e €
deslocada para o centro do processo. Nessa concepgdo, a participagdo ¢ entendida como o
efetivo envolvimento das massas nos processos de tomada de decisdo. Os atores sociais se

beneficiam da prerrogativa de decidir e sdo responsaveis diretos pelas consequéncias de suas
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decisdes. Assim, "[...] a unica politica a ser aceita por todos ¢ aquela em que os beneficios e
encargos sao igualmente compartilhados” (PATEMAN, 1992). Contudo, Silva (2003) salienta
que o maior desafio que se impds para os tedricos da democracia participativa, esta relacionado

para constru¢do de caminhos possiveis para alcanca-la.

A despeito dos debates teoricos contemporaneos concernentes a democracia, em geral
a literatura aponta para as dificuldades de precisar o conceito de participagdo. A ideia de
participacgao esta estreitamente associada para as acepcoes das correntes teoricas da democracia,

variando conforme o status quo teérico-democratico. Desse modo:

[...] “participagdo” ¢, a um sé tempo, categoria nativa da pratica politica de
atores sociais, categoria tedrica da teoria democratica com pesos varidveis
segundo as vertentes tedricas e os autores, e procedimento institucionalizado
com fung¢des delimitadas por leis e disposigdes regimentais. A
multidimensionalidade ou polissemia dos sentidos praticos, teodricos e
institucionais torna a participagdo um conceito fugidio, e as tentativas de
definir seu valor ou seus efeitos, escorregadias (LAVALLE; VERA, 2011)

Portanto, diante da amplitude do conceito, as tentativas de definir participacdo devem

levar em conta o sentido da democracia em questdo e base axiologica na qual esté circunscrita.

Ao realizar uma revisao da literatura, Borba (2011) sintetiza os modelos e classificagdes
mais recorrentes sobre participacdo. Destaca ainda que as formulagdes tedricas que permitiram
classificar as formas e/ou modos de participagdo estdo relacionados a contextos e praticas
politicas, e foram constituidos a partir de estudos empiricos. O autor salienta que, nas
investigacoes analisadas, verificou-se que estudos revelam a existéncia de variado repertorio de
acdes politicas, o que demonstra a pluralidade do conceito e o carater multidimensional da

participagao.

Nao obstante, Demo (2015, p.13) aponta que "Participagdo é conquista. Nao ¢ doagao,
dadiva, presente. Nem imposi¢do. Nunca ¢ suficiente. Também ndo preexiste [...]”. Nesse
sentido, o ato de participar deve ser entendido como o processo continuo e inacabado que exige
dos atores envolvidos a compreensao de que participagdo ¢ algo que possui mais contornos
politicos que técnicos.

Assim, participa¢ao estd mais proxima da qualidade que da quantidade. Por conseguinte,
a avaliacdo que ndo constitui substancialmente um processo autoavaliativo ndo possui a

qualidade caracteristica da participagao (DEMO, 2015).
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As concepgdes de participagdo relacionadas nos paragrafos anteriores fundamentaram
as analises empreendidas na discussdo dos resultados do estudo. Destaca-se ainda que o
entendimento sobre participacdo adotado corrobora a perspectiva da democracia participativa,
cuja participacao ¢ percebida a partir da presenga e, sobretudo, do envolvimento dos individuos

nas atividades e processos decisorios da autoavaliacdo institucional.

Outrossim, o entendimento sobre a extensdo do conceito de participagdo que
compartilhamos neste estudo diz respeito a dois aspectos que podem ser considerados
primordidais na teoria: a forma (como participa?) e frequencia e/ou intensidade (o quanto
participa?). Portanto, a abordagem aqui proposta considera os aspectos qualitativo e quantitavo

da participagao.

3 METODOLOGIA

Para elaboragdo do estudo utilizou-se, essencialmente, os documentos produzidos em
decorréncia das atividades desenvolvidas pela CPA nas etapas do processo de autoavaliagdo
institucional. Portanto, trata-se de pesquisa documental constituida a partir dos registros de

reunides, processos € documentos oficiais.

A abordagem dos dados seguiu o método de analise de conteudo proposto por Bardin
(2011). Na primeira etapa do estudo, iniciamos com a sele¢do dos documentos. A escolha
considerou o seguinte critério: possuir informacdes relacionados a normas, processos ou
atividades que exigiram a participagdo ou inclusao dos representantes dos trés seguimentos da
comunidade. A fim de circunscrever o periodo de estudo, definiu-se ainda como baliza temporal
a realizagdo dos trés primeiros ciclos avaliativos da UFRB, compreendendo os anos de 2010 a

2017",

Concluida a selecdo, partiu-se para a pré-analise dos documentos, seguido de leitura e
posteriormente a organizacao sistematica do material, selecionando informagdes capazes de

subsidiar as respostas para a questdo posta no estudo. Desse modo, definiu-se um corpus que

! O primeiro ciclo avaliativo da UFRB iniciou em 2009. Contudo, constam a partir de 2010, os primeiros registros
das atas de reunido selecionadas para o estudo.
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fora constituido a luz dos objetivos definidos para a pesquisa. O conjunto de documentos

utilizados estdo relacionados no quadro a seguir.

Quadro 1 — Relagao de documentos utilizados para o estudo

Conteudo Tipo Ano/periodo | Local/disponibilidade Analise
Regimento ~ Formato digital no sitio I
da CPA Resolugao 2012 da CPA Qualitativa

Dados das Arquivo da
eleicdes da Ata 2013 e 2016 CPA/UFRB Quantitativa

CPA
Registro de Arquivo da
reunides da Ata 2010 a 2017 d Quantitativa/Qualitativa

CPA CPA/UFRB

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Na segunda etapa procedemos a exploragdo do material, realizando-se procedimentos e
técnicas de qualificacdo e quantificagdo dos dados. Assim, foram produzidos, de forma
concomitante, dados e informagdes da participagdo das representagdes “Docente”, “Técnico-

Administrativo em Educagdo” e “Discente”.

Na terceira etapa, para analise e comparagao da participagdo dos representantes das trés
categorias, os documentos foram submetidos a procedimentos de analise variados, que

considerou o tipo e as caracteristicas dos dados disponiveis em cada fonte.

Assim, para exame do regimento, efetuou-se a leitura sistematica da Resolugdo,
identificando os termos, palavras e artigos relacionadas a participag¢do dos trés seguimentos em
atividades da Comissao, subcomissodes e processos decisorios. Portanto, a partir da observancia
do aspecto regimental e normativo da CPA, buscou-se verificar se as normas relacionadas a

participagdo sdo equivalentes paras as trés categorias representadas.

No exame das Atas de Eleicdo, tabulou-se dados quantitativos de inscritos para

concorrer a fungao de membro representante na composicao da CPA, verificando a adesao e/ou
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interesse de cada categoria para concorrer ao pleito. Além da compara¢do da concorréncia,

comparou-se ainda a propor¢ao de candidatos em relagcdo ao universo de cada segmento.

O tratamento dado as atas de reunido da CPA permitiu observar duas dimensdes da
participacdo. A primeira, refere-se a frequéncia com que cada representagdo compareceu as
reunides ao longo dos trés ciclos avaliativos. Na segunda dimensdo, a partir dos registros
(comentarios e manifestagdes exarados pelos representantes) das atas, observou-se a qualidade
da participacdo, atentando-se para o envolvimento nas discussdes ¢ atividades desenvolvidas

pela CPA.

Apos identificacdo e operagdes de recortes dos textos, realizou-se a categorizacao
tematica, sendo associadas as unidades de analise pré-estabelecidas, o que nos permitiu verificar
as contribuicdes, bem como a intensidade com que cada segmento participou das reunides da

CPA.

A partir da tabulagdo e classificacdo dos dados, foram elaborados quadros comparativos
dos niveis e formas de participacdo da representacdo de cada categoria em diferentes momentos

e contextos do desenvolvimento do processo de autoavaliacao institucional.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO: ANALISE E COMPARACAO DAS
PARTICIPACOES - DOCENTE X DISCENTE X TECNICO ADMINISTRATIVOS

O exame realizado a partir dos dados relacionados permitiu desvelar caracteristicas
relevantes da participagdo dos representantes em etapas ou processos da autoavaliagdo
institucional. A diversidade de fontes possibilitou observar algumas dimensdes da participagao.
Desde os aspectos normativos que instituem regras de participacdo, passando pela verificagdo
da adesdo e/ou interesse de cada categoria em fazer parte da comissdo, até a atuacao de cada

representacao constituida na CPA.

Os trés segmentos envolvidos constituem atores institucionais com significativo
destaque nos espacos politicos da Universidade. Sdo beneficiarios diretos das politicas de
avaliagdo implementadas. Os distintos papeis que desempenham e as especificidades das
posi¢des que ocupam na estrutura da institui¢ao pdem um grande desafio para construcao de

processos democraticos.
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Os representantes TAEs, cuja maioria das atribui¢des esté relacionada a atividade meio,
exercem pouco poder na estrutura hierarquica da universidade. Via de regra, ocupam fungdes
administrativas de pouco prestigio, ainda que sejam fundamentais para manutengdo e

funcionamento das atividades académicas e administrativas.

Os representantes Discentes, apesar de serem os principais destinatarios dos servigos e
atividades desenvolvidas na Universidade, exercem poder e influéncia limitados. Ainda que as
organizagdes € movimentos estudantis exercam um importante papel politico de luta pela
construgdo de espacos democraticos no interior da instituicao, os estudantes possuem pouca

autonomia.

Ja& o seguimento Docente, historicamente estd estabelecido no topo do arranjo
hierarquico das IES. Possuem posi¢do de prestigio na institui¢do e ¢ comum exercerem papel
de lideranca e ocuparem os cargos mais importantes na universidade. A propria legislagao (Lei
1.916/1996) define que a autoridade maxima de uma universidade deve, obrigatoriamente, ser

um ocupante de cargo docente.

Contudo, a despeito das distingdes hierdrquicas existentes, cabe destacar que, num
contexto da autoavaliagdo institucional proposta pelo SINAES, as trés categorias devem
participar em condi¢des de igualdade, de tal modo que ndo ocorra a sobreposi¢ao de uma em
relacdo a outra. Portanto, a andlise e comparagdo aqui propostas ocorrerdo no sentido de

verificar a existéncia de equidade (ou ndo) de participagdo entre os trés segmentos.

5.1 REGIMENTO DA CPA: A PERSPECTIVA NORMATIVA DA PARTICIPACAO
DOS REPRESENTANTES

A Resolug@o n° 004/2012 dispde sobre o regimento da CPA e fora aprovada em 31 de
outubro de 2012 pelo Conselho Universitdrio (CONSUNI) da UFRB. Contem 56 artigos,

distribuidos ao longo de seis titulos.

Por se tratar de documento que regulamenta as atividades desenvolvidas pela CPA,
contempla questdes que tratam de principios, finalidades, atribuicdes, além da forma de

composi¢ao e estrutura e organizacdo da comissao.
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Contudo, considerando o objetivo da presente pesquisa, para analise a seguir destacamos
aspectos do regimento da CPA que implicam ou tratam dos limites e possibilidades de atuacao

e participacao dos representantes de cada categoria no processo de construcao da autoavaliagao.

Assim, nos deteremos ao exame da forma de composi¢do, estrutura e organizagao da
CPA. Esses aspectos nos dizem muito sobre os mecanismos de participacdo e representacao
adotados, além de questdes democraticas consideradas para a coordenacdo e desenvolvimento

do processo de autoavaliagdo institucional.

O exame da forma de composi¢do da CPA nos permite fazer algumas consideragdes
relacionadas a representagdo da comunidade. Sobre isso, a resolugdo n° 004/2012 acompanha,
obrigatoriamente, a disposi¢do contida no art. 11, inc. I da lei n® 10.861 (lei do SINAES) que
resguarda a equidade na participagao de todos os seguimentos da comunidade. Assim, nos incs.
I, IT e III do art. 10 da resolugdo, estabelecem-se seis representantes por categoria, além de seis

suplentes, contemplando os seis Centros de ensino da UFRB.

No entanto, a paridade numérica ndo ¢ suficiente para afirmar que a participagdo ocorre
de forma equitativa. Pois, ha questdes qualitativas relacionadas ao envolvimento e influéncia
de cada categoria em processos decisorios que podem tornar a inser¢ao de cada representante

mais efetiva ou nio.

Apesar de o método de composicdo dos membros da comissdo estar em sintonia com
preceitos democraticos que conferem legitimidade aos representantes, a escolha para
coordenador da CPA, em parte, ndo caminha na mesma dire¢do. E que no art. 11 definiu-se que
a referida fun¢do “[...] devera ser exercida por um membro representante dos servidores
docentes, escolhido em regime de votacdo entre os membros titulares eleitos por seus
respectivos pares.” Saliente-se que essa distingdo ndo ocorre no ambito da coordenagdo das

subcomissoes setoriais, onde essa funcao pode ser exercida por representante Docente ou TAE.

A coordenacdo da CPA caracteriza-se por uma importante fun¢do de lideranca na
condugdo dos trabalhos de autoavaliagdao. Nesse sentido, ainda que a escolha de coordenador
seja decidida pelos membros, a imposi¢ao de que seja Docente ndo encontra respaldo ou
justificativa técnica ou politica. Pois, a principio, pelo menos a categoria Técnico-
administrativa também reline as mesmas condigdes para coordenacdo da autoavaliagdo, visto
que também sao membros permanentes da institui¢do. Diferentemente da categoria discente,

que possui vinculo temporario.
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Acrescente-se ainda que no paragrafo terceiro do art. 46 da referida resolucdo ficou
estabelecido que, quando ndo houver consenso e ocorrer empate em votagdes que envolvam
processos decisorios da comissdao, compete ao coordenador da CPA o voto de qualidade. Isso
implica afirmar que apenas a representagao docente gozard dessa prerrogativa, possuindo a
tutela de decisdo final quando ndo houver consenso em deliberagdes da comissdo. No entanto,
Pateman (1992) nos lembra que a auséncia de poder de decisdo final, em processos

participativos, tende a desestimular a insercao de pessoas comuns.

Hé ainda outros aspectos do exercicio do mandato que apresentam distingdes entre as
representacdes e afetam a qualidade democratica no espacgo de participacdo da CPA. No Quadro

2, relacionamos as principais caracteristicas do mandado de cada representacao.

Quadro 2 — Principais caracteristicas do mandado de cada representacao

Tempo/mandato Coordenador | Subcoordenador Poder de
decisdo final
Representantes
Docentes Até 4 anos Sim Sim Sim
Técnicos Até 4 anos Nao Sim Nao
Discentes Até 1 ano Nao Nao Nao

Fonte: elaborado pelos autores a partir da leitura da resolugdo 004/2012/CONSUNI/UFRB (2020).

Os representantes TAE possuem atributos semelhantes aos representantes Docentes,
excetuando-se aquele que talvez seja o mais significativo: a prerrogativa de exercer o cargo de

coordenac¢ao da CPA.

Ja para categoria discente, apesar de — por forca da lei — estar incluida no processo, as
limitagdes impostas podem impactar na capacidade de seu envolvimento no processo. O menor
tempo de mandato, as restricdes ao poder de decisdo e a impossibilidade de ocupar cargos de
coordenagdo ou subcoordenagao podem levar a representacao discente a desempenhar um papel

apenas simbolico nos processos de autoavaliacdo institucional. No sentido contrario, em
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posicdo considera trabalhadores e estudantes no mesmo nivel de desenvolvimento politico,

Pateman (1992, p.144) entende que

No que concerne a introdugdo de um sistema participativo em instituigdes de
educacdo superior € suficiente notar aqui que, se 0s argumentos para conceder
ao jovem trabalhador a oportunidade de participar no local de trabalho sao
convincentes, entdo ha um bom motivo para conceder ao seu equivalente, o
estudante, oportunidades similares; ambos sdo os cidaddos amadurecidos do
futuro.

Wendhausen e Cardoso (2007) concordam que “Os individuos precisam de tempo para
aprender a importancia da participacdo politica, aprender a atuar como cidaddos e por fim
participar no processo decisorio politico[...]”. A vista desse entendimento, é pertinente repensar
o periodo de permanéncia dos representantes Discentes na comisdo, a fim de propiciar maior
tempo para adaptacdo e conhecimento do processo autovaliativo. Pois, a participa¢ao nao deve
ser entendida tio-somente como um ato ou acdo eventual. E, sobretudo, um processo

construtivo de aprendizagem social (PATEMAN, 1992).

O cenario da participagdo em seu aspecto normativo permite visualizar que, no desenho
proposto para o desenvolvimento das atividades da CPA, istituiu-se um conjunto de regras que
propiciou relevante sobreposi¢ao da representacdo docente em relagdo as demais categorias.
Dessa forma, a norma instituida para constituicao da CPA nao ¢ substancialmente democratica.
Afigura-se um sentido de participacdo que se distancia da perspectiva de democracia pautada
na igualdade de condi¢des, onde os sujeitos possuem niveis de influéncia semelhantes e sdo

capazes de decidir coletivamente (MIGUEL, 2002).

Por outro lado, ¢ preciso reconhecer que as particularidades da categoria discente
implicam sobremaneira em sua atuacdo enquanto representante na CPA. Seu vinculo
temporario e a propria condicdo de estudante — que rotineiramente se ocupa das tarefas e
obrigacdes académicas — prejudica, em certa medida, sua capacidade para participar e influir

nos processos decisorios e inser¢ao politica na estrutura de poder da Universidade.

Entretanto, ¢ pertinente pensar que se faz necessario construir estratégias e condi¢des
para que a categoria Discente seja integrada de forma mais substancial aos processos
avaliativos. Pois, a efetividade dos espacos democraticos sé ¢ realmente alcangcada quando se
¢ capaz de acolher a “pluralidade e diversidade de seus participantes, pela equivaléncia de seus

recursos de informacdo, conhecimento e poder” (DAGNINO, 2004, p. 161).
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5.2 CONSIDERACOES SOBRE A PARTICIPACAO DOS REPRESENTANTES NAS
ELEICOES DA CPA

Na legislagdo que institui e regulamenta a autoavaliagdo institucional em IES ndo ha
qualquer norma que obrigue a realizacdo de elei¢des para escolha de membros de comissoes.
Contudo, o documento “Diretrizes para a Avaliacdo as Instituigdes de Educac¢do Superior”,
salienta que “[...] é recomendavel que, no processo de escolha dos seus membros, sejam
consultados os agentes participantes do processo. Tal se faz necessario pois, sem o
envolvimento da comunidade, a avaliagdo ndo cumprird plenamente o seu ciclo participativo”

(BRASIL, 2004).

Portanto, a decisao acerca do método de escolha ou selecao de membros da CPA ¢ uma
prerrogativa dos segmentos que compdem a universidade ou seus representantes. Ha, assim,
que se reconhecer o mérito e virtude da comunidade da UFRB ao propor a escolha democratica

dos membros.

Durante os trés ciclos avaliativos foram realizadas duas eleigdes para escolha de
membros da CPA. Os pleitos ocorreram em 2013 e 2016, sendo regidos pelos editais n°
001/2013 en°®002/2016. Conforme as regras estabelecidas, as votagdes ocorreram com objetivo
de escolher dois (titular e suplente) representantes de cada categoria por Centro de Ensino. A
época da primeira elei¢dao, havia cinco Centros de Ensino. Ja em 2016, sete Centros estavam

em funcionamento na UFRB.

Assim, as votagdes ocorreram com o auxilio de urnas distribuidas nos campi da
Universidade, oportunizando que Docentes, Discentes e TAEs decidissem, nos seus respectivos

Centros, a escolha dos seus representantes junto a CPA.

Importa salientar que nossa observagao ndo esta circunscrita aos resultados das eleicdes,
ou seja, o numero de votos recebidos por representante de cada seguimento. Com efeito,
preocupou-se em observar a mobilizagdo de cada seguimento para constituir membros
representantes na CPA. Ou seja, a nossa atencdo estd voltada para aquele que seria o primeiro

passo em direcao a CPA: se dispor a fazer parte da comissao, candidatando-se ao cargo.

No quadro a seguir, relacionamos a populagdo de membros em cada segmento da

comunidade académica a época das eleigdes e o nimero de candidatos que concorreram em
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cada categoria. Apds relacionar esses dados, determinamos o percentual de inscritos em cada

categoria.

Quadro 3 — Percentual de candidatos inscritos em relacao a populacdo da UFRB

ANO/ELEICAO 2013 2016
Populagao 8699 8882
DISCENTE Candidatos 0 12
Percentual de 0% 0,13%
representantes
Populacao 591 829
CATEGORIAS DOCENTE | Cendidatos 2 6
Percentual de 0.33% 0,72%
representantes
Populagdo 513 719
TECNICOS candidatos 6 8
Percentual de 1,16% 1,11%
representantes

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos registros das atas de elei¢ao e dados relatérios de
autoavaliagdo institucional da UFRB (2020).

Em principio, os dados revelam o reduzido interesse dos segmentos da comunidade, ja
no inicio do processo de constituicdo da comissao. Nas trés categorias, ¢ notoria a baixa adesao
aos processos de escolha de membros da CPA. O pouco interesse da comunidade se traduz no

escasso numero de candidatos dispostos a fazer parte da comissao.

Sobre a capacidade e motivacao que os individuos tém para participar, Pateman (1992,
p. 139), aponta que “[...] com efeito aprendemos a participar, participando [...] € o sentimento
de eficacia tem mais probabilidade de se desenvolver em um ambiente participativo”. Nesse
sentido, a apatia verificada nas elei¢des realizadas, pode ter origem na descrenga, por parte da

comunidade académica, de que a avaliagdo ndo promove mudancas na instituigao.

O confronto dos dados permite ainda visualizar que ha diferenca acentuada em relacao
ao percentual verificado entre as trés categorias. Apenas os técnico-administrativos

conseguiram algo superior a 1%, obtendo uma propor¢do aproximadamente dez vezes maior
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que a alcangada pela categoria discente, ainda que esse ultimo tenha conseguido mobilizar o

maior numero de candidatos em 2016.

Desse modo, apesar de possuir uma populagdo aproximadamente cinco vezes maior que
a de Docentes somados a TAEs, o segmento Discente obteve a menor representatividade
numérica de candidatos entre as categorias. Essa constatagdo demonstra que hd maior

dificuldade de mobilizagdo entre Discentes.

5.3 PARTICIPACAO DOS REPRESENTANTES NAS REUNIOES DA CPA

As reunides da CPA constituem o momento do processo de autoavaliacio em que
ocorrem as discussodes, planejamento, organizacdo e definicdo da metodologia e critérios de
coleta de dados. Espera-se que nesta ocasiao os membros atuem em conjunto na elaboragao do
projeto de avaliagdo e apresentem questdes ou demandas que juguem importantes para

universidade e para o segmento que representam.

Na UFRB, ao longo dos trés ciclos avaliativos, entre 2010 e 2017, identificamos a
ocorréncia de pelo menos 30 atas com registro de reunides da CPA. Contudo, apenas 15 foram
consideradas elegiveis para analise neste trabalho, pois em metade delas nao foi possivel
identificar as falas de representantes de categoria especifica ou trazem contetido passivel de
analise. Ha apenas registro de decisdes ou providéncias que foram deliberadas pelo conjunto

dos participantes.

No exame das atas de reunido na CPA, a participacao foi observada sob duas dimensdes.
Primeiramente, observamos com que frequéncia os membros de cada categoria compareciam
nas reunides realizadas. Posteriormente, procedemos a andlise da dimensdo qualitativa da
participagdo, atentando-se para identificacdo dos temas mais recorrentes € as categorias que se

manifestaram como maior e€/ou menor intensidade nas reunides.

A presenca dos membros nas reunides ¢ um elemento importante da atuacao dos
representantes de cada seguimento. Do ponto de vista quantitativo, quanto mais numerosa a
representacdo da categoria mais representativa ¢, ainda que tal presenga possa constituir apenas
um carater simbolico. Pois, estar presente pode ndo se traduzir em influéncia nos processos

decisorios. Todavia, cabe anotar que, a principio, a auséncia ou presenca dos representantes nas
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reunides pode demonstrar que hd menor ou maior interesse em tomar ciéncia das questdes

postas em discussao.

O quadro a seguir apresenta o percentual médio da presenca dos representantes nas
reunides da CPA ao longo de trés ciclos avaliativos. O ciclo avaliativo constitui um conjunto
de avaliagdes realizadas anualmente ou semestralmente, por um periodo de trés anos. Ao final
de cada ciclo ¢ elaborado um relatério de autoavaliagdo institucional. Em cada ciclo, varias

reunides foram realizadas para desenvolver as atividades de autoavaliagdo na Universidade.

Quadro 4 — Percentual médio da frequéncia de membros da comissdo em reunides da CPA

) o Numero Numero de
Ciclo avaliativo de Categorias | membros Percentual
x de presenca
reunides nomeados i

nas reunioes

Discentes 2 70%

1° 10 Docentes 3 86%

Técnicos 3 40%

Discentes 6 20%

2° 12 Docentes 7 49%

Técnicos 7 37%

Discentes 7 33%

3° 6 Docentes 7 57%

Técnicos 7 59%

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados de atas de reunides e
portaias de nomeg¢ao de membros da CPA (2020).

Entre o primeiro e o terceiro ciclo houve uma queda consideravel do percentual de
representantes presentes nas reunides da CPA. Mesmo com o aumento de membros nomeados
a partir do segundo ciclo, a média do nimero de presentes nas reunides na alterou

significativamente, mantendo a representatividade em patamares préximos ao primeiro ciclo.
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A representacdo Discente € a que menos frequenta as reunides. Nota-se que a partir do
segundo ciclo, quando triplicou o numero de representantes, o nimero de discentes presentes
nas reunides manteve-se praticamente o mesmo. Ou seja, ainda que norma tenha possibilitado

uma maior representatividade discente na composi¢ao da CPA, na pratica ndo se efetivou.

Outrossim, a participagdo ndo se constitui apenas da presenga dos individuos nos
espacos de decisdo. Para que a participacdo seja qualificada é imperativo que outros atributos
despontem no exercicio da participagao. Manifestagdes de opinides e capacidade de influir no
curso do processo sdao caracteristicas importantes na constru¢ao do espaco democratico, €

consequentemente implicam na igualdade de participagdo. Como bem anota Aires (2009, p.33),

E importante ndo perder de vista que fatores impeditivos de processos
participativos, advindos das desigualdades estruturais presentes na sociedade
brasileira, sdo complexos e podem levar ao desigual preenchimento dos
direitos politicos, ou seja, a uma situacao na qual os direitos estdo legalmente
garantidos, mas s3o atravessados por assimetrias sistemdticas em sua
efetivacgao.

No contexto das reunides da CPA, os registros das falas e/ou manifestagoes dos
representantes podem apontar alguns sinais da qualidade da participacdo. Nesse sentido, as atas
de reunido possibilitam ir além da dimensdo quantitativa ou da mera presenca dos membros.
Permite vislumbrar aspectos subjetivos da participagao como a forma, o conteudo e a propor¢ao
em que ocorre. O quadro a seguir apresenta alguns elementos que expressam caracteristicas

dessa dinamica.

Quadro 5 — Temas recorrentes nos registros de atas de reunido da CPA- 2010 a 2017

Classificacao/ Definicao Registros

encontrados Categorias
Tema

Discente | Docente | Técnico

Logistica e Assuntos relacionados a manutencao

funcionamento e composi¢ao da comissao, 5 0 4 1
da CPA realizac¢do das reunides.
- Questdes relacionadas ao papel,
Objgzvcolfll’:‘pel atribuicbes, finalidade e limites de 14 2 11 1
atuagdo da CPA.

48



Divuleacio dos Questoes relacionadas ao retorno
£a¢ e/ou feedback da autoavaliagdo e
resultados da S M 11 3 6 4
autoavaliacio popularizagdo do relatorio junto
comunidade académica.
Questdes relacionadas a utilizago
Utilizagio dos dos relatérios de relatorios de
autoavaliacdo para implementacao
dados da ¢ao para implementag 3 0 3 0
autoavaliacio de melhorias na gestao,
planejamento da instituicdo ¢ como
subsidio para tomada de decisdes.
Metodologia/ Questdes relacionadas a estratégias
‘(?I . de coleta e tratamento de dados e
coleta e analise N L 9 2 7 2
de dados construgdo do relatorio de
autoavaliacao.

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos registros de atas de reunides da CPA (2020).

Analisar a qualidade da participagdo implica em perceber como os representantes
utilizam o espaco das reunides da CPA para externar suas preocupacgdes € inquietagdes em
relacdo as atividades de autoavaliagdo. Assim, apontam-se as questdes que cada representacao
considera mais pertinentes dentro do escopo de proposi¢cdes caracteristicas do processo

avaliativo.

Os registros sugerem que nas trés categorias ha frequente preocupagao com publicizacao
dos resultados da autoavaliagdo. Isso demonstra que os membros da CPA compartilham do
entendimento que os dados da avaliacdo devem ser de conhecimento amplo da comunidade

académica.

No entanto, quando observamos a questdo “utilizagdo dos dados da autoavaliagdao”
constata-se a pouca atencdo dada a esse tema, ocorrendo alguns poucos registros feitos pela
categoria Docente. Esse fato indica que a CPA tem se dedicado pouco a ideia de que os
resultados da autoavaliacao podem ser verdadeiramente utilizados para melhorias da qualidade

dos processos de gestdo e ensino na universidade.

O Quadro 4 mostrou que a representagdo Discente € a que menos frequenta as reunides.
O exame do Quadro 5 nos leva a considerar que essa presenca limitada também trouxe como
consequéncia um numero pequeno de contribuicdes/manifestagdes para discussoes da CPA. Em
verdade, a participacao Discente ¢ pouco vista no conteudo das atas de reunido e nos segundo
e terceiro ciclos ndo identificamos registros com manifestagdes ou contribuicdes dessa

representacao.
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A auséncia de registros em questdes como “Logistica e funcionamento da CPA” e
“Utilizag@o dos resultados da autoavaliagdo” sinaliza que pode haver pouco envolvimento e
articulacdo da representacao Discente nas atividades de autoavaliagdo. Isto poque os dois temas
trazem assuntos relevantes para inser¢ao da categoria discente na dindmica da autoavaliagao.
Sobretudo, o tema “utilizagdo dos resultados da autoavaliacdo” que ¢ capaz de gerar
significativo impacto nos processos e praticas de ensino, sendo objetos das avaliagdes de

Docente pelos Discentes.

Na participacao Discente, figura um contexto de fraca intensidade no envolvimento e
interagcdo com as atividades de autoavaliagdo desenvolvidas pela CPA. Apesar de encontrarmos
registros nos temas “Objetivo/papel da CPA”, “Divulgacdo dos resultados da autoavaliagao” e
“Metodologia/coleta e analise de dados”, essas participagdes sao limitadas e ocorreram apenas

eventualmente ou de forma compartilhada com as outras categorias.

Ainda que tenham ocorrido ocasionalmente, no primeiro ciclo avaliativo, os registros
das participagdes Discentes revelam o interesse em compreender a funcdo da CPA, e
indiretamente, o objetivo da autoavaliacdo. Em reunido realizada em agosto de 2010, um
representante discente manifesta: "indagou sobre o porqué, ou seja, se a causa dos problemas
deveriam ser identificados, assim como os problemas." E mais adiante questiona: "perguntou

sobre quais as dimensodes avaliadas|...]".

Esses poucos registros indicam que, no inicio do processo avaliativo da UFRB (quando
haviam apenas dois representantes na CPA), existia algum interesse da representagdo estudantil
em conhecer os aspectos relacionados a finalidade a autoavaliagdo institucional. Entretanto, a
auséncia de registros da participagdo discente nos ciclos avaliativos posteriores (quanto
passaram a ter 6 ou 7 representantes) pode indicar que houve um distanciamento do processo

avaliativo por parte dessa categoria.

Notadamente, o Quadro 5 evidencia o predominio da categoria Docente nas
manifestagdes, em quase todos os temas discutidos nas reunides, com destaque para
“Objetivo/papel da CPA”, “Divulgacao dos resultados da autoavaliagdo” e “metodologia/analise
e coleta de dados”. S@o temas que remetem a fun¢do da CPA, a publicidade da avaliagdo e o

como fazer a autoavaliacdo, respectivamente.

Observa-se que os temas mais recorrentes na participacdo Docente pautam assuntos que

vao ao encontro de questdes alusivas a gestdo da autoavaliagdo. Depreende dai que essa
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representacdo influi de maneira mais substantiva no curso do processo avaliativo. E essa
influéncia ¢ caracterizada, principalmente, pela maior regularidade nas contribuicdes
realizadas. Tal fato ¢ corroborado ainda pela presenga constante nas reunides, sendo superior

as demais categorias no primeiro e segundo ciclos.

E possivel constatar que a representagio Docente tem especial preocupagdo em
explicitar qual a fun¢do e/ou limite de atuagdo da CPA. Em ata de reunido realizada em
agosto/2010, um Docente adverte: "insto ndo € uma comissao de poder, mas para trabalhar que
a CPA possui o papel intermedidrio entre comunidade e autoridades." Mas adiante, outro
Docente sinaliza: "[...]Jconfirmou dizendo que a divulga¢cdo ndo cabe a comissdo e sim aos

orgdos competentes na institui¢ao."

Assim, essas manifestacdes nos revelam que ¢ conferido a categoria docente o papel de
informar aos representantes das demais categorias sobre os objetivos e a dindmica de

funcionamento da CPA e alcance do processo de autoavaliagdo institucional.

Semelhante a participagdo Discente, a participagcdo dos TAEs ¢ bastante limitada. Ainda
que tenham um percentual de presenca maior no segundo e terceiro ciclos, o numero de
manifestagdes realizadas ¢ praticamente o mesmo. Assim, nota-se que apesar de haver certa
regularidade quanto a presencga nas reunides, os técnicos administrativos também efetuam

poucas contribuigdes.

A vista da baixa participagio dos TAEs, o tema “divulgacio dos resultados da
autoavaliagdo” constitui uma excepcionalidade na auséncia de manifestagdes. A preocupagao
da categoria com essa questdo pode estar associada ao fato de perceber que os resultados da
autoavalia¢do ndo t€ém chegado ao conhecimento amplo da comunidade. Pois, em fragmento de
texto retirado de uma das atas, um representante dos TAEs “[...] citou que houve avaliagdao no
Centro (CFP) e os discentes indagavam o retorno e nao tinham [...]” (Ata de Reunido de

21/09/2010).

E possivel supor que representantes tendem a se manifestar por meio dos temas que sao
mais afeitos ou que lhes causam inquieta¢des. Por outro lado, o siléncio em relagdo a questdes
relevantes pode caracterizar um sintoma do distanciamento em que se encontram em relagao ao

processo de autoavaliagao.

Nesse contexto em que a representagdo Docente apresenta participagdo significativa, ao

passo em que as demais pouco participam, revela-se a existéncia de um cendrio que se aproxima

51



da perspectiva elitista de democracia. Miguel (2002), registra que, nessa corrente da teoria
democrética, prevalece o entendimento de que a constituicdo de desigualdades ¢ um processo

natural e sempre haverd um grupo mais capacitado que exercera maior poder e influéncia.

Esse sentido de democracia parecer sustentar a dinamica de participagdo na comissao.
Pois, apesar ser considerado democratico, o espago de representacdo da CPA monstra-se

significamente desigual. Miguel (2017, p.91), salienta que:

Estudos de campo revelaram que os processos decisorios participativos em
grupos pequenos continuam suscetiveis a forte influéncia de desigualdades,
que a teoria em geral ignorava. Em Especial as relagdes interpessoais no
ambiente de participagdo democratica inibem a expressdo de
discordancias;|...]

Nicoletti (2013, p. 42), nos lembra ainda que “A participagdo politica ndo se da de forma
isolada, muito pelo contrario, hd uma série de conjunturas e de relagdes que dao a participagao
um status de “busca em coletividade”, ou seja, o desejo de um individuo soma-se a de outros,

constituindo uma participagdo em grupol...]” Ou seja, um espaco s6 ¢ verdadeiramnete

democratico quando ha equilibrio na participagdo dos sujeitos envolvidos.

Como bem explanou Barber (2003), para o exercicio de uma democracia substancial ¢
preciso uma pratica politica pautada em “the participatory mode”. E essa pratica politica ¢

constitiuida a partir da apropriacdo epstemoldgica da participagao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise comparativa proposta neste estudo foi desenvolvida no sentido de
compreender como as trés principais categorias que compodem a comunidade académica estdo

justapostas no espago de representagdo que constitui a CPA.

Concebeu-se uma estratégia investigativa que transitou pelas dimensdes normativa
(regimento) e pratica (atuagao dos membros) da autoavaliacao institucional. Esses dois aspectos
sdo constitutivos da propria dindmica do processo e implicam sobremaneira no status quo

democratico da participacdo dos representantes.
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Nos termos da lei, o SINAES propde a composicdo de uma CPA com participagdo
igualitaria, vedando ainda a sobreposi¢cao de qualquer categoria participante. Contudo, a
qualidade da igualdade democratica vai além da compatibilidade numérica de representantes.
Requer que as categorias tenham semelhantes niveis de envolvimento nas atividades e
influéncia em processos decisorios, contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento do

Processo.

No entanto, observamos que do ponto de vista normativo, no regimento da CPA, os
desenhos da participagdo dos representantes das trés categorias diferem, sobretudo, na
distribui¢do equitativa do poder de decisdo. Parece haver uma espécie de “direito
consuetudinario” do qual esta imbuido a representacdo Docente. Pois esta detém um status quo
relativamente privilegiado, uma vez que goza de prerrogativas exclusivas dentro do espaco da

CPA.

Em outro sentido, representantes Discentes e TAEs parecem exercer um papel
complementar. Ainda que tenham, quantitativamente, igualdade de participacdo, ha limitagdes

que lhes sdo impostas pelo proprio arranjo regimental constitutivo da CPA.

Seja por restrigdes para exercer o cargo de coordenador, tempo de mandato menor ou
ainda poder de decisdo final assentido a apenas uma categoria, a dimensao normativa da CPA
ndo possui caracteristicas que se assemelham ao um modelo de gestacdo da autoavaliagdo

plenamente democratico.

Em relagdo a capacidade de mobilizacdo das categorias para constitui¢do de membros
da CPA, os registros encontrados nas atas de elei¢des revelam que a categoria Discente € a que
opde maior resisténcia. Ainda que nos TAEs e Docentes o nimero de candidatos ndo seja
satisfatorio, a propor¢ao da representatividade Discente ¢ significativamente menor. Tal fato

sugere que sao necessarias adogdo de estratégias capazes de sensibilizar os trés segmentos.

Mas, especialmente os Discentes dispensam maior ateng¢do e agdes especificas, visto
que seu vinculo com a universidade apresenta caracteristicas bastante diferentes dos demais
segmentos. Sendo assim, o envolvimento dessa categoria nos processos de autoavaliagdao deve
estar respaldado em praticas democraticas inclusivas, que atentem para suas particularidades e

necessidades.

Restou demonstrado que as assimetrias democraticas identificadas no regimento interno

e no processo de eleicdo de membros, também sdo reproduzidas na atuacao dos representantes
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junto a CPA. A qualidade da participagdo de Discentes e TAEs ¢ bastante limitada, na medida

em que os registros apontam para uma participacdo pouco intensa e atuante desses segmentos.

Em outro sentido, a representagao Docente destoa consideravelmente das outras duas,
exercendo significativo dominio no volume de contribui¢des, com participagdes efetivas nas
reunides. Notamos ainda que, ao longo dos ciclos avaliativos, a frequéncia de TAEs e Docentes
nas reunides se aproximam. Contudo, os registros assinalam que ha participa¢do pouco efetiva

por parte dos TAEs.

De fato, a investigacdo das atas de reunido da CPA apontou que ha acentuada assimetria
na participacdo das representacdes. Ha significativa discrepancia entre a participagdo dos

Docentes e das outras categorias.

De um modo geral, ¢ possivel supor que a participacdo Discente, do ponto de vista
normativo e pratico, resta consideravelmente prejudicada e estd comprometida quantitativa e
qualitativamente. Assim, ¢ a categoria que exerce menor influéncia no processo de
autoavaliacdo institucional, apresentando um expressivo distanciamento das atividades de

planejamento e coordenacao da autoavaliagao.

Outrossim, ndo ha como negar que o vinculo institucional mais s6lido e duradouro de
Docentes e Técnicos com a universidade contribui para um maior envolvimento (ou presenga)
destes com o processo de autoavaliagdo, seja qualitativa ou quantitativamente. Apesar de que,
quanto a efetiva participacdo em reunides, TAEs apresentaram contribui¢cdes semelhantes a de
Discentes.

Porquanto, o desafio que se impde a CPA ¢ a construcao de estratégias capazes de
arregimentar as especificidades das trés representacdes dentro uma proposta de participacao
conjunta e dialogada. A exemplo, pode-se propor o modelo de gestdo/coordenacao
compartilhada da CPA, onde atribuigdes, poderes e responsabilidades sejam distribuidos em

propor¢des semelhantes.

Mesmo que estejam postas dificuldades oriundas das especificidades de cada categoria,
em especial de Discentes e TAEs, acreditamos ser possivel justapor e equilibrar posicdes de

poder e lideranga nos processos de autoavaliagao desenvolvidos pela CPA.

Registre-se ainda que a pesquisa apresenta limitacdes que sdo proprias das fontes
utilizadas. Pois, os documentos aqui explorados (em especial as atas de reunido) ndo retratam

fidedignamente a realidade e podem conter variagdes de interpretacdo de quem os produziu.
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Também possuem lacunas e niimero ndo muito amplo de registros. Apesar disso, foram
suficientes e constituiram indicios de que hé necessidade de aprimoramento democratico do

espaco de representacao da CPA.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os artigos aqui apesentados trouxeram contribui¢des significativas para os estudos da
autoavaliagdo institucional, no sentido de ampliar os horizontes de pesquisa e o debate em torno
dessa tematica. No mesmo sentido, sinalizam caminhos que podem ser trilhados para a
aprofundar questdes nevralgicas da avaliacdo, como a auséncia de participacdo e a nao

valorizacao dos resultados.

O artigo I revelou que héd inimeras possibilidades e perspectivas de abordagem para
pesquisas que t€ém como objeto os processos de autoavaliagao institucional. Ficou evidenciado
que, diante da complexidade e diversidade das instituicdes, a avaliagdo se torna ainda mais

necessaria e a0 mesmo tempo desafiadora.

As pesquisas relacionadas permitiram observar quais os principais obstaculos
enfrentados pelas CPAs na condugdo da autoavaliagdo e que tém, em certa medida,
inviabilizado o sucesso desses processos. Apontaram, também, para a necessidade de
aprofundamento e ampliacdo dos estudos, permitindo construir solugdes para os problemas

levantados.

No artigo I, os dados produzidos e submetidos a anélise permitiram langar um olhar a
realidade democratica no interior da comissdo. Foi possivel verificar que, mesmo com a
igualdade formal instituida pela lei, o desequilibrio da participag@o ja aparece no ato normativo
que institui a CPA. E as assimetrias se tornam ainda mais profundas a media que as atividades
de planejamento da autoavaliagdao se desenvolvem. Nos processos de elei¢do de membros ha
um numero limitado de representantes, sobretudo de Discentes. Ja nas reunides da CPA, local
onde a participa¢do se materializa de forma préatica, o desequilibrio ¢ ainda mais acentuado,

havendo sobreposicao da representagao Docente.

A anélise comparativa realizada nos mostrou o quanto ¢ complexo instituir praticas
democraticas efetivas e que possuam uma participacao substantiva e igualitaria. Pois, os sujeitos
envolvidos sdo oriundos de realidades diversas e ocupam espagos especificos dentro da
instituicao.

No entanto, ao passo que evidenciamos a existéncia de assimetrias na participacao, €
possivel construir caminhos e apontar solugdes que possam, pelo menos, mitigar essas

desigualdades. Pois, acreditamos que participagdo forte e equilibrada das trés categorias pode
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gerar reflexos positivos para o contexto mais amplo da autoavaliagdo. Sendo capaz de

influenciar a comunidade e fomentar a cultura da avaliagdo e da participagao.

Nesse sentido, € preciso instituir normas de participacao que nivelem o poder de decisao.
Como bem explica Pateman (1982), ¢ preciso horizontalizar as estruturas de autoridade, de modo a

possibilitar que TAEs e Discentes também ocupem posigdes de lideranga, ainda seja por meio de

coordena¢do compartilhada CPA.
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ANEXO I - 4° SIMPOSIO AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (4° AVALIES -

~

2019): APRESENTACAO DE TRABALHO
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