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RESUMO  

 

 

Esta memória relata a trajetória da formação de bacharel em Comunicação Social em 
Produção e Comunicação e Cultura de Laryne Nascimento de Santana e apresenta o resultado 
de sua experiência no monitoramento da qualidade de exposição de marcas de grandes 
corporações utilizando o sistema Altamedia. O principal objetivo deste relato é refletir sobre a 
relevância de este tipo de monitoramento ser realizado por meio de tecnologias capazes de 
identificar e coletar informações da mídia em tempo real, identificar indicadores de qualidade 
da exposição da marca, e registrá-las em sistemas capazes de apoiar a tomada de decisão e 
correção de rumos das estratégias das assessorias de comunicação. O estudo utiliza um caso 
real de crise de imagem monitorada nestes termos em uma empresa brasileira de saneamento 
básico. 
 
 
Palavras-chave: Comunicação empresarial. Valor da marca. Monitoramento de exposição da 
marca na imprensa. Gestão de crises de imagem. 
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