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RESUMO

O presen te  re la tó r i o  técn ico  tem po r  f i na l i dade  ap resen ta r  os  dados  da
pesqu isa  "T raba lho  remoto  no  sec re ta r iado  a  pa r t i r  do  cenár io  do  COVID-
19" ,  que  fo i  coo rdenada  e  rea l i zada  po r  pesqu isadores  das  l i nhas  de
"T raba lho"  e  "Tecno log ias "  do  Grupo  de  Es tudos  e  Pesqu isa  em
Secre ta r iado  (GEPSEC)  da  Un ive rs idade  Federa l  do  Paraná .  A  pa r t i r  da
pandemia  do  COVID -19  a  p r inc ipa l  med ida  ado tada  pe las  i ns t i t u i ções
púb l i cas  e  p r i vadas ,  com o  cenár io  de  i so lamen to  soc ia l  recomendado  pe los
o rgãos  mund ia i s  de  saúde ,  fo i  a  e fe t i vação  do  t raba lho  remoto  po r  me io  de
p la ta fo rmas  d ig i t a i s .   Na  á rea  sec re ta r ia l  o  t raba lho  remoto  não  é  a lgo
novo ,  en t re tan to  e ra  u t i l i zado  po r  uma pequena  pa rce la  de  p ro f i ss iona is ,
se jam empreendedores  da  á rea ,  se jam p ro f i ss iona is  que  a tuavam em
a lguma med ida  à  d i s tânc ia .  Es ta  pesqu isa  tem como ob je t i vo  l evan ta r  as
cond ições  ob je t i vas  de  t raba lho  na  á rea  sec re ta r ia l  na  moda l i dade  remota .
O  pe rcu rso  me todo lóg ico  t raçado  ap resen ta  uma pesqu isa  de  campo
rea l i zada  nos  meses  de  ab r i l  e  ma io  de  2020  com p ro f i ss iona is  des ta
ca tegor ia ,  t o ta l i zando  149  (cen to  e  qua ren ta  e  nove )  pa r t i c i pan tes  que
es tão  no  exe rc íc io  do  t raba lho  remoto ,   po r  me io  de  so f twares  e
p la ta fo rmas  d ig i t a i s .  A  pesqu isa  é  de  na tu reza  ap l i cada ,  de  cunho
exp lo ra tó r io  e  com abordagem quan t i t a t i va  e  qua l i t a t i va  pa ra  aná l i se  dos
dados .  Com base  nos  dados  da  pesqu isa  obse rva -se  que  50% dos
responden tes  ac red i ta  que  é  poss íve l  que  seu  t raba lho  se ja  desenvo lv ido
de  fo rma  to ta lmen te  remota ,  enquan to  48% in fo rmou  que  não  vê  essa
poss ib i l i dade  em função  das  cond ições  de  t raba lho  e  i n f raes t ru tu ra .

Palavras -chave :  Sec re ta r iado .  T raba lho  remoto .  Pe rcepções  p ro f i ss iona is .
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INTRODUÇÃO

Es te  re la tó r i o  técn ico  é  resu l tado  da  pesqu isa
in t i t u lada  "T raba lho  remoto  no  sec re ta r iado  a
par t i r  do  cenár io  do  COVID-19"  e  fo i  rea l i zada
pe los  pesqu isadores  do  Grupo  de  Es tudos  e
Pesqu isa  em Sec re ta r iado  (GEPSEC)  da
Un ive rs idade  Federa l  do  Paraná .  

O  ques t i oná r io  ap l i cado  buscou  inves t i ga r  e
levan ta r  as  con f igu rações  do  sec re ta r iado  no
Bras i l  en t re  p ro f i ss iona is  a tuan tes  que  passa ram
a t raba lha r  em home o f f i ce  após  o  cenár io  da
pandemia  do  COVID-19  in i c iada  no  mês  de  março
de  2020 .  Des ta  fo rma ,  o  ques t i oná r io  i den t i f i cou
um per f i l  ge ra l  dos  responden tes  em um b loco  de
dados  demográ f i cos ,  ob tendo  149  respos tas
vá l i das .  

Os  dados  desc r i t os  fo ram d i v id idos  em:

I )  Pe r f i l  e  dados  ge ra i s ,  
I I )  Dados  da  o rgan ização ,  
I I I )Dados  do  t raba lho ,  
IV ) In f raes t ru tu ra ,  e  
V )  Pe rcepções  sob re  o  t raba lho  remoto .  

Os  dados  ap resen tados  nes te  re la tó r i o  técn ico
de  pesqu isa  fo ram desc r i t os  e  se rão  ana l i sados
em fu tu ros  p rodu tos  ge rados  a  pa r t i r  das
in fo rmações  do  banco  de  dados  da  pesqu isa .  



METODOLOGIA

A pesqu isa  ca rac te r i za -se  como de  na tu reza  ap l i cada ,  de
cunho  exp lo ra tó r io  e  com abordagem quan t i t a t i va  e
qua l i t a t i va  pa ra  co le ta  dos  dados .  O  ins t rumen to  de  co le ta
dos  dados  u t i l i zado  fo i  o  ques t i oná r io ,  ap l i cado  de  fo rma
e le t rôn i ca  po r  me io  da  fe r ramen ta  Goog le  Fo rms .  

A  amos t ra  é  não -p robab i l í s t i ca  e  po r  acess ib i l i dade ,  de
fo rma  que  o  ques t i oná r io  fo i  env iado  aos  g rupos
pro f i ss iona is  de  Sec re ta r iado  nas  redes  soc ia i s  on l i ne .
Ob teve -se  um to ta l  de  152  respos tas ,  con tando  com 149
respos tas  vá l i das .  O  ques t i oná r io  fo i  ap l i cado  no  pe r íodo
de  29 /04 /2020  a  18 /05 /2020 .

Os  responden tes  fo ram conv idados  a  pa r t i c i pa r  da
pesqu isa  de  mane i ra  vo lun tá r ia  e  sendo  ga ran t ida  a
expos ição  a  r i scos  mín imos  e  anon ima to  assegurado .  Os
par t i c i pan tes  fo ram in fo rmados  de  que  poder iam se
recusar  a  responder  qua isquer  pe rgun tas  que  lhes
p romovessem cons t rang imen tos  de  a lguma na tu reza .
A inda ,  poder iam des is t i r  da  pesqu isa  a  qua lquer  momento ,
sem que  a  recusa  ou  a  des i s tênc ia  l he  p romova  qua lquer
p re ju í zo ,  bem como,  te r i am l i v re  acesso  aos  resu l tados  do
es tudo  e  ga ran t ido  esc la rec imen to  an tes ,  du ran te  e  após  a
pesqu isa .

As  ca tegor ias  de  obse rvação  con temp ladas  na  pesqu isa
fo ram:  ( i )  rea l i zação  de  a t i v idades  de  fo rma  remota ;  ( i i )
d i spon ib i l i dade  de  fe r ramen tas  e  es t ru tu ra  de  tecno log ia
da  in fo rmação  pa ra  o  t raba lho  remoto ;  e  ( i i i )  pe rcepções
sobre  a  rea l i zação  do  t raba lho  sec re ta r ia l  de  fo rma
remota .

Os  dados  fo ram tabu lados  con jun tamen te  po r  me io  da
es ta t í s t i ca  desc r i t i va ,  t endo  como foco  a  ap resen tação
gera l  do  campo  sec re ta r ia l  a  pa r t i r  das  respos tas  ob t i das
den t ro  das  t rês  ca tegor ias  es t i pu ladas ,  con fo rme  desc r i t o
na  p róx ima  seção .             
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PERFIL E DADOS
GERAIS

O pr ime i ro  b loco  de  ques tões  do  ques t i oná r io  abo rdou  o  pe r f i l  demográ f i co
dos  responden tes ,  de  fo rma  que  nes ta  e tapa  da  pesqu isa  fo ram cons ide radas
as  149  respos tas  vá l i das .

Nesse  sen t ido ,  o  pe r f i l  demográ f i co  dos  responden tes  da  pesqu isa  é
ca rac te r i zado  pe la  ma io r ia  de  p ro f i ss iona is  do  sexo  fem in ino ,  co r respondendo
a  89%,  ou  133  respos tas ,  enquan to  11% dos  responden tes  é  do  sexo
mascu l i no ,  o  que  equ iva le  a  16  p ro f i ss iona is .  Com re lação  à  i dade  dos
responden tes ,  f o ram encon t rados  p ro f i ss iona is  com idades  en t re  19  e  69  anos ,
sendo  que  a  ma io r ia  se  encon t ra  na  fa i xa  en t re  28  e  43  anos  (97
p ro f i ss iona is ) .  O  es tado  c i v i l  dos  responden tes  d i v ide -se  em:  41% casadas /os ;
41% so l te i ras /os ;  7% ou t ros ;  5% d ivo rc iadas /os ;  5% separadas /os ;  e  1%
v iúva /o .   

Com re lação  à  cons t i t u i ção  fam i l i a r ,  38% (o  que  equ iva le  a  57  responden tes )
possu i  f i l hos ,  enquan to  os  ou t ros  68% não  possu i  f i l hos .  Dos  que  possuem
f i l hos ,  a  ma io r ia  (41  responden tes )  possu i  apenas  um f i l ho /a .  Com re lação  às
pessoas  que  moram na  res idênc ia  dos  responden tes ,  a  ma io r ia  (92
responden tes )  i n fo rmou  mora r  com duas  ou  t rês  pessoas .  Sobre  a  l oca l i dade
de  res idênc ia  dos  responden tes ,  pa r t i c i pa ram da  pesqu isa  p ro f i ss iona is  de
sec re ta r iado  de  17  es tados  b ras i l e i ros .  Ve r i f i cou -se  que  a  ma io r ia  res ide  nos
es tados  de  São  Pau lo  (32%) ,  Bah ia  (21%)  e  Paraná  (11%) ,  segu idos  dos
dema is  es tados ,  con fo rme  Grá f i co  1 .

GEPSEC /  2020                                                                                                                      7

RELATÓRIO  TÉCNICO  DE  PESQUISA :  "TRABALHO  REMOTO  NO  SECRETARIADO  A
PARTIR  DO  CENÁRIO  DA  COVID  19"

Gráfico 1 - Estado de residência dos participantes da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa (2020).



Os responden tes  fo ram ques t ionados  sob re  o  g rau  de  esco la r idade .  As
respos tas  i nd i ca ram que  a  ma io r ia  (89%)  dos  p ro f i ss iona is  pa r t i c i pan tes  da
pesqu isa  possu i  g raduação  e  a lgum n íve l  de  pós -g raduação  ( l a to  sensu  ou
s t r i c to  sensu ) ,  con fo rme  Grá f i co  2 .  
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Escolaridade e Formação
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Sobre  a  á rea  de  fo rmação  dos  responden tes ,  a  ma io r ia  (70%)  i nd i cou  se r
fo rmada  no  cu rso  de  Bachare lado  em Sec re ta r iado  Execu t i vo ,  segu ida  po r
fo rmadas /os  em Curso  Super io r  de  Tecno log ia  em Sec re ta r iado .  As  ou t ras
ca tegor ias  ap resen tam 8% de  fo rmados  em Bachare lados  em ou t ras  á reas ,
segu idas  de  3% de  fo rmadas /os  em cu rso  Técn ico  em Sec re ta r iado ,  3% de
L icenc ia tu ra  em ou t ras  á reas ,  2% de  Cursos  Super io res  de  Tecno log ia  em
Out ras  á reas  e  do is  responden tes  com o  Segundo  Grau  Comp le to ,  con fo rme
Grá f i co  3 .  

Sobre  as  fo rmações  em ou t ras  á reas ,  i den t i f i cou -se  que  inc luem cu rsos  como:
Pedagog ia ,  Ges tão  de  Recursos  Humanos ,  Ges tão  F inance i ra ,  Le t ras ,
Admin i s t ração ,  En fe rmagem,  Ges tão  de  Even tos ,  C iênc ias  Con tábe is ,  Aná l i se
de  S is temas ,  en t re  ou t ros .

Gráfico 2 - Nível de formação dos participantes da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Gráfico 3 - Área de formação dos participantes da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Em segu ida ,  o  ques t i oná r io  marcou  a  d i v i são  das  respos tas  pa ra  i nves t i ga r
apenas  os  p ro f i ss iona is  que  es tavam a tuan tes  no  momento  da  pesqu isa .  O
grupo  de  responden tes  que  avançou  pa ra  essa  e tapa  da  pesqu isa  é  compos to
de  123  responden tes .  

Os  responden tes  fo ram ques t ionados  sob re  a  ca tegor ia  das  empresas  nas
qua is  a tuam e  as  respos tas  i nd i ca ram que  a  ma io r ia  t raba lha  em empresas
pr i vadas  (59% dos  responden tes ) ,  segu idos  de  38% dos  responden tes  a tuando
em empresas  púb l i cas ,  1% em o rgan izações  não-governamen ta i s  e  2% não
in fo rmaram a  ca tegor ia  da  empresa ,  con fo rme  Grá f i co  4 :

Categoria da Empresa

Gráfico 4 - Área de formação dos participantes da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

DADOS DA
ORGANIZAÇÃO
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Porte das Empresas
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Com re lação  ao  tamanho  das  empresas ,  a  ma io r ia  69% a tua  em empresas  de
grande  po r te ,  segu idos  de  10% a tuan tes  em empresas  de  pequeno  po r te ,  9%
em mic roempresas ,  7% em empresas  de  méd io  po r te  e  5% em ou t ros ,
con fo rme Grá f i co  5 :

Tempo de Atuação
Os responden tes  fo ram ques t ionados  sob re  o  tempo  em que  a tuam nas
respec t i vas  o rgan izações  e  as  respos tas  i nd i ca ram que  a  ma io r ia  dos
responden tes  t raba lha  há  menos  de  3  anos  no  l oca l  a tua l ,  con fo rme  Grá f i co  6 ,
a  segu i r :

Gráfico 5 - Tamanho das organizações onde atuam
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Gráfico 6 - Tempo de atuação na organização atual
Fonte: Dados da pesquisa (2020).



Ainda ,  os  responden tes  fo ram ques t ionados  sob re  a  nomenc la tu ra  do  ca rgo
que  ocupam nas  respec t i vas  o rgan izações .  As  respos tas  va r ia ram mu i to ,
i nd i cando  desde  p ro f i ss iona is  reg i s t rados  como Sec re tá r ios  Execu t i vos ,
Sec re tá r ia /o ,  Técn ico  em Sec re ta r iado ,  Sec re tá r io  de  Gab ine te ,  Ass i s ten te  de
D i re to r i a ,  Ass i s ten te  Execu t i vo ,  Assesso r  Execu t i vo ,  Assesso r  Admin i s t ra t i vo ,
Aux i l i a r  Admin i s t ra t i vo ,  Ass i s ten te  Educac iona l ,  Geren te  Admin i s t ra t i vo ,
Coordenador /a  de  equ ipe ,  den t re  ou t ras  nomenc la tu ras ,  i nd i cando  a inda  uma
d ispa r idade  no  que  se  re fe re  ao  reg i s t ro  con t ra tua l  p ro f i ss iona l .  
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Em seguida o questionário abordou diretamente as questões voltadas ao exercício
das at ividades laborais de modo remoto ou home off ice. A primeira questão neste
bloco procurou investigar se os respondentes já haviam real izado atividades de
forma remota antes da pandemia. O Gráfico 7 indica que 57% dos respondentes não
havia real izado atividades de forma remota antes da pandemia.

DADOS DO TRABALHO
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Gráfico 7 - Já realizou seu trrabalho de forma remota antes da pandemia do Covid-19
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Jornada de Trabalho
Os responden tes  fo ram ques t ionados  sob re  a  j o rnada  de  t raba lho  em ho ras
d iá r ias ,  de  fo rma  que  a  ma io r ia  i n fo rmou  que  possu i  uma jo rnada  de  6  a  8
ho ras  d iá r i as ,  con fo rme  Grá f i co  8 :

Gráfico 8 - Jornada de trabalho em horas hiárias
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Os responden tes  também fo ram ques t ionados  sob re  t raba lha r  em todos  os
d ias  da  semana .  87% ind i cou  que  t raba lha  em todos  os  d ias  da  semana ,
con t ra  13% que  não  t raba lha  em todos  os  d ias  da  semana .  

Em segu ida ,  os  responden tes  fo ram ques t ionados  sob re  a l te rações  oco r r i das
em sua  jo rnada  de  t raba lho .  55% ind i cou  que  houve  a l te rações  na  sua
jo rnada ,  con t ra  43% que  ind i ca ram não  pe rceber  a l t e rações  nas  j o rnadas .  2%
não  in fo rmaram,  con fo rme  Grá f i co  9 ,  a  segu i r :

Alterações da Jornada de Trabalho

Sobre  as  a l te rações ,  os  responden tes  que  ind i ca ram haver  a l t e rações  de
jo rnada ,  a lguns  i n fo rmaram que  sua  jo rnada  se  to rnou  ma is  f l ex íve l ,  ou t ros
que  houve  redução  nas  a t i v idades  rea l i zadas ,  ou t ros  que  passa ram a  a tender
um ma io r  número  de  pessoas  remotamen te .  Es tas  vá r ias  a l te rações  i nd i cam a
f l ex ib i l i zação  oco r r i da  no  t raba lho  de  p ro f i ss iona is  de  sec re ta r iado ,
ab rangendo  desde  ques tões  de  redução  ou  aumen to  nas  demandas  a té  novas
fo rmas  de  rea l i za r  suas  ta re fas .

Gráfico 9 - Houve alteração na sua jornada de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa (2020).



Prazos de Entrega das Demandas
Os responden tes  fo ram ques t ionados  sob re  os  p razos  de  en t rega  das  suas
demandas :  p r ime i ro  sob re  a l te rações  nos  p razos  e  segundo  sob re  pena l i dades
por  não  cumpr imen to  ou  en t rega  das  demandas .  No  que  se  re fe re  aos  p razos ,
60% dos  responden tes  i nd i cou  que  os  p razos  pe rmanecem igua is .  Já  38%
ind icou  que  houve  a l te rações  nos  p razos ,  Con fo rme  Grá f i co  10 .

Penalidades sobre o não cumprimento
dos prazos
Sobre  pena l i dades  no  caso  de  não  cumpr imen to  das  demandas  e  p razos ,  a
ma io r ia  (80%)  i nd i cou  que  não  há  pena l i zação .  Ou t ros  15% ind i ca ram que  há
pena l i zações ,  po i s  j á  oco r r i am no  modo  p resenc ia l ,  como as  ques tões  de
ava l i ação  de  desempenho  e  as  p róp r ias  reg ras  de  cumpr imen to  dos  se to res
es tabe lec idas  p ré -pandemia .  Ou t ros  4% não  in fo rmaram e  1% d isse  que  a
ques tão  não  se  ap l i ca  no  seu  caso ,  con fo rme  Grá f i co  11 .
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Gráfico 10 - Houve alteração nos prazos de entrega das suas demandas profissionais
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Gráfico 11 - Penalizações por não cumprimeiro dos prazos estabelecidos
Fonte: Dados da pesquisa (2020).



Sobre  os  que  pe rceberam a l te rações  no  r i tmo  de  t raba lho ,  pode-se  pe rceber
d i fe renças  pos i t i vas  e  nega t i vas .  No  campo  das  nega t i vas ,  a  p ressão  po r
ma is  a t i v i dades ,  em a lguns  casos ,  f ez  reduz i r  o  r i tmo  de  t raba lho  dos
par t i c i pan tes  da  pesqu isa ,  t o rnando  o  r i tmo  ma is  l en to  em função  do
es t resse  da  s i t uação .  No  campo  das  pe rcepções  pos i t i vas ,  responden tes
in fo rmaram que  agora  há  ma is  tempo  pa ra  se  ded ica rem as  ta re fas ,  não  há
in te r rupções  de  superv i so res  ou  co legas  e  o  r i tmo  de  t raba lho
me lho rou .
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Ritmo e Velocidade do Trabalho
Out ro  pon to  i nves t i gado  d iz  respe i to  ao  r i tmo  de  t raba lho  dos  p ro f i ss iona is
inves t i gados .  67% dos  responden tes  i n fo rmou  que  houve  a l te rações  nes te
sen t ido  em suas  p rá t i cas  p ro f i ss iona is ,  enquan to  31% in fo rmou  não  pe rceber
a l te rações .  2% não  in fo rmou ,  con fo rme  Grá f i co  12 .

Gráfico 12 - Percebeu alterações no seu ritmo de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Exercício de Novas Atividades
Em ou t ro  con tex to ,  os  responden tes  fo ram ques t ionados  sob re  a t i v idades
rea l i zadas  agora  que  não  e ram rea l i zadas  an tes  da  pandemia .  A  ma io r ia  (74%)
in fo rmou  que  não  es tá  desenvo lvendo  ou t ras  a t i v i dades ,  enquan to  20%
in fo rmou  rea l i za r  a t i v i dades  que  não  e ram t rad i c iona lmen te  rea l i zadas  no
modo  p resenc ia l .  6% não  respondeu .

Gráfico 13 - Realização de atividades que não eram realizadas antes da pandemia do Covid-19
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Espec i f i camen te  sob re  as  cond ições  de  rea l i zação  do  t raba lho  de  fo rma
remota ,  os  p ro f i ss iona is  fo ram ques t ionados  sob re  a  i n f raes t ru tu ra  necessá r ia
pa ra  rea l i za r  suas  a t i v idades  em home o f f i ce .  A  ma io r ia  (84%)  i nd i cou  possu i r
a  i n f raes t ru tu ra  necessá r ia ,  enquan to  16% ind i cou  não  possu i r  i n f raes t ru tu ra
para  rea l i za r  suas  ta re fas  remotamen te ,  con fo rme  Grá f i co  14 ,  a  segu i r :

INFRAESTRUTURA

Gráfico 14 - Você possui infraestrutura física e tecnológica para realização do trabalho de forma remota 
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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De ou t ra  pa r te ,  ao  se rem ques t ionados  sob re  t re inamen tos  e  capac i tações
o fe r tadas  pe las  empresas  pa ra  o  t raba lho  remoto ,  70% dos  pa r t i c i pan tes
in fo rmou  que  não  recebeu  t re inamen tos  e  capac i tações ,  enquan to  24%
in fo rmou  que  a  empresa  o fe receu  a lguma fo rma  de  capac i tação  pa ra  o  home
o f f i ce ,  con fo rme  Grá f i co  15 .  5% não  in fo rmou  e  1% ind i cou  que  a  ques tão  não
se  ap l i ca  no  seu  caso

Treinamentos e Capacitações

Gráfico 15 - Você recebeu treinamentos ou capacitações para trabalhar de forma remota? 
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Softwares e Equipamentos
Out ro  aspec to  ques t i onado  d i z  respe i to  à  fe r ramen tas ,  so f twares  e
equ ipamen tos  pa ra  a  rea l i zação  do  t raba lho  no  fo rma to  home o f f i ce .  Enquan to
55% dos  responden tes  recebeu  a lgum t i po  de  supor te  técn ico ,  como
so f twares ,  compu tadores  e  tab le ts ,  impresso ras ,  ce lu la r  co rpo ra t i vo  e  ou t ras
fe r ramen tas ,  39% dos  pa r t i c i pan tes  da  pesqu isa  i nd i cou  que  não  recebeu
equ ipamen tos  da  empresa .  A lguns  i n fo rmaram que  não  houve  necess idade ,
uma vez  que  as  a t i v idades  podem todas  se r  rea l i zadas  po r  te le fone  e
compu tador  pessoa .  5% não  in fo rmou  e  1% ind i cou  que  a  ques tão  não  se
ap l i ca  no  seu  caso .

Gráfico 16 - Você recebeu equipamentos e softwares para a realização do seu trabalho de forma remota? 
Fonte: Dados da pesquisa (2020).



Sobre  os  tempos  e  ho rá r ios  de  t raba lho ,  os  responden tes  fo ram ques t ionados
sobre  o  fa to  de  as  empresas  con t ro la rem seu  t raba lho  po r  me io  de  so f twares
espec í f i cos .  A  ma io r ia  (84%)  i nd i cou  que  não  há  es te  con t ro le  no  t raba lho
remoto ,  con t ra  16% que  são  con t ro lados  pe la  empresa .  

I sso  i nd i ca  um aumen to  da  necess idade  desses  p ro f i ss iona is  de
desenvo lve rem técn icas  e  mecan ismos  de  au toges tão  e  con t ro le  do  tempo ,  o
que  po r  um lado  aumen to  a  sua  au tonomia  e  po r  ou t ro  t raz  a  sensação  de
ma io r  l i be rdade  pa ra  rea l i za r  seu  t raba lho .  De  ou t ra  pa r te ,  es ta  nova
demanda  de  au toges tão  e  con tab i l i dade  do  tempo  ac rescen ta  ma is  uma
competênc ia  necessá r ia  aos  p ro f i ss iona is  de  sec re ta r iado  que  passa ram a
a tua r  de  fo rma
remota .
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Ainda  no  que  tange  à  ques tão  do  con t ro le  e  do  uso  de  fe r ramen tas  de
tecno log ias  da  i n fo rmação  e  comun icação ,  como os  s i s temas  empresa r ia i s ,
po r  exemp lo ,  os  responden tes  fo ram ques t ionados  sob re  t raba lha rem logados
em a lgum so f tware  e  sob re  a  poss ib i l i dade  de  t raba lha rem sem es ta r  l ogados .  

Nesse  sen t ido ,  84% ind i cou  que  f i ca  l ogado  du ran te  o  pe r íodo  de  t raba lho ,
con t ra  16% que  ind i ca ram não  f i ca r  l ogados  du ran te  o  pe r íodo  de  t raba lho .

Gráfico 17 - Você fica logado(a) em algum software espefífico durante seu período de trabalho? 
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Já  quando  ques t i onados  se  podem t raba lha r  sem es ta r  l ogados ,  34% ind i cou
que  s im ,  que  há  a  poss ib i l i dade  de  t raba lha r  sem es ta r  l ogado  aos  s i s temas
da  empresa  ou  ou t ras  fe r ramen tas  de  T ICs .  No  en tan to ,  con fo rme  Grá f i co  18 ,
66% dos  responden tes  i nd i cou  que  não  consegue  t raba lha r  sem es ta r  l ogado .
I sso  se  deve  em função  da  u t i l i zação  de  s i s temas  empresa r ia i s  pa ra  a
rea l i zação  das  ta re fas ,  f l uxos  i n fo rmac iona is  e  con t ro les  i n te rnos .

Gráfico 18 - Você consegue trabalhar sem estar logado(a) em algum software espefífico? 
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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PERCEPÇÕES SOBRE O
TRABALHO REMOTO

Cons ide rando  a  f l ex ib i l i zação  nos  con t ra tos  de  t raba lho  pe rm i t i da  pe la
leg i s lação  t raba lh i s ta  b ras i l e i ra ,  com espec ia l  a tenção  pa ra  a  Med ida
Prov i só r ia  936 ,  que  ve rsa  sob re  as  cond ições  e  poss ib i l i dades  do  t raba lho  no
per íodo  da  pandemia ,  os  pa r t i c i pan tes  da  pesqu isa  fo ram ques t ionados  sob re
a  rea l i zação  de  aco rdos  co le t i vos  nas  respec t i vas  o rgan izações ,  como
ad ian tamen to  de  fé r i as ,  suspensão  ou  a l te ração  de  con t ra tos ,  po r  exemp lo .  

Nes te  sen t ido ,  32% dos  pa r t i c i pan tes  i nd i ca ram que  houve  aco rdos  co le t i vos
em suas  o rgan izações ,  em con t ras te  a  66% que  ind i cou  não  have r  ta i s
aco rdos .  2% não  in fo rmou ,  con fo rme  Grá f i co  19 .

Acordos Colet ivos

Nos  casos  em que  os  responden tes  apon ta ram que  houve  aco rdos  co le t i vos ,  as
in fo rmações  t raz idas  pe los  pa r t i c i pan tes  da  pesqu isa  i nd i cam ações  como:
func ioná r ios  que  rea l i zam a t i v idades  não  essenc ia i s  receberam fé r ias
co le t i vas ,  ou t ros  casos  com fé r ias  co le t i vas  e  redução  de  jo rnada  após  o
per íodo  de  fé r i as ,  suspensão  de  con t ra tos  de  t raba lho ,  redução  da  jo rnada  de
t raba lho  e  do  sa lá r i o  em pe rcen tua is  de  25  a  50% e  aco rdos  i nd i v idua is .
Ver i f i cou -se  que  a  ação  ma is  comum fo i  a  an tec ipação  das  fé r i as  de
t raba lhadores .

Gráfico 19 - Houve algum tipo de acordo coletivo em sua organização no período da pandemia do Covid-19? 
Fonte: Dados da pesquisa (2020).



GEPSEC /  2020                                                                                                                     23

RELATÓRIO  TÉCNICO  DE  PESQUISA :  "TRABALHO  REMOTO  NO  SECRETARIADO  A
PARTIR  DO  CENÁRIO  DA  COVID  19"

Percepções sobre o Trabalho Remoto

Com base  na  exper iênc ia  v i venc iada  no  t raba lho  remoto ,  os  pa r t i c i pan tes  da
pesqu isa  fo ram ques t ionados  sob re  a  poss ib i l i dade  do  seu  t raba lho  se r
desenvo lv ido  de  fo rma  to ta lmen te  remota .  Os  resu l tados  i nd i cam que  50%
dos  responden tes  ac red i ta  que  é  poss íve l  que  seu  t raba lho  se ja
desenvo lv ido  de  fo rma  to ta lmen te  remota ,  enquan to  48% in fo rmou  que  não
vê  essa  poss ib i l i dade .  Ou t ros  2% não  in fo rmou ,  con fo rme  Grá f i co  20 .

Gráfico 20 - Você percebe a possibilidade de realização do seu trabalho de forma totalmente remota? 
Fonte: Dados da pesquisa (2020).



CONSIDERAÇÕES FINAIS

O presen te  re la tó r i o  teve  como ob je t i vo  desc reve r  os
dados  re fe ren tes  a  pesqu isa  i n t i t u lada  "T raba lho  remoto
no  sec re ta r iado  a  pa r t i r  do  cenár io  do  COVID-19" .  A
mon tagem e  o rgan ização  do  banco  de  dados  pa r t i u  das
149  respos tas  vá l i das .  

Os  dados  apon tam que  os  responden tes  da  pesqu isa  são
carac te r i zados  p redominan temen te  de  p ro f i ss iona is  do
sexo  fem in ino ,  co r respondendo  a  89%,  enquan to  11% dos
responden tes  é  do  sexo  mascu l i no ,  o  que  equ iva le  a  16
p ro f i ss iona is .  No  que  tange   as  cond ições  de  rea l i zação  do
t raba lho  de  fo rma  remota  84% ind i cou  possu i r  a
in f raes t ru tu ra  necessá r ia ,  enquan to  16% ind i cou  não
possu i r  i n f raes t ru tu ra  pa ra  rea l i za r  suas  ta re fas
remotamen te .  Cons ide rando  a  f l ex ib i l i zação  nos  con t ra tos
de  t raba lho  pe rm i t i da  pe la  l eg i s lação  t raba lh i s ta  b ras i l e i ra ,
obse rva -se  en t re  os  responden tes  a  ex i s tênc ia  de  aco rdos
co le t i vos  nas  respec t i vas  o rgan izações ,  como
ad ian tamen to  de  fé r i as ,  suspensão  ou  a l te ração  de
con t ra tos ,  po r  exemp lo .  

E  po r  f im ,  com base  na  exper iênc ia  do  t raba lho  remoto ,  os
par t i c i pan tes  da  pesqu isa  fo ram ques t ionados  sob re  a
poss ib i l i dade  do  seu  t raba lho  se r  desenvo lv ido  de  fo rma
to ta lmen te  remota  50% dos  responden tes  ac red i ta  que  é
poss íve l  que  seu  t raba lho  se ja  desenvo lv ido  de  fo rma
to ta lmen te  remota ,  enquan to  48% in fo rmou  que  não  vê
essa  poss ib i l i dade .  A  pa r t i r  dos  dados  expos tos  ao  l ongo
do  re la tó r i o  sugere -se  a  rea l i zação  de  es tudos  que  ve rsem
sobre  as  temát i cas  de  a tuação  p ro f i ss iona l  a  pa r t i r  da
pandemia  do  COVID-19 ,  bem como aspec tos  da
f l ex ib i l i zação  e  i n tens i f i cação  do  t raba lho  a  pa r t i r  das
cond ições  ob je t i vas  e  sub je t i vas .

REFERÊNCIAS

Base  de  dados  da  pesqu isa  "T raba lho  remoto  no
sec re ta r iado  a  pa r t i r  do  cenár io  do  COVID-19" .                        
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