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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade analisar o beneficiamento de rochas ornamentais e
desenvolver unidade especializada no reaproveitamento dos residuos solidos. Verifica-se que
ao realizar o reaproveitamento deste material se faz necessario construir um modelo de negdcio
que almeje atuar através desta ideia. O desenvolvimento inicial deste trabalho apresentou-se
através de tracos principais das marmorarias e as diferentes formas de desperdicios e
ineficiéncia, ja a construcdo de um referencial tedrico foi determinada através do comando e
controle, economia do bem-estar, economia institucional (NEI) e abordagem da produtividade
do insumo. Na construcdo do modelo de negdcio foi utilizado o Canvas.

Palavras-chave: Rochas ornamentais. Residuos. Modelo de negdcio.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the beneficiation of ornamental rocks and to develop a
specialized unit for solid waste reuse. When reusing this material, it is necessary to build a
business model that aims to act through this idea. The initial development of this work was
presented through the main features of the marble shop and the different forms of waste and
inefficiency, while the construction of a theoretical framework was determined through
command and control, welfare economics, institutional economics (NIS) and input productivity
approach. In the construction of the business model, Canvas was used.

Key-words: Ornamental rocks. Waste. Business template.
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1 INTRODUCAO

A poluicdo causada pelas marmorarias tornou-se uma abordagem a ser discutida por alguns
pesquisadores, pois, busca-se o desenvolvimento do reaproveitamento dos residuos solidos que
foram gerados através do processo de beneficiamento das rochas ornamentais. Preliminarmente
este fendbmeno de perda é resultante de alguns fatores que ocorrem nas marmorarias como, por
exemplo, a falta de planejamento, falta de atencdo, as maquinas utilizadas e também dentre
outros fatores que podem gerar o desperdicio neste ambiente. Samudio (2017) estima que
durante o processo de corte sejam perdidos de 25% a 30% da matéria prima, uma vez que é
transformada em pé e retalho. No entanto algumas empresas do setor tendem a utilizar as
praticas inadequadas de descarte destes materiais, nos quais sao destinadas as margens das vias
ou estradas, rios, lagos, corregos e etc. Estas empresas tendem a considerar este tipo de pratica
0 meio mais barato para o volume de residuos gerados e a serem desprezados na natureza,
porém, por trés desta atitude inadequada ha os 6rgaos publicos que fiscalizam estas instituicoes
e se caso 0s mesmos venham a receber algum tipo de denuncia, ou até mesmo peguem esta
empresa em flagrante, tendem a utilizar praticas que sao classificadas como poluidor-pagador

e o protetor-recebedor.

As empresas tendem a obedecerem as legislacBes especificas, pois, 0 objetivo nesta visdo
sistémica é considerar as variaveis ambientais, sociais, culturais, econdmicas e a satde publica
como fendmenos de extrema importancia. A responsabilidade focada ao meio ambiente
estimula as empresas a seguirem regras que visem a protecdo e também estimulem os
empresarios deste setor a pensar em qual atitude a ser tomada é a mais adequada. Esse fenémeno
de norma é classificado através da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por
intermédio da Norma Brasileira (NBR) 10004, (ABNT 2004); observa-se que 0s residuos sao
classificados como aqueles que sdo solidos e também os semissolidos, porém estas atividades
devem ocorrer nas industrias comerciais, agricolas, domesticas, hospitalar, servicos e varrigéo.
Através desta colocagdo devo salientar que nesta abordagem ja sdo classificados a “lama”
proveniente do processo de beneficiamento da rocha. Segundo a definicdo demonstrada atraves
do pesquisador Rosato (2013) é a ABNT quem estabelece e gerencia os métodos de
caracterizacdo de residuos solidos. Pode-se perceber que através NBR 10004 é apresentado a

classificacdo dos residuos solidos ja a NBR 10005 demonstra que a partir desta classificacdo
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ocorre 0 procedimento para obtencdo de extrato lixiviado. Este pesquisador ainda destaca que
na NBR 10006 é realizado através de procedimentos para obtencdo de extrato sollvel de
residuos solidos, porém, a NBR 10007 tende a demonstrar o tipo de amostragens dos residuos
solidos. Esta Norma ainda destaca que as destinacdes adequadas dos residuos devem ser

classificadas através de duas classes sendo estas perigosas ou ndo perigosas.

Preliminarmente gostaria de destacar que o desenvolvimento desta pesquisa tem como sugestao
0 reaproveitamento destes residuos, pois existe uma viabilidade econémica no
reaproveitamento do pd e/ou fragmentos das rochas ornamentais visando assim a producao de
matérias como tijolos ceramicos, pecas ceramicas e concretas, producdo de argamassas, telhas,
vidro, agricultura, muros de contencdo de taludes, meio-fio, pavimentacdo e dentre outros
produtos. No entanto, este tipo de exploracdo dos residuos para serem concretizados deve existir
adaptacGes na legislacdo que visem a destinagdo deste residuo a um modelo de negdcio
especificos no qual utilizem praticas para reaproveitarem deste material, outra possibilidade de
sugestdo a ser oferecida é focada na possibilidade e facilidade econémica das empresas ou 6rgédo
de pesquisa tecnoldgica para conquistar tecnologias e até mesmo produzir equipamentos que

visem o reaproveitamento.

Diante deste desafio exposto o trabalho foi estruturado em cinco capitulos. No primeiro foi
introduzo a questdo produtiva brasileira e no decorrer desta abordagem foco mais na analise de
rochas ornamentais realizadas na Regido Metropolitana de Salvador, no qual, se configura
através dos municipios de Camacari, Candeias, Itaparica, Salvador, Sdo Francisco do Conde,
Simdes Filho, Dias D’Avila, Mata de Sdo Jodo, e Madre de Deus. Area e o setor selecionados
tém como objetivo a delimitacdo do trabalho. No segundo capitulo sera feito uma demonstracédo
dos tracos principais deste empreendimento, modelo simplificado do layout das marmorarias e
as diferentes formas de perdas deste material. No capitulo subsequente sera determinado um
estudo dos fundamentos econémicos e a atual legislacdo aplicavel ao setor. Em seguida trato
dos incentivos tecnoldgicos para inovagao organizacional, pois os equipamentos utilizados pelo
setor sdo considerados por alguns autores como rudimentar. Introduzo também uma sugestédo
de saida para este problema que ¢ a criacdo de um modelo de negdcio que venha captar todos

estes residuos gerados.

Em resumo esta pesquisa tem como objetivo fornecer uma sugesté@o de possibilidade de reuso

dos residuos em unidade especializada e também busco intensificar politicas voltadas para a
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area ambiental focada no reaproveitamento destes residuos, pois este material descartado pode

causar problemas ao meio ambiente.
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2 AS MARMORARIAS

Para trabalhar com a industria deste setor foi elaborado a hipdtese sobre reciclagem de residuos
de rochas ornamentais. Verifica-se que através do reaproveitamento deste material existe a
possibilidade da obtencdo de retornos financeiros para 0 modelo de negécio que almeje atuar
através desta ideia.

Uma breve contextualizacdo sobre o setor € que as marmorarias Sao empresas responsaveis pelo
beneficiamento, polimento e fabricagdo dos produtos solicitados pelos clientes.
Comercialmente esta empresa utiliza rochas como o marmore, ardésias, quartzitos basaltos e

etc.

Antes desta etapa final citada anteriormente existe outras duas que apresentam grande
relevancia a serem mencionadas neste processo produtivo de rochas ornamentais como a
mineracao e a serraria. A diferenca entre essas duas € que na primeira o processo € realizado
através lavra, no qual, é feito a exploracao da rocha e na segunda etapa apresenta-se a realizacdo

do corte dos blocos em chapas polidas.

Nesta figura abaixo encontrasse um esquema sobre a estrutura comercial brasileira de rochas

ornamentais.
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Figura 1 - Estrutura produtiva e comercial do setor de rochas
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Fonte: Abirochas (2018)

No Brasil, setor rochas ornamentais e de revestimento vem evoluindo constantemente com
passar dos anos. Porém este segmento contém um envolvimento de 10 estados e 80 municipios

da Federacéo que realizam atividades produtivas na lavra (ABIROCHAS, 2018).

A regido do Sudeste atualmente concentra-se a maior producdo e consumo de rochas
ornamentais do Brasil. O seu arranjo produtivo absorve rochas de diversos tipos, como por
exemplo: granito, marmore, pegmatito, ardésia, quartzito foliado, quartzito macico, pedra-
sabdo, pedra-talco, serpentinito, basalto e pedra paduana (gnaisse). Observa-se que através da
tabela abaixo sobre a producéo realizada na lavra se deve principalmente aos estados do Espirito

Santo e Minas Gerais, entretanto as demais regifes ndo estdo acentuadas.
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Quadro 1 — Distribuicdo estadual da produgéo de rochas ornamentais no Brasil — 2017

Regido UF
Espirito Santo

Minas Gerais
Sudeste

Rio de Janeiro
Sao Paulo
Parana

Rio Grande do
Sul

Santa Catarina

Sul

Goias
Centro- Mato Grosso

Oeste Mato Grosso do

Sul

Bahia

Ceara

Paraiba
Nordeste Pernambuco
Alagoas

Rio Grande
Norte

Piaui

Rondo6nia

Roraima
Norte )

Para

Tocantins

Total Brasil

Producao
()
3.400.000

1.900.000

200.000

80.000
200.000
140.000

120.000
200.000
50.000

60.000

850.000

900.000

430.000
140.000
160.000
170.000

100.000
50.000
10.000
30.000
10.000

9.200.000

Tipo de Rocha

Granito e marmore

Granito, pegmatito, arddsia, quartzito foliado,
quartzito macico, pedra-sabdo, pedra-talco,
serpentinito, marmore e basalto

Granito, marmore e pedra Paduana (gnaisse)
Granito, quartzito foliado
Granito e marmore

Granito, basalto e quartzito

Granito, arddsia e marmore
Granito, quartzito foliado, serpentinito

Granito

Granito e marmore

Granito, pegmatito, marmore, travertino,
arenito e quartzito macico

Granito, pegmatito, limestones e pedra Cariri
(calcério plaqueado)

Granito e conglomerado
Granito e quartzito
Granito

Marmore e granito

Pedra Morisca (arenito arcosiano) e arddsia
Granito

Granito e anortosito

Granito

Granito, chert (quartzito), serpentinito

Fonte: Abirochas (2018)

A producdo de rochas ornamentais realizadas na regido do Nordeste em média é mais valorizada

do que os das demais regides. No entanto no ano de 2017 correspondeu cerca de 2.7 Milhdes
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de toneladas produzidas. Estima-se que durante este periodo o estado do Ceara apresentou
grande importancia para a regido, pois sua producao corresponde 900 Mil toneladas. Percebe-
se que a participacdo Paraiba correspondeu apenas cerca de 16% (430 Mil t) porem no
Pernambuco foi de 5% (140 Mil t). As demais regides como Alagoas 6% (160 Mil t), Rio
Grande do Norte 6% (170 Mil t) e Piaui apenas 3% (100 Mil t). Outro dado importante para o
ano de 2017 é que na Bahia correspondeu cerca de 31% (850 Mil t). (ABIROCHAS, 2018).

Grafico 1 - Participacdo na producdo de rochas ornamentais por regido no Brasil - 2017

Piaui
3%

Rio Grande do
Norte
6%

Bahia

31%
Alagoas

6%

Pernambuco
5%

Paraiba

33%

Fonte: Abirochas (2018)

Através deste ultimo indicador sobre a lavra no Nordeste é interessante relatar que na Bahia por
volta dos anos 50 foi descoberto o marmore calcrete/travertino, no qual, atualmente é conhecido
como Bege Bahia ou Travertino Bahia. Esse produto antes desta nomeacdo chamava-se
marmore Marta Rocha, em alusdo a eterna Miss Brasil. Entretanto, com o tempo os produtores
pioneiros resolveram modificar o seu nome devido a cor dominante e ao estado de origem
(RIBEIRO, 2002).

Em termos historicos é possivel destacar que os empreendedores comegaram suas atividades
por volta dos anos 60 e atualmente na Bahia a suas matérias-primas principais sdo: granito,

pegmatito, marmore, travertino, arenito e quartzito macico. A aceitacdo deste material no
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mercado foi tdo admirada que fez com que os demais estados do Brasil com Espirito Santo, Rio
de Janeiro, S&o Paulo, Minas Gerais e também o proprio mercado baiano comercializassem

estes produtos com forca total.

Existem na Bahia 69 empresas no setor de rochas ornamentais, detentoras de 112 pedreiras, das
quais 31 sdo de méarmores e 81 de granitos, dispondo de uma capacidade instalada para a
extracdo de blocos de 18.840m3/més (SPINOLA, 2003).

Esta pesquisa tem como o objetivo analisar a “Regidao Metropolitana De Salvador”, no qual, se
configura através dos municipios de Camacari, Candeias, Itaparica, Salvador, Sdo Francisco do
Conde, Simdes Filho, Dias D’Avila, Mata de Sdo Jodo, ¢ Madre de Deus. Area e o setor
selecionados tém como objetivo a delimitacdo do trabalho e a indicacdo para desenvolvimento

econdmico do setor.

Figura 2 - Localizacdo da regido metropolitana de salvador no estado da Bahia
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Fonte: Silva e outros (2014)
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3 TRACOS PRINCIPAIS DO EMPREENDIMENTO

As marmorarias apresentam plantas produtivas semelhantes e diferenciam-se apenas na
arrumacao do ambiente. Segundo Moura (2016) arranjo fisico organizado possibilita vantagens
produtivas, como ganho de tempo na execucdo das atividades ja que tem por objetivo diminuir

consideravelmente as distancias e o tempo de movimentacao das pecas.

Pela observacdo e visita técnica € possivel demonstrar através da Figura 3 o seguinte layout das

marmorarias:

Figura 3 — Modelo simplificado de layout
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Fonte: Elaboragdo propria (2018)

(A) Recebimento da matéria prima, expedicdo do produto final e estacionamento para

clientes.
(B)  Localiza-se comodo do banheiro.
(C)  Recebimento do cliente e criagdo de projetos.

(D)  Bancadas para o acabamento e colagem do produto.
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(E)  Corte da chapa de acordo com o projeto.
(F)  Estoque das chapas de marmores e granitos.
(G)  Deposito de residuos sélidos.

(H) Copa-cozinha

Marmorarias sdo basicamente estabelecimentos comerciais onde o quadro de funcionarios é
composto pelo dono da marmoraria, gerente, serrador, montadores, marmoristas, auxiliar de

servicos gerais, vendedor, acabador, secretéaria e cozinheira.

Ficou constatado que uma grande parcela das marmorarias desenvolve suas atividades
com sobrecarga de funcdes; é o cortador que também é o encarregado de producéo,
ou um acabador (operario que trabalha no setor de produgdo dando o acabamento das
pecas) que também exerce a fungdo de encarregado; é a secretaria que controla o
almoxarifado e faz todo 0 movimento do escritério, as vezes recebe os clientes e efetua
vendas; é o vendedor que além de vender faz cobranca e entrega de material, sendo
muitas vezes o0 motorista da empresa; é o acabador que carrega e transporta 0 material
no carro para entrega das pecas produzidas; é o pessoal do acabamento e do corte que
carrega e descarrega chapas. (SALES.2003, p. 14).

Além disto, é possivel determinar que as marmorarias sdo constituidas no seu quadro de
funcionérios por alguns membros da familia do dono da marmoraria, sendo assim, pode-se dizer
que estes estabelecimentos séo basicamente caracterizados por uma empresa familiar. Contudo

em média as marmorarias devem apresentar de 5 a 10 funcionarios no maximo.

Segundo o levantamento realizado pelo pesquisador Rosato (2013) foi constatado
especificamente que nas regides de Salvador, Camacari e Lauro de Freitas apresentam cerca de
130 (cento e trinta) empresas sediadas na RMS. Contudo, com base neste levantamento foi
possivel para o pesquisador Rosato (2013) a realizacdo do georeferenciamento de 95 (noventa
e cinco) empresas participantes de um questionario realizado pelo mesmo. Sendo assim, através
desta coleta de informacdo as atividades puderam ser coordenadas geograficamente e estdo

expostas na Figura 4.



20

Figura 4 — Mapa da RMS com a localizagdo das empresas marmoristas
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Fonte: Rosato (2013)

A Industria de pedras ornamentais da regido metropolitana de Salvador esta em constante
crescimento, e tende a ser organizada através da comercializag&o e servigos (marmores, granitos
e pedras naturais). As operacdes realizadas neste ambiente sdo inicialmente feitas com base nas
especificacfes dos clientes para realizacdo atividades de producdo como, por exemplo:
revestimentos (pisos, ladrilhos, soleiras, rodapés e pastilhas) e também pecas com

terminologias especiais (bancada, pia, lavatério, mesas e pilastras).
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Depois que o cliente escolhe a chapa se faz necessdrio a movimentacdo para o setor de
fabricagdo, no qual, é realizado pelo serrador o corte do material de acordo com o esbogo do
projeto e as métricas estabelecidas. Detalhando o processo, no ambiente das marmorarias é
interessante encontrar maquinas especificas para a realizacdo destas atividades produtivas
como: Os equipamentos bésicos (politriz, cortadeira manual ou automatica, serra-marmore,
lixadeira) e os equipamentos auxiliares (ponte rolante, talha manual ou elétrica, equipamento
pneumatico, furadeira de bancada). Estes equipamentos sdo agrupados de acordo com a sua
funcdo e atendem as diferentes necessidades do produto/servigo especificos. Devo salientar que
no Layout das marmorarias o sistema produtivo € semelhante diferenciam-se apenas na

tecnologia.

A prdéxima etapa da peca € o setor de acabamento que varia conforme o desejo do cliente. Logo

em seguida é feita a colagem do material e por fim a expedigéo.

Conforme pode ser observado resumidamente na Figura 5 do autor Moura (2016) demonstra-

se atraves do fluxograma a realizacdo de cada etapa do processo citado anteriormente.

Figura 5 — Interacdo dos setores da marmoraria

| Eb:{a,gerr | e nrahamentn | -:pa-:h,au |
dechapas Ehﬂll'-35

Fonte: Moura (2016)

3.1  DIFERENTES FORMAS DE DESPERDICIOS E INEFICIENCIA

O desenvolvimento destas etapas apresenta-se em algumas empresas da regido metropolitana
de Salvador, processos produtivos rudimentares nos quais isto tende a ser provocado devido

aspectos a serem expostos como por exemplo, a resisténcia & mudanga a ser realizada,
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tecnologia, a falta de planejamento, condicdo financeira e dentre outros. O resultado tende
consequentemente provocar aspectos negativos para a empresa, pois estas deixam de obter

ganhos financeiros devido a perda gerada, mas também afeta principalmente ao meio ambiente.

Para facilitar o entendimento sobre as formas de perdas de material foi criado por mim um

fluxograma no qual é demonstrado exatamente as perdas em diferentes setores.

Figura 6 — Fluxograma dos processos para a analise da ocorréncia de perdas

-~ N

RESIDUC

Deposito

*

Transporte - Recebimento - Setor de Fabricacdo

. A

Fonte: Elaboragéo prépria (2018)

Durante as etapas a serem realizadas como foi demonstrada anteriormente pelo fluxograma, a
rocha pode sofrer perda antes de chegar a empresa, pois isto ocorre ao transportar a carga para
este ambiente. Devido a Resolucdo do Contran N°354/2010, o granito deve ser transportado na
posicdo vertical com a utilizacdo de cavaletes metélicos fixados no chassi do veiculo e a
amarracdo também tem que ser horizontal das chapas. Além disso, é necessario que o condutor
do caminh&o possua curso de capacitacdo para o transporte de rochas ornamentais, pois caso

contrario esta atitude pode provocar acidentes gravissimos nas estradas.

Através das Figuras 7 e 8 observa-se o transporte irregular de granito. Segundo Gomes (2017)

0 caminhdo transportava na posicao vertical com utilizacdo de cavalete metalico sem que o
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mesmo estivesse afixado a estrutura do veiculo e, além disso, o condutor ndo apresentava curso

de capacitacao.

Figura 7 — Caminhédo com carga irregular

Fonte: Gomes (2017)

Figura 8 — Caminh&o com carga irregular

Fonte: Gomes (2017)

No momento que o caminhdo chega a empresa ocorre descarregamento dessas pedras € ao

realizar esta atividade existem riscos devido a forma escolhida. Essa pratica é feita no setor de
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embarque/desembarque (recebimento) como foi mencionado no fluxograma criado por mim. O
material geralmente retirado do caminh&o por 4 (quatro) homens e 1(um) auxiliador, pois estas

chapas pesam em média 100 a 200 quilos.

O processo e feito na forma rudimentar como pode ser observado na Figura 9 abaixo, no qual,
assentada a chapa no equipamento de locomocéo, porém existe a possibilidade neste processo
ocorrer acidentes e quebra do material. Entretanto, Figura 10 descarregamento é feito com

equipamento devidamente adequado evitando acidentes e quebra da chapa.

Figura 9 — Descarregamento de chapas

Fonte: Tenencorp (20??)

Figura 10 — Descarregamento de chapas

Fonte: Bocaiuva (2015)
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No deslocamento da chapa para o setor de fabricacdo ou até mesmo ao depdsito por falta de

organizacdo do patio ou um espac¢o adequado pode ocorrer aumento de perda de material.

As marmorarias normalmente estdo instaladas em terrenos alugados com espagos
muitas vezes incompativeis para desempenhar bem suas funcfes, ndo dispondo de
area suficiente para estabelecer um “layout” que permita com higiene e seguranga do
trabalho um bom desempenho do setor produtivo. (SALES, 2003, p. 15).

Dentro do setor de fabricacdo, as rochas ornamentais passam por diferentes etapas e nesse
processo produtivo podem existir as perdas destes materiais como, por exemplo, a maquina
empregada na empresa, pois este equipamento ao ser manuseado tende a provocar falha na
rocha e consequentemente o material ndo utilizado é ser descartado, outra consequéncia esta
evidenciada atraves da falta de planejamento e também falta de atencéo e por fim as perdas
podem acontecer no momento da entrega do produto pronto. Estes residuos gerados sao
destinados ao patio da empresa. Nas Figuras 11 e 12 que foi capturada através do instituto do
meio ambiente mostra as diferentes formas empregadas ao descarte dos residuos nas

marmorarias.

Atraveés destas imagens tanto 11 quanto a 12 observa-se uma divergéncia de informacdo que
ocorre entre as empresas do setor isto pode ocasionar consequéncias para a empresa que venha
agir de forma irregular, pois de acordo com a legislacdo aplicavel se faz necessario deixar o
trabalho livre de obstaculos para evitar acidente aos funcionarios e caso ndo ocorra esse tipo de

atitude o licenciamento da marmoraria é removido.

Figura 11 — Armazenamento das aparas

Fonte: IBRAM-DF (2013, p. 8)
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Figura 12 — Armazenamento das aparas

Fonte: IBRAM-DF (2013, p.8)

O descarte dentro da marmoraria ocorre de duas maneiras a primeira é através da caixa coletora
de entulho como esta evidenciada na Figura 11 e a outra maneira é feita diretamente no piso/solo
como e demonstrado na Figura 12, porém esta forma de descarte dos residuos tende a ser
incorreta devido a possibilidade de acontecer acidentes no local, aparecimento de animais que
buscam abrigos como ratos, baratas, escorpides e, além disso, devo destacar que existe a
possibilidade de considerar em termos estéticos uma polui¢do visual, sendo que aqueles
consumidores que vao encomendar um produto podem observar a existéncia de sujeira e

desorganizacao.

Atualmente essa problematica dos residuos é uma das principais dificuldades que as
marmorarias vém enfrentado e é provocado devido a destinacao final p e/ou fragmentos, que
ficam depositados no péatio destas empresas. Geralmente algumas marmorarias tendem a
contratar uma empresa, na qual, so consideradas especialistas em remocao e destinagéo correta
destes materiais porem esta transportadora de residuos devera constar um cadastro no governo
municipal. A empresa de transporte tende a garantir que os residuos de rochas ornamentais
serdo destinados a um local correto. Entretanto, algumas marmorarias por falta de busca de
informacdo terminam contratando uma empresa que é considerada clandestina e que nao emite
nem um tipo de cadastro juntamente com o governo municipal desta forma os residuos de
rochas ornamentais podem ser colocados em locais inapropriados causando assim prejuizos
ambientais e também sociais. A empresa que apresenta este tipo de atitude, no qual, esta
relacionada a destinacdo dos residuos tende a ser penalizada devido o descarte incorreto. Sendo

assim, devo destacar que € previsto por lei federal, municipal e estadual como um crime e que
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pode ser levado ao direito de multa, penalidade, possibilidade de prisdo, apreensao de materiais
e equipamentos e também se faz necessario a reparacao dos danos causados pela empresa. Devo
salientar que as marmorarias que nao contratam empresa especializada em descarte de residuos
de rochas e realizam este descarte de forma irregular tendem simplesmente a sofrem com as

mesmas penalidades citadas anteriormente.

A gestdo inadequada realizada pela marmoraria pode ocasionar impactos ambientais negativos.
Oliveira (2015) afirma que se ndo ocorrer o descarte adequado desses residuos podem alcancar
rios, lagos, cOrregos e até mesmo os reservatorios naturais de dgua, uma vez que sao lancados

no ecossistema.

As imagens abaixo evidenciam o langcamento inadequado dos residuos de rochas.

Figura 13 — Langamento inadequado de residuos no corrego

Fonte: Teixeira e Costa (2017, p.12)
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Figura 14 - P6 gerado no corte das rochas
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Fonte: Teixeira e Costa (2017, p. 40)

4 ABORDAGEM TEORICA

Este topico toma como caracteristicas sobre a produgdo e a maneira como insumo é descartado.
Sendo assim, pode afetar de alguma forma outro tipo de ambiente devido a poluigdo gerada.
Para desenvolvimento desta teoria econémica se faz necessario estudar diversos tipos de
paradigmas, como pode ser observado na figura abaixo, desta forma eu irei abordar em topicos

estes fundamentos econdmicos.
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Figura 15 — Fundamentos do paradigma
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Fonte: Elaboragdo propria (2018)

41 COMANDO E CONTROLE

O paradigma do comando e controle ¢ dividido de forma centralizada duas correntes tedricas a
serem analisadas como controle do insumo e o controle das emissdes. Entretanto, esses dois
sistemas cientificos apresentam-se de forma simplificada caracteristicas da economia do bem-
estar devido a falta consciéncia sobre a remog¢é&o da onipoténcia, eliminacdo da onisciéncia e 0

desmascaramento da benevoléncia estatal.

Nesta abordagem, aponta-se o poder exercido ao poluidor através de sangdes legais e medidas
cautelosas a serem obedecidas. Nessa primeira geracdo das politicas ambientais o poder tem
caracteristicas de forma centralizada e nivel maximo toleravel de poluigéo. Vale ressaltar que a
evolucdo desta politica fez com que ocorressem penalidades administrativas monetarias.
Porém, este paradigma do comando e controle diferencia-se de outros aspectos tedricos devido
a sua solucgdo técnica ndo absorver escolha do método de controle dos insumos e suas emissdes.
A partir desta possibilidade com o tempo fez surgir novos seguimentos e conseguirem a

oportunidade de criacdo de novos negocios.
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42 ECONOMIA DO BEM-ESTAR

O principio do equilibrio macroecondmico pigouviano influenciou os economistas vinculados
a economia do bem-estar devido a sua teoria trazer a presenca de externalidades e a utilizagdo

de mecanismos fiscais/tributarios.

O mecanismo de equilibrio através da freme pigouviano toma como meta a compensacédo das
externalidades negativas, devido os problemas ambientais serem causados. Desta forma a
adocdo dos mecanismos vinculados aos custos privados tende a influir aos custos sociais, pois
acreditasse que este paradigma ndo apresenta a existéncia captacdo de dinheiro para os Erarios.
Sendo assim, percebesse que o governo tem papel de repelir a existéncia de externalidades
nocivas a0 meio ambiente e de sorte a incentivar os poluidores buscar métodos preventivos
através de novas solugdes tecnoldgicas, reducdo da poluigdo ou a realocagdo das suas plantas.
E importante destacar que essa busca néo absorve incentivos, no qual, os métodos preventivos
de custos sejam maiores que 0s beneficios em relacdo ao proprio processo, ou seja, 0 imposto
de contaminagcdo compara 0s custos com a aquisi¢do de equipamento e redugédo sua producéo,
desta forma a empresa poluidora s6 buscara novos meios se o resultado da solugéo do problema
for superior que o mecanismo fiscal/tributario. Caso o custo seja maior este continuara pagando

0s impostos normalmente.

De acordo com Oliveira (1999) a utilizacdo do meio fiscal/tributario na producdo da
externalidade negativa demonstra ser um desafio devido ocorréncia de integridade nos
principios da proporcionalidade, igualdade e da tipicidade. Além disso, acredita-se que a
determinacdo de um valor e o nivel gestdo de informacéo causaria dividas na determinagédo da

taxa, pois, segundo o autor, ao custo social marginal tem que ser iguais aos impostos.

4.3 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL (NEI)

A definicdo instrumental trabalhada a partir da teoria do bem-estar mostra que ao produzir A
tende a prejudicar B. Percebesse que antes insights trabalhados por Ronald Coase o que se
idealizava nos fundamentos tedricos da politica ambiental era o principio do poluidor/pagador

e a sua teoria do comando e controle. Porém segundo o tedrico Coase demonstrou-se que nesta
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relacdo de A e B tem participacdo iguais, pois para evitar um dano sobre B ocorre a
determinacédo do dano sobre A.

Relacédo entre A e B no desdobramento do insight de Coase € a segunda definicdo trabalhada
por este tedrico, no qual, considera através da economia dos custos de transacdo (ECT) e a
também analise econdmica do direito (AED) a solucdo para os problemas de externalidades
sendo através da negociacao cujo custo de transacdo seja zero ou até mesmo nulo. A diferenca
entre estas duas transacfes esta que na primeira obtém-se o beneficio mdtuo maximizando a
eficiéncia do sistema. Na transacdo nula é relatada a perda da relevancia econémica legal e sua
busca na transacdo do custo positivo. Segundo Coase é sugerido que a partir da analise
econbmica do direito (AED) o custo de transacdo elevado tende a bloquear direitos de
propriedade e também da responsabilidade. Coase demonstra que a especificacao deste direito
tende a obter “eficiéncia marshalliana”, ou seja, se A que prejudicou B sofrer punigdo tributaria

entdo B sentira o beneficio do termino da externalidade negativa.

Coase foi um critico atento aos fundamentos da politica ambiental, pois suas ideias estavam
centradas na imperfei¢do do mercado. Desta forma a partir desta probleméatica do mecanismo
alocativo considera-se que se A esta prejudicando B, ou vise-versa e se 0 custo administrativo
for muito alto impedindo assim o sistema legal ou da firma se faz necessario a presenca do
estado como regulador direto corrigindo as falhas através punicéo e explicacGes no que deve e

0 que ndo deve ser feito.

44  ABORDAGEM DA PRODUTIVIDADE DO INSUMO

Responsabilidade ambiental e a obtencdo de 6nus econdmicos levaram grupos sociais
debaterem o tipo de comando a ser implantado na industria. Desta forma, o paradigma da
produtividade obteve diversas observagdes de estudiosos como, por exemplo: Jaffe, Peterson,
Stavins e etc. no qual, o ensaio idealiza a utilizagdo do modelo tradicional. Porém, o estudo da
regulamentacdo ambiental feita Porter e van der Linde demonstrou que tal abordagem pode
tornar-se superior ao modelo tradicional e que a poluicdo € um sinal de ineficiéncia devido
desperdicio econémico e a falta de utilidade dos recursos que estas podem gerar. Esta pesquisa

traz a oportunidade do estudo sobre os problemas ambientais sendo atraves regulamentagéo
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estrita e regulamentacéo relaxada. No modelo do Comando sem Controle é apresentado aspecto
para regulacdo devidamente projetada com o incentivo a inovagdes. Nesse sentido s&o
sinalizados maiores produtividades, no qual, as empresas tendem aprender a forma de como
lidar com a poluigdo. Segundo autor o deslocamento da inovacéo a ser realizado tende a levar
o custo de conformidade a exceder-se porém isto faz com que na industria simultaneamente

melhore a si e/ou processos.

A compensacao de inovacdo é caracterizada de duas maneiras sendo através da compensacgéo
produtiva, no qual, ocorre a regulamentagéo com alta qualidade dos produtos, maior seguranga
e custos reduzidos de producgdo. Porém o autor demonstra que deslocamento do processo ocorre
qguando a produtividade dos recursos tende a ser maior e os indices de poluicdo reduzidos,
entretanto, esta compensacao faz com que a produtividade dos recursos e processos se elevem
em um menor tempo possivel de inatividade por meio de vigilancia e manutencdo mais
cuidadosa, materiais poupanca, melhor utilizagdo dos subprodutos, menor consumo de energia
durante o processo de producdo, reduzidos custos de armazenagem e manuseamento de
material, a conversdo de residuos em formas valiosos, a reducdo dos custos de eliminacéo de

residuos ou as condicdes de trabalho mais seguras.

A compensacdo de inovacdo € realizada através de estudos de caso devido custos de
conformidade. Entretanto, segundo os defensores do modelo tradicional, acredita-se que esta
tabulacdo tende a ser susceptivel a raridade ou pequena em termos de praticidade e isto faz
como este estudo seja realizado casos isolados.

Comando com Controle ressalta a transi¢ao entre empresas inexperiente em termos de questfes
ambientais e empresas que se beneficiam desta condi¢do de inexperiéncia. Esta abordagem
apesar de ser ressaltada como ponto negativo por Porter e Van der Linde demonstra que as
empresas ndo deveriam mover-se em diversas direcdes e que a regulacdo tende a provocar:
sinalizacdo sobre a ineficiéncia de recursos provaveis, coleta de informacdes, reducdo da
incerteza, pressdo a inovacdo, jogo de transicdo de solugbes baseadas na inovagao,
deslocamento incompleto. Esta esfera tende a ser tratada como “‘end-of-pipe” ou tratamento

secundario devido, pois ndo necessariamente ocorre o estimulo em termos de inovagéo.

Em contrapartida o modelo tradicional acredita-se que o custo de conformidade tende a exceder
0s custos reais e mesmo que a regulacdo favorega a inovacao, tende a ocorrer prejuizos em

termos competitivos por crowding out.
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Esta manifestagdo do comando com e sem controle é enquadrado como uma espécie de quebra
de braco, pois estes grupos sociais tende de um lado impor padrdes rigidos e do outro tenta

botar padrdes de volta.

45  LEGISLACAO

As marmorarias que estdo atualmente em pleno funcionamento ou em processo de implantacéo,
com atividades econémicas definidas absorvem diversas legislaces pertinentes na indudstria

porem o que esta sendo focado neste trabalho € a questdo dos residuos solidos.

As rochas ornamentais descartadas na natureza tornaram-se tema de diversos estudos devido a
crescente preocupacao da sociedade em relacdo ao meio ambiental. Segundo Samudio (2017)
estima-se que durante o processo de corte sejam perdidos de 25% a 30% da matéria prima, uma

vez que é transformada em po e retalho.

Para tratar este problema ambiental dos residuos sélidos foram desenvolvidas legislacGes com
caracteristicas sustentaveis. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por

intermédio da Norma NBR 10004, caracteriza os residuos solidos como:

Residuos nos estados solido e semi-sélido, que resultam de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varrigdo. Ficam
incluidos nesta definigdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,
aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de polui¢do, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou corpos de &gua, ou exijam para isso solugdes técnicas e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

As normas relacionadas aos residuos séo classificadas através da identificacdo dos materiais
perigosos e ndo perigosos. As atividades, no qual, material esta inserido também sofre

avaliacdo, pois se estuda qual o impacto ao meio ambiente vai ser gerado a partir deste descarte.

NBR 10004, classificacdo de residuos solidos; 10005 procedimentos para obtengéo
de extrato lixiviado de residuos sélidos; 10006 procedimentos para obtencdo de
extrato solubilizado de residuos solidos; 10007 amostragens de residuos solidos.
(ROSATO, 2013, p. 31).
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Os residuos das rochas ornamentais descartados ao meio ambiente sdo classificados como nédo
perigosos, pois estes tipos de materiais podem ser reaproveitados ou direcionados para 0S
aterros. Entretanto, devo salientar que estes materiais descartados ainda que ndo sejam

perigosos, podem prejudicar 0 meio ambiente.

5 ENFRENTAMENTO DOS DESPERDICIOS E INEFICIENCIA

51 INCENTIVOS A INOVACAO ORGANIZACIONAL, TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL

A problematica dos residuos solidos gerados tende a passar por questdes ambientais que atinge
diretamente a sociedade, pois este material é geralmente descartado nos ambientes como:
lixdes, aterros sanitarios, beiras de estrada, terrenos abandonados e dentre outros. O pesquisador
Rosato (2013) destaca que os empresarios do setor que agem ilegalmente tém conhecimento
prévio sobre as questdes de o reaproveitamento, porem 0s mesmos alegam que este tipo de
pratica de descarte nas margens das vias publicas e estradas onde estdo localizadas tem sido o

meio mais barato para esse volume de residuos a serem desprezados.
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Essa externalidade negativa é algo que afeta as possibilidades que a sociedade possui de terem
um ambiente de natureza social e econdmica adequadas, pois este tipo de atitude irresponsavel
faz com que as autoridades publicas assumam caracteristicas de vigilancia, fiscalizagédo e por
fim a punicdo. Sem este tipo de atuacdo do governo para a prevencdo quanto a correcdo de
problemas ambientais os indices de poluicdo aumentariam gradativamente. Segundo Rosato
(2013) no Brasil, a quantidade estimada da geracao conjunta do residuo de corte de marmore e
granito é de 240.000 toneladas/ano, distribuidas entre Espirito Santo, Bahia, Ceara e Paraiba,
entre outros estados. Estes residuos/rejeitos gerados pela industria ttm motivado estudiosos de

varios paises a analisarem opcdes de reaproveitamento destes residuos.

As empresas inovadoras que assumem motivacdo em decidir como conter a problematica dos
residuos utilizam diversas ideias e combinacdes de informacdes tanto da origem interna e
externa, fundamentais para solucionar este tipo de problema. Segundo Porte (1995) quando se
fala no processo de inovacdo deve-se levar em conta o instrumento econémico da regulagéo
ambiental, pois efetivamente age como incentivador para as mudancas tecnoldgicas focadas a

sustentabilidade.
A teoria sobre fontes de conhecimento para a inovacdo mostra que as empresas tém que decidir
como conter este tipo de externalidade atraves da selecdo diferentes fontes de tecnologia para a

empresa.

Na do autor Paulo Bastos Tigre em sua obra “Gestdo da inovagdo — A economia da tecnologia

no Brasil”, define as fontes tecnologicas mais utilizadas pelas empresas como:

Quadro 2 — Fontes de tecnologia mais utilizadas pelas empresas

Fontes de tecnologia Exemplos

Desenvolvimento P&D, engenharia reversa e experimentacdo

tecnoldgico proprio

Contratos de transferéncia | Licengas e patentes, contratos com universidades e centros de

de tecnologia pesquisa.

Tecnologia incorporada Maquinas, equipamentos e software embutido.
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Conhecimento codificado | Livros, manuais, revistas técnicas, Internet, feiras e exposicdes,

software aplicativo, cursos e programas educacionais

Conhecimento tacito Consultoria, contratacdo de RH experiente, informacgdes de

clientes, estagios e treinamento prético.

Aprendizado cumulativo Processo de aprender fazendo, usando, interagindo etc.
devidamente documentado e difundido na empresa

Fonte: Tigre (2014, p.110)

E de suma importancia o conhecimento destes meios tecnoldgicos a serem utilizados pelas
empresas, pois conduzem a competitividade ja que o mercado traz boas oportunidades de
crescimento. Porter (1995) a partir da teoria de produtividade do insumo diz que o poluidor
pode decidir como controlar a polui¢do causada por ele através do método que ele quiser. Esse
tipo de préatica faz com que a empresa desenvolva uma relacdo benéfica de Volume-Variedade

de produtos e servicos gerados devido avanco tecnoldgico sustentavel.

Apesar do avanco tecnoldgico atual as empresas de beneficiamento de rochas ornamentais
possuem cerca 30% de perdas do material, no qual, sdo depositados nos patios da empresa. De
acordo com Porter (1995) as empresas tém que absorver algum tipo de regulacdo bem ajustada
que saiba as problematicas enfrentadas pelo setor, porém esta instituicdo deve levar ideias de
incentivo sustentavel e desta forma vai ser processada uma transformacao positiva na industria.
Devo salientar que na sociedade atual ainda existem algumas empresas que sofrem este tipo de

regulacao devido a falta de conhecimento a melhor deciséo a ser seguida.

5.2 INOVACOES INSTITUCIONAIS E DESTINACAO FINAL DOS RESIDUOS

No contexto da mudancga legislativa a serem aplicados na Regido Metropolitana de Salvador,
existem varias dificuldades evidenciadas na questdo destes residuos de rochas ornamentais, pois
a partir desta mudanca ocorrida pode provocar um desequilibrio econdmico nas empresas.
Desta forma, foi levantado por este autor diversas ideias e questionamentos para uma possivel

solucdo. Sendo assim, & conclusdo evidenciada corresponde atraves da obrigatoriedade das
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empresas em despejarem este material em um local especifico, no qual, todo volume produzido
transformasse em produtos a serem comercializados. O governo junto com alguma iniciativa
privada que se interesse por estes residuos criaria uma parceria, no qual, o projeto abrange o
reaproveitamento de todos residuos de rochas ornamentais para comercializacdo e também para
utilizacdo dos mesmos em obras governamentais. Entretanto, para que esta empresa venha a
dar certo se faze necessarias campanhas educativas que apresentariam aos donos de
marmorarias a importancia deste novo modelo de negocio e que estes residuos depositados de
forma irregular podem causar diversos tipos de problemas. Outras possibilidades evidenciadas
ao mercado vém atraves de vigilancia, fiscalizacdo e punicdo mais rigidas destas empresas que
ndo obedecam as regras governamentais. A qualidade do produto a ser comercializado também
se faz necessario para que este negdcio venha dar certo, pois no mercado brasileiro existe uma
devida desconfianca por parte dos consumidores em quererem adquirir material reaproveitado.
Em termos da velocidade na producdo e entregas também sdo integradas como fatores
principais, pois pode gerar ao consumidor uma confiabilidade na empresa. Com as informagoes
citadas anteriormente € possivel concluir que esta empresa vai obter diversos desafios que
surgirdo perante o mercado porém devo evidenciar que se faz necessario a construcdo de um
projeto, pois modelo Canvas é uma ideia simplificada ndo sendo suficiente pois através deste

material evidenciara os possiveis desafios e a viabilidade econémica.

53 ABERTURA DE UM EMPREENDIMENTO E O PROCESSO ESTRATEGICO
PARA O REAPROVEITAMENTO DE ROCHAS ORNAMENTAIS

Algumas empresas no decorrer dos anos estdo cada vez mais tomando consigo a
conscientizacao sobre as questdes do meio ambiente, sendo que as mesmas percebem que esta
agressdo atinge ndo sO a saude das pessoas, mas também pode prejudicar (fauna, flora, rios,

lagos, cdrregos e etc.).

As empresas de marmoraria no Brasil tém descartado uma grande quantidade de material na
natureza e esta atitude vem aumentando gradativamente com o tempo segundo Rosato (2013)
estima-se que a geragdo conjunta do residuo de corte de marmore e granito é de 240.000
toneladas/ano. Em contrapartida nos municipios de Salvador, Camacari e Lauro de Freitas.
Como pode ser observado no grafico abaixo ha uma grande quantidade de materiais descartados

na natureza.
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Grafico 2 — Destinacao dos residuos gerados
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Fonte: Rosato (2013)

As empresas de rochas ornamentais justificam que este descarte de material na natureza é
desempenhado devido 0s custos existentes, pois para as mesmas este tipo de atitude é
considerado a forma mais barata de se livrar destes residuos. Segundo Rosato (2013) das 95
(noventa e cinco) empresas de pequeno porte, médio porte e os complexos de marmoraria nos
municipios de Salvador, Camacari e Lauro de Freitas que foram entrevistadas, apenas 68
empresas nao mostraram interesse em reaproveitar este material porem 20 aceitam a
possibilidade de reciclar. Entretanto, nesta pesquisa apenas 7 demonstraram interesse em

utilizar esta pratica de reaproveitamento.

Gréfico 3 — Interesse das empresas destinacdo dos residuos

Sem Interesse [N,
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= Sériel 20 7 68

Fonte: Rosato (2013)
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Pensando em suprir as necessidades da “Regido Metropolitana de Salvador”, se faz necessario
0 aparecimento de modelos de negdcio que utilizem esta grande quantidade rejeitos descartados
na natureza, pois este material pode provocar uma relacdo Volume-Variedade de produtos e
servicos disponiveis para 0 mercado e isso tendera a trazer para a empresa que assuma esta

pratica um determinado ganhos financeiros.

Este novo arranjo fisico que utilizar os residuos como insumos tendem a comercializar produtos
como: compostos de argamassas, tijolos ceramica, pecas de ceramica, concretos, vidros, telhas,
pavimentos asfalticos, fabricacdo de concreto, bloquetes, manilhas, corretivos de solos,
mosaicos, brita e areia artificial, artesanatos, seixos ornamentais, bijuterias, meio-fio, filetes

para muros e muros de contengéo de taludes e etc.

De acordo com Bernardi (2008) apud Cruz e outros (2015, p. 4):

O plano de negdcio em si ndo garante o sucesso da empresa ou sua lucratividade; no
entanto, quando desenvolvido com boa qualidade, aumenta as chances do
empreendimento, pois, através da reflexdo e da compreensdo das necessidades, cria
bases sélidas para 0 monitoramento do modelo e da estratégia de negdcios.

As empresas que investirem neste tipo de atividade devem ter consigo a ideia de que apesar da
ndo garantia de sucesso a construcdo de um bom modelo de negdcio cavas e também o plano
de negdcio podem provocar no mercado um diferencial competitivo onde as empresas atuantes
necessitam constantemente estar preparadas para possiveis imprevistos que venham a ocorrer
desta forma a construcdo deste modelo e plano de negdcio faz como o risco de problemas

futuros venha a diminuir, e aumenta as chances de sucesso deste empreendimento.

Atualmente, o progresso esta mudando o escopo do mercado, onde empresas que atuavam com
uma Unica atividade estdo diversificando os produtos trazendo assim novas ideias para o seu
empreendimento. Isto ocorre em funcdo da acelerada tendéncia do mercado a sua
contemporaneidade social. Empresas que estacionavam na sua zona de conforto estdo
gradativamente em desuso no mercado. As atividades que antes eram consideradas como um
porto seguro visando apenas a sua produtividade ndo representa mais algo que leve ao sucesso
da organizacgéo e sim se as demandas dos mercados que podem ser atendidas desta forma os

sonhos do empreendedor que se preparou durante anos correm o0 risco de desaparecer,
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desfazendo o que foi planejado. Esse processo, que ocorre em todo o mundo, atinge também o
Brasil. Devo constatar que a diversificacdo ndo representa apenas o motivo de encerramento

das atividades e que 0 no mercado existem diversos fatores que podem levar esta consequéncia.

Os principais motivos séo a falta de capital de giro, baixos lucros, alto endividamento
e principalmente baixo nivel de gestdo empresarial. H& diversos outros motivos que
também ajudam a explicar a alta mortalidade das empresas: baixa competitividade,
conflito entre sécios, falta de experiéncia empresarial, altos custos e despesas,
inadimpléncia, falta de clientes e interferéncias governamentais. (MOLLO, 2015, p.
1).

Segundo Mollo (2015) Em média 25% das pequenas e médias empresas no Brasil fecham suas
portas com apenas dois anos de atividade, sendo que com cinco anos este indice aumenta para
mais de 50%. Bittencourt (2018) demonstra que para o ano de 2016 na Bahia, 101 empresas
que atuavam no mercado competitivo estdo fechando suas portas por dia, ou seja, as empresas
estdo indo a faléncia. Estes dados foram retirados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Bittencourt (2018) ainda salienta que o estado chegou ao final do ano com
37.206 empresas encerrando suas atividades no periodo. O levantamento, feito nos ultimos oito
anos, apontou ainda que 2016 foi o pior deles.

5.4 MODELO DE NEGOCIO CANVAS

No processo de beneficiamento de rochas ornamentais podem sofrer perdas como ja foi dito
anteriormente desta forma surgiu o seguinte questionamento: EXiste possibilidade de
reaproveitar este material? Ocorre interesse sobre o reaproveitamento dos residuos em termos

de pesquisa? Permite a geracdo de emprego e renda?

A participagdo nas pesquisas sobre reaproveitamento de reciclagem de rochas ornamentais tem
volume pequeno e o desenvolvimento tecnoldgico neste setor vem gradativamente se
desenvolvendo, pois existem diversos pesquisadores no mercado que estdo se dedicando ao
desenvolvimento de novas tecnologias neste setor. O material que tende a ser descartado pode
ser incorporado a diversas areas da construcao civil ou até mesmo as sobras de rochas podem
ser utilizadas na confecgdo de bijuterias. A destinacdo adequada permite ao setor a geragdo de
emprego e renda, onde estes residuos podem se tornar novas fontes econdmicas para a

sociedade. Sendo assim, o planejamento que visa este tipo de instalacdo de uma microempresa
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local faz com que consequentemente venha se desenvolver economicamente a regido e fazem
com que esta matéria prima possa ser utilizada por novos empreendimentos locais ou até mesmo

internacionais.

O modelo de negdcio Canvas e o plano de negdcio tém como funcdo auxiliar o empreendedor
entender de que forma as falhas de mercado sdo cometidas.

A ampla competicdo econdmica realizada pelas organizaces faz com que a realidade das
empresas a serem criadas se torne mais incertas, complexas e dificeis. Pensando nestes aspectos
a pessoa que obteve uma ideia primeiramente se pergunta se o negdcio que pretende criar serd

viavel ou até mesmo os cuidados em que deve ter a respeito ao abrir uma empresa.

O Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, é uma ferramenta de planejamento
estratégico, que permite ao usuario responderem questdes centrais como: Para quem vou fazer?
Como vou fazer? O que posso oferecer aos clientes para atender suas exigéncias? Quanto vai

custar?

Destas quatro perguntas citadas anteriormente sdo formados nove blocos integrados como pode

ser observado abaixo.
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Figura 16 - Os nove blocos criacdo de Modelo de Negocios

PARCERIAS PRNCIPAIS

Fonte: Santos (2015, p.19)

A ideia central destes blocos é que o empreendedor venha a responder de forma sucinta as metas

que se pretende alcancar.

5.4.1 Proposta de valor

A maneira correta e sugerida para comecar o preenchimento é primeiramente através da
proposta de valor, no qual, é definida por um pacote de produtos e servicos que levam valor a
um tipo de cliente especifico. A ideia central por trds desta teoria é que as exigéncias dos
clientes especificos devem ser atendidas, pois caso contrario, 0s mesmos podem escolher dentre
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uma empresa ou outra. Sendo assim, a instituicdo pode levar um conjunto de beneficios ao

cliente e desta forma € agregado a satisfacdo das necessidades deste consumidor.

Segundo Ushikubo (2015) o empreendedor deve responder 0s seguintes questionamentos:
Quais valores entregamos aos nossos clientes? Quais problemas dos nossos clientes a resolver?
Que categorias de produtos e servicos oferecemos a cada segmento de clientes? Quais

necessidades dos clientes nos satisfazemos? O que/qual € 0 nosso minimo produto viavel?

Com o intuito de exemplificar pode-se dizer que uma proposta de valor pode ser representada

através da tabela abaixo.

Quadro 3 - Tipos e suas defini¢cdes na proposta de valor

Tipos de Proposta de . )
Definicao dos tipos

Valor

Novidade Busca satisfazer um conjunto totalmente novo de necessidades que
os clientes anteriormente ndo percebiam porque ndo havia oferta
similar

Performance Melhoria de desempenho de um produto ou servicgo

Customizacéo Adaptacdo de produtos e servicos para necessidades especificas de

clientes individuais ou de um segmento de clientes

Fazer o que deve ser | Ajudar clientes a obter servigos que favorecam seus negdcios ou

feito facilitem sua vida
Design Diferenciacdo por desenho, moda, ergonomia, funcionalidades
Marca Status O cliente encontra valor no ato simples de usar/exibir determinado

produto pela marca

Preco Valor semelhante a um preco inferior € uma maneira de satisfazer

as necessidades dos clientes sensiveis ao preco

Reducéo de Custos Ajudar os clientes a reduzir os custos para suprir suas necessidades

Reducéo de Risco Reducéo do risco na compra de produtos ou servigos
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Acessibilidade Tornar os produtos e servigos disponiveis para os clientes que

anteriormente ndo tinham acesso a eles

Conveniéncia Facilitar o uso ou a aquisicao de produtos e servicos

Fonte: Santos (2015, p. 22/23)

5.4.2 Seguimentos de clientes

Além da proposta de valor citada anteriormente outra possibilidade de comecar inicialmente a

responder este bloco seria através dos seguimentos de clientes.

O seguimento consiste em atender o cliente e também servir, ou seja, este bloco se resume em
oferecer valor. Segundo Osterwalder e Pigneur (2011) é possivel observar que podem existir
um ou varios segmentos e estes sdo pequenos ou até mesmos grandes desta forma o
empreendedor deve decidir-se sobre a representacdo dos seguimentos distintos. Osterwalder e
Pigneur (2011) destacam que o segmento é classificado através da necessidade, exigem e
justificam uma oferta diferente. Sdo alcancados por canais de distribuicdo diferentes; exigem
diferentes tipos de relacionamento; tém lucratividades substancialmente diferentes; estdo

dispostos a pagar por aspectos diferentes da oferta.

Os clientes nas organizacdes sdo de extrema importancia, pois nenhuma empresa pode
sobreviver por muito tempo sem os mesmos desta forma Segundo Ushikubo (2015) o
empreendedor nesta tabela deve responder os seguintes questionamentos: Para quem nds
criamos valor? Quem sdo nossos mais importantes clientes? Quais sdo nossos clientes

tipicos/padrdo?

Exemplificando os tipos o seguimento de clientes no quadro abaixo.

Quadro 4 - Tipos e definicdes no seguimento de clientes

Tipos Definicéo dos tipos

Mercado de Na&o distingue entre Segmentos de Clientes diferentes, concentra-se em um

massa grande grupo de clientes com problemas e necessidades semelhantes.
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Mercado de Visa atender Segmentos de Clientes especializados. As relagfes sdo todas

nicho adaptadas as exigéncias especificas de um nicho de mercado. Tais Modelos
de Negocios sdo frequentemente encontrados nas relagdes fornecedor-
comprador

Segmentado | Distingue, no mercado, segmentos com necessidades ligeiramente

diferentes.

Diversificado

Tem dois ou mais Segmentos de Clientes ndo relacionados e com

necessidades e problemas muito diferentes

Plataformas

multilaterais

Tem dois ou mais Segmentos de Clientes interdependentes

Fonte: Santos (2015, p. 26/27)

5.4.3 Canais

Os canais sdo determinados pelo valor do empreendimento a ser oferecido aos clientes. Além

disso, sdo realizadas técnicas de sensibilizacdo relacionadas aos clientes, pois desta forma é

possivel ampliar o conhecimento em relacdo ao produto, a especificacdo na escolha e também

oferecer um auxilio apés a realizacdo da compra.

A representacdo dos canais de comunicacdo € uma parte importante, pois através destes e

possivel avaliar as propostas de valor oferecidas aos clientes e permitir direcionar estas

propostas aos mesmos.

Os canais sao representados através de cinco fases nos quais estas ndo se confundem. Desta

forma, canal comunicacéo, distribuicdo e venda tem a funcéo de ocupar as fases sendo estas

completas ou parciais.

Na Figura abaixo é possivel visualizar os cinco tipos dos canais.

Figura 17 - Tipos e fases dos canais de distribuicéo
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Conhecimento: Como aumentamos o conhecimento

-Equipes sobre nossos produtos e Servicos?

de Venda
-Vendas
na Web

Avaliagio: Como ajudamos os clientes a avaliarem a

Particulares

Proposta de valor de Mossas organizacio?

Compra: Como permitimos aos cliemtes comprar

produtos e servigos especificos?

Entrega: Como entregamos nma Proposta de Valor aos
Parceiras clientes?

-Atacado . : .
Pas—venda: Como fornecemos apoic pos-vemda aos

clientes?

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2011, p. 27)

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011) Podemos distinguir entre Canais diretos e indiretos, bem
como entre Canais particulares, Canais em parceria e a mistura de ambos. O primeiro tipo esta
representado através de uma margem de lucratividade maior, entretanto isto faz com que o
empreendimento apresente inicialmente um nivel relativamente alto de investimento a ser
realizado nas operagdes. Osterwalder e Pigneur (2011) destaca que Canais particulares podem
ser diretos, como uma equipe de vendas ou um site, ou indiretos, como lojas de revenda
possuidas ou operadas pela organizacdo. Nos canais de parcerias tendem apresentar uma
margem de lucratividade menor. Entretanto, estes canais permitem uma margem de expansdo
que levem a organizacao a se beneficiar destas forcas realizadas pelos parceiros. Osterwalder e
Pigneur (2011) considera que os Canais de parceria sdo indiretos e abrangem toda uma gama
de opcBes, como distribuicdo de atacado, revenda ou sites de parceiros. Os canais também
podem ser considerados misturados, pois apresentam ambas as participacdes, ou seja, estes
empreendimentos podem utilizar a pratica de investir de uma forma basica, onde a sua iniciativa

necessita como uma forma complementar a formacéao de parcerias que levardo ao sucesso.

No quadro abaixo e possivel visualizar os tipos e a exemplificacfes de negdcios dos canais.
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Quadro 5 — Os tipos de canais e os exemplos de negécio

Tipos Exemplos de negdcios

Parceiros Indiretos - Distribuidores Fornecedores de combustiveis

Lojas de venda de celulares que fornecem a
Parceiros Indiretos - Lojas parceiras linha; Estante Virtual, loja na internet que retne

mais de 1000 sebos brasileiros.

Parceiros Indiretos — Atacados Fornecedores de gréos

Parceiros Diretos - Equipe de Vendas Natura; Avon

Parceiros Diretos — Loja Lojas de comércio em geral

_ ) Loja na internet, Extra; P&o de Agucar; Livrarias
Parceiros Diretos — Web i
on-line

Fonte: Santos (2015, p.28/29)

5.4.4 Relacionamentos com clientes

Uma das caracteristicas mais importantes que as empresas podem apresentar é o relacionamento
e tratamento realizado ao consumidor. Esta ligacdo tem objetivo atrair clientes especificos ao
empreendimento fazendo com que estas se sintam bem. Segundo Osterwalder e Pigneur (2011)
uma empresa deve esclarecer o tipo de relagdo que quer estabelecer com cada Segmento de
Cliente. As relacdes podem variar desde pessoais até automatizadas. Ainda nesta mesma linha
de pensamento Osterwalder e Pigneur (2011) dizem gue o relacionamento com cliente pode ser
guiado pelas seguintes motivacdes: Conquistas do cliente; Retencéo do cliente; Ampliacao das

vendas.

Segundo Ushikubo (2015) para conquistar o cliente-alvo principal se faz necessario a
realizacdo de uma pesquisa de mercado e desta forma a empresa podera validar suas hipoteses
junto ao publico-alvo. A despeito disso, Ushikubo (2015) afirma que o empreendedor ao
realizar o relacionamento com o cliente deve-se fazer as seguintes perguntas: Como nos

conquistamos, mantemos e aumentamos nossos clientes? Quais relacionamentos com o cliente
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nos definimos/temos? Como esses relacionamentos estdo integrados no nosso modelo de

negdcio? Qual é o custo envolvido?

Os relacionamentos com o0s consumidores podem ser divididos em diversas categorias.

Osterwalder e Pigneur (2011) afirmam que estas séo:

e Assisténcia pessoal - Solicitacdo do cliente ao representante para o auxilio do processo de
venda ou depois que a compra esteja completa.

e Assisténcia pessoal dedicada - Direcionamento de representante especifico para o cliente
individual.

e Self-service - Fornecimento de meios necessario para que este seja atendido porem este nao
mantem nenhum relacionamento direto

e Servicos automatizados - Apresentam mesmas caracteristicas do self-service porem é mais
sofisticado

e Comunidades - Sdo usuarios que apresentam um envolvimento maior com os clientes
utilizam as conexdes para facilitar comunicacao entre membros da comunidade.

e Cocriacao — Os clientes colaboram com a empresa sendo esta através de opinides sobre
determinado produto ou criacdo de um novo projeto. Desta forma, possibilita a empresa ir

além da tradicional relacdo entre cliente-vendedor.

No quadro abaixo e possivel visualizar os pontos citados anteriormente e alguns exemplos de

negocios.

Quadro 6 - Tipos de relacionamento e exemplos

Tipos de relacionamento | Tipos de relacionamento

Assisténcia pessoal Servigos de TV a cabo

Assisténcia pessoal Bancos, que mantém um gerente especifico para orientar os
dedicada clientes de acordo com o perfil deles

Self-service Restaurante que serve a quilo

Servicos automatizados Maquinas de venda de refrigerantes
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Comunidades Clube Nespresso, site que reune clientes para comprar café,

maquinas de café e acessorios

Cocriacao Camiseteria, site de venda de camisetas em que os clientes
criam seu préprio desenho

Fonte: Santos (2015, p .30)

5.4.5 Fontes de receita

Representacdo da fonte de receita tem como objetivo o dinheiro gerado e o0 segmento que a
empresa esta inserida. Desta forma a fonte de receita tende a ocorre quando 0s custos sdo

subtraidos da renda e assim obtém-se o lucro.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011) o empreendedor deve se perguntar: que valor cada
Segmento de Clientes estd realmente disposto a pagar? Porém, Ushikubo (2015) o
empreendedor também deve-se fazer a seguinte pergunta: para qual proposta do valor nossos
clientes estdo dispostos a pagar? O que eles estdo comprando/pagando hoje? Qual é nosso
modelo de receita? Osterwalder e Pigneur (2011) diz que para responder com sucesso a essa
pergunta permite que a firma gere uma ou mais Fontes de Receita para cada segmento.
Osterwalder e Pigneur (2011) afirma que existir dois tipos de fonte de receita que sdo: 1.
TransacOes de renda resultantes de pagamento Unico; 2. Renda recorrente, resultante do
pagamento constante, advindo da entrega de uma Proposta de Valor aos clientes ou do suporte
pos-compra.

Osterwalder e Pigneur (2011) consideram gue as frontes representadas pela renda sao

demostradas em sete tOpicos essenciais.

e Venda de recursos: Fonte de receita proveniente da venda do direito de posse de
produtos.

e Taxa de uso: Representa 0 uso de algum determinado servico, porém ao utilizar
diversas vezes ocorre 0 aumento do preco, ou seja, mais o cliente tende a pagar.

e Taxa de Assinatura: Venda e acesso repetitivo do servico.

e Empréstimos/ Aluguéis/leasing: Direito temporario a um determinado recurso porém

este € particular e por um periodo fixo, em troca de um valor.
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e Licenciamento: Permissdo concedida ao cliente na utilizacdo de propriedade

intelectual, em troca de taxas de licenciamento.

e Taxa de Corretagem: Servicos de intermediacdo em prol de duas ou mais partes.

e Anuncios: Taxas para 0 anuncio de produto, servi¢o ou marca.

No quadro abaixo e possivel visualizar as fontes de receitas demostrado e ao lado esta alguns

exemplos de negdcios.

Quadro 7 - Tipos de fontes de receitas e exemplos

Tipos

Exemplos de negécios

Vendas diretas

Comércio varejista; e-Commerce

Pagamento pelo uso

Hotéis; locacdo de automoveis; jogos on-line (paga-se para usar

determinados recursos avancados do jogo)

Assinaturas

TV a cabo, revistas; sites de musica, sites de jogos on-line

Aluguel

Aluguel de roupas de festa; hospedagem de sites

Licenciamento

Programas de computador

Comissoes

Corretores de imoveis

Anuncios

Jornais; revistas; sites de pesquisa

Fonte: Santos (2015, p. 32)

5.4.6 Recursos principais

S&0 0s recursos necessarios para o funcionamento do modelo de negdcio e desta forma permite

a habilitacdo no oferecimento da proposta de valor, ganhando o mercado, ampliacdo e o

melhoramento em relacéo aos clientes, pois estes permitem a obtencéo de receitas. Os recursos

principais podem ser classificados segundo Osterwalder e Pigneur (2011) como: fisicos,

financeiros, intelectuais ou humanos. Podem ser possuidos ou alugados pela empresa ou

adquiridos de parceiros-chave.
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Tipos Exemplos

Fisicos Imoveis; maquinas; mobiliario

Intelectuais Designers; jornalistas; programadores

Humanos Pessoal ndo especializado, como vendedores, gerentes, auxiliares
Financeiros | Capital proprio; financiamentos; investidores

Fonte: Santos (2015, p. 34)

5.4.7 Atividades-chave

Caracterizacdo de acBes mais importantes realizadas em uma instituicdo e que fazem operar

com sucesso. Em correlacdo com os Recursos Principais, sdo caracterizados como a criagéo e

o oferecimento de proposta de valor, atingir mercados, buscar o relacionamento com os clientes

para a geracao de renda. Osterwalder e Pigneur (2011) demonstram que 0s Recursos Principais,

as Atividades-Chave se diferenciam dependendo do tipo de Modelo de Negdcios.

Quadro 9 — Atividades-chave para 0 negdcio

Tipos Definicdo dos tipos Exemplos
Producao A principal atividade do negocio é | Roupas; comida
produzir alguma coisa
Resolucdo de | O foco é resolver problemas dos | Conserto; manutencdo de
Problemas clientes equipamentos; treinamento
Plataforma Quando o negdcio cria solucdo para | Solugdes para negdcios pela
hospedar atividades dos clientes. internet, como o Mercado Livre; Uol
Redes Provimento de acesso e comunicacdo | Pequenos provedores de internet;
Lan House

Fonte: Santos (2015, p.35)

5.4.8 Parcerias principais
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As Parcerias Principais no Modelo de Negdcio fazem com que as empresas apresentem
condic@es estratégicas ao mercado e estas podem determinar a formacao de sucesso ou ndo nas
organizagOes. A formacdo desta alianga ou parceria tende a otimizar seus modelos de negdcio,
reduzir os riscos ou adquirir recursos. Segundo Ushikubo (2015) o empreendedor
primeiramente deve pensar da seguinte maneira: Quem sdo seus parceiros-chave? Quem sao
seus fornecedores-chave? Quais recursos-chave adquirimos de nossos parceiros? Quais
atividades nossos parceiros realizam? O questionamento permite que a empresas tenham
reflexdes sobre o que ocorre no mundo globalizado e também as constantes mudangas no
mercado. Além disso, as respostas permitem que ao empreendedor apresentem consciéncia no

mercado que o cerca.

Osterwalder e Pigneur (2011) demonstram que a existe quatro tipos de parcerias como: Aliancas
estratégicas entre ndo competidores; Competicdo: parcerias estratégicas entre concorrentes;
Joint ventures para desenvolver novos negocios; Relagdo comprador-fornecedor para garantir
suprimentos confiaveis. Osterwalder e Pigneur (2011) ainda acrescentam que existem trés
motivacOes para uma parceria: Otimizacdo e economia de escala; Reducdo de riscos e

incertezas; Aquisicao de recursos e atividades particulares.

No quadro abaixo € possivel visualizar os trés tipos de motivacGes e suas definicdes e apresento

a exemplificacdo.

Quadro 10 - Parceiros

Definicéo dos tipos

Exemplos

Tipos
Otimizacéo e
economia de
escala

Estd na relacio com

fornecedores, que podem
suprir ou facilitar atividades

ou recursos de um negdécio

O fornecedor coloca equipamentos, como
no caso de sorvetes; o fornecedor oferece
descontos progressivos pela quantidade

de produtos vendidos

Reducéo de risco

e incerteza

Quando outras  pessoas

integram  solugbes  para
diminuir o risco de erros e
dar mais seguranga aos

resultados do negdécio

Contadores, que orientam o proprietario;
seguradoras que, alem de fazer o seguro,
mantem relacdo de observacdo e
orientagdo quanto aos riscos; analistas de

mercado, orientando financeiramente
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Terceirizagéo Producdo de partes de um | Producdo de partes de um equipamento;
(servigos, produto ou de uma parte dos | costura de roupas; servicos de limpeza;
infraestrutura) Servicos  necessarios  ao | servicos de entrega; locadores

negocio

Fonte: Santos (2015, p.36)

5.4.9 Estrutura de custo

Os custos especificos envolvidos no modelo de negdcio sdo descritos nesta operacao e através
desta estrutura € possivel estimar os gastos. As empresas tendem obter custos através da criacéo,
oferecimento de valor e também o relacionamento com clientes. Osterwalder e Pigneur (2011)
acrescentam que tais custos podem ser calculados com relativa facilidade. Levando em
consideragdo esta linha de pensamento citada anteriormente € possivel perceber que em uma
empresa todas as atitudes realizadas tendem a provocar consequéncias econdmicas e as
estratégias feitas pelas empresas vdo depender da atual situacdo, no qual, as mesmas se
encontram, pois, a depender da situacdo os custos podem ser divididos em geracédo de valor ou

ligados através de reducéo destes custos.

Através da formacao de uma estrutura de custos é possivel analisar que existem diferencas entre
a importancia destes custos. Segundo Osterwalder e Pigneur (2011) a estrutura de custo é
classificada em: Direcionadas pelo Custo — é buscado o direcionamento em que visa na
minimizacao dos custos sempre que possivel. Quando as estratégias sdo direcionadas pelo Valor
- as empresas estdo com nivel de importancia pequeno em relagdo aos custos do modelo de
negocio, pois seus objetivos visam a criacdo de valor e seu alto nivel de personalizacéo.

A estrutura de custos é determinada por:

Custos fixos: Custos que permanecem se mantém os mesmos ao logo do tempo.

e Custos variaveis: Custos variantes a depender dos artigos ou servigos produzidos.

e Economia de escala: Retirada de vantagem com 0s aumentos na demanda produtiva.
e Economia de escopo: Aproveitamento e retirada de vantagens de custos das quais é

provocado por um maior escopo de operagoes.
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5.4.10 Exemplo: Unidade especializada no reaproveitamento de residuos

O objetivo do modelo de negocio Canvas é proporcionar um mapa visual dos blocos e a sua
correlacdo entre os mesmos. Sendo assim, 0 quadro permite ao usuario cria, entrega e captura
valores ao negdcio proposto. Para os tedricos Osterwalder e Pigneur € aconselhada a impressdo
da tabela em formato de poster, pois este quadro podera ser colocado em uma parede. Desta
forma, € possivel desenhar o0 modelo de negocio para que se estabeleca uma linguagem de base
comum entre o empreendedor e seus colegas e, além disto, geralmente é utilizado no quadro
notas autoadesivas, onde possibilita adicionar, alterar ou até mesmo remover estas notas. Porém
nada impede ao criador utilizar outros artificios como, por exemplo, um quadro branco no qual
e colocada as notas autoadesivas. Devo salientar que o tamanho do quadro e a preparacdo deste
material vdo depender da quantidade de pessoas que estejam envolvidas, pois se faz necessario
um pedaco grande de papel e diversos post-its. Caso 0 numero notas auto-adesivas (post-its)
exceda o espaco se faz necessario a verificagdo para que ndo esteja incluindo uma repeticdo de

ideia no mapa.

Atualmente através do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
é possivel utilizar o SEBRAE Canvas que é uma ferramenta online inteiramente gratis
desenvolvida pelo SEBRAE para estimular a criacdo, validacdo do modelo de negdcio,
compartilhamento, comentar. Esta material parte da ideia do tedrico Osterwalder e Pigneur.
Devo salientar que a construcdo do Canvas abaixo foi desenvolvida por mim através do sistema
SEBRAE Canvas.
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Alividades Lhave

Figura 18- Exemplo de modelo de negécios
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Jegmentos de Mercado

Industria de Beneficiamento de Producdo e comercializacdo Decoragdo de Luxo Comercial Pessoa fisica ou juridicas que
Rochas Ornamentais constroem, decoram ou reforma
Construgdo Civil Produtos em Rochas Ornamentais Parceria
Transportadora para os residuos personalizados Industria da construcao civil
Satisfagdo do cliente
Fornecedores em geral Qualidade do Produto Lojas de materiais de construcdo
Associago Abirochas Entrega Final i
+RAdicionar post-t
Centro tecnologico Responsabilidade ambiental i
Recursos Chave | canais
Maquinario, Caminhdo e Lojas
ferramentas
Caminhdes
Méo de obra
presentacao comerdial
Residuos
ionar icionar post-it i posti +Adicionar post-it + Adicionar post-it
I Estrutura de Custos | Fontes de Renda
Gasolina Transporte dos residuos Variedade de Rochas Ornamentais Designer
Impostos Agua, Energia e telefona Venda dos produtos

Funcionarios Magquinas, ferramentas e manutencao

Fonte: Elaboracéo prépria (2019)

Nota: Esta tabela foi desenvolvida através do site https://www.sebraecanvas.com/

O exemplo demonstrado anteriormente podera ser substituido por outro elemento ou até mesmo
agrupado de uma maneira diferente, pois nada impede ao criador querer modificar o seu modelo

de negdcio Canvas.

Com o objetivo e finalidade de entendimento é possivel confirmar que o Canvas ndo apresenta
uma determinada logica, no qual, o criador deve seguir, pois o que é indicado séo técnicas que
proporcionardo estruturacdo das ideias. Sendo assim, através destes elementos é possivel no
mapa acrescentar, ter sua posicao modificada ou até mesmo e ser removido do quadro. Conclui-
se que a utilizagdo do Canvas pode ser apresentada como uma espécie de resumo, onde caso 0
criador se interesse dar a continuidade no seu negdcio ou sua ideia isto faz como necessario
para proxima etapa anterior que e a elaboracdo de um Plano de Negdcios pois este material é
algo mais completo ja o Canvas permite a sintetizacdo das ideias evidenciadas em um Unico

papel, e desta forma possibilita a facilitacdo e o compartilhnamento das ideias para outros grupos.
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Este trabalho teve como fundamento principal o reaproveitamento dos residuos de rochas
ornamentais e sua aplicagdo na teoria econémica, legislativa e também no modelo de negdcio
Canvas. Esta visdo integrada aos residuos e o modelo de negdcio Canvas pode ser aplicado em
toda a cadeia produtiva do setor pois ao analisar a Figura 1 pode-se dizer que no momento da
extracdo, ou seja, na lavra existe perdas que sdo inevitaveis pois 0 método pode proporcionar
desperdicio de uma quantidade considerdvel de rochas. Segundo Vidal e outros (2014) o
método aplicado na lavra ndo significa que a empresa ndo apresentou os devidos cuidados e
precaucOes, mas devido as condi¢fes geologicas, estruturais que sdo favoraveis para a empresa
podem geram consequéncias positivas ou negativas. Sendo assim, pode-se dizer que em
determinados casos isolados neste ambiente prevalecem condigdes que sdo ambientalmente

importantes para o desenvolvimento da atividade.

Vidal e outros (2014) explica que o surgimento dos residuos permite constatar uma elevagdo
nos custos pois a medida que vai retirando este material se faz necessério a utilizacdo do
transporte dos rejeitos gerados pois é formada no ambiente uma pilha de rejeitos. De modo
geral, este mesmo tedrico explica que a pilha tende a ser separada em um ambiente especifico
devido a limpeza do local de trabalho, ou seja, ocorre este tipo de pratica devido a liberacéo dos
espacos e isto permite uma evolugédo do trabalho pois compromete a atividade realizada.

De acordo com a definicdo tedrica sobre o que é a lavra pode-se dizer que é a

Remocao de material Util ou economicamente aproveitavel dos macigos rochosos ou

dos matacBes. O produto da etapa de lavra ou extragdo € o bloco de arestas
aproximadamente retangulares, de dimensdes variadas que procuram obedecer ou
aproximar-se tanto quanto possivel daquelas que proporcionem o melhor
aproveitamento do material e a maior utilizagdo da capacidade produtiva dos
equipamentos nas etapas de beneficiamento. (VIDAL et al., 2014, p. 156).

Por outro lado, o desenvolvimento das atividades em rochas ornamentais tende a seguir normas

da ABNT que define como:

Blocos de grande tamanho, com volumes de 8 a 12 m3, os quais sdo desdobrados em
chapas que, ap6s polimento ou tratamento superficial, sdo vendidas para se
transformarem em ladrilhos ou placas de revestimento ou pegas ornamentais, embora
de utilidade, como pias, tampos de mesa, bancadas etc.

Existem outros tipos de lavra de rochas de revestimento, especificamente, para pedras
foliadas como quartzitos, arddsias, e outras como gnaisses ou calcarios facilmente
separados em placas. Esses materiais sdo produzidos, normalmente, com tecnologias
semimecanizadas como serras de piso para cortar bloquetes, de tamanho superficial
padronizado (40 cm x 40, 50 cm x 50 ¢cm,...) que serdo posteriormente desplacados de
forma manual. (VIDAL et al., 2014, p. 157).
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A extragéo destes blocos de rochas ornamentais pode ser realizada de duas maneiras sendo esta

através da lavra a céu aberto e por subterraneo.

A etapa seguinte do processo como pode ser observado na figura 1 esta compreendida apés a
extracdo pois é realizado em determinada empresa o beneficiamento/serragem do bloco e este
tende a ser transformado em produtos finais ou semiacabados. Nesta fase, ha a necessidade de

dividir em duas etapas que consiste basicamente em beneficiamento e desdobramento.

O primeiro compreende a preparacdo e serragem dos blocos em chapas de espessura
variavel, usualmente dois ou trés centimetros. No segundo processo, as chapas sdo
submetidas a acabamento superficial, com ou sem resinagem, que pode ser um
simples desbaste, polimento, escovado, flameado ou outros tipos que serdo vistos
neste capitulo, assim como a produgdo de ladrilhos e outras pecas. (VIDAL et al.,
2014, p. 329).

A utilizacdo do equipamento nesta etapa é chamada teares entretanto se desejar obter tamanhos
menores que consiste basicamente em tiras faz necessario a utilizacdo de maquinas chamada de
tralha. Segundo a ideia evidenciada por Vidal e outros (2014) consiste que a Serragem € 0
polimento representam 0s processos de desgaste de uma superficie em que existe uma intima
relacdo entre as muitas variaveis envolvidas, ainda ndo é completa. De acordo com Vidal e
outros (2014) as caracteristicas intrinsecas da rocha, os tipos de teares (multifio e multilamina),
talha-blocos, serras diamantadas e politrizes (automaéticas e semiautomaticas), os tipos e formas

de abrasivos sdo alguns dos fatores que influem no produto final.

Sob este ponto de vista mencionado anteriormente devo salientar que devido processo de corte
existe os rejeitos que séo advindos da serragem.

A polpa abrasiva, composta por &gua, cal, granalha e fragmentos de rocha ja
desgastada pelo processo de serragem, é bombeada do poco de coleta, situado abaixo
do tear, para um hidrociclone. A fracdo de granalha ainda ativa retorna continuamente
ao sistema. A fracdo fina descartada do hidrociclone (overflow), juntamente com a
fracdo da rocha desgastada e a cal constituem o rejeito final do processo de serragem,
que é depositado, geralmente, em aterros licenciados. (VIDAL et al., 2014, p. 343).

Na ultima etapa encontrasse a chapa e este produto é direcionado para os edificios publicos,
marmorarias, shoppings da construcéo, depositos de chapas e os consumidores individuai. Este
trabalho delimitou-se nas marmorarias porem isto ndo impede o surgimento de um modelo de
negocio que venha aproveitar todos os rejeitos desta cadeia produtiva. Em termos da literatura

é sugerido a criacdo de um modelo Canvas pois este tem o objetivo de disponibilizar uma
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explicagdo simples sobre 0 modelo de negdcio. Sendo assim, é possivel através desta ideia
compartilhar as informagdes para um determinado grupo que apresentem o0 mesmo interesse e
estes poderdo modificar as descricOes, fazer observacdo e mensuracfes do modelo de negécio.
A visdo do grupo que proporcionara ideias tem que evidenciar uma linguagem semelhante aos
interesses deste reaproveitamento dos residuos pois caso contrario ocorrerd uma falta de sucesso
na ideia proposta. Desta forma, é possivel constatar que este mapa possibilita a implantacao de
alguma empresa especializada no reaproveitamento dos residuos disponiveis na regido na

Regido Metropolitana de Salvador.

Vale ressaltar que esta industria é formada por pequenas e medias empresas e a depender da
legislacdo e a abordagem tedrica aplicada como uma forma de solucionar o problema dos
residuos pode provocar faléncia nas empresas pois em determinadas circunstancias seu capital

é parado.

A ideia sugerida como uma formo de solucéo é:

1. Asempresas obrigatoriamente vao conduzir este residuo em um local especifico no qual
é realizado o processo de reaproveitamento ou caso contrario as mesmas terdo que
implantar neste ambiente equipamentos especializados que minimizem o surgimento de
residuos.

2. O surgimento de uma Cooperativa destas marmorarias e através desta unido conduzirao
estes residuos em um local especifico que realizem o reaproveitamento para o
surgimento de novos produtos que serdo disponibilizados ao mercado. Sendo assim, esta
venda sera destinada a consumidores individuais ou até mesmo ao programa do governo
Minha Casa Minha Vida. Enfatizo que isto ndo vai impedir a participacdo das empresas
que fazem parte da cadeia produtiva citada anteriormente.

3. O governo aproveitar este material para construcdo de algum determinado ambiente
publico ou até mesmo no programa Minha Casa Minha Vida.

4. Modificagéo na legislacdo para os poluidores.

5. Maiores incentivos governamentais para novos equipamentos e também pesquisa na

area.

Dentre as diversas dificuldades que se apresentaram durante a realizacdo deste material e que

podem ser constatadas é a pequena analise académica em termos de politica, economia, direto
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e 0 reaproveitamento de residuos. Em sua grande maioria focava em andlise técnica da
engenharia para construcao de um produto especifico. Porém, constata-se que acerca do Modelo
de Negocios existe uma vasta bibliografia, onde ainda ndo é apresentado um consenso
académico em relacdo ao que € o modelo de negdcio e existem diversas opinides acerca do tema

e que ainda estdo em um verdadeiro constructo.

O conceito mais atual relacionados ao desenvolvimento do Modelo de Negdcios usado foi
Osterwalder e Pigneur que é Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, € uma
ferramenta de planejamento estratégico, que permite ao usuario responderem questdes centrais
como: Para quem vou fazer? Como vou fazer? O que posso oferecer aos clientes para atender
suas exigéncias? Quanto vai custar? A reciclagem e o reaproveitamento de residuos de rochas
ornamentais podem ser aplicados ao modelo de negdcio e sendo assim, representara um produto
inovador, com o qual o objetivo é criar novos materiais que possam satisfazer todas as
necessidades que o mercado estéa disponibilizando e cada vez mais atraves desta exigéncia vem

incluido a preservagdo ambiental.

Conclui-se que o desconhecimento sobre reaproveitamento de rochas ornamentais ainda é
relevante, pois 0s empresarios ndo acreditam sobre a polui¢do causada pela rocha ornamental e
que existe 0 reaproveitamento deste material. Devo evidenciar que o descarte deste material
ndo ocorre s6 nas marmorarias, pois este jA comeca desde a pedreira, até a ultima etapa. O
acumulo de rejeitos que sdo descartados podem ser reaproveitados e desta forma so falta
incentivos a serem implantados aqui na Bahia com um polo de capitacdo desta matéria e
producdo, pois apesar de ser um dos importantes produtores de granitos, quartzitos,

conglomerados e dentre outros. Ainda esta pecando neste aspecto.
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