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A precarizacao do trabalho no Brasil:
um estudo da evolucao da
terceirizagcao no Brasil e na industria
da Bahia na ultima década

Graca Druck
Ténia Franco'

Primeiramente, é necessario situar o fendmeno da terceirizacdo no
contexto das transformagdes no mundo do trabalho das tltimas décadas,
marcadas centralmente pela flexibilizagdo e precariza¢ao, compreendi-
das como novas estratégias de dominagao do trabalho. Processos de ca-
rater mundial, mas que apresentam especificidades em cada pais, e é sob
a Otica dessas particularidades tratadas pela literatura que se pretende
abordar a tematica.

A “acumulacgio flexivel” (Harvey, 1992) identifica uma nova fase
do desenvolvimento capitalista, marcada pela hegemonia da logica fi-
nanceira, que subsume a légica produtiva do capital. No ambito das po-
liticas de gestdo do trabalho, isso implica na implementagao de mudan-
cas inspiradas no toyotismo, cujo objetivo principal ¢ a racionalizacdo
do uso da forga de trabalho, visando ganhos de produtividade e reducao
de custos, que tem na flexibilizagdo, em suas varias modalidades, a sus-
tentacdo basica.

No Brasil, essa transi¢ao para um novo padrao de gestao do traba-
lho, em resposta a crise do fordismo, comega no inicio dos anos 1980,
ainda que localizadamente em algumas industrias dindmicas. A genera-
lizagao do toyotismo, no quadro do processo de reestruturagao produti-
va, ocorre nos anos 1990, em decorréncia da implementacgdo das politi-
cas neoliberais no pais e da insercdo do Brasil na globalizagdo da
economia.

1 Universidade Federal da Bahia, Brasil.
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Trata-se assim de um novo momento, constituido, de um lado, por
um novo padrao de desenvolvimento do capitalismo, e de outro, por no-
vas praticas de organizacao e gestdo do trabalho, no interior das quais se
encontra a terceirizagdo como uma das principais. Parte-se, portanto, de
uma consideragdo central: a flexibilizagdo do trabalho ¢ um fenémeno
novo, dadas a dimensao, a amplitude e a qualidade adquiridas num qua-
dro de mundializagdo, de reestruturagdo produtiva e de implementagao
de politicas neoliberais. Tal consideracao ¢ evidenciada na producao da
sociologia do trabalho, quando discute, por exemplo, o novo paradigma
produtivo, os novos padrdes de gestdo/organizagdo do trabalho inseri-
dos no debate sobre o “pos-fordismo” ou “neo fordismo”; os novos con-
teudos do trabalho, as novas institucionalidades, o novo trabalhador, as
novas formas de alienacdo do trabalho, o novo capitalismo flexivel etc
(Druck, 2006).

O mesmo se pode afirmar em relagdo ao processo de precarizagao
do trabalho, pois, embora compartilhando a tese de que sempre houve
trabalho precario no capitalismo, na contemporaneidade as recentes me-
tamorfoses do trabalho (Antunes, 1995) metamorfosearam também a
precariedade, que passa a ter um lugar estratégico e central na logica da
dominagdo capitalista, deixando de ser algo residual ou periférico, para
se institucionalizar em todas as regides do mundo, tantos nos paises de-
senvolvidos e centrais, como em paises como o Brasil.

E nessa mesma perspectiva que se inscreve o debate sobre a tercei-
rizagdo. Por isso concorda-se com Aratjo (2001), quando afirma:

A atualidade, entretanto, imprime a terceiriza¢do
determinados atributos, ao ponto de se poder afirmar, sem
exageros, tratar-se de um fenomeno novo. De pega acessoria,
periférica, complementar na arquitetura produtiva, ela se
transforma em elemento central, em condig¢do de flexibilidade,
portanto, fundamental do ponto de vista da produtividade e da
competitividade das empresas. Segundo documento do Sindicato
dos Metalurgicos do ABC (1993), o que marca a terceirizagdo
atual é o ritmo veloz com que tem sido introduzida, a sua
abrangéncia e o fato de estar invadindo a propria cadeia
produtiva (Araujo, 2001, p. 56).

Conclusao que ¢ confirmada pelas pesquisas realizadas sobre a ter-
ceirizagdo em suas varias modalidades, demonstrando-a, no plano em-
pirico, como um fendmeno novo, desde os estudos pioneiros sobre o
tema no inicio dos anos 1990 (Abreu e Sorj, 1993; Martins, H. ¢ Rama-
lho, J.R., 1994; Borges ¢ Druck, 1993; Franco e Druck, 1997; Druck,
1999).

Nessa medida, a terceirizag@o ¢ uma das principais formas ou di-
mensoes da flexibilizagdo do trabalho, pois ela consegue reunir e sinteti-
zar o grau de liberdade que o capital dispde para gerir e, desta forma, do-
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minar a forga de trabalho. Liberdade que ¢ verificavel através da flexibi-
lizagao dos contratos e, principalmente, da transferéncia de responsabi-
lidade de gestdo e de custos trabalhistas para um «terceiro». Uma pratica
de gestdo que encontra respaldo em varios aspectos e instrumentos que
limitam a regula¢ao do mercado de trabalho, a exemplo das mudancas
na legislacdo trabalhista, cuja flexibilizagdo ocorre no sentido de forta-
lecer a liberdade de acdo empresarial, principalmente no que tange a re-
tirada de direitos dos trabalhadores.

Alguns topicos da discussdo conceitual da terceiriza¢do o debate
acerca do conceito de terceirizagdo deve comecar pela origem do pro-
prio termo, cuja especificidade revela a palavra como criagao brasileira.
E o que mostra Carelli (2003), quando compara as diferentes denomi-
nagdes em todo o mundo” e faz referéncia ao sentido literal da palavra
que, por sua vez, desvenda o real conteudo da pratica, isto €, o repasse
ou a transferéncia de uma atividade a um «terceiro», a um «outro», que
deve(ria) se responsabilizar pela relacdo empregaticia e, portanto, pelos
encargos e direitos trabalhistas. Essa transferéncia ¢ realizada por um
«primeiro». A partir dai, pergunta Carelli (2003), quem seria o
segundo?

Pode-se acrescentar a essas consideragdes, numa mesma perspecti-
va, a palavra «terceiros». Esse termo carrega uma conotacao que indica
uma posi¢ao periférica e, no quadro dos processos de terceirizagdo nos
mais diversos setores, aponta para uma desqualificagcdo, para uma con-
di¢io mais precaria, menos central e de subordinagdo aos «primeiros»”.

Dentre as diversas defini¢des de terceirizagdo -cujos principais
aportes vém das areas de administragdo, economia e sociologia, ou até
mesmo dos inumeros «manuais» elaborados por consultores de empre-
sas (que orientam sobre como terceirizar sem se arriscar junto a legisla-
¢do em vigor)- constata-se que, embora os referenciais de analise sejam
muito diferentes, ha elementos comuns nos conceitos utilizados, como a
idéia de «repasse», de «transferéncia», de «especializagdo» e de
«flexibilizagao».

As defini¢cdes apresentadas pelos apologistas da terceirizagdo se
constituem essencialmente numa justificativa para a sua aplicacao, pois
a defendem como um instrumento de focalizagdo, isto €, a empresa deve
se concentrar naquilo em que € especialista, na sua atividade central e
nuclear, ou naquilo que ela tem competéncia maior para fazer, e transfe-
rir as demais atividades para terceiros, cuja especializagdo trara melho-

2 Nos EUA o termo ¢é outsourcing, na Franga sous-traitance ou exteriorisation; na Italia
subcontrattazione, na Espanha subcontratacion (Carelli, 2003). No Brasil utiliza-se
também o termo subcontratagdo, mas de forma menos usual.

3 Annie Thébaud-Mony (2000) apresenta uma otima discussdo acerca da palavra
«exteriores» para designar os trabalhadores subcontratados na manutengdo da
industria nuclear na Franga, perguntando: «...Pourquoi désigner comme ‘extérieurs’
des travailleurs qui participent pleinement au processus de production nucléaire, en
le rendant possible par des interventions de maintenance aussi réguliéres dans le
temps nécessaires pour le maintien en état de marche des installations?» (p. 2).
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res resultados em termos de redugio de custos e produtividade. E inte-
ressante observar que neste quadro de definicdo -na perspectiva
empresarial- fala-se em atividade, em negocios, em producao etc., mas
nao se fala jamais em trabalho e em trabalhadores, que sdo exatamente
0s sujeitos principais que sustentarao as atividades, os negdcios e a pro-
ducdo, «transferiday, «externalizaday, isto é, terceirizada.

No campo dos estudos académicos e, portanto, numa outra
perspectiva de abordagem, a terceirizagdo tem sido analisada como
parte do novo padrio de organizacdo do trabalho inspirado no
toyotismo. Druck (1999) encontrou na literatura examinada a época,
duas linhas de analise: uma que tem como referéncia o paradigma da
«especializacao flexivel» (Piore e Sabel, 1984), cujos estudos ressaltam
a parceria interempresas, a flexibilidade produtiva como fator de
incentivo as micro e pequenas empresas (Githay,1994; Githay e Rabelo,
1989), destacando os estudos de caso que demonstram a «boa» ou
«verdadeira» terceirizacdo. E numa outra linha, situa-se a maioria das
analises que, a partir de estudos empiricos, demonstram a terceirizagao
como politica de gestdo flexivel do trabalho que tem levado,
invariavelmente, a precarizagao das condigdes de trabalho, do emprego
e da saude (Ruas, 1993; Rangel e Sorj, 1994; Borges e Druck, 1993;
Franco et alii, 1994), ao tempo em que as relagdes interempresas
-contratantes e contratadas- t€ém sido de subordinac¢do dessas ultimas,
que, pressionadas pela intensa concorréncia, se utilizam das mais
diversas formas de precariedade do trabalho (sem contratos, baixos
salarios, jornadas extensas etc.) para garantir a sua inser¢ao no mercado.

Os estudos mais recentes, que refletem sobre a experiéncia
transcorrida da (nova) terceirizagcdo dos anos 1990, demonstram cada
vez mais a associa¢do entre terceirizagdo e precarizagdo do trabalho,
com destaque para as novas formas de terceirizagdo, a exemplo das
cooperativas (Carelli, 2002; Lima, 1997, 2002, 2004; Piccinini, 2004;
Gimenez et alii, 2003).

As velhas e novas modalidades da terceirizacdo o debate concei-
tual se explicita ainda mais pelos estudos empiricos realizados nos ulti-
mos anos, que revelam as novas modalidades da terceirizacdo. Druck
(1999) encontrou na literatura e em pesquisa realizada na industria pe-
troquimica da Bahia em 1995, os seguintes tipos de terceirizagao: i) tra-
balho doméstico ou trabalho domiciliar - subcontratagao de trabalhado-
res autdbnomos em geral, sem contrato formal, pratica mais recorrente
nas empresas de setores mais tradicionais da industria; ii) redes de em-
presas fornecedoras de componentes e pecas (tipica da industria auto-
mobilistica); iii) subcontratacdo de servigos de apoio e periféricos; iv)
subcontratagdo de empresas ou trabalhadores autonomos em areas pro-
dutivas e nucleares (manutengdo) e v) quarteirizagdo, empresas contra-
tadas para gerir os contratos com as terceiras, caracterizando a cascata
de subcontratacdo. Os dois Gltimos casos caracterizavam, na época, o
que havia de novo na terceirizagdo, pois deixava de ser uma pratica de
«focalizagdo» no nucleo da atividade da empresa e passava, ja naquele
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momento, a se difundir para todas as areas da empresa, principalmente
em setores chaves e nucleares, a exemplo do trabalho de manutengao na
industria, processo que se confirmou e se expandiu até a atualidade.

Nos ultimos 15 anos, observou-se um forte crescimento da terceiri-
zagdo em todas as diregdes. Primeiro, a sua disseminacdo no setor publi-
co e nas empresas estatais, explicada fortemente pelas politicas neolibe-
rais adotadas pelos sucessivos governos que, em nome do superavit fis-
cal recomendado pelo Fundo Monetario Internacional, suspenderam
concursos publicos e buscaram sanar a necessidade de servidores atra-
vés da terceirizagdo em varias modalidades: contratagdo de estagiarios
(principalmente nas empresas estatais, nos bancos publicos); cooperati-
vas, particularmente na area de satde ¢ a externalizacdo ou transferéncia
de servigos publicos para o setor privado.

Neste caso, tem sido fundamental o papel do Ministério Publico do
Trabalho que, além da investigacdo e dentincia, tem instado o Estado a
redefinir as relagdes estabelecidas com o processo de terceirizagao. O
Procurador-chefe da Procuradoria Regional do Trabalho da 10* Regiao
-Distrito Federal e Tocantins, Dr. Ronaldo Curado Fleury, dd o seu
testemunho:

A obvia escassez de servidores publicos foi sanada com a
contratagdo de empregados por meio de empresas interpostas,
erroneamente chamada de terceirizagdo, ou seja, promoveu-se a
contratag¢do de empresas que colocam a disposi¢do dos entes
publicos trabalhadores para a realizagdo das tarefas para as
quais ndo ha servidores. Assim foi feito até com cooperativas de
locagdo de mao-de-obra, organismos internacionais e organiza-
¢oes sociais de interesse publico - o chamado terceiro setor. (...)
nossas investigacoes tém demonstrado que os orgaos publicos
tomadores dos servicos indicam as empresas locadoras de
mao-de-obra quais trabalhadores querem que sejam contra-
tados, em flagrante desrespeito aos principios constitucionais da
impessoalidade e moralidade. (...) A Unido, reconhecendo as
irregularidades apontadas, esta, na medida em que instada, se
adequando e substituindo os terceirizados por servidores con-
cursados, como estd ocorrendo em relacdo aos convénios de coo-
peragdo internacional, da mesma forma que algumas empresas
publicas do Distrito Federal, como exemplificam o Metro e a
Caesb, que firmaram Termos de Ajustamento de Conduta visan-
do substituir a mado-de-obra irregularmente contratada por
empregados publicos admitidos apos processo seletivo publico
externo (Fleury, 2005, p. 1 e 2).

Em segundo lugar, no setor privado, a terceirizagdo, além de atin-
gir as areas de produgdo e nucleares, se expandiu para areas que, até ini-
cio dos anos 1990, ainda permaneciam sob responsabilidade da empre-
sa, como ¢ o caso de seguranca ¢ medicina do trabalho, dois setores cha-
ves para o acompanhamento dos riscos de acidentes e das condi¢des de
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saude dos trabalhadores, agora explicitamente considerados como «ser-
vigos periféricos».

E, por fim, surgiram novas modalidades de terceirizagdo, poden-
do-se elencar trés mais importantes: i) o trabalho a domicilio; ii) as «em-
presas filhotes» ou as empresas do «eu sozinhoy e iii) as cooperativas.

No plano internacional, o trabalho a domicilio sofre transforma-
¢Oes importantes, deixando de ser apenas utilizado pelas industrias
tradicionais para se tornar «(...) o centro das novas estratégias de gestao
da forca de trabalho», que ultrapassa as fronteiras nacionais, pois passa a
ser parte da flexibilizagdo necessaria as cadeias produtivas
internacionais (Lavinas et alii, 1998, p.1, 2). O exemplo mais claro
desse processo é o teletrabalho®, que conforme os autores, sio
«ocupagdes que absorvem trabalhadores qualificados, com capacidade
de geracdo de rendimentos elevados e capazes de introduzir
contratualidades inovadoras entre clientes e fornecedores, sejam eles
individuos ou micro-empresarios» (Lavinas et alii, 1998, p. 4).

No entanto, no Brasil, embora as pesquisas venham constatando
inovagdes no trabalho a domicilio, principalmente no setor de
informatica e em alguns casos especificos de empresas, Lavinas et alii
(1998) mostram, através de analise de tabulagdes especiais da PNAD’
para o ano de 1995, que, dos trabalhadores que realizavam atividades
em casa, 50% trabalhavam em servigos de reparacdo, pessoais, Servigos
domiciliares ou de diversdes; 12 % trabalhavam na indastria de
transformacdo tradicional e apenas 1% em industrias mais modernas.
Ou seja, um trabalho a domicilio que ainda predomina nos setores mais
tradicionais e em condi¢des precarias, constituido em sua maioria por
mulheres (78,5%).

No segundo caso, explicita-se o crescimento do assalariamento
disfargado, pois trata-se de um processo de contratag@o de trabalhadores
que sdo pressionados a redefinirem a sua personalidade juridica, ou seja,
registram uma empresa em seu nome, assumindo todos os encargos por
isso, e se transformam assim numa empresa individual terceirizada. A
motivagao para tal modalidade € 6bvia, abole-se a relacdo empregaticia,
bem como todos os seus custos econdmicos, sociais e politicos, ou seja,
todos os direitos trabalhistas, passando o novo trabalhador-empresa a
ser tratado de «igual para igual». Esta modalidade explica o rapido cres-
cimento de micro empresas no pais, mesmo numa conjuntura critica de
mercado.

4 Lavinas et alii (1998), apoiando-se em estudo de Breton para a Franca, informa: “(...)
trés elementos caracterizam o teletrabalho: - o teletrabalho ¢ uma atividade realizada
a distancia, isto ¢, fora do perimetro onde seus resultados sdo esperados; - quem dé as
ordens ndo pode controlar fisicamente a execucdo da tarefa. O controle ¢ feito com
base nos resultados, ndo sendo, portanto, direto; - esta tarefa ¢ feita através do uso de
computadores ou outros equipamentos de informatica e telecomunicagdes. (Lavinas
et alii, 1998, p. 4).

5 Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar.
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A terceira e mais importante nova modalidade de terceirizagdo sdo
as cooperativas, reveladas pelas pesquisas em todas atividades e setores
da producgao e do trabalho e em todas as regides do pais.

Borges e Druck (2002), analisando os dados da Pesquisa Terceiri-
zagdo na Bahia 2000°, indicavam que as cooperativas eram o destaque
das novas formas de terceirizacdo, pois eram utilizadas por 21% de to-
das as empresas entrevistadas, por 27% das empresas do setor industrial
e por 40% da industria petroquimica da Bahia.

O que diferencia as cooperativas das modalidades encontradas an-
teriormente € a defini¢do formal/legal que, coberta por legislagdo espe-
cifica, garante as grandes empresas contratantes se utilizarem de um
contrato que as dispensa de todos os custos associados aos direitos ga-
rantidos pelo assalariamento formal. Ou seja, os trabalhadores sdo coo-
perativados e, nesta condig@o, ndo sdo assalariados, o que lhes retira a
protecdo social do Estado ja que, teoricamente, eles estariam se
“auto-gerindo” e assim se “auto-protegendo” (Borges ¢ Druck, 2002).

Gimenez, Krein e Biavashi (2003), em pesquisa realizada pelo
CESIT/Unicamp, constatam a expansdo das cooperativas no Brasil, es-
pecialmente as cooperativas de trabalho, operando como intermediado-
ras de mao-de-obra. As cooperativas de mao-de-obra sdo as:

...que operam nas instalagoes de outras empresas que se
constituem as tomadoras de servicos. Ndo se relacionam no
mercado, pois ndo produzem bens e servigos proprios, sendo que
deslocam a for¢a de trabalho de seus “cooperativados” para os
tomadores, beneficiarios diretos de seus servicos. Ex: coope-
rativas de catadores e de reciclagem de lixo, de jardineiros, de
safristas, etc. E sobre esse tipo que residem os maiores pro-
blemas. Tém, na realidade, operado como intermediadoras de
mdo-de-obra» (Gimenez, Krein e Biavashi, 2003, p. 9).

Sdo estas ultimas as que mais crescem no Brasil. Entre 1998 ¢
2001, saltaram de 1.334 para 2.391. Paralelamente a esse crescimento,
aumentam as denuncias de cooperativas fraudulentas®, com destacada
atuagdo do Ministério Publico do Trabalho. Uma modificacdo do art.
442 da CLT, através da Lei 8.949/94, estabeleceu que «(...) qualquer
que seja o tipo de cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela
e seus associadosy. Definigdo que deu margem ao uso ¢ abuso das coo-
perativas pelas empresas, pois se abriu uma possibilidade legal para se

6 Pesquisa realizada pela Gazeta Mercantil em 2000 e publicada na forma de CD.

7 Segundo a OCB — Organizacao do Cooperativismo do Brasil.

8 Em levantamento realizado junto a 4° Regido (Rio Grande do Sul) do Tribunal
Regional do Trabalho, dos 150 acoérddaos, em 2001, que tratavam sobre
reconhecimento da relagdo de emprego de «cooperativados», em processos julgados,
67 reconheceram a relacdo de emprego, os demais casos tiveram julgamentos
diversos, sendo que 64 nio reconheceram a condi¢do de empregado e somente 14
afirmaram a condi¢do de cooperativado, conforme Gimenez, Krein e Biavashi
(2003).
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desresponsabilizarem dos direitos trabalhistas e encargos sociais, ja
que:

Muitos trabalhadores perderam o status formal de empre-
gados, passando a “socios” de cooperativas. Como “socios”,
ndo tém suas carteiras de trabalho registradas, ndo lhes sendo
assegurados basicos direitos como: férias, 13°salario, descanso
semanal remunerado, FGTS, providéncia social. Por outro lado,
deixam de pertencer a categoria profissional original. Com a
supressdo desse vinculo social bdsico, vantagens decorrentes de
negociagoes coletivas ou senten¢as normativas nao mais lhes sdo
alcangadas. Com esse deslocamento, aléem da perda da condi¢do
de sujeito empregado e dos direitos decorrentes, no limite é a
propria organizagdo dos trabalhadores que se fragiliza (Gi-
menez, Krein e Biavashi, 2003, p. 12).

Viérios sdo os estudos que demonstram esse evidente processo de
precarizagdo do trabalho. Piccinini (2004), estudando as cooperativas
no Rio Grande do Sul, revela que, para os dirigentes das cooperativas,
essas sdo a melhor forma de flexibilizagdo, vista como positiva, ja que
«(...) é possivel adequar os trabalhadores as necessidades do merca-
doy, através de horarios flexiveis, pro-labore flexivel, contratos flexi-
veis com as empresas. Na visao dos cooperativados, a cooperativa foi a
alternativa ao desemprego, embora tenham declarado que preferiam
uma relagdo de emprego assalariado, sob a protecdo da CLT.

Os estudos das cooperativas no Nordeste realizados por Lima
(2001, 2004) revelam a importancia que as cooperativas «pragmaticas»’
adquiriram no contexto da guerra fiscal entre os governos estaduais e
municipais, pois incluiam no «(...) ‘pacote’ de incentivos oferecidos as
empresas que se instalassem em seus territorios a terceirizagdo
industrial em cooperativas de produgdo organizadas por instituigdoes
governamentais» (Lima, 2004, p. 51). Os setores industriais mais
favorecidos sdo os que utilizam trabalho intensivo, como téxtil,
vestuario e calgcados, embora essa desconcentragdo industrial também
atinja setores como bebidas, siderurgia, alimentos processados, bici-
cletas etc. As empresas alinham-se na busca de baixos salarios, isengdes
fiscais e flexibilidade de contratos, configurando uma estratégia na qual
a terceirizagdo via cooperativas tem sido a regra.

Para Lima (2004), as cooperativas trabalham em sua maioria como
terceirizadas, subordinadas a hierarquia, organizagdo ¢ demandas da
empresa contratante, numa clara relagdo de dependéncia, o que implica
numa condi¢ao de controle e ndo de autonomia do trabalhador-coopera-

9 Segundo Lima (2004), as “pragmaticas” referem-se aquelas voltadas para a
terceirizagao de atividades com o objetivo de reduzir custos com a forca de trabalho.
A aceitagdo pelos trabalhadores ¢ igualmente “pragmatica”, objetivando a
manutengdo de emprego (Lima, 2004, p. 51).
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do. Na realidade, trata-se de precarizagcdo do emprego e do trabalho,
pois o associado fica a mercé das demandas da empresa contratante e ¢
for¢ado a cumprir prazos (curtos) exigidos, intensificando sua jornada
de trabalho, além de perder a condigao de assalariado e todos os direitos
decorrentes (Lima, 2001).

No setor té€xtil do Ceard, a remuneragdo média dos cooperados
raramente ultrapassa 1,5 salario minimo. Remuneragdes tdo baixas
através das cooperativas implicam uma brutal redu¢do de custos, a tal
ponto que hoje permitem competir com a producdo de camisetas da
China, cujo custo era, até entdo, o mais baixo do mundo. Destaca-se o
caso de um dos grandes grupos estudados (de Taiwan), cuja produgdo ¢é
terceirizada através de 20 cooperativas de costureiras, reunindo 1.600
trabalhadoras, com financiamento do Banco do Nordeste ¢ do Governo
do Estado. Os estatutos e regimentos das cooperativas sao «sugeridos»
pela empresa contratante, que define as normas e regras de admissdo,
demissdo, disciplina, hierarquia, remuneragdo ¢ férias. Ou seja, ndo so6
as cooperativas estdo completamente subordinadas as empresas, mas a
gestao do trabalho se d4 efetivamente pela contratante, caracterizando,
em suma, o assalariamento disfar¢ado. Este fato levou a empresa de
Taiwan a ser investigada pela procuradoria do Estado (Lima, 1997;
Lavinas et alii, 1998).

Na realidade, conforme demonstrado pelas pesquisas, as
cooperativas representam a forma de terceirizagdo mais perversa que se
difundiu durante a década, ja que precarizam o trabalho de forma legal
-cobertas pela legislacdo- e alimentam uma ilusdo para aqueles
trabalhadores que acreditam ser a cooperativa uma alternativa de
autogestdo e de um trabalho solidario, muito além de uma alternativa ao
desemprego.

Uma década de terceirizacdo: principais tendéncias em
empresas industriais na Regiao Metropolitana de
Salvador/Bahia

Os anos 1990 abrem uma nova era no pais com a implementacgéo
das politicas de cunho neoliberal. E a inser¢do do Brasil na nova
globalizagdo sob a égide do “Consenso de Washington” que, dentre
outras exigéncias, imprime um processo de reestruturagao produtiva em
todos os setores da economia, pautado, fundamentalmente, na
flexibilizacdo do trabalho. A abertura da economia com a queda das
aliquotas de importacio e o inicio das privatizagdes atingiu
violentamente o setor petroquimico, numa conjuntura em que OS
mercados internos e externos ja estavam com super oferta.

Assim, as empresas industriais dos ramos de petroleo, quimico e
petroquimico na Regido Metropolitana de Salvador passaram por
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intensos processos de re-estruturagdo patrimonial -envolvendo fusdes,
incorporagdes, mudangas acionarias- e fortes mudangas na gestdo e
organizagdo do trabalho com a implementagdo dos programas de
qualidade total, re-estruturagdes administrativas, praticas participativas
e terceirizacao.

Em pesquisa realizada entre 1993/95'°, para um universo de 44
empresas, computavam-se por volta de 15.500 empregados. Uma mé-
dia, portanto, de 353 empregados por empresa. Deste total, 68% empre-
gavam menos que 300 empregados, sendo que apenas 2 empresas em-
pregavam entre 1.000 e 2.000 funcionarios e somente 1 tinha mais de
2.000 empregados. Um quadro que ja indicava a tendéncia que se desen-
volveu nos anos 1990: a reducdo de pessoal empregado diretamente.
Essa reduc@o do numero de empregados nas empresas do complexo pe-
troquimico foi resultado do processo de reestruturagdo produtiva sus-
tentado na flexibilizagdo do trabalho, viabilizado principalmente pela
implementacdo generalizada dos Programas de Qualidade Total e da
Terceirizagdo. E o que indicam as informagdes obtidas junto a 39 em-
presas, quando 97% delas recorriam a terceirizagdo ¢ 90% haviam
implementado programas de qualidade.

Para este mesmo universo de empresas, em 85% delas havia
ocorrido reestruturagdo administrativa e 62% tinham alterado as suas
politicas de beneficios, reduzindo-os. E, nada menos do que 92,1% das
empresas declararam que havia ocorrido reducdo de pessoal, infor-
magcdo confirmada pelos dados do Sindicato da Industria Petroquimica
da época (Sinper, 1997) que computavam 8.765 empregados em empre-
sas petroquimicas em 1989 (excluindo as empresas quimicas), efetivo
que caiu para 4.237 empregados em 1995. Uma reducdo, portanto, de
52% no quadro de empregados neste segmento, em 6 anos. Embora
esses dados ndo se refiram ao conjunto do Pdlo Petroquimico,
expressam a tendéncia que vinha ocorrendo em todas as empresas do
setor.

Uma década depois, em nova e recente pesquisa'’, realizada entre
2004 e 2006, verificou-se que, além das praticas de gestdo que ja
vigoravam no inicio da década, como os CCQOs/Grupos de Sugestao, poli-

10CRH/UFBa em cooperagdo técnica com a Delegacia Regional do Trabalho,
DRT-BA, integrando o Projeto MTb/PNUD BRA 91/013. Seus resultados foram
publicados, dentre outros, no livro «Trabalho, riscos industriais ¢ meio ambiente:
rumo ao desenvolvimento sustentdvel?», organizado por Tania Franco (Edutba:
1997); e no livro «Terceirizagdo: (des)fordizando a fabrica: um estudo do complexo
petroquimico», de Graga Druck (Boitempo/Edufba, 1999).

11Desenvolvida no CRH/UFBA entre 2004/2006, mediante o projeto “Terceirizagao:
uma década de mudangas na gestdo do trabalho”, em cooperacdo técnica com a
DRT/BA e o patrocinio da Petrobras. Parte dos resultados desta pesquisa consta no
livro «A perda da razao social do trabalho: terceirizagdo e precarizagao», organizado
por Graga Druck e Téania Franco (Boitempo Editorial, 2007, no prelo).
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valéncia/multifuncionalidade, Controle Estatistico de Processo, novas
formas de flexibilizacdo foram implementadas, a exemplo do “salario
flexivel”, constituido pela Participagdo nos Lucros e Resultados (68%
das empresas investigadas), da ado¢ao dos Programas de
responsabilidade social, da generaliza¢ao dos Programas de Qualidade
(encontrado agora em todas as empresas investigadas) e a terceirizagao
que, além de atingir 100% das empresas, apresenta novas modalidades,
apoiadas e incentivadas pelas mudangas da legislagao trabalhista. As
reestruturagdes administrativas com destaque para a reducdo do quadro
de pessoal e a reducdo de niveis de geréncia e hierarquicos ocorreram
em todos os anos entre 1993-2003. Houve extingdo de cargos e
re-treinamento de pessoal entre os anos de 1996 a 2003.

Neste ultimo periodo, o encolhimento do nimero de empregados
no setor ndo se deveu a mudangas tecnoldgicas, através do avango da au-
tomacdo, mas sim a generalizagao -de forma indiscriminada- da terceiri-
zagdo em todas as areas num quadro de concentragdo do capital, via in-
corporagdes e fusdes de empresas e de uma radical privatiza¢ao do setor
petroquimico. Das empresas pesquisadas, 79% sofreram reestruturagio
patrimonial no periodo 1993-2004, sendo que em 23% houve aquisigao,
38% mudou o controle acionario e em 38% houve incorporagao.

No tocante ao contingente de empregados, a pesquisa anterior
(1993-95) confirmou a caracteristica tipica destes ramos industriais,
qual seja, a sua baixa capacidade de absor¢ao de trabalhadores, dado o
elevado patamar tecnoldgico, crescentemente automatizado. Uma déca-
da depois, constata-se a mesma média de empregados por empresa, com
dois importantes aspectos distintivos: i) nenhuma delas apresenta mais
de 2 mil empregados no quadro «permanente», como outrora; ii) as em-
presas industriais situadas no Polo Petroquimico de Camagari -mais
arrojadas em termos de re-estruturagdes ao longo da década e mais
avancadas no enxugamento e terceirizacdo de trabalhadores- apre-
sentam uma média inferior a 282 empregados/empresa.

As principais tendéncias: mudancas e permanéncias no
processo de terceirizacio

Observando a evolugdo da terceirizagao neste conjunto de empre-
sas'?, é possivel constatar tragos de continuidade neste processo, desde o
final da década de 1980: 1) o traco caracteristico destes ramos industriais
de serem poupadores de mao-de-obra; ii) o processo de demissdes atin-
gindo os mais diversos tipos de profissionais; iii) 0 enxugamento ¢ re-
ducdo de niveis hierarquicos com diminui¢ao do emprego; iv) a crescen-
te “externalizacdo” de atividades, transferidas para ‘terceiros’ e

12Considerando tanto a pesquisa sobre a terceirizagdo realizada em 1993-95 quanto a
pesquisa mais recente, realizada em 2004/05, conforme explicitado em notas
anteriores.
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realizadas, predominantemente, nas proprias dependéncias das
contratantes.

Desde a década de 1990 e inicio dos anos 2000, ocorre a acentua-
¢ao das tendéncias anteriormente referidas, com novas nuances e feno-
menos sociais que merecem destaque: 1) a persisténcia do processo de
reducdo de empregados «permanentes» das empresas; ii) a difusao e ge-
neralizagdo da terceirizagdo nas diversas areas de atividade das empre-
sas contratantes; iii) um acentuado grau de terceirizacdo das empresas
contratantes (crescente proporc¢ao de trabalhador terceirizado/trabalha-
dor do quadro «permanente»); iv) a ampliagdo do segmento de terceiri-
zados sob modalidades variadas de contratacdo; v) a diversificagao dos
tipos de contratagdo de trabalhadores que se distanciam do ambito de re-
gulacdo da legislacdo trabalhista; vi) indicios de precarizacao das rela-
¢oes de trabalho (marcante diferenga do custo médio do trabalhador em-
pregado do quadro «permanente» em relagdo ao custo médio do traba-
lhador terceirizado); vii) a persisténcia das reclamagdes trabalhistas, a
despeito do declarado controle e cumprimento da legislagdo por parte
das empresas.

Dentre estes aspectos, vale destacar a persisténcia do processo de
reducao dos empregados do quadro «permanente», ao longo da década
de 1990 e inicio dos anos 2000, como politica de gestdo das empresas.
Focalizando 5 empresas que forneceram a série historica completa,
constata-se uma reducdo continua entre 1993 e 2001, com oscilagao e
leve aumento em 2002 e 2003 do ntimero de empregados do quadro
«permanente». Contudo, a resultante ¢ a reducao de 1.072 empregados,
ou seja, um corte de 32,9% do emprego «permanente». Se observarmos
este fenomeno por grandes areas das empresas, pode-se constatar uma
redugdo na Area Administrativo-financeira de 50,57 % dos empregos
administrativos em relagdo ao ano de 1993 (incluindo todas as
sub-areas, com a extin¢do de algumas, a exemplo de RH). Neste mesmo
periodo, na Area Técnica, houve uma reducado de 28,8% do quadro, atin-
gindo mais fortemente os empregados da manutengdo, operagao/pro-
dugdo e laboratorio. Na verdade, nesta Gltima década, manteve-se a
redugdo que ja vinha ocorrendo, predominantemente, na area Técnica,
desde os anos 1980, e intensificou-se o enxugamento na area
Administrativa.

Ha dois movimentos simultaneos no processo de terceirizagdo na
década de 1990 e inicio dos anos 2000 que vale ressaltar: i) ampliagdo e
difusdo da terceirizagdo na maior parte das sub-areas de atividades ad-
ministrativas e técnicas dentro das empresas, isto €, expande-se o leque
de tipos/areas e sub-areas de atividades dentro da empresa executados
por trabalhadores terceirizados; ii) crescimento das proporgoes de ter-
ceirizados na composicao dos trabalhadores da empresa, ou seja, do
grau de terceirizagdo das empresas.
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A pesquisa revela um alto grau de terceirizagdo das empresas con-
tratantes (crescente propor¢do de trabalhador terceirizado/trabalhador
“permanente”). Considerando um sub-conjunto de dez empresas, ape-
nas 36,3% trabalhadores sdo empregados do quadro “permanente”, sen-
do o restante terceirizado. Convém salientar que nenhuma destas empre-
sas encontrava-se em parada para manutengao. Estas empresas se dife-
renciam quanto ao grau de terceirizagdo: apenas duas delas tém mais de
metade dos trabalhadores sob a modalidade de empregados do quadro
“permanente”. As demais, com maioria de trabalhadores terceirizados
na composicao de sua forca de trabalho, apresentam entre 49,1% e até
28,5% apenas de trabalhadores do quadro “permanente”. Ou seja, retor-
nando a Araujo (2001), “de peca acessoria, periférica, complementar
na arquitetura produtiva, (a terceirizagdo) se transforma em elemento
central” da gestao do trabalho/produgio na acumulagao flexivel.

O processo de terceirizagdo ocorre com a diversificacdo das for-
mas de contratacdo. Os principais tipos de contratadas detectados en-
volvem desde aquelas formas mais tipicas da década de 1980, tais
como: 1) Empresa Prestadora de Servigos Especializados Nao Indus-
trial; ii) Outra Empresa Industrial; e iii) Locadora de Mao-de-Obra; até
0s tipos emergentes na pesquisa 2003-05, tais como: iv) Cooperativas;
v) Prestador de Servigos/Firma Individual (empresa filhote) e vi)
ONG/Entidades Sem Fins Lucrativos.

Esta diversificagao dos tipos de contratagdo de trabalhadores reve-
la um distanciamento dos contratantes do dmbito de regulacao social da
legislacdo trabalhista. Dentre as 19 empresas, 17 declararam contratar
cooperativas, representando em torno de 89,5% das empresas respon-
dentes. 15 empresas afirmaram que as cooperativas por elas contratadas
prestam servigos em outras empresas; 2 empresas afirmaram que as coo-
perativas contratadas ndo prestam servigos em outras empresas € 7 em-
presas indicaram, explicitamente, o uso de ex-trabalhadores do quadro
“permanente” nas cooperativas contratadas.

A pesquisa aponta para a precarizacao das relagdes de trabalho no
processo de terceirizagdo do trabalho. No tocante a questdo salarial, vale
destacar, ainda, a partir de indicadores pontuais e restritos a um conjun-
to de 6 empresas, a significativa diferenca dos custos médios unitarios
entre os Trabalhadores do Quadro “Permanente” e os Terceirizados nas
empresas contratantes. Pode-se constatar que estes ultimos “valem”
entre 5 e 1,4 vezes menos do que o empregado do quadro permanente.

Diante de tais consideragdes, ndo deve causar surpresa o fato de a
pesquisa apontar para a persisténcia das reclamacgdes trabalhistas tanto
por parte dos empregados do quadro “permanente”, quanto por parte
dos terceirizados.
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Os tipos de reclamagdes mais freqiientes dos empregados “perma-
nentes” do quadro, no ano de 2003, foram: i) Equiparacao salarial/dife-
renga salarial; ii) valores do FGTS (multa, expurgos, planos); iii) Horas
extras; iv) Danos morais e materiais; v) Plano de Beneficio Comple-
mentar, dentre outros. Todas estas reivindicagdes reiteram a im-
portancia das questdes salariais e de jornada de trabalho (Horas Extras)
para os Empregados do Quadro Permanente das empresas, indicando a
precarizacao das suas condigdes de trabalho.

Em relacdo aos trabalhadores contratados, 16 das 19 empresas res-
pondentes afirmaram ter sofrido reclamagoes trabalhistas. Dentre os ti-
pos de reclamagdes ajuizadas em 2003, destacam-se: i) 213 agdes de
Responsabilidade subsididria ou solidaria; ii) 5 acdes de Reconhe-
cimento de vinculo.

Seguranca e saude no trabalho

No bojo do processo de terceirizagdo nas décadas de 1990 e inicio
de 2000, juntamente com as alteragdes patrimoniais, ocorrem mudancas
nas formas de organizagdo e gestdo do trabalho que atingem os setores
de seguranca industrial e saude, conforme também demonstrado em
outras pesquisas.

Dentre as diversas mudancas e suas conseqiiéncias, podem-se des-
tacar: i) a crescente externalizagdo dos servicos médicos das empresas;
ii) os avangos nas proposigoes formais de programas de prevencao e
melhoria dos aspectos de satide, seguranga e meio ambiente, bem como
nas certificagdes correlatas. No caso das empresas do Pélo Petroquimi-
co de Camagari, deve-se mencionar a re-estruturagdo do PAME — Plano
de Assisténcia Médica em Emergéncia; e iii) maiores dificuldades para
a obteng¢do dos dados referentes aos acidentes de trabalho ¢ adoecimen-
tos de trabalhadores permanentes e/ou terceirizados, dentre outros. Con-
forme previmos em pesquisas anteriores, a terceirizagao langa um man-
to de invisibilidade sobre o mundo real do trabalho, bem como sobre os
problemas de satde relacionados ao trabalho, principalmente no que
concerne aos trabalhadores terceirizados' .

A externalizac¢do dos servicos médicos ocorre, progressivamente,
ao longo da década de 1990. Mais de metade das empresas pesquisadas
chegam em 2003 com o servico médico misto (proprio e contratado); 5
empresas com servico proprio e 4 empresas com o servico médico
inteiramente contratado.

Os problemas gerais de saude mais freqiientes dos empregados do
quadro “permanente” e dos trabalhadores terceirizados, referidos pelas
empresas, sdo: i) Doencas do Aparelho Respiratdrio; ii) Disturbios e

13Todos esses aspectos merecem uma analise mais cuidadosa que, no entanto, nao cabe
no escopo deste artigo.
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Lesdes Osteo-Musculares; iii) Disturbios do Aparelho Digestivo e iv)
Distarbios Cérdio-Vasculares.

Em relacdo aos terceirizados especificamente, vale ressaltar a im-
portancia dos Traumatismos e Queimaduras; das Lesdes Dermatologi-
cas, que, além dos problemas respiratorios, indicam uma maior exposig-
a0 aos riscos ¢ as condigdes inseguras de trabalho.

Por fim, salienta-se que a categoria Distirbios ¢ Lesdes Osteo-
musculares (especificamente LER/DORT) foi declarada como o segun-
do problema mais freqiiente de saude entre os trabalhadores -empre-
gados ou terceirizados- em contraste com a pesquisa anterior de
1993-95 (quando foi referido como quinto problema de saude mais
freqiiente).

Os efeitos perversos da terceirizacio

Nos estudos académicos sobre a terceirizacdo no Brasil, dentre os
quais os referidos anteriormente, a precarizagao ¢ presenga marcante in-
variavelmente. Druck (1999), em pesquisa no inicio dos anos 1990, con-
cluiu sobre a quadrupla precarizagdo do trabalho advinda do processo
de terceirizacdo: i) do emprego (e do mercado de trabalho), ii) das con-
dicdes de trabalho (do processo de intensificacao do trabalho e dos ris-
cos), iii) da satde do trabalhador (maior exposigdo aos acidentes ¢ adoe-
cimentos) e iv) dos sindicatos (pela fragmentacdo e pulverizagdo das
organizagdes sindicais e seu enfraquecimento).

Nos ultimos 15 anos, o crescimento da terceirizagdo e suas novas
modalidades ndo s6 confirmou essas implicagdes como as pesquisas tém
evidenciado a sua amplificacdo em termos quantitativos ¢ qualitativos,
cujos recortes t€ém permitido aprofundar as evidéncias da precarizagao
em cada campo estudado, a exemplo dos resultados da pesquisa na in-
dustria petroquimica da Bahia, ainda em desenvolvimento, anterior-
mente comentados.

As analises sobre as mudangas no mercado de trabalho no pais
(Pochmann, 1998, 1999; Borges, 2003; Dedecca, 1998, dentre outros)
ressaltam o crescente processo de informalizagao no periodo e o aumen-
to dos contratos precarios (por tempo determinado, temporario, por em-
preita, sem carteira assinada etc.), formas tipicas encontradas com a ter-
ceirizagdo. Alerta-se para a crescente terciarizagdo -expansdo dos
servigos- que, no caso da terceirizagdo na industria, distorce e superesti-
ma as informacgdes, a medida que as “prestadoras de servigos” ou tercei-
rizadas continuam desenvolvendo um trabalho industrial, embora sejam
classificadas no setor terciario.

Os estudos de Carelli (2002 ¢ 2003) no campo do Direito do Tra-
balho s3o exemplares para provar a ilegalidade da terceirizacdo enquan-
to intermediagdo de mao-de-obra, proibida por lei, e de indicar a perver-
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sidade das cooperativas fraudulentas e o papel do Ministério Ptblico do
Trabalho na averiguagdo e exigéncia de redefini¢ao das relagdes preca-
rias ¢ ilegais de trabalho. Além de explicitarem o desrespeito as leis, ou
mesmo a fragilidade e ambigiliidade destas, destacam, principalmente, a
flexibilizacao/fragilizacdo da legislagao trabalhista ocorrida nos anos
1990, ressaltando a importancia de determinados atores, a exemplo do
Ministério Publico do Trabalho, cuja vontade politica e autonomia fren-
te ao Estado e aos governos podem garantir uma intervencgao
indispensavel para mudar o cenario da precariedade do trabalho no pais.

Cabe ressaltar, no ambito da legislagdo, a polémica e debate
interminavel no campo da interpretacdo do direito acerca dos seguintes
instrumentos legais. Em primeiro lugar, a antiga Lei (6.019) de 1974,
que estabeleceu o contrato temporario de trabalho (para atender
necessidades transitorias de substituicdo de pessoal regular), que
continua sendo utilizada até hoje de forma abusiva, abrindo as portas
para a terceirizagdo. Em segundo lugar, mais recentemente, o
Enunciado'® 331 do TST, de 1993, decorrente do crescente nimero de
casos julgados pelo Tribunal, que definiu, dentre outros itens, os
seguintes: “I- A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é
ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos,
salvo no caso de trabalho temporario... ‘e’ (...) IlI- Nao forma vinculo
de emprego com o tomador a contratagdo de servigos de vigilancia (Lei
n? 7.012/83), de conservagdo e limpeza, bem como a de servigos
especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que
inexistente a pessoalidade e a subordinagdo direta” (Carelli, 2003, p.
109). Vale salientar que Carelli tem demonstrado, com base no
Enunciado, a ilegalidade da terceirizagdo como intermediagdo de
mao-de-obra.

De fato, o que se pode afirmar ¢ que ndo existe uma lei clara que
proiba a terceirizagdo, deixando os trabalhadores & mercé das interpre-
tacdes dos Tribunais em cada julgamento, numa clara situagdo de
desprotegdo da Justica.

Nos estudos realizados sobre as implica¢des da terceirizagdo sobre
a saude e seguranga no trabalho, desde o inicio dos anos 1990
(Thébaud-Mony, 1990; Franco et alii, 1994; Freitas, 1996; Franco,
1997) até mais recentemente (Miranda, s.d., Freitas et alii, 2001;
Aragjo, 2001; Amanio ¢ Khoury, 2001; Souza ¢ Freitas, 2002) os
resultados apontam para os seguintes aspectos e conclusdes:

14«Um enunciado ¢ o substrato do entendimento dominante da Corte em um dado
contexto historico-social, servindo como orientagao, tanto para a Casa, como para os
demais orgaos da Justi¢a do Trabalho» (Carelli apud Carrion, 2000).
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i)

ii)

iii)

Os limites das estatisticas oficiais sobre acidentes de trabalho ¢
doengas profissionais, devidos principalmente a sub-notificacdo e
sub-registro, refor¢ados com a crescente terceirizagao

“o processo de terceirizagdo tem aumentado a invisibilidade dos
acidentes e doengas ocupacionais ¢ a desprotecdo dos trabalhadores
vitimados, revelando ser ndo apenas um processo de transferéncia
de atividades entre empresas e setores da economia, no bojo de uma
nova divisdo do trabalho, mas também uma transferéncia de riscos e
de responsabilidades -sobre a seguranga e saude dos trabalhadores-
das empresas petroquimicas para as subcontratadas” (Borges e
Franco, 1997, p. 106).

a terceirizacdo se constitui na principal pratica de gestdo do trabalho
que cria e aumenta a mobilidade dos riscos para os trabalhadores,
dada a instabilidade e rotatividade dos mesmos, além da falta de
controle, seguranca, treinamento e qualificagdo para os
terceirizados.

Os acidentes fatais (com morte) ocorrem em sua imensa maioria
com os trabalhadores terceirizados'’.

As Normas Regulamentadoras (NR) de Seguranca e Saude no
Trabalho ndo estdo sendo cumpridas pelas empresas terceiras, a
exemplo da inexisténcia: de CIPAS (Comissdao Interna de
Prevencdo de Acidentes e Seguranga), de SESMT (Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho), do PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais); o PCMSO (Programa de Controle Médico de Satide
Ocupacional). Para todos esses casos, as NRs se referem
explicitamente ao caso das terceiras e suas responsabilidades em
garantir o cumprimento e aplicacdo desses programas. No entanto,
as inspegdes e pesquisas revelam o total descaso e descumprimento,
assim como as precarias condi¢des sanitarias e de higiene nos locais
de trabalho para os terceirizados (Miranda, s.d.; Franco et alii,
1997).

No que se refere aos efeitos explicitamente politicos da terceiriza-

¢do, destacam-se os seguintes aspectos: i) o processo de discriminagao
entre trabalhadores contratados e terceirizados, (Godinho, 2003; Miran-
da, s.d.); ii) a discriminacéo dos terceirizados realizada pela propria em-
presa, com espagos demarcados e areas proibidas de serem freqiienta-
das, sendo o trabalhador terceirizado, freqiientemente, considerado um

15Em 2003, as jornalistas Cassia Almeida/Ramona Ordofiez/Geralda Doca do Jornal O
Globo realizaram uma série de reportagens intitulada A Terceirizacdo que mata,
informando sobre os acidentes na industria do petroleo e nas empresas de
telecomunicagdes. E (...) “das 133 vidas perdidas a servigo da Petrobras de 1998 até
agora, 102 foram de terceirizados, ou seja, 76%, segundo a Federacdo Unica dos
Petroleiros (FUP) e a propria estatal. (...)”.
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“incémodo estrangeiro”, cuja presenca traz constrangimentos para a
empresa (Araujo, 2001); iii) pulverizacao e enfraquecimento dos sindi-
catos, cuja representacio ¢ ameagada pela crescente divisao entre as di-
versas categorias profissionais, cada uma com o seu sindicato, com
atuacdes competitivas entre si. Efeitos perversos que reafirmam a tercei-
rizagdo como uma das principais formas de flexibilizagao e precarizagao
do trabalho, no sentido das novas politicas de dominagao do capital e de
alienagdo do trabalho.

Conclusoes

A sintese do processo de precarizagao do trabalho no Brasil e na
Babhia, aqui apresentada através da evolug@o da terceirizagdo e seus im-
pactos sobre o trabalho e os trabalhadores, s6 pode ser completada quan-
do se analisam as agOes de resisténcia a essas novas formas de
dominacao.

E importante ressaltar que as agdes de contra-poderes ocorre atra-
vés de multiplos sujeitos, de naturezas diferentes, e que t€m alcangado
resultados exitosos para os trabalhadores.

Em primeiro lugar, destaca-se a atuacdo do Ministério Publico do
Trabalho (MPT), cuja autonomia e independéncia, estabelecidas pela
Constitui¢ao de 1988, permitiram um trabalho de fiscalizacdo e dentn-
cia das injusticas, da ilegalidade e do abuso de poder nas relagdes de tra-
balho. A atua¢do do MPT sobre a terceirizagdo tem sido constante, ob-
tendo importantes resultados, a exemplo do recuo no uso de cooperati-
vas e ONGs, como subcontratacdo pelo Estado e por empresas publicas.
Apoiado na (fragil) legislagdo, o MPT tem denunciado a ilegalidade
desses contratos e exigido a substitui¢do dos trabalhadores subcontrata-
dos por concursos publicos, o que tem se efetivado. '°

Em segundo lugar, a luta dos sindicatos contra a terceirizagao, em-
bora numa situagdo de defensiva diante dos processos de flexibilizagido
e precarizagdo do trabalho. Dentre as acdes dos sindicatos, encontra-se a
criacdo de departamentos ou setores responsaveis por acompanhar os
terceirizados, a exemplo do Sindicato dos Quimicos e Petroleiros da

16Em 2006, a Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola S/A (EBDA), na Bahia, “
...foi acionada pelo Ministério Publico do Trabalho e sera obrigada a afastar
trabalhadores contratados irregularmente, realizando concurso publico para
preenchimento dos cargos vagos da casa. (...) a agdo civil publica (ACP) foi julgada
parcialmente procedente (...) na 18" Vara do Trabalho de Salvador. Garante nao s6 o
livre acesso dos trabalhadores via concurso, como assegura que a EBDA nio renove
ou faga novos contratos temporarios sem respaldo na Constitui¢do Federal. No caso
de contratos celebrados por prazo determinado (apés 5/10/1998), a ACP obriga o
afastamento dos trabalhadores irregulares, dando um prazo de seis meses, apos a
decisdo final, para a realizacdo de concurso publico. Prevé ainda uma multa de RS 5
mil, por cada trabalhador mantido em contrariedade a condenagdo. (...)”
(www.prt5.mpt.gov.br).
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Bahia, cujo departamento de Empreiteiras “... tem sua aten¢do voltada
especialmente a luta dos terceirizados que trabalham em empresas do
ramo quimico e petroleiro. Desenvolve uma politica de apoio aos ter-
ceirizados, tentando diminuir a exploragdo, principalmente daqueles
que ndo tém sindicatos organizados. As atividades do setor sdo fre-
quentemente realizadas em conjunto com outros setores como forma-
¢do e mobiliza¢do.” Uma atuagdo que tem obtido vitdrias importantes
tanto em termos de recuo na terceiriza¢do, como na melhoria das con-
digdes de trabalho dos terceirizados, mesmo que pontuais, conforme
constatado no caso das empresas do setor petroquimico da Babhia,
quando se compara o grau de precarizagao do trabalho dos trabalhadores
subcontratados na primeira pesquisa (1993-94).

Por fim e, seguramente, a experi€éncia mais inovadora: a atuacio
conjunta de sindicatos, trabalhadores adoecidos, Ministério Publico do
Trabalho, institui¢des publicas do governo federal e estadual, entidades
de classe, cuja iniciativa mais recente foi a criagdo do FORUMAT - F6-
rum de Protecdo ao Meio Ambiente do Trabalho no Estado da Bahia'”,
que:

“E uma instdncia para debate, recebimento e formulagdo de de-
nuncias, encaminhamento de providéncias e outras medidas visando a
melhoria do meio ambiente do trabalho com vistas a seguranga e saude
dos trabalhadores e a preserva¢do de um ambiente ecologicamente
equilibrado.

Garantir a todo e qualquer trabalhador um meio ambiente de tra-
balho seguro e saudavel, isento de situagoes que atentem contra a sua
saude e a propria vida do trabalhador, agindo com foco no bem estar
social e com cidadania. (www.forumat-ba.org. 2007)

17 Além do MPT o FORUMAT ¢ composto por outros érgdos federais como:
Delegacia Regional do Trabalho — DRT, Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, Ministério Publico
Federal — MPF, Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca ¢ Medicina
do Trabalho — FUNDACENTRO, Instituto Nacional de Seguridade Social -
INSS, Departamento Nacional de Produgdo Mineral — DNPM, Tribunal
Regional do Trabalho da 5 * Regido — TRTS. Também participam do Férum
orgaos estaduais , Ministério Publico do Estado da Bahia — MPE, Centro de
Estudos da Saude do Trabalhador da Secretaria de Satide — CESAT, Centro de
Recursos Ambientais — CRA, Secretaria de Meio Ambiente e Recurso
Hidricos — SEMARH, Secretaria do Trabalho e Ag¢ao Social e Esporte —
SETRE, Secretaria da Indutstria, Comércio ¢ Minera¢do — SICM, Conselho
Regional de Medicina da Bahia — CREMEB. Entidades de classe como a
Ordem dos Advogados do Brasil na Bahia — OAB, Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado da Bahia — CREA/BA, Nucleo de Estudos
Interdisciplinares sobre a Mulher — NEIM e, representando os trabalhadores,
o Coletivo de Saude da Central Unica dos Trabalhadores — CUT, Associacao
dos Empregados da PETROBRAS - AEPETRO, Centro de Estudo,
Prevencgao e Apoio aos Portadores de LER/DORT, Associag@o Brasileira de
Protecdo as Vitimas de Acidentes de Trabalho — ABRAVA.
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Trata-se, assim, de uma iniciativa que representa um esfor¢o de
reunido dos diversos atores sociais e politicos que nasceu para, a partir
das experiéncias diversas de cada uma dessas institui¢cdes, somar esfor-
¢os na denuincia, na apurag¢ao, na fiscaliza¢ao e na puni¢do dos responsa-
veis pelo grau de precarizagdo do trabalho, da vida e da satde dos
trabalhadores.

Em sintese, essas velhas e novas formas de resisténcia demonstram
que a flexibilizagdo e a precarizagdo do trabalho nao sdo uma fatalidade
econdmica e que ndo ha um consenso sobre a sua inevitabilidade. Ao
contrario, indicam que € possivel fazer recuar a ofensiva do capital, atra-
vés de agdes coletivas que expressam a possibilidade de se construir um
“novo mundo do trabalho”.
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RESUMEN

O objetivo deste texto € discutir a terceirizagdo hoje no Brasil. Na
primeira parte, apresenta-se uma sintese das concepgdes da terceiriza-
¢do, suas novas modalidades e as principais implica¢des reveladas por
um conjunto de pesquisas desenvolvidas na ultima década no pais. Na
segunda parte, expdem-se algumas das tendéncias do processo de
terceirizagdo reveladas por pesquisa recente realizada na industria da
Bahia e nas conclusdes, discutem-se as formas de resisténcia a
precarizacao do trabalho e a terceirizagao.

Palabras clave: Flexibilizacao - Precarizacio - Relagoes de tra-
balho - Subcontratacao - Terceirizagéo.

ABSTRACT

The purpose of this text is to discuss the outsourcing today in
Brazil. The first part is a summary of the concepts of outsourcing, its
new modalities and key implications revealed by a number of research
activities in the last decade in the country. In the second part, are
exposed some of the trends of the process of outsourcing revealed by
recent research conducted in the industry of Bahia and the conclusions
discuss the forms of resistance to the precariousness of work and
outsourcing.

Key words: Flexibilization - Outsourcing - Precarious work -
Subcontracting - Work relations.
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