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Santos, Lorena Costa Batista dos. Servico Social e Educacédo: balanco da
produgéo do conhecimento sobre o trabalho do/a Assistente Social em escolas
publicas. 164 f. il. 2019. Dissertacdo (Mestrado). Faculdade de Educacéo,
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RESUMO

Este estudo traz elementos sobre a producédo do conhecimento do trabalho do/a
Assistente Social na Politica de Educacao, fazendo recorte sob o campo das
escolas publicas da educacédo basica. O objeto de estudo da pesquisa é: “a
produg&o do conhecimento sobre o trabalho do/a Assistente Social na educagéo
basica’. Trazemos como pergunta central: como a producéo do conhecimento
do Servico Social vem refletindo a atuacdo profissional na educacdo basica,
especificamente nas escolas publicas? Com o intuito de responder a essa
guestao, apresentamos como objetivo geral da pesquisa: Levantar a producéo
do conhecimento do Servi¢co Social brasileiro, com vistas a investigar como esta
sendo pensada a atuacdo do/a Assistente Social na educacgdo basica; e como
objetivos especificos: levantar e catalogar teses e dissertacdes de Servi¢co Social
que tratam sobre o trabalho do/a Assistente Social nas escolas publicas da
educacao basica; identificar, a partir das teses e dissertacfes levantadas, as
principais demandas que as escolas publicas tém requisitado ao assistente
social; identificar e analisar as principais tendéncias do trabalho profissional do/a
Assistente Social a partir das producdes analisadas; identificar e analisar os
desafios propostos nos estudos para o trabalho do/a Assistente Social na rede
publica de ensino (educacgdo basica). Realizou-se uma pesquisa bibliografica e
documental, tendo como fontes os bancos de Teses e Dissertacfes do Instituto
Brasileiro de Informacéo, Ciéncia e Tecnologia - IBICT e da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e a legislacdo referente
ao trabalho do/a Assistente Social na Educacédo. A partir dessas fontes, foi
realizado um balanco da producéo do conhecimento acerca do objeto de estudo
e construido um banco de Teses e Dissertacdes com 39 (trinta e nove) estudos
que tratam sobre o trabalho do/a Assistente Social nas mais diversas
modalidades de atuacdo na Educacdo. A etapa de analise foi realizada a partir
da Analise de Conteudo de 9 (nove) estudos que tratam sobre o trabalho do/a
Assistente Social em escolas publicas, entre eles 8 (oito) dissertacdes de
mestrado e 1 (uma) tese de doutorado. Desse modo, a pesquisa traz elementos
que ajudam a pensar como se da o trabalho dos Assistentes Sociais em escolas
publicas. Apresenta como resultados que o Assistente Social vem trabalhando
com as diversas expressdes da questao social que se fazem presentes dentro
da escola, tais como situacdes de violéncia, bullying, gravidez na adolescéncia.
Atua como mediador entre escola e familia juntamente com as equipes
multiprofissionais, muitas vezes de pedagogos, diretores, coordenadores
pedagogicos e psicologos e também atua em comunicagéo com a rede e 6rgaos,
tais como Conselho Tutelar, Programa de Saude da Familias, CRAS, CREAS,
entre outros.

Palavras-chave: Servigo Social; Servico Social e Educacéo; Servigo Social e
Educacao Basica; Servico Social e Escolas Publicas.
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producdo do conhecimento com vistas ao trabalho do/a Assistente Social em
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ABSTRACT

This study brings elements about the production of knowledge of the work of the
Social Worker in Education Policy, making a cut in the field of Public Schools of
Basic Education. The object of study of the research is: " the production of
knowledge about the work of the Social Worker in Basic Education.”. The central
question is: how the production of Social Service has been reflecting the
professional performance in Basic Education specifically in public schools? In
order to answer this question, we present the reseach’s general objective: To
bring up knowledge production of the Brazilian Social Work, with a view to
investigate how the Social Worker in Basic Education is being thought; and as
specific objectives: to collect and catalog Social Service theses and dissertations
that deal with the work of the social worker in public primary schools; identify,
from the theses and dissertations raised, the main demands that the public
schools have asked the social worker; identify and analyze the main trends of the
social worker's professional duties from the analyzed productions; identify and
analyze the challenges proposed in the studies for the work of the Social Worker
in the public school system (basic education). A bibliographical and documentary
research was carried out, having as sources the Theses and Dissertations of the
Brazilian Institute of Information, Science and Technology (IBICT) and of the
Coordination of Improvement of Higher Level Personnel (CAPES) and the
legislation related to the work of the social worker On education. From these
sources a balance of the production of the knowledge about the object of study
was realized, Theses and Dissertations bank was constructed with 39 (thirty nine)
studies that deal with the tasks of the social worker in the most diverse modalities
of action in Education. The analysis was carried out from the Content Analysis of
9 (nine) studies that deal with the work of the Social Worker in public schools,
among them 8 (eight) master's dissertations and 1 (one) doctoral theses. In this
way, the research brings elements that help to think how the work of the Social
Work in public schools takes place. It presents as results that the social worker
has been working with the various expressions of the social question that are
present in the school, such as situations of violence, bullying, teenage pregnancy
etc. The Social Work acts as a mediator between school and family along with
multiprofessional teams, often pedagogues, principals, pedagogical coordinators
and psychologists. They also acts in communication with the network and bodies,
such as Tutelary Council, Family Health Program, CRAS, CREAS, among others.

Keywords: Social Work; Social Work and Education; Social Work and Basic
Education; Social Work and Public Schools.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 Taxas de aprovacdo, reprovacdo e abandono no ensino
fundamental entre 2006 a 2015 — Bahia

Figura 2 Taxas de aprovagdo, reprovacdo e abandono no ensino
médio entre 2006 a 2015 — Bahia

Figura 3 Divisdo dos trabalhos no banco de dados construido
Figura 4 llustragdo do Banco de Dados

Grafico 1 Identificacdo dos trabalhos

Grafico 2 Ano de producéo dos estudos levantados

Gréfico 3 Modalidades de ensino

Gréfico 4 Tipos de estudo

Gréfico 5 Natureza dos estudos

Grafico 6 Ambito das escolas publicas

Gréfico 7 Regides em que os estudos foram realizados
Quadro 1 Teses e DissertacOes e serem analisadas.

Quadro 2 Paginas de cada monografia nas quais o termo “Educacgao”

foi referido por autor

Quadro 3 Caracterizacao das instituicoes



BDTD

CAPES

CAPS

CBAS

CBSS

CEAS

CFESS

CRAS

CRESS

ECA

FACED

FIC

IBICT

IC

IFs

LDB

LOAS

PIBIC

PNAS

PROUNI

PSF

REUNI

SEC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Centro de Atencao Psicossocial
Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais
Congresso Brasileiro de Servigo Social
Centro de Estudos e Acédo Social
Conselho Federal de Servico Social
Centros de Referéncia da Assisténcia Social
Conselho Regional de Servigo Social
Estatuto da Crianca e do Adolescente
Faculdade de Educacéao
Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
Iniciacdo Cientifica
Institutos Federais
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
Lei Orgénica de Assisténcia Social
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica
Politica Nacional de Assisténcia Social
Programa Universidade para Todos
Programas de Saude da Familia
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacédo e Expanséo das

Universidades Federais

Secretaria de Estado dos Negécios da Educacéo e Cultura



SOE

UFBA

PDF

PL

PSF

TCC

Servico de Orientacdo Educacional

Universidade Federal da Bahia
Portable Document Format
Projeto de Lei

Programa de Saude da Familia

Trabalho de Conclusdo de Curso



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt 18
1.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA.... .o 18
1.2 CONTEXTUALIZACAO .....cciieeeeeeece e eeee et 21
1.3 PROCESSO DE CONSTRUCAO DA PESQUISA .......cccocveveeeeienene, 25

1.3.1  Modo de apreSENtaGaO ........cceeeieeeieieeeeeeeee e 26

2 PERCURSO HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO ........... 28
2.1 CONCEPCAO DE EDUCACAO PARA O SERVICO SOCIAL ................ 28
2.2 HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO .....ccccoeveveeennn 31

2.3 A ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO BASICA ... 43

2.3.1 O trabalho de Assistentes Sociais na rede de Educacéo Béasica do

Estado daBahia ..., 52
3 LEVANTAMENTO E CATALOGACAO DA PRODUCAO DO
CONHECIMENTO .. e e et e e e e e e et e e eanaeees 58
3.1 DISSERTA(;()ES E TESE DELIMITADAS NO ESTUDO .........cccvvvn. 58
4 ANALISE DA PRODUCAO LEVANTADA: O TRABALHO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS NA REDE PUBLICA DE EDUCACAO BASICA..... 78
4.1 DEMANDAS E REQUISICOES AOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NAS
ESCOLAS PUBLICAS ......ooiiiiecieeee ettt ettt 78
4.1.1 Inventario das dissertacdes e teses analisadas...............ccccceevvvvnnnn. 79
4.1.2 Analise das requisicdes ao trabalho do/a Assistente Social nessas
0100 [ Lot =SS USPPPPPRRPIN 90
4.2 DESAFIOS AO SERVICO SOCIAL EM RELACAO A ATUACAO EM
ESCOLAS PUBLICAS ..ottt 98
5. CONSIDERAQ@ES FINAILS Lo 105
R EI (=T =] Yo = 1 108

APENDICES ..o ettt 112



APENDICE A — Ficha de trabalho (Instrumento de anélise das teses e

diSSertagies 1eVANTAS) ........coovviiiiiiiiiie 112

APENDICE B — Quadros com informacées sobre o Trabalho dos Assistentes

Sociais nas Instituicdes de Educacao encontradas nas dissertacoes e tese.



1 INTRODUCAO

Essa pesquisa de mestrado apresenta uma discussao sobre a produgéo
do conhecimento acerca do trabalho do/a Assistente Social na educacéo basica.
O interesse por esse objeto se deu a partir da aproximacao da pesquisadora com
a area da Educacao logo no inicio da graduacdo em Servi¢co Social, quando foi
aprovada em uma selecao para bolsistas de Iniciacdo Cientifica em Educacao e
la permaneceu até a concluséo do curso. Com a insercao na area da Educacao,

foram sendo desenvolvidos planos de IC (Iniciacdo Cientifica) por quatro anos.

1.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo aborda a discussao sobre a producdo do conhecimento do
trabalho do/a Assistente Social na Politica de Educacédo, tendo por base o
crescimento da presencga de assistentes sociais nas mais diversas modalidades
da educacdo, tais como Educacdo Baésica, Educacao superior, Educacdo
tecnoldgica e profissional, Educacéo de jovens e adultos; dentre outros, contudo
da enfoque a Educacao Basica. A partir da insercdo de Assistentes Sociais na
politica de educacédo, de questionamentos sobre o trabalho desse profissional
nas mais diversas modalidades da educacgéo, de perguntas sobre o que faz um
assistente social que atua em escolas publicas e do fato de que ha estudos que
tratam sobre essas diversas modalidades, mas que nao h& estudos articulando
o trabalho do/a assistente social nelas, faz-se necessario, nesse estudo,
perguntar: como a producéo do conhecimento do Servigo Social vem refletindo
a atuacdo profissional na educacdo basica, especificamente nas escolas
publicas? Apresentamos como objeto de estudo “a producéo do conhecimento
sobre o trabalho do/a Assistente Social na educacéo basica.” Para responder as
perguntas, o objetivo geral da pesquisa foi levantar a producéo do conhecimento
do Servi¢o Social brasileiro, com vistas a investigar como esta sendo pensada a
atuacdo do/a Assistente Social na educacao basica; e os objetivos especificos:
(1) Levantar e catalogar teses e dissertacoes de Servico Social que tratam sobre
o trabalho do/a Assistente Social nas escolas publicas; (2) Identificar, a partir das
teses e dissertacdes levantadas, as principais demandas que as escolas

publicas tém requisitado ao Assistente Social; (3) ldentificar e analisar as



principais tendéncias do trabalho profissional do/a Assistente Social a partir das
produgbes analisadas; (4) Identificar e analisar os desafios indicados nos
estudos para o trabalho do/a Assistente Social na rede publica de ensino

(educacéao basica).

Em relacdo a metodologia, realizou-se uma pesquisa bibliografica e
documental, tendo como fontes os bancos de Teses e Disserta¢des do Instituto
Brasileiro de Informacéo, Ciéncia e Tecnologia - IBICT e da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, bem como a legislacao
referente ao trabalho do/a Assistente Social ha Educacéo. A escolha por esses
bancos se deu por serem considerados bancos sérios e que agregam trabalhos
reunidos de diversas universidades, disponibilizando, assim, autor, resumo e

trabalho completo em formato PDF (Portable Document Format?).

A partir desses bancos de dados citados, foram levantados 39 (trinta e
nove) estudos, sendo que a maior parte deles foi encontrada no banco de teses
e dissertacoes do IBICT, haja vista que no banco de teses e dissertacdes da
CAPES os trabalhos encontram-se duplicados e apareceram que nao se
encaixavam na presente pesquisa. Esses trabalhos entre teses e dissertacdes

foram produzidos por Assistentes Sociais.

Decidimos realizar um recorte temporal entre os anos de 2000 (ano de
maior mobilizacdo por parte do conjunto CFESS-CRESS que marca
consideravel impulso no processo de luta da categoria pela insercdo de
assistentes sociais na politica de educacdo) a 2017, com o intuito de abarcar
também os trabalhos até o momento produzidos. Com o recorte temporal
definido, buscamos os trabalhos nos bancos de teses e dissertacfes a partir das
palavras-chave: Servico Social; Educacéo e Servi¢co Social; Atuacdo e Servico
Social; Trabalho profissional e Servico Social; pratica profissional e Servico
Social; exercicio profissional e Servico Social; fazer profissional; trabalho e

educacéao.

Todos os trabalhos encontrados foram catalogados em planilha Access
(programa da Microsoft Office). Vale ressaltar que a escolha por esse programa

se deu levando em consideracdo a facilidade de manuseio por parte da

1 Em portugués a sigla significa Formato Portatil de Documento.



pesquisadora e por ser uma ferramenta de banco de dados que possibilita um
nivel satisfatério de organizacdo. Sendo assim, os trabalhos catalogados foram
divididos em quatro eixos educacionais, sendo eles, Servico Social e Educacéo,
que contém 11 (onze) trabalhos; Educacéao Basica (contemplando a educacéo
infantil, ensino fundamental e ensino médio) com 17 (dezessete) trabalhos;
Educacdo Profissional Tecnoldgica, que possui sete trabalhos; e Educacédo
Superior, que possui quatro trabalhos catalogados. Por fim, um bloco mais
delimitado com os estudos sobre a atuacdo de assistentes sociais nas escolas
publicas com 10 (dez) trabalhos. No decorrer da pesquisa, sentimos a
necessidade de trabalhar apenas com os estudos da educacdo bésica e
especificamente com o0s que tratam sobre a atuacdo do Servico Social em

escolas publicas do Brasil.

Para a realizacdo das andlises dos estudos levantados e catalogados,
decidimos por utilizar uma ficha de trabalho produzida para esta finalidade como
instrumento (Apéndice). Esta foi elaborada com base no problema e nos
objetivos da nossa pesquisa, com questdes que possibilitaram a coleta das

informacdes nos documentos a serem analisados.

Além disso, escolhemos realiza-la a partir do método de Analise de
Conteudo, que pode ser utilizado tanto em pesquisas qualitativas quanto

guantitativas. Segundo Trivifios (2007, p. 160),

Bardin, [...] nos apdia na elaboracdo do conceito que adotaremos em
relagcdo a definicdo deste instrumento. Esse autor diz que a andlise de
conteudo é “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes,
visando, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do
contelido das mensagens, obter indicadores quantitativos ou nao, que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producéo/recepcao (variaveis inferidas) das mensagens”. (BARDIN,
apud TRIVINOS, 2007, p.160).

Esse método € dividido em trés etapas basicas para a analise de
conteudo, sendo a primeira a pré-analise, que é composta pela organizacao do
material (a partir do material coletado por meio do formulério criado para captar
as informacgdes, separamos por tabelas todas as informacgdes, afim de obter um
panorama geral do resultado); a segunda € a descricédo analitica (descrevemos

esta etapa no capitulo 4, especialmente no item 4.1.1 intitulado “Inventario das



dissertacOes e teses analisadas”), além disso, € nesse momento que o material
€ submetido a estudo aprofundado, composto pela codificacdo, classificacao e
pela codificacdo; e a terceira etapa € a fase de interpretacdo referencial

(apontada no item 4.1.2).

Dessa maneira, pretende-se aqui trazer e analisar os dados sobre o
trabalho do/a Assistente Social no ambito educacional, especificamente na rede
publica de educacao basica, a partir do levantamento e catalogacao realizados
de forma a alcancar e responder nossos objetivos e perguntas apontadas neste

estudo.

1.2 CONTEXTUALIZACAO

A insercdo de Assistentes Sociais na Politica de educacédo se faz
presente desde os anos iniciais da profissdo com vistas a socializacdo e a
educacado da classe trabalhadora na expanséo do capital. Contudo, a partir da
década de 1990, o debate comeca a ter visibilidade por conta da LDB (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) e do amadurecimento do projeto
ético-politico da profissdo, quando se percebeu um aumento de Assistentes
Sociais na educacdo, fato constatado a partir do crescimento no nimero de
trabalhos que foram inscritos nos Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais
a partir de 1995; e nos anos 2000 por causa da mobilizacdo do Conselho Federal
de Servico Social (CFESS) e dos Conselhos Regionais de Servico Social pela
garantia de uma legislacdo nacional que garanta a insercao do profissional do
Servico Social em todo territorio Nacional 2. E constatavel que essa insercéo de
Assistentes Sociais na educacdo tem se dado de forma timida, tendo nimeros
inferiores de profissionais atuantes em relacdo aos campos das politicas de
Saude e Assisténcia Social, por exemplo, sendo que essa insercdo vem
aumentando nos ultimos anos devido as politicas de expansdo do ensino

superior e da educacao profissional.

Segundo o CFESS (2015, p.1),

2 Conhecido como PL Educacéo, o Projeto de Lei n. 3.688/2000 dispde sobre a insercéo de
assistente social e psicologos no quadro de profissionais da rede de educacgéo béasica em todo o
Brasil.



Na esfera puiblica, a maior concentracdo de profissionais se situa nas
politicas de assisténcia social e saude (nas unidades de diversos
niveis, desde a atencéo basica até a alta complexidade, na assisténcia
€ na prevencao), tendo ainda expressiva atuacao na previdéncia social
(notadamente do Instituto Nacional de Seguro Social/INSS), no campo
sociojuridico (nos Tribunais de Justica, Ministério PUblico, Defensorias
Publicas, sistema prisional, nas unidades de cumprimento de medidas
socioeducativas para adolescentes em conflito com a lei), na area da
educacéo (nas escolas de educacédo basica, na assisténcia estudantil
nas universidades e institutos federais), na docéncia (nos diversos
cursos de graduacdo e poés-graduacdo), na area habitacional (nos
programas governamentais de acesso a moradia e meio ambiente),
entre outras areas, como assessoria, consultoria. Também atua na
esfera privada (em empresas, unidades de salde, unidades de
acolhimento de criancas e idosos, dentre outras) e em Organizagdes
Nao Governamentais (ONGS).

No que se refere a legislacédo, temos como fonte principal o Projeto de
Lei n. 3.688/2000, conhecido como PL Educacéao, que vem sendo acompanhado
pelo Conselho Federal de Servico Social e do Conselho Regional de Servigo
Social (CFESS/CRESS), aprovado em julho de 2013, apds um grande processo
de lutas por parte da categoria de Assistentes Sociais. Tal projeto dispde sobre
a insercao do/a Assistente Social na Educacao e reitera ndo sé a presenca de
Assistentes Sociais, mas também de psicologos/as nas redes basicas de ensino,
porém vale ressaltar que, embora aprovado, o PL ndo foi sancionado.

De acordo com Oliveira (2015), a insercdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educacéo apresenta um carater contraditério, entendendo que esse
processo €, por um lado, resultado de lutas por parte da categoria profissional e,
por outro, uma exigéncia determinada pelo capital que precisa de mao de obra
qualificada para o mercado de trabalho.

No campo do Servico Social, a discussao sobre trabalho ndo se resume
apenas a um campo de atuacao, perpassando por todo o meio profissional com
implicacdes tedricas e praticas, sendo que a atuacao profissional do/a Assistente
Social se da por meio de varios campos de atuacao.

O trabalho realizado pelo assistente social em diferentes contextos
institucionais se apoia numa base comum que é acionada a partir do

acervo tedérico-metodolégico e ético-politico que da suporte a formacgéo
e ao exercicio profissional. (ALMEIDA, 2011, p. 142).



No ambito das politicas publicas, as dinamicas do mundo do trabalho da
sociedade civil e do Estado sdo o que determinam as acdes profissionais,
ressaltando que o Estado é o maior empregador de assistentes sociais. “[...] as
politicas publicas encerram condi¢cdes socioinstitucionais, nas quais o trabalho
do/a assistente social se efetiva, que dependem da dinamica entre Estado e
sociedade civil quanto as formulacdes e alcance”. (ALMEIDA, 2011, p. 142).

Dentre os campos sécio ocupacionais de atuacdo dos assistentes
sociais pode-se citar, as instituicdes publicas estatais; as empresas capitalistas;
fundacdes empresariais; as instituicbes filantropicas; as Organizacdes Nao
Governamentais. Em politicas setoriais: politica de assisténcia social; politicas
voltadas para a crianca e o adolescente; politica do idoso. Além disso, nos
campos socio juridico, na area da saude e da educacéao.

Atualmente, o trabalho do/a Assistente Social na politica de educacao se
d& nas esferas federal, estadual e municipal; nas institui¢ces filantropicas e nas
instituicbes educacionais privadas.

No que diz respeito as atividades dos Assistentes Sociais na educacéao,
de acordo com Almeida (2011), pode-se agrupar em quatro direcées, sendo elas,
a garantia de acesso a educacédo escolarizada, a garantia de permanéncia na
educacado escolarizada, a busca pela qualidade da educacédo e o investimento
nos processos de gestdo democrética da educacao. A somar, podemos citar que
as principais atribuicbes e requisicbes encaminhadas para 0s Assistentes
Sociais estdo vinculadas aos fatores sécio ocupacionais “que dificultam ou
impedem diferentes sujeitos sociais, criangcas, adolescentes, jovens,
trabalhadores, de experimentarem o0 processo educativo como um direito
subjetivo.” (ALMEIDA, 2011, p. 167). Dessa maneira, as principais atividades
desenvolvidas por Assistentes Sociais na educacao sao:

[...] realizagdo de estudos socio-econdmicos e articulagdo com a rede
sécio-assistencial para se assegurar as condicbes de acesso e
permanéncia na educacédo escolarizada; atuacao junto aos diferentes
sujeitos envolvidos com o processo educacional, estudantes, grémios
estudantis, familia, comunidade, professores, profissionais da
educacdo e gestores, visando o fortalecimento dos processos de
participagdo politica e gestdo democratica da politica de educagéo e
de suas instituicdes; implantacdo e desenvolvimento de politicas,
programas, projetos e servicos de assisténcia estudantil (bolsas,
transportes, alojamentos e pais sociais) organizacdo e conducdo de
palestras, grupos e oficinas abordando teméticas relativas ao cotidiano
escolar ou ao universo dos estudantes e das familias como: drogas,



sexualidade, violéncia, adolescéncia, bullyng, etc; articulacdo com os
conselhos tutelares, instituicdes de cumprimento e acompanhamento
de medidas socioeducativas e de medidas protetivas;
acompanhamento das condicionalidades dos programas sociais;
articulacdo e acompanhamento das instancias de controle social;
articulacdo com o0s movimentos sociais atuantes na educacao.
(ALMEIDA, 2011, p. 167).

Além disso, € importante ressaltar as diversas modalidades de atuacgdo
do/a Assistente Social na Politica de Educacéao, sendo elas, a educacéo basica,
composta pela educacéao infantil, ensino fundamental, ensino médio, e educacéo
de jovens e adultos; a educacéao profissional e tecnoldgica; a educacao especial;
e a educacao superior, sendo que, de acordo com Almeida (2007), cabe ao
Estado, através de seus trés niveis de atuacdo (unido, estados e municipios),

organizar e executar os diferentes niveis de atuacédo citados.

Também importante destacar que todo esse processo de insercédo do/a
Assistente Social nos mais diversos campos e modalidades de atuacao se deu
e se da por meio de lutas sociais por parte da categoria profissional.

Tendo em vista o trabalho do/a Assistente Social na Politica de
Educacao e todo esse movimento citado, esse estudo pretende dar contribuicdes
tanto para o campo do Servigo Social, quanto para o da Educacéo, pois, a partir
de pesquisa prévia, constatou-se que ha uma escassez de estudos sobre o que
o Servico Social vem acumulando e estudando durante o decorrer dos anos no
debate sobre a tematica, embora existam diversas producdes sobre o trabalho
do/a Assistente Social e sobre o0 Servi¢go Social na Politica de Educacao que nao
foram reunidos em um Unico estudo. Quer dizer, ainda ndo ha investigacao que
discorra sobre esse acumulo que o Servico Social vem produzindo,Nesta
pesquisa, levantamos 39 (trinta e nove) estudos entre teses e dissertacdes
desenvolvidas entre os anos de 2000 a 2017 que, antes dessa dissertacao, ainda
nao haviam sido catalogadas. Porém, € importante salientar que houve um
esforco para que essa catalogacdo ocorresse no projeto de pesquisa vinculado
ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC (2016-2017)
intitulado “A Legislacdo e a producdo do conhecimento sobre o trabalho do
assistente social na educacao”, coordenado pela professora Adriana Freire
Pereira Férriz, na Universidade Federal da Bahia - UFBA. Dessa forma,

entendemos que este estudo é importante na medida em que, a partir de suas



analises, respondera perguntas ainda pouco exploradas no campo do Servico
Social (tais como: Ha trabalhos sobre o trabalho do/a Assistente Social na Escola
Publica? Onde estdo concentrados os trabalhos existentes? Qual referencial
tedrico metodologico as autoras estdo utilizando em suas producdes? Como
anda a atuacado do trabalho do/a Assistente Social em escolas publicas? Entre
outros questionamentos que também poderao contribuir para futuros estudos em

ambos 0s campos.

1.3 PROCESSO DE CONSTRUCAO DA PESQUISA

Para além do objeto de estudo e dos objetivos ja expostos, cabe
ressaltar que o processo de construcdo desta pesquisa ndo se deu descolado
da realidade social e atual conjuntura a qual presenciamos. Tal construcdo vem
se dando em meio as dificuldades causadas pelas proprias condi¢cdes objetivas
da sociedade em que estamos inseridos, sendo esta, capitalista, excludente e

desigual.

Sabe-se que, atualmente, o Brasil passa por um quadro de ataques que
atingem diretamente a classe trabalhadora, ataques tanto no sentido da retirada
de direitos sociais que foram conquistados por base de muita luta (alguns nunca
foram efetivados plenamente), quanto no sentido da falta de emprego, de saude,
educacdo, moradia e assisténcia social para a populacdo menos favorecida
social e financeiramente. Um cenario de severos ataques a classe trabalhadora,
e aqui podemos citar as contrarreformas trabalhista e da Previdéncia Social; e
fatores que desencadeiam em um alto indice de desempregados, no
crescimento do trabalho e mudancas no sistema de aposentadoria que, a cada
dia, se torna mais distante. Um cenario adoecedor que desestabiliza e ataca
direta e covardemente a classe que vive do trabalho. A somar, tem-se reduzido
fortemente o0s recursos para as areas sociais e que sao de extrema importancia
para a populacao, tais como as areas da Assisténcia Social, Saude, Trabalho,

Habitagc&o, Educacéo, dentre outras.

No que diz respeito & educacgdo, e aqui nos referimos a Universidade
Pulblica, pode-se citar e ressaltar os fortes abalos e cortes de verbas que as

universidades estdo sofrendo, fato que implica na fragilidade do tripé “Ensino,



Pesquisa e Extensao”. Porisso, faz-se necessario destacar que € nesse cenario
gue esta pesquisa vem sendo desenvolvida, com a auséncia de emprego, de
financiamento (bolsa estudantil) em seu primeiro ano de produgao e com base
em muita luta para conseguir permanecer na pos-graduacdo, espaco ainda
pouco ocupado por filhos da classe trabalhadora, principalmente negros, mas

gue necessita ser disputado e diversificado.

1.3.1 Modo de apresentacéo

E importante destacar a forma como este trabalho esta estruturado. Seu
primeiro capitulo consta da introducéo que contém, no item 1.1, o delineamento
da pesquisa, mostrando como foi pensada e a forma como suas perguntas
podem ser respondidas durante o estudo; no item 1.2 apresentamos a
contextualizacdo do trabalho, apontando que a insercéo dos assistentes sociais
na politica de educacdo nao é recente e que se da desde o inicio da profissao
em 1930, a partir do cunho educador e de controle social da profissao e trazendo
avancos da profissdo para esta area por meio da legislacdo, do conjunto do
Conselho Federal de Servico Social e dos Conselhos Regionais de Servico
Social (CFESS-CRESS) e também por parte da prépria categoria de
trabalhadores. J4 o item 1.3 traz o processo de construcdo da pesquisa,

apontando a conjuntura na qual essa dissertacédo foi construida.

O capitulo 2 discorre sobre o histérico do Servico Social na politica de
educacao, trazendo os principais avanc¢os da categoria, 0 que o assistente social
tem feito na educacdo e quais sdo os desafios presentes. Apontando as
modalidades da educacdo em que ha a atuacéo do/a Assistente Social, as quais
sdo a Educacao Basica (Educacéo infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio),
Educacao Profissional Tecnolégica e Educacdo Superior, dando énfase na
Educacdo Basica. Trazendo os itens 2.1 (Concepcédo de educacdo para o
Servigo Social; 2.2 o historico do Servigo Social na Educacéo; 2.3 a atuacdo do/a
Assistente Social na educacgéo basica e 2.4 o trabalho de assistentes sociais na

rede de educagédo basica do estado da Bahia.



O capitulo 3 € composto pelo levantamento de catalogacéo da producao
do conhecimento. Trazendo em seu item 3.1 as dissertacdes e tese delimitadas
no estudo.

O capitulo 4 é composto pela analise da producao levantada, trazendo
em seu item 4.1 as demandas e requisicdes dos assistentes sociais nas escolas
publicas; no 4.1.1 o inventério das dissertacdes e tese analisadas; 4,1.2 a analise
das requisicbes ao trabalho do/a Assistente Social nessas producdes. Ja seu
item 4.2 aponta os desafios ao Servico Social na sua atuacdo em escolas

publicas.

Por fim, no capitulo 5 apontamos as consideracdes finais.



2 PERCURSO HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

Neste capitulo trataremos sobre o percurso historico do Servi¢co Social e
da atuacdo de Assistentes Sociais na educacdo. Iniciamos apontando as
concepgOes de educacado presentes no Servico Social e sobre qual delas este
estudo se pauta e como o Servigo Social vem se fazendo presente no campo da
Educacdo. O capitulo também aponta as principais modalidades em que 0s
profissionais de Servico Social atuam, sendo elas, a Educacdo Basica, que
contempla a educacdo infantil, ensino fundamental e médio; a Educagéo
Profissional Tecnoldgica e a Educacédo Superior, dando enfoque na educacao

bésica.

2.1 CONCEPCAO DE EDUCACAO PARA O SERVICO SOCIAL

Para darmos inicio ao presente capitulo € necessario apontar que nossa
compreensao em relacdo a educacdo é que ela, bem como outros direitos
sociais, deve ser pensada atrelada as condicdes reais de producdo da nossa
existéncia. Entendemos que é necessario que a educacao esteja articulada com
0s processos de lutas sociais em busca de direitos sociais, seja no que se refere
a saude, ao trabalho, acesso a moradia, ao lazer, a cultura, e por tudo o que
esteja em falta ou de forma precaria na vida de grande parte da populacdo

brasileira.

A educacgdo, na perspectiva capitalista, € uma das formas de se
assegurar a sociabilidade necessaria a reproducgdo do proprio capital.
Uma educacéo que conforma sentidos, valores e comportamentos em
uma dimensdo também desumanizadora. Pensar a educagdo nos
marcos da sociedade capitalista requer pensar seu sentido
hegemoénico e as possibilidades de resisténcia e de constituicao de
outras formas de sociabilidade. (ALMEIDA; RODRIGUES, p. 95, 2013).

Concordamos com Almeida e Rodrigues (2013) que pensam a educacgéo
em seu significado mais amplo, uma educagdao que envolve 0sS processos
sécioinstitucionais, as relacbes familiares, comunitarias e sociais que s&o
capazes de fundar uma educacdo que seja articuladora das diferentes

dimensdes da vida social e constitutiva de novas formas de sociabilidade, uma



educacao cidada, em que a efetivacdo e reconhecimento de direitos humanos
sao fundamentais, sendo assim, a educacao nao pode ser tomada apenas como
politica publica, mas como um dos processos constitutivos da vida social mais

complexos. Além disso,

Sua expressao nas politicas sociais se constitui, hoje, a partir de uma
hegemonia que articula diferentes campos de atuag&o do Estado, néo
apenas a area de educacdo, mas as de trabalho, qualificacédo
profissional, geracdo de renda entre outras. Assim, para a construcao
daquela concepc¢éo mais ampla de educacado, ndo podemos deixar de
considerar as perspectivas de resisténcia e confronto que sao gestadas
no campo dos movimentos sociais e sindicais, nas experiéncias
educacionais realizadas em diferentes escolas, no meio académico, e,
também, em determinadas experiéncias de governo no ambito
municipal. Nesta outra dire¢do, a educagcdo deve ser compreendida
como um direito e ndo como uma mercadoria, como possibilidade e
poténcia na construgcdo de uma nova ordem social. (ALMEIDA;
RODRIGUES, 2013, p. 97).

Martins (2012) realizou estudo para compreender as percepcdes sobre
em quais concepgOes de educacdo os Assistentes Sociais estdo se pautando.
Como resultado de tal investigacdo, encontrou perspectivas fundamentadas no
pensamento de Antonio Gramsci. “Por seu profundo engajamento na luta de
classes, suas reflexdes filoséficas e politicas centram-se nas perspectivas de
transformacdo da sociedade e os meios para esta transformacéo” (MARTINS,
2012, p. 64).

O pensamento gramsciano € estruturado a partir do principio de que
as condic¢des de existéncia do homem em sociedade sdo determinadas
por uma série de fatores histéricos, politicos, econémicos etc., 0s quais
estabelecem complexas rela¢des sociais. Em meio a estas relacgoes,
possivelmente a mais importante € a dindmica sociedade civil e
sociedade politica por reverberar tdo fortemente em todos os niveis da
vida em sociedade. Por isso, esclarecer o exercicio de direitos e
deveres, pélos basilares do conceito de cidadania, deve
inevitavelmente passar pelo contexto educacional, segundo Gramsci.
(MARTINS, 2012, p.66)

A partir dessa referéncia Martins (2012) identificou trés vertentes de
concepcOes da educacéo dos profissionais de Servico Social pesquisados em
seu estudo. Sendo assim, na primeira vertente a autora aponta que é possivel

encontrar as concepgdes que estdo mais proximas do pensamento gramsciano,



mostrando a educacido como “o encadeamento de consciéncia da situagao com
a acao pratica modificadora” (MARTINS, 2012, p. 67), ou seja, na prética, a
educacao possibilita instrumentalizar as pessoas para que possam desenvolver
suas habilidades e potencialidades e apropriar conhecimento que auxiliem a
alcancar niveis elevados de autonomia, critica e criatividade, num sentido de
educacgao mais amplo, mas com foco na formagé&o dos individuos para que sejam
criticos e entendam as relagfes e situacdes que estdo em sua volta. Porém a
autora ressalta que sdo poucos os profissionais entrevistados que demonstraram

essa perspectiva critica de educacéo.

Na segunda vertente, Martins (2012) afirma que ha uma relacdo entre a
concepcao de educacgédo e a uma perspectiva legalista, trazendo primeiramente
a educacao como um direito social dos cidaddos e dever do Estado. Informa
ainda que esta vertente pode estar vinculada ao arcabouco ético-politico da
profissdo, que aponta a luta pela garantia dos direitos sociais em defesa das
politicas publicas e da cidadania.

Ja na terceira aparecem “os ecos dos valores humanistas tradicionais
nos quais a educacao e a cultura sdo valores idealizados e abstratos e a sua
aquisi¢cao nao vislumbra agdes concretas” (MARTINS, 2012, p. 68) aparecendo,
dessa forma, uma ruptura entre acdo e pensamento, ou seja, hessa concepcao

h& uma distancia entre a educacéo e a realidade social.

De acordo com Almeida (2000, p. 66),

“[...] a educacédo, estruturada numa sociedade de classes como uma
politica social gerida pelo Estado, atua como um dos componentes
mobilizados por diferentes e, mesmo, antagdnicos segmentos sociais
na disputa pela hegemonia politica, cultural e econémica”.

Para o estudioso, € um campo que sofre tensdes de diversos projetos
societarios e que reflete a correlacdo de forcas que estdo presentes nas

conjunturas sociais.

Além disso, o conjunto CFESS-CRESS apresentou no documento
“Subsidios para o Debate sobre Servigo Social na Educacao” as concepgdes de
educacdo dos Assistentes Sociais que participaram da pesquisa. No estudo
foram identificadas trés formas de compreender a concepcao de educacao que



predominam. Na primeira, “as que regulam o campo educacional, como a Lei de
Diretrizes e Bases, mas também o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
aparecem como ‘aportes’ para a concepc¢ado de educacao”. (CFESS-CRESS,
2011, p.37-38). Na segunda, se pauta em autores que sao referéncia para
formular a concepcéo de educacao que seja norteadora do trabalho profissional.
J& a terceira aponta reflexdes sobre a educacdo como “dimenséao da vida social
relacionada aos processos sociais” (CFESS-CRESS, 2011, p.38), sendo

indicada em perspectiva plural e como um direito social rodeada por lutas sociais.

De acordo com esse documento,

Ha que se destacar que, por razdes diversas, ndo se expressa na area
da educacd@o um consenso em torno da concepcédo de educacdo que
orienta o trabalho do/a assistente social, como se pode identificar em
outras areas de atuacdo profissional. A propria producgdo teorica
referida pelos/as assistentes sociais que responderam aos
guestionarios ja é reveladora de uma pluralidade peculiar ao campo
educacional. Por outro lado, é possivel observarmos que a tradicao
tedrica, politica e profissional no a&mbito das politicas sociais contribui
para um olhar particular no exame da educacdo e de seu
entrelacamento com as demais politicas publicas e com os direitos
sociais e humanos. (CFESS-CRESS, 2011, p.38)

Nesse contexto entendemos que,

[...] o trabalho do assistente social na area da educag&o, numa
perspectiva interdisciplinar, é o de realizar a¢des e intervengfes
comprometidas com valores que dignifiquem e respeitem o0s
educandos em suas diferencas e potencialidades, sem discriminacdo
de qualquer natureza, por meio do apoio e de orientagdo ndo somente
aos alunos, como a sua familia e ao corpo docente, em busca de
melhores alternativas para o sucesso no processo de aprendizagem e
de integracéo escolar e social. (MARTINS, 2012, p. 70)

Consideramos, entdo, a educacdo como uma dimensao historica e
complexa da vida social e como area de atuacéo e de disputa dentro do campo

das politicas publicas.

2.2 HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

A presenca de Assistentes Sociais no campo educacional se da desde
os anos 1930, tendo em vista a dimensao educativa de seu trabalho e o campo
de formacao profissional, com a génese do Servico Social que nasce conforme



transformacdes societarias e a partir do desenvolvimento do capitalismo
monopolista. E necessario ressaltar que a profissdo, que a principio surge com
sua génese pautada pelo conservadorismo da Igreja Catolica e com o cunho
assistencialista, no decorrer do processo histérico vai passando por
modificacdes, atualizando-se metodologicamente, desfazendo-se do Servico
Social tradicional e buscando matrizes metodoldgicas como aporte para atuacao
no sistema capitalista. Dessa maneira, o conservadorismo vai sendo tecnificado
a partir da década de 1940 ao ter contato com o Servi¢co Social norte-americano
para atender as novas configuracdes do desenvolvimento do capitalismo. Assim,
o primeiro suporte teérico metodoldgico da profissdo busca a matriz positivista,
onde as relagbes sociais e vivéncias apresentam-se como imediaticidade,
objetividade, sem o apontamento de mudancas. De acordo com Yazbek (s/d, p.
6),

Este horizonte analitico aborda as rela¢cdes sociais dos individuo
s no plano de suas vivéncias imediatas, como fatos, como dados,
gue se apresentam em sua objetividade e imediaticidade. O método
positivista trabalha com as relacfes aparentes dos fatos, evolui den
tro do ja contido e busca a regularidade, as abstracbes e as re
lacdes invariaveis.

Porém, esse referencial teérico comeca a ser questionado na década de
1960, com a expansao do capitalismo e com as mudancas econdmicas, politicas,

sociais e culturais.

A partir dessa movimentacao, surge o movimento de Renovagao do
Servigo Social na América Latina, que impde a necessidade de construcao de
um novo projeto preocupado com as demandas postas pelas classes
pauperizadas expressas através das lutas sociais. A partir dai o Servico Social
adota a teoria social de Marx, assumindo, mesmo que de forma lenta, na América
Latina, uma perspectiva critica de contestacéo politica e, no Brasil, um projeto
tecnocratico conservador, em meio ao contexto de ditadura militar (NETTO,
1996).



Vale ressaltar que os processos de Reconceituacdo em 1970, de
Renovacdo, chamada de Intencdo de Ruptura em 19803 e consolidacdo da
incorporagao do Marxismo em 1990, séo resultados de lutas sociais em favor da
democratizacdo do pais e da sociedade, e que mesmo o Servico Social
assumindo a teoria critica, existe uma pluralidade na profisso. E neste contexto
de lutas e aumento dos movimentos sociais e politicos e da defesa do direito que
o Servi¢o Social foi sendo questionado para intervencgdo politica.

Nesse lapso de tempo, o Servico Social brasileiro construiu um projeto
profissional radicalmente inovador e critico, com fundamentos
historicos e metodologicos hauridos na tradigdo marxista, apoiado em
valores e principios éticos radicalmente humanistas e nas
particularidades da formac@o histérica do pais. Ele adquire
materialidade no conjunto das regulamentacdes profissionais: o
Cddigo de Etica do Assistente Social (1993), a Lei da Regulamentacao
da Profissdo (1993) e as Diretrizes Curriculares norteadoras da

formagdo académica (ABESS/CEDEPSS, 1996; MEC-SESU, 2001
apud IAMAMOTO, s/d, p. 4-5).

Desta maneira, o Servico Social € posto como uma especializacédo do
trabalho que tem como objeto de trabalho a questédo social, que € indissociavel
da sociedade do capital e € permeada por lutas sociais produzidas contra as
desigualdades sociais do sistema atual vigente. Dessa forma, segundo
lamamoto, (s/d):

E na tensdo entre producdo de desigualdade, da rebeldia e do
conformismo que trabalham os assistentes sociais, situados nesse
terreno movido por interesses sociais distintos, os quais nao é possivel
abstrair — ou deles fugir -, pois tecem a trama da vida em sociedade.
Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas rela¢des
entre capital e trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera
publica, exigindo a interferéncia do Estado no reconhecimento e a
legislagdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos,
consubstanciados nas politicas e servicos sociais, mediacfes

fundamentais para o trabalho do assistente social. IAMAMOTO, s/d
p.16).

Reconhecer a questéo social como objeto de intervencao da profissao,
pressupde entender e conhecer as expressdes dessa questao social, bem como
para o seu enfrentamento, € necessario o envolvimento de lutas para construir,
materializar e consolidar os direitos sociais da populacéo, sendo que, as politicas
sociais sdo tomadas como uma das formas de garantia e acesso desses direitos

sociais. Essas expressoes sao resultado da relacdo contraditéria entre capital e

3 Intencao de ruptura com o conservadorismo.



trabalho, em defesa da classe trabalhadora e fazem parte dela. Assim, o
Assistente Social atua na correlagédo de forgas entre capital e trabalho e tem
como objeto de trabalho as expressdes da questao social que, por sua vez, séo

atreladas as condicdes de vida da classe trabalhadora.

“[...] a questdo social expressa [...], desigualdades econdmicas,
politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades
nas relacbes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacdes
regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil
no acesso aos bens da civilizacdo. Destaca que foram as lutas sociais
gue romperam o dominio privado nas relagées entre capital e trabalho,
extrapolando a questdo social para esfera publica exigindo a
interferéncia do Estado para o reconhecimento e a legalizacdo de
direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos. Também ressalta
gue a questdo social ndo € um fenbmeno recente, tipico do
esgotamento dos chamados trinta anos gloriosos da expansdo do
capitalismo, ao contrario, trata-se de uma “velha questdo social’
inscrita na propria natureza das relagdes sociais capitalistas, mas que,
na contemporaneidade, se re-produz sob novas media¢des historicas
e, a0 mesmo tempo, assume inéditas expressdes espraiadas em todas
as dimensoes da vida em sociedade”. (TOMAZ, 2013, p. 9)

Martins (2000) faz uma importante discussao sobre o contexto historico
do Servico Social na Educacdo Escolar, ressaltando que a nivel mundial, as
primeiras intervengdes de Assistentes Sociais nas escolas se deram nos
Estados Unidos no inicio do século XX. Neste periodo, a profissao fazia parte da
equipe multidisciplinar, juntamente com professores e psicélogos, e tinha como
objetivo atender alunos que estivessem com problemas de aprendizagem,
atendendo situacdes sobre dificuldades de carater individual e da familia,
atreladas aos problemas sociais e que refletiam no espaco escolar. A autora
ainda traz a questado da Franca em que o Servi¢o Social escolar era voltado para

o setor de salde.

No que toca o ambito da Educacéo no Brasil, de acordo com o texto
produzido pelo CFESS-CRESS (2011), “Subsidios para o Debate sobre Servico
Social na Educacgao” (que realiza uma discusséo sobre o percurso da profisséo
na Educacao, bem como a movimentacgé&o por parte do conjunto CFESS-CRESS
e da categoria), a partir dos anos de 1990, o nimero de Assistentes Sociais no
campo educacional comeca a ser aumentado, tendo em vista que o projeto Etico-
Politico da profissdo passa por um processo de concretizacdo e
amadurecimento. Esse aumento pode ser constatado por meio da quantidade de

trabalhos inscritos no CBAS (Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais),



realizado de 2 a 6 de julho de 1995, em Salvador — Bahia, com o tema "O Servi¢o

Social frente ao projeto neoliberal em defesa das politicas e da democracia".

Em 1996, com a aprovacédo das Diretrizes para o curso de Servi¢co
Social, a educacao recebe uma atencdo maior em relacdo a ser pensada e
incorporada como campo de intervencao do estado e em uma dimensao mais
proxima a universidade. Através da LDB, o Servico Social passa a inserir na
agenda as mudangas ocorridas no campo da educacdo, dadas pelas
transformacdes ocorridas ho mercado laboral e cultural e do ensino universitario,
principalmente no que toca o ambito da formacédo profissional. A profissédo, a
partir desse momento, inseria um debate mais maduro e com um grau de
aprofundamento e de ligagdo maior com a Educacéo. De acordo com Almeida
(2000, p. 20),

Os novos significados que o campo educacional passou a ter para 0s
assistentes sociais, contudo, podem ser examinados a partir de dois
eixos, a posicao estratégica que a educacdo passou a ocupar no
contexto de adaptacdo do Brasil & dindmica da globalizacdo e o
movimento interno da categoria, de redefinicdo da amplitude do campo
educacional para a compreensado dos seus espagos e estratégias de
atuacao profissionais.

Porém, os avancos nao ficaram estagnados apds a aprovacédo da LDB,
que foi o marco para o inicio das mudancas, tendo em vista as reformas no
campo da educacdo para atender a l6gica de expansdo da oferta de
oportunidades na educacéo em diversas etapas de escolaridade (da educacéo
infantil ao nivel superior), o que envolve as alteracbes nas formas de
empregabilidade e na relacédo da esfera publico-privada que fazem relacéo direta
com o ambito educacional e que estao sob o controle do Estado. Nesse contexto,
o0 assistente social vem fazendo um movimento de redefinir as possibilidades de
sua intervencao. Almeida (2000) afirma que a visdo do aumento de interesse por
parte dos assistentes sociais, seja ele tedrico ou profissional, pelo campo da
educacgédo nado se resume, porém, a ampliacdo do mercado de trabalho, mas que

representa um conjunto de significativas mudancas para o campo de atuacgao.

Um exemplo bastante ilustrativo € o que vem ocorrendo com as
creches publicas. Tradicionalmente vinculadas & politica de assisténcia
e as secretarias de governo de assisténcia, promoc¢do ou
desenvolvimento social em quase todos os municipios do Brasil, hoje



vém passando por um processo de reconhecimento também pelas
secretarias de educacéo, algumas sendo levadas a uma transferéncia
de responsabilidades e outras a uma dupla vinculacdo. Este fenébmeno
€ tanto determinado pelas novas requisi¢cdes impostas pela LDB, como
pela concorréncia por recursos no ambito da assisténcia social, em
virtude da reducédo de gastos publicos. (ALMEIDA, 2000, p.22)

Esse movimento também pode ser constatado em outros niveis da
educacao, e também pode ser verificado em um plano maior, que vai aléem das
novas configuragcbes que as politicas setoriais apresentam, por meio da
institucionalizacdo e ado¢do de programas sociais de renda minima tais como

Programa de Bolsa-Escola do Distrito Federal .

A partir da ampliacdo de educacado, do desenvolvimento de programas
e acOes para a educacédo e das mudancas societarias, surgem novas demandas
para o campo educacional e abrem espaco para a atuacao do/a Assistente Social
na educacao. Discussdes que nem sempre estiveram presentes nas escolas e
espacos educacionais, mas que agora ganham destaque e necessitam de
profissionais capazes de lidar com esses aspectos, Tais discussfes envolvem
contextos de cidadania, trabalho, sexualidade, drogas, violéncia, familia,
infancia, adolescéncia, lazer, cultura, alcool e drogas, dentre outros, que ja fazem
parte da vivéncia profissional e tedrica do profissional de Servi¢co Social que atua
em diversos programas institucionais. Tal realidade vem requisitando cada vez
mais a presenca de Assistentes Sociais ho campo referido, tendo em vista a
limitag&o das proprias escolas e dos profissionais que fazem parte dela em lidar
com essas questdes, haja vista que os que la estdo ndo vém sendo preparados
para lidar com essas questfes. Nesse contexto, o trabalho do/a Assistente Social
recai em varias situacées que requerem articulacao e discussao com as familias,
criancas e adolescentes e também com os professores. Trabalho esse que
possui acdes mediadas por programas e acgdes sociais e lida com questdes
centrais, como a ampliacdo de préaticas educacionais, permanéncia na escola,

formacao permanente dos educadores como questao curricular.

Em 2001, com o 30° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS,
foram realizadas proposicbes de ambito nacional por parte da categoria.
Também em 2001 constituiu-se um Grupo de Estudos sobre o Servi¢co Social na
Educacao que confeccionou a brochura “Servigo Social na Educagao”, o qual

tinha como objetivo contribuir com a discussdo que se formava no cenario



nacional e problematizava a funcéo social da escola, a contribuicdo da profissdo
para a garantia de acesso a escola e do direito a educacao, a educagdo como
direito social, a escola como campo de atuacao do/a Assistente Social e trazia o
parecer juridico numero 23/2000 da assessora juridica do CFESS, Dr? Sylvia
Terra, sobre a implementacao da profissdo no ambito escolar no nivel do ensino
fundamental e médio. Esse parecer juridico afirma a importancia da presenca de
Assistentes Sociais nas escolas, de possibilidades dos projetos de lei para
implementar o Servico Social nas escolas e sobre regulamentar essa
implementacéo nas instancias de poder municipal e estadual, dando énfase ao
direito a educacéo, acesso e permanéncia dos alunos nas escolas — pautando-
se nas atribuicbes da profissdo estabelecida nos artigos 4° e 5° da Lei n.
8.662/1993.

E importante aqui ressaltar que a Lei n. 8.662 de 7 de junho de 1993,
dispde sobre a profissédo de Assistente Social e em seu artigo 4° constituem-se
as competéncias do/a Assistente Social, sendo elas:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
o6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizacdes populares; Il - elaborar, coordenar, executar
e avaliar planos, programas e projetos que sejam do A&mbito de atuagéo
do Servico Social com participagédo da sociedade civil; lll - encaminhar
providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populacao; IV - (Vetado); V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos
mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; VI - planejar,
organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais; VIl - planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar acdes profissionais; VIII - prestar
assessoria e consultoria a 6rgdos da administracao publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo; IX - prestar assessoria
€ apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais
da coletividade; X - planejamento, organizacdo e administracdo de
Servigos Sociais e de Unidade de Servi¢co Social; Xl - realizar estudos
sécio-econbmicos com os usuarios para fins de beneficios e servicos
sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades. (BRASIL, 1993 s/p.)

A somar, no artigo 5° da respectiva lei encontram-se as atribuicbes

privativas dos Assistentes Sociais, sendo elas:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social; Il


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/VEP-LEI-8662-1993.pdf

- planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade
de Servico Social; Il - assessoria e consultoria e 6rgédos da
Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servico Social; IV - realizar vistorias,
pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servico Social; V - assumir, no magistério de Servico Social
tanto a nivel de graduagdo como pos-graduacao, disciplinas e fungées
gue exijam conhecimentos préprios e adquiridos em curso de formacao
regular; VI - treinamento, avaliagdo e supervisao direta de estagiarios
de Servigo Social; VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos
de Servigco Social, de graduacdo e pés-graduacao; VIII - dirigir e
coordenar associa¢@es, nacleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servigo Social; IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de
exames e comissoes julgadoras de concursos ou outras formas de
selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servico Social; X - coordenar seminarios,
encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de
Servigo Social; XlI - fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Federal e Regionais; XIlI - dirigir servicos técnicos de
Servigo Social em entidades publicas ou privadas; XlII - ocupar cargos
e fungbes de direcdo e fiscalizacdo da gestéo financeira em 6rgéos e
entidades representativas da categoria profissional.

Essas competéncias e atribuicdes citadas sdo aplicadas para todos os
campos de trabalho em que o profissional de servigo social for requisitado a
atuar, cada campo com suas especificidades e instrumentos de trabalhos
necessarios. A atuacdo da Politica de Educacéo esta incluida dentre os campos.

Ja em 2002 ocorreu o 31° Encontro Nacional CFESS-CRESS em
Brasilia (DF) e, em 2003, na cidade de Salvador, aconteceu o 32° Encontro
Nacional CFESS-CRESS. Nesses dois encontros foi abordada a necessidade de
mapear as discussdes sobre a insercdo de Assistentes Sociais na educac¢ao no
pais. Tal mapeamento ndo foi realizado, no entanto surgiu a pauta do
acompanhamento das legislacées que ja existiam no que toca o Servi¢co Social
na Educacdo, que até hoje ainda é trabalhada tanto pelo conjunto CFESS-
CRESS, quanto pela categoria. Em 2004 e 2005 ocorreram os 33° e 34°

Encontros Nacionais.

Além disso, ainda ocorreu o 35° Encontro Nacional em 2006, que
aconteceu em Vitoria (ES). Nele foi aprovada a constituicdo de um Grupo de
Trabalho a ser composto por um representante de cada regido do Brasil e quatro
representantes do CFESS, porém ndo houve reunido; o 36° Encontro
Nacional/2007 em Natal (RN), constituido por novos membros por conta da
mudanca de gestao no Conjunto CFESS-CRESS; o 37° Encontro que aconteceu



em 2008 na cidade de Brasilia (DF); e o 38° Encontro Nacional em 2009 em
Campo Grande (MS). Em 2010, o Grupo de Trabalho indicou assessoria do
professor Ney Luiz Teixeira de Almeida que foi aprovada pelo Conselho Pleno
do CFESS, com isso uma metodologia foi elaborada “para servir de base e de
andlise durante a realizagcdo de debates estaduais e municipais em 20117

(CFESS-CRESS, 2011, p.10). Essa metodologia possuiu as seguintes fases:

(@) producdo de roteiro para levantamento da insercdo dos/as
assistentes sociais na educacédo no Brasil; (b) elaboracdo de ficha de
identificacdo para mapear em quais modalidades da educacdo o/a
assistente social esta inserido/a; (c¢) producdo de um roteiro para
orientar a discussdo do Servico Social na Educacao nas regifes; (d)
levantamento das producg@es tedricas, entre o periodo de 2000 a 2010,
acerca da temética, na Revista Servico Social e Sociedade e nos anais
dos CBAS’s; (e) producao do documento “Subsidios para o Debate
sobre Servico Social na Educacgdo”, para servir de base e de analise
durante a realizagdo de debates estaduais e municipais em 2011.
(CFESS-CRESS, 2011, p.8)

Com essa metodologia, foi enviado, através de oficio aos conselhos
regionais, um questionario com roteiro para os estados brasileiros e uma Ficha
de Identificacdo das instituicbes e equipes e, a partir das respostas de
assistentes sociais que atuam na educacao que foram devolvidas, foi possivel
fazer um mapeamento e levantamento da insercéo e do trabalho dos Assistentes
Sociais na Politica de Educacéao, tal mapeamento traz grande contribuicdo para

0 Servi¢co Social e também para este estudo.

by

No que diz respeito a concepcdo de educacdo que orienta as
experiéncias de trabalho do/a Assistente Social, as respostas se dao sob trés
formas entendidas pelos profissionais sobre a concepcdo de educacéo
orientadoras do fazer profissional, sendo que no primeiro plano aparecem como
aportes as legislacdes sociais a nivel amplo e também a nivel educacional, como
a LDB e o ECA; no segundo plano, sao citados autores que sao referéncia para
que seja possivel formular uma concepcdo de educacdo que dé norte para o
trabalho do/a Assistente Social na Educacéao; e o terceiro plano, de forma nao
homogénea, indica algumas respostas e reflexdes da educacédo vinculada aos
processos sociais e como dimenséo da vida social, trazendo a educacdo como
um direito social que necessita ser alcancado por meio de lutas sociais e pela

mobilizacdo dos movimentos sociais.



Ja quando, no estudo citado, foi questionado aos profissionais sobre a
concepcgao de Servigo Social que orienta o trabalho do/a Assistente Social na
politica de educacdo, a maioria das respostas apontou para a concepcao do
Servico Social vinculada as lutas sociais por uma nova ordem de sociedade, que
apontam acbes que valorizam uma educacdo emancipadora. Além disso, séo
citadas algumas formas de gerir a atuacao do/a Assistente Social no ambito da
educacdo articulada com processos de controle social e luta pelos direitos
sociais. A somar, nas respostas sobre essa questdo, sdo citados o instrumental
técnico-operativo da profissdo, projetos que foram realizados, programas sociais

e diversas atividades profissionais desenvolvidas, tais como:

[...] trabalho preventivo, por meio de encontros sobre o fortalecimento
da relacdo escola-familia — encontros tematicos; realizagdo de
encaminhamentos institucionais com o intuito de enfrentar as situacées
de risco e vulnerabilidade social; acompanhamento das
condicionalidades dos programas sociais como a frequéncia escolar
(Programa Bolsa Familia); promover articulacdo entre as politicas
sociais, com vistas a desenvolver agdes institucionais que colaborem
para a inclusdo social; abrir canais de comunicacéo com os 6rgdos de
garantia de direitos, tais como conselhos de direitos, conselhos
tutelares e Ministério Publico e realizar um trabalho com os/as
professores/fas, a fim de discutir sobre a educacdo na
contemporaneidade; também aparecem com maior ou menor énfase
nos diferentes campos de inser¢cdo na &area de educacdo. (CFESS-
CRESS, 2011, p. 39).

A terceira questao do estudo versou sobre as condi¢des (possibilidades
e entraves) para a materializacdo do projeto ético-politico profissional nas
experiéncias do Servi¢co Social na politica de educacéo. Neste ponto, sobre as
possibilidades, os profissionais responderam pelo ambito de entender que a
educacao é um direito social e pela articulagéo da acéo dos profissionais as lutas
sociais e valorizacdo da educacao que sao expressas pelos principios do Codigo
de Etica profissional; pelo contato com os usuarios atendidos, incluindo suas
familias, comunidades e profissionais da educacéo; pelo fortalecimento da
participagdo da populacdo usuéaria na vida escolar; pela autonomia do/a
Assistente Social em relacdo ao seu fazer profissional; pelas politicas de
assisténcia estudantil, bem como as acdes; pela concepcdo de educacéo
defensora da formacéo integral dos alunos, dentre outros. Em relacdo aos
entraves, muitos profissionais responderam no sentido de trazer elementos da

dindmica propria da politica educacional incluindo a gestao dela, além disso, a



necessidade de ultrapassar os limites do pensamento conservador; efetivar
direitos de cidadania da populacéo que € marginalizada por sua condi¢&o social
e pelo contexto da familia ao qual esté inserida; a precarizacdo de recursos e
financiamentos nas politicas sociais e a falta de entendimento por demais

profissionais da educacao sobre a atuacao de Assistentes Sociais.

A quarta questéo foi sobre a “caracterizacdo da insercao do Servico
Social no ambito da politica de educacao, considerando as particularidades do
trabalho do/a Assistente Social, tendo como referéncia os seguintes focos”,(a)
“‘Garantia do acesso da populacdo a educacdo formal”, item em que sédo
sinalizadas as principais atividades realizadas pelos/as Assistentes Sociais nas
instituicbes  educacionais, tais como: visitas domiciliares, estudos
socioeconémicos, abordagens grupais, articulacdo com conselhos tutelares e
Ministério Publico, articulacdo e encontro com as familias, entre outras, sendo
feita pouca referéncia aos processos politicos ou institucionais em que as
atividades séo realizadas; (b) “Garantia da permanéncia da populacdo nas
instituicbes de educacdo formal”’, em que aparecem respostas similares ao
tépico anterior, porém a maioria das respostas indicam os programas e projetos
que sao desenvolvidos nas instituicdes educacionais, principalmente os que

dizem respeito as questdes de evasao e frequéncia irregular.
Em sintese:

Ainda considerando as particularidades dos niveis e modalidades da
educacdo na educacdo infantil, na educagdo especial, no ensino
fundamental e na educagédo de jovens e adultos, € possivel observar
que as respostas apontam para procedimentos que se localizam no
circuito  “escola/familia/instituicbes  garantidoras de direitos”.
Prevalecem acdes profissionais em torno da identificacdo das
condicdes de vulnerabilidade social, da realizacdo de estudos
socioecondmicos e da mobilizagcdo das instancias, que visem
assegurar a permanéncia na educacdo escolarizada por meio de
medidas judiciais. Nos demais niveis e modalidades, em fungéo da
consolidacdo de politicas de assisténcia estudantil, as acdes
profissionais, ainda que mobilizem processos investigativos da mesma
natureza, se apoiam em outras atividades previstas na
operacionalizagdo dos programas institucionais, com nitidas
preocupagfes com questfes mais vinculadas a formacao cultural e a
vida escolar dos/as estudantes. (CFESS-CRESS, 2011, p.43).

O item (c) da questao versa sobre a garantia da qualidade dos servi¢os
prestados no sistema educacional, em que as respostas apontaram para uma

atuacdo em conjunto com a comunidade escolar, pais, professores e alunos,



entendendo que a participacdo desses sujeitos é o ponto central para garantir a
qualidade da educacédo, a somar, dao énfase as lutas sociais e a atuacao junto
as instancias de controle social. Em meio as respostas também surgem
referéncias quanto ao trabalho do/a Assistente Social no que toca o
atendimento/acolhimento aos estudantes, principalmente no que diz respeito a
temas sobre drogas, violéncia, sexualidade, bullying, trabalho, cidadania, entre
outros. J4 o item (d) versa sobre a garantia da gestdo democratica e participativa
na politica de educacdo, indicando, através das respostas, estratégias de
articulacdo com instancias de controle, fortalecimento do convivio com as
equipes de profissionais, participacdo de toda a comunidade da escola,
mobilizacdo dos pais e alunos, dentre outros pontos.

A somar, as questdes posteriores do estudo tratam sobre “O Servigo
Social como integrante de equipes multidisciplinares e ou interdisciplinares”;
“Leitura que os/as demais profissionais tém do Servigo Social”; “Identificacao das
principais expressdes da questdo social presentes na politica de educacao’;
“Existéncia de acgodes interinstitucionais e de articulagéo das politicas publicas de
educacdo com outras politicas, como saude, assisténcia social, cultura,
habitacado, justica, esporte e lazer, trabalho e renda, meio ambiente. Formas
como acontecem”; e “Estratégias do Servico Social para articulacdo e
mobilizagdo do sistema de garantia dos direitos e protecao social”.

A partir das respostas que foram obtidas dos/as Assistentes Sociais, 0
estudo apontou que a insercdo do/a Assistente Social na area da educacao deve
ser pensada em conjunto com as dindmicas que particularizam a politica da
Educacao, haja vista que o trabalho vem demandado como parte de estratégias
de controle social do Estado e das partes dominantes da burguesia sobre o
processo de producéo e reproducao da forca de trabalho. O profissional tem sido
chamado com a finalidade de atuar em programas e projetos governamentais e
nao-governamentais que séo voltados para a garantia do acesso a educacao e
a permanéncia nela; para atuar em politicas de acdes afirmativas, cotas,
assisténcia estudantil; para realizacdo de analises socioecondmicas; para
participar de processos que ressaltem a importancia da educacéo infantil; na
elaboracdo de critérios e concessao de bolsas estudantis ou descontos em
mensalidades em rede particular; para consolidar a educacao inclusiva; realizar

pedidos de aplicacdo de medidas protetivas; acompanhar medidas



socioeducativas; para elaboracdo de planos de atendimento individuais;
realizacdo e participacdo de programas de erradicacao do trabalho infantil; para
assessoria no &mbito do Ministério Publico; articulacdo para acesso de internos
do sistema prisional a educacdo, bem como vestibulares comunitarios.
Apontando que a atuacdo do/a Assistente Social no campo da educacéo deve
estar associada ao acumulo tedrico-critico da profissdo no que diz respeito as
politicas e direitos sociais e também deve ser associada as competéncias e
atribuicdes privativas dos/as Assistentes Sociais que estao previstas na Lei de
Regulamentacéo da Profissédo?, todas elas articuladas a Politica de Educacéo.

A somar, pode-se dizer que a insercao dos/as Assistentes Sociais na
educacdo € uma forma de fortalecimento das politicas sociais, de divisdo de
tarefas, haja vista que professores e diretores possuem uma carga muito grande
de trabalho e se desdobram no papel entre ensinar, ouvir, compreender a
realidade educacional, mesmo ndo sendo capacitados e n&do tendo os
instrumentos suficientes para executar atividades que estdo para além de
ensinar. Além disso, é possivel e necessario interligar areas, instrumentos e
instituicbes da educacao, assisténcia social e saude, bem como os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Programas de Saude da Familia —
PSF, Conselho Tutelar, Ministério Pablico, dentre outros.

2.3 A ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO BASICA

Ao obter uma certa institucionalizacdo de determinadas praticas pelo
Estado, como o reconhecido como Politica Publica Social, a educacao passa a
demandar o envolvimento de diversas categorias profissionais, e € nesse

contexto que a atuacdo do/a Assistente Social vem se fortalecendo.

Ainda que envolvidos com niveis e modalidades diferenciados da
politica educacional, os assistentes sociais e os trabalhadores com os
quais irdo se relacionar politica e profissionalmente estédo
subordinados a parametros de formacéao e qualificacdo que orbitam em
torno da légica de mercantilizagédo das relagdes sociais e de privagao
da capacidade de criar, pensar e propor em fun¢éo dos condicionantes
gue reificam os processos de trabalho em diferentes dimensdes e
areas. (ALMEIDA; RODRIGUES, 2013, p. 94).

4 Alein. 8.662, de 7 de junho de 1993, dispde sobre a profissdo de Assistente Social.



O/a assistente social esta inserido nas mais diversas modalidades da
educacgdo, tais como na educacdo Profissional Tecnoldgica, na Educacao
Superior e na Educacdo Basica. Neste estudo trataremos sobre a educacéo
basica e mais especificamente na atuacdo dos/as Assistentes Sociais nas

escolas publicas.

A escola tem presenciado em seu cotidiano diversas expressdes da
guestao social que acompanham os alunos no momento em que ele entra na

escola.

Sobre a insercdo desse profissional no ambito escolar, concordamos

com Moreira (2013) no sentido de que:

[...] precisamos pensar a escola tradicional mais do que um locus
estratégico da classe dominante de propagacédo destas ideias, mas
também como uma instituicdo social que tem por objetivo formatar
formas de pensar, valores, habitos, comportamentos e sentimentos
necessarios ao futuro dirigido. Contudo, coerentemente com as
contradicbes inerentes ao capitalismo, essa mesma instituicdo
representa um importante meio no qual os trabalhadores, através do
seu acesso e utilizacdo, podem alcancar parte dos conteldos
necessarios aos processos de ampliacdo de visdo de mundo e de
formagédo de uma consciéncia critica. (MOREIRA, 2013, p. 153)

A presenga de Assistentes Sociais na escola no Brasil, timidamente,
remonta aos anos 1930. Recebendo influéncia do Servico Social escolar dos
Estados Unidos, onde foi implementado em 1907, adotou-se o método do
Servigo Social de casos com pais e alunos. O Servico Social possuia como
competéncia atuar frente as relagdes sociais com familias de baixa renda e nos
cuidados referentes a moral. Sendo assim, o0 objetivo de atuacado era adequar os

individuos aos padrbes de comportamento dos valores dominantes.

Entre 1940 e 1950, nota-se a identificacdo de expressdes da questédo
social no ambito da escola, tais como evasdo escolar, analfabetismo e
pauperizacdo, que estavam presentes na escola, mas que também eram e sdo
vinculadas a area de atuagdo do Servico Social. Nesse periodo, diversos
projetos de lei foram criados nas cidades brasileiras. Na obra de Witiuk (2004),
a autora traz diversos pontos sobre o historico do Servigo Social na escola. Na
obra, podemos constatar que, no Brasil, especificamente no Rio Grande do Sul,

através do Decreto n. 1394 de 25 de marco de 1946, o Servico Social foi



implementado na Secretaria de Educacgéao e Cultura, vinculando-se ao programa
de assisténcia ao escolar. Neste periodo, as atividades do/a Assistente Social
voltavam-se para identificar problemas sociais que rebatiam no processo de
aprendizagem dos alunos e também promover acdes que buscassem adaptar os
alunos ao meio escolar. De acordo com a autora, que faz referéncia a Amaro;
Barbiani; Oliveira (1997), as principais atividades do trabalho do/a Assistente

Social eram:

Examinar a situacao social e econdmica dos alunos e suas familias.
Identificar casos de desajuste social e orientar pais e professores sobre
o tratamento adequado. Orientar a organizagéo e o funcionamento de
entidades que congreguem professores e pais de alunos. Orientar as
familias no encaminhamento dos alunos a instituicdes previdenciérias.
Realizar triagem de alunos que necessitem de auxilio para material
escolar, transporte, tratamento médico e dentério. Preparar relatérios
e prestar informag8es sobre suas atividades. Manter articulacdo com
0s grupos da escola (professores, pais) e outras entidades
comunitarias. Esclarecer e orientar a familia e a comunidade para que
assumam sua parcela de responsabilidade no processo educativo.
(AMARO; BARBIANI; OLIVEIRA, 1997, p. 52 apud WITIUK, 2004, pp.
29-30)

Os congressos nhacionais e internacionais de Assistentes Sociais
trouxeram discussdées de grande importancia para o trabalho desses
profissionais nas escolas, sendo considerados marcos significativos para o
Servigo Social escolar. Além disso, esses congressos apontaram a inser¢ao dos
profissionais nessa area. Em 1949 o Brasil tornou-se sede do Il Congresso Pan-
Americano de Servi¢co Social (0 primeiro ocorreu em 1945 no Chile) e, como
preparatério para esse congresso, foi realizado o | Congresso Brasileiro de
Servigo Social - CBSS organizado pelo CEAS — Centro de Estudos e Agéo
Social. O Il congresso Pan-americano citado trouxe discussdes que vinham

ocorrendo na América Latina sobre a intervencéo do Servigo Social nas escolas.

Um dos avangos para esses congressos foi que o Servi¢o Social escolar
foi considerado como uma atividade técnica supletiva, mas também necessaria.
Tendo em vista essa consideracdo, o estado de Pernambuco, por meio do
Decreto n. 85 de 08 de junho de 1949, passou a incorporar o Servigco Social

Escolar em seu artigo 5° do Regulamento do Ensino Primario.



Nesse periodo, que, vale salientar, foi o periodo do desenvolvimentismo,

0 Servigo Social se insere na Educacéo, e de acordo com Witiuk (2004, p. 32)

Educacdo que se coloca a servico do capital, no apoio a
industrializacdo e é percebida como possibilidade de ascenséo social,
na medida em que habilita 0 homem para o mercado. As condi¢Bes
subjetivas ou abstratas oferecidas a classes populares pela educacao,
possibilitam a ascensdo a condicdes minimas de sobrevivéncia e,
consequentemente, faz diminuir as pressdes, reivindicacdes e/ou
greves em relacdo ao capital. A populacdo é convocada a se
desenvolver na mistica do desenvolvimento, via educacédo formal
(escola).

Pode-se dizer que o Servi¢o Social na escola, visto como intervencgéo de
caso social, atuava com base nas dificuldades da crianca em relagcdo ao
aprendizado, que eram vistas como seu limite, e a estrutura do ensino nao era
levada em consideracdo, sendo requisitados para intervir em situacfes de
adaptacdo do aluno ao meio escolar e a¢bes voltadas ao equilibrio social da
escola, situacdes vistas como defeitos e anormalidades sociais.

Ainda em Pernambuco, segundo Witiuk (2004), em 1949, com a
aprovacdo da legislacdo, a atuacdo do/a Assistente Social passa a ser
considerada como atividade complementar ao campo educacional. Dessa forma,
a autora apresenta em sua tese as competéncias do Servico Social Escolar

naquela época. Sendo elas:

Descobrir os casos de desajustamento escolar dando-lhes a solugéo
adequada quando possivel. Encaminhar os alunos no sentido de suas
vocacdes e predisposicbes reveladas durante sua permanéncia na
escola. Fornecer aos interessados elementos de pesquisa e estudo, de
natureza social, servindo-se da contribuicdo psicopedagodgica
fornecida por outros setores da administracdo escolar. Prestar
assisténcia social em seus amplos e variados sentidos. Fornecer aos
interessados elementos de progndstico e diagnostico sobre o éxito ou
fracasso em profissGes e carreira futura”. (OLIVA, 1987, p. 41 apud
WITIUK, 2004, p. 35)

Ja no inicio da década de 1960, o Estado de Santa Catarina solicita o
trabalho do/a Assistente Social nesse campo, o que resulta, em 1961, em um
convénio estabelecido entre a Secretaria do Estado de Educacédo e Cultura de
Santa Catarina e a Faculdade de Servico Social, que tinha como objetivo a

implantagéo da profissao na Inspetoria de Educagéo. Nesse periodo,



As atividades dos Assistentes Sociais estavam voltadas a identificagédo
de problemas sociais emergentes que repercutissem no
aproveitamento do aluno, bem como a promocdo de agbes que
permitissem a “adaptagao” dos escolares ao seu meio e o “equilibrio”
social da comunidade escolar. Os Assistentes Sociais eram
requisitados a intervir em situacdes escolares consideradas desvio,
defeito ou anormalidade sociais. O que se observa é que havia uma
vinculacéo ideolégica ao projeto politico do Estado. Essa vinculagéo se
dava por op¢éo ou por subordinacdo. (WITIUK, 2004, p.44)

Além disso, em 1963, através do Decreto Lei n. 10.527, o governo do
estado do Parana incluiu o Servi¢o Social Escolar dentro da SEC - Secretaria de

Estado dos Negdcios da Educacéo e Cultura.

E importante ressaltar que durante esses periodos o Brasil ia passando
por mudancas e o Servico Social também. A exigéncia por parte do capital por
obter profissionais qualificados para alcancar mais desenvolvimento para o pais
foi um dos fatores que impulsionaram o Servico Social a questionar o seu fazer
profissional, seu referencial tedrico e sua metodologia, com vistas a responder

demandas e superar o tradicionalismo. Netto (1996) sintetiza que:

[...] Nossa interpretacdo, portanto, atribui a autocracia burguesa a
funcéo precipitadora de um processo de erosdo do Servigco Social
“tradicional” que Ihe é anterior. [...] Com efeito, o quadro econdémico-
social do final dos anos cinquenta, em plena alavancagem da
industrializacdo pesada, colocava demandas de intervencdo sobre a
“‘questdo social” que desbordavam amplamente as préaticas
profissionais que o0s assistentes sociais brasileiros estavam
cristalizando como proprias da sua atividade (basicamente
concretizadas nos “processos” das abordagens individual e grupal).
(NETTO, 1996, p.137)

A crise do Servico Social “tradicional” foi fenbmeno internacional e
ocorreu em praticamente todos os paises com a profissédo consolidada. Tal crise
resulta em uma revisao critica que vai pelo ambito das ciéncias sociais, cujo foco
€ 0 rompimento com as amarras imperialistas e a transformacao da estrutura do
capital, que é excludente e exploradora. Com a base do servico social tradicional
enfraquecida, a profissdo se desenvolveu em trés principais dire¢cdes que foram
constritivas para processo de renovacao. A primeira delas foi a perspectiva

conservadora, que possuia como nucleo central o Servico Social como



“‘interveniente, dinamizador e integrador, no processo de desenvolvimento”
(NETTO, 1996, p. 154).

Ainda segundo Netto (1996), essa perspectiva:

[...] aceita como dado inquestionavel a ordem sociopolitica derivada de
abril e procura dotar a profisséo de referéncias e instrumentos capazes
de responder as demandas que se apresentam nos seus limites —
donde, alias, o cariz tecnocratico do perfil que pretende atribuir ao
Servi¢co Social no pais. No ambito estrito da profisséo, ela se reporta
aos seus valores e concepgdes mais “tradicionais”, ndo para supera-
los ou nega-los, mas para inseri-los numa moldura teérica e
metodolégica menos débil, subordinando-os aos seus vieses
“‘modernos” — donde, por outro lado, o lastro eclético de que é
portadora. (NETTO, 1996, p. 155)

Além da citada, houve também a perspectiva do conservadorismo.

[...] Trata-se de uma vertente que recupera oS componentes mais
estratificados da heranca historica e conservadora da profisséo, nos
dominios da (auto)representacdo e da pratica, e os repde sobre uma
base tedrico-metodolégica que se reclama nova, repudiando,
simultaneamente, padrBes mais nitidamente vinculados a tradigé&o
positivista e as referéncias conectadas ao pensamento critico-dialético,
de raiz marxista. (NETTO, 1996, p. 157).

Essa prop0fe, entdo, uma (re)atualizacao do carater renovador fazendo

esforco de fundamenté-lo em “matrizes intelectuais mais sofisticadas”.

Ja aterceira direcdo mencionada no processo de renovacao da profissao
no Brasil é a intencdo de ruptura com o Servico Social tradicional, que, ao
contrario das anteriores, “[...] manifesta a pretensdo de romper quer com a
heranca tedrico metodoldgica o pensamento conservador (a tradigdo positivista),
guer com os seus paradigmas de intervencao social (o reformismo conservador)”
(NETTO, 1996, p. 159).

Tais mudancas foram rebatendo diretamente na profissao e refletiram no
trabalho do/a Assistente Social e em seus campos de atuacdo. Na educacéao, de
acordo com Witiuk (2004), o Servico Social se preocupou em buscar se atualizar
e ocupar espago nas propostas educativas consideradas como modernas. Sua
intervencdo nesse periodo ja apresentava diferenca em relacdo aos anos de
1930, tendo em vista que ja utilizava métodos modernos de Servico Social de

caso, comunidade e grupo; o foco passa a ser na situagao social-problema vivida



pela familia e alunos e na perspectiva de ajuste social. Porém, a atuacéo ainda
ignora que as estruturas sociais e as relagcdes sociais sejam os fatores que
implicam nos conflitos e desigualdades sociais, fazendo sua atuagéo centrada

nos individuos e grupos, buscando a interacdo social.

Witiuk (2004) afirma que a regulamentacédo do Orientador Educacional
foi influéncia significativa na dimensdo ocupada pelo Servico Social na
educacdo. Dessa maneira, a autora identifica na producéo de profissionais de
Servico Social daquele periodo uma referéncia a atuacao de Assistentes Sociais

em equipe de orientacdo educacional em perspectiva multiprofissional.

Ja em 1974 inicia-se um novo periodo no governo militar que se estende
até 1985. Periodo esse de politizagdo por parte da classe trabalhadora e o

fortalecimento da classe operaria.

Nesse periodo, o Servico Social foi implantado nas Secretarias de
Educacdo de Campo Grande-MS, onde o/a Assistente Social foi inserido no
quadro de profissionais da Secretaria Municipal de Educacéo Cultura, pela Lei
Municipal n°® 1.812 de 21 de maio de 1979. Sua responsabilidade nesse campo
era atuar junto com 0s outros técnicos para garantir acesso e permanéncia dos

alunos na escola.

E relevante dizer que enquanto em alguns estados brasileiros revia-se a
pratica profissional em outros o servi¢o social ainda estava sendo implantado

junto a politica social da educacéo.

No campo do Servico Social, a década de 1990 foi marcada pela ruptura
com a perspectiva neutra dos antigos Codigos de Etica de 1948 e 1975 através
do novo Cdbdigo de ética® pautado no materialismo histérico.
Concomitantemente, nessa mesma década, € registrado um avango em relacéo

a atuacao do/a Assistente Social na escola.

No Estado de S&o Paulo foi apresentado o Projeto de Lei n. 442 do
Deputado Estadual Clovis Volpi. Tal projeto visa inserir o Servigo Social Escolar

nas escolas estaduais de ensino fundamental e médio, trazendo que,

5 Lei 8.662/1993. Lei de Regulamentacao da Profissdo aprovada em 13 de margo de 1993.



Artigo 2° - Compete ao Servi¢co Social Escolar: | — Efetuar pesquisa de
natureza socioecon6mica e familiar para caracterizacdo da populacéo

escolar; Il — Elaborar e executar programas de orientacdo sécio
familiar, visando a prevenir a evaséo escolar e melhorar o desempenho
do aluno; Ill — articular-se com as instituicdes publicas, privadas e

organizacfes comunitarias locais, com vistas ao encaminhamento de
pais e alunos para atendimento de suas necessidades; IV — Promover
juntamente com a Associacdo de Pais e Mestres, eventos com
finalidade assistencial; V — Coordenar os programas assistenciais, ja
existentes na escola, como o de merenda escolar e outros; VI —
Realizar visitas domiciliares com o objetivo de ampliar o conhecimento
acerca da realidade sécio familiar do aluno possibilitando assisti-lo
adequadamente; VIl — Participar, em equipe interdisciplinar, da
elaboracdo de programas que visem a prevenir a violéncia, o uso de
drogas e o alcoolismo, bem como do esclarecimento sobre doencas
infectocontagiosas e demais questdes de saude publica. VIl — Elaborar
e desenvolver programas especificos nas escolas onde existam
classes especiais; IX — Empreender outras atividades pertinentes ao
Servigo Social ndo especificadas neste artigo; Art. 3°- O Servi¢o Social
Escolar serd exercido por profissionais habilitados nos termos da Lei
Federal n° 8.662 de 7 de junho de 1993 ficando o Poder Executivo
autorizado a criar na estrutura da Secretaria da Educacdo os cargos
de Assistente Social em niamero compativel com as necessidades da
rede de ensino; [...] (WITIUK, 2004, p. 131).

Aqui percebe-se o0 avanco por parte da categoria no que se refere ao

trabalho do/a Assistente Social na escola.

Em 2003, através do Projeto de Lei n. 1.297/03 do Deputado André
Quintdo (PT), é instituido o Servico Social na rede publica de ensino do Estado
de Minas Gerais. Esse projeto foi aprovado em 21 de dezembro de 2005 e

decreta que:

Art. 1° - Fica instituido o Servico Social na rede publica de ensino do
Estado, voltado ao atendimento as comunidades escolares e a ser
desenvolvido de forma integrada as demais politicas setoriais. Art. 2° -
O Servigo Social de que trata o art. 1° tem como finalidade precipua
contribuir para: | — a permanéncia do aluno na escola; Il a garantia da
qualidade dos servicos prestados no sistema educacional; Ill — o
fortalecimento da gestdo democratica e participativa da escola; IV — a
integracdo entre as comunidades interna e externa a escola; V- a
orientacdo as comunidades escolares, visando ao atendimento de
suas necessidades especificas. Art. 3° - Para a consecucgdo dos
objetivos a que se refere o Art. 2°, serdo desenvolvidas as seguintes
acOes: | — realizar pesquisas de natureza socioeconémica e familiar
para caracterizacdo da populacdo escolar; Il — propor, executar e
avaliar programas e atividades junto & comunidade atendida pela
escola. lll - participar do desenvolvimento de programas que visem a
prevencdo da violéncia, do uso de drogas e do alcoolismo e a
conscientizacao sobre questdes gerais de salde publica voltados para
a comunidade escolar; IV — articular-se com instituicbes publicas,
privadas, assistenciais e organizacionais comunitarias locais, com
vistas ao encaminhamento de pais e alunos aos 0rgaos e servigcos



competentes para atendimento de suas necessidades; V — contribuir
para a elaboracao de estratégias especificas para a inclusdo do aluno
com necessidades educativas especiais; VI — instrumentalizar e apoiar
0s processos de organizacdo e mobilizacdo das comunidades
atendidas pela escola; VIl — empreender e executar as demais
atividades pertinentes ao servico social previstos pelos Arts. 4° e 5° da
Lei n°8.662, de 7 de junho de 1993, que dispbe sobre a profissdo de
assistente social e d4 outras providéncias.

O projeto visa que o/a Assistente Social atue nas escolas principalmente
para prevenir a evasao escolar, propiciar o desempenho dos discentes; para que
o profissional possa atender demandas socioecondmicas e culturais das

familias; integrar a familia ao cotidiano da escola dentre outras atribuicées.

E importante ressaltar que a educagdo basica é composta pela educacio
infantil, pelo ensino fundamental e pelo ensino médio. A atuacéo do/a Assistente
Social, embora na mesma area, possui especificacdes, tendo em vista como se
manifestam as expressdes da questdo social em cada ambiente, ressaltando
que, assim como em outros niveis, dentro da educacao béasica ha divisées como
ensino publico x privado; ambitos municipais, estaduais e federais; estados
diferentes, dentre outras particularidades que tornam o trabalho na educacao

basica um desafio para o assistente social.

Gouvéa (s/d) afirma que € importante que os profissionais de Servico
Social conhe¢am o Projeto Politico-Pedagogico — PPP da escola, haja vista que
através dele é possivel captar os objetivos, principios e fundamentos do
processo educativo e também cuidar para que nao ocorra mudancas de funcao.
A autora ainda informa que, entre as funcdes do/a Assistente Social na escola,
€ importante articular escola e grupo de pais ou responsaveis através de
contatos com as familias; facilitar o fluxo de criticas, demandas e sugestfes
advindas dos familiares; atuar como assessoria junto ao colegiado da escola “no
sentido de pensar e propor alternativas diante de problemas e demandas de
decisbes, tipicas dessa instancia organizacional” (GOUVEA, s/d, p. 9). Além
disso, informa que cabe ao profissional de Servico Social contatar familias, o
Conselho Tutelar e outros 6rgaos de direito do cidadao, promover cursos de
capacitacdo para pais e professores sobre ECA e também acompanhar
situagbes mais evidentes de casos sociais e encaminhar para o devido

atendimento.



De acordo com o parecer juridico 23/00, de 22 de outubro de 2000, do
CFESS, o/a Assistente Social que atua na escola, como parte de suas
atribuicoes, deve realizar pesquisas socioecondmicas e familiares com o intuito
de caracterizar a populacdo usuaria; realizar visitas domiciliares, objetivando
ampliar o conhecimento sobre a realidade social das familias dos discentes e
assim ter instrumentos e informacbes para melhor atendé-los e realizar
encaminhamentos necessarios; elaborar e executar programas que orientem a

familia e alunos.

2.3.1 O trabalho de Assistentes Sociais narede de Educacao Béasica do
Estado da Bahia

Destacamos neste item dados sobre o trabalho de Assistentes Sociais
no Estado da Bahia, levando em consideracdo que foi neste local em que esta

pesquisa foi desenvolvida, especificamente na cidade de Salvador.

De acordo com os dados do Anuério Estatistico da Educacao de 2015
(ano com dados até o momento publicados), a rede de educacdo basica €
composta por 17.153 (dezessete mil cento e cinquenta e trés) instituicdes de
ensino. Localizamos que a nivel de Bahia a Educacao Infantil possui 12.734
(doze mil setecentos e trinta e quatro) instituicdes de ensino, sendo que na zona
urbana estéo localizadas 2.550 (duas mil quinhentos e cinquenta) municipais, 4
(quatro) estaduais e 2.056 (duas mil e cinquenta e seis) privadas. Na zona rural
existem 17 (dezessete) estaduais, 8.058 (oito mil e cinquenta e 0ito) municipais
e 49 (quarenta e nove) privadas. Em Salvador os nimeros séo: 822 (oitocentos
e vinte e duas) instituicdes. 0 (zero) estaduais, 269 duzentos e sessenta e nove)
municipais e 541 (quinhentos e quarenta e uma) privadas, 8 (oito) municipais e

4 (quatro) privadas.

Ja o ensino fundamental possui 15.578 (quinze mil quinhentas e setenta
e oito) instituicdes de ensino. 1 (uma) no ambito federal, 605 (seiscentos e cinco)
estaduais, 3.656 (trés mil seiscentos e cinquenta e seis) municipais e 2.021 (duas
mil e vinte e uma) privadas na area urbana. A zona urbana possui escolas
federais, possui 56 (cinquenta e seis) estaduais, 9.201 (nove mil duzentos e uma)

municipais e 38 (trinta e oito) privadas, totalizando 9.295 (nove mil duzentas e



noventa e cinco). Ja Salvador possui 1.007 (mil e sete) escolas do ensino
fundamental, sendo que 1 (uma) é federal, 185 (cento e oitenta e cinco) sao
estaduais, 342 (trezentas e quarenta e duas) municipais e 469 (quatrocentos e
sessenta e nove) privadas, totalizando 997 (novecentas e noventa e sete)
escolas. A rural possui 8 (oito) municipais, 2 (duas) privadas, totalizando 10 (dez)

escolas.

Em relacdo aos estabelecimentos do ensino médio, a Bahia possui 1.575
(mil quinhentas e setenta e cinco) instituicées de ensino, sendo que 22 (vinte e
duas) sao federais, 973 (nhovecentas e setenta e trés) estaduais, 11 (onze)
municipais e 403 (quatrocentas e trés) privadas localizadas na zona urbana. Na
zona rural possui 166 (cento e sessenta e seis) instituicdes de ensino médio na
zona rural, sendo 4 (quatro) federais, 115 (cento e quinze estaduais, 30 (trinta)

municipais e 17 (dezessete) privadas.

Em Salvador, o nimero total de instituicdes de ensino médio é de 253
(duzentas e cinquenta e trés, sendo 2 (duas) federais, 155 (cento e cinquenta e
cinco) estaduais e 96 (noventa e seis) privadas. Nao ha escolas de ensino médio

no ambito privado.

De acordo com os dados de 2019 da prefeitura de Salvador, a nivel do
municipio, constatamos que existem 436 escolas municipais com um total de
144.033 alunos.

A partir desses dados estatisticos, podemos afirmar que apesar do
estado da Bahia e do municipio de Salvador possuirem um nimero consideravel
de estabelecimentos de educacéo basica, quando pensamos nos numeros de
Assistentes  Sociais inseridos nessas instituicbes 0 namero cai

consideravelmente.

Diferentemente de estados com a Paraiba e Rio de Janeiro, a Bahia
possui pouquissimos Assistentes Sociais inseridos na educacdo basica. Em
nosso estudo, identificamos o trabalho de Amaral (2011), em que ela discorre
sobre o trabalho de Assistentes Sociais na Escola Parque em Salvador. Esta foi

a Unica dissertacao encontrada que traz dados de uma escola na Bahia.

De acordo com Ferriz e Damasceno (2018, p.m30),



Em levantamento preliminar sobre a insercdo dos/das assistentes
sociais na politica de educagdo no estado da Bahia foi identificada a
presenca de aproximadamente 135 (cento e trinta e cinco) assistentes
sociais atuando na politica de educacéo no estado da Bahia, sendo 45
(quarenta e cinco) na educacdo superior, quarenta profissionais na
educacédo basica, 38 (trinta e oito) nos Institutos Federais (IFBA e
IFBAIANO) e 12 (doze) em organizaces e fundacdes.

As autoras ainda apontam que ao analisarmos a situacao da educacao
basica na Bahia, pode-se perceber quase a auséncia de Assistentes Sociais na

modalidade citada, e apontam:

Acreditamos que esta auséncia seja motivada pela falta de vontade
politica dos gestores municipais em inserir o/a assistente social nas
escolas, pela justificativa de falta de recursos dos préprios municipios
para custear a iniciativa e pela auséncia de uma legislacao Federal que

dé suporte legal aos municipios. (FERRIZ; DAMASCENO, 2018,
p.30)

No que se refere a legislacao da Bahia sobre a atuacao de Assistentes
Sociais na educacao, é possivel perceber que existem poucas leis. Férriz e
Damasceno (2018) apontam que, em pesquisa anterior, foram identificados dois
projetos de lei de 2009 e 2010 que se referem ao municipio de Salvador, um
projeto de lei no municipio de Barreiras e uma lei que faz referéncia ao municipio

de Jaguaquara.

Em relacdo ao municipio de Salvador a maior predominéancia de
Assistentes Sociais trabalhando na educacdo basica se da em instituicdes
privadas de carater confessional (catolicas). Do total de 17 (dezessete) escolas
em que h& a presencga de Assistentes Sociais, 13 (treze) instituicdes catolicas
confessionais, 1(uma) escola confessional evangélica e 3 (trés) instituicbes

publicas.

Como nosso presente estudo aborda as escolas publicas, decidimos por
trazer especificamente os dados das escolas publicas. Dessa forma, apontamos
1 (uma) Assistente Social no Colégio Militar, 1 (uma) profissional na Escola
Parque (estudo em que Amaral 2011 desenvolveu sua pesquisa) e 1 (uma) na

Secretaria Municipal de Educacéo.

Em concordancia com Férriz e Damasceno (2018, p.31),



[...] podemos afirmar que a presenca de profissionais do Servi¢o Social
na Educacdo basica publica estadual e municipal da cidade de
Salvador é quase inexistente. A auséncia do profissional do Servico
Social nas escolas de educacdo basica no municipio de Salvador
contrasta com demandas e requisicfes que justificariam a presenca do
referido profissional nas escolas. [...]

Essas demandas podem ser citadas tanto por estudos prévios como o
de Férriz (2016), quando olhamos os indicadores do Anuério Estatistico da
Educacdo de 2015. Na tabela a seguir, exibimos as taxas de aprovacao,

reprovacao e abandono no ensino fundamental de 2006 a 2015.

Figura 1: Taxas de aprovacéo, reprovacdo e abandono no ensino fundamental entre 2006
a 2015 - Bahia

3.3.1 Taxas de aprovagio, reprovagao e abandono no ensino fundamental. Bahia, 2006 - 151

{Em %)
Ano Taxas
Aprovagio Reprovacio Abandono
2006 66,2 18,9 14,9
2007 72,3 18,0 9,7
2008 72,9 18,1 9,0
2009 753 171 1.6
2010 irg 15,7 6,6
2011 79,5 15,0 55
2012 80,6 139 55
2013 81,7 13,9 4,4
2014 81,1 14,4 45
2015 82,0 14,0 4,0

Fonte: SEC, MEC/AMEP
Elaboracdo:SEC/BA - SGINFICIE

Fonte: SEC, MEC/INEP

A partir da figura percebemos que a taxa de reprovagao obteve uma
média de 14,51% nesses 10 anos e uma taxa de 7,17% de abandonos. Nos
perguntamos, diante disso, porque esses alunos tem reprovado e abandonado
a escola no ensino fundamental? Essa configuracao permanece quando vamos

analisar os mesmos dados, porém com alunos do ensino médio.



Figura 2: Taxas de aprovacao, reprovacao e abandono no ensino médio entre 2006 a 2015
- Bahia

3.3.2 Taxas de aprovagao, reprovagac e abandono no ensino médio. Bahia, 2006-15

(Em %)
Taxas
Aprovagdo Reprovagéo Abandono
2006 63,9 10,2 20,9
2007 58,7 11,4 19,9
2008 63,0 122 19,8
2009 69,7 11,8 18,5
2010 71,9 12,4 15,7
2011 728 14,9 12,5
2012 736 123 141
2013 771 14,3 26
2014 741 159 10,0
2015 78,1 16,4 75

Fonte: SEC, MEC/MEP
Elaboracdo:SEC/BA - SGINFICIE

Fonte: SEC, MEC/INEP

A partir da figura observamos que a média de reprovacdo no ensino
meédio é de 13,19% e a taxa de abandono € de 14, 66%, 0 que nos mostra que

0 abandono é ainda maior quando olhamos para o ensino médio.

Acreditamos que o espaco da educacédo béasica é campo de atuacdo de
Assistentes Sociais e € necessario que esses profissionais sejam inseridos,
entendendo que € um espaco onde diversas expressdes da questado social estdo
presentes, tais como evasao e infrequéncia escolar (€ necessario entender como
se dao esses indices de reprovacdo e até abandono da escola; desemprego;
trabalho infantil; situacdes de violéncia doméstica, sexual, verbal, fisica entre
outras); falta de recursos fisicos e materiais por parte da escola para atender
criangas e jovens com deficiéncias; conflitos diversos; gravidez na adolescéncia,

dentre outras expressoes.

Férriz e Damasceno (2018), ainda apontam em seu estudo uma questao

de grande importancia quando afirmam:

Na contramé&o das exigéncias reais das escolas por profissionais que
possam dar suporte as demandas recorrentes, o governo municipal de
Salvador tende a desqualificar o atendimento das necessidades das
escolas municipais ao preferir contratar estagiarios ao invés de equipes



multiprofissionais que sao preparadas para contribuir com a politica de
educacédo, a exemplo de assistentes sociais e psicélogos. Isto vem
ocorrendo no ambito do Programa Agente da Educacédo que tem como
objetivo “promover a aproximagdo entre a familia, escola e
comunidade, por meio do desenvolvimento de acfes que possibilitam
a participacao dos familiares no ambiente escolar e seu envolvimento
na rotina estudantil, auxiliando-os no acompanhamento e apoio ao
aprendizado dos alunos. (FERRIZ; DAMASCENO 2018, p.32)

Aqui percebemos tentativas de contratar um trabalho mais barato que
execute e dé conta de competéncias profissionais tanto do Servico Social como
de toda uma equipe multidisciplinar, talvez tentando justificar a partir da atuacéo
desses agentes sociais que ndo € necessario 0 Servico Social atuando em

escolas, principalmente as publicas.



3 LEVANTAMENTO E CATALOGACAO DA PRODUCAO DO
CONHECIMENTO

Este capitulo trara detalhadamente o processo de delimitacao,
levantamento e catalogacdo das dissertacdes e tese sobre o trabalho do/a

Assistente Social em escolas publicas.

3.1 DISSERTACOES E TESE DELIMITADAS NO ESTUDO

A etapa de coleta de dados se deu, primeiramente, com o levantamento
e catalogacdo dos estudos. Inicialmente recorremos aos bancos de teses e
dissertacBes da Capes e do IBICT. Vale ressaltar que a maior parte dos trabalhos
catalogados foram encontrados no segundo banco mencionado, tendo em vista
que os trabalhos se encontram melhor organizados nesta plataforma. Seguindo
nosso delineamento de pesquisar estudos que tratam sobre o trabalho do/a
Assistente Social na educacdo, produzidos entre os anos 2000 a 2017,
encontramos o total de 39 (trinta e nove) trabalhos. Todos esses trabalhos foram
catalogados no banco de dados produzido e organizado por esta pesquisadora,
abordando inicialmente suas principais informacdes, tais como: tipo do
documento (informando se trata de uma tese ou dissertacdo); titulo da pesquisa;
autor, ano de publicacédo; endereco eletronico (com o intuito de encontrar o
estudo com maior facilidade na etapa de sua analise) e referéncia completa.

Foi necessario dividir esses 39 (trinta e nove) trabalhos por modalidades,
a fim de facilitar as analises. Dessa forma, realizamos a divisdo por modalidades,
sendo que 17 (dezessete) trabalhos foram identificados como pertencentes da
modalidade Educacdo Basica; sete estudos versam sobre a Educacdo
Profissional tecnologica, quatro sobre a Educagcao Superior, 11 (onze) trabalhos
discorrem sobre o Servico Social e a Educacdo sem delimitar a modalidade.
Além disso, foi realizada uma delimitacdo apenas com os estudos que versam
sobre a atuacdo de Assistentes Sociais nas escolas publicas. Como mostram

as ilustracoes.



Figura 3: Divisao dos trabalhos no banco de dados construido

Todos os Objetos do Access @ «
Pesquisar.. e
Tabelas 3
Banco completo - Todos os arquivos levantados

Educacdo Basica
Educacdo basica - Escolas Pablicas
Educacdo Profissional Tecnoldgica

Educacdo Superiar

{1

Servico Social e Educacdo

Fonte: Autor (2018)

Figura 4: llustracdo do Banco de Dados

J T3 Banco completo - Todos os arquivos levantados Y, T3 Educacio Basica | E5 Educacio bisica - Escolas Piblicas | 5] Educacio Profissional Tecnolégica | 5] Educacio Superior P X
Num ~ Tipo do documento - Titulo - Autor  ~ |Anode - Endereco eletrénico -
1| Dissertagio A prética do assistente social na Escola Municipal Adolfo Bezerrade  FERREIRA,Mar 2012 http://repositorio.unesp.br/bitstream/ha
Menezes: uma experiéncia do municipio de Uberaba/MG iaJosé ndle/11449/98586/ferreira_mj_me_fran.p

df?sequence=1&isAllowed=y

2 Dissertagso A PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA AREA DA PIMENTA, 2009 http://www.franca.unesp.br/Home/Pos-
EDUCACAO: a experiéncia do municipio de Franca/SP junto ac Ensino Juliana de graduacao/ServicoSacial/Dissertacoes/JUL
Fundamental Carvalho IANA_DE_CARVALHO_PIMENTA.pdf
3 Dissertagdo EDUCAGAO E SERVICO SOCIAL: Um estudo sobre o exercicio CONSTANTIN 2015 http://repositorio.ufpe.br/handle /123456 Const
profissional do/a assistente social nos programas de assisténcia 0, José 789/18439 Educe
estudantil das Universidades Federais de Pernambuco Albuguergue sobre
assist
assist
unive
4 Dissertagdo A PRATICA COTIDIANA DO ASSISTENTE SOCIAL NA ESCOLA PRIVADA. GONCALVES, 2009 http://livros0l.livrosgratis.com.br/cp1195 GON(
Amanda Boza 75.pdf cotidi
privac
Servit
Unive
2009.
5 Dissertagio TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA ESCOLA PARQUE DE AMARAL, 2011 http://tede.ucsal.br/tde_arquivos/4/TDE- AMAF
SALVADOR: Contribuic8es para as relagBes entre familia, escola e Liane 2011-08-19T144656Z- Traba .
ramunidada nns anns 2000 Mantairn 176/Duihlinn /1 LANFSINAMOMTEIRNGAINS AN Fernl:
Registro: M« [1de39 | » M b | B NioFiltrado | [Pesquisar 4 >
4

Fonte: Autor (2018)

Para a etapa de andlise foi necessario delimitar quais trabalhos seriam
estudados, tendo em vista que para realizar a analise de todos eles
necessitariamos de um periodo maior que o de duragdo do mestrado. Assim,
elegemos para a realizacdo de andlise os dez estudos encontrados sobre o
trabalho do/a Assistente Social na rede publica de educacdo basica,
considerando que a presenca desses profissionais nas escolas ainda gera
diversas dlavidas e angustias, tanto para a prépria categoria de Assistentes

Sociais, quanto para outros profissionais que se encontram presentes nas



escolas, para os alunos, familia e comunidade. A partir desses trabalhos,
podemos analisar, pensar e problematizar como esta se dando a atuacdo dos/as
Assistentes Sociais has escolas publicas.

Entre esses dez estudos delimitados, encontram-se nove dissertacdes

de mestrado e uma tese de doutorado, conforme apontadas no quadro a seguir:



Quadro 1: Teses e Dissertacdes e serem analisadas.

Autor / Ano Titulo Area Monografia | Programa/ Orientador
Universidade
AMARAL, Liane | Trabalho de Assistentes Trabalho e | Dissertagdo | Universidade Profa Dr2
Monteiro Santos | Sociais na Escola Parque Questao Catdlica do | Angela Maria
(2011) de Salvador: Contribuicbes Social Salvador / | Borges de
para as relacdes entre Mestrado em | Carvalho
familia, escola e Politicas Sociais
comunidade nos anos 2000. e Cidadania
Cunha, Kivania Tendéncias do exercicio Servigo Dissertagcdo | Programa de Prof. Dra.
Karla Silva profissional do Assistente Social, Pés-Graduagdo | Mdnica
Albuquerque Social na Politica de Estado, em Servico Barros da
(2017) Educacdo: as escolas Trabalho e Social da Nobrega
municipais de Campina Politicas Universidade
Grande-PB Sociais Estadual da
Paraiba
FERREIRA, A pratica do assistente Servigo Dissertacdo | Universidade Profa Dr2
Maria José | social na Escola Municipal Social, Estadual Célia Maria
(2012) Adolfo Bezerra de Menezes: | Trabalho e Paulista  “Julio | David
uma experiéncia do Sociedade de Mesquita
municipio de Uberaba/MG Filho” /
Faculdade de
Ciéncias
Humanas e
Sociais.
MARTINS, Servigo social: mediacao Servigo Dissertacdo | Faculdade de Profa.  Dr2
Eliana Bolorino escola e sociedade. Social Histéria, Direito Maria Rachel
Canteiro. (2001) e Servigo Social | Tolosa Jorge
da Universidade
Estadual
Paulista “Julio
de Mesquita
Filho”,
Oliveira, Explorando outros cenarios: | Servigo Dissertacéo Programa de | Prof. Dr.
Jullymara  Lais | o servico social no espago Social Pos- Jaldes Reis
Rolim de. (2013) | escolar Graduagdo em | de Meneses
Servigo  Social
da Universidade
Federal da
Paraiba — UFPB
PIMENTA, A pratica profissional do Servigo Dissertacéo Faculdade de Prof.a Dra.
Juliana de | Assistente Social na area da | Social: Histéria, Direito | Cirlene
Carvalho (2009) Educacao: a experiéncia do | Trabalho e e Servico Social, | Aparecida
Municipio de Franca/SP Sociedade da Hilario da
junto ao Ensino Universidade Silva
Fundamental Estadual Oliveira.
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da Silva (2008) atuacao do profissional de Trabalho e e Servigo Social, | Aparecida
Servi¢o Social na escola Sociedade da Universidade | Hilario da
Estadual Silva Oliveira
Paulista “Julio
de Mesquita
Filho”
Santos, Francine | Servico social e educacéo: Trabalho e Tese Programa de Orientadora:
Helfreich o0 exercicio profissional dos Politica Pés-Graduagdo | Profe.  Dra.
Coutinho dos. assistentes sociais em Social em Servico Marilda
(2012) escolas publicas de favelas Social, da Villela
Universidade lamamoto




Estadual do Rio | Co-
de orientacao:
Janeiro. Profa.  Dra.
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Universidade
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Fonte: Autor (2019)

Desses 10 (dez) estudos, analisamos 8 (oito) dissertacfes e uma tese,

tendo em vista que tivemos dificuldade de acesso em relagcdo ao estudo de
FERREIRA, Maria José (2012).

Grafico 1: Identificagcéo dos trabalhos

Identificacao do trabalho

Q respostas

Fonte: Autor (2019)

@ Diszertacdo
@ Tese




Os estudos delimitados para andlise estdo localizados entre os anos

2000, 2008 a 2017, como podemos observar no grafico a seguir:

Gréfico 2: Ano de producéo dos estudos levantados

Ano de producao

9 respostas

2000 2008 2009 2011 2012 2013 2007

Fonte: (Autor 2019)

Esses estudos foram realizados nas seguintes instituicbes de ensino:
Faculdade de Histéria, Direito e Servico Social da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” - Campus de Franca; Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” Faculdade De Histdria, Direito e Servico Social;
Universidade Federal do Para Instituto De Ciéncias Sociais Aplicadas;
Universidade Catdlica do Salvador; Universidade Federal da Paraiba — UFPB;
Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul; Universidade Estadual

da Paraiba e Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Em relacdo as areas de concentracdo, apontam-se as areas de Servico
Social; Servi¢o Social, Trabalho e Politicas Publicas; Servigo Social, Trabalho e
Sociedade; Trabalho e Politica Social; Servigo Social, Trabalho e Politicas
Publicas e nas seguintes subareas: Educacéo e Sociedade; Educacao; Politicas

Sociais e Cidadania e Servi¢co Social e processos de trabalho.

Os trabalhos discutem a atuac&o do/a Assistente Social nos trés eixos
da educacgédo basica, sendo eles Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e
Ensino Fundamental e Ensino médio, porém percebe-se que ha uma

predominéancia maior entre os estudos no ensino fundamental e na educacao



infantil. Esse eixo se sobressai tendo em vista que é no ensino fundamental que

a maioria dos profissionais que atuam na educacao estao situados.

Gréafico 3: Modalidades de ensino

Modalidade de ensino

9 respostas

Educacdo basica - Educacio
infantil

Educacdo basica - Ensing

fundamental 8 (28.9%)

Educacdo basica - Ensine
médio

Educacio Profissional e
Tecnolégica

Educacao superior

Fonte: Autor (2019)

No que se refere aos tipos de estudos, percebemos que estédo
classificados entre: Pesquisa teorico-bibliografica, pesquisa documental,
pesquisa de campo, estudo de caso, estudo exploratorio, analitico, empirico com
estudo de caso, sendo que alguns estudos se inserem em mais de um tipo de

estudo. Como vemos abaixo:

Gréfico 4: Tipos de estudo

Tipo de estudo

9 respostas

Pesquisa tedrico-bibliografica
Pesquisa Documental

FPesquisa de Campo 6 (66,7%)

Estudo de Caso

a pesquisa bibliografica, a
pesquisa do..

Estudo tedrico descritivo

Andlize de Contelido

Estudo exploratorio
Investigacdo analitica,
documental, emp...

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Autor (2019)



Quanto a natureza dos estudos, identificamos que em sua maioria 0s
estudos sao quanti e qualitativos. N&o identificamos nenhum estudo apenas

quantitativo.

Grafico 5: Natureza dos estudos

Qual a natureza do estudo?

9 respostas
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Fonte: Autor (2019)

No que se refere ao vinculo das escolas em que os estudos foram
realizados, observamos que cinco estudos foram no ambito de escolas estaduais

e quatro de instituicdes municipais.
Gréfico 6: Ambito das escolas publicas

Ambito

9 respostas
Municipal 4 (44.4%)
Estadual 5 (55,6%)

Federal 0(0%)

=
)
)
£
o

Fonte: Autor (2019)



Ja em relacéo a regido em que os estudos foram realizados, observamos
que ndo foram realizados estudos na regido Centro-Oeste nem no Distrito
Federal, concentrando os trabalhos entre a Regido Nordeste (trés), Sudeste

(dois), Sul (trés) e Norte (um), como vemos no seguinte grafico.

Grafico 7: Regibes em que os estudos foram realizados

Regiao

2 respostas

Morte
Maordeste
Sudeste
Centro-Oeste
Sul

Distrito Federal

Fonte: Autor (2019)

Utilizamos a técnica de localizagdo do termo “Educacgao” pela ferramenta
de busca por palavras no corpo do texto em PDF para realizar a leitura/anélise
do conteudo/significado/sentido e realizar o registro de todas as paginas em que
o termo foi citado nas dissertacfes e tese. Dessa forma, percebemos que o
termo citado adquire diversos significados e contextos, aparecendo em cada

estudo com muita frequéncia. Como apontamos a seguir:

Quadro 2: Paginas de cada monografia nas quais o termo “Educacgao” foi referido por
autor.

Autor Paginas

AMARAL (2011) 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 29, 30, 34, 35, 36 41, 42, 43, 45, 46,
47,48, 49, 50, 51, 54, 55, 56, 57, 59

60, 61, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 78, 80, 81,
83, 84, 85, 88, 89, 90, 95, 97, 99, 100, 105, 102, 106, 107, 108, 109,
112, 113,115, 120, 125, 128, 131, 132, 133, 135, 134,136, 137, 139,
140, 144, 149, 156, 168, 170, 172, 173,171, 178, 178.

Cunha (2017) 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58
59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 75, 78, 79, 80, 81, 82, 88, 89

3 (33.3%)

3 (33.3%)



90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 103, 107, 108, 111, 114, 115, 116, 117, 118,
119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 127, 130, 131, 134, 135, 138, 139
140, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 155, 156, 157, 158, 159, 163,
165, 166, 167, 168, 170, 171, 172, 173.

MARTINS (2001) | 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 42, 43, 55, 56, 61, 66, 76,
79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 90, 91, 92, 99, 100, 101, 102, 103, 104,
105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 114, 116, 118, 119, 120, 122, 123,
124, 139, 140, 142, 144, 145, 147, 148, 151, 152, 153, 154, 166, 167,
170, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 190, 192, 193, 195, 206, 207,
209, 215, 216, 218, 221, 227, 230, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240,
241, 242, 243, 245

OLIVEIRA (2013) | 18, 19, 20, 21, 22, 23, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 39, 42, 43
44, 46, 47, 48, 49, 52, 55, 56, 57, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68,
69, 70, 71,72, 73,74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87
88, 89, 90, 91, 92, 93, 99, 100, 105, 110, 114, 127, 128, 131, 132, 133,
134, 135, 136, 154, 160, 164, 165, 166, 167, 168

PIMENTA (2009) | 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34
35, 36, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70
73,74, 75,76, 77,79, 80, 82, 84, 86, 87, 89, 90, 94, 96, 97, 103, 104,
107, 108, 112, 118, 121, 128, 129, 133, 137, 138, 151, 153, 154, 155
156.

SANTOS (2008) 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 45, 50, 53
60, 62, 72, 73, 75, 83, 84, 85, 86, 96, 97, 98, 99, 105, 106, 110, 111,
112, 115.

SANTOS (2012) 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 32, 33, 34, 35, 37,
38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 57, 58, 59
61, 62, 63, 64, 67, 68, 71, 72, 73, 75, 76, 77, 78, 80, 82, 83, 84, 85, 86
87, 89, 91, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 109, 110, 111, 112, 119, 120
121, 122, 123, 124, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136
139, 140, 141, 142, 161, 164, 167, 169, 170, 171, 174, 175, 176, 178
179, 180, 181, 183, 184, 187, 188, 189, 190, 191, 193, 208, 209, 210,
211, 212, 217, 218, 219, 222, 239, 242, 245, 246, 247, 248, 249, 250,
251, 253, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 261, 262, 263, 264.

SILVA (2008) 12, 13, 14, 15, 18, 19, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34
35, 36, 37, 38, 39, 40, 47, 52, 59, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 70
73, 74,75, 76, 77, 80, 82, 83, 84, 85, 86, 94, 96, 97, 98, 99, 100, 101
102.

SILVEIRA (2013) | 11, 12, 13, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40,
41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58
59,60, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 78, 79, 80, 81
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 100, 101,
102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 113, 116, 119, 120,
121, 122, 125, 126, 128, 130, 131, 132, 135, 136, 137, 138, 139, 140,
141, 142, 143, 145, 146, 147, 148.

Fonte: Autor (2019)

Como método de estudo, algumas autoras apontam que seus estudos
sdo apoiados na perspectiva critico dialética — Martins (2000), Silveira (2013),
Cunha (2017), Santos (2012), Oliveira (2013) — e outros sdo baseados na
perspectiva Freiriana — Silva (2008), Santos (2008). Sendo assim, o0s principais

autores citados nas dissertacoes e tese sao Marx, Gramsci, Kosik, Saviani,



Mészaros, Freire e referéncias do Servigco Social, tais como Almeida (2003)
Witiuk (2004) e Matrtins (2007), Netto, lamamoto, entre outros.

Cunha (2017) utiliza como fundamentacao teorica as obras de Marx
(1987; 1996; 2013), Netto (1996, 2011; 2012;), lamamoto (2012; 2011; 2013),
Behring (2016; 2015; 2008), Mandel (1982; 1990), Mészaros (2011; 2008),
Almeida (2000; 2003), Guerra (2009; 2010), Leher (1998), Castelo (2008; 2012;
2013), Goncalves (2012; 2011), Paniago (2007), Raichelis (2010; 2013).

Martins (2000) aponta a categoria Mediacdo como categoria Tedrica

Fundamental. Segundo nos informa,

A abordagem tangencial da categoria mediacdo, com o fito de situar a
referéncia tedrica que conduz esta pesquisa, € necessaria pela
complexidade e profundidade filoséfica e metodoldgica que a mesma
encerra, sendo impossivel esgota-la nos limites deste trabalho. Para
tanto, utiliza-se como principal fonte teérica os estudos aprofundados
de Pontes (1995), que traz em sua obra um arcabouco que demarca a
categoria mediacdo como categoria metodol6gica capaz de apreender
o real e também de transforma-lo, contribuindo significativamente para
as investigacdes e intervengbes do Servico Social. Adentrar na
categoria mediacdo exige aproximar-se, a priori, dos eixos centrais do
pensamento de Hegel, pois foi este fildsofo que construiu as bases de
uma nova razdo dialética, na sua interlocugdo — principalmente — com
Kant. (MARTINS, 2000, pp. 26-27)

Entendemos que essa predominancia de estudos se da sobretudo
porque, apds o Movimento de Reconceituagdo, o Servico Social aproximou-se
do marxismo, e que a partir dai seu codigo de ética e seus principios passaram
a pautar-se no materialismo histérico dialético, porém é necessario ressaltar que
além de a profissédo ser pautada no método marxista, existe uma pluralidade de

referéncias dentro da prépria profissao.

Tendo abordado a principal concepgcdo que rege os trabalhos,
apresentamos a seguir elementos que caracterizam cada estudo, apontando seu
objeto de estudo; objetivos geral e especificos; problemas e principais perguntas

de cada estudo.



Dissertacao 1 — Trabalho de Assistentes Sociais na Escola Parque de Salvador:
contribuicdes para as relacdes entre familia, escola e comunidade nos anos 2000

— Liane Monteiro Santos Amaral (2011)

Amaral (2011) realiza um estudo de caso sobre o trabalho do/a
Assistente Social na Escola Parque de Salvador e sobre as suas relagdes entre

as familias e a comunidade.

O estudo de Amaral (2011) € o Unico desenvolvido na Bahia e
especificamente no municipio de Salvador. Tem como objeto de estudo “O
trabalho de Assistentes Sociais no Ensino Publico Fundamental”. Além disso, a
autora aponta como Objetivo geral: “conhecer a experiéncia do trabalho do
Servico Social na Escola Parque, na intermediacdo familia, escola e

comunidade” (AMARAL, 2011, p.23), e como objetivos especificos:

investigar as principais expressdes da questdo social que predominam
no cotidiano da Escola Parque e que, constituindo ocorréncias de
infrequéncia, riscos de evaséo e queda de desempenho escolar tém
demandado a intervencdo de Assistentes Sociais no ambito das
familias e dos territoriais do bairro da Caixa d’Agua e adjacéncias;
identificar as instituicdes e as politicas sociais as quais o0 Servi¢o Social
da Escola Parque tem recorrido para o enfrentamento das ocorréncias
gue demandam sua intervencdo profissional; levantar as principais
dificuldades e os resultados encontrados pelos Assistentes Sociais, na
Escola Parque, para a permanéncia e o éxito de alunos no processo
de escolarizacdo, nos casos que serdo estudados; e reconhecer a
pertinéncia do trabalho das Assistentes Sociais no conjunto da Equipe
Pedagdgica, sob o olhar dos demais profissionais que compdem o
sistema multidisciplinar. (AMARAL, 2011, pp. 23-24)

Nesse movimento, a autora afirma que inserir o/a Assistente Social nas
escolas publicas traz como principal eixo a defesa do direito a educacao publica,
bem como incentiva na organizacdo de toda a comunidade escolar no que diz
respeito aos processos que rebatem no aprendizado dos estudantes. Aponta que
0s principais instrumentos utilizados pelos/as Assistentes Sociais sao as visitas
domiciliares, os acolhimentos, 0s encaminhamentos sociais e praticas
educativas. Dessa forma, os profissionais atendem desenvolvendo estratégias
para enfrentar as expressdes da questao social, colocando a relagédo entre a

familia, escola e comunidade como central. Segundo a autora:



Os resultados predominantes obtidos pelo trabalho de Assistentes
Sociais na escola sdo gerados pela elevacdo da interlocucdo de
gestores e professores com as dificuldades apresentadas na relacéo
ensino—aprendizagem, nos processos de convivéncia entre os diversos
atores da comunidade escolar e em sua articulacdo com as relacbes
sociais, ainda que apresente limitac6es, pela instabilidade do seu
vinculo de trabalho diante de um campo nao regulamentado.
(AMARAL, 2011, p. 24)

Dissertacdo 2 — Tendéncias do exercicio profissional do Assistente Social na
Politica de Educacao: as escolas municipais de Campina Grande-PB - Kivania
Karla Silva Albuquerque Cunha (2017)

Ja o estudo de Cunha (2017), estudo mais recente entre os delimitados
para analise, traz como objeto “Tendéncias do exercicio profissional do/a
assistente social nas escolas do Sistema Municipal de Ensino de Campina
Grande-PB”. A autora afirma que:

[...] faz-se necesséario que 0 nosso objeto de estudo seja situado no
bojo das transformacdes societarias contemporaneas, procurando
apreender a atual crise estrutural do capitalismo, suas expressdes no
Brasil e as requisices do movimento de restauracdo do capital que
tém trazido implicagdes catastroficas para o mundo do trabalho, assim
como para as politicas sociais, conformando media¢g8es na realidade
do exercicio profissional do/a assistente social na politica de Educacao,
que, em geral, interferem com maior ou menor incidéncia neste
exercicio. (p.96)

Dessa forma, apresenta como objetivo geral “analisar o exercicio
profissional do/a assistente social nas escolas do Sistema Municipal de Ensino

de Campina Grande-PB”. E como especificos:

identificar como se configuram as requisi¢des e respostas profissionais
dos/as assistentes sociais nas escolas do Sistema Municipal de Ensino
de Campina Grande-PB; caracterizar o perfil dos/as assistentes sociais
gue atuam no referido Sistema Municipal e as implicacdes deste perfil
para o seu exercicio profissional; apreender as condic¢des e as relacdes
de trabalho dos/as profissionais inseridos/as nesta politica e identificar
as tendéncias mais significativas do exercicio profissional do/a
assistente social no Sistema Municipal de Ensino de Campina Grande-
PB, na atual dinAmica de precarizacdo da educacgéo e do trabalho.



Como principais questdes do estudo, Cunha (2017) apresenta:

1) Como vem se configurando o exercicio profissional do/a assistente
social no @mbito do Sistema Municipal de Ensino de Campina Grande-
PB, que dispde de uma ampla rede escolar e um significativo nimero
de assistentes sociais inseridos/as neste ambito? 2) Como o desmonte
das politicas sociais, promovido pelos recentes governos, a exemplo
do que tem ocorrido com a politica de Educacéo, repercute no cotidiano
do exercicio profissional do/a assistente social? 3) Qual o perfil do/a
assistente social que atua na politica de Educacdo, e quais as
implicacOes deste perfil para o seu exercicio profissional? 4) Quais as
condicdes e as relacdes de trabalho desses/dessas profissionais
inseridos/as na politica de Educagédo do Sistema Municipal de Ensino
de Campina Grande-PB? 5) Enfim, quais as tendéncias mais
significativas do exercicio profissional do/a assistente social no ambito
desta politica?

Dissertacao 3 — Servigo Social: mediacéo escola e sociedade - Eliana Bolorino
Canteiro Martins (2001)

Ja4 o estudo de Martins (2001), apresenta como objeto de estudo
“‘Desvendar as mediagdes existentes entre escola-sociedade e a contribuicédo

que o Servigo Social pode oferecer neste movimento.” (MARTINS, 2001, p.25).

Além disso, aponta que o objetivo geral do estudo é:

Identificar a existéncia de um espago socio-ocupacional para o Servigo
Social, na rede de mediacbes existentes entre escola-sociedade,
analisando as refracdes das questdes sociais que incidem sobre a
escola, consubstanciando-se em demandas que necessitam da
intervencao de um profissional preparado para a investigacdo e acéo
nesta realidade.

Seus objetivos especificos sao:

[..] verificar se as refragcbes da questédo social incidem sobre o processo
educativo desencadeado pela escola e compreender a dimenséo das
atribuicbes desempenhadas pelos sujeitos envolvidos com a
educacéo, de acordo com suas posi¢cdes ocupacionais, com a intencao
de avaliar se ha demandas que extrapolam as especificidades de suas
atribuicGes; observar e interpretar o processo de relacdo escola-
sociedade, considerando a percep¢édo dos sujeitos envolvidos com a
politica educacional.”(p.42-43)

Sua principal pergunta é: “Podera o Assistente Social atuar neste
espaco, nesta lacuna que provavelmente existe entre as diversas acles

desempenhadas pelos sujeitos presentes na escola publica?” (p.44)



Dissertacao 4: Explorando outros cenarios: 0 Servigo Social no espaco escolar -
Jullymara Lais Rolim de Oliveira

Em Oliveira (2013) “O exercicio profissional dos assistentes sociais que
atuam nas escolas municipais de Jodo Pessoa-PB” é exposto como objeto de

estudo.

Como objetivo geral aponta “Analisar o Servigo Social no espaco escolar,
destacando as dimensfes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa presentes no exercicio profissional dos assistentes sociais que atuam
nas escolas municipais de Jodo Pessoa-PB”. Indicando como problema e

principais perguntas de pesquisa:

Qual o significado da educacao escolarizada e da politica educacional
contemporanea? Como pensar o servigo social no ambito da Politica
de Educacéo e no Espaco Escolar? Que determinantes interferem nos
processos de expansado e diminuicdo do Servico Social no espacgo da
escola? A insercdo do assistente social no espaco escolar, de fato, é
incipiente? Quais os direcionamentos tedrico-metodoldgicos, ético-
politicos, e técnico-operativos que a atuacdo profissional tem se
alicercado? Qual a concepcdo de educacdo que direciona a pratica
do/a assistente social? Quais os saberes e competéncias necessarios
para atuar na area da educacgdo? Quais as possibilidades e desafios
do Servigo Social na Educagéo? (p.19-20)

Dissertacao 5: A pratica profissional do assistente social na area da educacéo:
a experiéncia do municipio de Franca-/SP junto ao Ensino Fundamental — Juliana

de Carvalho Pimenta

O estudo de Pimenta (2009) discute o trabalho dos/as assistentes sociais
em Franca — S&o Paulo e traz como objeto de estudo “A atuagéao profissional dos
assistentes sociais da Secretaria Municipal de Educacdo da cidade de
Franca/SP”. (PIMENTA, 2009, p.13). Aponta como objetivo geral: “compreender,
mediante andalise da pratica profissional dos assistentes sociais na dinamica

escolar, como esta atuacao foi construida pelos mesmos e percebida pelos



diversos sujeitos — equipe técnica e administrativa — envolvidos em sua acéo

profissional”. E como especificos:

[...] caracterizar os diversos projetos desenvolvidos pelos assistentes
sociais que atuaram na Equipe de Apoio no periodo compreendido
entre os anos de 1998 e 2005; realizar uma andlise critica das acdes
profissionais desenvolvidas; identificar novas possibilidades de actes
profissionais e, enfim, contribuir, por intermédio da pesquisa, com os
assistentes sociais e demais profissionais que se interessam pela
atuacao profissional da area da educacéo. (PIMENTA, 2009, p.16)

Pimenta (2009, p.14), aponta um problema: “A maioria das publica¢des
gue versa sobre o0 assunto geralmente discute a pertinéncia e a importancia do
trabalho do assistente social na educacdo, mas néo traz a contribuicdo efetiva

dessa pratica”

DISSERTACAO 6: A “sinfonia” da educacéo: novas perspectivas para atuacédo
do profissional de Servico Social na escola— Ana Paula Nogueira da Silva Santos
(2008)

Santos (2008) aponta como objetivo geral de seu estudo “Investigar o
rebatimento dos problemas sociais presentes na sociedade, refletidos sobre o
cenario escolar e suas consequéncias para o aprendizado do estudante”
(SANTOS, 2008, p.8)

Com problema traz a

[...] preocupagdo com o estado atual do ensino publico, no qual se
configuram situagBes como: a violéncia escolar, as dificuldades de
empenho dos estudantes nos estudos e o baixo rendimento escolar,
que fazem com que muitos professores deixem de acreditar no papel
social da escola, a medida em que se deparam com esses iniUmeros
conflitos. Por isso, pretendemos analisar esses problemas sociais
como objeto de trabalho do assistente social. Nao ha perguntas diretas
no estudo. (SANTOS, 2008, p.16)

Dissertacao 7: O Servigo Social na Escola Estadual de Ensino Fundamental e
Médio Deodoro de Mendonga — Jerusa Matos da Silva (2008)

A dissertacao de mestrado de Silva (2008) aponta como objeto de estudo

“O Servigco Social Escolar, a partir de um estudo da pratica profissional da



Assistente Social da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Deodoro
de Mendonga” (SILVA, 2008, p.12)

Como objetivo geral expoe:

Verificar o que faz a Assistente Social nesta instituicao tentando coletar
informacdes no que tange a questdo da formacdo profissional, os
objetivos do Servico Social na escola, as atividades que desenvolve no
fazer profissional, as demandas postas, 0s encaminhamentos
realizados, as dificuldades encontradas no cotidiano profissional, entre
tantas coisas.” (SILVA, 2008, p.78)

Além disso, a autora traz indagacbes sobre a atuacdo, papel e
atribuigdes do profissional de Servigo Social na Educacgao.

Dissertagdo 8: O Trabalho do Assistente Social na Politica Publica de Educacéo

Basica na regido metropolitana de Porto Alegre - Silvia Regina Silveira

No estudo de Silveira (2013), encontramos como objeto de estudo “O
trabalho do assistente social na Politica Publica de Educacdo Béasica na regido
metropolitana de Porto Alegre”. Como objetivo geral a autora apresenta “analisar
o trabalho dos assistentes sociais inseridos na politica publica em questdo na
regido metropolitana de Porto Alegre a fim de contribuir para a construcédo de

conhecimento do Servico Social na area”. E como obijetivos especificos:

identificar como ocorre a insercdo dos assistentes sociais na referida
politica, a atividade profissional e as demandas atendidas pelos
mesmos e a possivel articulacdo com as demais politicas setoriais;
conhecer os sujeitos da agéo profissional e as estratégias de agdo do
Servico Social na garantia do direito & educacgdo; investigar a
concepcgéo de educacdo utilizada pelo profissional do Servigco Social
inserido na Politica Publica de Educacao Bésica e de que forma sua
atividade profissional contribui para a efetivacdo da mobilizacéo,
participacdo e protagonismo dos sujeitos.(SILVEIRA, 2013, p.8)

Buscando compreender como se constitui a atuacdo do/a Assistente
Social na educacdo basica em Porto Alegre, apresenta 0s seguintes

questionamentos: “quais as demandas atendidas pelo assistente social? Quais



0s meios utilizados para a realizacdo da atividade profissional? Quais 0s

produtos do trabalho do assistente social nesta politica setorial?”.

Tese 1: Servigo social e educacdo: o exercicio profissional dos assistentes
sociais em escolas publicas de favelas - Francine Helfreich Coutinho dos Santos

Santos (2012) apresenta a Unica tese de doutorado no campo do Servigco
Social na educacédo basica. No estudo, a autora discorre sobre a atuacdo de
Assistentes Sociais em escolas publicas de favelas do Rio de Janeiro, trazendo
como objeto de estudo “[...] o exercicio profissional dos assistentes sociais em
escolas publicas de Ensino Fundamental em favelas do Rio de Janeiro e o lugar
da Educagéo Popular nesse exercicio profissional”. (SANTOS, 2012, p.14)

O estudo aponta como objetivo geral “Analisar o exercicio profissional
dos assistentes sociais em escolas de Ensino Fundamental de favelas e o lugar
da Educacdo Popular nesse exercicio profissional”. E como objetivos

especificos:

[...] 1. Compreender as estratégias utilizadas pelo capital nas ultimas
duas décadas em relacdo a educacgdo bésica; 2. Entender a fungéo
social das escolas publicas de Ensino Fundamental das favelas do
municipio do Rio de Janeiro; 3. Pesquisar as experiéncias de insercado
do Servico Social nessas escolas publicas de ensino fundamental do
Rio de Janeiro e compreender o sentido do trabalho dos assistentes
sociais; 4. Analisar o lugar da Educagdo Popular no exercicio
profissional dos assistentes sociais, bem como os instrumentos

técnico-operativos utilizados no Servico Social escolar (SANTOS,
2012, p.27).

A autora faz um aprofundado levantamento de como se da a composicao
das escolas de favelas no Rio de Janeiro e como os/as Assistentes Sociais
sdo/estdo inseridos neste campo no estado. Nesse movimento, aponta as

principais questdes de sua pesquisa:

1) As escolas das favelas, distintas das demais escolas publicas do
“asfalto”, possuem caracteristicas que, incorporando os estigmas e
esteredtipos que marcam esses territérios, demandam novas
necessidades, novas formas de compreensdo e intervencdo dos
sujeitos sociais no ambito da escola publica. [...] 2) Educacéo bésica,
sobretudo o Ensino Fundamental, vem se modificando, com alteracdes
significativas no que tange a sua rede de atendimento: ora na
perspectiva de combater o analfabetismo, ora sob a égide da



escolarizacdo da forca de trabalho, ora sob a logica de qualificacdo dos
trabalhadores para atendimento das demandas do capital. [...] 3) As
multiplas contradicbes que marcam espacos sécio-ocupacionais das
escolas impdem ao assistente social sua insercao qualificada, sua
legitimidade, o repensar a escola publica e a construcéo de projetos de
intervencao que avancem na realizacdo dos atendimentos individuais
aos educandos e suas familias, mas que busquem a construgdo de
articulacdo cotidiana com a comunidade escolar sob a logica da
construcdo e manutencdo de espacos coletivos que permitam
guestionar e desvelar a aparéncia dos fenbmenos. Considerando a
dimensao pedagdgica intrinseca no trabalho profissional, a constru¢éo
desses espacos se torna uma atribuicdo a ser desenvolvida pelo
assistente social que requer repensar a forma como ocorre o exercicio
profissional nesses espacos 4) As multiplas possibilidades de acao nas
escolas publicas exigem o repensar dos nexos entre a educacdo e o
exercicio profissional, que, para além de intervir nas multiplas
expressfes da questdo social, contribui para a construcdo de uma
determinada sociabilidade, mesmo norteada por um projeto ético-
politico que mantém vivo o pressuposto da necessidade da superacéo
da sociabilidade burguesa, embora se tenha clareza dos limites que
uma profissdo possui. (SANTOS, 2012, p. 23-24)

Quando analisamos por estudos a natureza escolar, modalidades de

ensino, ambitos e regides das instituicbes em que os estudos foram realizados,

percebemos que 5 (cinco) estudos estavam inseridos em escolas estaduais e 4

(quatro) em escolas municipais. Desses nove estudos, 3 (trés foram realizados

na regiao nordeste, 2 (dois) na regiao sudeste, 3 (trés) na regiao sul e 1 (um) na

regiao norte.

Quadro 3 — Caracterizacdo das instituicbes

Autor Modalidade de ensino Ambito - Regido
(Ed. infantil, Ensino Fundamental e Municipal/
Ensino médio) Estadual/
Federal
AMARAL (2011) | Ensino Publico Educacéo béasica - Ensino | Estadual Nordeste
fundamental
Cunha (2017) Ensino Publico Educacao bésica - Educagao infantil Municipal Nordeste
Educacéo béasica - Ensino
fundamental
Educacao basica - Ensino médio
MARTINS Ensino Publico Educacao béasica - Ensino | Estadual Sudeste
(2001) fundamental
Oliveira (2013) Ensino Publico Educacao basica - Educagao infantil Municipal Nordeste
Educacao béasica - Ensino

fundamental




PIMENTA Ensino Publico Educacao basica - Ensino | Municipal Sul

(2009) fundamental

Santos (2008) Ensino Pdblico Educacéo bésica - Ensino | Estadual Sul
fundamental

Santos (2012) Ensino Publico Educacao bésica - Educacao infantil Municipal Sudeste
Educacao béasica - Ensino
fundamental

Silva (2008) Ensino Publico Educacao basica - Ensino médio Estadual Norte

Silveira (2013) Ensino Publico Educacao basica - Educacao infantil Estadual Sul

Educacao béasica - Ensino
fundamental

Educacao bésica - Ensino médio

Fonte: Autor (2019)




4 ANALISE DA PRODUCAO LEVANTADA: O TRABALHO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS NA REDE PUBLICA DE EDUCACAO BASICA

O presente capitulo apresenta os dados bem como a andlise realizada

sobre os estudos levantados e catalogados neste trabalho.

O item 4.1 aborda as demandas e requisicOes aos/as Assistentes Sociais
que trabalham em escolas publicas. Dentro dele apontamos os itens 4.1.1 e 4.1.2
que apresentam o inventario das dissertacfes e tese e a analise desses dados,

respectivamente.

Ja no item 4.2 encontram-se os desafios ao servico social em relacdo a

sua atuacdo em escolas publicas.

4.1 DEMANDAS E REQUISICOES AOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NAS
ESCOLAS PUBLICAS

Neste item trataremos sobre as demandas e requisi¢cdes do/a Assistente
Social nas escolas publicas com base nos estudos analisados. Para tanto,
utilizamos o conceito de Barbosa (2015) para entender sobre as demandas e

requisicdes. Conforme a autora,

[...] o Estado institucionaliza algumas demandas sociais a partir de
politicas sociais de educagéo, saude, habitacdo etc., e assim responde
a questdo social de modo fragmentado e parcial a partir de suas
expressoes. Institucionaliza-se, entdo, a demanda social (mais geral),
e dentro de cada instituicdo (de educacéo, saude, assisténcia social
etc.) aparecem necessidades sociais que serdo atendidas sob a forma
de demandas institucionais correspondentes aos servicos sociais
oferecidos pela instituicdo. (BARBOSA, 2015, p.40).

Essas demandas, segundo a autora, sdo “...] produzidas pelas
necessidades sociais, historicamente apresentadas pelos interesses das classes
antagonicas (capital e trabalho)” (BARBOSA, 2015, p.65).

Tais demandas na instituicdo, aparentemente, apresentam-se como do
interesse de todos, isto €, como sendo de todas as classes (burguesia
e proletariado), e ndo como produzidas a partir do antagonismo entre
elas. Desse modo, as demandas servem para responder as
necessidades dessa relacdo em confronto (capital x trabalho), por isso
as demandas institucionais sdo diferentes das demandas sociais, uma
vez que o que é demandado pela instituicdo é sempre mais reduzido



do que aquilo que realmente expressa a demanda social. (BARBOSA,
2015, p.65-66).

De acordo com Barbosa (2015), quando se incorporam as instituicdes,
as demandas chegam ao/a Assistente Social como “requisi¢des técnico-
operativas” “[...] Assim, ao nos reportarmos a relacdo entre demandas
institucionais e requisicdes profissionais, consequentemente, tratamos da
intervencao profissional, conformadas nas respostas profissionais”. (BARBOSA,
2015, p. 68)

Neste estudo, a partir dos trabalhos analisados, observou-se que as
principais demandas que as escolas publicas tém requisitado ao/a Assistente
Social estdo voltadas para eixos direcionados a fungcdo social da escola, a
intervencao desses profissionais, ao acesso e a permanéncia, as situacoes de
violéncia dentro da escola, as expressdes da questdo social e a articulagcdo com
orgdos como Conselho Tutelar, Ministério Publico.

4.1.1 Inventario das dissertacdes e teses analisadas

No estudo de Martins (2009, p.187), por exemplo, é discutido sobre
repensar a funcéo social da escola e, para que iSso aconteca, a autora apresenta

alguns caminhos. Vejamos:

A escola precisa, portanto, repensar a sua fungéo social e, para isso, €
necessario considerar as praticas da sociedade onde esta inserida,
sejam elas econbmicas, politicas, sociais, culturais, éticas ou morais.
Considerar, também, a relagdo direta ou indireta destas praticas com
0s problemas especificos da comunidade a qual a unidade escolar
pertence. Ter clareza da funcdo social da escola e do homem que se
quer formar € fundamental para realizar uma préatica pedagdgica
competente e socialmente comprometida, particularmente num pais de
contrastes como o Brasil, onde convivem grande desigualdades
econdmicas, sociais e culturais.

Seqguindo essa linha, no decorrer de cada estudo, vdo sendo
apresentadas demandas por parte da escola para a atuacdo de Assistentes
Sociais. Muitos estudos apresentam demandas que estéo ligadas aos eixos de

acesso e permanéncia, infrequéncia escolar, questdes familiares, evaséo



escolar, violéncia no contexto da escola, violéncia doméstica, defasagem na
aprendizagem, problemas com drogas, trabalho infantil, indisciplinas, incluséo,

dentre outras.

De acordo com Silva (2008),

Tais categorias mencionadas pela Assistente Social e analisadas
brevemente podem tornar-se alvo de sua intervencdo e importante
contribuicdo da profissional. Além disso, pode proporcionar
encaminhamentos devidos para a rede de servi¢cos sociais, 0s quais
contribuira, a partir da insercao do aluno e/ou de sua familia, para a
sua permanéncia na escola, isto é, finalizar o ciclo educativo. Um outro
encontro maior ocorre no inicio do ano letivo, momento em que ha a
apresentacao inicial e a Assistente Social vai em todas as salas para
incentivar os alunos a concluir o ensino, levantar a auto-estima e
mostrar a importancia da educacado para a vida dos mesmos. (SILVA,
p.92, 2008)

Ja no estudo de Silveira (2013),

As demandas atendidas pelas assistentes sociais participantes da
pesquisa constituem-se em: abuso sexual, infrequéncia e evaséo
escolar, violéncia doméstica, violéncia urbana, dependéncia quimica,
trdfico de drogas, saude mental, indisciplina, falta de acesso a
educacéo infantil, gravidez precoce, relagbes entre familia e escola,
dificuldade de manejo da escola com os alunos, educacéo inclusiva.
(SILVEIRA, 2013, p.104-105)

A autora destaca a violéncia em suas mais diversas manifestacées como
a demanda mais expressiva e relata que tais demandas levam a percepcéo, por
parte do/a Assistente Social, da totalidade da realidade social expressa através
das diversas manifestacées da questao social refletidas no cenario e cotidiano
das escolas. Silveira (2013) ainda afirma que € necessario que, para que o
profissional enfrente e trabalhe essas diferentes expressbes, que se
problematize e se analise as demandas sociais que se apresentam, sob pena de
responsabilizacdo da familia, por exemplo, por situa¢cdes como a evasao escolar.
Quer dizer, pode-se acabar ignorando a questdo social como uma realidade

concreta que enfraguece as relacdes vividas pela comunidade escolar.

Aléem disso, no trabalho de Silveira (2013), percebe-se que o/a

Assistente Social também é requisitado nas escolas para realizar articulacoes



com redes de atendimento de outras politicas sociais, realizando reuniées de
rede, exercendo um trabalho de fomentacdo a participacdo das escolas nas
redes de atendimento a protecao das criancas e adolescentes.

No estudo de Cunha (2017), a frequéncia escolar € a principal requisicédo

para os/as Assistentes Sociais. Sobre esse ponto a estudiosa afirma:

Em relagdo a frequéncia escolar, podemos inferir que existe uma
preocupacdo por parte da SEDUC para manutencdo do indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica - IDEB120, que requer as
informacdes sobre rendimento escolar dos estudantes como,
abandono, aprovacgéo, reprovacdo. Além disto, existe a correlagédo da
frequéncia escolar com o0s programas sociais na escola (Programa
Bolsa Familia, BPC na escola etc.), o que incide sobre o trabalho
dos/as assistentes sociais (CUNHA, 2017, p.165).

Esse fato se deve a condicionalidade sobre a educac¢do do Programa
Bolsa Familia, que exige que criancas de 6 a 15 anos possuam 85% de
frequéncia escolar e que adolescentes de 16 a 17 anos frequentem pelo menos
75% das aulas na escola.

Ainda nesse estudo,

As respostas profissionais destacadas foram: atendimento individual
aos estudantes e as familias; atendimento individual aos estudantes e
as familias que foram encaminhadas ao conselho tutelar, ou
encaminhamento para os estudantes que apresentam algum problema
psicolégico; encaminhamento para diversas politicas e érgdos como
Conselho Tutelar; Centro de Atencgéo Psicossocial (CAPS); Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEMAS); Programa Saude da Familia
(PSF); acompanhamento dos projetos sociais, principalmente aos
relacionados a frequéncia escolar; reunies de pais, dentre outros
(CUNHA, 2017, p.166).

Percebemos, assim, que a acao profissional dos/as Assistentes Sociais
€ voltada as solicitacdes da escola ou aos problemas que surgem dentro dela e
também no &mbito da familia e da comunidade. No estudo da autora também foi
relatado que existem projetos em execucao nas escolas e também a intencéo de
alguns dos profissionais em desenvolverem projetos sobre a realidade social dos
usuarios da Politica de Educacdo do Municipio de Campina Grande na Paraiba,
local em que o estudo foi realizado. Desse modo, sdo citados os seguintes

projetos:



Escola, Familia e Comunidade, uma parceria que da certo (projeto
permanente, junto a familias para assegurar a permanéncia das
criancas na escola); Frequéncia em dia (projeto permanente que
acompanha a frequéncia escolar dos estudantes); Projeto com vinculo
com a UEPB (estudo socio-econdmico, identificando as principais
demandas das familias e os encaminhamentos) Projeto de extensao
da UEPB (temporario; trabalhando o ECA); Projeto Educar para coletar
(temporario; sobre a reciclagem); Projeto PROERD (programa de
prevencdo ao uso de drogas); Busca Ativa Escolar (projeto do
municipio direcionado para o/a assistente social para diminuir a evaséo
escolar; faz um mapeamento da frequéncia dos alunos). (CUNHA,
2017, p.166-167).

Ainda segundo Cunha (2017), as acfes exercidas pelos profissionais
sao consideradas pontuais e as praticas sdo fragmentadas em varias acoes que

visam o atendimento de demandas requisitadas pelas instituicbes. Por isso,

Esse enfoque profissional dificulta decifrar as mediacdes presentes e
apreender as particularidades descritas pelos sujeitos que, na verdade,
sao expressoOes das desigualdades sociais do processo de producéo e
reproducéo da sociedade. Diante da exposicdo das atividades
realizadas pelos/pelas assistentes sociais nas escolas municipais de
Campina Grande-PB, observamos que a acdo profissional é
direcionada as solicitagbes da SEDUC. Muito embora tenha sido
relatada a intencao de alguns profissionais em realizar projetos visando
descortinar a realidade dos usuérios da politica de Educag¢éo municipal
e de seu entorno." Dessa forma, podemos inferir que os profissionais
viabilizam o atendimento das demandas imediatas, sendo assim, ndo
conseguem realizar estratégias coletivas de agdo que possibilite o
planejamento de sua pratica visando atender aos interesses dos
usudrios da referida politica de Educagdo. Consequentemente, o
exercicio profissional dos/as assistentes sociais nas escolas
pesquisadas configura-se como uma acao fragmentada, pulverizada,
com enfoque individualista e psicologizante ante/diante das
expressdes da —questao social." (CUNHA, 2017, p.168-169).

Ja no que se refere ao estudo de Santos (2012), as principais demandas
solicitadas aos/as Assistentes Sociais pela escola estdo relacionadas a
situagdes como “os conflitos entre professor e aluno (25 ocorréncias); a violéncia
entre alunos (19 ocorréncias); e as questdes de saude (14 ocorréncias)”.
(SANTOS, 2012, p. 237). Dessa forma, € realizada articulagdo com instituicoes
como os Conselhos Tutelares e com as Unidades de Saude.

Pode-se perceber que as demandas solicitadas pelas escolas aos/as
Assistentes Sociais giram em torno das expressfes da questdo social e da

propria realidade social a qual os usuarios da Politica de Educacdo estdo



inseridos. Com base nos estudos, vemos que as requisicdes muitas vezes sao
parecidas, algumas prevalecendo mais em alguns estudos que em outros, haja
vista que ora a questdo da violéncia se sobressai mais, ora a questao da
frequéncia escolar aparece mais, porém sempre seguindo 0s eixos aqui
relatados. Para o/a Assistente Social € posto que € necessario que ele realize
uma leitura profunda da realidade social e das expressdes da questdo social
para que assim possa atuar nas escolas e exercer um trabalho que né&o seja
meramente paliativo, mas que busque dar respostas as demandas, realizando

articulacdo com as familias, a comunidade, com 6rgaos e outras politicas sociais.

Nas escolas em que os estudos de Martins (2000) e Santos (2008) foram
realizados, ndo ha presenca de Assistentes Sociais. Assim, os trabalhos estéo
voltados para como os/as Assistentes Sociais podem contribuir no ambiente

escolar.

Segundo Martins (2000),

[...], cabe ao Servico Social articular este universo saturado de
possibilidades, expectativas, demandas e também limites, alternativas
de acdo coletiva, envolvendo todos os elementos da comunidade
escolar. Quando se acena para esta possibilidade, converte-se a
escola num instrumento de mobilizagdo e organizagdo interna e
externa a servico da cidadania e o resultado deste processo sera
sempre fruto de um conjunto de contradi¢des, de relacbes de forcas,
potencializados por sujeitos coletivos que assumem as rédeas da sua
propria histéria e da historia da educacao. (MARTINS, 2000, p.235)

Ja no estudo de Santos (2008), é apresentada uma proposta de estudo
sob todos o0s programas e espacos ja existentes na escola e como os/as
Assistentes Sociais podem atuar em cada um deles. Esses espacos séo citados
e explicados pela autora, sendo eles: A Hora de Trabalho Pedagdégico Coletivo,
Conselho de Classe, Conselho de Escola, Reunido de Pais, Associacdo de Pais

e Mestres, Grémio Estudantil e Mediagédo de Processos Participativos.

Santos (2008), afirma que “A hora do Trabalho Pedagogico” € um espaco
desenvolvido por professores e coordenador pedagdgico da escola estudada e
sua finalidade é articular varios segmentos da escola para construir e
implementar o projeto pedagogico; fortalecer a escola com o aperfeigoamento

do trabalho pedagdgico; avaliar e fazer o replanejamento das atividades em sala



de aula; identificar alternativas para reducao de indices de evasao escolar e de
repeténcias e também auxiliar a reflexdo sobre a préatica dos professores e
acompanhar o processo ensino-aprendizagem. A autora informa que esse
espaco vem enfrentando dificuldades para atingir os objetivos, tendo pouca
participacdo dos professores por ndo provocar interesse neles, tendo em vista
ainda as queixas quanto aos atos violentos dentro da escola, indisciplina dos
alunos, baixo rendimento escolar. Nesse espaco, 0s professores, segundo
Santos (2008), discutem sobre as questfes que acontecem na escola, porém as
alternativas para enfrentar as questfes acabam sendo paliativas e descoladas

da realidade social. Sendo assim, para a autora,

E nesse sentido que as discussdes que norteiam o HTPC se
configuram como um lécus rico de informacdes para a atuagéo
profissional do Assistente Social. Uma vez que sdo frequentes as
discussdes acerca das dificuldades enfrentadas na docéncia,
decorrentes em muitos casos da realidade social do estudante, o
professor ndo se encontra preparado para lidar com determinadas
situagdes provenientes da questdo social, a qual € objeto de trabalho
do profissional de Servico Social e com isso estabelece solugbes
paliativas dentro da sala de aula na tentativa de amenizar a indisciplina
e consequentemente ministrar suas aulas. Portanto, é a partir dai que
0 Assistente Social, por meio de sua formagdo profissional, podera
iniciar sua intervengéo elaborando primeiramente um estudo sobre o
perfil dos estudantes, por meio da aplicacdo de uma pesquisa com 0s
mesmos. ldentificados os principais problemas, estes devem ser
apresentados para os professores e direcao escolar, citando quais as
areas que deverao ser trabalhadas com os estudantes para que estes
possam superar 0s problemas que perfazem sua realidade. Nesse
sentido, o Assistente Social devera, por meio de um trabalho sécio-
educativo com os professores, realizar momentos de discusséo e de
formacéo sobre as questdes que mais interferem na vida escolar dos
estudantes e gque nem sempre os professores sabem como lidar.
Posteriormente, tanto os professores quanto o Assistente Social
poderdo atuar em conjunto; o Assistente Social poderd estabelecer
proximidade com os estudantes trabalhando estas questdes com
grupos de estudantes; ja os professores, conhecendo a realidade
social dos seus estudantes, poderdo olhar de forma diferente para os
mesmos, sem um olhar preconceituoso; compreendendo a sua
historia, poderéo trabalhar durante as aulas determinados assuntos
gue fazem parte de sua realidade social. (SANTOS, 2008, p.101-102)

Outro espaco informado no estudo de Santos (2008) e que o/a
Assistente Social pode intervir € o Conselho de Classe. A autora informa que
esse espaco tem se tornado o momento de avaliar os estudantes que séo
considerados como “problema”, quando deveria ser o espago para refletir a

pratica pedagogica. Santos (2008) sintetiza que é preciso pensar esse espaco



como uma culpabilizacdo do rendimento dos alunos pelos problemas que eles
tém de comportamento, da vivéncia na familia e da realidade social, tendo em
vista que diversos fatores externos a escola e que sao sociais interferem também

no rendimento na escola. Sendo assim, considera que:

[...] o Assistente Social podera fazer com que esses problemas, que
séo constantemente apresentados no Conselho de Classe, deixem de
ser tratados como uma classificacdo excludente do estudante, como
se fosse culpa dele apresentar em sua histéria de vida determinados
problemas sociais que interferem no seu rendimento escolar. Desse
modo, seu trabalho esta em estabelecer um elo de proximidade entre
estudante e professor, fazendo com que os professores se tornem mais
préximos de seus estudantes, procurando conhecer a realidade social
dos mesmos. Para que isso ocorra, cabera ao Assistente Social iniciar
um trabalho de acompanhamento individual por meio de visitas
domiciliares e atendimento individual do estudante, objetivando o
conhecimento de sua realidade social. A partir dai, essas informac6es
oferecerdo subsidios necessarios para seja pensada de forma conjunta
as estratégias de acompanhamento e avaliacdo do estudante,
“humanizando” cada vez mais a relagdo entre professores e
estudantes, de maneira que esta ndo se resuma a uma indiferenca
estabelecida em sala de aula. (SANTOS, 2008, p.103).

Outro espaco citado € o Conselho de Escola que € um 6rgdo que possui
natureza deliberativa e é composto por professores, pais e estudantes,
funcionarios e especialistas. Cabe ao Conselho de Escola deliberar sobre metas
e diretrizes da escola, solugbes para os problemas que ocorram de natureza
administrativa e  pedagdgica, integracdo escola-familia-comunidade,
atendimento psicopedagogico e material dos alunos, realizar prestacdo de

contas, deliberar gastos, entre outros.

Nesse sentido, o Assistente Social podera incentivar a participagédo
desses sujeitos, possibilitando meios para que se sintam como sujeitos
da transformacao, conscientes de sua propria acdo no mundo. Isso s6
acontecerd a partir de um trabalho educativo e formativo que possibilite
aos mesmos compreender que a escola é um espaco importante para
os educadores, estudantes e pais e que esta mesma escola pode gerar
transformacgdes no seu interior e projeta-las na comunidade, fazendo
com que o0s proprios estudantes iniciem um trabalho de extensao
escolar na comunidade. Isso € iniciar um processo de formacao de um
sujeito critico, ativo e propositivo de novas agfes e projetos em seu
meio social, ou seja, isso € potencializar os novos cidadéos. Dai a
funcéo social da intervencéo do profissional no meio escolar, auxiliar
esses sujeitos a participarem de momentos de discussdo em grupos,
iniciando com 0s mesmos um processo de descri¢do, problematizacédo
da realidade, compreenséo critica da realidade descrita e elaboragéo
de alternativas de intervencao coletivas. Para isso, o Assistente Social



devera fomentar a formacdo desses grupos de discussdo com a
participacdo dos diversos sujeitos integrantes do contexto escolar,
possibilitando que estes mesmos sujeitos compreendam que fazem
parte de um processo de transformacdo social. (SANTOS, 2008,
p.104).

Além disso, conforme Santos (2008), o/a Assistente ainda pode atuar na
reunido de pais, possibilitando que essa reuniao deixe de ser um espaco restrito

para assuntos formais, pois para ela,

[...] esse espago pode e deve ser utilizado para a formacdo de
cidadaos, pois sdo comuns as queixas dos professores em relacéo a
familia no entender que os pais estédo deixando a responsabilidade da
escola o trabalho de educar seus filhos quando, na verdade, a fungéo
da escola é de desempenhar um papel de co-educadora junto com a
familia e ndo atribuir aos professores papéis que ndo competem a eles.
Mas é nesse conflito que se da entre o pensamento da escola e o dos
pais que se pode ser estabelecida uma parceria, na educacdo. Como
€ comum a queixa dos professores de que a familia ndo esta sabendo
como lidar no processo de educacéo dos filhos e como a prépria familia
admite que enfrenta muita dificuldade na educagdo dos mesmos, o
Assistente Social poderia transformar a reunido de pais em um espaco
de socializacdo de experiéncias, de discussdo sobre a questao
educacional dos filhos. Isso pode ser feito por meio da realizacdo de
um trabalho sécio-educativo que possibilite abordar assuntos
pertinentes a educacdo dos filhos, bem como estabelecimento de
pequenos grupos de discussdo nos quais pais e professores possam
partilhar suas angustias e dificuldades no processo educativo dos
estudantes. (SANTOS, 2008, p.105)

O Grémio Estudantil também é citado pela autora como um possivel
espaco de atuacdo do/a Assistente Social, haja vista que o/a profissional pode
atuar incentivando e fomentando a participacdo dos estudantes, visando
possibilitar a formacdo do conhecimento critico, atuando na mediacdo entre
estudante — instituicdo escolar, de maneira a auxiliar e fomentar os alunos a

iniciarem o processo de formacéo do grémio estudantil.

[...] Isso pode ser feito por meio da realizacdo de grupos de discusséo
entre estudantes que possibilitem primeiramente compreender qual o
papel do Grémio Estudantil, para que posteriormente os estudantes
almejem pelos seus interesses, promovam atividades cientificas e
culturais e também estendam o potencial de suas acdes para a
intervencdo em sua comunidade. E possibilitando a realizacio de
acBes como essas que o Assistente Social podera potencializar a
participacdo do jovem em seu bairro, sua comunidade, seu municipio.
Assim, o estudante tera a compreensdo de quao significativa é sua
participagdo, na contribuicdo para a formacao de cidadaos criticos e
conscientes da realidade social na qual estdo inseridos (SANTOS,
2008, p.107).



Ja no estudo de Silva (2008), em que ha a presenca de uma Assistente
Social na escola em que o estudo foi realizado, a estudiosa afirma que o/a
profissional de Servigo Social atua diretamente com os estudantes, buscando
em sua acao fatores que possam interferir no processo de aprendizagem e
também avaliando a situacdo extraescolar dos alunos, colocando-se como

mediador entre a escola e a familia.

Silveira (2013) relata que suas pesquisas apontam que o/a Assistente
Social que trabalha na Politica Publica de Educacéo Basica em Porto Alegre, no
Rio Grande do Sul, desenvolve suas atividades mediando o acesso e a
permanéncia dos estudantes da escola e na articulagdo para o atendimento dos
demais direitos sociais. Nesse estudo sdo elencadas quatro acdes
caracterizadoras do trabalho do/a Assistente Social na politica de educacéo
basica da regido metropolitana de Porto Alegre sendo elas: (1) Avaliacao
socioeconbmica; (2) articulacdo das redes de atendimento de outras politicas
sociais; (3) Assessoria técnica as escolas e (4) Planejamento e execucdo de
encontros de formacao continuada para a comunidade escolar. De acordo com

a estudiosa,

[...] compete ao profissional buscar subsidios através da
pesquisa/estudo sobre a realidade social, econdmica, politica,
habitacional e cultural do municipio, como instrumento de trabalho
profissional que deve permear a atividade do assistente social,
subsidiando o0 mesmo. O conhecimento da realidade social, também
se estabelece como instrumento da intervencdo profissional,
constituindo-se enquanto dimensao técnico-operativa de intervencao
critica na realidade." (SILVEIRA, 2013, p.111)

A somar, para além de realizar planejamento e execucao de acbes que
visem 0 acesso e a permanéncia na escola, pode atuar na dimenséo educativa®

do Servigo Social.

Além disso,

Podemos classificar a assessoria prestada nos seguintes eixos: no
monitoramento da frequéncia escolar do Programa Bolsa Familia,
como condicionalidade de responsabilidade da Politica de Educacéo;

6 O Servigco Social considerado uma profissao de cunho educativo, tendo em vista que é situado
em um campo de atividades mobilizadoras de processos politicos da formagdo humana, o que o
torna uma profissao de grande importancia nas relagfes de sociabilidade. Dessa maneira, além
de construir atuar de acordo com as transformagfes societarias, também aponta
direcionamentos sobre o pensar da sociedade.



no acompanhamento da educacdo inclusiva e na abordagem as
diferentes expressdes da Questdo Social no ambito escolar. No que

concerne a assessoria de acompanhamento a educacdo inclusiva,
destaca-se a atuacdo profissional em um espaco ocupacional,
vinculado a Secretaria Municipal de Educacdo que atende
exclusivamente alunos com deficiéncia que estdo em processo de
inclusdo ou ja estdo sendo atendidos pelas escolas da respectiva rede
de ensino. (SILVEIRA, 2013, 120-121).

A somar, no estudo a autora faz referéncia ao trabalho dos/as
Assistentes Sociais com pessoas com deficiéncia. Trabalho que ja era solicitado
por parte das Associacfes dos Amigos dos Excepcionais (APAE) e em escolas
especiais e que agora também atende aos usuarios deficientes que se
encontram matriculados nas escolas de educacdo basica. Dessa forma, o
profissional intervém nesse contexto junto as escolas que ainda precisam
melhorar em muitos pontos o paradigma da doenca. Além disso, o/a profissional
de Servico Social atua junto as familias dessas pessoas com deficiéncia que por
muitos anos permaneceram dentro de suas casas, sem acesso a educacao e

tendo o seu direito de desenvolver suas potencialidades negado.

Encontramos no estudo de Cunha (2017) que na literatura do Servigo
Social tem sido ressaltado que a atuacdo de Assistentes Sociais na educacao
tem se dado de forma a fortalecer as redes de acesso aos servi¢os sociais e de
sociabilidade; e de processos de ampliacdo e reconhecimento dos direitos
sociais dos usuarios, enfatizando que ndo deve ser confundido com o trabalho

dos educadores.

No estudo de Santos (2012), quanto as principais atribuicbes dos

assistentes sociais,

[...] nota-se que muitas respostas (41%) apresentam as concepgdes e
os principios que norteiam o trabalho profissional na escola, nao
expressando exatamente as acdes que realmente sdo desenvolvidas;
outras ja expressam de fato as atribuicdes, ou seja, apontam as acoes
realizadas no a&mbito escolar (SANTOS, 2012, p.231)

Quanto a esses principios e atribuicdes realizados pelos/as Assistentes
Sociais entrevistados no estudo de Santos (2012), além das principais atividades

gue sao os atendimentos individuais com alunos e responsaveis, encontram-se:



Principios:

“Atuar na garantia de direitos do publico com que atua; Trabalhar pela
permanéncia do aluno na escola; Repensar concepc¢des cristalizadas;
Garantir ao aluno a escola publica; Garantir direitos sociais; Contribuir
para garantia do acesso, permanéncia e aproveitamento; Garantia de
direitos e acesso da populacdo; Trabalhar na defesa e garantia dos
direitos sociais; Ampliacdo de visdo de mundo; Viabilizar direitos;
Reflexdo das acdes; Proporcionar reflexdo acerca das expressées da
guestao social; Defesa e luta pela efetivacédo de direitos; Garantia do
acesso / permanéncia na escola” (SANTOS, 2012, p.231).

Atribuicdes:

Planejar, elaborar e executar e avaliar projetos em sua matéria,;
Atender os alunos e familiares; Prevencéo violéncia, drogas e outros;
Facilitador dos encontros; Atendimento as demandas; Identificagcéo de
demandas sociais; Articulagdo com redes de servigos; Acompanhar os
educandos; Atendimento; Atender a familia; Atendimento as familias;
Orientacdo social e direitos; Orientacéo individual / grupo de alunos;
Atender os alunos e suas familias; Discussdes de casos; Atendimento
aos alunos infrequentes; Orientacdo e encaminhar 0s usuarios no
sentido do atendimento as suas demandas; Articulacdo de rede;
Participacdo na elaboracao de atividades interdisciplinares com alunos
e familias (SANTOS, 2012, p.231).

Percebe-se que nem todos os principios e atribuicdes listados pelos/as
Assistentes Sociais entrevistados na pesquisa de Santos (2012) s&o exclusivos
do/a Assistente Social. Como € o caso dos conflitos entre os alunos e a
indisciplina.

Ainda no estudo de Santos (2012), € mencionado que ha uma dificuldade
por parte dos profissionais entre o seu fazer profissional e sobre as atribuicbes
do Conselho Tutelar’, afirmando que ndo ha encaminhamentos para esse 6rgéao

pelos/as Assistentes Sociais entrevistados.

7 Deve-se acionar 0 Conselho Tutelar quando for constatado abuso ou situa¢des de risco contra
a crianca ou adolescente. De acordo com o art. 136. “Sao atribuicdes do Conselho Tutelar: | -
atender as criancas e adolescentes [...]; Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel,
aplicando as medidas previstas no art. 129, | a VII; lll - promover a execuc¢ao de suas decisoes,
podendo para tanto: a) requisitar servigcos publicos nas areas de salde, educacéo, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranca; b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de
descumprimento injustificado de suas deliberagdes. IV - encaminhar ao Ministério Pablico noticia
de fato que constitua infracdo administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou
adolescente; V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia; VI -
providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de
| a VI, para o adolescente autor de ato infracional; VII - expedir notificagbes; VIl - requisitar



Santos (2012) afirma ainda que os profissionais citaram atribuicdes que
ndo séo privativas ao/a Assistente Social, dentre elas estdo: “avaliar se o aluno

tem problema psicolégico”, “Entender que o assistente social trata de familias e

consequentemente tem como publico alvo somente as familias da escola”, “ver

o Servigo Social como lugar da caridade” dentre muitas outras.

Consideramos aqui muito importante o movimento de Santos (2012) em
captar o que é e o0 que nao é atribuicdo do Servico Social, tendo em vista que
existem diversas atividades a serem exercidas dentro da escola e cada uma é
voltada para a atuacdo de um profissional diferente. E necessario que n&o haja
desvios de funcdo nem que o/a Assistente Social exerca o papel de outros
profissionais que estdo na escola. E perceptivel a partir dessas atividades n&o
privativas ao/a Assistente Social que ha muitas davidas mesmo dentro da escola
e do quadro de funcionérios no geral acerca do papel do/a Assistente Social nas
unidades escolares. Isso pode ter haver tanto com o histérico do inicio da
profissdo que ainda traz resquicios da benesse e do conservadorismo, quanto
da propria escola e/ou também de alguns profissionais do préprio Servico Social
de ainda ndo compreenderem qual o efetivo papel do/a Assistente Social na
educacdo e como se da sua intervencdo principalmente dentro da educacéo

bésica.

4.1.2 Andlise das requisi¢cdes ao trabalho do/a Assistente Social nessas
producdes

No Brasil, o Servico Social se afirma sob a ampliacdo da acdo e controle

do Estado perante a populacdo. Até hoje, o Estado é seu maior empregador,

certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou adolescente quando necessario; IX - assessorar
o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta orcamentaria para planos e programas de
atendimento dos direitos da crian¢a e do adolescente; X - representar, em nome da pessoa e da
familia, contra a violagdo dos direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso Il, da Constituicdo
Federal; XI - representar ao Ministério Publico para efeito das a¢des de perda ou suspensao do
poder familiar, apos esgotadas as possibilidades de manutencao da crianca ou do adolescente
junto a familia natural. XII - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais,
acOes de divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em
criancas e adolescentes.” (Lei 8.069 de 13 de julho de 1990 - Disp8e sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, e da outras providéncias).



além das organizacOes privadas e de carater empresarial voltadas a prestacéo
de servigos a sociedade civil que tem como objeto de trabalho as expressées da
questdo social.2 Assim, ingressa em instituices como parcela de trabalhadores
implementando ac¢fes nos espacgos ocupacionais que resultam em trabalho

coletivo.

A profissdo se consolida, entdo, como parte integrante do aparato
estatal e de empresas privadas, e o profissional, como assalariado a
servico das mesmas. Dessa forma, ndo se pode pensar a profissdo no
processo de reproducdo das relacdes sociais independente das
organizagdes institucionais a que se vincula, como se a atividade
profissional se encerrasse em si mesma seus efeitos sociais
derivassem, exclusivamente, da atuagéo profissional (IAMAMOTO,
2014, p.86).

Tomando por base as atividades mencionadas nos estudos em que ha
a presenca de Assistentes Sociais trabalhando em escolas publicas,
percebemos que o fazer profissional destes profissionais & garantia de acesso e
permanéncia dos alunos € um trago comum, porém, ndo é apenas com esse
publico que o profissional trabalha, tendo em vista que, além disso, realiza

atividades com a familia e toda a comunidade escolar.

Diante disso, aparecem com muita frequéncia nos estudos encontrados
situacbes como questbes de salude, evasdo escolar, repeténcia, fracasso
escolar, questbes familiares, situacdes de violéncia, tanto doméstica quanto
dentro das proprias escolas, demandas relacionadas ao uso de drogas, ao
trabalho infantil, gravidez na adolescéncia, todas essas expressdes da questao

social que invadem a escola nos quais toda a comunidade escolar encara.

Ol/a Assistente Social € um/uma profissional que atua a partir das
expressdes da questdo social, entre 0 acesso a Servicos sociais e entre as

demandas que o0 usuario necessita.

8 “A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagado e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida
social, da contradicéo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de
intervencao, mais além da caridade e repressao”. (IAMAMOTO, 2014, p.86).



[...] coloca-se na linha de interseccéo das esferas publica e privada,
como um dos agentes pelo qual o Estado intervém no espaco
doméstico dos conflitos, presentes no cotidiano das relacdes sociais.
Tem-se ai uma dupla possibilidade. De um lado, a atuacdo do(a)
assistente social pode representar uma “invasdo da privacidade”
através de condutas autoritarias e burocraticas, como extensédo do
braco coercitivo do Estado (ou da empresa). De outro lado, ao desvelar
a vida dos individuos, pode, em contrapartida abrir possibilidades para
0 acesso das familias a recursos e servigos, além de acumular um
conjunto de informacdes sobre as expressfes contemporéneas da
questéo social pela via do estudo social. IAMAMOTO, 2012, p. 428)

Em um dos estudos levantados e catalogados, o de Silveira (2013), aponta que:

[...] as demandas, apontadas pelas profissionais, basicamente sao
provenientes dos processos vivenciados pelas familias, havendo a
auséncia de uma relacdo destes processos com a precarizagdo das
politicas publicas, por exemplo. Fator que omite a responsabilidade do
Estado como agente responsavel pela viabilizacéo dos servicos sociais
aos sujeitos, logo a familia enquanto instituicdo que possui seus
direitos violados. (p.106)

Encontramos no estudo de Pimenta (2009) que os/as Assistentes
Sociais na escola em que o estudo foi realizado coordenam um Grupo de Pais
engquanto as criangcas sdo acompanhadas pela equipe psicopedagogica. Essa
atividade é de grande importancia, tendo em vista que é necessario que, além
dos alunos, os pais recebam todo um suporte para a equipe entender em que
contexto aquela crianca esta inserida, se ha sequelas da questao social que
venham a interferir no rendimento escolar do aluno para assim poder intervir na

realidade.

O/a Assistente Social se coloca como mediador entre a escola e a
familia. Mediando o acesso e permanéncia dos discentes e se articulando com

as demais politicas sociais através da intersetorialidade.

Quando se trata das atividades em que o/a Assistente Social é chamado
para intervir, observamos que as principais demandas estao relacionadas as

expressdes imediatas como violéncia, infrequéncia e indisciplina.

No estudo de Amaral (2011, p.137), a autora informa que na Escola
Parque situada em Salvador Bahia, “[...] cabe também ao Servi¢co Social realizar



contato com a familia do aluno que atinge a margem de 75% de frequéncia

escolar, através do acionamento do Ministério Publico e do Conselho Tutelar”.

Além disso, também encontramos nos estudos que as praticas
profissionais sao pontuais e fragmentadas, visando atender demandas
emergentes e que sdo requeridas muitas vezes pelas préprias instituicdes e/ou
secretarias de educacéo, interferindo com que esse profissional possa planejar
sua pratica profissional para atender aos interesses dos seus usuarios. Como ja
referenciamos acima, Cunha (2017, p.168-169) afirma “Consequentemente, o
exercicio profissional dos/as Assistentes Sociais nas escolas pesquisadas
configura-se como uma acdo fragmentada, pulverizada, com enfoque

individualista e psicologizante ante/diante das expressdes da questao social”.

Temos, por um lado, o crescimento da pressdo na demanda por
servigos, cada vez maior, por parte da populacdo usuéria mediante o
aumento de sua pauperizacdo. Esta se choca com a ja cronica — e
agora agravada — falta de verbas e recursos das instituicbes
prestadoras de servigos sociais publicos, expressdo da redugéo de
gastos sociais recomendada pela politica econdmica governamental,
que erige o mercado como “a mao invisivel’ que guia a economia.
Verifica-se a inviabilizacdo de programas de trabalho, a faléncia dos
servicos publicos nos campos de saude, educacdo, habitacdo, etc.
(IAMAMOTO, 2010, p.160)

Fatores esses que atingem diretamente a intervencdo dos/as
Assistentes Sociais em todos 0os campos de atuacao, porém aqui apontados na
area da educacao basica. O profissional de Servi¢co Social se vé cada vez mais
restrito e direcionado a exercer um papel cheio de técnicas e burocracias e bem

direcionadas na prestacédo de servicos aos seus usuarios.

No gque toca o ambito da acao e efetivacdo deste trabalho, o/a Assistente
Social busca por seu instrumental técnico operativo do Servico Social, que

envolve um conjunto de técnicas e instrumentos utilizados em sua atuacéo.

No que toca os instrumentos e técnicas que os profissionais de Servico
Social tém utilizado para atuar nas escolas publicas, nos deparamos com as
entrevistas, diagnésticos  sociais, parecer social, estudo social,
encaminhamentos para outras politicas e 6rgdos como Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS), Programa de Saude da Familia (PSF), Conselho Tutelar,
atendimentos individual e de grupo aos estudantes e seus familiares, escuta

qualificada, atendimento aos alunos encaminhados ao Conselho Tutelar. O



estudo de Oliveira (2013) ainda apontou Planos de acdo; Prontuario Social;
Biblioteca técnica e o livro de ocorréncia. A somar, o estudo de Amaral (2011)
também aponta que os/as Assistentes Sociais utilizam filmes, realizam dialogos
e entrevistas com os familiares e também realizam palestras, trazendo esses

elementos como as possibilidades técnico-operativas do fazer profissional.

Muitos estudos apontaram a dificuldade em realizar visitas domiciliares,
tanto por falta da disponibilidade de transporte das instituicdes, por falta de
recursos para a se locomoverem até o domicilio do estudante, quanto pelo tempo

de trabalho e alta demanda dentro das escolas.

Quando tratamos dos instrumentos e técnicas do Servigo Social
estamos transitando entre as praticas humanas que se voltam para a
transformacéo de outras atividades humanas, aquelas que incidem
sobre as coincidéncias. Portanto, 0s instrumentais que as
potencializam néo se caracterizam como um acervo de instrumentos e
técnicas materiais. Sao instrumentos e técnicas elaborados e
organizados por diversas disciplinas do campo das ciéncias sociais e
utilizados por diversas praticas sociais, para modelar o comportamento
humano, para racionalizar as relagbes entre os homens, atendendo a
diferentes interesses sociais. Sao instrumentos que potencializam a
producéo de atitudes, posturas e comportamentos adequados a estes
diferentes interesses (TRINDADE, 2001, p. 6).

Trindade (2001) afirma que o instrumental ndo pode ser tomado apenas
como aspectos técnicos, mas que podem ser tomados como “implicagdes sécio-
politicas da pratica”, em que pode potencializar suas agdes e viabilizar sua
intervencdo direcionada socialmente no movimento de contradicdo da

sociedade.

Sobre o item de descricdo dos procedimentos de caracterizacdo da
populacao, registro, planejamento, avaliacdo e sistematizacdo presentes nos
estudos, a maioria dos estudos ndo apresenta diretamente, porém percebemos
que a sistematizacdo das atividades € realizada através dos livros de registro,

relatorios sociais e de atividade e fichas sociais como citamos acima.

E notavel nessas dissertacfes e tese que os/as Assistentes Sociais
trabalham muitas vezes com equipes multidisciplinares, a somar, seu trabalho

vai além do ambito escolar, tendo em vista que muitos realizam articulacéo entre



as demais politicas publicas, orgaos, conselhos e programas. Como afirma
Oliveira (2013),

[...] o assistente social desenvolve atividades técnicooperativas
conforme as necessidades dos usuarios frente as expressfes da
questao social. E oportuno destacar que uma parcela significativa das
atividades € desenvolvida em conjunto com uma equipe
multiprofissional e também em parceria com uma rede de protecéo
social, assim, muitas vezes ndo se visualiza as atribuigbes privativas
do assistente social, pois as demandas exigem atuacéo generalista e
polivalente. (OLIVEIRA, 2013, p.138-139)

A relacdo do/a Assistente Social com outros profissionais da Educacao
nesses estudos foi colocada como bastante enriquecedora, tendo em vista que
as dissertacbes e tese demonstram que h& aceitacdo entre os diversos

profissionais que fazem parte das equipes.

No estudo de Cunha (2017), alguns profissionais relataram insatisfacéo
em relagdo ao ndo reconhecimento por parte de outros profissionais e da
Secretaria de Educacao — SEDUC e também desrespeito sobre suas atribuicdes.

Nos estudos em que ndo ha a presenca de Assistentes Sociais, como
no de Martins (2001), os relatos dos outros profissionais, como professores e
agentes educadores, apontam a necessidade de realizar atendimentos de
demandas que surgem na escola, porém que ndo sdo suas atribuicdes,
informando que essa lacuna poderia ser preenchida por Assistentes Sociais e

outros profissionais.

Geralmente a equipe multidisciplinar € composta por Diretores,
Coordenadores, Pedagogos, Professores, Assistentes Sociais e Psicélogos. Na
maioria dos estudos, sé existe uma assistente social nas equipes, fator que pode
causar fragilidade na insercéo desses profissionais na escola, haja vista que ha
uma auséncia de espacos que possam oferecer trocas de experiéncias, que eles
possam se fortalecer entre a classe. Sendo assim, como o/a Assistente Social &
o Unico na equipe, ele necessita reiterar e apresentar para toda a equipe
multiprofissional quais as suas competéncias e atribui¢cdes, para que ndo haja
desvios de funcdo e para que a equipe fique ciente do papel e da importancia

deste profissional dentro da instituicdo, tendo em vista que ele pode ser visto



para outros profissionais como mais um profissional adentrando a escola sem

entender sua real importancia.

Em alguns estudos, por exemplo, o profissional de Servico Social se
depara com rotinas técnico-operativas imediatas e burocraticas (institucionais)
ultrapassando suas atribuicbes. Esse fato se deve, muitas vezes, pelo/a
proprio/a Assistente Social ndo ter conhecimentos sobre o que deve fazer na
escola, por estranhamento por parte de outros profissionais e também pela
decadéncia de profissionais nas escolas publicas, fazendo com que todos
exercam atividades administrativas, incluindo o/a Assistente Social e ndo deem
conta de toda a demanda do Servico Social, o que contribui para o imediatismo

e pragmatismo.

A isso se acresce outro trago peculiar ao Servi¢o Social: indefinic&do ou
fluidez do “que é” ou do “que faz” o Servico Social, abrindo ao
Assistente Social a possibilidade de apresentar propostas de trabalho
que ultrapassem meramente a demanda institucional. Tal
caracteristica, apreendida as vezes como um estigma profissional,
pode ser reorientada no sentido de uma ampliagdo de seu campo de
autonomia, de acordo com a concepg¢do social do agente sobre sua
pratica. IAMAMOTO, 2014, p. 87)

No que toca o ambito das instalacdes fisicas e ocupagcdo do espaco
pelos profissionais, no estudo de Amaral (2011) a autora aponta que duas
Assistentes Sociais possuem vinculo com carga horaria semanal de 20h e uma
de 40h.

BN

Em relacdo a referéncia salarial, segundo Santos (2012), os/as
Assistentes Sociais recebem em média R$ 4.200,00 dependendo do tempo de
servico, tendo em vista que esse salario esta relacionado aos profissionais

concursados publicos.

Encontramos, nos trabalhos, que as escolas em que os/as Assistentes
Sociais estao inseridos néo estao preparadas fisicamente para receber estes/as

profissionais. Atendimentos em locais inadequados.

Alguns colegas revelam que as intervencdes ocorrem frequentemente
nas salas de leitura, auditdrio, refeitério, locais estes inapropriados
para o exercicio profissional, principalmente quando se trata de
atendimentos individuais. (SANTOS, 2012, p.229-230)



Aqui vale nos guiarmos na resolucéo do CFESS n° 493/06° que se refere
as condic¢des de trabalho do/a Assistente Social. Na ementa, nos resguardamos
em relacdo ao sigilo profissional, salas préprias do Servico Social para

atendimentos entre outros pontos.

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser
dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,
conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e
garantir as seguintes caracteristicas fisicas: a- ilumina¢do adequada
ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizacao institucional; b-
recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
revelado durante o processo de intervencéo profissional; c- ventilagdo
adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas d- espaco adequado para colocacdo de arquivos para a
adequada guarda de material técnico de carater reservado. Art. 3° - O
atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com portas
fechadas, de forma a garantir o sigilo. Art. 4° - O material técnico
utilizado e produzido no atendimento é de carater reservado, sendo seu
USO e acesso restrito aos assistentes sociais. Art. 5° - O arquivo do
material técnico, utilizado pelo assistente social, podera estar em outro
espaco fisico, desde que respeitadas as condi¢cbes estabelecidas pelo
artigo 4° da presente Resolucao.

Ao longo dos estudos vamos percebendo varios problemas estruturais
que atingem diretamente o trabalho dos/as Assistentes Sociais. Muitas vezes,
sem espaco para atendimento, o profissional acaba por dividir a sala com outros

profissionais, como vimos no trabalho de Silva (2008, p.94),

Observou-se que o0 espaco da sala que a Assistente Social divide com
a orientadora e supervisora escolar, chamado de SOESE (Servi¢co de
Orientacdo Escolar), dispde de trés mesas, uma para cada profissional,
dois armarios médios e ar condicionado, que ndo chega a refrigerar
quase nada. E uma sala pequena, de aspecto bastante deteriorado,
como as demais dependéncias da escola.

A somar, como na maioria das escolas somente ha uma Assistente
Social, geralmente um dos turnos ficam descobertos. De acordo com Silva (2008,

p.93), “[...] somente quando ha a mobilizacdo de outros turnos para uma

9 Resolugdo CFESS n° 493/2006 de 21 de agosto de 2006. Dispde sobre as condicdes éticas e
técnicas do exercicio profissional do assistente social.



atividade programada € que pode encontrar todos os alunos, pois ndo pode
realizar um acompanhamento com todos e, por isso, trabalha exclusivamente

com o publico de seu horério, isto €, os alunos da tarde".

Dessa maneira, a partir de nosso estudo, € possivel perceber que o/a
Assistente Social se coloca como mediador entre escola e familia, tendo em vista
as muitas demandas sociais que geralmente h& nas escolas, mas que estéo fora

do alcance de resolucao dos diretores, pedagogos e coordenacéo pedagogica.

4.2 DESAFIOS AO SERVICO SOCIAL EM RELACAO A ATUACAO EM
ESCOLAS PUBLICAS

A partir de todo o levantamento realizado, é notavel que o trabalho do/a
Assistente Social nas escolas publicas € tomado de desafios de diversos
ambitos.

Vimos que o trabalho desse/dessa profissional ainda traz muitas davidas
e incertezas dentro desse espago ocupacional, tanto por outros profissionais,
quanto para os/as proprios/as Assistentes Sociais, que tém ocupado esse campo
que ndo é tao frequentado pela categoria e quando € ocupado, € somente por

uma ou duas assistentes sociais.

As profissionais se deparam a todo tempo com mas condicbes de
trabalho e de recursos e alta demanda de atividades, o que dificulta por muitas

vezes que ele realize seu trabalho para além do imediatismo e pragmatismo.

H4, ainda, a importancia de mostrar de onde e para que o Servi¢o Social

veio e porque esta ocupando o espaco escolar.

Todas essas questbes podem ser colocadas como desafios ao/a
Assistente Social. De acordo com lamamoto (2010),

[...] Em algumas outras institui¢cdes, os profissionais defrontam-se com
0 6cio, impedidos de trabalhar diante da inexisténcia de recursos, o que
gera perplexidade e imobilismo. Este quadro tem sido fonte de
angustias e questionamentos sobre 0 nosso papel profissional, diante
da dificuldade de criar, recriar e implementar propostas de trabalho,
podendo estimular a burocratizagdo e o vazio profissional. Alguns
buscam, como “tabua de salvacao”, o discurso do mero “compromisso
com a populagéo”, seja em sua versdo mais politizada, seja em sua
versao dialégica do respeito ao homem, como o apoio possivel, mas
incapaz, por si so, de enfrentar as demandas materiais e socioculturais
da populacéo trabalhadora (IAMAMOTO, 2010, p.161).



Porém, é necessario que nds, enquanto categoria profissional, apesar
de toda a falta de verbas, recursos materiais e financeiros, ndo deixemos de
exercer nosso papel da melhor forma possivel, nos ajustando a realidade social
ao qual estamos inseridas. E importante que nZo sejamos imobilizados e

desiludidos em relacéo ao nosso fazer profissional.

Para Martins (2000, p. 221),

[...] o Assistente Social, € o profissional adequado para assumir, no
bojo de suas atribui¢cdes, o papel de articulador de propostas de acdes
efetivas a partir do resgate da visdo de totalidade da vida social.
Portanto, a intervencdo do Servico Social junto as familias podera
propiciar & escola o conhecimento dos seus valores, maneira de ver o
mundo, sua religido etc., constando o grau de consciéncia e alienagéo,
a sua subjetividade e objetividade, contribuindo, assim, com o seu
crescimento e sua funcdo educativa junto aos seus filhos. Desta forma,
sera viavel para a escola estender o processo educativo a familia,
facilitando a relacdo escola-familia, envolvendo-a no processo
educativo de seus filhos.

A estudiosa expde que, exercendo um trabalho socioeducativo com as
familias, o/a Assistente Social podera ser capaz de propiciar o desenvolvimento
da sua capacidade critica, intelectual e também moral, adquirindo assim
posicdes mais criticas — o que podera produzir “um efeito ideoldgico de
desocultacdo e desculpabilizacao” dessas familias. Sendo assim, ao/a
Assistente Social e aos outros profissionais inseridos na escola, cabe articular
todo o universo escolar que ja é saturado de demandas, limites e possibilidades
com alternativas que sejam de agao coletiva e que envolvam toda a comunidade
da escola. Dessa forma, a autora entende que a escola se converte em um
instrumento de mobilizagcdo capaz de se organizar interna e externamente se

colocando a servi¢o da cidadania.

Para Santos (2008), ndo existe um modelo Unico para que o/a Assistente
Social operacionalize a sua acao, tendo em vista que a pratica profissional ndo
€ exercida a partir de um modelo “engessado”, mas considera importante que
ocorra a socializacdo de experiéncias neste meio educacional sobre a atuacéo

desses profissionais da educacéo basica para que possam dar contribuicbes



para o processo de planejamento e reflexdo da pratica profissional do/a
Assistente Social. Para que isso se concretize, € necessario que a partir do seu
conhecimento tedrico-metodolégico, e com base na realidade apresentada, que
o profissional construa sua propria pratica, necessitando assim de uma formacéo
tedrico metodoldgica que Ihe dé suporte para interpretar a realidade social posta

€ com isso,

[...] criar mecanismos que possam auxilid-lo a desvendar os fatos
sociais que se manifestam no meio escolar, planejar e elaborar
estratégias de intervencdo tendo como base o0s conhecimentos
técnicos apreendidos em sua formacgdo profissional. S6 assim tera
condi¢cdes de trabalhar com a manifestacdo da questdo social na
instituicdo escolar. O conhecimento acerca da questéo social devera
ser cada vez mais explorado, visto que se fazem presentes diversas
problematicas no cenario educacional que demandam um “leque” de
intervencdes como a questdo da violéncia doméstica, a drogadicéo,
exploragdo sexual, divergéncias familiares, problemas com a
socializagdo priméaria dos estudantes; exploracdo do trabalho de
jovens, adolescentes em situacdo de cumprimento de medidas sdcio
educativas, criancas e adolescentes cujos pais encontram-se presos,
méaes de estudantes que se prostituem ou mesmos estudantes que
enveredam pelo mesmo caminho da mée. Essas e outras questdes
demandam ao Assistente Social um conhecimento amplo de diversas
areas, para que sua intervencdo possa realmente ser eficaz.
(SANTOS, 2008, p. 98)

Entendemos aqui que € necessario que o/a profissional de Servico
Social esteja sempre se atualizando teoricamente, tanto dentro do campo em
que esta inserido, quanto em relacdo a assuntos, principalmente sociais, que
fazem parte da sociedade no geral, para que sua pratica ndo seja meramente
sobre o fazer, mas que esteja vinculado criticamente com a teoria. Aponta-se,
agui, o desafio para que o profissional esteja sempre se atualizando, tendo em
vista que a realidade estd em constante movimento e esta rebate em sua
intervencdo. O/a Assistente Social devera entdo estudar, planejar, desenvolver
pesquisa e criar novas estratégias de intervengao para atuarem de forma critica

e efetiva na realidade posta.

Ainda de acordo com Santos (2008),

[...] Os novos desafios que o Servico Social vem enfrentando na
contemporaneidade se referem a capacidade de decifrar a realidade e
elaborar novas propostas de trabalho que possam atender as atuais
demandas, uma vez que a realidade social estd em constante



transformacédo, € importante para o profissional estar sempre
aperfeicoando o seu trabalho, mostrando-se prepositivo e pronto a
decifrar as expressdes da questdo social. De acordo com a atual
conjuntura, o Servigo Social esta vivenciando um momento de abertura
de espacos sécio-ocupacionais no contexto educacional, no entanto,
ndo existe um modelo de pratica profissional a ser seguida, mas a
pratica profissional tem como base dois eixos fundamentais: o
conhecimento teérico metodolégico e o conhecimento da questdo
social que devem ser observados objetivando o melhor desempenho
da mesma (SANTOS, 2008, p. 114).

Os desafios apontados no estudo de Silva (2008) seguem na linha da
falta e clareza por parte da propria Assistente Social entrevistada sobre a
atuacdo na area em que esta inserida. Silva (2008) sugere que iSsoO possa
ocorrer devido a alguns fatores como, (1) por causa do campo da educacéao estar
sendo retomado pelos Assistentes Sociais; (2) pela pouca existéncia de estudos
na area; (3) por dificuldades de acesso a leituras; (4) pelo pouco entendimento
de como intervir na area. Tendo esse fato em vista, € considerado um desafio a
profissdo buscar realizar um trabalho interdisciplinar comprometido com a
educacao e que busque intervir de forma transformadora em beneficio do usuario
da Politica de Educagdo Basica. E um desafio para os/as profissionais que
estejam tecnicamente capacitados para que possam lidar com diversas questdes

gue estdo inseridas na escola.

Silveira (2013) aponta em seu estudo a intersetorialidade como um dos
desafios a atuacdo do/a Assistente Social nas escolas publicas, entendendo que
ela vai além do trabalho articulado, como exemplo:

[...] a gravidez na adolescéncia, demanda profissional que suscita a
necessidade de um trabalho educativo que aborde o projeto de vida
das adolescentes, através de uma acdo planejada e comum entre as
politicas de educacdo, salde e assisténcia social, no minimo.
(SILVEIRA, 2013, p.117).

Essa articulacéo entre varias politicas sociais deve seguir no sentido de ir
além do trabalho multidisciplinar, fazendo com que haja, além de trocas de
conhecimentos nas diferentes é&reas, a potencializacdo desses diversos
conhecimentos em atividades conjuntas que propiciem o trabalho, integrando
tanto entre profissionais atuantes nas escolas, quanto entre as diferentes

politicas setoriais.



Todavia, o profissional de Servico Social é desafiado a perceber que
sua contribuicdo na Educacéo transcende a relacdo de mediacdo com
os atendimentos das demais politicas setoriais, planejando a
intervencao profissional no sentido de romper com uma pratica
educativa desenvolvida pela escola que acaba por legitimar a
desigualdade social vivida pela classe trabalhadora. Ou seja, de que
forma a escola de Educagéo Bésica, enquanto instituicdo protetiva dos
direitos das criancas e adolescentes e que também é violada, visto a
precarizacédo das politicas sociais, deve construir seu Projeto Politico
Pedagdgico e que tipo de formacdo humana estd desenvolvendo
através de sua pratica pedagdgica? Estas questdes precisam estar
presentes nas acdes dos diferentes profissionais da educacéo formal
gue precisam se implicar com uma educacdo que transcenda os
processos ja legitimados de subalternizacéo. (SILVEIRA, 2013, p.119-
120).

Além disso, a autora também apresenta o desafio de criar situacdes
concretas que sejam capazes de trabalhar com valores, proporcionando
vivéncias que sejam democraticas, que possam fortalecer a participacdo dos
usuarios e da comunidade escolar na elaboracao de projetos educativos, assim,
podendo contribuir tanto para o protagonismo infanto-juvenil, quanto para a
proporcao de um desenvolvimento do olhar critico das situacdes vivenciadas na

escola.

Ja para Cunha (2017),

Quando questionados sobre os desafios que a politica de Educacao
impde a atuacdo profissional, os/as assistentes sociais enfatizaram
que a politica de Educacdo, por ser verticalizada, impde diversos
projetos para as escolas sem 0 necessario conhecimento da realidade,
muitas vezes sem mesmo ter terminado outros projetos, dessa forma,
os profissionais ficam sobrecarregados, sem tempo para nada. Os
profissionais enfatizaram ainda que a SEDUC s6 quer resultados, ndo
importa como, o que reflete diretamente na atuacdo profissional.
(CUNHA, 2017, p.167)

Ficando exposto que um dos grandes desafios € enfrentar a logica
existente de apenas apresentar numeros e resultados para exercer um trabalho
de qualidade, com escuta qualificada e todos os outros instrumentos de trabalho
do Servigo Social. Enfrentar as dificuldades, a falta de salas para atendimento,
as mas condicdes de trabalho para conseguir atuar e atender de forma humana

e mais acolhedora possivel dentro de suas limitagdes nas escolas.

De acordo com Santos (2012),



Diante das consideracdes realizadas, percebemos que é possivel
estabelecer conexdes e afirmar que algumas acbes realizadas pela
categoria profissional podem ser interpretadas em dialogo com a
Educacao Popular (principalmente, na luta pela escola publica). Nesse
contexto, refletir sobre as possibilidades de intervencado do assistente
social na escola e seus nexos com a Educacgdo Popular implica
necessariamente trazer para o debate a funcdo social da escola no que
tange a garantia do direito & educagdo e permanéncia na escola;
direitos esses necessarios ao pleno desenvolvimento dos sujeitos
politicos. Apontamos, ainda, para outro desdobramento importante que
se pretende levar a frente: a possibilidade de construgdo de novos
debates, principalmente aqueles que permitam o didlogo com a
literatura latino-americana, ja que experiéncias Chilenas, Argentina e
Porto Riquenha, ja sistematizados, merecem reconhecimento e podem
contribuir para adensar as nossas reflexdes (SANTOS, 2012, p. 255).

Além dessa atuacao, € importante ressaltar que ainda ha falta de clareza
em relacéo sobre o fazer profissional em escolas publicas. Em alguns trabalhos,
como no de Silveira (2013), por exemplo, pudemos nos deparar com exemplos
de profissionais executando atividades né&o atributivas do Servico Social, que
ndo possuem firmeza em sua atuacao e falta de clareza até mesmo em relacao
a profissdo. Dessa maneira, entendemos que o trabalho desse profissional ainda
esta dividido, sendo que parte dos profissionais entendem e atuam na educacéo
entendendo essa com Politica Social relacionando com outras politicas sociais
e outra parte que ainda executa préaticas de assistencialismo/ajuda.

Em Oliveira (2013) observamos que a auséncia da familia no processo
de formacdo dos alunos torna a intervencao profissional ainda mais dificil. A
escola, assim, acaba por receber funcdes que sédo da familia. No entanto, em
concordancia com Oliveira (2013, p.95), ‘E preciso destacar que essa
aproximacéao familia-escola deve partir da prépria escola, mas muitas vezes as
escolas ndo conseguem compreender as dificuldades encontradas para uma
participacdo ativa dos pais, principalmente quando se refere as familias da
classe trabalhadora. Coloca-se, aqui, mais um desafio que ndo é s6 do/a
Assistente Social, mas de todo o &mbito escolar, de tentar refletir e intervir nessa
realidade para que haja melhor participacao da familia nas reunides e atividades
na escola. Vale analisar sob quais horarios estdo sendo realizadas as reunides
e atividades, os principais horarios de trabalho dos pais, se ha gasto financeiro

para chegar na escola, dentre outros fatores. Além disso,



Os depoimentos citados evidenciam que a/os assistentes sociais
enfrentam desafios no que se refere ao trabalho em rede, sobretudo,
com o feedback das demandas encaminhadas para 0s servicos
existentes no territério das escolas. Deste modo, é perceptivel que a
rede ultrapassa o mero conhecimento dos servicos, pois pressupde a
articulacdo. Nesta perspectiva, os profissionais percebem de forma
critica a falta de condicbes objetivas para desenvolver uma pratica
profissional em rede que ultrapasse o imediatismo das demandas
apresentadas no cotidiano, como se constata na fala de (E27) que
remete, intrinsecamente, a insatisfacdo dos profissionais no que diz
respeito a rede de protecao as familias, expressando que a entrega de
uma cartilha — da qual a entrevistada chama de catdlogo de enderecos
— néo é suficiente para proporcionar uma verdadeira articulacéo entre
instituicbes e os servicos, nem tdo pouco dar conta da resolutividade
das demandas. (OLIVEIRA, 2013, p.111)

A partir desse estudo, percebemos que o trabalho do/a Assistente Social
em escolas publicas é rodeado de desafios a serem superados. Entendemos e
reafirmamos a importancia desse profissional dentro das escolas publicas,
levando em consideragdo todas as multiplas expressdes da questdo social que

|4 estdo inseridas.

Desafios existem e podem ser superados, nosso direcionamento para
essa questdo caminha pelo lado da defesa da cidadania e das lutas sociais.
Estamos inseridos numa sociedade capitalista que suga nossa forca de trabalho
e é desigual por extremo. Nossa profissao foi inserida desde a sua génese como
apaziguadora e neutra, porém, hoje possui, apesar de seu pluralismo, um viés
totalmente diferente, que se coloca ao lado da classe trabalhadora, mesmo
sendo tendo como seu principal empregador o Estado e as organizacdes
privadas. E necessario que nossa categoria realize aliancas com outros
profissionais, forcas politicas, cidaddos e que lutemos pela defesa de direitos

conquistados e que agora se encontram ameacados.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho realizamos o percurso de recuperar o historico do Servigco
Social na educacao, em especial, abordando a educacéo basica até chegarmos

nas escolas publicas.

Acreditamos que o estudo conseguiu alcancar seu principal objetivo de
levantar a producédo do conhecimento do Servi¢co Social brasileiro, com vistas a
investigar como esta sendo pensada a atuacdo do/a Assistente Social na
educacdo basica. A pesquisa pretendia analisar dez estudos encontrados, entre
0os anos delimitados, contudo ndo obtivemos acesso ao estudo de Ferreira
(2012), tendo em vista que o mesmo estava bloqueado, dessa forma,

trabalhamos com nove estudos, sendo uma tese e oito dissertacoes.

Nosso estudo chega a conclusdo de que a insercao de Assistentes
Sociais nas escolas publicas esta ligada a defesa do direito a educacgéo publica,
gratuita e de qualidade. Insercdo esta que tem ocorrido com mais efetividade em
alguns estados que em outros, como mostramos anteriormente. No entanto, a
luta é coletiva para a sancao do projeto de lei que garante a inser¢cdo de
Assistentes Sociais e psicélogos na escola publica de todo o Brasil.

Constatamos que o/a Assistente Social que esta nas escolas publicas,
contratado pelo Estado, muitas vezes € chamado a atuar em questdes ligadas
ao acesso e a permanéncia do aluno nas escolas, as situacfes de violéncia
dentro da escola e também fora dela, a articulagdo com 6rgaos como Conselho

Tutelar, Ministério Publico, a situacfes de indisciplina e evaséo escolar.

A maioria dos estudos apontou apenas um profissional da categoria
atuando na escola, profissional este que trabalha juntamente com as equipes

multiprofissionais.

A partir dos estudos, percebemos que o profissional tem sido bem
recebido nas escolas, apesar de muitas vezes a equipe néo ter ciéncia do seu
papel naquele espaco, 0 que nao implica necessariamente na aplicacdo das
competéncias e atribuicdes por parte dos/as Assistentes Sociais, que tém

realizado suas tarefas ainda que em meio as limitagcfes postas.



Encontramos casos de dificuldade em relacdo a saber qual o papel
desse profissional na escola, tanto por parte dos profissionais de outros cursos,
quanto pelos/as proprios/as Assistentes Sociais, fator que pode estar ligado ao
pouco quantitativo, e até mesmo a falta, de profissionais dentro das escolas. De
possibilidade de trocar experiéncias dentro das instituicdes, haja vista que s6 ha

um/uma Assistente Social por escola em grande parte das localidades.

Percebe-se que a tendéncia do trabalho do/a Assistente Social é assumir
tarefas voltadas para questfes de acesso e permanéncia; questdes de violéncia
tanto dentro da escola, quanto no ambiente familiar; trabalhar ndo s6é com a
familia, mas também como todo o meio escolar, bem como, através de
articulacdo com outras politicas sociais. A partir dos estudos, percebemos que
o/a Assistente Social pode atuar das mais diversas formas dentro da escola,
utilizando seu instrumental técnico operativo, teérico metodolégico e ético

politico.

O/a profissional muitas vezes se depara com problemas estruturais
existentes nas escolas publicas, como a falta de espaco para atendimento e falta
de carro e recurso para realizar visitas domiciliares, além de responder as

atividades burocraticas e administrativas.

Observamos que o Servigo Social tem avancado nos estudos sobre a
profissdo na educacao, levando em consideracdo o nimero e a qualidade dos

trabalhos encontrados, sejam na educacao basica, profissional ou superior.

Entendemos que nosso trabalho possa contribuir para os estudos que
vem sendo e que serdo desenvolvidos no Servigo Social, em especial sobre o
trabalho de assistentes sociais em escolas publicas. Além disso, nosso estudo
também pode contribuir para outros profissionais da educac¢éo basica que muitas
vezes se colocam duvidosos sobre o que faz o assistente social na escola e o

porqué ele estad ocupando aquele espaco.

Nosso banco de dados com 39 (trinta e nove) estudos catalogados nas
trés modalidades da educacgéo sera disponibilizado para que funcione como

instrumento de estudo para outros que venham a surgir.



Esta dissertacdo fez um esfor¢co de trazer elementos para somar 0s
estudos da categoria, mas acreditamos que essa discussao nao foi esgotada e
gue o nosso trabalho pode ser fruto para novos estudos.
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Titulo:

Area:
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Objeto de estudo:

Objetivos:

Problema e perguntas de pesquisa
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) Pesquisa tedrica/Bibliografica
) Pesquisa documental

) Pesquisa de campo

) Estudo de caso

(
(
(
(

Direcao tedrico-metodoldgica.

Justificativa da pesquisa:

Referenciais tedrico-metodoldgicos utilizados (ler o resumo, a introducdo, o
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CARACTERIZACAO DOS ESTUDOS

Quando o estudo for realizado em uma instituic&o:

Natureza escolar
() Ensino particular
() Ensino Publico
() Né&o se aplica



Modalidade de ensino

() Educacéo basica - Educacéo Infantil
() Educacéo basica - Ensino Fundamental
() Educacéo basica - Ensino Médio

() Educacéo profissional tecnoldgica

() Educacgéo superior

Ambito

() Municipal

( ) Estadual

( ) Federal
Regiéo

() Norte

() Nordeste
() Sudeste

() Centro-Oeste
(

() Distrito Federal

SOBRE O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NAS INSTITUICOES DE
EDUCACAO

Quais atividades as atividades que o Servi¢co Social participa, indicando
se elas lhes séo exclusivas ou nao.

Quais os instrumentos de trabalho utilizados e como sdo conduzidos
tecnicamente?

Quais situacdes sobre as quais o0 assistente social € chamado a atuar?
S&ao atividades exclusivas ou nao?

Descrever os procedimentos de caracterizagao da populacao, registro,
planejamento, avaliacéo e sistematizacao presentes em seu trabalho e
se eles Ihes s&o exclusivos ou néo.




o Descrever como 0s assistentes sociais pensam os focos de sua atuacéo
e os resultados de seu trabalho. Descrever qual a relagdo que eles
identificam entre estes focos e resultados e os focos e resultados do
trabalho coletivo da unidade.

o Relacao do trabalho do assistente social com outros profissionais da
educacéao

QUANTO AS CONDICOES DE TRABALHO

o Instalaces fisicas e ocupacdo do espaco pelos profissionais (dias,
horérios, rotinas, sistema de trabalho- plantdo ou outro-, rodizios,
atividades desenvolvidas).

Instalacdes fisicas e ocupacdo do espaco pelos profissionais (dias, horarios,
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RESULTADOS
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Quadro 5: Sobre o Trabalho dos Assistentes Sociais nas Instituicdes de Educacéo

surgiu na perspectiva de revitalizacdo do
CECR, durante a gestdo de Gedean
Ribeiro, e segundo ele, nasceu em um
momento de ressignificacdo, quando a
escola era vista como reduto de fumo,
estupro e drogas, no final da década de 90,
marca das limitacbes de recursos do
Estado. A criacdo do Nucleo de Projetos
Especiais (Nupes) definiu o espaco que
integra o trabalho das Assistentes Sociais
por meio de uma professora efetiva, que é
também graduada em Servigo Social, pois
néo teria como custear um profissional que
ja nao fosse da Secretaria de Educacéo,
visto que se trata de uma profissdo nao

Assistentes Sociais, a base € o
modelo de Anisio Teixeira com
destaque para dois aspectos da
interrelag@o do Servigo Social
com esse modelo educacional: a
Educacao em tempo integral,
visando a diminuicdo da
exposicdo dos alunos aos riscos
sociais; e a Educacéo integral,
que busca alcancar a totalidade
dos sujeitos em suas diversas
necessidades de
desenvolvimento e sociais.
(p-134) No trabalho com a
superdotacéo, A3 se orienta por

pedagdgica para as Assistentes
Sociais decorrem de expressdes
imediatas de indisciplina, violéncias
entre alunos e infrequéncia. Sobre a
Ficha de Comunicac¢éo de Aluno
Infreqliente (FICAI) (Anexo E), relatou-
se que, conforme o Ministério Publico,
ela se constitui em instrumento
operacional de combate & infrequéncia
e ao abandono escolar, surgido
mediante celebracéo de Termo de
Compromisso e Ajustamento de
Conduta (TAC) entre as
Coordenacdes das Promotorias de
Justica da Infancia e da Juventude,

Autor Quais atividades as atividades que o | Quais o0s instrumentos de | Quais situa¢cfes sobre as quais o | Descrever 0s
Servigo Social participa, indicando se | trabalho e como sdo | assistente social € chamado a | procedimentos de
elas |lhes séo exclusivas ou néo conduzidos techicamente? atuar? Sao atividades exclusivas ou | caracterizacdo da

ndo populacéo,
registro,
planejamento,
avaliacéo e
sistematizacéo
presentes em seu
trabalho e se eles
sdo exclusivos ou
nao.

AMARA | ESCOLA PARQUE - "A proposta de Sobre o0 aspecto tedrico- As principais demandas trazidas pelos | Nao aparece no

L (2011) | trabalho do Servigo Social nesta instituicao metodolégico do trabalho das gestores escolares e pela equipe estudo.
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regulamentada nessa esfera". (p.131)
Enquanto Al e A2 ficaram responsaveis
por projetos diversos de atengéo a alunos
e familias e de integracdo com a
comunidade, A3 atua no contexto do
Nupes, em uma frente especifica voltada
para a Politica Nacional de Educacéo
Especial, no campo de Superdotacdo e
Mega Habilidades. Segundo A3, seu
trabalho se desenvolve no contexto de
uma Politica Nacional de Educagéo
descentralizada para os  Estados
brasileiros, com uma escola de referéncia
por Estado para o atendimento da
abrangéncia do territério. Seu publico é
composto por alunos e familias oriundos
de escolas da rede publica e privada da
Bahia, como o Colégio Antdnio Vieira.
(p.132) Em termos de conhecimentos e
instrumentos de trabalho, merece
destaque a diferenca que o Assistente
Social traz a equipe pedagdégica: tépicos
voltados para as familias e as rela¢des
com o bairro, a pobreza e a exclusédo
social; projetos e programas; trabalho em
rede. Como instrumentos: ficha de
controle de atendimento social (onde s&o
registrados dia, hora, demanda levada ao
atendimento, ndmero de atendimentos,
esclarecimentos e acompanhamento do
aluno); prontuarios gerais de
acompanhamento de alunos e relatérios
de visitas técnicas, visitas domiciliares e
reunides, planos de atividades. (p.136) [...]
, 0 aprofundamento do estudo sobre a
familia tem maior destaque.[...] (p.136)

Claudia Pereira Dutra e Denise de
Souza Fleith, material que é
disponibilizado pelo Ministério da
Educacao. Moacir Gadotti, Paulo
Freire e Emilia Ferrero séo
autores também destacados em
sua aplicagdo a educacao
brasileira. (p.134)

Secretarias Estadual e Municipal de
Educacao e Conselhos Tutelares,
assinado em 2007. (p.137) Na Escola
Parque, cabe também ao Servico
Social realizar contato com a familia
do aluno que atinge a margem de 75%
de freqiiéncia escolar, através do
acionamento do Ministério Publico e
do Conselho Tutelar. O diferencial da
escola é a realizacao prévia de visita
domiciliar as familias, quando se
evidenciam raizes familiares e
territoriais para as situactes de
infrequéncia que constitui um meio de
controle da evasao escolar, um
instrumento de permanéncia na escola
e de promocéo de acdes preventivas
de apoio ao éxito dos alunos. (p.137)
Expressdo dominante 1 -
Precarizacdes no campo da familia e
dos bairros. Cor da desigualdade.
Lideranga de género: Limita¢des
educacionais e profissionais dos pais.
Desemprego e subemprego.
Violéncias nos bairros. Vulnerabilidade
dos trajetos casal/escola. Insuficiéncia
das condicdes de habitacdo para o
bem estar da familia no interior da
propria casa e para o desenvolvimento
do estudo dos filhos. Predominancia
de familias negras e de mulheres
dominando o provimento material e
afetivo. Expressdo dominante 2:
Saude: violéncias domésticas com
abusos sexuais, uso de drogas,
inseguranca alimentar, dependéncia
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guimica: Conflitos e agressoes
intrafamiliares e influéncias de
pessoas que ndo sao da familia, mas
que convivem dentro de sua
residéncia - principalmente contra as
meninas, criancas e adolescentes.
Tensdes emocionais de alunos,
dificuldades de atencéo e
concentracao. Baixa frequéncia e
gqueda de rendimento. Mal estar,
tonturas e fome. Expressdo dominante
3: Bullyng escolar: Conflitos verbais.
Dificuldades nas rela¢bes
interpessoais: olhar e forma de
tratamento entre colegas.
Intolerancias: funcionarios com
coordenadores, coordenador com
professor, professor com alunos.
Discriminacéo racial. Desqualificacdo
entre alunos pela aparéncia da farda.
QUADRO P. 139

Cunha
(2017)

Logo, diante das falas, podemos sintetizar
gue as requisicdes postas para os/as
assistentes  sociais sdo: frequéncia
escolar; evasdo escolar; indiscipling;
defasagem na aprendizagem; questfes
familiares; violéncia no contexto escolar;
violéncia doméstica; drogas; trabalho
Infantil, incluséo etc. Assim, as requisicdes
estdo relacionadas a garantia de acesso e
permanéncia dos estudantes na escola e
as situacdes referentes as expressdes da
—questao socialll, conforme previsto nas
normativas legais da profissdo. Entretanto,
foi possivel constatar que a requisicdo
mais evidenciada por todos os

Os principais instrumentos e
técnicas utilizadas pelos/pelas
profissionais séo: visitas
domiciliares, entrevistas,
relatorios, encaminhamentos,
pareceres sociais, reunides,
atendimento individual (e de
grupo), além da escuta. Através
de uma linguagem acessivel e
saturada de informacdes, o/a
profissional pode auxiliar e
direcionar os usuarios na busca
de seus direitos, pois estes sédo
meios através dos quais o/a
profissional opera tecnicamente

Ainda foi possivel perceber que as
acOes dos profissionais sao pontuais,
e que suas praticas sédo fragmentadas
em diversas a¢fes que visam atender
as demandas emergentes requeridas,
especialmente pelas instituicées. Esse

enfoque profissional dificulta decifrar
as mediagOes presentes e apreender
as particularidades descritas pelos
sujeitos que, na verdade, sédo
expressdes das desigualdades sociais
do processo de producéo e

reproducéo da sociedade. Diante da

exposicao das atividades realizadas

pelos/pelas assistentes sociais nas

Nao consta
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profissionais foi a frequéncia escolar,
demanda institucionalmente pela SEDUC.
(p.164-165)

no cotidiano da sua pratica
profissional. Neste aspecto, a
importancia da escuta e da
linguagem, a Lei n° 8.662 que
regulamenta a profissdo Servico
Social, traz, em seu artigo 4°
inciso Ill, que é competéncia do/a
assistente social prestar
orientacao social a individuos,
grupos e a populagéo. (p.165) As
respostas profissionais
destacadas foram: atendimento
individual aos estudantes e as
familias; atendimento individual
aos estudantes e as familias que
foram encaminhadas ao conselho
tutelar, ou encaminhamento para
0s estudantes que apresentam
algum problema psicolégico;
encaminhamento para diversas
politicas e érgaos como Conselho
Tutelar; Centro de Atencédo
Psicossocial (CAPS); Secretaria
Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS); Programa Saude da
Familia (PSF); Papel Marché121,
acompanhamento dos projetos
sociais, principalmente aos
relacionados a frequéncia escolar;
reunifes de pais, dentre outros.
(p.166)

escolas municipais de Campina
Grande-PB, observamos que a acao
profissional é direcionada as
solicitacdes da SEDUC. Muito embora
tenha sido relatada a intencédo de
alguns profissionais em realizar
projetos visando descortinar a
realidade dos usuarios da politica de
Educacao municipal e de seu entorno.
Dessa forma, podemos inferir que os
profissionais viabilizam o atendimento
das demandas imediatas, sendo
assim, ndo conseguem realizar
estratégias coletivas de acdo que
possibilite o planejamento de sua
pratica visando atender aos interesses
dos usuarios da referida politica de
Educacédo. Consequentemente, o
exercicio profissional dos/as
assistentes sociais nas escolas
pesquisadas configura-se como uma
acdo fragmentada, pulverizada, com
enfogue individualista e psicologizante
ante\diante das expressdes da
—questao social. (p.168-169)

MARTIN
S (2001)

Ndo h& equipe de Servico Social nas
instituicoes
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Oliveira
(2013)

Ainda seria importante destacar que (47%)
das assistentes sociais  afirmaram
participar ou j& ter participado do conselho
deliberativo escolar, seja de forma direta —
como membro ou até mesmo presidente
do conselho — ou de forma indireta. A
maioria também relatou participar da
construgcdo democrética e coletiva do PPP
escolar. Enquanto (57%) confirmou néo
possuir a experiéncia de participacdo no
conselho, dessa forma, percebe-se que
nem todos 0s sujeitos compreendem a
importancia e o potencial do conselho
escolar, ou encontram dificuldades para a
atuacgdo nessa instancia [...] (p.108) Neste
sentido, cabe ao assistente social e aos
demais profissionais que compdem a
equipe interdisciplinar realizar a
articulacdo entre as demais politicas
publicas, programas, projetos e servicos
como estratégia para garantir, qualificar,
dar continuidade ou maximizar os servigos
gue estao disponiveis no territério. (p.109)
[..] o assistente social desenvolve
atividades técnicooperativas conforme as
necessidades dos usuéarios frente as
expressdes da questdo social. E oportuno
destacar que uma parcela significativa das
atividades € desenvolvida em conjunto
com uma equipe multiprofissional e
também em parceria com uma rede de
protecé@o social, assim, muitas vezes néo
se visualiza as atribuicbes privativas do
assistente social, pois as demandas
exigem atuacdo generalista e polivalente.
(p.138-139) Outra atividade desenvolvida

Entrevistas (100%) Visita
Domiciliar(100%) Parecer
Social(63%) Estudo Social(30%)
Planos de Acao(97%) Prontuario
Social(20%) Relat6rios(13%)
Biblioteca técnica(47%) Livro de
ocorréncia(100%) [...] No entanto,
os profissionais afirmaram que
ainda que a entrevista tenha um
marco institucionalizado mediador
da relacdo, no caso da escola, as
entrevistas realizadas,
frequentemente, caracterizam-se
como uma conversa informal, ja
que a maioria nao utiliza
questionario ou roteiro. (p.147) No
entanto, alguns profissionais
relataram que néo realizavam
visitas com frequéncia, devido a
falta de transporte oficial ou
recurso para locomocédo e ampla
demanda existente na escola.
(p.147)

Neste sentido, (87%) dos assistentes
sociais destacaram a importancia das
reunides, percebendo a necessidade
de repensar e reatualizar a forma
como desenvolver esse instrumento.
(p.140) Quanto a realizacao de
estudos socioecon6micos, foi
mencionado por (47%) dos
entrevistados, como consta no art. 4°
da Lei n° 8.662/93 que Regulamenta a
Profissdo de Assistente Social. Os
profissionais relataram que geralmente
o estudo socioecondmico é realizado
no inicio do ano e antecede a
construgdo do Projeto Politico
Pedagégico. (p.141) Oportuno ainda
citar, sobre o trabalho do servigo
social desenvolvido com a rede de
protecdo social enquanto @mbito
escolar. A maioria dos assistentes
sociais (93%) destacou a realizagéo
de encaminhamentos em rede de
protecdo social, quando o aluno, a
familia ou o responsavel necessitam
de atendimento fora da estrutura
escolar. (p.142)

Resposta nos
instrumentos
utilizados
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pelos assistentes sociais no espago
escolar é a participagdo no Plano Politico
Pedagodgico. (p.142) No que tange ao
atendimento a alunos que apresentam
problemas na aprendizagem ou no
relacionamento, a atuacdo dos assistentes
sociais ocorre, rotineiramente, de forma
interventiva com a perspectiva de intervir
nas sequelas dessa questdo social. De
acordo com os (93%) dos assistentes
sociais do &mbito escolar de Jodo Pessoa-
PB, a atuacdo € realizada de forma
individual e/ou coletiva. (p.142) Atividades
socioculturais, projetos — musica, artes, e
poesia, gincanas culturais, feiras de
ciéencias e festividades em datas
comemorativas. Além dessas atividades
0s assistentes sociais exercem atividades
técnico-operativas que corroboram com o
imediatismo e rotinas institucionais, muitas
vezes excedendo o ambito do servico
social. (p.143)

PIMENT
Ay
(2009)

Diversas a¢0es desenvolvidas junto a rede
municipal de ensino fundamental do
periodo compreendido entre os anos de
1998 a 2005, resultado da pesquisa
documental elaborada. Projeto CEAPE:
"Desenvolver um trabalho junto a crianga,
a familia e a escola visando desmistificar a
guestdo do fracasso escolar com causa
centrada na crianca. Levar o professor a
repensar sua pratica e concepgdes de
problemas de aprendizagens. Constitui-se
como um centro de pesquisas e de difuséo
de novos conhecimentos tendo em vista a
melhoria do processo ensino

Visitas domiciliares, reunides
grupais, atendimentos individuais

Respondido no item das atividades.
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aprendizagem. Atender a criangas
encaminhadas pelas professoras com
supostos problemas de aprendizagem e
atuar  sobre eles". (CARVALHO;
COMPARINI, 1998, p. 49). Sua
operacionalizacdo foi desenvolvida em
trés frentes de agbes: 1. Grupo de
Atendimento Psicopedagdégico; 2. Grupo
de Pais; 3. Curso de Capacitacdo de
Professores. Antes do detalhamento de
cada uma destas frentes, cabe ressaltar a
amplitude de ag¢do a que se propunha o
CEAPE, buscando ndo sé a intervencgéo
técnica, mas também o estudo cientifico.
Esta proposta, embora interessante, nao
foi construida e compartilhada com os
profissionais que a executou e acabou por
se perder ficando apenas no papel. Grupo
de Atendimento Psicopedagdgico. [...] A
partir deste momento, os atendimentos
clinicos especificos foram substituidos
pelo grupo de abordagem
psicopedagdgica realizado em conjunto
pelos profissionais das é&reas de
Pedagogia e Psicologia. Os grupos de
atendimento  psicopedagogico tinham
entre seis e oito criancas e, para a sua
montagem, a equipe recebia o0s
encaminhamentos da escola preenchidos
pelo professor da crianca. Este
encaminhamento continha informacg6es
acerca das suas dificuldades.
*Quinzenalmente, enquanto as criancas
estavam em atendimento
psicopedagdgico, 0s pais ou responsaveis
participavam do Grupo de Pais
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coordenado pelo assistente social da
equipe. Grupo de Pais Na proposta inicial,
trazida pela equipe de Pedagogia, apds a
realizacdo do curso de capacitacdo da
USP sobre a nova estratégia de
atendimento, o trabalho com a familia néo
estava previsto. No entanto, apds algumas
discussobes, considerando a presenca do
profissional de Servico Social na equipe, 0
projeto foi ampliado contando, além do
atendimento a crian¢ga, com um trabalho
sistematico com suas familias. o Grupo de
Pais desenvolveu um papel importante
tendo em vista a possibilidade de acolher
as angustias destas familias quanto as
dificuldades das criancas, contribuiu
significativamente para o esclarecimento
sobre a metodologia do trabalho realizado
pela DASE?*, pois ndo era raro depoimento
de pais que, por desinformacéo, resistiam
ao atendimento por considera-lo perda de
tempo. Ao término de cada grupo de
atendimento, a equipe se reunia para
discussédo de aspectos significativos. Esta
troca de informa¢des permitia tanto aos
profissionais, que atendiam as criangas,
guanto ao assistente social, que
coordenava o trabalho junto aos pais,
direcionar sua interven¢éo de acordo com
a necessidade do grupo. Visitas
domiciliares e encaminhamentos a outros
recursos da comunidade eram realizados
sempre que nhecessario. Curso de
Capacitacdo de Professores da rede
municipal. Este projeto surgiu da
necessidade sentida pelos dirigentes da




124

Secretaria Municipal de Educagdo em
sistematizar momentos em que 0sS
professores pudessem refletir sobre sua
pratica. Respaldados pela nova LDB,
guanto a aspectos da formacdo em
servico, 0 projeto foi estruturado e
desenvolvido pelos especialistas da
DASE*. O curso teve a duracdo de 48
horas distribuidas ao longo do periodo
letivo do ano de 1998, em encontros
sistematicos. Este projeto sofreu forte
resisténcia por parte de alguns
professores, o que muitas vezes tornou o
trabalho muito dificil para a equipe que o
coordenava. O Secretario de Educacéo
visitou todas as escolas informando sobre
0 projeto e, na sua explicacdo deixou-se
entender que estes encontros seriam para
troca de experiéncias. Pois bem, muitos
professores compareciam as reunides em
busca de socializar atividades
exclusivamente pedagdgicas. Queriam
sugestdo de atividades, como se fosse
possivel esta pratica sem o devido
conhecimento do perfil da classe, das
necessidades da mesma, entre outros
aspectos. Projeto Trans-Formando. Se
propés a: « Contribuir para a reflexdo junto
aos professores quanto aos diferentes
aspectos da diversidade presentes no
ambiente  escolar; & Motivar o0s
professores para o desafio que lhe esta
colocado, ou seja, de encontrar formas de
cumprir 0 principio constitucional de
igualdade, o que exige sensibilidade para
a questdo da diversidade; & Oferecer
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subsidios para que o0s professores
encontrem alternativas para
enfrentamento das dificuldades
encontradas no seu dia-a-dia. (FRANCA,
2005, p. 12). O projeto Trans-Formando
aconteceu durante as REPs, uma vez por
més. Foram realizados cinco encontros
com o tema central “Educando para a
Diversidade”. Projeto de Reunides com
Pais e Professores Projeto Semeando
Pa(is)z. Facilitar a reflexdo, discusséo,
andlise de situacbes, despertando nos
pais a importancia e responsabilidade na
tarefa de educar seus filhos; & Contribuir
com o0s pais no enfrentamento dos
desafios da educacdo nos dias atuais, a
fim de proporcionar uma formagéo integral
dos filhos; & Melhorar as relagbes entre
pais e filhos; & Incentivar os pais a
participarem e conhecerem a comunidade
escolar de seus filhos. (FRANCA, 2005, p.
9). Grupo de Adolescentes O fracasso
escolar, aliado as mudancas provocadas
pelo desenvolvimento fisico, geralmente
trazia repercussdes em sala de aula.
Questdes relacionadas a sexualidade
eram cada vez mais freqlentes e as
limitacdes de alguns professores em lidar
com os fatos também visiveis. O abandono
escolar relacionado a gravidez indesejada
freqiientemente afastava da sala de aula
alunas com dificuldade no processo
ensino-aprendizagem que dificilmente
voltariam a frequentar a escola regular.
Este grupo foi criado com o objetivo de [...]
desenvolver um trabalho psicopedagégico
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e social que leve o adolescente a refletir
sobre a relagdo escola-familia-sociedade
inserindo ainda a discusséo sobre temas
como sexualidade, drogadicao,
alcoolismo, escolha profissional entre
outros que forem de interesse do grupo.
(FRANCA 1999, ndo paginado) Projeto
Aceleracdo. Buscando enfrentar o
problema da repeténcia e, muitas vezes,
conseqiente evasdo escolar a SEE
decidiu enfrentar o problema criando neste
mesmo ano o projeto Reorganizacdo da
Trajetéria Escolar no Ensino Fundamental:
Classes de Aceleragdo que visava
promover “[...] um esforgo concentrado
nos alunos defasados, de modo a lhes
permitir a promogdo para séries mais
avangadas e adequadas a sua idade.”
Para sua realizacdo contou com
financiamento do Banco Mundial, de 1995
até 1998. (CENPEC, online, p. 2). &
Projeto Escola com Cola. Este projeto
partiu da iniciativa de uma das equipes,
gue no ano 2000, atuavam em uma das
escolas da regido oeste da cidade. Tinha
por finalidade “a discussao de tematicas e
realizac@o de atividades em sala de aula
com objetivo de prevenir a evasdo escolar
e a tentativa de atender as necessidades
da classe.” (FRANCA, 2000, nao
paginado) & Projeto de Diagnéstico Social.
Em 2002, apés o afastamento das
atividades da equipe em funcdo dos
programas especificos, cinco assistentes
sociais retornaram as escolas. Para que
iSso acontecesse a equipe técnica,
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baseada nas experiéncias anteriores junto
as unidades de ensino, sentiu
necessidade de inserir, em sua agéo
cotidiana, projetos especificos da
categoria. Foi explicitado, em outro
momento, que a acdo do assistente social
na escola estava sempre vinculada ao
trabalho da equipe; em nenhum momento
estas profissionais tinham duavida quanto a
sua acdo e contribuicdo nos projetos
interdisciplinares, no entanto, sentiam que,
as vezes, o especifico lhes fazia falta,
principalmente no que dizia respeito a
visibilidade da categoria perante os
diversos sujeitos da escola. Um dos
projetos planejados foi o Diagnéstico
Social da Escola, que consistiu em uma
pesquisa tracando o perfil da comunidade
escolar com o objetivo de contribuir na
elaboracdo do planejamento escolar.
Grupo de Pais — Programa Bolsa Escola.
Além do Diagnéstico Social da Escola, em
2002, os assistentes sociais retomaram o
primeiro projeto realizado quando de sua
inser¢cdo nas escolas: o Grupo de Pais.
Desta vez, ao invés das familias das
criancas em atendimento psicopedagdégico
o foco foi dirigido a familias beneficiadas
pelo Programa Federal Bolsa Escola,
futuramente substituido pelo Programa
Bolsa Familia. & Projeto Alicerce. O
Projeto Alicerce surge em 2003 voltado ao
atendimento de alunos e professores da 12
série do ensino fundamental. Neste
momento, a prefeitura ja contava com oito
escolas de ensino fundamental e buscava
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estratégias de cumprir os objetivos deste
nivel de ensino. Um dos desafios
enfrentados, naguele momento, era cuidar
da adaptacéo das criancas que chegavam
a escola de ensino fundamental. Estas
criancas, em sua maioria, vinham
provenientes das escolas municipais de
educacdo infantil. Projeto suporte. O
objetivo deste projeto era sistematizar o
trabalho dos professores, de modo que
sua acgdo realmente contribuisse na
eliminacdo das defasagens de seus
alunos. A preocupacdo da Secretaria
Municipal de Educacdo era de que a
Recuperacdo Paralela ndo fosse uma
repeticdo do que aluno ja havia trabalhado
em sua sala de aula, visto ndo ser este seu
objetivo. Grupo e orientadoras
educacionais. Equipe de apoio
coordenava. Projeto Tecendo Idéias. Este
projeto que compds o Plano de Ac¢do da
Equipe de Apoio, no ano de 2005, tinha
como objetivos: - Integrar a Equipe de
Apoio, coordenadores pedagégicos e
orientadores educacionais; - Estabelecer
trocas de informacdes, reflexdes sobre
problemas emergenciais e levantamento
de necessidades da comunidade escolar
para posterior estabelecimento de
estratégias de atuacdo. (FRANCA, 2005,

p. 7).

Santos
(2012)

Conforme apontado no capitulo 02, o
trabalho desenvolvido pelos assistentes
sociais, desde 2006, se configurou de
formas distintas, embora no cotidiano
poucas alteracbes fossem percebidas no

Pouca realizacdo de visitas
domiciliares. Nota-se que, de 42
profissionais, apenas 04 a
indicam com um das atividades
mais realizadas pelo servigco

Indagados pelas principais demandas
gue surgem no exercicio profissional,
foram elencados em ordem de
importancia: os conflitos entre
professor e aluno (25 ocorréncias); a

Os assistentes
sociais vinculam-se
atualmente a um
dos projetos
desenvolvidos por
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exercicio profissional. Para tanto, o quadro
seguinte expressa o trabalho do assistente
social na PCRJ. (p.212) Sobre as
principais atividades realizadas pelo
servico social, as atividades de grupos é a
atividade priorizada em igual proporcao,
apresentam-se 0s atendimentos
individuais com responsaveis e alunos
que, somados, ultrapassam 0s Qrupos.
(p.236)

social. Supbe-se que as equipes
que definem no Plano de Acéo
gue vao estabelecer prioridades
no trabalho com as escolas foco,
possuem mais probabilidade de
utilizar este recurso. Contudo, a
hipotese é que houve uma
influéncia negativa e talvez tenha
se constituido uma repulsa ao uso
desse instrumento técnico-
operativo. Os deslizes realizados
pela gestao anterior que, ao
desenhar o processo de trabalho
profissional determinava uma
meta de visitas domiciliares as
criangas infrequentes (detectadas
pelo Programa Bolsa Familia).
Através do que se chamava
“Busca Ativa”, foi criada uma
averséo a realizacéo das visitas
domiciliares.(p.235) No que tange
a sistematizagdo da prética
observa-se que os instrumentos
mais utilizados séo os relatérios
sociais e as fichas sociais. Mas é
relevante notar que um dos
instrumentos que n&o aparece
neste quadro é o Relatério de
Atividade, instrumento diario que
funciona como mecanismo de
acompanhamento do trabalho
realizado pelos orientadores que
€ preenchido e assinado pelo
diretor da escola. (p.237)

violéncia entre alunos (19
ocorréncias); e as questdes de saude
(14 ocorréncias). E, ndo por acaso, as

instituicdes mais acionadas séo os
Conselhos Tutelares e as Unidades de
Saulde. (p.237) Quanto as principais
atribuicbes realizadas pelos
assistentes sociais, nota-se que
muitas respostas (41%) apresentam
as concepcdes e os principios que
norteiam o trabalho profissional na
escola, ndo expressando exatamente
as ac¢les que realmente sdo
desenvolvidas; outras ja expressam de
fato as atribuigbes, ou seja, apontam
as ac0es realizadas no ambito escolar:
Principais demandas: Violéncia entre
alunos/ Bullying; Conflito entre
professor/ aluno; Conflito entre
funcionério/ aluno; Trabalho infantil;
Evaséao escolar; Conflito com a lei;
Infrequéncia escolar; Envolvimento de
alunos com drogas; Falta de
motivagdo na escola; Questdes de
saude; Questdes sobre sexualidade;
Conflitos familiares; Questao
econbmica.

essa unidade
administrativa: o
PROINAPE.
(p.141)
Sistematizacéo:
Relatorio de
atividade;
Relatérios sociais e
fichas sociais.

Santos
(2008)

Nao ha assistentes sociais nas escolas,
porém o estudo apresenta [..] uma

PROPOSTA DO ESTUDO: A Hora de
Trabalho Pedagégico Coletivo &
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proposta de trabalho do Assistente Social
na escola, resultado da observagéo
realizada nos anos de 2007 e 2008 na
Escola Estadual E.E. Prof2, Dalva Lellis
Garcia do Prado situada no municipio de
Guaira-SP, onde foi possivel observar que
0S espacos acima relacionados podem ser
melhor trabalhados, objetivando a
transformacdo social dos  sujeitos
pertencentes a escola sejam eles
estudantes, pais, corpo docente ou corpo
gestor.

desenvolvida na unidade escolar, pelos
professores e coordenador pedagogico
e tem como finalidade articular os
diversos segmentos da escola para a
constituicdo e implementacdo do seu
projeto pedagdégico; fortalecer a
unidade escolar como instancia
privilegiada do aperfeicoamento de seu
projeto pedagégico; replanejar e avaliar
as atividades de sala de aula, tendo em
vista as diretrizes comuns que a escola
pretende imprimir ao processo ensino-
aprendizagem; identificar as
alternativas pedagodgicas que
concorrem para a reducao dos indices
de evasdo e repeténcia; possibilitar a
reflexdo sobre a pratica docente e
acompanhar e avaliar de forma
sistematica 0 processo ensino-
aprendizagem. Apesar de ter essas
atribuicbes, o HTPC ainda enfrenta
dificuldade de atingir os objetivos para
os quais foi proposto, visto que parte do
tempo dedicado ao mesmo fica
direcionado a realizacdo de informes.
Diante disso, a participacdo dos
professores é minima, pois tais acfes
ndo despertam o interesse dos
mesmos; sdo freqlentes as queixas de
professores acerca da indisciplina dos
estudantes, atos violentos e baixo
rendimento escolar; os professores
discutem sobre as guestdes
vivenciadas no ambiente escolar, mas
as alternativas de enfrentamento
propostas sao paliativas e descoladas
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da realidade ou na maioria das vezes
ficam somente na discussdo do
problema, pois o planejamento e a
proposicdo de novas acbes de
enfrentamento ndo acontecem. Além
disso, quando solicitado para participar
nas atividades extracurriculares,
poucos sdo os professores que se
dispde a auxiliar a escola. Diante disso,
percebe-se que 0s préprios
professores ainda ndo se sentem como
sujeitos da transformacdo, como parte
integrante de um processo de mudanca
social. E nesse sentido que as
discussbes que norteiam o HTPC se
configuram como um l6cus rico de
informacdes para a atuacéo
profissional do Assistente Social. Uma
vez que sao frequentes as discussdes
acerca das dificuldades enfrentadas na
docéncia, decorrentes em muitos
casos da realidade social do estudante,
o professor ndo se encontra preparado
para lidar com determinadas situa¢des
provenientes da questdo social, a qual
€ objeto de trabalho do profissional de
Servigo Social e com isso estabelece
solucdes paliativas dentro da sala de
aula na tentativa de amenizar a
indisciplina e  consequentemente
ministrar suas aulas. Portanto, € a partir
dai que o Assistente Social, por meio
de sua formacédo profissional, podera
iniciar sua intervencdo elaborando
primeiramente um estudo sobre o perfil
dos estudantes, por meio da aplicacédo
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de uma pesquisa com 0S mMesmos.
Identificados os principais problemas,
estes devem ser apresentados para 0s
professores e direcdo escolar, citando
quais as areas que deverdo ser
trabalhadas com os estudantes para
que estes possam superar 0S
problemas  que perfazem sua
realidade. Nesse sentido, o Assistente
Social devera, por meio de um trabalho
sécio-educativo com os professores,
realizar momentos de discusséo e de
formacdo sobre as questdes que mais
interferem na vida escolar dos
estudantes e que nem sempre 0s
professores sabem como lidar.
Posteriormente, tanto os professores
guanto o Assistente Social poderdo
atuar em conjunto; o Assistente Social
podera estabelecer proximidade com
0s estudantes trabalhando estas
questdes com grupos de estudantes; ja
os professores, conhecendo a
realidade social dos seus estudantes
poderdo olhar de forma diferente para
0s mesmos, sem um olhar
preconceituoso; compreendendo a sua
historia, poderdo trabalhar durante as
aulas determinados assuntos que
fazem parte de sua realidade social.
CONSELHO DE CLASSE: Na
observacdo do Conselho de Classe
constatamos que este deveria ser um
espaco de reflexdo da prética
pedagégica e tem se tornado um
momento de avaliagdo dos “maus”
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estudantes, porque a pauta da
discussdo sempre sdo os estudantes
considerados “problemas”. Talvez essa
pratica ndo deva ser considerada como
uma avaliacdo, mas sim uma
culpabilizacdo do rendimento do
estudante pelos seus problemas de
comportamento, vivéncia familiar e
realidade social como, por exemplo, o
estudante  que faz uso de
entorpecentes, casos de prostituicao
na adolescéncia, estudantes cujos pais
encontram-se presos e pais que ndo
participam da vida dos filhos, deixando
de cumprir seu papel na formagéo
moral e educacional dos mesmos,
outros que sofrem violéncia doméstica
e estudantes cujos pais passaram por
varias unides conjugais. Perante tais
situagBes, o Assistente Social podera
fazer com que esses problemas, que
sdo constantemente apresentados no
Conselho de Classe, deixem de ser
tratados como uma classificacao
excludente do estudante, como se
fosse culpa dele apresentar em sua
histéria. de vida determinados
problemas sociais que interferem no
seu rendimento escolar. Desse modo,
seu trabalho estd em estabelecer um
elo de proximidade entre estudante e
professor, fazendo com que os
professores se tornem mais proximos
de seus estudantes, procurando
conhecer a realidade social dos
mesmos. Para que isso ocorra, cabera
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ao Assistente Social iniciar um trabalho
de acompanhamento individual por
meio de visitas domiciliares e
atendimento individual do estudante,
objetivando o conhecimento de sua
realidade social. A partir dai, essas
informacdes  oferecerdo  subsidios
necessarios para seja pensada de
forma conjunta as estratégias de
acompanhamento e avaliacdo do
estudante, “humanizando” cada vez
mais a relacdo entre professores e
estudantes, de maneira que esta nao
se resuma a uma indiferenga
estabelecida em sala de aula.
CONSELHO DE ESCOLA: O Conselho
de Escola é um o6rgdo colegiado de
natureza deliberativa composto por
professores, especialistas,
funcionarios, pais e estudantes,
obedecendo ao principio da
representacao paritéria. Séo
atribuicbes do Conselho de Escola
deliberar sobre as diretrizes e metas da
unidade escolar, solu¢gdo para o0s
problemas de natureza administrativa e
pedagogica, atendimento psico-
pedagogico e material do estudante,
integracdo escola-familia-comunidade,
criacdo e regulamentacdo das
instituicbes auxiliares, aplicacdo de
recursos da escola e das instituicdes
auxiliares, homologacao da indicacao
do Vice-diretor quando oriundo de uma
outra unidade escolar e aplicacdo de
penalidades disciplinares aos
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funcionarios, servidores e estudantes
do estabelecimento de ensino. N&o
obstante, esse rico espaco existente na
escola ainda ndo é bem utilizado, pois
tem sido visto como um local de
cumprimento de atividades
burocréticas da escola como
aprovacao de calendéario escolar,
realizacdo de prestacbes de contas,
deliberacdo de gastos, deliberacédo de
penalidades escolares e de uso de
recursos entre outros. N80 que essas
acOes ndo sejam importantes, elas séo,
mas o Conselho de Classe é muito
mais que isso, cabe a ele uma
amplitude de acdes que ndo séo
potencializadas, e como é considerado
por muitos um espaco estritamente
burocratico, a participacdo dos
professores, especialistas,
funcionérios, pais e estudantes é quase
minima e quando existe fica restrita ao
cumprimento de obrigacdes. Acontece
que todos os sujeitos da escola ndo
compreendem ainda que o Conselho
de Classe pode ser potencializado a
um espaco de elaboracdo de acdes
inovadoras e criadoras que objetivem a
melhoria da qualidade educacional.
Nesse sentido o Assistente Social
poderd incentivar a participacdo
desses sujeitos, possibilitando meios
para que se sintam como sujeitos da
transformacdo, conscientes de sua
prépria acdo no mundo. Isso sO
acontecerd a partir de um trabalho
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educativo e formativo que possibilite
aos mesmos compreender que a
escola &€ um espago importante para os
educadores, estudantes e pais e que
esta mesma escola pode gerar
transformacdes no seu interior e
projeta-las na comunidade, fazendo
com que os préprios estudantes iniciem
um trabalho de extensdo escolar na
comunidade. Isso € iniciar um processo
de formagé&o de um sujeito critico, ativo
e propositivo de novas ac¢des e projetos
em seu meio social, ou seja, isso €&
potencializar os novos cidadaos. Dai a
fungcdo social da intervencdo do
profissional no meio escolar, auxiliar
esses sujeitos a participarem de
momentos de discussdo em grupos,
iniciando com 0s mesmos um processo
de descricdo, problematizacdo da
realidade, compreensdo critica da
realidade descrita e elaboracdo de
alternativas de intervencdo coletivas.
Para isso, 0 Assistente Social devera
fomentar a formacéo desses grupos de
discussdo com a participacdo dos
diversos sujeitos integrantes do
contexto escolar, possibilitando que
estes mesmos sujeitos compreendam
gue fazem parte de um processo de
transformacdo social. REUNIAO DE
PAIS: O trabalho do Assistente Social &
fazer com que os professores e
gestores deixem de utilizar a reunido de
pais somente como um espaco restrito
a assuntos com conteudos formais,
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pois 0 que até agora levou os pais a
participarem dessas reunides foi o fato
dos mesmos procurarem saber o que
os filhos aprenderam na escola; isso
faz com que os pais entendam que seu
papel se restringe a cobranca da
aplicagdo do curriculo e do contetdo
das disciplinas. Na verdade esse
espaco pode e deve ser utilizado para
a formacdo de cidaddos, pois sao
comuns as queixas dos professores em
relacdo a familia no entender que os
pais estao deixando a responsabilidade
da escola o trabalho de educar seus
filhos quando, na verdade, a funcdo da
escola é de desempenhar um papel de
co-educadora junto com a familia e ndo
atribuir aos professores papéis que ndo
competem a eles. Mas é nesse conflito
gue se da entre o pensamento da
escola e o dos pais que se pode ser
estabelecida uma parceria, na
educagdo. Como é comum a queixa
dos professores de que a familia ndo
esta sabendo como lidar no processo
de educacdo dos filhos e como a
propria familia admite que enfrenta
muita dificuldade na educacdo dos
mesmos, 0 Assistente Social poderia
transformar a reunido de pais em um
espago de socializagéo de
experiéncias, de discussdo sobre a
questdo educacional dos filhos. Isso
pode ser feito por meio da realizacéo
de um trabalho sdcio-educativo que
possibilite abordar assuntos
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pertinentes a educacéao dos filhos, bem
como estabelecimento de pequenos
grupos de discussdo nos quais pais e
professores possam partilhar suas
angustias e dificuldades no processo
educativo dos estudantes.
ASSOCIACAO DE PAIS E MESTRES;
GREMIO ESTUDANTIL: Todavia,
como o Assistente Social atua nesse
processo de incentivo e fomento da
participagdo, visto possibiltar a
formag&o do conhecimento critico, tal
profissional podera atuar na mediacao
entre estudante e instituicdo escolar,
fomentando e auxiliando os mesmos a
iniciarem um processo de formacéo de
um Grémio Estudantil. Isso pode ser
feito por meio da realizagdo de grupos
de discussédo entre estudantes que
possibilitem primeiramente
compreender qual o papel do Grémio
Estudantil, para que posteriormente os
estudantes almejem pelos seus
interesses, promovam  atividades
cientificas e culturais e também
estendam o potencial de suas acdes
para a intervencdo em  sua
comunidade. E possibilitando a
realizacdo de ac6es como essas que o
Assistente Social podera potencializar
a participacdo do jovem em seu bairro,
sua comunidade, seu municipio.
Assim, o estudante terd& a
compreensdo de qudo significativa é
sua participacdo, na contribuicdo para
a formacdo de cidaddos criticos e
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conscientes da realidade social na qual
estdo inseridos.

Silva.
(2008)

O Assistente Social atua diretamente junto
ao educando que manifesta dificuldades
no ambiente escolar e cuja acdo busca
identificar os fatores que interferem em
seu processo de aprendizagem, bem
como avaliando sua situacao extra-escolar
e cuja intervencdo objetiva ajuda-lo na
superacdo das mesmas, a qual se coloca
como um mediador entre a instituicdo
social escola e a instituicdo social familia.

Diagndsticos sociais; Visita
domiciliar (n&o realiza porque a
instituicdo nao dispde de
transporte; Pesquisas de natureza
socioecondmica do alunado
(apenas uma profissional para
fazer, ficando pendente. Informa
gue nao esta realizando)

Situagdes relacionadas a: Evaséo
Escolar; Repeténcia; Fracasso
escolar; Reprovacéo; Dificuldades de
aprendizagem; Indisciplinas; Violéncia;
Tais categorias mencionadas pela
Assistente Social e analisadas
brevemente podem tornar-se alvo de
sua intervencao e importante
contribuicdo da profissional. Além
disso, pode proporcionar
encaminhamentos devidos para a rede
de servigos sociais, 0s quais
contribuird, a partir da inser¢éo do
aluno e/ou de sua familia, para a sua
permanéncia na escola, isto &, finalizar
o ciclo educativo. Um outro encontro
maior ocorre no inicio do ano letivo,
momento em que ha a apresentacao
inicial e a Assistente Social vai em
todas as salas para incentivar os
alunos a concluir o ensino, levantar a
auto-estima e mostrar a importancia
da educacdo para a vida dos mesmos

Nao iformado

Silveira
(2013)

Através das falas das profissionais,
podemos destacar trés aspectos que
incidem sobre a percepcdo do trabalho
profissional: um relacionando o trabalho
do assistente social com praticas de
ajuda/assistencialismo, outra relacionando
o trabalho do assistente social com a
Politica de Assisténcia Social e ambos
expressando a falta de clareza com
relacdo ao trabalho profissional. (p. 77)
Atuam nas Secretarias Municipais, 6rgao

avaliacdo socioecondmica;
articulacéo das redes de

atendimento das demais politicas
sociais; planejamento e execucao

de encontros de formacao
continuada a comunidade escolar
e assessoria técnica as escolas.
(p.108) Podemos perceber que é
através da formacdo continuada,

instrumento de intervencédo

profissional, que o assistente

Contudo, existe a necessidade de
profissionais que trabalhem nas
secretarias municipais e estaduais, no
planejamento, gestéo e avaliagédo da
politica e dos profissionais, caso o PL
seja aprovado, bem como nas
escolas, atuando na execucao de
programas e projetos vinculados a
educacéo. (p.93) As demandas
atendidas pelas assistentes sociais
participantes da pesquisa constituem-

Nao consta
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gestor da politica de educacéo, mas visto
suas atividades profissionais, a serem
expostas no préoximo capitulo,
desenvolvem acdes no ambito escolar,
sendo acionadas para o atendimento aos
impactos das diferentes expressdes da
guestao social na dindmica escolar. (92)
As entrevistas realizadas apontam que o
assistente social, inserido na Politica
Pablica de Educacgdo Bésica, desenvolve
seus processos de trabalho mediando o
acesso e a permanéncia dos alunos nas
escolas, bem como a articulagdo para o
atendimento aos demais direitos sociais
através do trabalho intersetorial. (p.100) A
violéncia, a infrequéncia e evaséao escolar,
o trabalho infantil, a dependéncia quimica
e a gravidez precoce sdo demandas
comuns identificadas pelo Servi¢co Social,
levando-nos a perceber a totalidade da
realidade social, que se expressa nas
diferentes regides do Estado, através das
diferentes expressfes da Questdo Social
gue refletem no cotidiano das escolas,
resultando na necessidade de seu
enfrentamento. (p.106)

social podera atuar com toda a
comunidade escolar através de
vivéncias e experiéncias que
facam emergir as contradicdes da
sociedade capitalista, vivenciadas
pelas escolas e comunidades e
que sdo necessarias para a
manutenc¢do da sociedade de
classes. (118)

se em: abuso sexual, infrequéncia e
evasdo escolar, violéncia doméstica,
violéncia urbana, dependéncia
quimica, trafico de drogas, saude
mental, indisciplina, falta de acesso a
educacéo infantil, gravidez precoce,
relagBes entre familia e escola,
dificuldade de manejo da escola com
os alunos, educacéo inclusiva. Estas
demandas sdo comuns a todas as
profissionais [...] (p.105) Podemos
destacar como demanda mais
expressiva, apontada pelas
profissionais, a violéncia em suas
diferentes manifestacdes. (105) Outro
aspecto que podemos destacar é que
as demandas, apontadas pelas
profissionais, basicamente sédo
provenientes dos processos
vivenciados pelas familias, havendo a
auséncia de uma relacdo destes
processos com a precarizagdo das
politicas publicas, por exemplo. Fator
gue omite a responsabilidade do
Estado como agente responséavel pela
viabilizag&o dos servi¢os sociais aos
sujeitos, logo a familia enquanto
instituicdo que possui seus direitos
violados. (p.106)

Fonte: Autor (2018)

Quadro 5 (Continuacao): Sobre o Trabalho dos Assistentes Sociais nas Instituicdes de Educacao

Autor

Descrever como o0s

atuacdo e o0s

assistentes
sociais pensam os focos de sua
resultados de seu

Relacdo do  Assistente
Social com outros
profissionais da Educacéo

Desafios
para o

Instalacbes fisicas e
ocupacdo do espaco pelos
profissionais (dias, horérios,

propostos
trabalho do
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trabalho. Descrever qual a relacéo

rotinas, sistemade trabalho —

assistente social na

que eles identificam entre estes plantdo ou outro -, rodizios, | educacéao

focos e resultados do trabalho atividades desenvolvidas)

coletivo da unidade
AMARAL Para as trés Assistentes Sociais O Servico Social, no A experiéncia desta escola é | E nessa perspectiva que
(2011) entrevistadas, a consciéncia da | acompanhamento de alunos documentada por Memoriais o trabalho de

pertinéncia do seu trabalho pode ser
identificada na procura dos atores para
0 encaminhamento das demandas,
quando os professores ndo conseguem
acolher ou encaminhar situacbes de
conflito ou de retracdo da frequéncia e
do desempenho escolar. (p.130)

e familiares, é integrado ao
conjunto da equipe
pedagégica no Nucleo de
Projetos Especiais (NUPES)
através dos seguintes
projetos: “Projeto
Interdisciplinar Prazer e
Aprendizagem”; “Projeto de
Acompanhamento do
Processo Ensino-

", o«

Aprendizagem”; “Projeto de
Apoio as Familias”; “Projeto
Abrindo Caminhos”; “Projeto
de Altas Habilidades”;
“Projeto Aluno Guia”;
“Projeto de Atuacao
Profissional”; e “Projeto de
Articulagdo de Area”.
(p.114.115) (PPP-CECR,
2005). Nota-se a diretriz de
acolhimento e de
compreenséo das relacfes
sociais dos alunos que
evidenciam processos de
vulnerabilidade social e, ao
mesmo tempo, acdes
promotoras de convivéncia e
sociabilidades dentro da
escola, nos bairros locais e
em outros eventos e bairros

Pedagdgicos levados a
Secretaria de Educacgédo que,
portanto, sabe e reconhece a

importancia do Nupes e da
proposta de gestao nesta
escola. Mas a formalidade
para seus profissionais é a que
segue no contracheque:
professores concursados
lotados na Escola Parque com
suas disciplinas especificas.
Na visdo de Al, os dirigentes
da SEC reconhecem essa
necessidade, mas nédo
avangam na regulamentacéo.
Diz: Se reconhece e ndo
avanca, na verdade ndo
reconhece, uma fala que
expressa o seu inconformismo
diante do que pode considerar
como um limite para o trabalho
de Assistentes Sociais nesta
escola. A condi¢cédo dada ao
vinculo de trabalho das
profissionais demonstra a
limitacdo para a sua situagéo
de trabalho (Quadro 5) (p.133)
Carga horaria semanal: 20h
(A2 e A3) e 40h (Al);
Equipamentos disponiveis:

Assistentes Sociais na
Escola Publica, voltado
para a preservacao do
direito social a
educacéo, garante a
intermediacéo de
expressdes da questao
social. (p.47) Segundos
as entrevistadas, as
condicdes efetivas para
a consolidacédo do
Projeto Etico-Politico do
Servigo Social na
Escola Parque ainda se
limitam pela
necessidade de maior
entendimento e
comunicacao na escola
frente a casos de
indisciplina de alunos
em situacbes de
conflito, que refletem a
propria fase de
implantacdo do modelo
multidisciplinar. Essas
condicdes
intervenientes dificultam
uma acao mais
apropriada do Servico
Social. (p.139) E
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da cidade A natureza do
trabalho em equipe
interdisciplinar contribui para
a construcdo de uma viséao
mais abrangente da
expressao da questao social
e, a0 mesmo tempo, para
constituir um espaco de
formacao a partir da propria
praxis pedagdgica e social
com os jovens alunos. A
constituicdo de base de
instrumentos pertinentes as
demandas do publico é
trabalhada junto ao
comprometimento social e
politico, com setores
vulneraveis da populacéo.
Os filmes utilizados, os
didlogos e entrevistas
realizados com as familias e
as palestras demonstram,
também, as possibilidades
técnico-operativas do
trabalho das Assistentes
Sociais. (p.129) O clima de
aceitacao mutua entre os
diversos profissionais que
compdem a equipe
pedagogica do Nupes é de
respeito e de
reconhecimento do valor de
cada um. Diz a primeira
Assistente Social
entrevistada [...]. (p.130)

Computador, som, TV, DVD,
data show, camara fotografica
e filmadora, impressora,
maquina xerox; Instalacdes
fisicas: Sala de atendimento
individual, sala de reunibes de
equipe, auditério para
atividades ou reunides com os
pais, foyer do teatro para
atividades mais amplas,
socializacdo de resultados e
culminancias de projeto,
espacos dos nucleos para
reunies com os pais e
atividades grupais mais
intimistas; Recursos
necessarios e disponibilizados:
Papelaria e higiene, recursos
préprios do Estado que vém
para a escola; Recursos
necessarios e ndo
disponibilizados: Os recursos
da rede de protecéo social
guando a escola faz
encaminhamentos sociais;
Fonte pagadora: Secretaria de
Educacao do Estado da Bahia
(SEC Ba) (p.133)

tecendo o olhar sobre
as matrizes territoriais e
familiares das
expressdes da questao
social na escola que
aprofundamos as
andlises sobre a
relevancia dessa
compreensao para o
trabalho das Assistentes
Sociais na Educagéo
para as quais o entorno
comunitario alimenta
essas expressdes
sociais na escola a
partir da sua
constituicdo desigual,
como territérios
periféricos, um dado
que coincide com as
reflexdes tecidas por
Kaztman e Retamoso
(2007). E nessa mesma
perspectiva de
ampliacdo que se
situam os desafios da
contribui¢c&o do trabalho
de Assistentes Sociais
como demanda
reprimida, em funcéo da
sua néo legitimacao
diante do Estado. Sao
Assistentes Sociais em
exercicio nao formal ou
professores
multifuncionais? Em
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Cunha

ambas as situacdes a
pesquisa revela a
flexibilizacdo sobre o
vinculo trabalhista.

(2017)

Nao consta

Nesse sentido, os/as

profissionais participantes da | n° 036, de 08 de abril de 2008,

pesquisa enfatizaram o
reconhecimento da gestao
da escola, e o fato de nédo

ultrapassarem suas
atribui¢des [...] (p.162) No
entanto, alguns/algumas
profissionais relataram sua
insatisfagdo quanto ao ndo

reconhecimento profissional
diante de outros profissionais

e por parte da SEDUC,
assim como declararam o
desrespeito em relacédo as

atribuicbes profissionais [...]
(p-162) Em relagéo a equipe
multiprofissional, a maioria
comentou que tais equipes
ndo estavam completas |[...]

(p.163

Conforme a Lei Complementar

que dispde sobre o estatuto e
o plano de cargos, carreira e
remuneracao dos profissionais
da educacdo do municipio de
Campina Grande-PB, o
ingresso na carreira de
Assistente Social
educacionall12 acontecera
por meio de concursos
publicos de provas e titulos
segundo o Art. 8°. Nesse
mesmo documento
encontramos, no Capitulo V,
referéncia ao regime de
trabalho dos profissionais da
educacgd@o do municipio, o qual,
conforme o Art. 18 expde que
o regime de trabalho dos
profissionais da carreira do
magistério municipal é de 25
(vinte e cinco) horas semanais,
cumpridas em unidade
escolar, sendo 20 (vinte) horas
semanais de trabalho efetivo e
5 (cinco) horas em outras
atividades, que pode ser:
reunibes pedagogicas,
preparacao material didatico,

articulacdo com a comunidade,

(P.174)
Podemos dizer, pois,
gue existe uma
sobrecarga de trabalho
para o/a assistente
social das escolas
municipais de Campina
Grande, contribuindo,
ao que tudo indica, para
o aligeiramento, o0
imediatismo e 0
pragmaitismo no
exercicio profissional.
Além disso, foi possivel
identificar a existéncia
de profissionais que
realizam —jornadas
ampliadasll, visto que
duplicam e até mesmo
triplicam a sua jornada
de trabalho. Ou seja,
ocorre o0 que alguns
estudiosos ja tém
demonstrado acerca do
mercado de trabalho
gue tem forgado,
impulsionado, os
trabalhadores a
ampliarem suas
jornadas de trabalho,
como complemento
salarial, em vista dos
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aperfeicoamento e formacao
continuada. (p.152) Em
relacdo ao quantitativo de
assistentes sociais atuando
em cada unidade escolar, a
pesquisa revelou que na
maioria das escolas existe
apenas 1 (um) assistente
social. Nesse sentido, os/as
entrevistados foram enféaticos
ao afirmarem que o
quantitativo de assistentes
sociais que atuam no sistema
municipal de ensino é
insuficiente para atender as
demandas. Ressaltaram,
ainda, a necessidade de cada
unidade escolar ter assistente
social, visto que nao existe em
cada unidade escolar do
municipio a presenca do/a
assistente social. (p.156)
Podemos dizer, pois, que
existe uma sobrecarga de
trabalho para o/a assistente
social das escolas municipais
de Campina Grande,
contribuindo, ao que tudo
indica, para o aligeiramento, o
imediatismo e o pragmaitismo
no exercicio profissional. Além
disso, foi possivel identificar a
existéncia de profissionais que
realizam —jornadas
ampliadasll, visto que duplicam
e até mesmo triplicam a sua

baixos salarios
profissionais. (p.156)
Quando questionados
sobre os desafios que a
politica de Educacgéo
impd&e a atuagéo
profissional, os/as
assistentes sociais
enfatizaram que a
politica de Educacéo,
por ser verticalizada,
imp&e diversos projetos
para as escolas sem o
necessario
conhecimento da
realidade, muitas vezes
sem mesmo ter
terminado outros
projetos, dessa forma,
os profissionais ficam
sobrecarregados, sem
tempo para —nadall. Os
profissionais
enfatizaram ainda que a
SEDUC sé quer
resultados, ndo importa
como, o que reflete
diretamente na atuacao
profissional. (p.167)
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jornada de trabalho. (p.156)
muitos relataram que néo
possuiam armario para
guardar os documentos
necessarios para o
desempenho das suas
atividades, levando-os a
utilizarem armarios de forma
coletiva, ou seja, por toda a
equipe técnica da escola, bem
COmMo recursos institucionais
necessarios, dentre outros.
(p.157)

MARTINS
(2001)

Um dos aspectos que se
sobressai nos relatos dos
agentes educadores e dos

professores, é a necessidade
de atendimento das
demandas que se
apresentam no cenario
escolar, mas néo se
circunscrevem a sua pratica,
representando uma lacuna
que pode ser preenchida por
outros profissionais, citando
entre eles o Assistente
Social. Estas demandas
sociais, sdo de largo
espectro e vao desde
necessidades materiais até
aquelas vinculadas as
relacdes sociais
estabelecidas no ambito
escolar e comunitario, e
realmente pertinentes ao
Servigo Social.

Instalaces fisicas e ocupacéo
do espaco pelos profissionais
(dias, horarios, rotinas,
sistema de trabalho- plantéo
ou outro-, rodizios, atividades
desenvolvidas).

Escola Ernesto Monte: A rede
fisica da escola possui vinte e
trés salas de aula, uma
biblioteca, uma sala dos
professores, uma sala da
direcdo, uma sala da
coordenacao pedagdgica, uma
cozinha, um refeitério, uma
cantina, um amplo teatro com
capacidade para duzentas
pessoas, duas quadras de
esportes, uma secretaria,
banheiros e um laboratério.
Escola Ada Cariane Avalone:
A escola conta com uma infra-
estrutura de 19 salas de aula,
uma sala de leitura, um

"Verifica-se que nestes
relatos emergem, de
forma velada ou
desvelada, demandas
atinentes as mediacdes
da educacéo-escola
com a realidade e, o
Assistente Social, € 0
profissional adequado
para assumir, no bojo
de suas atribuicfes, o
papel de articulador de
propostas de a¢des
efetivas a partir do
resgate da visdo de
totalidade da vida
social" "Portanto, a
intervencéo do Servico
Social junto as familias
podera propiciar a
escola o conhecimento
dos seus valores,
maneira de ver o
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laboratério, uma quadra
esportiva, uma sala de
professores, uma cozinha,
uma sala da diretoria, uma
sala da coordenadora
pedagégica e banheiros.

mundo, sua religido etc.,
constando o grau de
consciéncia e alienacao,
a sua subjetividade e
objetividade,
contribuindo, assim,
com 0 seu crescimento
e sua funcéo educativa
junto aos seus filhos.
Desta forma, sera viavel
para a escola estender
0 processo educativo a
familia, facilitando a
relacéo escola-familia,
envolvendo-a no
processo educativo de
seus filhos. Este
trabalho socio-educativo
junto as familias podera
propiciar o
desenvolvimento de sua
capacidade intelectual e
moral, de modo que
adquira espirito critico
através do
conhecimento, o que
produzira um efeito
ideolégico de
desocultacéo,
desculpabilizacéo, visto
gue, de acordo com a
imagem incutida
ideologicamente, falhas
e fracassos dentro da
familia s&o tidos como
insucessos que lhe séo
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inerentes. Ressalte-se
que o trabalho do
assistente social, "tem
também efeito na
sociedade como um
profissional que incide
no campo do
conhecimento , dos
valores, dos
comportamentos, da
cultura, que, por sua
vez, tém efeitos reais
interferindo na vida dos
sujeitos." (lamamoto,
1998 p.68) "Frente ao
exposto, cabe ao
Servigo Social, articular
este universo saturado
de possibilidades,
expectativas, demandas
e também limites,
alternativas de agéo
coletiva, envolvendo
todos os elementos da
comunidade escolar.
Quando se acena para
esta possibilidade,
converte-se a escola
num instrumento de
mobilizacéo e
organizacao interna e
externa a servico da
cidadania e o resultado
deste processo sera
sempre fruto de um
conjunto de
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contradices, de
relacdes de forgas,
potencializados por
sujeitos coletivos que
assumem as rédeas da
sua propria historia e da
histéria da educacao".

Oliveira
(2013)

Os assistentes sociais entrevistados
refletem as expressfes da questdo
social que demandam intervencdo no
espago escolar, considerando a
relagéo escola, familia e comunidade.
(p.137)

Através da pesquisa em tela
foi possivel perceber que
muitos profissionais
encontraram entraves no
inicio de seu exercicio
profissional. Embora a
escola percebesse a
necessidade de atuacdo de
uma equipe, a presenca de
novos profissionais gerou
certa desconfianga no que se
refere a preocupagdo com a
qualidade do trabalho. Mas
ao passo que foram
desenvolvendo a prética e
produzindo mudangas na
instituicdo, a escola como
um todo passou a valorizar a
atuacao do assistente social.
(p.98) Por este viés, (85%)
dos entrevistados afirmaram
gue a visdo da escola sobre
0 servico social atualmente é
positiva. Os profissionais
destacaram que
rotineiramente recebem
elogios ao exercicio
profissional, os adjetivos
mais mencionados sobre a

"Os profissionais tém atuado
nos niveis de ensino
fundamental | séries iniciais (12
ad?®)ell (58a9? ano, e
concomitantemente, na
modalidade educacao especial
e EJA — presente na maioria
das escolas, exceto as que
atuam em tempo integral —
atendendo um publico em
média de 06 a 14 anos de
idade, nos niveis de ensino
fundamental | e Il e a partir de
15 anos na modalidade
EJA.Os profissionais tém
atuado nos niveis de ensino
fundamental | séries iniciais (12
ad?®)ell (58a 9% ano, e
concomitantemente, na
modalidade educacao especial
e EJA — presente na maioria
das escolas, exceto as que
atuam em tempo integral —
atendendo um publico em
média de 06 a 14 anos de
idade, nos niveis de ensino
fundamental | e Il e a partir de
15 anos na modalidade EJA."

(p.52)

"os profissionais
expressam uma
tendéncia de
distanciamento da
universidade como se
evidencia na seguinte
fala" (p.50)
"Visivelmente existe
uma fragilidade no que
diz respeito ao registro e
a socializacéo de
informacdes sobre a
pratica profissional,
também é possivel
perceber certa
inquietacdo, mesmo que
incipiente, com a
socializacdo da pratica
profissional, sobretudo
porgue pressupde
alguns elementos
fundamentais para sua
realizacéo: subsidios
tedrico-praticos, leituras,
registro profissional,
captacéo e
compreensédo da
realidade, e claro que
tudo isso requer tempo,
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pratica foram: importante, reafirmamos assim a
necessaria e competente. importancia da
Dessa forma, fica visivel que construgdo do
0 servico social se vé conhecimento -
respeitado e fortalecido construcdo pessoal ou
como profissdo atuante na coletiva - que trara
escola, na medida de beneficios para a
aprovacao e reconhecimento categoria profissional,
da instituicdo escolar, isso se principalmente para
expressa como um fator aqueles que atuam na
importante para o assistente area". (p.52) Apesar de
social realimentando a apresentar a
propria condugéo da pratica importancia dessa
profissional. (p.98-99) relagcéo (90%) da/os

assistentes sociais
também destacaram a
auséncia da familia no
processo formativo,
denominando a relacdo
como fragilizada,
desafiadora,
problemética,
complicada, falha,
dificultosa, ou
inexistente. Isso se
evidencia, sobretudo,
nos dias de reunifes
com a familia devido a
auséncia da maior parte
dos pais ou
responsaveis. Além
disso, os profissionais
também relataram que a
escola vem recebendo
funcdes que deveriam
ser da familia. (p.94)
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Diante dessas
assertivas, fica
claramente perceptivel
gue a visdo de muitas
escolas a respeito das
familias é
majoritariamente
baseada em rétulos e
preconceitos. E preciso
destacar que essa
aproximacao familia-
escola deve partir da
propria escola, mas
muitas vezes as escolas
nao conseguem
compreender as
dificuldades
encontradas para uma
participacdo ativa dos
pais, principalmente
guando se refere as
familias da classe
trabalhadora. (p. 95) Os
depoimentos citados
evidenciam que a/os
assistentes sociais
enfrentam desafios no
gue se refere ao
trabalho em rede,
sobretudo, com o
feedback das demandas
encaminhadas para 0s
servigos existentes no
territério das escolas.
Deste modo, é

perceptivel que a rede
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ultrapassa o mero
conhecimento dos
servicos, pois
pressupde a articulacao.
(p.111) Nesta
perspectiva, 0s
profissionais percebem
de forma critica a falta
de condi¢Bes objetivas
para desenvolver uma
pratica profissional em
rede que ultrapasse o
imediatismo das
demandas
apresentadas no
cotidiano, como se
constata na fala de
(E27) que remete,
intrinsecamente, a
insatisfacdo dos
profissionais no que diz
respeito a rede de
protecéo as familias,
expressando que a
entrega de uma cartilha
— da qual a entrevistada
chama de catélogo de
enderecos — nao é
suficiente para
proporcionar uma
verdadeira articulacéo
entre instituicdes e os
servigos, nem tao pouco
dar conta da
resolutividade das
demandas. (p.111)
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PIMENTA, Relacéo de trabalho
(2009) multidisciplinar na equipe de
apoio.
Santos N&o se aplica Importa ressaltar que os No tocante a referéncia salarial | VER p.253-254) Diante
(2012) assistentes sociais [...]Jos assistentes sociais das consideracdes

relacionam-se diretamente
com os orientadores,
profissionais estes que
atuam na perspectiva de
subsidiar politicamente o
trabalho, j& que estes
profissionais ndo
supervisionam tecnicamente
0 assistente social, pois o0s
orientadores ndo sdo
necessariamente da area do
servico social. As
orientacdes ndo ocorrem na
escola, mas sobretudo nos
espagos das CREs. A
organizagéo do trabalho é
realizada a partir da
elaboracao dos planos de
acdo que sao construidos a
cada inicio do ano, mediante
as instru¢des anuais do
Documento Norteador e das
escolhas das demandas
institucionais oriundas das
escolas identificadas pelas
mesmas ou indicadas pela
CRE, com ou sem anuéncia
da direcao da unidade
escolar. (p.223-224) E
pertinente destacar que os

recebem em torno de R$
4.200,00 com variagdes, ja
gue alguns ingressaram e
2004 e outros em 2007, todos
através de concurso publico
sob regime juridico Unicol17
(RJIV). Salienta-se que na
Instituicéo ndo ha plano de
carreira, sendo possiveis
aumentos salariais por meio
de gratificacbes decorrentes
de cargos de gestao. Os
dados mostram que 57% tém
renda familiar de 07 a 10
salarios minimos. (p.215-216)
No que concerne as condicdes
de trabalho, embora 90%
conhegam a resolucdo do
CFESS N° 493/06, que dispde
sobre as condi¢des éticas e
técnicas do exercicio
profissional do assistente
social, fica a davida se ha de
fato condicdes fisicas e
técnicas para o trabalho como:
espaco para atendimentos
individuais e coletivos, local
adequado para a guarda de
prontuarios e documentos
pertinentes ao atendimento

realizadas, percebemos
gue é possivel
estabelecer conexdes e
afirmar que algumas
acoes realizadas pela
categoria profissional
podem ser interpretadas
em dialogo com a
Educacao Popular
(principalmente, na luta
pela escola publica).
Nesse contexto, refletir
sobre as possibilidades
de intervencao do
assistente social na
escola e seus nexos
com a Educacéo
Popular implica
necessariamente trazer
para o debate a funcéo
social da escola no que
tange a garantia do
direito a educagéo e
permanéncia na escola;
direitos esses
necessarios ao pleno
desenvolvimento dos
sujeitos politicos.
Apontamos, ainda, para
outro desdobramento
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assistentes sociais e
psicologos nédo estdo lotados
nas escolas, embora atuem
diretamente nelas. [...]. A
relacdo com os diretores das
escolas, por exemplo, para
60% é avaliada como boa
relacdo e 21% avaliam que
estabelecem uma 6tima
relacdo com 0os mesmos.
Quando nao se trabalha
cotidianamente em uma
escola, sua passagem por l4
€ temporaria, e é muito
importante ter boas relacgbes,
pois afinal o profissional é
uma visita na escola. Para
atuar, para participar dos
féruns de discusséo, dos
Centros de Estudos (CEs),
dos Conselhos de Classe
(COCQC), ou até mesmo influir
no Conselho Escola
Comunidade (CEC), o
assistente social precisa ser
convidado, o que pressupde
uma boa relagdo com o
diretor da escola. (p.227)

aos (as) usuarios (as), ja que
as tabelas [...] revelam a
inadequacéao de espaco fisico
e recursos para atendimentos.
A hipétese é que as escolas
nao foram e ndo estédo
preparadas para receber o
assistente social. O quadro de
aviltamento das politicas
sociais, dentre elas as politicas
educacionais traduzem o
rebaixamento das condicdes
de trabalho profissional, o
assistente social atende
alunos, familias e professores
e locais inadequados. Alguns
colegas revelam que as
intervencdes ocorrem
frequentemente nas salas de
leitura, auditério, refeitorio,
locais estes inapropriados para
o exercicio profissional,
principalmente quando se trata
de atendimentos individuais.
(p.229-230) Nota-se também
que a média de horas
trabalhadas nas escolas é de
16 horas. Ha discrepancias no
tempo de permanéncia devido
a forma como o trabalho é
organizado. (p.236-237)

importante que se
pretende levar a frente:
a possibilidade de
construcdo de novos
debates, principalmente
aqueles que permitam o
dialogo com a literatura
latino-americana, ja que
experiéncias Chilenas,
Argentina e Porto
Riquenha, ja
sistematizados,
merecem
reconhecimento e
podem contribuir para
adensar as nossas
reflexdes.

Santos
(2008)

...] com base no que foi
discutido sobre as
diferentes formas de
operacionalizar a pratica

profissional, podemos
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dizer que néo existe um
modelo “Unico”, um
padrdo, uma féormula
para que o profissional
de Servico Social
desempenhe seu
trabalho, visto que a
pratica profissional nédo
se da por meio de um
modelo “engessado”.
Mas é importante
conforme atesta Martins
(2007) que ocorra no
meio educacional a
socializacdo de
experiéncias nesta area
de atuacéo que possam
contribuir com o
processo de reflexédo e
planejamento da pratica
profissional do
Assistente Social.
Contudo, cabera ao
profissional “construir”
sua prépria prética com
base no seu
conhecimento tedrico-
metodologico e de
acordo com a realidade
apresentada. Desse
modo, é necessario que
o profissional de Servico
Social tenha uma
formacédo académica
que Ihe dé condicbes
para poder intervir na
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realidade escolar
apresentada. O
profissional disposto a
iniciar um trabalho na
area educacional
necessitara de uma
formacéo tedrico-
metodolégica que Ihe dé
aportes para saber
interpretar a realidade
dada e, a partir dai, criar
mecanismos que
possam auxilia-lo a
desvendar os fatos
sociais que se
manifestam no meio
escolar, planejar e
elaborar estratégias de
intervencao tendo como
base os conhecimentos
técnicos apreendidos
em sua formacgéao
profissional. S6 assim
terd condicGes de
trabalhar com a
manifestacéo da
questao social na
instituicdo escolar. O
conhecimento acerca da
guestdo social devera
ser cada vez mais
explorado, visto que se
fazem presentes
diversas problematicas
no cenario educacional
que demandam um
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“leque” de intervengoes
como a questdo da
violéncia doméstica, a
drogadicao, exploracéo
sexual, divergéncias
familiares, problemas
com a socializacdo
primaria dos estudantes;
exploracédo do trabalho
de jovens, adolescentes
em situacéo de
cumprimento de
medidas sécio
educativas, criancas e
adolescentes cujos pais
encontram-se presos,
maes de estudantes que
se prostituem ou
mesmos estudantes que
enveredam pelo mesmo
caminho da mae. Essas
e outras questdes
demandam ao
Assistente Social um
conhecimento amplo de
diversas éareas, para
gue sua intervencao
possa realmente ser
eficaz. Portanto, antes
de refletirmos a respeito
das atribui¢cbes do
profissional de Servi¢o
Social na escola, é
importante termos claro
guais o0s espacos soécio-
ocupacionais existentes
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na escola que podem
ser utilizados pelo
profissional para
efetivacdo de sua
pratica; encontrados
estes espagos, 0
profissional devera por
meio do estudo, da
pesquisa e do
planejamento
estabelecer e criar
novas estratégias de
intervencao para que
possam trabalhar de
maneira efetiva com a
realidade apresentada.
Mas cabe a nds
prestarmos nossa
parcela de contribuicdo
neste estudo,
apresentando algumas
possiveis formas de
intervencdes
profissionais realizadas
nos espacos sécio-
ocupacionais existentes
na escola, elaboradas
com base no periodo
em gue estivemos
presentes na escola
E.E. Profé. Dalva Lellis
Garcia do Prado
realizando nossa
observacao e busca de
compreenséao da
realidade apresentada.
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Os novos desafios que
0 Servigo Social vem
enfrentando na
contemporaneidade se
referem a capacidade
de decifrar a realidade e
elaborar novas
propostas de trabalho
gue possam atender as
atuais demandas, uma
vez que, a realidade
social estd em
constante
transformacéo, é
importante para o
profissional estar
sempre aperfeicoando o
seu trabalho,
mostrando-se
prepositivo e pronto a
decifrar as expressdes
da questéo social. De
acordo com a atual
conjuntura, o Servico
Social esta vivenciando
um momento de
abertura de espacos
sécio-ocupacionais no
contexto educacional,
no entanto, néo existe
um modelo de pratica
profissional a ser
seguida, mas, a prética
profissional tem como
base dois eixos

fundamentais: o
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conhecimento tedrico
metodoldgico e o
conhecimento da
guestao social que
devem ser observados
objetivando o melhor
desempenho da
mesma.

Silva. (2008)

[...] observa-se que os pais depositam
unicamente na escola a
responsabilidade da educacéo de seus
filhos e, tendo a escola para assumir
esse papel, sentem-se desobrigados
de serem parceiros. Nao se percebem
Como co-responsaveis e importantes
no processo ensino-aprendizagem dos
filnos e que por isso precisam se
aproximar da instituicdo escolar. Além
disso, ressalta-se também que a
relacdo da escola com a comunidade
ainda ndo obteve o efeito esperado e
encontra-se em fase de conquista, pois
pelo fato da escola estar localizada na
area considerada centro de Belém e
seu entorno por ser economicamente
de classe alta ndo se envolve com as
questdes da escola e esta também nao
envolve a comunidade. Além disso, a
Assistente Social tem observado dentro
do espaco escolar da Escola Deodoro
de Mendonga ocorréncias de violéncia
fisica, verbal, alunos vinculados a
grupos de gangues, desentendimento
entre professor e aluno, etc. e se
percebe como articuladora do grupo, ja
que busca trabalhar os professores

Nao informado

A Escola Deodoro de
Mendonca possui o bloco
térreo, onde funciona a
direcdo, a secretaria, 0
arquivo, a vice-direcdo, os
laboratérios de informética, o
auditério, a sala de video, a
biblioteca, a secretaria, a sala
dos professores, a
coordenacéo pedagdgica (Sala
de Orientacdo Pedagdgica -
SOESE), salas de aula, a
cantina, a quadra esportiva,
um espaco para educacao
fisica e 1 (uma) sala da
Associacao de Pais e Mestres.
No primeiro andar a escola
dispde de 18 (dezoito) salas
de aula e sala do grémio
juvenil e no segundo e ultimo
andar estdo localizadas mais
18 (dezoito) salas de aula.
Observou-se que a Escola
dispbe de um grande prédio
gue necessita de uma ampla
reforma, pois as instalacdes
além de estar em condicdes
precérias, as salas ndo séo

Falta de clareza da
profissional entrevistada
no campo de atuacao
em que se encontra
atuando. Talvez uma
das justificativas seja: 1)
Pelo fato da educacgéo
ser um campo que esta
sendo atualmente
retomado pelos
profissionais de Servico
Social; 2) Existéncia de
poucas producdes nesta
area; 3) A dificuldade de
acesso ha leituras; 4)
Falta de melhor
entendimento dos
profissionais de como
intervir nesta area. O
estudo permite a
concluséo de que a
acdo do Assistente
Social no ambiente
escolar deve visar o
comprometimento desse
profissional com os
reais problemas
vivenciados no cotidiano
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como agentes multiplicadores, haja
vista ja que atuam no cotidiano com os
alunos. Neste campo de atuacao,
afirma-se que o profissional do Servico
Social deve ter clara uma perspectiva
de trabalho interdisciplinar, integrando-
se com as demais categorias
profissionais, representacdes
estudantis e estudantes, para que seu
fazer profissional seja de
complementaridade com os demais
saberes, contribuindo para um fazer
pautado no pensar, ho modo de ser e
agir dos sujeitos sociais. Evasao
escolar; Nesse cendrio, o Assistente
Social tem a possibilidade de contribuir
a partir da realizagdo de diagnésticos
sociais, 0os quais indicara alternativas
possiveis para o enfrentamento da
problemaética social que o alunado vive
e que se reflete no ambiente escolar,
bem como podendo identificar fatores
que influenciam no campo educacional,
tais como a evasdo escolar, baixo
rendimento, comportamentos
agressivos, dificuldade de
aprendizagem, repeténcia, etc.

ventiladas, o piso esta
bastante deteriorado, dando a
impressdo de um espaco sem
cuidado, apesar das investidas
e cobrancas da direcdo junto a
Secretaria de Estado de
Educacéo para melhorar o
aspecto da escola e,
conseqlentemente, melhorar
0s servicos ofertados aos seus
usuarios. A escola funciona
nos turnos da manha, tarde e
noite, com alunos do ensino
fundamental e médio.
CONDICOES DE TRABALHO
"Uma preocupacao
apresentada pela Assistente
Social é o quantitativo de
recursos existente na
instituicdo, principalmente de
sua area de formacéao [...]
Nesse aspecto, dispor de um
Unico profissional de Servigo
Social atuando, apesar da
Escola ser um importante
equipamento social de politica
publica e de atuagéo deste
profissional, haja vista que
possui 37 (trinta e sete) salas
de aula no turno da manha,
somando cerca de 1.000 (mil)
alunos, somente neste turno, é
humanamente impossivel
realizar um trabalho que dé
conta das demandas
apresentadas”. Como a

do processo de ensino-
aprendizagem,
propondo especialmente
alternativas de
intervencao que visem
contribuir para a
reducédo das
dificuldades e dos
indices de fracasso
escolar. A busca de um
trabalho interdisciplinar
comprometido com o
fenbmeno educativo e
gue projete uma
intervencao
transformadora em
beneficio do aluno,
também é outro desafio
do Assistente Social,
considerando-se que a
intervencao do
profissional permite, em
conjunto com a gestao
escolar e, portanto, de
forma interdisciplinar, a
ampliacéo e
incorporacgédo de
projetos de intervencgéo
aos projetos
pedagoégicos das
unidades escolares,
especialmente no que
diz respeito a coeréncia
entre o planejamento do
projeto pedagdgico e as
formas de atuacéo dos
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demanda é grande a
profissional concentra a
atengéo no turno da tarde.
"Informa, ainda, que somente
quando ha a mobilizacédo de
outros turnos para uma
atividade programada é que
pode encontrar todos 0s
alunos, pois ndo pode realizar
um acompanhamento com
todos e, por isso, trabalha
exclusivamente com o publico
de seu horario, isto &, os
alunos da tarde".
INSTALACOES FISICAS
Observou-se que o espaco da
sala que a Assistente Social
divide com a orientadora e
supervisora escolar, chamado
de SOESE (Servigo de
Orientacao Escolar), disp6e de
trés mesas, uma para cada
profissional, dois armarios
médios e ar condicionado, que
ndo chega a refrigerar quase
nada. E uma sala pequena, de
aspecto bastante deteriorado,
como as demais dependéncias
da escola.

agentes educativos.
Nesse sentido, apesar
de tantos desafios
relativos a especificacdo
de seu campo de
atuacao e intervencao, o
Assistente Social vem
re-conquistando
paulatinamente este
importante espaco de
intervencdo que é a
educacdo que com o
passar do tempo se
reduziu. Com sua
pratica profissional o
Assistente Social, pode
propiciar alternativas de
reflexdo e acéo, visando
melhorias no processo
de ensino e
aprendizagem, dando
0s encaminhamentos
necessérios a partir das
demandas que lhe sdo
postas. Por isso, 0
Assistente Social
precisa estar
tecnicamente
capacitado para lidar
com uma série de
questdes que
perpassam o ambiente
escolar e que sao
demandas que
necessitam de
intervencao suas. A
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busca por um trabalho
interdisciplinar
comprometido com a
educacéo e que projete
uma intervencgéao
transformadora em
beneficio do aluno,
também é outro desafio
do Servico Social
Escolar e, dessa forma,
a acdo do Assistente
Social passa a ser
ampliada e incorporada
aos projetos
pedagégicos das
unidades escolares,
enriquecendo ao
processo educacional.

Silveira
(2013)

As falas apontam para falta de clareza
sobre o trabalho profissional,
expressando a totalidade deste
processo, uma vez que, em nivel
nacional, a categoria ainda esta
construindo saber e o significado do
trabalho nesta area, sendo que os
demais profissionais e sujeitos do
trabalho profissional percebem a
profissdo ainda como algo ligado a
ajuda, conforme dados ja expostos no
item anterior. Nesta perspectiva, como
profissional ainda da ajuda, o
assistente social aparece como um
profissional dotado de uma espécie de
dom supremo, uma capacidade além
dos demais profissionais para a
solucdo dos problemas que emergem

De acordo com os dados da
pesquisa, 0S grupos ou as
equipes interdisciplinares
com as quais o assistente

social trabalha, sé&o
coordenadas na sua maioria
por profissionais da area da
educacdo, apenas em um
espaco ocupacional o grupo
de trabalho é coordenado
por uma assistente social.

Essa situacdo também pode

propiciar um estranhamento
na realizacdo da atividade

profissional. Em alguns
casos 0 assistente social &

Unico na equipe, nao tendo
contato com a experiéncia

Nao consta

A fala da AS.12
expressa uma incerteza
sobre a propria
profisséo e ndo apenas
com relacdo ao Servico
Social na educacao,
mas do que seja o
trabalho do assistente
social, quando néo
vinculado a Politica de
Assisténcia Social. Tal
fala faz-nos refletir
também sobre qual
énfase é dada no
processo de formacéo
profissional a esta
politica setorial e/ou,
como a formacéo
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no cotidiano das escolas e que, em um
primeiro momento, parecem extrapolar
a capacidade pedagogica do professor.
Sendo com isso, 0s assistentes sociais,
através da efetivacdo do seu trabalho,
desafiados a romper com esta
concepcéao de Servico Social. (p.90)

profissional de outro
profissional assistente social.
Fator que pode acabar por
fragilizar a insercéo da
profissdo na educacao,
tendo em vista a falta de
mapeamento dos
profissionais que atuam
nesta area, bem como, a
auséncia de espacos para a
socializagdo de experiéncias
e fortalecimento do
profissional, pois apenas no
ano de 2012, como relatado
no inicio deste subcapitulo, é
que ocorre seminarios nesta
area de atuacao profissional.
Realidade que acaba por
fragilizar as mobilizacdes da
categoria pela luta de uma
educacdo publica e de
gualidade social. (p.79-80)
[...] a profissional relaciona a
visibilidade positiva do
trabalho do Servigo Social na
instituicdo com a ampliacéo
de recursos humanos para o
desenvolvimento do trabalho
e para que este trabalho seja
conhecido e tenha
visibilidade. (p.80) [...] todas
as profissionais mencionam
gue trabalham de forma
interdisciplinar, sendo que
03, dos 05 espacos
ocupacionais pesquisados,

profissional ainda n&o
conseguiu romper com
o paradigma pré-
existente — devido ao
processo histérico
ligado a origem do
Servigo Social que
relaciona
equivocadamente as
categorias: Servigo
Social, Assisténcia
Social, Assistente
Social, Assistencialismo
e Servigos Sociais. A
fala aponta para uma
fragilidade na
compreensao do
significado do Servico
Social, pois a ndo
atuacéo na Politica de
Assisténcia Social e a
nao realizacao de
atendimentos ligados a
esta politica parece
levar o trabalho do
assistente social para
uma acao néo
interventiva na
realidade. Como se a
atividade profissional
em outras instancias de
trabalho, diferente das
ja consolidadas pela
categoria, ndo fossem
trabalho. Quer dizer,
entdo, que a




164

intervencao profissional,
nesta perspectiva,

conta na constituicdo da

equipe que o Servico Social
esta vinculado com parece estar atrelada
profissionais de outras areas restritamente a instancia
do conhecimento.(p.116) de execucéo das
politicas publicas, o que

modificou a partir do
processo de
reestruturacao
produtiva, incidindo na
descentralizacdo das
politicas sociais]...]
(p.91) A defasagem na
oferta da Educacgéo
Infantil, bem como a
necessidade de
ampliacéo das vagas,
como exposto na tabela
05, no capitulo a
respeito da Educacéo
na Sociabilidade do
Capital, foi uma fala
reiterada por todas as
profissionais
pesquisadas.(p.109)

Fonte: Autor (2018)



