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. ' I dos primeiros passos .
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Apresentac;éio...=.==.=

A Indebamm . HBE

A Indeba é uma empresa do ramo de higienizacéao
profissional. Fabrica solucdes em limpeza e desinfeccédo em
sete linhas:

.Lavanderia

-Alimentos e Bebidas
+Higiene Clinica
~Automotiva

~Higiene Pessoal
Tratamento de Piso
.Limpeza e Conservacéao.

-
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Apresentagad” momeme =
A Indebamm  H=e

LI
i’ o
.47 anos de mercado; .
! I’r Empresa familiar; . .
l ~Entre as maiores empresas do segmento do pais; . .
"\ .Diviséo Lavanderia representa mais de 50% das vendas. . .
N B "
e
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-
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A Indebamm 4
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O mercado ™ p—

Caracteristicas mm | HE

| LI

11' . .
~Qualidade de produtos fabricados de acordo com as normas

4 I; vigentes com caracteristicas proximas ou equivalentes;

I ~Assisténcia técnica como diferencial;
~Equipamento de automacao em lavagem,;

' -Empresas multinacionais com contas mundiais e alvo de
desejo dos clientes;

) ~Presenca de empresas pequenas com producoes sem
registros ocosionando uma guerra de precos.
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O mercado .

Caracteristicas mm | HE

.Solucdes em Higienizacao

Quando falamos de sujidades, temos uma série de
N fatores que devem ser levados em consideracao para
l: higienizar. Empresas de limpeza profissional precisam
l oferecer também uma assisténcia técnica que ofereca o
'\ diagnostico e que oriente o cliente sobre as boas
. praticas de utilizacao do produto. O mercado de
- higienizacao profissional ndo vende s6 o produto, mas
precisa vender a solucao.
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O mercado™“ _ N HEENE

N AN EE B

concorrencClianr = N |

TN

m "

Multinacionais: .

.Diversey 3 . .
~Ecolab . .

-

Nacionais: . .

~Nippon O .
.Industrias Becker br . .

~Mustang Pluron . .
Kalykim -
-
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A - HHEER
O mercado p—

Publicomm | HBE

'] Lavanderia:

Negocio: Lavanderia Hospitalar, Lavanderia Industral em
- | geral

I Publico: Proprietarios, governantas, compradores e lavadores

' JAlimentos e Bebidas:

Negocio: Frigorifico, Avicultura, Pescados, Fruticultura,
' Cozinha Industrial, Supermercados, Alimentos Secos e
| Laticinios.

‘ Publico: Proprietarios, compradores, gerente de producéo e
] controle de qualidade, gerentes de Alimentos e Bebidas.

- -
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O mercado p—

Publicomm | HBE

~Higiene Clinica
Negocio: Clinica e Hospital.

Publico: Geréncia da Central de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH) e compradores.

~Automotiva
Negocio: Lava Jato, Concessionarias, Postos de Gasolina.
Publico: Proprietarios, gerentes e lavador.

+Higiene Pessoal
Negocio: Hospital, Supermercado, Restaurante.
Publico: Compradores. -
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O mercado IEEEEE B

Publicomm | HBE

| A' .Tratamento de Piso
Negocio: Concessionarias, Supermercados, Shoppings,

4 I’ Hotéis, Locais de grandes areas.
. Publico: Responsavel pela higienizacdo e comprador.

.Limpeza e Conservacgéao [ |

//

\ o . ] / -
Negocio: Servicos Gerais. 3

Y ‘ Publico: Conservadoras.
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O mercado IEEEEE B

Stakeholdersmm . HBE

LI
i’ . "
~Associacoes de classe; .
. lr ~Sindicatos; . .
l -Empresas de quimicos; . .
: -Empresas de equipamentos; — . .
. . Prestadores de servicos; - . .
Jmprensa especializada; S -
\ ~Formadores de opiniao; . .
N .Clientes em geral. . .
_ \ -
3 ey =
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Inicio do Projeto NEEEEE B
B . W

| Bl 1

i’ . "

~Necessidade comercial: .

t i

-\1 Alnde_ba precisa E B

L ser uma grife, uma marca W =
: desejada’ a

| | -
_ -
A -

- -
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, _ ~d . HEEN
Inicio do Projeto NEEEEE B
B . W

i’ . "
.Contratacao de consultoria de comunicacao; =
1. H B
_ _ ~Contratacao de pesquisa de mercado; i
. Indicacao: Consultoria de comunicacao H B
A Realizacao: Instituto de pesquisa terceirizado » =
: .
[ .Planejamento estratégico de comunicacao 4 B
B Realizacao: Consultoria de comunicacao -
A -

- -
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i . HEEN
Inicio do Projeto mENEEE B
iy . W
Bl 1

.Contratacao Coordenadora Comunicacao e Imagem,;

Indicacao de escopo detrabalho: Consultoria de
Comunicacao.

Realizacao: Diretoria Indeba.

<Implantacao setor Comunicacao e Imagem da Indeb
Realizacao: Coodenadora de Comunicacao.
Apoio: Consultoria de Comunicacao.

.Definicao plano tatico e execucéao;
Realizacédo: Coodenadora de Comunicacao.

Apoio: Consultorla de Comunlca -
- i i — Nindeba W
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. . @ EEEE
Diagnostico PFOA HEEEEE =
B . W

.Potencialidades: Assistencia técnica proxima e capacitada;

.Fraquezas: A marca é bem vista, mas nao abre portas;

~Oportunidades: Atendimento da concorréncia € mais
distante;

-Ameacas: Forca das marcas multinacionais, mercado B2B
nao costuma arriscar.

-
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. , . W H EEEE
Diagnostico NEEEEE B
By . HE

TN

Pesquisa m -

“Avaliacao de Imagem e Estudo de =

Posicionamento” H B
a ..

‘ -

dol | | - =

Metodologia: Qualitativa S

' W%”//’////////ﬂwm . .

Publico pesquisado: ¢ . .
Distribuidores .
.Clientes M, .

~Prospects | s .
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Diagnostico HEEEEE B
N H= ==

S TN

I .Pesquisa- Clientes - B

Imagem: ~

F N Empresa parceira; C "
i Bom preco; es kel

\ Tem qualidade e ¢ eficiente; . .

| Confiavel. -

P
: o

| -
A DN -
] Parecer: Boa imagem, mas nao é vista como a melhor, .

. perde para 0s concorrentes multinacionais. .

- HAEN NN EEEE H indeba H
poEEm wmer TN HEEEE B




. , . B H EEEE
Diagnostico HEEEEE B
| . AN

i’ | . "
-Pesquisa- Prospects .
. l_r Imagem: . .
l Bom preco; . .
'\ Atendimento e Assistencia tecnica de qualidade; . .
. Boa impresséo, marca confiavel. . .
>
‘\ .
‘ | Parecer: Quem conhece sabe que € bom, porem € uma . .
] Imagem nao consolidada,e muitos ndo conhecem a marca. -

- -
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. , . B H EEEE
Diagnostico HEEEEE B
| . AN

Bl 1
i’ . "
~Pesquisa- Distribuidores .
f l_-’ Imagem: . .
i Credibilidade; ]
_\ Produtos e atendimento de qualidade; . .
) . Parceira do cliente. . .
>
‘ .
| -
‘ Parecer: Reconhece a qualidade do trabalho Indeba, porém.
, véem sua imagem sem identidade e posicionamento. .
- -
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. ad H HEEN
Objetivo Indeba mEEEEE B
B N |

LI

Tornar-se uma marca desejada, valorizada e referéncia no. .

mercado de Higienizacéo Profissional. Desenvolver no

campo simbolico do publico valores agregados a marca, [ij |
como empresa bem sucedida com qualidade de produto, . .

parceria, atendimento, assisténcia técnica capacitada. . .

-
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o ad - HHEER
Posicilonamento "EEEENE B
Bl . HB

A Indeba € uma industria quimica que oferece solucoes

em limpeza profissional. Empresa experiente e brasileira,

esta mais proxima do povo brasileiro atraves de seu
atendimento, como também no desenvolvimento de
solucdes especializadas.

Processo possibilitado pelo potencial técnico e

flexibilidade de criacado dos processos.

-
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cias MEEEEE B
Estrateglas.. T
TNe

.

=

v'"Modernizacao
A Indeba deve se mostrar atenta a todas as mudancas e .

tendéncias de mercado. Isso reflete na impressao que..
publico tem dos seus produtos e de seu investimento em. .
melhoria constante e tecnologia. Desta forma, a. .
apresentacao da marca deve ser compativel com esse .
posicionamento. Faz necessario a modernizacao da marca,. .
da forma de se comunicar com o publico e fazer parte das- .

atuante e presente nas discussoes do segmento. .

HAEN NN EEEE H indeba H

novidades do mercado. A Indeba deve ser uma marca




gias MEEEEE B
Estrateglas.. T

I vvisibilidade
O novo posicionamento da Indeba precisa ser visto. A

] : : : ~
r l empresa precisa cercar o publico alvo de informacotes

i pertinentes a marca, precisa estar presentes.

v'Presenca Simbdlica

\ Repercussao das acdes como noticias em meios de

_—

[\ comunicagéo (assessoria de imprensa);
‘ Presenca de artigos e estudos em publicacdes especializadas

] anuncios em meios de comunicacao especializados.

- -
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amEnEE B
Concelto.. —-

, L
‘" Grandes Parcerias geram ™ =
F Grandes Solucoes. C o
T am
] H B
. ' H B
-
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E =
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i . HEEN
Slogan WEEEEE B
B . W

Bl 1

‘“' 1 ~ 4 "33 . .

A solucao esta aqui =

1. | H B
i sl Kl
: e H B
1 I
>

‘ o
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B -
A | -
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Planejamento ™ = _HEEE

, . AN EE B
Estrategicomm . NN
Bl 1
. "
AcoOes escolhidas para implantacéo do setor de comunicacao .
B2B: . .
o e el
-Reformulacao da identidade visual, . .
- . I
~Assessoria de Imprensa; .
| .
~Site;
-
.Projeto com eventos técnicos. =
-
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Planejamento Tatico
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A - HHEER

ASsSessoria HmEEEEE B

Bl . HB

]

.Porqué: - B

Trabalho de relacionamento com a imprensa em geral e
especializada para projetar a marca e acoes da Indeba

atraveés de midia expontanea. Acoes de relacionamento . .
com a midia para se tornar fonte quando for abordado

assuntos como higienizacéo, desinfeccéo e quimica

-
aplicada a limpeza. .
v
4

L.Como:

Contratacdo de uma empresa especializada em assessoria
de imprensa com mailing nacional.

-
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: Al - AR
Asse_ssorla de IEEEEE B
iImprensamm | Hn

Plano de acéao:

i v'Imersao

i - v'Elaboracao de estratégias para dar visibilidade a marca,
suas acoes, seus produtos e servicos, junto ao publico alvo,
atraves da imprensa

-_—

} PA v'Elaboracao de textos - releases, notas e sugestao de
‘ pauta, sobre a Indeba e sua atividade para divulgacéo
- na imprensa nacional

- -
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: A - AR
Assessoria de IEEEEE B

iImprensamm | HE
Bl ]

especializados;

U Plano de ac&o: - B
v'Promover o relacionamento com a imprensa de tal forma
. IF gue a Indeba se transforme em fonte de informacéao Iigadas. .
l sua area; . .
\ . H B
. v'Treinamento de porta-vozes da empresa; . .
) v'Levantamento e organizacdo de mailing de veiculos .

v'Producdo de contetudo para ser publicado no o site da
] empresa e em veiculos internos;

- -
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- A - AR
Assessoria de sEEEEE B

iImprensamm | Hn
| TN
1 ' ~ . .
Plano de acéo: .
, I, -Acompanhamento do assessorado em caso de . .
entrevistas;
1 el Kl
. .Clipping nacional nome Indeba. H B
A m "
. .Trabalho de disparo de releases em ambito local em regiéi .
de realizacao de eventos técnicos (CIC); .
Lo RN
‘ ~Consultoria em caso de crise de imagem. .
4 =
< -
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: Al - HHEER
Asse_ssorla de IEEEEE B
iImprensamm . Hn

4 ' ‘Veiculos a serem trabalhados: . =
1 Jornais, TVs, radios, blogs, sites noticiosos, revistas de "
l grande circulacao e veiculos focados nas areas de . .
\. industria, comeércio, economia, negocios, hotelaria, Iimpeza,= =

alimentos e bebidas, saude entre outros dirigidos ao publico .
\ alvo da empresa. | o
| .




Assessoriade™ N _HEEE

. /ANEE B
iImprensamm . HB
f ml
. ' . .
Aspectos noticiosos da empresa a se trabalhar: =
1. .Laboratdrio de microbiologia; H B
_ ~Equipamentos de automacao; i
\ . -
m .CIC; N
~Solucao a alguma questao complexa de X
i higienizagao; pope
\ ~Responsabilidade social; 4 B
» | -Além de corpo técnico especializado para ser fonte =
de informacéo em matérias diversas.
3 -
- -
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A - HHEER
Eventos técnicos mEEEEE =
Bl . HB

Porqué:

A partir de iniciativas pontuais de treinamentos tecnicos
oferecidos pela Indeba percebeu-se a necessidade do
mercado de eventos com conteudo. Oportunidade de reunir
publico alvo e formar a imagem da Indeba associada a
conhecimento.

.Como:

Formatacao de um projeto de eventos com identidade
propria e unificada. Palestras de especialistas e temas
ligados ao segmento da Indeba.

-
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s Indebafin .
- “Conhecimento -
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o A 1]
Eventos tecnicos-CIC mEEEENE B
N N |

TNe

.O Circuito Indeba do Conhecimento é um projeto delll B

eventos a serem realizados pela Indeba para
realizacao em diferentes locais do Brasil. Estesjj |
eventos oferecerdo conteudo de interesse para SN

clientes, atraves de apresentacOoes dinamicas e. -
Interativas;

-A formatacéo dos eventos em um projeto traz forca a &
Iniciativa; e
+Havera em cada cidade a tentativa de ter um. -
palestrante regional, =
+Marcas de outros aparatos ligados ao segmento =
poderdo participar como apoiador. =

AN BN EEEE B indeba B




Eventos técnicos-CIC mumEEE B

Objetivos

Promover e fomentar discussoes sobre temas
Importantes dos segmentos de trabalho da Indeba;

<Maior profissionalizacao do setor;

~Estreitar relacionamento com atuantes do segmento
regiao;

~Fortalecer a marca Indeba e apoiadores da iniciativa,

~Ser referéncia em eventos e propagacao do
conhecimento;

~Surpreender os clientes atravées do conhecimento
adquirido.

-
HAEN SN NEEEE H Nindeba N




o Al 1]
Eventos tecnicos-CIC mEEEENE B
N N |

LI
2" publico Alvo
n—p- Pessoas ligadas ao segmento do tema a ser abordado;
I Gestores de Hospitais, Hoteis, Lavanderias, Indﬂstrias.
i de Alimentos e Cozinhas Industriais, etc. =
N\ ~.Dimensionamento -
. 30 a 100 pessoas -
‘ L .Duracéo do evento -
B 1 ou 2 dias

- HAEN NN EEEE H indeba H
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Eventos técnicos-CIC mumEEE B

Plano de acao
Formatacéao do projeto:

Definicdo de temas, palestrantes Indeba e palestras a
serem ministradas e fluxo de trabalho;

-Lancamento do projeto em evento Interno;
~Solicitacao da equipe comercial de eventos em sua
regiao;

~Divulgacao do celendario e aba em site Indeba,;

~Organizacao de cada evento: Definicao de local na
cidade e programacéao, divulgacao, inscricoes,
execucao, relacionamento pds evento.

-
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Eventos técnicos-CIC mumEEE B

Apoiadores (4 cotas de apoio a serem fechadas)
-Comerciais (pagamento de cotas);

<Institucionais (apoio na divulgacao e credibilidade) F =
e el
Contrapartida = =
v’ Apresentacdo de 5 minutos entre as palestras; -
v'"Marca em todo o material grafico do evento; o
v'Logomarca no telao; -
v'Possibilidade de disponibilizacdo de brindes para -~
sorteio. - =
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. A 1]
Eventos tecnicos-CIC mEEEENE B
N N |

- Circuito Indeba do Conhecimento il

£ . .

Temas =

F I ~Hotelaria nas Organizacdes de Saude; T
i Higienizacéo nos Servigos de Saude; sl el

) .Gerenciamento no Processamento de Roupa B B

| Quimica da Lavanderia; .

\ ~Sistemas de Higienizacao em Alimentos e Bebidas; -
~Exceléncia no Atendimento Hoteleiro; ot

' :\ .Governanca: técnicas operacionais. . .
_ -
3 -

-
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Eventos técnicos-CIC muEEEE B

By . HE

THE

Divulgacao: H B

.Convites Digitais; =

.Convites Impressos: immmummmmimli'mmmlm\\\“‘-“*““““‘“‘“““‘"“‘“"""' I

.Cartazes; _ —™ = . .

Site. . -
-Mailing clientes; — hn

<Mailing clientes em potencial; 4 B
-Mailing convidado regional; -
-Mailing apoiadores. -

-
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/MEEE B
ldentidade V|sual.. — g

v'Porqué:
“Para ser grife, precisa se apresentar como uma grife

Acoes de mudanca da linha grafica Indeba buscando
deixa-la compativel ao que tem de mais moderno no
segmento.

v"Como:

Realizacado de concorréncia para escolha de nova
marca;

Desenvolvimento de nova linha grafica;
Divulgacao e monitoramento de bom uso da imagem. -
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¢4 . HEEE

ldentidade visual_ SHEEEEE B
iy . W
Plano de acao:

~.Concorréncia com agéncias para nova marca,
~Desenvolvimento de nova linha grafica;

.Producéo de pecas com a nova marca: portfolio,
sinalizacao fabrica, uniformes, site, etc;

. Lancamento interno nova marca,

.Nomeacao de “embaixadores da marca” para garatir
bom uso;

.Divulgacéo de manual de marca,;

.Disponibilizacao de pacote de pecas para uso com a
nova marca;

-Lancamento externo; .

«Trabg_hg_ ﬁn asiﬁrla ﬁwwﬁ nWan(ﬁ.l -




' ' /A ENE B
ldentidade V|sual.. — g

TN
i’ Linha grafica: .
v"Mais moderna; =
e fiYIndeba =_®
i v'Clara, es kel
\ v'Fonte padréo. H B
' lA\indeba = =
. Marca: Solucdo em Higienizacao .
v'"Mudanca sutil; .-
| Incorporacao de assinatura a marca. e
1 -
a -
- -
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' i . J/HAEEE B
ldentidade V|sual.. — g

r Pacote de pecgas para inclusao de nova marca:
v'Assinatura de e-mail;
n—p— v Treinamentos;
I v' Timbrado;
i v'Cartéo de visitas;
! v'Sinalizacao interna Indeba e clientes;
"W VPortfolio;
v'Fichas técnicas;
v v'Proposta comercial;
N v'i-nformativos;
v'Adesivos de instrucao;
- v'Rétulo de produtos;
y v'"Modelos de uso dos setores Indeba que demandam
arte.

-
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Comunicacao digital mEEEEE B

. -
i
=

N

A
4
-
-

/Porqué: ...
Comunicacao digital € uma ferramenta importante para. -
formacao da imagem no mercado geral e no B2B. A

Indeba deve realizar um trabalho nesse meio de forma
gue contribua para a formacao de sua imagem.

.Como:

Planejamento e contratacdo de empresa para novo
site.

O site deve ser pensado para formar uma imagem
positiva da Indeba para guem visita e deve ter
ferramentas interativas para atrair o publico para visita-
lo.No primeiro momento foi definido néo realizar um
trabalho com redes sociais. Essa insercao sera
avaliada e ocorrera futuramente. -
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. - .- B HEEN
Comunicacao digital mEEEEE B
| . AN

- Plano de acao: . . .
4 .Contratacao de empresa de site; H B
- -Montagem de planejamento de site com =
I Interatividade; H B
i .Intranet ; i
| ’ -
: .Canal de ouvidoria;
N I
~Layout site: Layout da nova linha grafica dlagramado =
. pela empresa de site sl Sl ‘ ' a
| | .
_ -
A -

- 2 IIII B Mindeba W
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Bl 1
i’ . "
Plano de acao: =
1 ~Escrever textos institucionais (assessoria de T
1 Imprensa); =
\ .Conteudo: canal de noticias de site para iniciar B B
| alimentacao; B
.Fase de testes; e
: -Publicar site com langamento de nova marca,; =
N .Mensuraraumento de quantidade de acessos:; 4 B
A ~Mensurar canal ouvidoria. -
y -
- -
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Sugestao site Indeba:

Capa.
Parte superior com botoes Institucionais e Fotos;

Parte inferior: Chamadas estilo blog com noticias
(atualizacOes constantes);

Banners sites Spar e Blanski (empresas do Grupo
Indeba).

-
HAEN SN NEEEE H Nindeba N




o . HEEE

Comunicacao digital mEEEEE B

Sugestao site Indeba:

Botdes:.

.Institucional:

A empresa;

Missao, visao e valores;

Historico e Timeline da Indeba;

Grupo Indeba (links para sites da empresa);
Numeros Indeba(tamanho da fabrica, quanto se prod
Atuacao Indeba no Brasil,

Grandes contas atendidas;

Parceiros (links dos sites parceiros- a definir).

EE EEEE B
i

-
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TN
' Botdes: - B
-Linhas de atuacao =
F Descritivos, diferenciais e fotos de cada linha: 1
_ i .Lavanderia; el
. .Alimentos e Bebidas; H B
A -Higiene Clinica; \ - =
) ~Automotiva; , & ° o
[ ~Higiene Pessoal; a4 B
n .Tratamento de Piso; o
P | .Limpeza e Conservacao. — |
- -
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| ml [
' Botdes: B B
. Portfolio Produtos =
F Mais de 200 produtos com fichas técnicas. "
T oA
. .Ouvidoria = =
A Fale conosco; Z
) Definicao de fluxo de feedback das questdes colocadi o
N _ I
n +-Seja um distribuidor o
A -
- ~Trabalhe conosco o
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Botoes:

Cases
.Noticias

Noticias postadas no “blog” da capa, compiladas e
organizadas em uma pagina.

-Contatos

Linha de busca no site

EES SN EEEE N iindeb: [
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Comunicacao digital mEEEEE B

Botoes: B B
cIC B
.Aba dedicada ao projeto: calendario, programacéo, | B
fotos, etc. Quando ja passou, fica disponivel fotos e | Il
relatos de participantes. As inscricfes dos eventos H B
deverao ser feitas no site. ~
Intranet =
.Criagdo de intranet para disponibilizacédo de conteud@l B
(documentos oficiais, treinamentos,etc), para publico -
Interno; =

<Realizacéo de pedido atraves de site. -
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R . www.indeba.com.br

.Site atual:

® Empresa Produtos

Distribuidores

Assistente Virtual  Contato

Pceiros CIC

.Lavandcria ?:,
-

ILimpeza & Conservacao

ll Alimentos & Bebidas

ITratamcnto de Pisos

tHigienc Clinica

lAutomotiva

lHigscne Pessoal

veiculos.

AUTOMOTIVA

d Chaparia limpa, brilho natural e eliminagéo de
odores sem agredir a pele de quem utiliza o
produto. Limpeza eficiente e protecéo para

NOVIDADES w

& LNUCDA, Lavdlutria o uia n> Zuvu

Mudanca no Quadro Comercial

£ Novos Distribuidores

Confira as vantagens de tornar-
se um parceiro da Indeba e fazer
parte de nossa filosofia. Preencha
nossa ficha cadastral.

IS0 5001

BUREAU VERITAS

Certification

Nindeba B
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Comunicacao digital mEEEEE B

B N |
LI
v'Mailing: . .

Organizacao de mailing segmentado de clientes e acao de
relacionamento através de mensagens direcionadas (e-

mail mkt):

Temas:
Datas comemorativas;

Divulgacao conteudo de interesse.

/n»
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Bl 1
a' Avaliacao de resposta do publico, para o
planejamento 2015; =
F v Elaboracao de dossié sobre mercado de "
i higienizacao profissional, bl el
! v'Iniciar trabalho para os 4P’s do marketing na -
| empresa; I
v’ Trabalhar responsabilidade social e ambiental na -
" empresa com mais destaque. ol
| .
_ -
y -
- -
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HE roineanento de comunicago saborado como I
. ' I . curso de Jornalismo gzﬁgrversmade Federal da .
. 1‘ y ﬁ Professor Orientador: Adriano Sampaio . .
' l, J . Aluna: Vanessa Caldeira Carvalho -
' I, J i . Semestre 2013.1 . .
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