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RESUMO 

 

 

O presente trabalho tem como tema a estratégia de posicionamento de imagem para 
empresas brasileiras no mercado internacional, valendo-se, para tanto, do estudo de 
caso da empresa Janela do Mundo aliado a uma revisão bibliográfica conceitual, com a 
intenção de ajudar empresas brasileiras que pretendam atuar no mercado 
internacional. Pensando nessa perspectiva, abre-se o trabalho com a introdução, a qual 
traça os elementos norteadores da pesquisa; no primeiro capítulo, são expostos 
conceitos de estratégia empresarial, sua formação, organização e aplicação, e o que é 
a estratégia de comunicação no universo da empresa, para, no segundo capítulo, 
estudar o que é imagem e suas formas de posicionamento no mercado internacional. A 
imagem é trabalhada na presente monografia dentro de um planejamento estratégico 
de comunicação que possibilita a criação, a gestão e a orientação da imagem, da qual 
a marca é o símbolo maior, mas não o único. Como argumento que comprova esta 
tese, defende-se a associação planejada da imagem empresarial com a imagem do 
país de origem, com o fito de atrair o consumidor e proporcionar um diferencial 
estratégico para tal empresa. O capítulo final trata do estudo de caso, que foi 
viabilizado devido a recente abertura de uma empresa brasileira Janela do Mundo em 
Madrid, consistindo o capítulo na contextualização do espaço geográfico matéria da 
análise, bem como da empresa estudada, encerrando o trabalho com a apresentação 
de um planejamento estratégico de posicionamento de imagem para empresa Janela 

do Mundo.  
 

 
Palavras - chave: Estratégia de comunicação; Imagem empresarial; Posicionamento 
de Imagem; Empresa brasileira; Marca-país. 
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