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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem o objetivo de analisar de que forma o
jornalismo tem se adaptado a emergéncia das tecnologias mdveis digitais e dos servicos
baseados em localizacdo. Para tanto, analisamos brevemente o atual processo de
producdo de noticias para dispositivos moveis digitais nos jornais A Tarde e O Estado
de Sdo Paulo. Observamos que 0s mainstream se encontram, de certa forma,
interessados em repensar estratégias para assegurar a manutencao do controle do fluxo
de informacéo diante da participagédo cada vez maior do cidaddo comum na dindmica da
producdo de noticia, seja a partir da utilizacdo da propria estrutura dos meios de
comunicacdo de massa e seus canais de interacdo com 0S usuarios ou de maneira
totalmente independente a partir de blogs, microblogs e demais redes sociais digitais.

Palavras-Chaves: Jornalismo Movel; Mobilidade; Midias locativas; Tecnologias
Moveis digitais; Espaco Urbano.
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1. INTRODUCAO

As empresas de comunicagdo concentram seus esforgos atualmente no desenvolvimento
de estratégias e técnicas que facilitem o processo de convergéncia de midias. O que, ao
mesmo tempo, representa uma diversificacdo de suas plataformas de producéo e distribuicao
de noticias, torna-se também uma verdadeira aventura de desbravamento no campo das novas
tecnologias, sobretudo, as que se referem a mobilidade. Essa necessidade de adaptacdo dos
veiculos tradicionais as novas possibilidades da comunicacdo movel e digital tem a ver ndao sé
com o fato de se estar simplesmente acompanhando o avanco tecnoldgico de agora e, dessa
forma, conseguir evitar que a empresa fique para trds em relacdo a concorréncia, mas também,
e ndo se pode se deixar de observar, € algo que tem a ver com a manutencao do controle do
fluxo da informagdo (PALACIOS; MUNHOZ, 2007), da posicdo social do veiculo e do
proprio papel do jornalismo dentro do contexto da esfera publica.

Uma das principais caracteristicas da internet, como ja estd sendo discutida e
experimentada h& algum tempo, é, sem davida, a liberacdo do polo de emissdo, o0 que
possibilita que qualquer usuario possa livremente criar e distribuir conteudos de forma rapida
e simplificada a partir de blogs, podcasts, P2P, redes de relacionamento, etc. (LEMOS,
2007a). Aliado a essa abertura do polo emissdo, cujo fendmeno nunca antes foi possibilitado
em tamanha escala por outra midia, e as redes de distribuicdo aqui citadas, encontra-se,
também, a facilidade cada vez maior de producdo de informacdo multimidia nos mais
diversos formatos como texto, foto, video e audio, a partir de uma gama de dispositivos
digitais portateis que se tornam, também, de forma gradativa, ao decorrer do tempo e do
aperfeicoamento das versdes, mais acessivel, tanto no que se refere ao custo quanto na

maneira de usar.

Entre os equipamentos moveis digitais que permitem uma producdo e distribuicdo de
conteddo multimidia em mobilidade, destacam-se os aparelhos celulares. Para Lemos, eles
devem ser pensados como Dispositivos Hibridos Méveis de Conexao Multirredes (DHMCM)
tendo em vista que o servico de voz é apenas mais uma das possibilidades do uso do aparelho
que concentra ainda diversas outras funcGes de convergéncia como portabilidade,
personalizacdo, conexdo através de maltiplas redes, producdo de informacéo, localizacéo, etc.
(LEMOS, 2007b).



Segundo os ultimos dados da ANATEL!, Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, em
maio de 2009, o Brasil chegou aos 157.501.813 milhdes de celulares, o que significa dizer,
ainda de acordo com a ANATEL, que oito em cada dez brasileiros tem um aparelho celular?.
Deste total, 128.755.999 (81,75%) sdo pré-pagos, e 28.745.814 (18,25%), pds-pagos. Os
estados que obtiveram o maior crescimento neste Gltimo levantamento foram Tocantins,
Distrito Federal, Goias, Amapa e Ronddnia. Para se ter uma idéia da entrada da tecnologia
celular no Brasil, o Distrito Federal lidera o indice de teledensidade® no pais com 1,45
celulares para cada habitante. Sdo esses dados que colocam o pais numa posi¢do de destaque

no cenario internacional.

E justamente a grande penetracdo da tecnologia celular no pais e o reconhecimento de
suas multifuncionalidades, sobretudo, de ferramentas de producéo e distribuicdo em rede de
conteddos, um dos fatores que despertam a atencdo dos veiculos tradicionais quanto a
manutencdo do fluxo de informacédo, assim como foi citado por Palacios e Munhoz. Quanto
maior € o nimero de celulares e contas ativas, maior sera também, ao menos, teoricamente, a
audiéncia que pode ser capturada e explorada na nova plataforma digital, mas por outro lado,
maior sera também o nimero de produtores potenciais de contetdo. Ou seja, o0 aparato movel
digital tem potencial para transformar as tradicionais fontes do jornalismo convencional em
possiveis produtores de contetdo, criado um novo tipo de concorréncia para os veiculos. A
principio, esta concorréncia ndo estaria pautada por questfes de estratégias mercadologicas ou

financeiras, mas sim pela diviséo do papel de agente detentor da informagcéo.

O jornalismo sempre funcionou como espaco, ou palco, de encontro para discussdo de
idéias por agentes dominantes de outros campos. Pode-se caracterizar o campo jornalistico,
portanto, como um campo de poder que se coloca em relagdo com outros campos,
estabelecendo assim um papel de mediacdo (FERREIRA, 2002). Atentos a esse processo de
abertura cada vez maior, os jornais tém tentado realcar as fronteiras de uma esfera publica

onde sempre estiveram acostumados a atuar como atores de regulacdo social e a produzir a

! http://mww.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do# Ultimo acesso: 10/06/2009

2 http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=18039 Ultimo

acesso: 10/06/2009

% A teledensidade é o indicador utilizado internacionalmente para demonstrar o nimero de telefones em
servigco em cada grupo de 100 habitantes. A teledensidade no Brasil alcangou o indice de 82,44 em maio
de 2009, segundo a ANATEL.


http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalInternet.do
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=18039

agenda de discussdo da sociedade (FERREIRA, 2001), ou seja, estdo buscando a manutencao
das suas funcdes histdricas de mass media.

A posicdo dos mass media a respeito da adocdo das plataformas moveis digitais na
producdo de conteddo ou como mais um canal de distribuicdo tem muito a ver com as
definigdes das relacdes de poder propostas por Michael Foucault. Para Foucault, o poder se
estabelece e é exercido em rede (FOUCAULT, 1979). O poder, portanto, deve ser
compreendido como algo que circula e acontece em cadeia. Ainda na visdo de Foucault, o
poder ndo esta pura e simplesmente nas médos de um individuo, mas sim em fluxo, passando
pelo individuo e entrelagcando-o, tornando-o parte da rede, deixando-0 em posicdo de exercer
e sofrer sua acdo (FOUCAULT, 1979). O que observamos agora é que a rede, neste caso
composta por todas as pessoas de uma sociedade que compartilham o mesmo repertério e
agenda num contexto macro, encontra-se muito mais efetiva e perceptivel com o advento da
internet e, como ja foi dito aqui, descentralizada na sua emissdo. Em outras palavras, o que
estamos acompanhando € uma acdo mais efetiva dos mass media na tentativa de retomar a

exclusividade da legitimidade do controle da rede.

Os canais de participacdo de usuarios sdo bons exemplos da tentativa dos mass media
em manter o controle da rede. Surgidos inicialmente nos portais de internet, como podemos

observar no “Foto Repérter®” >

do Estad@o e no “Eu-Repdrter’” do Globo on-line, agora a
“participacdo do usuario” foi expandida e invade também a grande midia tradicional como é o
caso do quadro “Bola Cheia e Bola Murcha® do programa dominical noturno “Fantéstico” da
Rede Globo de Televisio. E como se a internet, potencializada pelas possibilidades de
producdo dos dispositivos mdveis digitais, exportasse a sua gramatica para outros meios,

forcando, aos poucos, 0s demais suportes a se tornarem igualmente colaborativos.

A criacdo de canais de participacdo de usuarios, incluido aqui também os canais dos
grandes portais de internet, pode ser entendida como uma forma de trazer a producdo que se

encontra descentralizada em blogs, microblogs e comunidades digitais para dentro dos

* http://www.estadao.com.br/fotoreporter
® http://oglobo.globo.com/participe/
® Existem outros exemplos mais jornalisticos e que serdo citados mais a frente do uso de imagens do

publico em programas de televiséo, resolvemos citar aqui o caso do Fantéstico por se tratar de um quadro
fixo e ndo apenas de imagens utilizadas por se tratarem de flagrantes.



veiculos. Procedimentos desse tipo ajudariam a manter a hierarquia “veiculo-leitor” sendo
uma forma também dos mass media participarem da rede. Para Palacios e Munhoz, na
internet, circuito alternativo e jornalismo tradicional dividem o mesmo suporte e s&o
obrigados a conviver (PALACIOS; MUNHOZ, 2007). J& para Silva, através do jornalismo
participativo, “percebe-se uma tentativa ndo explicita de reconquistar o controle da

informagao nos mesmos moldes da comunicacdo de massa” (SILVA, 2007).

Como casos ilustrativos e como uma forma de se entender as discussdes que foram
levantas aqui, analisaremos o que tem sido desenvolvido e projetado por duas grandes
empresas de comunicacdo do pais, ambas com atuacdo em diferentes plataformas, o “Grupo A
Tarde” e o “Grupo Estado”. O grupo A Tarde de Salvador é formado, entre outros
empreendimentos, pelo jornal “A Tarde”, pelo portal “A Tarde On-line” e pela radio “A Tarde
FM”. Ja o grupo “Estado”, sediado na cidade de S&o Paulo é composto, também, entre outros
empreendimentos, pelo jornal “O Estado de S&o Paulo”, “Jornal da Tarde”, “Agéncia
Estado”, radio “Eldorado” e portal “Estad@o”. A escolha dessas empresas se deu, sobretudo,
pela posicdo de tradicdo que ocupam no jornalismo brasileiro e por se tratar, também, de
conglomerados midiaticos que tém caminhado para uma integracdo cada vez maior de suas

plataformas.

O grupo A Tarde exerce uma importancia regional e o seu jornal impresso € o de maior
circulacdo no estado da Bahia e um dos maiores do Norte-Nordeste. Em janeiro deste ano,
inaugurou o “Mobi”, canal dedicado exclusivamente a producdo de conteudos para
dispositivos moveis digitais. Alem disso, o grupo mantém um portal de noticias e servicos
desde 1996. O jornal A Tarde foi o primeiro jornal do Brasil a incluir QRCODE em suas
paginas impressas. O QRCODE’ é um cddigo bi-dimensional, criado em 1994 pela empresa
japonesa Denso-Wave e pode ser considerada a evolucdo dos codigos de barras tradicionais.
Na tecnologia movel funciona como um atalho grafico, uma espécie de “link” para paginas ou
arquivos na internet. O seu uso também ¢é relativamente simples. Com um software adequado
instalado no celular, o usuério fotografa a imagem do cddigo, neste caso, impresso na pagina
do jornal, e partir dai tem o navegador do seu aparelho celular redirecionado para algum

endereco na internet. A inclusdo do cddigo bi-dimensional é numa tentativa do grupo A Tarde

’ Sigla de Quick Response. O QRCODE pode ser lido com facilidade mesmo utilizando imagens de baixa
resolucao.
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de promover o cross media, ou seja, a integracdo de suas plataformas, possibilitando a
transferéncia da audiéncia de uma midia para outra, neste caso, do jornal impresso para 0

recém criado canal Mobile.

O grupo “Estado” tem um jornal de grande circulacdo ndo s6 dentro do Estado de Séo
Paulo, mas também por todo o territério nacional. Além disso, possui um dos portais mais
visitados da internet brasileira. No momento da elaboragédo desta pesquisa o grupo acabava de
anunciar o lancamento de um software que iria possibilitar o acesso ao portal Estad&o a partir
do iPhone®. Juntamente com o novo aplicativo, a empresa comeca a concentrar seus esforgos
num projeto que envolve o uso de mapas. Inicialmente, o servigo vai auxiliar 0s motoristas no
transito de Sdo Paulo a fugir de congestionamentos e de mas condi¢des das estradas. Este
projeto despertou nosso interesse justamente pela emergéncia das discussdes sobre midia e
localizagéo.

Durante a fase de pesquisa do trabalho, foram feitas visitas as redacdes dessas empresas.
No grupo paulista, fomos recebidos pelo jornalista Pablo Pereira, editor-executivo do portal
Estaddo. No jornal A Tarde, conversamos com lloma Sales, editora-coordenadora do canal
MOBI.

8 0 iPhone é um smartphone desenvolvido pela Apple Inc. com funcdes de iPod, camera digital, internet,
SMS, visual voicemail, conexdo wi-fi local e 3G. O usuério pode interagir com a ferramenta através de
uma tela sensivel ao toque.
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2. ESPACO URBANO

2.1. LBT, LBS e Midias Locativas

Para se entender a importancia cada vez maior dos dispositivos moveis digitais,
potencializados pelas redes sem fio de alta velocidade, tanto num contexto mais amplo da
comunicagéo social que envolve, inclusive, as relagdes interpessoais e institucionais, como e
mais precisamente, para se entender a relacdo dessas novas midias junto as empresas e
profissionais de comunicacdo, nosso objeto de estudo, é necessario que se compreenda
também o atual estagio de desenvolvimento dos servicos e tecnologias da internet. Na visdo
de Lemos, estamos num terceiro estagio de desenvolvimento: inicialmente, na década de
1970, tinhamos o computador pessoal (PC); em seguida, nas décadas de 1980 e 1990, o
computador pessoal se tornou 0 “computador coletivo” (CC), conectado ao ciberespaco; e,
atualmente, com o desenvolvimento da computacdo movel e das novas tecnologias némades
(laptops, palms, celulares), o que estd em marcha € a fase da computagéo ubiqua, pervasiva e
senciente, insistindo na mobilidade. Chegamos a terceira fase, a dos “computadores coletivos
moveis” (CCM) (LEMOS, 2004). A idéia da computagdo ubiqua, cujo termo tem origem nos
trabalhos de Mark Weiser, é de agir de maneira oposta a tecnologia de realidade virtual, que
necessita da imersdo do usuario no mundo simulado em 3D por computadores. (LEMOS,
2004).

ApoOs a emergéncia da web 2.0, que potencializou a colaboracdo entre usuarios, as
atencdes da rede estdo cada vez mais voltadas para as “tecnologias baseadas em localizagdo”
que, por consequéncia, produzem os “servicos baseados em localizacdo”, mais conhecidos,
respectivamente, como LBT® e LBS'™. As LBT compreendem a infra-estrutura. S&o
compostas, por: dispositivos moveis digitais (celular, notebook, netbooks, PDA'’s,
smartphones, cameras, gravadores digitais, etc.); redes sem fio (Wi-fi, Wi-Max, 3G, Bluetooth
e GPS); e sensores (RFID). Enguanto que os LBS dizem respeito ao uso dessas tecnologias na
criacdo de servigos baseados em localizacdo que podem ser consumidos e reconfigurados em

mobilidade, como as redes sociais moveis.

° Do inglés: location-based technologies
1% Do ingles: location-based services
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Um bom exemplo do avango dos servigos baseado em localizacdo na web é o crescente
interesse do Google*, principal marca e empresa da internet atual, em projetos envolvendo
tecnologias mdveis. Os langamentos de maior repercussdao do grupo nos ultimos anos estdo
ligados & localizagdo. Entre eles: 0 Google Earth que permite a visualizacdo de praticamente
qualquer parte do planeta e ainda de galaxias e vales submarinos, tudo isso através de imagens
via satélites que podem ser salvas e compartilhadas com outros usuérios do software; o
Google Maps™® que disponibiliza aos usuérios mapas detalhados como nomes de ruas e
informacGes de contatos, telefones, endereco de instituicGes e distancia entre pontos (as
imagens de satélite exibidas tanto pelo Google Earth quanto pelo Google Maps tém entre um
e trés anos de fotografadas, segundo o proprio Google'®); o Google Street View™ que vai
muito além e permite que os usuérios caminhem virtualmente por ruas de todo o mundo
também com uso de fotografias obtidas a partir de satélites, possibilitando vistas panoramicas
dos lugares; e o quarto e mais recente exemplo é o Google Latitude™.

Google latitude

Mo

7
rth i
Bergen THElEy . Upper,
!

T West Side

Eatly Veja onde seus amigos estdo agora

Desfrute Latitude Google em seu telefone, computador. ou ambos

B West .
Central Park oy
‘}L Comece a usa-lo em seu telefone
"i:-::w" ‘?gjﬁ/ Veja seus amigos locais e mensagens e partilhar o seu estado com eles

Midiown e

Center o
“New York s"ﬁf“}""m Digite o seu nimero ou visite google.com [ latitude no navegador do

J 4 Hunters seu celular.

nhattan. ~ Murray Point @D
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Ie
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oy telefone
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data B2009 Tele Atlas Vaifuncionar com o meu telefone?

Imagem 01: Tela inicial do Google Latitude.

1 hitp://www.google.com.br
12 hitp://earth.google.com/intl/pt
13 hitp://maps.google.com.br

4 A politica de atualizac&o desses softwares esta no GOOGLE ajuda, disponivel:
http://maps.google.com.br/support/bin/answer.py?hl=br&answer=22040 Acesso: 10/06/2009

!> http://maps.google.com/help/maps/streetview
18 http://www.google.com/latitude/intro. html
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Lancado em fevereiro deste ano, a ferramenta é uma espécie de rede social movel que
permite ao usuario saber a localizacdo em tempo real de amigos que estejam igualmente
cadastrados no sistema. A localizagdo é feita a partir do sistema GPS'" e a visualizacéo
acontece a partir do proprio Google Maps. Os dados sdo acessados via celular e a aplicacéo
permite ainda que o usuério faca ligac@es, envie um SMS ou mande e-mails sem que para isso

seja necessario deixar o sistema.

Além do desenvolvimento dos servicos baseados em localizacdo, o Google optou
também em liberar as API’S™® (sigla de Interface de Programacgdo de Aplicativos) do seu
servico de mapas. O que significa dizer que, a partir do conhecimento de suas rotinas e
padrdes de programacdo, outras aplicacdes desenvolvidas por qualquer empresa ou até mesmo
por usuarios comuns podem utilizar livremente a estrutura do Google Maps para criar novas
ferramentas e funcionalidades. Desta abertura surgiram diversos novos servi¢cos baseados em
localizagdo como, por exemplo, o Wikicrimes™. O Wikicrimes tem o objetivo de mapear as
regides com maior indice de violéncia de uma determinada cidade a partir de relatos de
usuarios que cadastram suas experiéncias num banco de dados coletivo, acessado a partir da
interface de colaboracdo wiki. O mesmo acontece com o curioso “Mapa da Coxinha” que se
propde também de forma colaborativa a apontar os melhores lugares para se comer coxinha

no estado de Sdo Paulo.

GL}(}S[L‘ ma Ds Pesguisar no hapa Esainar secies de pesgund

Como chegae Megs mapas : E)BsS [ Visuakrer no Google Eah
bt @i [ ; o sl v i B _llaus

Avante
O malhoms sndanicod pard omer comnhas &m 355
Fauls

alosn
Ameler coxnha da cidade, tamanho madio, erecant

., Batim
D lugar & edpeciabzado am comnedd Jeabe, Ma3 B o

’ o
Salgados @ doces [@ clissces na cidade. Tem nas w

’ Efana Sants Teraza
A oova-Ciema dassa padana & um absundo Tamnay

Eadana Real
E fora de 5o Paulo’captal 3 em Sorocaba, mas «

Ppeias
kg de sarl &n

Imagem 02: Mapa da Coxinha de S&o Paulo visualizado a partir do Google Maps.

" Sigla de Sistema de Posicionamento Global
'8 Do inglés: Application Programming Interface

19 hitp://www.wikicrimes.org
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O Mapa da Coxinha ndo faz exatamente o uso externo de API’s, pois funciona dentro do
préprio Google Maps, mas € um bom exemplo das potencialidades dos servigos baseado em

localizag&o.

Os servicos e as tecnologias baseados em localizagdo com seus dispositivos, sensores,
redes e banco de dados foi o que favoreceu o surgimento das midias locativas. O termo foi
criado por Karlis Kalnins para um evento sobre midias emergente realizado em 2003, na
cidade de Karosta, na Letbnia. Posteriormente, o nome “midia locativa” foi adotado por
artistas para classificar os trabalhos que vinham sendo desenvolvidos com dispositivos moveis
digitais e a0 mesmo tempo com a finalidade de criar uma separacdo semantica do uso que
estava sendo feito dessas mesmas ferramentas pelo setor corporativo, sobretudo, pelos
profissionais de marketing, os quais ficaram com a denominacdo “Mobile Marketing .

Podemos entender as midias locativas como um conjunto de tecnologias e processos
info-comunicacionais onde o contetdo da informacgédo aparece intimamente ligado a uma
determinada localidade. As midias locativas exercem funcfes de monitoramento, vigilancia,
mapeamento, geoprocessamento, mobilizagcdo, anotacfes urbanas eletrdnicas e jogos urbanos
pervasivos (LEMOS, 2009). A midia locativa é, portanto, a midia que tem na ocupacgdo do
espaco publico, uma forma de produzir sentido, informagéo, interacdo e memoria (LEMOS,
2009). Seria 0 mesmo que afirmar que o local funcionaria com uma espécie de banco de
dados que enviaria informagdes contextualizadas a dispositivos sensitivos capazes de
capturar, processar e distribuir essas informaces em mobilidade. Dessa forma, a midia estaria
atenta ao contexto, reagindo ao lugar de onde se acessa ou processam-se as informacoes. O
lugar passa, entdo, a se configurar ndo s6 por suas caracteristicas fisicas, culturais e sociais,
mas por esses bancos de dados que disparam informacgdes que serdo captadas por dispositivos
moveis digitais. Pela primeira vez na historia temos uma juncdo de mobilidade fisica com
mobilidade informacional. Podemos produzir, consumir e distribuir informacdo em
movimento (LEMOS, 2004).

Esse novo momento da internet de interacdo entre espaco fisico e eletrdnico, com

grande visibilidade para os servicos de localizac&o através do uso de mapas e geo-tags®, deu

20 ~ ~ . re 2o
Geo-tags sdo marcagdes feitas em pontos especificos de mapas ou no proprio espago urbano.
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origem a “internet das coisas®” ou ainda, numa segunda definicdo, a “internet que pinga nas
coisas” (LEMOS, 2009). Ambos os termos sdo metaforas para designar a computacéo ubiqua
e pervasiva presente em objetos sensitivos capazes de se comunicar entre si e com 0 homem a
partir de dispositivos moveis digitais e ondas de radio de variados alcances, propagadas por
redes sem fio. Pode-se dizer que a primeira corrida foi para se fazer o “upload” do mundo.
Tudo deveria estar na internet de forma acessivel para todos: pessoas, empresas, cidades, etc.,
mas 0 que assistimos agora é 0 processo contrario, mesmo que ainda tenhamos o processo de
“upload”, o que verificamos agora ¢ o crescimento da cada vez maior do “download” do
ciberespaco (LEMOS, 2009). Para Eduardo Pellanda, a internet das coisas e a computagéo
pervasiva, que se espalha por todos os lugares e objetos, satisfazem um velho anseio do ser
humano, a onipresenga (PELLANDA, 2006).

2.2. Jornalismo e Espac¢o Urbano

Caminhar é se apropriar do lugar. O “lugar” a que nos referimos aqui deve ser entendido
como o fruto de uma dindmica social, portanto, como algo que é construido socialmente.
Segundo Michael De Certeau, quando caminhamos criamos uma espécie de discurso sobre a
cidade (DE CERTEAU, 1996). E dessa forma que damos nossa contribui¢o para a criagio da
identidade da cidade, dos caminhos possiveis de seguir, por onde passar, onde ficar. E uma
maneira tambeém de se afastar de uma visdo meramente funcionalista da cidade. Na ocupacdo

dos espacos publicos é que criamos a viscosidade social.

O deslocamento pelo espaco urbano como uma forma de criacdo de discursos, da
maneira como é defendida por De Certeau, se aproxima do ideal da pratica jornalistica. N&o
seria equivocado pensar o jornalismo como a atividade de criacdo de narrativas diarias, de
fatos ndo-ordinarios, referentes a uma determinada cidade ou regido. Percorrer o espago
urbano, observar a cidade e saber interpreta-la é papel do jornalismo. O deslocamento cria um

discurso que, neste caso, € a propria noticia.

O jornalismo produzido a partir e para dispositivos moveis, que analisamos aqui, esta

por potencializar certas caracteristicas que sdo inerentes a propria funcao jornalistica. Como €

% Do inglés: Internet of thing
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0 caso desse olhar diéario sobre a cidade, a busca por descrevé-la. A criacdo de um discurso e
um significado a partir das noticias e dos suportes técnicos que as formatam. Para Lemos, “As
cidades e os processos midiaticos que Ihe sdo correlatos e estruturantes, como o jornalismo e
depois as midias audiovisuais, sao desde sempre fluxo, troca, deslocamento, desenraizamento
e desterritorializagdes (das relagdes sociais, das informagdes e dos territérios).” (LEMOS,

2007a)

De Certeau nos fala também do uso da técnica como um mecanismo de relacdo entre o

homem e a cidade na busca de apropriacédo plena do espaco:

“A vontade de ver a cidade precedeu os meios de satisfazé-la. As pinturas
medievais ou renascentistas representavam a cidade vista em perspectiva por
um olho que, no entanto, jamais existira até entdo. Elas inventavam ao
mesmo tempo a visdo do alto da cidade e o panorama que ela possibilitava.
Essa ficcdo ja transformava o espectador medieval em olho celeste. Fazia
deuses. Sera que hoje as coisas se passam de outro modo, agora que 0s
processos técnicos organizaram um “poder onividente”? O olho totalizador
imaginado pelos pintores de antanho sobrevive em nossas realizagdes.” (DE
CERTEAU, 1996)

O “olho celeste” ou, ainda, 0 “olho totalizador” descrito por De Certeau como estratégia
de apropriacdo simbdlica do homem medieval em relacdo a sua cidade, na maneira de
observa-la e consumi-la, ganha forma, nos dias de hoje, através das cameras dos aparelhos
celulares que a tudo registram. Segundo André Lemos, o celular pode ser considerado o
controle remoto das praticas do quotidiano por ‘“radicalizacdo da convergéncia digital,
transformando-se em um ‘teletudo’ para a gestdio movel e informacional do quotidiano”
(LEMOS, 2004). Ja Fernando Firmino da Silva reforca essa idéia ao afirmar que o celular
enquanto dispositivo hibrido surge como personagem principal da pratica do imediatismo por
“concentrar uma série de fung¢des e oferecer mobilidade ao portador para registrar situacdes
em varios formatos e enviar de qualquer lugar através de SMS, MMS ou pela propria web
moével.” (SILVA, 2008c)

Se considerarmos realmente a metafora de que o celular €, nos dias de hoje, o
equivalente ao olho totalizador descrito por De Certeau para descrever a arte dos pintores de
antanho, podemos imaginar também que exista outro tipo de viscosidade social. Se antes as

pessoas se aglomeravam no espago urbano a partir de critérios somente de infra-estrutura
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fisica, como optar em passar ou transitar por ruas mais iluminadas, asfaltadas, ou com alguma
representacdo simbdlica subjetiva, como o préprio nome das ruas (CERTEAU, 1996). Agora,
as pessoas se reunem também a partir da necessidade de se buscar uma infra-estrutura
informacional como conectividade, largura de banda e acesso gratuito a internet, criando,
assim, novos espacos sociais relevantes. Sobre isso, Lucia Santaella (SANTAELLA, 2008)
afirma que o advento da internet provocou, inicialmente, “o deslocamento (aqui preferimos
considerar como alargamento) da esfera publica para a imaterialidade das redes eletrénicas e
dos sistemas de informagdo”, mas o surgimento das redes sem fio e dos servicos de
comunicacdo moveis baseados em localizagdo, esta estimulando uma nova forma de ocupacéo
do espaco publico. Ainda para Santaella (SANTAELLA 2008), o espago publico tem total
relacdo com a esfera publica, sendo o local onde as pessoas se reinem para a discussao de
assunto de interesse publico.

A viscosidade social criada pelo fluxo informacional também é analisada por Lemos ao
afirmar que “o espago urbano € um espaco socialmente produzido. (...) A cidade é o espaco
fisico das praticas sociais e 0 urbano a invencdo dessas préaticas. (LEMOS, 2008). Isso nos
permite falar em ciberurbe que, em suma, diz respeito a essa nova alma da cidade ou, em
outras palavras, o urbano da cibercultura. A interpretacdo do sentido de urbanidade
promovida pela cibercultura cria também uma nova relacdo entre espaco urbano e a esfera
midiatica, acessada a partir das midias locativas. O espaco urbano passa, entdo, a emitir

informacGes que podem ser acessadas a partir de dispositivos moveis.

2.3. Territorios Informacionais

O ambiente que mescla espaco fisico e ciberespaco ganhou denominagées diferentes no
entendimento de alguns autores. Lucia Santaella definiu esse ambiente como sendo o0s
“espacgos intersticiais” (SANTAELLA, 2007) por considerar que eles tém a “tendéncia de
dissolver as fronteiras rigidas entre o fisico, de um lado, e o virtual, de outro, criando um
espaco proprio que ndo pertence nem propriamente a um, nem ao outro”. Ja André Lemos

utilizou o termo “territorios informacionais” para definir essa relacdo (LEMOS, 2007a).

A denominacdo elaborada por Lemos para analisar a convergéncia de ciberespaco e
espaco fisico, nos parece mais adequada, pois considera a existéncia de um “espac¢o hibrido de

controle informacional” em contraponto a possivel formacdo de um terceiro espaco,

18



defendido por Santaella. J& que estamos falando do download do ciberespago e de fazé-lo,
assim, parte integrante do mundo fisico, fenbmeno que estd em curso com a emergéncia da
internet das coisas, o fato de se imaginar um terceiro espagco servindo de plataforma de
conexdo entre mundo fisico e mundo eletrénico, como se refere Santaella, seria correr o risco
de se criar uma nova instancia do préprio ciberespaco, um espago ndo tdo acima como antes,

mas ainda ndo totalmente desplugado de fios, cabos ou de um isolamento social.

Os territorios informacionais geram novas possibilidades de ocupagdo e entendimento
do espaco, potencializando o seu uso para diversas outras praticas como jogos urbanos
eletronicos, mobilizacBes sociais instantaneas, conhecidas como “flash mobs®” e “smart
mobs®, anotaces urbanas eletronicas, etc. A computacido ubiqua e pervasiva em objetos e
lugares, possibilitada a partir do advento dos servicos e das tecnologias baseados em
localizagdo, apontam para uma ampliacdo da prépria idéia de lugar. A redefinicdo das funcdes
dos lugares e dos sentidos agregados aos mesmos nos aproxima do que Foucault definiu como
novas “heterotopias” (FOUCAULT, 1984). Citando Foucault, heterotopias sdao “espagos reais
— espacos que existem e que sdo formados na propria fundacdo da sociedade — que séo algo
como contra-sitios, espécies de utopias realizadas nas quais todos 0s outros sitios reais dessa
dada cultura podem ser encontrados, e nas quais sdo, simultaneamente, representados,
contestados ¢ invertidos” (FOUCAULT, 1984).

No contexto do jornalismo movel, os conceitos de espacos intersticiais e de territorios
informacionais se aproximam do que Silva definiu como “ambiente mével de produgdo”. Este
ambiente de fluxo informacional ou de comunicacéo generalizada (LEMQOS, 2004) permite ao
repérter, munido de uma estrutura operacional que envolve dispositivos moveis digitais e
redes de sem fio de alta velocidade, produzir a noticia ainda em campo, aproveitando as

potencialidades da juncdo do espaco urbano e espaco virtual (SILVA, 2007).

De acordo com Lemos:

22 Nos flash mobs, as pessoas sdo convocadas a participar de alguma acgao rapida nas ruas e depois
disso devem se dispersar como se nada tivesse acontecido. A convocacdo acontece, geralmente, via
SMS ou através de comunidades virtuais. Essas praticas podem ter finalidades artisticas ou ter um
objetivo mais engajado, de cunho politico-ativista.

% No caso das smart mobs ndo ha dispersao imediata. A idéia dessa agao é mobilizar multiddes com fins
de protesto politico em praga publica.
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Devemos definir os lugares, de agora em diante, como uma complexidade de
dimensoes fisicas, simbdlicas, econémicas, politicas, aliadas a banco de
dados eletronicos, dispositivos e sensores sem fio, portateis e eletronicos,
ativados a partir da localizagdo e da movimentacdo do usuério. Esta nova
territorialidade comp®e, nos lugares, o territorio informacional. (LEMOS,
2009)

E justamente nos territérios informacionais, entre espaco fisico e eletrénico, com o lugar
e a informacdo contextualizada em posi¢cdes de destaque, que se ddo as novas préaticas da
sociedade contemporanea. Mesmo que essa dindmica néo seja algo proposital (nos referindo
aqui a algo que ndo é nem imposto muito menos forcado), e por isso, talvez, ainda passe
despercebido por parte da populacdo, a interagdo social no espaco publico se da cada vez mais
a partir de dispositivos moveis digitais, o que vem também deslocando o consumo da
informacdo, seja noticia ou entretenimento, do espaco privado como acontece com 0S meios

de massa convencionais, para a mobilidade do espaco publico (LEMOS, 2008).

Entre essas préaticas sociais, esta a atividade jornalistica. A oportunidade de estar
conectado em diferentes pontos da cidade, a qualquer hora do dia, sem a necessidade de
cabos, isso gragas ao surgimento e desenvolvimento das redes sem fio de alta velocidade,
somando-se a possibilidade de acesso de informagfes em mobilidade a partir de dispositivos,
principalmente aparelhos celulares, tem reconfigurado a maneira como as pessoas consomem
informacdo, gerando, por conseqiiéncia, novas necessidades e demandas tanto de producéo

quanto de formato.
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3. JORNALISMO E NOVAS TECNOLOGIAS

As discussdes sobre os rumos do jornalismo recomegcam cada vez que novas
ferramentas e novas tecnologias surgem e sao apropriadas pelo jornalismo. Na viséo de Silva
(SILVA, 2008c), as novas tecnologias digitais funcionam como “operacionalizadores de
novas rotinas produtivas ou implementadores de interacdo com a audiéncia”. Para David
White, caracteristicas basicas e inerentes a profissdo, sempre serdo mantidas pelo jornalismo
enquanto campo social e pelos jornalistas no seu papel de gatekeeper, de selecionador de
noticias (WHITE, 1993).

Dessa forma, as novas tecnologias mdveis digitais surgem com o poder de potencializar
o fazer jornalistico, ndo necessariamente representando uma ruptura com as praticas
anteriores, de maneira semelhante a adaptacdo ocorrida com o advento de plataformas

anteriores.

Como afirma Marcos Palacios:

Entendido o0 movimento de constituicdo de novos formatos mediaticos nao
como um processo evolucionario linear de superacdo de suportes anteriores
por suportes novos, mas como uma articulacdo complexa e dindmica de
diversos formatos jornalisticos, em diversos suportes, em convivéncia e
(complementagdo) no espaco midiatico, as caracteristicas do jornalismo na
web aparecem, majoritariamente, como Continuidades e Potencializagdes e
ndo, necessariamente, como Rupturas em relagdo ao jornalismo praticado em
suportes anteriores. (PALACIOS, 2003)

Agora as tecnologias digitais caminham para mobilidade e o jornalismo aos poucos
voltas-se para a hiperlocalizacdo® da noticia. Se mobilidade e cidade sdo indissociaveis
(LEMOS, 2007a), jornalismo e cidade também sdo e, por conseqliéncia, jornalismo e
localizagdo (MACHADO, 2000). O proprio bé-a-ba da producéo jornalistica aponta “o local™
como um dos principais referenciais da construcdo de uma matéria ao ensinar que, uma
reportagem por mais simples que seja, deve responder a perguntas basicas como: “o qué?”,
“quando?”, “quem?”, “por qué?” e “onde?”. Depois de respondidas essas questdes centrais

vém as noticias subsequientes completando e pormenorizando a informacdo (FIDALGO,

2% Jornalismo locativo também conhecido como LOJO.
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2007). No jornalismo estadunidense e inglés, o jargao jornalistico coloca essas questdes como
0s “cinco W”, a saber: “Who”, “What”, “Where”, “When” € “Why” (TAMBOSI, 2004). As
midias moveis digitais tém potencializado a importancia do ja institucionalizado “Where”, ou

local dos acontecimentos.

As transformagdes nos veiculos de comunicacdo com o objetivo de atender essas novas
demandas sdo inevitaveis. E muito além das mudancas no produto a ser entregue a audiéncia,
as transformagfes que as tecnologias mdveis estdo causando no campo jornalistico dizem
respeito a propria rotina produtiva das redagdes. Os dispositivos mdveis digitais ndo séo
apenas um suporte para 0 consumo de noticias, mas sim uma plataforma completa de

desenvolvimento multimidia, o que nos faz pensar na idéia de redacdo mével.

No entanto, as redes sem fio de banda larga, especialmente as redes Wi-fi e 3G, sdo uma
das principais responsaveis por esse atual estagio da cultura contemporanea, onde o
jornalismo esta imerso. Por possibilitar uma conexao generalizada (LEMOS, 2004), as redes
sem fio se configuram como um dos agentes principais da mudanca, inclusive, da funcdo dos
aparelhos celulares na producdo jornalistica. Se num dado momento do desenvolvimento
tecnoldgico, o celular ja foi e continua sendo bastante utilizado na sua fungdo primaria,
enquanto telefone, para fazer “falar” repérter e redagdo, agora, a possibilidade de trafego de
dados numa velocidade consideravel ampliou o uso e a importancia do aparelho. Para Silva,
“as transformagdes ndo aparecem apenas do ponto de vista técnico, mas, essencialmente, na
perspectiva de praticas redefinidoras de modos de se comunicar e circular informacéo via
dispositivos méoveis” (SILVA, 2008d).

Uma das mudancas mais significativas surgidas com as tecnologias moveis digitais e as
conexdes sem fio de alta velocidade, como também uma das principais situacdes com a qual
os veiculos tradicionais terdo que se adaptar, como nds ja referimos aqui, € a possibilidade de
cidaddos comuns produzirem e distribuirem contetido. Enquanto as midias tradicionais, ou 0
mainstream, formado pelos grandes jornais e revistas, emissoras de televisdo e em menor
escala as emissoras de radio®, necessitam de um grande aparato técnico e de profissionais

altamente especializados para produzir, distribuir conteldo e manter toda a estrutura em

% Referimos-nos ao radio com a expressao “em menor escala”, pois a existéncia de radios comunitarias,
universitarias e demais projetos experimentais, nos faz crer que esta é uma tecnologia mais acessivel em
comparacgao aos demais dos meios de comunicacdo de massa.
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funcionamento, tornando, assim, esse processo impossivel de ser realizado por um uma Unica
pessoa, as midias moveis digitais permitem que qualquer cidaddo registre fatos e eventos e
faca esse contetdo circular em rede. Extrapolando qualquer referéncia anterior a idéia de
convergéncia, assim como o sentido da simplicidade, os celulares séo capazes de filmar, tirar

fotos, gravar audios, etc. como podem, além disso, ser carregados no bolso.

3.1. O Jornalismo Cidadao

A facilidade de acesso, do uso e as diversas ferramentas disponiveis nos aparelhos
celulares, como os recursos de foto, videos e audio, geraram a possibilidade de a tudo se
registrar, como se isso fizesse parte da prépria subjetividade do dispositivo. Esses registros
podem ser de eventos banais e situacdes cotidianas, como um simples passeio pela cidade ou
um encontro casual entre amigos, registros que podem e provavelmente serdo descartados
rapidamente, sendo criados, portanto, apenas como uma forma de reforgar certos lagos
sociais, sem com isso, ter a pretensdo de gerar memoria ou, ainda, transforma-se num album
de recordacOes tradicional. Isso significa dizer que o consumo do material produzido por
esses dispositivos se estabelece na rede, na possibilidade do envio rapido e imediato
(LEMOS, 2005).

Por outro lado, situacOes registradas por cidaddos comuns também podem funcionar
como testemunhos de catastrofes humanas, ganhando espaco nos meios de massa de todo
mundo. A respeito destes testemunhos, temos o famoso exemplo das Tsunamis que atingiram
parte dos continentes asiatico e africano, no final de 2004, tirando a vida de milhares de
pessoas e deixando outras milhares desabrigadas. Na ocasido, os veiculos de comunicacéo
tradicionais encontraram dificuldades em acessar a areas afetadas pelas ondas gigantes e,
dessa forma, couberam aos moradores e demais pessoas que estavam préximas ao local, o
trabalho de registrar a tragédia, principalmente utilizando seus aparelhos celulares e redes de

comunicacgdo sem fio.

A capacidade de mobilidade, portabilidade e transmissdo sem fio possibilitada por esses
aparelhos supera e parece ser mais Util, em ocasibes como esta, do que toda a parafernalia

operacional necessaria para se estabelecer um “link” entre local ¢ audiéncia na midia
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tradicional, seja tratando-se de uma emissora de televisdo ou, em menor grau, de uma
emissora de radio. Pelo que citamos até aqui, podemos afirmar, entdo, que esses dispositivos

sdo capazes de desempenhar tanto funcdes massivas quanto fungdes pds-massivas.

Aqui vemos o conceito de Lemos para fun¢bes pds-massivas:

Na cibercidade contemporanea estamos vendo se desenvolver uma relacdo
estreita entre midias com fungdes massivas (as «classicas» como o impresso,
o radio e a TV), e as midias digitais com novas fun¢des que chamaremos
aqui de «pds-massivas» (internet, e suas diversas ferramentas como blogs,
wikis, podcasts, redes P2P, softwares sociais, e os telefones celulares com
multiplas funcgdes). A evolugdo do bindmio cidade-comunicacdo acompanha
0 desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo. Se as cidades da era
industrial constituem sua urbanidade a partir do papel social e politico das
midias de massa, as cibercidades contemporaneas estdo constituindo sua
urbanidade a partir de uma interacdo intensa (e tensa) entre midias de funcédo
massiva e as novas midias de funcdo pds-massiva. (LEMOS, 2007a)

Para além da tragédia, mas ainda citando o episédio das Tsunamis, os dispositivos moveis
foram importantes também na mobilizacdo mundial para organizacdo de uma frente de ajuda
humanitaria as vitimas, onde se destacou 0 uso das mensagens SMS. Da mesma forma, foi
através de uma gravacao de celular que o mundo pode “assistir” os momentos finais - que
incluiram extremismo religioso, insultos e xingamentos - do ex-ditador, politico e estadista
iraquiano Saddam Hussein, enforcado em dezembro de 2006, apds ser julgado por crimes de
genocidio. Paradoxalmente a maneira que se deu o registro de sua morte (através de um
aparelho celular) Saddam Hussein foi sempre um personagem que teve 0 seu home e a sua

imagem ocupando o noticiario mundial da grande midia massiva por pelo menos trés décadas.

Podemos citar ainda os atentados terroristas de Madri (2004) e Londres (2005) onde
pessoas comuns produziram e distribuiram, num primeiro momento, 0s conteldos mais
relevantes sobre esses ataques. Contudo, registros como esses ndo ocorrem apenas em
tragédias de grande repercussdo, mas também no dia a dia, pessoas fotografam e filmam cenas
do cotidiano de uma grande cidade como assaltos, acidentes, imprudéncias de transito, etc. e
oferecem para jornais e sites noticiosos locais, fortalecendo assim o que se convencionou

chamar de jornalismo cidadéo ou, ainda, jornalismo participativo.
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Eduardo Pellanda fala sobre trés momentos criticos de conflitos recentes e de que
maneira se deu a cobertura dos mesmos. A partir disso, ndés podemos evidenciar a crescente

importancia das midias mdveis digitais no testemunho de grandes acontecimentos mundiais:

A guerra do Iraque em 1991 marcou o primeiro grande conflito ao vivo
transmitido ao vivo pela TV. Enquanto cacas sobrevoavam Bagda os
reporteres da CNN narravam o fato ao som de explosdes. Mais de dez anos
depois, em marco de 2003, a segunda grande investida das forcas ocidentais
contra o lraque os repOrteres narravam as cenas de dentro dos tanques
(embedded journalists) através de telefones celulares e aparelhos de
videofone ligados a satélites. O proximo passo seria a populagdo mostrar de
dentro dos conflitos o que aconteceu; foi 0 que aconteceu em Madrid e
Londres durante os ataques terroristas. Vitimas viraram reporteres no meio
da desinformacéo geral que se seguiu aos incidentes. (PELLANDA, 2006)

A producéo de conteudo por parte do cidaddo comum tem uma grande importancia na
maneira como 0s veiculos de comunicacdo tradicional tém pensado e conduzido os seus
projetos para midias moveis digitais. Como ja citamos neste trabalho, a inclusdo de contetido
dos usuarios nas reportagens e na pauta dos grandes veiculos € uma estratégia para se manter
o0 controle sobre o fluxo de informag&o, enquanto agentes mediadores, lugar este que sempre
esteve ocupado pelos veiculos de comunicacdo de massa. Ao mesmo tempo, € uma maneira
de se produzir fidelizacdo da audiéncia através do refor¢o do sentimento de pertencimento a

uma comunidade.

No entanto, ndo vemos iniciativas muito convincentes da entrada desses veiculos no
circuito da informacdo em rede. Analisemos o que acontece com 0s blogs de jornais
tradicionais que possuem também um portal de internet. Estes espacos cada vez mais comuns
funcionam muito mais como colunas digitais do que propriamente como blogs, ja que muito
raramente encontramos blogs de veiculos tradicionais participando da blogosfera, ou seja,
partilhando informacdo com demais blogueiros. Esse afastamento da blogosfera é uma

realidade percebida principalmente no Brasil.

O mainstream precisa ainda encontrar formas de tensionar de maneira satisfatoria sua
relacio com o ciberespaco, sobretudo com o advento das midias moveis digitais e da
colaboracdo em massa evidenciada pela web 2.0 (SILVA, 2007), da mesma forma que é
necessario se pensar numa maior abertura da estrutura desses veiculos para que se encontrem

mecanismos que permitam um melhor aproveitamento do potencial da informacgéo produzida
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pelo usuario. Ao tratar das possibilidades surgidas pela abertura do po6lo de emisséo
proporcionada pela internet, o professor Elias Machado escreveu: “Daqui para frente é
provavel que, cada vez mais o cidaddo comum disponha de condi¢cfes para entrar no circuito
de producéo da noticia”. (MACHADO, 2003)

3.2. O Jornalismo Movel

Da relacdo entre jornalismo e mobilidade surgiu a expressio MOJO, juncdo das
palavras Mobile e Journalism, que em portugués significa dizer Jornalismo Movel. O termo
comegou a ser utilizado no ano de 2005 pela Gannett Newspaper para qualificar o trabalho
desenvolvido por alguns repérteres do The News-Press®®. O MOJO se refere ao uso de
tecnologias moveis digitais (celulares, notebooks, netbooks, gravadores digitais, etc.) aliadas a
redes de baixo (BLUETOOTH), médio (WI-FI) e longo alcance (WI-MAX) como
ferramentas para se produzir e distribuir noticia. Tudo isso feito em mobilidade, com a
possibilidade, inclusive, de se construir a reportagem ainda no local do acontecimento ou em

deslocamento, no caminho da redacdo ou de uma proxima pauta, por exemplo.

No entanto, estamos diante de duas perspectivas para se entender e analisar o jornalismo
moével. Uma diz respeito simplesmente a recepcao, sendo os dispositivos mdveis digitais
apenas um novo suporte para o consumo de informacdo. A informacdo, dessa maneira,
poderia continuar a ser produzida dentro das redacGes da maneira convencional passando
apenas por uma adaptacdo de formato para que este se adéqlie e possa ser acessado por
equipamentos mobile. Uma segunda possibilidade € pensar o jornalismo movel sob o viés da
producdo, onde as ferramentas digitais seriam utilizadas pelos repdrteres para se construir,
editar e distribuir a noticia ainda em campo. No entanto, deve-se considerar que ambas as

possibilidade sdo complementares (SILVA, 2008c).

% Disponivel em http://www.news-press.com
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3.3. Novas tecnologias de acesso

Entre as estratégias de distribuicdo de conteudo para celulares, e outros dispositivos
mdveis, adotadas pelos veiculos de comunicacdo no Brasil, destacam-se os sites WAP,
MOBILE e o envio de mensagens via SMS. Apesar de ainda se encontrar em constante
desenvolvimento, esses servigos ja possuem seu uso de certa forma consolidado, pois séo
oferecidos de forma continua ao publico. Porém, existem ainda experiéncias pontuais na
distribuicdo de noticias que envolvem o uso BLUETOOTH e QRCODE (este ultimo,
voltaremos a falar, mas ja& o apresentamos brevemente aqui quando citamos a iniciativa

pioneira do jornal A Tarde).

A criacdo de conteudo para um novo suporte, no entanto, deve respeitar as
particularidades do equipamento. No caso do telefone celular, Fernando Corréa Carmo em sua
dissertagdo de mestrado, “Jornalismo moével: um estudo do noticiario produzido para
Celulares”, ao analisar os critérios elaborados por Ricardo Braginski, definiu-o como: a)
Instantaneo, pois permite a troca rapida de informacéo; b) Permanente, o equipamento sempre
estd proximo e € carregado de um lado pro outro pelo usuario, e jornalista deve saber tirar
proveito disso; ¢) Multimidia, o desenvolvimento dos aparelhos e da largura das conexdes
permitem um numero cada vez maior de transmissdo de arquivos de formatos variados; d)
Personalizado, formatos como SMS e MMS permitem uma personalizacdo cada vez maior da
noticia; €) Interativo, pois permite que os usuarios utilizem a plataforma tanto para receber
quanto para enviar informacdo (CORREA CARMO, 2008). Deve-se também se considerar as
limitacGes do suporte como a tela reduzida, teclado de dificil manuseio, necessidade de fone

de ouvido para acesso a arquivos de audio na maioria dos aparelhos, etc.
Essas caracteristicas devem ser levadas em conta na hora da producéo das matérias, bem

como na hora da escolha dos recursos multimidia e de linguagem mais apropriados para a

plataforma com o objetivo de melhorar a experiéncia do usuério.
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3.3.1. Sites WAP e MOBILE

Os sites WAP?, sigla que em portugués significa “Protocolo de Aplicagdes sem Fio”,
possuem uma estrutura bastante simples e leve. Surgiram quando a transmissdo de dados entre
dispositivos moveis ainda era algo complexo e instavel. Sua arquitetura permite quase que
exclusivamente a visualizagcdo de textos, as imagens séo raras devido justamente a limitacao
de tradfego imposta pela baixa velocidade da conexdo e o alto custo da conexdo ja que as
operadoras cobravam suas tarifas a partir dos minutos conectados, além da quantidade de
kilobytes recebidos. E importante ressaltar que ainda nfo existia nem a conexdo 3G nem
sequer os atuais planos de acesso & internet quando os primeiros sites WAP surgiram?.

O grupo Folha de Séo Paulo foi um dos primeiros do pais a criar uma versao WAP do
seu site de noticias. Assim, no ano de 2000 surgiu o FOLHAWAP, oferecendo parte do
contetdo da Folha On-line, entre eles os canais: Cotidiano, Dinheiro, Esporte, Informatica,
Ilustrada, Nacionais, Mundo, Ciéncia e Educa¢do. Segundo Corréa Carmo, isso mostra que as
primeiras e principais iniciativas na criagdo de formatos para noticias no celular partiram dos
grandes grupos de midia tradicional. (CORREA CARMO, 2008).

Os WAPSITES, como também podem ser chamados, surgiram como versdes reduzidas
do site oficial dos veiculos. Em alguns casos, como observamos em nossa pesquisa, a
adaptacdo do contetdo dos sites convencionais para a tecnologia WAP, incluido ai a mudanca
de linguagem padréo entre as duas plataformas, acontece de maneira automatica por meio de
sistemas de computador desenvolvidos especialmente para realizar este tipo de tarefa. Isso
significa dizer que no caso da tecnologia WAP em si ndo existia uma equipe de jornalistas
que pensasse e produzisse conteddo exclusivo para dispositivos mdveis. Essa estrutura de
producdo, no entanto, vem apresentando mudangas significativas nos Gltimos anos. Uma
dessa mudanca esta inclusive no nome que alguns portais e sites noticiosos passaram a utilizar
para se referir as suas plataformas moveis. Ao invés de WAP, tem-se agora a denominacao

mobile.

" Do ingles: Wireless Application Protocol.

% Os primeiros sites de noticias WAP do Brasil surgiram por volta do ano 2000. A conex&o 3G s6
apareceu XX anos depois em 2006.
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Essa mudanca é, por sua vez, uma maneira de demonstrar a evolugdo da tecnologia, ndo
sO a respeito da linguagem de programacdo utilizada para desenvolver os aplicativos que
passou de WML para XHTML MOBILE, como também para retratar 0s avancos e o tipo de
conexdo utilizada. Enquanto os sites WAP ficaram marcados pelas limitagdes técnicas e o alto
custo de acesso, os sites mobile refletem com maior clareza, desde o proprio nome, a atual
fase de desenvolvimento da tecnologia movel e do consumo de informagdo em mobilidade.
Ao se tornar mobile, os sites puderam incorporar ao seu contedo videos, sons, imagens, e
arquivos para download. Outra mudanca é na maneira como as noticias sdo filtradas e
disponibilizadas nos sites moveis. Como veremos mais adiante, no estudo de caso do jornal A
Tarde, se antes a transposicdo era feita de forma automatica por sistemas integrados, agora
alguns veiculos ja notaram a necessidade e a importancia de selecionar as informagdes que
serdo mais Uteis para 0s usuarios que acessam o site em mobilidade, passando, dessa forma, a

destinar equipes exclusivas para cuidar do contetdo.

Essa mudanca de concepcdo entre sites WAP e MOBILE, ainda que ndo adotada por
todos os veiculos, € muito bem ilustrada se analisarmos os projetos do grupo “Estado”. O
veiculo oferece uma versdo do seu portal em dois enderecos distintos. O primeiro
(http://wap.estadao.com.br) é destinado, segundo uma reportagem do proprio portal “Estadao”,
publicada em 03 de margo de 2008, a quem deseja “acessar as noticias por meio de celulares

2955

com telas pequenas.=””, pois oferece um conteudo mais leve e sem o recurso de imagem. A

segunda versao do site mével (www.estadao.com.br/mobile) é mais indicada “para as pessoas

que utilizam celulares com telas maiores, como os smartphones, e assinam planos de trafego
de dados das operadoras” A versdo mobile exibe imagens e outros recursos visuais. A
reportagem informa ainda que “dependendo do modelo do celular, ao digitar o endereco
convencional do portal (www.estadao.com.br), a versao movel é carregada automaticamente.”
A versdo mobile do “Estaddo”, no entanto, ainda ndo possui uma equipe exclusiva de

conteudo.

29 Reportagem disponivel em: http://www.estado.com.br/suplementos/info/2008/03/03/info-
1.93.8.20080303.52.1.xml Ultimo acesso: 12/06/2009
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3.3.2. SMS

As mensagens enviadas através de SMS sdo umas principais ferramentas de distribuicéo
de contetdo para dispositivos méveis utilizada pelos sites noticiosos. Elas permitem uma
grande personalizacdo do tipo de noticia que é enviado para um determinado usuério, o0 que,
por consequéncia, possibilita o conhecimento do perfil da audiéncia. Isso acontece gracas a
maneira como as informacdes encontram-se estruturadas. Analisemos o caso do “Alerta de
Noticias” do portal Estaddo. Assim como num site convencional ou num jornal impresso, as
noticias encontram-se divididas em editorias. No caso das mensagens SMS, ainda existe outra
divisdo em sub-editorias. O usuario eu desejar receber as noticias através do celular deve

assinar uma ou mais sub-editorias.

Para cada uma dessas secOes, 0 jornal estipula um nimero maximo e ndo alteravel de
envios diarios, como por exemplo: sdo enviadas diariamente seis mensagens para 0S
assinantes da sub-editoria Futebol, trés para os de Politica e duas para os que preferem ficar
atualizados a respeito das Celebridades.

O cadastro pode ser feito atraves do Portal Estadao ou pelo proprio celular, enviando o
cédigo do canal por SMS para um determinado nimero. Podem assinar o servi¢o tanto
celulares pos-pagos como pre-pagos. A cobranca é feita a partir de cada mensagem enviada e
o dinheiro gerado fica divido entre operadora e veiculo, num percentual acordado entre as

partes. A imagem a seguir mostra a estrutura de editorias e subeditorias do Estadao:
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Receba as noticias mais importantes
do seu dia no seu celular
E muito facil assinar o Alerta de Noticias do Estaddo. Com ele, vocé fica sabendo as
principais noticias do dia, na tela do seu celular.
Ultima Hora ULt
Nacional Palitica POL
Internacional Internacional INT
Loterias Selecione a Loteria
Cidarics Tempo Escciha sua Cidade
Cidades CiD
Uttima Hora - 5P 5P
Gol ao Vivo Escotha seu Time
Times de Futebol Selecione seu Time
Eanottes Férmula 1 F1
Futebol FUT
Ténis TEN
Outros Esportes ESP
Horoscopo Selecione seu Signo
Arte e Lazer Celebridades CEL
™ v
e Investimentos Selecione
Noticias ECO
Tecnologia Informatica INFO
Vida & Saude SAL
Suplementos Turismo TUR

Imagem 03: Editorias do Portal Estaddo que podem ser assinadas via SMS.

3.3.3. Bluetooth

A tecnologia Bluetooth é um padrdo de transmissdo sem fio de radio fregiiéncia que
permite a comunicacdo e a troca de arquivos entre diversos equipamentos como
computadores, celulares, impressoras, scanners, etc. A tecnologia Bluetooth permite apenas
conexdes de baixo alcance, variando num raio de 10 a 100 metros a depender do tipo de
equipamento que € utilizado para propagar o sinal. A principio a tecnologia foi desenvolvida
pela empresa Sony Ericsson® como alternativa para substituir o uso de fios na
intercomunicacdo de seus equipamentos. Mas numa segunda etapa de desenvolvimento,

outras fabricantes dentre elas a Nokia, Toshiba, Motorola e Microsoft se uniram para

*® Nessa época (1994), a empresa ainda se chama apenas Ericsson.
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desenvolver um padrdo para a tecnologia, permitindo assim a comunicagéo entre aparelhos de

marcas e modelos diferentes e evitando problemas de compatibilidade.

O recurso, por sua vez, tem sido bastante utilizado para campanhas de marketing, onde
ganhou outras denominagdes como “Marketing de Aproximagao” ou “Bluetooth Marketing”.
Nesses casos, seu uso se da principalmente para se fazer a comunicacgdo ou distribuir brindes
em eventos como feiras, seminarios, partidas de futebol, etc. No varejo, a ferramenta tem sido
utilizada para a distribuicdo de cupons de desconto. No jornalismo, alguns autores utilizam o
termo “Bluetooth News” (MEDEIROS, 2008) para se referir ao uso da tecnologia na

transmissao de noticias.

O sistema de envio de informagdes via conexdo Bluetooth foi utilizado pelo jornal A
Tarde durante o Carnaval de Salvador de 2009. Através de uma infra-estrutura relativamente
simples e composta, basicamente, por uma antena de prolongamento de sinal, um computador
com adaptador Bluetooth e um software gerenciador de arquivos, pbde-se, a partir do

1
|3

praticavel®™ do jornal, localizado no circuito Barra-Ondina, enviar contetdo para o publico

que passava proximo ao local.

O software gerenciador de arquivos tem a missdo de varrer toda a area proxima e
identificar os aparelhos que estejam com o recurso da conexao Bluetooth ativado. Apds a
identificacdo dos equipamentos, o software envia uma solicitacdo perguntando se o usuario
aceita receber determinado conteudo que pode ser um video, uma imagem, um arquivo de
texto, etc. Um dos pontos positivos do uso dessa tecnologia é o fato do software® ser capaz de
gerar um relatorio informando quantas pessoas aceitaram receber o conteldo e quantas

rejeitaram a solicitacéo.

Apesar das mensagens enviadas ndo terem sido necessariamente noticias sobre o

carnaval, mas sim informacdes institucionais sobre a cobertura que era feita pelo jornal, a

31 praticavel é 0 nome que se da ao local onde os veiculos de comunicacdo entre radios, jornais,
emissoras de TV e portais de internet, se instalam para realizar a cobertura e transmissdo de um evento.
E uma espécie de “camarote de trabalho”.

% Existe uma variedade de softwares disponiveis para realizar este tipo de tarefa que podem ser
facilmente baixados da internet. Entre eles, h& programas gratuitos e pagos para diferentes sistemas
operacionais. As funcionalidades de cada um desses aplicativos podem variar de um para o outro.
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iniciativa serviu para demonstrar o potencial da ferramenta em distribuir informacoes
principalmente em eventos ou locais especificos. Outros dois fatores chamam a atencdo na
tecnologia. Um diz respeito ao fato de que as mensagens sdo trocadas de forma gratuita, ou
seja, ndo se paga nem para enviar, muito menos para receber os dados. Além disso,
praticamente todos os celulares vendidos atualmente ou mesmo 0s que ja se encontrem no

mercado possuem suporte a conex@o Bluetooth.

Segundo Marcelo Medeiros, pesquisador de conexdo Bluetooth, a distribuicdo de
contetdo jornalistico via conexao Bluetooth tende a gerar uma reagdo por parte do USuario
que vai do recebimento da informacdo. O recurso despertaria o interesse de possiveis leitores.
“E possivel também que este usuério seja levado a adquirir, se necessario, o jornal impresso,
acessar o portal, sintonizar a radio caso queira saber mais sobre aquela noticia ou informacéo
enviada”. (MEDEIROS, 2008)

3.3.4. QRCODE

O QRCODE tem sido utilizado para dois fins, em especial. O primeiro para promover a
integracdo de midias, o chamado cross media, servindo como ponte entre publicacdes
impressas e digitais, tentando envolver a audiéncia entre essas duas plataformas; e o segundo
como forma de oferecer aos leitores um conteudo adicional além do que ja € entregue na

midia impressa.

O jornal A Tarde foi o primeiro jornal do pais a incluir o cédigo bi-dimensional nas
paginas do seu jornal impresso. O primeiro QRCODE do periddico baiano apareceu no dia 10
de dezembro de 2008, justamente como uma maneira de distribuir um conteddo adicional,
uma espécie de “leia mais” da noticia como textos, videos, fotos, etc. Isso pode ser visto como
uma forma de incluir conteido multimidia em paginas impressas, algo que seria impossivel
sem essa tecnologia. Por outro lado foi uma forma que o jornal encontrou para divulgar o
“MOBI”, 0 canal mobile do grupo lancado em janeiro deste ano. E notavel que o jornal
impresso permite ao leitor uma mobilidade fisica, no entanto, o uso do QRCODE potencializa

essa caracteristica ao permitir uma mobilidade informacional expandida.
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Abaixo temos um exemplo de QRCODE impresso na capa de um dos cadernos do jornal.

Imagem 04: Capa do caderno Digital do jornal A Tarde mostra um exemplo de QRCODE

O cadigo é lido pela camera fotogréafica dos aparelhos celulares e em seguida, 0 usuario
é redirecionado para uma pagina na web ou recebe a sugestdo de fazer o download de algum
arquivo. Para que o celular consiga fazer a leitura do codigo € necessario instalar um
software® especifico que varia de acordo com cada modelo de aparelho. E necessério também

que o celular tenha algum tipo conexdo com a internet.

Em junho de 2009, o jornal Correio Brasiliense anunciou o lancamento de seu mais
novo projeto grafico que veio juntamente com a criagdo do site mobile do grupo®. As
novidades apresentadas pelo jornal de Brasilia incluem também o uso do QRCODE nas suas
paginas do periddico. Segundo reportagem* do dia 21 de junho de 2009, “o Correio inova e

traz 0 QRCODE para o leitor de Brasilia.” Para facilitar a instalacdo do software leitor do

% No site http://www.reader.kaywa.com/ é possivel baixar leitores de QRCODE para varios modelos de
celular. O site permite ainda que qualquer pessoa possa criar um codigo bi-dimensional.

3 http://m.correiobraziliense.com.br

% Reportagem disponivel em:
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticial82/2009/06/21/tecnologia,i=120440/SITE+DO+CORREI
O+BRAZILIENSE+GANHA+VERSAO+GRATUITA+PARA+CELULARES.shtml

34


http://www.reader.kaywa.com/

cddigo, o jornal pede para que o interessado envie uma mensagem SMS para, entdo, receber o
link para baixar o decodificador apropriado para o tipo de aparelho.

Como ja informamos neste trabalho, 0 QRCODE foi criado em 1994 pela empresa
japonesa Denso-Wave, com o objetivo de ser a evolucdo dos codigos de barras tradicionais e
auxiliar no trabalho de logisticas de empresas que lidam com grandes estoques. Apos alguns
anos esquecido, ele voltou a ser utilizado, mas dessa vez como recurso para celulares e
smartphones. O QRCODE ¢ de fécil leitura podendo ser incorporado para além das paginas
impressas de um jornal. Sites e até mesmo a televisdo ja fazem uso da tecnologia. Como
exemplo, temos 0 programa “Urbano” do canal por assinatura Multishow. No dia 12 de marco
de 2009, eles exibiram durante o programa a imagem de um QRCODE que quando clicado

fazia o download de um papel de parede para celular.

No Brasil, o uso da tecnologia, entre projetos artisticos e comerciais, vem se
popularizando aos poucos e ainda traz consigo o aspecto da estranheza o que acaba
despertando a curiosidade de quem vé. No Japéao e nos Estados Unidos, no entanto, 0 recurso

¢ utilizando de forma natural em museus, metrd, cinemas, etc.

3.3. Novas tecnologias de producao

Como j& exposto anteriormente neste trabalho, as tecnologias méveis digitais tem
inaugurado novas formas de interacdo entre jornalistas e espaco urbano a partir da inclusdo de
novas ferramentas no trabalho destes profissionais, entre as quais se destacam os celulares,
smartphones e netbooks, que tém reconfigurado a prépria rotina produtiva dos meios de
comunicacgdo de massa, com mudancas significativas de espacializacdo, instantaneidade e um
possivel fim da idéia de deadline (ou de uma passagem para o deadline permanente) (SILVA,
2009).

Em 2007, a agéncia de noticias francesa Reuters, numa associacdo inédita com a Nokia,
uma das maiores fabricante de celulares do mundo, ajudou a projetar 0 que seria um Kit
especial totalmente adaptado com ferramentas apropriadas para que o repérter pudesse editar

e publicar textos, sons, imagens e video a partir do celular. Esse projeto culminou no
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langamento do Nokia N95 que, atualmente, é comercializado nas lojas como um celular

comum.

No Brasil, o carnaval tem funcionado como um espaco para experimentacdes de live
stream a partir de dispositivos méveis digitais. No carnaval de 2009, em Salvador, o Jornal A
Tarde realizou quase 23 horas de transmissao ao vivo via celular durante os 6 dias de festa na
cidade. Neste caso, também foi utilizado uma plataforma prépria de transmissdo o que
possibilitou que os videos pudessem ser assistidos por quem estava em casa a partir do portal
do grupo ou até mesmo através de outro celular em qualquer parte do mundo. Mas a iniciativa
do grupo baiano nao foi pioneira. No ano passado, o Jornal do Comércio do Recife ja havia
realizado experiéncias desse tipo durante o carnaval pernambucano. As transmissdes eram
feitas utilizando o celular N95 da Nokia e podiam ser acompanhadas através de um Blog*®

criado especialmente para o carnaval.

No entanto, a emissora Bandeirantes de televisdo € a responsavel por um dos projetos
mais notorios do uso das tecnologias moveis digitais na producdo jornalistica. Em 2008,
foram iniciados os primeiros testes do canal com a utilizacdo de aparelhos celulares para
transmiss@o ao vivo de imagens direto das ruas de Sdo Paulo, o projeto foi batizado de “Band
Reporter Celular”. Ja em 2009, o que era experimental tornou-se um quadro fixo do
“Primeiro Jornal”, noticiario nacional que vai ao ar de segunda a sexta, as 7h da manhg, e

tem apresentacdo e edicao executiva do jornalista Fernando Vieira de Mello.

A tecnologia utilizada para a transmissédo das imagens em tempo real foi desenvolvida
especialmente para este projeto da emissora. A responsabilidade de filmar e passar as demais
informacGes via celular fica a cargo do reporter Pedro Mota. O principal objetivo da emissora
é aumentar o nimero de flagrantes, sobretudo, os mais corriqueiros da rotina de uma grande
cidade como assaltos, acidentes de transito e manifestacdes, ja que o dispositivo permite uma
maior mobilidade, portabilidade e discricdo em comparacdo a estrutura necessaria para se
fazer uma transmissdo desse tipo utilizando os recursos tradicionais de televisdo que entre

outras coisas envolve cameras, cabos, caminhdo e links via satélite.

*0 blog: http://jc3.uol.com.br/blogs/blogcarnaval2008/ ainda esta em funcionamento, mas o canal

“Em Tempo Real” de onde se podia assistir as transmissées ja foi retirado do ar.
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Até mesmo o nimero de pessoas envolvidas para se conduzir a transmissdo sofre uma
reducdo considerdvel com o uso da tecnologia mével digital. Se no cenéario tradicional
podemos pensar numa equipe formada por reporter e cinegrafista, além do pessoal da
“técnica” como se diz no jargdo jornalistico -, responsdvel por operar o caminhdo, essa
estrutura passa a e resumir a figura de apenas®’ um repérter munido de um celular com
conexdo de banda larga. Na visdo de Silva, “o repdrter necessita de ferramentas que facilitem
0 seu deslocamento urbano de forma répida e pratica durante o desenvolvimento de suas

atividades de apuragéo, reportagem, edi¢do ¢ publicagdao” (SILVA, 2009).

A seguir temos uma imagem capturada de uma entrada do “Band Reporter Celular” no

Primeiro Jornal.

Band reporter celular: acidente no
centro de SP

Imagem 05: Video com flagrante de acidente em SP foi mostrado no Primeiro Jornal, da Band.

37 . . . .
Pode-se acrescentar ainda, neste exemplo, a presenca de um motorista, o qual seria comum aos dois
casos.
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O sistema da Band, como ja haviamos mencionado, foi desenvolvido com exclusividade
para o projeto do Primeiro Jornal, mas existem outras solu¢des para quem deseja realizar
transmissdes em tempo real a partir de um celular. Algumas dessas solugdes séo gratuitas,
onde se destacam o uso do Seero® e do Qik**. Ambos os sistemas funcionam como
plataformas para transmisséo live stream, ou seja, qualquer pessoa pode transmitir ao vivo
pela internet um acontecimento ou situagdo que deseje compartilhar. Para executar o sistema,
0 usuario precisa se cadastrar nos respectivos sites, instalar o software no celular e de
preferéncia possuir um aparelno com conexd banda larga com a internet, no caso dos
celulares, o mais recomendavel é estes possuam internet 3G. Tanto Seero quanto o Qik podem
ser incorporado a Blogs e permitem ainda a identificacdo geogréfica de quem esta fazendo a

transmissdo, acompanhamento que pode ser feito através do Google Maps.

Mesmo quando ndo ha live stream, pessoas estdo utilizando o celular para produzir
videos e fotos, geralmente de flagrantes urbanos que, posteriormente, ganham espago nos
meios de massa convencionais. Alguns veiculos ja criaram canais oficiais para absorver estes
contetdo, como os ja citados “FotoRepoérter”, do portal Estaddo e o “EuReporter” de O
Globo.

Mas, ocasionalmente, videos e fotos produzidos por usuarios aparecem como principal
referéncia de uma reportagem. No telejornalismo baiano, por exemplo, os jornais locais tem
se valido desses recursos numa tentativa de aproximar-se do publico e da noticia factual. O
jornal noturno Bahia Record*, da TV Itapoan, filiada da Rede Record de Televis&o é um bom
exemplo disso. O Jornal classifica sua linha editorial como “Hard News” por privilegiar as
noticias factuais, ou seja, os acontecimentos “do dia”. O perfil do jornal é, na verdade, um
reflexo do perfil da emissora onde se destacam as editorias de policia e cidades, além do
retrato do drama familiar e humano. Por conta disso, existe na emissora, a politica de se
comprar imagens feitas por telespectadores que possam ser usadas com exclusividade como
suporte de reportagens do dia. Programas popularescos como o “Balango Geral”, da TV

Itapoan, o “Na Mira” da TV Aratu e o “Bahia Urgente” da Band Bahia também utilizam de

% http://www.seero.com
%9 http:/Avww. gik.com

0 Jornal vai ao ar de segunda a sabado a partir das 19h25min pela Rede Record, canal 5.
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forma consideravel imagens de celular que servem de pano de fundo para os comentarios de

seus respectivos ancoras sendo exibidas varias vezes em sequéncia.
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4. CASOS ILUSTRATIVOS

4.1. O Jornal O Estado de Sao Paulo

Visitamos a redacdo do jornal “O Estado de Sdo Paulo” no dia 17 de Abril de 2009 e
fomos recebidos pelo jornalista Pablo Pereira, entdo, sub-coordenador de contetudo do portal
Estaddo. Na ocasido, foi realizada uma entrevista com o jornalista tendo como objetivo
recolher informacGes que nos fizessem compreender como funciona o processo de producéo e
selecdo de noticias do portal e das plataformas mdveis do grupo. Pablo Pereira nos apresentou
também a estrutura operacional que o veiculo dispbe para os projetos digitais e nos contou
sobre as caracteristicas profissionais da equipe envolvida neste processo.

O grupo “Estado” possui um dos principais portais de contetido do pais. Criado em
marc¢o do ano 2000, o estadao.com.br, nasceu para ser o braco digital do mais antigo, entre os
que ainda estdo circulacdo®, dos jornais da cidade de S&o Paulo. O portal surgiu da fuséo dos
sites experimentais da Agéncia Estado, do Jornal dA Tarde e do proprio site do O Estado de
Sao Paulo, ambos o0s projetos de empresas pertencentes ao grupo. Em 2003, o portal superou
a marca de um milhdo de visitantes mensais, sendo considerado o principal site de em
consultas em tempo real entre os veiculos de comunicacdo do pais. Apds a consolidacdo do
portal, o grupo decidiu entrar na era da mobilidade e langou as versdes WAP (para celulares
de telas pequenas) e Mobile (para celulares com visores maiores e conexdo 3G). Atualmente,
o0 jornal mantém uma redacdo com cerca de 500 jornalistas que se revezam em trés turnos de

forma a manter o jornal funcionando 24h por dia.

Apesar do grande numero de profissionais que trabalham no grupo, a plataforma
MOBILE ndo conta com nenhuma equipe prépria de producdo, todo o conteddo vem do
proprio portal Estaddo, sem passar por qualquer edicdo de formato ou linguagem. O portal,
por sua vez, é formado por 22 colaboradores, entre pessoas do impresso que migraram para o

jornalismo on-line e profissionais que ja foram contratados com este propdsito, que se

“TEm 4 de janeiro de 1875, ainda durante o Império, circulava pela primeira vez “A Provincia de S. Paulo”
- seu nome original. As informacgdes séo do proprio portal Estadao. Disponivel no link:
http://www.estadao.com.br/historico/resumo/contil.htm
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dividem em equipes de Editores, Embaixadores Multimidia, Arte e TV Estaddo. Abaixo,

descrevemos essa estrutura:

a)

b)

d)

e)

Editores
Dividem-se entre editores de abertura e de fechamento, sendo, assim, 0s responsaveis
em fazer o acompanhamento da producédo diaria de todo o portal. S&o o editores que

definem também o que fica e o que sai da home (pagina inicial) do portal.

Embaixadores:

S&0o os responsaveis em coletar a producdo diaria de cada editoria, atuando como um
primeiro filtro (gatekeeper) para determinar o que pode ou ndo ser aproveitado pela
plataforma digital desde pequenas notas, passando por noticias ou até mesmo especiais
multimidia. Todas as editorias do jornal possuem um embaixador proprio. Eles
convivem diariamente com os demais jornalistas da editoria, dividindo, inclusive, a
mesma mesa de trabalho, contudo, produzem contetdo exclusivamente para o portal.
O embaixador € o profissional que faz a integracdo das plataformas, € aquele que vé a
noticia chegar a editoria e ja pensa como ela pode se desenvolvida e ampliada
utilizando todo o potencial da web. E um dos principais responsaveis em propor canais
especiais, animacgdes, documentario, infograficos, etc. Por fazer esse intercambio entre
impresso e digital, passou a chamado, numa denominacdo interna do jornal, de

embaixador.

Multimidia
A equipe multimidia é a responsavel pelo contetido da noticia que vai além do texto
escrito. E composta essencialmente por jornalistas responsaveis pela pesquisa e

producdo de infograficos, animacgoes, galeria de fotos, memoria, etc.
Arte
A equipe de arte é formada por webdesigners e programadores visuais. Auxiliam no

suporte técnico a equipe de jornalismo na prepara¢do do conteddo multimidia.

TV Estadao
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Ainda dentro da estrutura do Portal fica a TV Estaddo, criada em 2007. Funciona
como uma pagina de videos, mas com contetdo préprio entre reportagens,
documentarios e programas de entrevistas. E a Unica equipe do Portal que de fato vai
as ruas, todas as outras recebem as noticias ja dentro da redac&o.

Como o portal ndo tem equipes na rua (exceto quando ha demanda por conta da TV
Estad&o), as noticias tém duas formas principais de chegar ao conhecimento da redacdo. A
primeira é através dos reporteres do jornal impresso que ja estando na rua, enviam flashs de
factuais ou das coberturas que estejam realizando (“o investimento do dia”) por meio do
servico de voz dos celulares para suas editorias, onde podem conseqlientemente serem
coletadas pelos respectivos embaixadores transformando, posteriormente, em contetdo para a
plataforma digital. A outra possibilidade é através da “Central de Noticias” que nada mais é

do que o tradicional setor de ronda dos veiculos de comunicag&o.

A Central de Noticias é a responsavel em “varrer” a todo instante os acontecimentos da
cidade como ocorréncias em delegacias, julgamentos e decisdes de tribunais, entradas e altas
em hospitais, acidentes e fluxo do transito, etc. E uma forma de pautar de imediato o Portal.
Para realizar esse trabalho s@o utilizados basicamente o telefone e a internet, ja a informagéo é
checada com fontes oficiais, assessorias e fontes particulares ou independentes. A producéo
da Central de Noticias abastece ndo s6 o portal Estaddo, mas também o jornal O Estado de

S&o Paulo, o Jornal dA Tarde*” e a Agéncia Estado.

Além dos sites MOBILE e WAP, outra forma de acessar as noticias produzidas pelo
grupo Estado através do celular é por meio de mensagens SMS, como ja citamos neste
trabalho. Porém, apesar do grande nimero de profissionais e conteddo produzido diariamente,
0 que chama a atencdo é que o Grupo ainda ndo tenha destinado uma equipe especifica para

cuidar da producéo de contetdo para celulares.

Em marco deste ano, a empresa anunciou o lancamento de um aplicativo para o iPhone.

Mais uma vez trata-se de uma transposicdo. Um programa de computador desenvolvido

*2.0 Jornal dA Tarde é uma publicacdo impressa pertencente ao grupo Estado que tem como foco a
cobertura jornalistica da cidade de Sao Paulo.
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especialmente para esta tarefa é que permite a visualizacdo de todo o conteido do portal no
dispositivo criado pela da Apple, reproduzindo noticias, fotos, videos e publicidade.

A seguir temos a imagem do portal Estaddo acessado através de um iPhone.

EUA ja perderam 2,6 milhdes de
empregos em quatro meses

Imagem 06: Aplicativo do Estadéo para iPhone.

A empresa, no entanto, esta atenta na emergéncia dos projetos envolvendo localizacéo.
Foi por isso que langou recentemente o blog “Transito em SP*”. O objetivo do projeto é
informar aos motoristas que estiverem no transito da Capital paulista ou se preparando para
enfrenta-lo sob as condicGes do trafego, pontos de congestionamento e lentiddo, aléem da
informacao do fluxo de pessoas e veiculos em todos os sistemas de transporte como estacdes

de metrd e rodoviaria.

As informac@es sdo atualizadas por trés profissionais que atuam exclusivamente para o

blog e sdo obtidas junto a fontes particulares espalhadas por diversos pontos da cidade e a

*3 http://blog.estadao.com.br/blog/transito/
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partir também das cameras da CET*. O blog permite ainda que o transito, com a cor verde
indicado as areas livres e a cor vermelha indicando os trechos congestionados, possa ser

visualizado num mapa. Temos, a seguir, uma imagem capturada da tela do Blog:

i ]|
A TRANSITO EM SP D

l»Tudo 0 que vocé precisa saber agora para se locomover

Acompanhe a situacio do
19.06.0%

o Av. dos Bandeirantes registra 3,4 km de
lentidao

transito em 5P, nas

Conheca o AE Mundi

B iLocal: por Fabiana Marchezi, Secéo: flash 10:24:55.

vEja nos mapas . . . A ias .
Mtz A Avenida dos Bandeirantes registra 3,4 quildmetros de lentidao no sentido

i Cameras Marginal, desde o Viaduto Aliomar Baleeiro até a Alameda dos Tupiniguins.
rodovias Dersa e DER

Um passo a frente em
sistemna de informacdes.

Anchieta e Imigrantes
Dutra

D & Deixe seu comentario @ eg'%R(D:'a

¥ twitter estadao:

siga as noticias quentes o Marginal do Tieté tem 5,1 km de TODOS 05 BLOGS 3
— engarrafamento G

$330%.  Conheca por Fabiana Marchezi, Secio: flash 09:28:34,
: g 22;?:0 de Na pista expressa da Marginal do Tieté, sentido Rodovia Castelo Branco, o €

du ; 3 18 f
sy Conduta motorsita enfrenta 5,1 quilémetros de engarrafamento, desde a Ponte

Aricanduva até o Arco da Sabesp.

Imagem 07: Capa do Blog “Transito em SP” do grupo Estado.

Segundo o editor-executivo do Portal Estaddo, Pablo Pereira, a idéia original era
colocar reporteres atualizando o blog diretamente da rua, utilizando, para isso, aparelhos
celulares N95 da Nokia com conexdo 3G. O projeto ja esta estruturado, no entanto, as

incertezas surgidas com a crise econémica mundial fizeram o grupo adiar a implantacéo.

O projeto do Estaddo € uma espécie de Moblog, juncdo das palavras movel e Blog, e
definido por Silva como “blogs atualizados por meio do uso de tecnologias moveis digitais
como celulares e smartphones de qualquer lugar e em interface com o espago urbano.”
(SILVA, 2009)

Atualmente, o modelo de atualizacdo de informacdes diretamente do local dos
acontecimentos € posto em pratica, no grupo Estaddo, apenas nas coberturas de jogos de
futebol ou outros grandes eventos quando os fotografos tratam as fotos recém tiradas num

notebook e enviam para redacdo pela internet, ja prontas para serem inseridas no portal.

** Empresa de engenharia de transito local.
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4.2. O Jornal A Tarde

Estivemos na redagdo do Jornal A Tarde no dia 23 de margo de 2009. Quem nos
recebeu foi a coordenadora responséavel pelo até entdo recém criado canal MOBI, a jornalista
Iloma Sales. Em entrevista concedida especialmente para este trabalho, a jornalista nos falou
dos objetivos do grupo ao criar o novo canal movel e da iniciativa de disponibilizar uma

equipe propria de producéo.

O Jornal A Tarde foi criado em 15 de outubro de 1912 e é o impresso de maior
circulagdo do Estado. Aos poucos, o grupo foi criando novas empresas e tornou-se um dos
maiores conglomerados de comunicagdo do norte-nordeste formado, entre outras, pelo Jornal
A Tarde, Radio A Tarde FM e Agéncia A Tarde. Em 1996, foi langado o portal A Tarde on-

line* como forma de oferecer servicos e noticias para seus leitores também na internet.

Em 15 de janeiro deste ano, o grupo anunciou a criacio do “MOBI*®”, canal mobile
desenvolvido especialmente para quem deseja acessar as informacdes do jornal através de
dispositivos moveis digitais. O grande diferencial deste projeto em relacdo aos de outros
jornais do pais, no entanto, € justamente que o A Tarde entendeu a necessidade de
disponibilizar uma equipe prépria para cuidar do contetdo do novo canal. Enquanto outros
jornais, a exemplo do Estad&@o, que mostramos aqui, fazem uma transposicéo do seu conteudo
digital para a plataforma mobile, o jornal A Tarde destinou uma equipe de trés jornalistas para

comandar o projeto.

A equipe é composta por uma Editora e dois redatores. Nenhum deles sai as ruas e todo
0 conteudo do canal é oriundo dos outros veiculos do grupo como o jornal impresso, o portal
de noticias e a radio FM. Os dois redatores revezam-se em dois turno de trabalho (manha e
tarde), ja a editora trabalha parte de cada turno e € a responsavel por manter a sintonia da
equipe. O trabalho consiste, basicamente, em adaptar as noticias para a nova plataforma de
maneira a criar a melhor experiéncia possivel para o usuario. No fim de semana, jornalistas de

outras editorias, incluindo impresso e on-line, se revezam em plantbes para manter o MOBI

> http://www.atarde.com.br
“% http:/m.atarde.com.br
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funcionando. E uma forma também que o jornal encontrou para difundir e familiarizar seus

profissionais com a nova plataforma.

O trabalho realizado pela equipe do MOBI, até entdo, pode ser considerado muito mais
de edicdo do que de reportagem. Por conta disso, mesmo passando por uma verdadeira
remodelagem, as matérias podem continuar sendo assinadas pelos jornalistas que as
escreveram originalmente, tanto para o impresso como para o on-line*’. Abaixo tem uma
imagem do canal MOBI:

13/06/2008 - 13:53
Daniela Mercury esquenta
capital

Fernando Amorim-Ag.

Imagem 08: Exemplo de navegacéo do canal MOBI no celular.

As reportagens que aparecem no MOBI ja passaram por uma adaptacdo de formato,
sendo que este foi definido pela prépria equipe. Com isso, os titulos passam a ter até 33
caracteres, o texto até 660 e as imagens tém a resolucdo padrdo de 214 X 100. Apenas quando
a Edicdo entende que uma reportagem nao pode ser completada seguindo esse limite de

caracteres € aberta uma excecao.

*" Nao existe um critério bem definido sobre esse assunto. A decisdo de assinar ou ndo as matérias pode
variar de caso a caso.
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Para definir quais editorias do on-line seriam mantidas na verséo MOBILE, o
departamento de marketing do grupo A Tarde encomendou a uma agéncia de pesquisa um
levantamento para saber o que a populacdo de Salvador deseja ver no celular. O resultado
dessa pesquisa € a divisao atual de editorias que encontramos no canal: Esportes, Economia,
Concursos, Lazer e Cinema. As noticias que ndao se encaixam em nenhuma dessas se¢des sdo

reunidas na editoria Boletim.

Existem duas formas de acessar as informagdes o conteldo mobile do jornal. Além do
Canal MOBI, o leitor pode optar em receber as informagdes via SMS*. O custo é 10 centavos
por mensagem e assim como acontece no Estaddo, cada editoria possui um nimero proprio e
fixo de mensagens que devem ser enviadas diariamente. As editorias mais assinadas sao
Esportes*® e Loterias, que traz o resultado de cada concurso da Caixa Econdmica Federal*®.

Ja no caso do canal MOBI, a editoria de esportes ¢ a mais acessada. Nos dias de jogos
da dupla Bahia e Vitoria, quando é feita a cobertura minuto a minuto dos lances da partida e
nos dias seguintes a partida, o canal registra os maiores indices de acesso. Nos dias normais, 0
maior fluxo de acesso fica concentrado nos momentos de pico no transito na cidade, ou seja,
as 8h e as 18 horas. Na opinido de Iloma Sales, editora responsavel pelo canal, isso acontece
porque as pessoas consultam o canal antes de sair ou voltar para casa, como forma de saber 0s

pontos de maior congestionamento de veiculos.

O MOBI néo trabalha com conceito de tempo real, as noticias sdo atualizadas com
frequéncia diaria, mas ndo existe dentro da empresa a politica de usar o canal como forma de
se dar “furos” ou noticias em primeira mao. Muito pelo contrario, o servico de envio SMS
tem prioridade de publicacdo nas noticias mais urgentes. Parece paradoxal tal postura ja que
as proprias ferramentas digitais potencializam e instauram a instantaneidade como valor no
consumo da informacdo (SILVA, 2008d). No entanto, essa politica reflete a posicdo da
empresa que trata o canal como um “algo a mais” e apenas complementar ao veiculo

principal, no caso o jornal impresso.

*® 0 cadastro pode ser realizado tanto
9 A editoria de esportes, no caso das mensagens SMS, se dividem em “EsporteBahia” e “EsporteVitoria®)
%0 cada jogo, como mega-sena, quinta, etc. deve ser assinado individualmente.
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A equipe do MOBI participa da reunido de pauta do jornal e fica encarregada de propor
recursos que possam viabilizar a integracdo das plataformas através da insercdo de QRCODE

nas matérias impressas levando para algum contetdo digital.

No més de junho, o Jornal A Tarde apresentou a versdo do MOBI adaptada para o iPhone:

Imagem 09: Versao do canal MOBI para o iPhone.

O diferencial do aplicativo € o aumento do contedtdo multimidia como videos, galeria de
fotos, audios, inclusive, do Minuto A Tarde que faz parte da Radio A Tarde FM. A idéia é
justamente explorar ao maximo as potencialidades do iPhone. A versdo também conta com

um layout proprio.

Para facilitar a familiarizacdo do publico com a nova plataforma, o A Tarde colocou em

|51

seu Portal®™ um simulador de navegacdo. A partir do site € possivel testar a usabilidade e os

recursos do canal nos dispositivos moveis digitais.

*% http://www.mobiatarde.com.br/site/navegue/index.html
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5. CONCLUSAO

A mobilidade possibilitada pelos meios mdveis digitais tem reconfigurado a relagdo
entre individuos e espaco urbano. A cidade contemporanea torna-se, cada vez mais, uma
cidade da mobilidade onde as tecnologias moveis passam a fazer parte de suas paisagens
(LEMOS, 2004). Essas transformacOes atingem todas as esferas e segmentos da sociedade
contemporanea, entre elas, 0 campo de producao jornalistico. A mobilidade que nos referimos
aqui foi apresentada por Lemos em dois niveis essenciais: fisica/espacial (transporte) e
virtual/informacional (midia) (LEMOS, 2008). O jornalismo mével, por sua vez, se enquadra
no atual estagio da cultura contemporanea definido por Santaella e também por SILVA de
"cultura da mobilidade”, sendo esta uma "varia¢do avangada da cibercultura” (SANTAELLA,
2008; SILVA 2008d).

As novas tecnologias aqui definidas como LBS e LBT tém diminuido o0s
constrangimentos do deslocamento no espaco e no tempo ao possibilitar o acesso a
informacdo em mobilidade, mas ndo apenas isso, as mudancas sdo ainda mais significativas
quando pensamos que além da informacgdo pura e simples se estabelece um canal onde é
possivel que esse mesmo individuo compartilhe informacdes, interaja, edite, distribua

podendo esse conteddo esta relacionado com sua posicéo geografica (PELLANDA, 2006).

A partir do atual cenédrio das tecnologias moveis digitais e sua crescente insercao na
vida social cotidiana, podemos compreender, também, que as transformacdes provocadas pela
emergéncia desses dispositivos acabaram gerando novas formas de viscosidade social. As
pessoas passam a se comunicar e a se informar cada vez mais por meio de dispositivos moveis
digitais a exemplo de celulares, smartphones, PDA’s, netbooks, notebooks, etc. e por conta
disso buscam estar em ambientes que as permitam uma infra-estrutura de controle
informacional, mesclando espaco fisico e eletrénico, num ambiente de conexdo permanente,
definido por Lucia Santaella como “Espagos Intersticiais” (SANTAELLA, 2007) e André

Lemos como “Territorios Informacionais” (LEMOS, 2007a).

Se analisarmos o comportamento dos veiculos de comunicacdo tradicionais, tomando

como base principalmente os casos ilustrativos que descrevemos neste trabalho, poderemos
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verificar que, a principio, as tecnologias moveis digitais tém formado mais editores e
redatores, do ponto de vista quantitativo, do que propriamente reporteres. 1sso porque,
verificamos que os sites mobile, levando-se em conta, mais uma vez, nossos casos ilustrativos,
tém herdado (adaptado) o contetdo dos seus portais noticiosos e adicionando a isso, um ou
outro servico. Essa postura dos jornais tem a ver também com o custo operacional que uma

equipe propria de producéo acarretaria (BARBOSA, 2007).

Esse processo de transicdo quase automatico do contetdo da web convencional para a
plataforma mobile é, por outro lado, algo muito parecido com que aconteceu entre 0
jornalismo impresso e o jornalismo on-line no periodo do surgimento dos primeiros sites de
noticias do pais. Nessa época, a internet era vista como um espaco para se colocar as sobras
das reportagens, justamente o que deveria ficar de fora, ou seja, 0S primeiros sites privavam
(ou livraram) os leitores do corte do editor. Mas aos poucos, o jornalismo on-line foi criando
sua propria dinamica e aperfeicoando seu formato. Para Corréa do Carmo, “O surgimento de
novos meios de comunicacdo sempre induziu a utilizacdo de linguagens diferenciadas,
formuladas pela necessidade dos canais em ordenar suas praticas rotineiras” (CORREA
CARMO, 2008). Espera-se que gradativamente o jornalismo movel também ganhe uma
producdo independente dentro desses veiculos, com equipes na rua e em mobilidade, para que
as potencialidades apresentadas por essas tecnologias possam ser verdadeiramente postas em

prova.

O uso de material produzido por cidadaos comuns tambem é um fenbmeno que precisa
ser observado e analisado, sobretudo, por causa da veiculacdo desses conteddos pela midia
tradicional. Se antes os telejornais e 0s jornais impressos exibiam e publicavam fotos, videos
¢ gravagdes de “cinegrafistas amadores”, como nos habituamos a escutar, agora eles buscam
também nas maos de pessoas comuns, o material para complementar suas reportagens. O que
mudou € justamente o acesso a tecnologia e a presenca dessa tecnologia no cotidiano das
pessoas, mesmo que isso se dé de forma imperceptivel, como podemos observar quando
pensamos na computacdo pervasiva e ubiqua, espalhadas pelos lugares e pelos objetos
(LEMOS, 2007a).

Cameras filmadoras e maquinas fotograficas, além de custarem caro, ndo sao o tipo de

artefato que se carregue de um lado para o outro, tdo pouco se imagina que pessoas fiqguem
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feito sentinelas em busca de um flagrante qualquer. Por outro lado, os aparelhos celulares
pertencem ao dia a dia das pessoas, € uma ferramenta de comunicagdo, de trabalho. Séo
levados nos bolsos, bolsas, pendurados no pescoco, etc. E por terem se desenvolvido ao ponto
de deixar de ser simplesmente um equipamento de voz, passando a acumular funcgdes de
video, audio, foto, armazenamento de arquivos e acesso a internet, tornaram-se personagens
principais dessa transformacdo surgida a partir das tecnologias mdveis digitais. Estdo ali,
sempre a mao, prontos para serem acionados e, entdo, registrar algum acontecimento.
Segundo Pellanda, “as cAmaras nos celulares estdo se popularizando de modo a ser cada vez
mais provavel que quando aconteca algum incidente alguém possuir alguma forma de
registra-lo.” (PELLANDA, 2006)

Segundo Palacios, 0 uso de contetdos criados pelo cidaddo como imagens com valor
jornalistico sdo importantes “tanto no que se refere a criacdo e consolidagdo de circuitos
alternativos de circulacdo de informacédo, quanto no que diz respeito as transformacGes da

midia tradicional em sua convivéncia for¢ada com os novos circuitos”. (PALACIOS, 2007)

O testemunho produzido pelo cidaddo tem feito com que os veiculos de comunicacao
tradicionais abram méo da qualidade do que é exibido em nome do registro factual. Por isso,
vemos imagens em baixa resolucdo ganhando as paginas dos jornais impressos e até mesmo
de telejornais. Além de se valorizar o testemunho, a exibicdo dessas imagens por veiculos
tradicionais € uma forma de se manter o controle sobre a circulagdo da informacdo, pratica téo
comum no jornalismo, reforcando assim os vinculos de um contrato que envolve uma relagédo
de cima para baixo entre veiculos e audiéncia. Essa hierarquia se vé ameacada por conta da
facilidade cada vez maior de se produzir e informacao a partir de dispositivos moveis digitais
entre os quais estao o celular, smartphones, PDA’s, notebooks, netbook, caAmeras e gravadores
digitais, etc. e de se distribuir essa mesma informacéo através das redes sem fio Wi-fi, Wi-
Max, Bluetooth e 3G, além de outras ferramentas de envio e compartilhamento como as
mensagens de SMS e MMS, e de cddigos que podem se transformar, inclusive, em marcac6es
urbanas como o0 QRCODE.

Por fim, o que observamos em nossa pesquisa € que as tecnologias mdveis digitais
devem ganhar cada vez mais espaco dentro das redacdes dos jornais tanto como ferramenta de

producdo quanto plataforma de distribuicdo de noticias. Para Silva, “o0 jornalismo caminha
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para 0 uso intensivo desses dispositivos integrados a producédo jornalistica” (SILVA, 2009).
Porém, existe ainda um receio por parte das empresas que diz respeito muito mais a questdes
econdmicas do que ideoldgicas na adocdo da nova plataforma. Como ainda ndo se tem um
mercado consolidado de anunciantes para a nova plataforma ndo ha grandes investimentos na
mesma. Os sites mobile ainda sdo vistos, portanto, como uma oferta a mais aos leitores no

acesso a informacédo do grupo, funcionando, inclusive, como estratégia de marketing.

Contudo, se em algum momento, 0 surgimento de tecnologias anteriores como o
telégrafo, o telefone e mais tarde a internet, criou certo comodismo nas redagdes, afastando o
jornalista da rua e criando a idéia de jornalista sentado. Ou, ainda, a recessdo econdmica
mundial das Gltimas décadas que diminui o nUmero de equipes de reportagens. Contudo, 0
que observamos, agora, € que um dos grandes potenciais das midias moveis digitais é a
possibilidade de, com um custo relativamente baixo, deixar o repdrter muito mais tempo na
rua. O que, por sua vez, faz o jornalista ficar ainda mais proximo da noticia e das fontes de
primeira linha, sem o intermédio de assessores ou demais filtros o que, sem duvida alguma,

contribui bastante para uma melhor qualidade da informacao.
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