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RESUMO

A participag@o ¢ uma das caracteristicas norteadoras na constru¢ao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao
Superior (SINAES) e amplamente mencionada na literatura como requisito para a realizagdo de uma avaliacdo
formativa e emancipatoria, com foco na melhoria da qualidade do ensino superior. O SINAES estabelece que a
avaliacdo devera assegurar a participagdo dos trés corpos sociais que compdem a comunidade académica,
Docentes, Discentes, servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) e da Sociedade Civil organizada.
Neste sentido, o presente estudo buscou compreender como os membros das Comissdes Proprias de Avaliacdo
(CPA) percebem a participagdo dos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) na avaliagdo
institucional das universidades publicas federais brasileiras. A amostra da pesquisa foi composta pelas cinco
universidades federais melhor conceituadas no indice Geral de Cursos (IGC) de 2014, uma por regido do pais,
sendo selecionadas a Universidade Federal do Para (UFPA), a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a
Universidade de Brasilia (UNB), a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). Os dados obtidos através de questiondrio eletronico foram organizados numa matriz
e agrupados as categorias com as quais possuem correla¢do. Os resultados encontrados demonstram que, embora
os membros das CPA percebam a participacdo dos servidores TAE na autoavalia¢do institucional, ela ainda se
demonstra pouco uniforme e, muitas vezes, inexpressiva.

Palavras-chave: Avaliagao Institucional. Servidores Técnico-Administrativos em Educag@o. TAE. Universidades
Federais. Sinaes.



1. INTRODUCAO

A avaliagdo pode ““se constituir num exercicio autoritario do poder de julgar ou, ao
contrario, pode se constituir num processo € num projeto em que o avaliador e o avaliando
buscam e sofrem uma mudanga qualitativa” (DEMO, 2010, p. 1-2). Desde a sua implantagao
no Brasil, a Avaliagdo Institucional, no contexto da educagdo superior, passou por diversos
momentos, variando de acordo com o periodo historico e perfil de governo.

Os processos de avaliagdo institucional existentes até 2003 predispunham-se
basicamente a descrever e quantificar varidveis baseadas em controle, fiscalizagdo e forte
carater punitivo (DAVOK, 2007). A partir de 2004, com a instituicdo do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES), a avaliagdo institucional passou a ser realizada
numa perspectiva que se propunha a priorizar a autonomia das instituicdes e 0s processos
educativos emancipatorios, articulando a avaliacdo externa a uma avaliag¢do interna, realizada
com participagdo da comunidade académica (docentes, discentes e Servidores Técnico-
Administrativos em Educagao) e da sociedade civil organizada.

Mais do que rotinas avaliativas especificas e pulverizadas, a avaliagdo institucional
deve buscar a compreensao sistémica da universidade, reconhecendo e integrando suas diversas
dimensdes (BALZAN, 1995). Alberto e Balzan (2008, p. 753), apontam que “como conceito
plural, fluido, multifacetado, a avaliagdo deve ser participativa, de carater politico e ético,
embora seja apresentada como técnica e neutra”. E fundamental entender as relagdes e sentidos
que permeiam a avaliagdo institucional praticada atualmente no Brasil, bem como as influéncias
que podem exercer sobre a forma de pensar e agir dos sujeitos participes do processo, em
espacos individuais e coletivos, privados e publicos (ALBERTO; BALZAN, 2008). Dias
Sobrinho (1995, p.70) afirma que ela deve:

[...] integrar de modo permanente a reflexdo e as praticas politicas e administrativas
que orientam e ddo coeréncia ao sistema educativo da universidade, combinando a
auto-avaliag@o ou avaliagdo interna com a avaliagdo externa, os fatores quantitativos
e os qualitativos, os processos ¢ os resultados e introjetando em sua metodologia a
metaavaliagdo.

A garantia de padrao de qualidade ¢ um dos principios constitucionais para a oferta
do ensino e, de acordo com Demo (2010, p. 7), conforme se privilegia politicas de teor
qualitativo, se torna fundamental estabelecer mecanismos de avaliacdo, sob risco de ndo possuir
elementos argumentativos na disputa com politicas quantitativistas. Assim, a avaliacdo
institucional, conceito que, segundo Ristoff (1995, p. 46), traz ja em sua grafia uma concepgao
valorativa, vem sendo o meio utilizado para mensurar e garantir a qualidade da educacao.

Alberto e Balzan (2008, p. 753) afirmam que “fruto de negociacdes, acordos e
pactos que confirmam visdes de mundo, de educacao e de homem, a avaliagcdo tem sido usada
para excluir e submeter, para manter e ndo transformar.” No entanto, para Dias Sobrinho (2000),
a avaliagdo institucional deve ocorrer como processo participativo, formativo e formador que
busca gerar uma visdo sistémica da universidade, conhecendo-a para compreender seus
obstaculos e desacertos, e fomentando circunstancias para o seu desenvolvimento qualitativo.

J& que melhoria da qualidade da educagdo superior ¢ uma das finalidades da
avaliacdo institucional proposta pelo SINAES, uma avaliagdo realizada em perspectiva
qualitativa traz como elemento central a participagdo, tendo em vista que a sabedoria €
construida a partir da vivéncia comunitaria. Ela deve valorizar fatores como representatividade,
legitimidade, participacdo da base, planejamento participativo, convivéncia, identidade
ideologica, consciéncia politica, solidariedade comunitaria, capacidade critica e autocritica,
além de outros elementos que corroborem o desenvolvimento da cidadania (DEMO, 2010).



Ao observar o fenomeno da participacdo de modo geral, ¢ possivel perceber o
quanto ele possui um significado singular na histéria da construgdo da sociedade e na evolucao
da democracia, pois foi a partir da percepgao da importancia da participagdo que os movimentos
democraticos passaram a mobilizar todos os setores da sociedade e conseguiram promover
mudangas no mundo subdesenvolvido e em desenvolvimento, na busca pela construgao de
nacdes socialmente mais justas (ROCHA; BURSZTYN, 2005).

E preciso ir além e afirmar que a histéria humana é uma construgdo dos sujeitos
sociais. Ainda que também determinados pelas contradi¢des da vida social, os agentes
sociais sdo sujeitos e, entdo, problematizam e atribuem significagdo ao mundo. A
educagdo apresenta um sentido mais forte, portanto, quando dinamiza os processos de
subjetivacdo, ou seja, quando atua fundamentalmente para a transformagao efetiva de
individuos em sujeitos sociais. (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 22)

O campo da sociologia conceitua participagdo como o nivel de integragado do sujeito
a um grupo, sociedade ou instituicdo, de acordo com o tipo de relacdo que mantém com os
demais e a capacidade de conscientizagdo politica e social. Os espagos de participagdo tém o
potencial de proporcionar o fortalecimento do exercicio da democracia, mas também podem
servir como instrumento para a constru¢do de consensos que atendam aos interesses de
individuos ou grupos especificos, e ndo a coletividade (SAYAGO, 2000).

A democracia exige participacdo e, para além da participagdo de todos na sua
criacdo, demanda a reiteragdo permanente do desejo coletivo que a impulsionou. A participagao
a partir da representagdo deve estar subordinada a soberania da coletividade, pois a participacao,
e nao somente mediante o voto, ¢ o instrumento de poder do qual a sociedade dispoe
(ROUSSEAU, 2005). Balbachevsky (2005, p. 195), a partir da obra de Stuart Mill, afirma que
“a participacao politica ndo € e nao pode ser encarada como um privilégio de poucos” [...] “o
trato da coisa publica diz respeito a todos”.

Na literatura encontramos algumas propostas de tipificagdo da participagdo. Para
Nascimento (1986), a participagdao pode ser democratica, quando possibilita intervengdes ou a
adocdo de sentidos distintos daqueles presumidos, ou autoritaria, quando serve ao proposito de
validar posicionamentos ja definidos. Nesta mesma linha, Azevedo e Prates (1991) classificam
a participagdo como “restrita ou instrumental”, quando envolve apenas os atores sociais
beneficiarios de uma determinada proposta ou “ampliada ou neocorporativista”, quando ha
influéncia, direta ou indireta, de alguns grupos sociais sobre o processo decisorio. Uma terceira
proposta ¢ a escala de Sherry Arnstein, trazida por Vianna, Cavalcanti e Cabral (2009), que
distingue trés niveis possiveis de participacdo: 1) o nivel mais baixo, onde a participagdo nao
existe, limitando-se a uma maneira de manipular o apoio publico; 2) o segundo nivel, onde os
implicados sdo informados ou consultados, contribuindo figurativamente; 3) o terceiro nivel,
que presume colaboracao, delegacdo de poderes e controle, representando o efetivo poder dos
cidadaos.

A cidadania ativa, qualificada e atuante, ¢ fundamental ao alcance das metas de
bem-estar e progresso. Embora seja possivel identificar avangos importantes na participacao
social na constru¢do da jovem democracia brasileira, este principio ainda se demonstra
embriondrio e enfrenta muitos obstaculos. Dentre estes obstaculos esta a cultura de atribuir aos
detentores do conhecimento cientifico o poder de tomada de decisdo, em detrimento daqueles
que vivenciam o cotidiano e sdo os principais afetados por estas decisdes, o que cria uma
participacdo acentuadamente assimétrica (COSTA; BURSZTYN; NASCIMENTO, 2009;
ROCHA; BURSZTYN, 2005).

No ambito da avaliacdo institucional, o desejo por uma participagdo democratica
emergiu como um dos anseios da comunidade da educagao superior insatisfeita com o modelo
de Exame Nacional de Cursos, popularmente conhecido como “Provao” (DIAS SOBRINHO,



2010). Diante deste cenario e havendo predisposicdo do entdo Governo a mudanca, foi
implantado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), a partir de
proposta elaborada pela Comissdao Especial de Avaliagdo e tendo como caracteristicas
essenciais “justica, rigor, efetividade, integracdo, globalidade, participagdo, eficacia formativa,
efetividade social, flexibilidade, credibilidade, legitimidade, institucionalidade, continuidade,
respeito a identidade institucional, sistematizacdo” (BRASIL, 2003).

O SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, estabelece que a
avaliagdo deve garantir a participacdo dos trés corpos sociais que compdem a comunidade
académica (discentes, docentes e servidores TAE), bem como da sociedade civil organizada,
inclusive na composicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Além disso, deve
considerar, entre outras, a dimensao que contempla a organizacao e gestao da instituicdo, seu
funcionamento e a representatividade dos seus colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora e a participagao dos segmentos da comunidade académica nos
processos decisorios. (BRASIL, 2004).

Os Servidores Técnico-Administrativos em Educacao (TAE), que compdem um
dos corpos sociais das instituicdes universitarias, sdo responsaveis pelas atividades-meio,
processos administrativos que permeiam toda a institui¢ao e interagem com toda a comunidade
académica (ALBERTO; BALZAN, 2008). Por esta razdo o SINAES os coloca como sujeitos
da avaliacao, integrantes da CPA, e destina atencao a sua carreira, desenvolvimento profissional
e condigdes de trabalho.

No entanto, embora os estudos acerca da participacdo dos servidores TAE na
autoavaliacdo institucional sejam escassos, os existentes apontam uma participagdo pequena.
Dentre os estudos encontrados, podemos destacar o de Alberto e Balzan (2008), que aborda a
participagdo dos servidores TAE na elaboragao do projeto politico-pedagogico de uma IES e o
de Andriola e Souza (2010), que trata das suas representagdes sociais em relagdo a
autoavaliacdo institucional, mas nenhum deles nos apresenta elementos que possam asseverar
que ha efetiva participagdo dos servidores TAE na avaliagdo institucional das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) e em que nivel ela ocorre.

Buscando diminuir esta lacuna e inspirados nas classificagdes dos autores
apresentados anteriormente, criamos uma categorizacdo, que sera apresentada a seguir —
Quadro 2, baseada na qual buscamos compreender, num artigo publicado recentemente, como
a participacdo dos TAE ¢ referida nos relatorios de autoavaliagdo institucional de universidades
federais brasileiras (MARTINS E RIBEIRO, 2018).

Neste sentido, considerando que a participacdo ¢ uma importante premissa
instituida pelo SINAES para a avaliagao institucional, bem como o papel central das Comissdes
Proprias de Avaliagdo (CPA) na autoavaliagdo institucional, este estudo se propde a
compreender como ocorre a participagdo dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacao
(TAE) no processo de avaliacao institucional das universidades federais brasileiras, a partir da
percepcao dos membros das Comissdes Proprias de Avaliagao (CPA).

2. PERCURSO METODOLOGICO

Utilizando como critério o maior Indice Geral de Cursos (IGC) na edigdo de 2014,
o universo de pesquisa ¢ composto pelos membros das Comissdes Proprias de Avaliagdao (CPA)
de cinco universidades federais brasileiras, uma em cada regido geografica do pais: a
Universidade Federal do Para (UFPA), localizada na regido Norte, a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), localizada na regido Nordeste, a Universidade de Brasilia (UNB),
localizada na regido Centro-Oeste, a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG),
localizada na regido Sudeste e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
localizada na regido Sul.



A identificacao dos membros das CPA das universidades estudadas foi feita a partir
das informacgdes disponibilizadas nos sitios eletronicos (sites) oficiais de cada uma delas. O
contato com os membros foi feito diretamente por correio eletronico (e-mail) ou por intermédio
da IES, quando os enderegos eletrdnicos ndo estavam divulgados. Por fim, do total de 72
membros existentes (E) das cinco CPA selecionadas, foram localizados (L) 54 enderecos
eletronicos, distribuidos conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Numero total de membros existentes em cada CPA (E) e nimero de enderegos localizados (L).

TOTAL
CATEGORIAS UFPA UFPE UNB UFMG UFRGS (categoria)

E L E L E L E L E L E L

Discentes 2 0 2 2 4 1 0 0 4 0 12 3
Docentes 4 4 5 5 5 5 6 6 8 7 28 27
Servidores TAE 4 4 3 3 4 4 5 5 4 2 20 18

Sociedade Civil 3 3 2 2 2 0 1 1 2 0 10 6
TOTAL (IES) 13 11 12 12 15 10 12 12 18 9 70 54

Fonte: Elaborado pelos autores.

As informacgdes foram coletadas a partir de questionario eletronico, enviado aos
membros das CPA através da plataforma SurveyMonkey, no periodo de 18/06 a 31/07/2018,
composto por 17 perguntas de diferentes formatos: abertas, de multipla escolha e utilizando
escala do tipo Likert (seis pontos). As questdes foram elaboradas a partir das categorias
estabelecidas no Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias pré-estabelecidas para o estudo.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA DESCRICAO

Como AVALIADOR Quapdp o servido.r TAE ¢ instado. a opinaf gobre 0s aspectos

avaliativos, participando de maneira simbolica.

Como AVALIADO Quan'do 0 servidor TAE ¢é obj.eto de avaliagdo pelo coletivo,

contribuindo de forma figurativa.

PARTICIPA Quando o servidor TAE participa da elaboragao das politicas

de avaliacdo da instituicao, através da freqiiéncia a reunides,

audiéncias publicas, e/ou participa da analise e elaboragao

dos relatdrios, também se configurando numa cooperacio

superficial.

Quando o servidor TAE ¢ considerado como variavel

comparativa para construgdo da proporcionalidade entre os
NAO membros da comunidade académica ou mencionado quanto a

PARTICIPA capacitacdo, qualificagdo e outros elementos que denotem

qualidade. Nesta categoria, o servidor TAE ¢ utilizado como

instrumento para manipulacdo da opinido publica.

Como
STAKEHOLDER

Fonte: Martins e Ribeiro, 2018.

As questdes 1 e 2 versavam sobre a manifestagao da concordancia em participar da
pesquisa, precedida pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). As questdes de
3 a 6 tratavam de dados institucionais que caracterizavam a mostra. Para a analise dos dados as
questdes 7 a 14, bem como as afirmativas da questdo 15, diretamente relacionadas as categorias
do estudo, foram organizadas numa matriz e agrupadas as categorias com as quais possuem
correlacdo, conforme Quadro 3, podendo eventualmente a questdo estar relacionada a mais de
uma categoria.

Quadro 3 — Matriz de analise

Quais instrumentos a sua Universidade utiliza para a autoavaliagdo institucional? *E

Como AVALIADOR . . ~
possivel escolher mais de uma opgao.




Qual percentual aproximado de resposta da comunidade académica ao(s) instrumento(s)
de autoavaliacao institucional vocé apontaria:

Qual percentual aproximado de resposta ao(s) instrumento(s) de autoavaliagdo
institucional vocé atribuiria a categoria de servidores Técnico-Administrativos em
Educagdo (TAE):

Todas as categorias que compdem a comunidade académica participam igualmente da
autoavaliac@o institucional da minha Universidade.

Os servidores TAE sdo instados a opinar sobre aspectos relativos a autoavaliagdo
institucional da minha universidade.

Na minha Universidade, a contribui¢do dos servidores TAE ¢é considerada no processo de
tomada de decisdo em relagdo as politicas de autoavaliagdo institucional.

Como AVALIADO

Quais instrumentos a sua Universidade utiliza para a autoavaliacdo institucional? *E
possivel escolher mais de uma opcao.

Como
STAKEHOLDER

Qual nivel de participag@o vocé atribuiria a cada categoria integrante da CPA na
elaboragdo do projeto de autoavaliagao institucional da sua Universidade? (6 significa
"participa ativamente" e 1 "participag@o insipiente")

Qual nivel de participagdo vocé atribuiria a cada categoria integrante da CPA na analise
dos dados e consolidacdo dos relatorios de autoavaliacdo institucional da sua
Universidade? (6 significa "participa ativamente" e 1 "participagdo insipiente")

Além do convite genérico divulgado nas paginas oficiais da CPA, como ¢ feito o convite
especifico para:

Qual percentual aproximado de adesdo da comunidade académica ao seminario de
autoavaliacdo institucional vocé apontaria:

Qual percentual aproximado de adesdo ao seminario de autoavaliag@o institucional vocé
atribuiria a categoria de servidores Técnico-Administrativos em Educagéo (TAE):

Todos os membros participam ativamente das atividades e reunides da CPA da minha
Universidade.

Os servidores TAE participam da elaboracdo de politicas de avaliagio da minha
Universidade, através da participacdo em reunides, semindrios de autoavaliacdo

institucional, ou outros eventos destinados a este fim.

Fonte: elaborado pelos autores.

Nas questdes 7 e 8, que tratavam de nivel de participacdo possibilitando atribui¢ao
de conceitos de 1 a 6, aquelas que obtiveram conceitos 1 ¢ 2 foram consideradas ‘“baixa
participagdo”; aquelas que obtiveram conceitos 3 e 4, foram consideradas como “média
participacdo” e as que obtiveram conceitos 5 e 6, consideradas “alta participagdo”. No tocante
as afirmativas da questdo 15, que possibilitavam a concordancia ou discordancia numa escala
de 1 a 6, aquelas que obtiveram conceito 1 foram consideradas “discordo totalmente”; aquelas
que obtiveram conceitos 2 e 3 foram consideradas como “discordo parcialmente”, as que
obtiveram conceitos 4 e 5 foram consideradas “concordo parcialmente”, e aquelas que
obtiveram conceito 6 foram consideradas “concordo totalmente”. Para as questdes que
apresentavam como possibilidade de resposta faixas percentuais, foram atribuidos os conceitos
“péssimo”, para até 10%, “ruim”, para 10 a 25%, “regular”, para 25 a 50%, “bom”, para 50 a
75%, e “excelente”, para acima de 75%.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, cabe registrar que, apds a identificacdo dos membros das CPA,
passamos a localizagdo dos seus enderecos eletronicos, o que demandou maiores esforcos do
que o inicialmente planejado. Apenas a UFPE disponibilizava a totalidade dos enderegos na
pagina oficial da CPA. Para as demais institui¢des foi necessario enviar mensagem eletronica



aos setores responsaveis solicitando os enderecos, realizar buscas na internet e, em alguns casos,
realizar contatos telefonicos com as CPA solicitando os enderecos faltantes. Ainda assim,
apenas duas das cinco CPA que compdem nosso universo de pesquisa disponibilizaram a
totalidade dos enderecgos eletronicos de seus membros, conforme evidencia o Quadro 1.

Dos 54 membros das CPA para os quais o questionario foi enviado, 20 o acessaram.
Um deles informou ndo desejar participar da pesquisa, mas ndo sinalizou a motivacao e outros
dois, embora tenham concordado em participar, deixaram de responder o questionario em
seguida. Os 17 integrantes de CPA que aceitaram colaborar com o estudo se distribuem
conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Distribuicdo dos respondentes por Universidade e por categoria.

CATEGORIAS | UFPA | UFPE | UNB | UFMG | UFRGS | TOTAL (categoria)
Discentes 0 0 1 0 0 1
Docentes 1 0 2 1 2 6
Servidores TAE 0 2 1 3 1 7
Sociedade Civil 1 0 0 1 0 2
Outros! 0 0 0 0 1 1
TOTAL (IES) 2 2 4 5 4 17

Fonte: elaborado pelos autores.

Vale observar que os dados do Quadro 4 demonstram que Docentes e servidores
TAE concentram o maior nimero de respondentes da pesquisa e a participacdo da categoria
Discente ¢ infima. Tal fendmeno pode estar relacionado a natureza do vinculo com a instituigao,
temporario para os Discentes e mais duradouro, quando ndo permanente, para os Docentes e
servidores TAE. A seguir, apresentamos e discutimos os dados apresentados pelos respondentes
da nossa pesquisa, organizados por institui¢do o que nos permitira uma analise caso a caso.

3.1. UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA)

Na UFPA, dos onze membros da CPA para os quais o questionario foi enviado,
apenas dois colaboraram com a pesquisa. H4 divergéncia na percep¢ao sobre a forma como os
integrantes da CPA sdo escolhidos, enquanto um dos respondentes aponta que ha indicag@o por
parte das entidades de classe, o outro afirma que os pares sugerem nomes, mas a indicagdo ¢
feita por instancias superiores da Universidade. Esta imprecisdo inviabiliza uma constatagao
sobre a escolha dos representantes dos servidores TAE ser feita de maneira mais ou menos
democratica. Os respondentes sdo unanimes em concordar totalmente que hd paridade em
relagdo ao numero de representantes de cada categoria na constitui¢ao da CPA, o que corrobora
a informacao disponibilizada pela CPA da institui¢do em seu sife.

Segundo os respondentes, a UFPA utiliza questionario de autoavaliagdao
institucional, englobando as dimensdes do SINAES, e adequado a cada categoria da
comunidade académica. Eles demonstraram concordar totalmente quando questionados sobre
os servidores TAE serem instados a opinar sobre aspectos relativos a autoavaliagdo
institucional, bem como concordar parcial a totalmente quanto as suas contribui¢des serem
consideradas no processo de tomada de decisdo. Embora o percentual de resposta dos servidores
TAE ao questionario seja regular, entre 10 e 25%, considerando os critérios de andlise, os
servidores TAE da UFPA participam da avaliagdo com questionario destinado a esta categoria;
opinam em relagdo ao processo de autoavaliagdo e participam da tomada de decisdes. Portanto,
participam da avaliacdo institucional como AVALIADOR.

Além disso, a aplicacdo de questionario de autoavaliagdo institucional englobando
as dimensdes do SINAES, o que inclui a avaliagdo de aspectos do funcionamento administrativo
da IES, configura a atuagdo desta categoria na condi¢do de AVALIADO. Cabe registrar que



nossos respondentes ndo apontam o questionario de avaliagdo de desempenho como
instrumento de autoavaliacdo institucional.

Para os nossos respondentes, os representantes dos servidores TAE na CPA
possuem nivel alto de participacao tanto na elaborag¢do do projeto, quanto na analise dos dados
e consolidacdo dos relatorios de autoavaliagdao institucional. Eles divergem sobre todos os
membros da CPA participarem ativamente das reunides: enquanto um demonstra concorda
totalmente, o outro, em sentido oposto, demonstra discordar totalmente da afirmativa. Os
respondentes apontam que a instituicdo convida a comunidade académica para os semindrios
de autoavaliagao institucional através de listas de e-mail, da direcdo das unidades e também do
Sistema Integrado de Gestdo (SIG), sendo utilizadas as mesmas ferramentas para todas as
categorias. No entanto, os respondentes apontam que a participagao dos servidores TAE nos
seminarios de autoavaliagdo institucional estd entre ruim e regular (um considera que a
participagdo € de até 10%, enquanto o outro aponta que ela esta entre 10 e 25%). Constatamos
que os servidores TAE da UFPA participam da elaboragdo de politicas de avaliagdo, através da
participacdo em reunides, seminarios de autoavaliacdo institucional, ou outros eventos
destinados a este fim e, considerando os critérios de andlise, participam da avaliacdo
institucional na condi¢ao de STAKEHOLDER.

Nao obstante a percepgao dos nossos respondentes aponte para a participagao dos
servidores TAE nas trés categorias propostas para este estudo, AVALIADOR, AVALIADO e
STAKEHOLDER, quando questionados sobre sua opinido acerca da participagdo dos
servidores TAE na autoavaliagdo institucional, o respondente R1 considera:

Abaixo do desejavel. No entanto, acreditamos que teremos mudangas neste cenario,
devido a eventos de conscientizagdo em que tivemos uma participacdo mais
expressiva dos TAE.

Na mesma esteira, o respondente R2 aponta que:

O resultado da participagdo dos servidores Técnicos (TAE), na autoavaliacdo
institucional, ndo foi satisfatorio. Mas desde o tltimo questionario aplicado, estamos
trabalhando a sensibilizagdo dos técnicos, com formagdo continuada em
autoavaliacdo, por meio do centro de capacitacdo da IES. Esperamos que a partir dessa
acdo, o resultado do préximo questionario seja melhor.

3.2. UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE)

O questionario foi enviado aos doze membros da CPA da UFPE, dos quais dois
responderam. Segundo nossos respondentes, os membros da CPA sdo escolhidos por indicagao
de instancias superiores da propria Universidade, o que indica que os servidores TAE nao
escolhem democratica ou representativamente seus representantes. Além disso, concordam
totalmente que nao ha paridade na composi¢do da CPA, o que converge com a informacao
disponivel no préprio site da CPA da UFPE.

Os respondentes indicam que a instituicdo ndo utiliza questionario de autoavaliagio
institucional, englobando as dimensdes do SINAES, ou instrumento correlato. Eles discordam
totalmente quanto as categorias integrantes da comunidade académica participarem igualmente
da autoavaliagdo institucional da instituicdo, bem como quanto aos servidores TAE serem
instados a opinar sobre os aspectos relativos a autoavaliagdo institucional e suas contribui¢des
serem consideradas no processo de tomada decisdo, o que, na perspectiva proposta pelo nosso
estudo, indica que os servidores TAE da UFPE nao atuam na condi¢do AVALIADOR.

Além de ndo avaliarem a instituigdo, segundo nossos respondentes os servidores
TAE sao avaliados por ela apenas através de questionario de avaliagdo de desempenho, que
serve a outros propdsitos que nao a autoavaliagdo institucional, como a progressao funcional.



Sendo assim, nos parametros propostos para este estudo, os servidores TAE nao participam na
condi¢dao de AVALIADO.

Para os nossos respondentes, os servidores TAE que integram a CPA apresentam
nivel médio de participacdo tanto na elabora¢do do projeto, quanto na andlise dos dados e
consolidagdo dos relatorios de autoavaliagdo institucional. Além disso, apontam que os
servidores TAE sdo convidados para os seminarios de autoavaliacdo institucional através da
direcdo das unidades universitarias, enquanto outras categorias da comunidade académica,
como a docente, sdo convidadas diretamente por e-mail. Indicam, ainda, que a participacao dos
servidores TAE nestes eventos € péssima, inferior a 10%. Neste sentido, a sua participacdo na
elaboracdo de politicas de avaliagdo da institui¢do, através da participagdo em reunioes,
seminarios de autoavaliacao institucional ou outros eventos destinados a este fim, é baixa, assim
como a sua participagdo como STAKEHOLDER, conforme categorias estabelecidas para este
estudo.

O cenario percebido pelos nossos respondentes demonstra que a participagao dos
servidores TAE na autoavaliagdo institucional da UFPE ¢ infima, o que fica evidente na fala do

respondente R3 que afirma que:
Deveria ser mais estimulada. Por um lado, ¢é preciso trazer o TAE para esse espago ¢
por outro, sensibilizar os docentes da importancia da participagdo dos TAEs nesse
processo.

3.3. UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)

A UNB conta com quinze membros na CPA, dos quais dez receberam nosso
questionario e quatro aceitaram colaborar com a nossa pesquisa. Nossos respondentes indicam
que a escolha dos representantes dos servidores TAE na CPA ¢ feita por indicagao de instancias
superiores da propria Universidade, o que inviabiliza a participacdo da categoria na escolha de
seus representantes, enquanto outras categorias, como a discente, t€ém seus representantes
indicados pela entidade de classe, o que torna o processo de escolha um pouco mais democratico
e representativo. Sobre haver paridade na composi¢dao da CPA, que no caso da UNB conta com
cinco representantes docentes, quatro servidores TAE, quatro discentes e dois representantes
da sociedade civil, nossos respondentes tem percep¢do diametralmente oposta: enquanto os
representantes docentes acreditam que sim, os representantes dos servidores TAE apontam que
nao ha.

Nossos respondentes sao undnimes em afirmar que a institui¢ao utiliza questionario
de autoavalia¢do institucional, englobando as dimensdes do SINAES, adequado a cada
categoria da comunidade académica, com percentual ruim de participagdo dos servidores TAE
na resposta ao instrumento, entre 10 e 25%. Embora todos concordem totalmente, quanto aos
servidores TAE serem instados a opinar sobre os aspectos da autoavalia¢do institucional,
divergem quanto a participagdo igualitaria de toda a comunidade académica: metade dos
respondentes concorda totalmente, enquanto a outra metade discorda total ou parcialmente.
Além disso, enquanto os representantes docentes concordam totalmente quanto a opinido dos
servidores TAE ser considerada no processo de tomada de decisdo, os servidores TAE
concordam apenas parcialmente.

Sendo assim, os servidores TAE da UNB opinam em relagdo ao processo de
autoavaliagdo a partir de questionario destinado a esta categoria e participam do processo de
tomada de decisdes, consequentemente participando da avaliacdo institucional como
AVALIADOR.

A condicio de AVALIADO fica evidenciada pela constatacdo undnime de
utilizacao de questionario de autoavaliacao institucional, englobando as dimensdes do SINAES,
que contempla a avaliacdo de aspectos do funcionamento administrativo da IES. Nossos
respondentes apontam a utilizagao de questionario de avaliacao de desempenho dos servidores



TAE como instrumento de autoavaliagdo institucional, embora este tenha como funcao a
progressao funcional.

Os respondentes do nosso estudo apontam nivel de médio a alto de participacao dos
representantes dos servidores TAE na elaboragdo do projeto de autoavaliagdo institucional e
nivel alto de participacdo destes na analise e consolidacao dos relatorios. Ja sobre todos os
membros da CPA participarem ativamente das suas atividades, eles divergem: os representantes
dos servidores TAE discordam totalmente da afirmativa, enquanto os demais demonstraram
que concordam parcial ou totalmente com ela. Tratando do semindrio de autoavaliagdo
institucional, os respondentes apontaram que o convite a comunidade ¢ feito através das listas
de e-mail e da dire¢do das unidades universitarias, exceto no caso da categoria discente que €
convidada a partir da sua entidade representativa. Nossos respondentes sao unanimes em
apontar que os servidores TAE participam da elaboracdo de politicas de avaliacdo da instituicdo,
através da participacdo em reunides, seminarios de autoavaliagdo institucional ou outros
eventos destinados a este fim, entretanto sua participagdo ¢ péssima, ndo ultrapassando 10%.
Tal conjuntura demonstra que a participagao do servidor TAE na condicdo de STAKEHOLDER
na UNB existe, embora seja baixa.

Quando questionados acerca de sua opinido sobre a participagao dos servidores
TAE na autoavaliacdo institucional, as falas sdo bem divergentes. O respondente R4 afirma
que:

Nao ha paridade na constitui¢do da CPA, estando discentes ¢ TAE em menor numero.
O respondente R5 aponta que a participacdo dos servidores TAE:

Poderia ser mais efetiva, todavia se restringe aos mais engajados ¢ ndo a toda a
categoria.

J& o respondente R6, em sentido oposto, aponta que:

Os TAE participam ativamente no processo de autoavaliacdo institucional e sdo
empoderados no assunto.

Tal cendrio leva a crer que, embora parte da comunidade considere que os
servidores TAE participam do processo de autoavaliagdo da instituicdo, os proprios servidores
TAE nio se sentem integralmente contemplados neste processo.

3.4. UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMQG)

Cinco dos doze membros da CPA da UFMG aceitaram colaborar com nossa
pesquisa. A maioria dos nossos respondentes aponta que a representagao dos servidores TAE
na CPA ¢ escolhida por indicagdo de instancias superiores da propria institui¢do, semelhante as
representacoes de docentes e sociedade civil, enquanto apenas os representantes discentes sao
escolhidos por indicagdo da entidade de classe, o que torna o processo de escolha mais
democratico para esta ultima categoria. Além disso, a exce¢ao de um respondente, os demais
apontam que nao ha paridade na composi¢cdo da CPA, o que corrobora a informagdo prestada
pela CPA da UFMG, que nos indicou seis membros integrantes da categoria docente, cinco
membros representantes dos servidores TAE, um membro representante da sociedade civil e
nenhum representante discente.

A maioria dos nossos respondentes indicou a utilizagdo de questiondrio de
autoavaliagdo institucional, englobando as dimensdes do SINAES. Entretanto, o respondente
R11 afirma que:



A CPA da UFMG reune os dados relativos aos processos de avaliagdo que cada setor
da instituicao ja realiza, de modo a responder as dimensdes do SINAES. Nao aplica
questionarios de autoavaliagdo (at¢é o momento). O questionario de avaliagdo do
docente pelo discente passara a ser utilizado pela CPA. Estava em processo de
reformulag@o.

Quanto a participagdo na resposta ao questiondrio, os respondentes da nossa
pesquisa apontaram que os servidores TAE atingem patamares regulares, ficando entre 25 e
50%. Apenas um dos respondentes concordou totalmente quanto a todos os membros da
comunidade académica participarem igualmente do processo de autoavaliagdao da instituigao,
enquanto os demais concordaram parcialmente ou discordaram parcialmente desta afirmativa.
Nossos respondentes concordaram totalmente em relagao aos servidores TAE serem instados a
opinar sobre aspectos relativos a autoavaliacdo institucional e sobre sua opinido ser considerada
no processo de tomada de decisdo. Este panorama corrobora a participagcao do servidor TAE na
condi¢do de AVALIADOR.

A utilizagdo do questionario de autoavaliacdo institucional que, entre outros
aspectos, analisa o funcionamento administrativo da IES, permite inferir a participacdo do
servidor TAE na condi¢do de AVALIADO. Cabe registrar que, também na UFMG, os
respondentes apontam o questiondrio de avaliacdo de desempenho como ferramenta de
autoavaliagdo institucional, embora sua utilizacdo seja mais voltada a progressao funcional.

Para os nossos respondentes, os representantes dos servidores TAE possuem nivel
médio a alto de participacao tanto na elaboragdao do projeto, quanto da analise dos dados e
consolidacdo dos relatorios, entretanto, ainda inferior a participacdo da representacdo docente,
por exemplo. Eles apontam que a UFMG nao realiza seminario de autoavaliag¢do institucional
e, conforme o respondente R11:

Nao ha seminario de autoavaliacdo institucional na UFMG. Os encontros de
autoavaliacdo sdo realizados com foco em alguns temas, sujeitos e grupos.

Os respondentes concordaram parcial ou totalmente quanto aos membros da CPA
participarem ativamente de suas atividades, mas ndo ha unanimidade quanto aos servidores
TAE participarem da elaboragdo de politicas de avaliagdo, através da participa¢ao em reunioes,
seminarios, ou outros eventos com esta finalidade: enquanto parte dos respondentes
discordaram total ou parcialmente, os demais concordaram totalmente da afirmativa. Nesta
conjuntura, fica demonstrada a participacdo dos servidores TAE na condicdo de
STAKEHOLDER, embora se restrinja apenas a sua representacao na CPA.

Instados a opinar acerca da participagdo dos servidores TAE na autoavaliacao
institucional, o respondente R8 afirma que:

Os TAEs que compdem a CPA sdo ativos nas reunides e desenvolvimentos das
atividades e reunides, contudo, os ndo membros nido se interessam muito pela
autoavaliacao institucional.

Ja o respondente R7 considera que a participagao dos servidores TAE ¢:

Fundamental, pois a eles cabe uma funcdo mediadora entre gestores, docentes,
discentes e pares, especificamente no cotidiano das IFES e no seu gerenciamento
administrativo. Dai trazerem dados ¢ informacgdes relevantes.

E o respondente R11 afirma:



Considero ser fundamental, uma vez que em o dialogo com outros atores e setores da
universidade proporciona maior conhecimento sobre a institui¢do € comprometimento
com o trabalho desenvolvido.

A conjuntura apresentada demonstra que, embora baixa, existe participagdo dos
servidores TAE na UFMG nas trés categorias propostas para este estudo: AVALIADOR,
AVALIADO e STAKEHOLDER.

3.5. UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)

Dos dezoito membros da CPA da UFRGS, nove receberam o questionario da nossa
pesquisa e quatro aceitaram colaborar com ela. De acordo com eles, exceto os representantes
discentes, que sao indicados pela entidade de classe, todos os membros da CPA sao escolhidos
por indicagdo de instancias superiores da instituicdo, o que indica que apenas a categoria
discente escolhe seus representantes de maneira mais democratica. Embora a CPA conte com
oito representantes docentes, quatro representantes dos servidores TAE, quatro representantes
discentes e dois representantes da sociedade civil, metade dos nossos respondentes concordam
totalmente com a existéncia de paridade na sua composicdo e apenas um deles discorda
totalmente desta afirmativa.

Apenas um dos respondentes aponta a utilizacdo de questionario de autoavaliagdo
institucional, englobando as dimensdes do SINAES, enquanto os demais apontaram a aplicagado
de questionario de avaliacdo docente pelo discente, além de outros instrumentos conforme
descrito nas observacdes dos respondentes trazidas a seguir:

Questionario de autoavaliagdo docente; o primeiro marcado tanto para atividades
presenciais quanto a distancia; Relatorios das visitas de avaliagdo de cursos;
resultados dos rankings, entre outros. (R13)

Nucleos de avaliagdo de Unidades possuem autonomia para utilizar instrumentos
proprios. (R14)

Autoavaliagdo docente, avaliacdo das atividades EAD, avaliagao da pods-graduacao.
(R15)

Entretanto, nado restou claro como as informacdes obtidas através destes
instrumentos isolados se agrupam de maneira a consolidar a realidade de toda a instituicdo. Nao
havendo instrumento que permita ao servidor TAE opinar sobre os aspectos relativos a
autoavaliagdo institucional, ndo ha como mensurar sua participagdo, o que € corroborado pelos
nossos respondentes quando, por maioria, discordam parcial ou totalmente quanto aos
servidores TAE serem instados a opinar sobre estes aspectos. Embora nossos respondentes
demonstrem concordem parcial ou totalmente quanto a contribuicdo dos servidores TAE ser
considerada no processo de tomada de decisdo em relacdo as politicas de autoavaliagao
institucional, o conjunto das informagdes dos nossos respondentes demonstra que eles nao
atuam na condi¢ao de AVALIADOR.

A ndo utiliza¢do de questionario de autovaliacdo institucional, contemplando as
dimensdes do SINAES, ou instrumento correlato que possa servir a este fim, demonstra que os
servidores TAE também ndo atuam na condicdo de AVALIADO, conforme perspectiva
estabelecida para fins deste estudo.

Os respondentes da nossa pesquisa apontam que os representantes dos servidores
TAE na CPA tem participacdo de média a alta na elaboracdo do projeto de autoavaliagao
institucional e participagdo alta na andlise dos dados e consolidacdo dos relatérios de



autoavaliagdo institucional. Eles apontam que a UFRGS nao realiza seminario de autoavaliagcdo
institucional, mas, conforme assevera o respondente R13:

Nosso evento ¢ restrito a CPA, Nucleos de avaliacdo das unidades e dire¢des de
unidade.

Demonstram concordar totalmente quanto a todos os membros da CPA
participarem ativamente de suas atividades, bem como concordar parcial ou totalmente quanto
aos servidores TAE participarem da elaboracdo de politicas de avaliacdo, através da
participagcdo em reunides, seminarios ou outros eventos realizados para isso, 0 que caracteriza
a sua participacdo na condi¢do de STAKEHOLDER, conforme categorias propostas para esta
pesquisa.

Quando questionados sobre sua opinido em relagdo a participacdo dos servidores
TAE na autoavaliacdo institucional, nossos respondentes afirmaram que:

Considero a participagdo dos TAE da UFRGS importante e indispensavel. (R12)
Eles participam muito e sdo ativos, como na CPA. (R13)

A composi¢do da CPA inclui nimero significativo de TAES que participam
ativamente, mas nao hé instrumento geral de pesquisa de opinido de TAES. (R14)

Os servidores engajados participam ativamente. Nao ha instrumento de avaliacdo
especifico de avaliacdo dos técnicos. (R15)

O conjunto de informagdes discutidas até aqui permite perceber que a participacao
dos servidores TAE da UFRGS acontece apenas na categoria STAKEHOLDER.

A seguir apresentamos o Quadro 5, que traz uma sintese da percep¢ao dos membros
das CPA acerca da participacdo dos servidores TAE autoavaliagdo institucional das
universidades escolhidas para o nosso estudo.

Quadro 5 — Resumo da analise dos dados fornecidos pelos membros das CPA a luz das
categorias pré-estabelecidas.

UNIVERSIDADE PARTICIPA NAO PARTICIPA
AVALIADOR | AVALIADO | STAKEHOLDER
UFPA X X X -
UFPE - - X -
UNB X X X -
UFMG X X X -
UFRGS - - X -

Fonte: elaborado pelos autores.

A sintese apresentada acima e os dados exibidos anteriormente demonstram que ha
participacdo dos servidores TAE na autoavaliagdo institucional das universidades objeto deste
estudo, entretanto esta participacdo ¢ baixa e heterogénea. Em trés das cinco instituigdes,
UFPA, UNB e UFMG, ¢ possivel identificar participagdo em todas as categorias propostas para
este estudo. Nas outras duas instituicdes os servidores TAE atuam apenas como
STAKEHOLDER.

Embora a participagdo na condi¢do de AVALIADO seja importante, pois como
parte integrante da instituicdo o servidor TAE precisa de subsidios que permitam também o seu
aperfeicoamento, ¢ a participacdo como AVALIADOR e STAKEHOLDER que permitem a ele



ultrapassar a condi¢do de sujeito passivo e passar a contribuir na elaboracao de projetos e
politicas de melhoria da qualidade da institui¢do, e, consequentemente, exercer influéncia no
processo de tomada de decisao.

Enquanto a participagdo como AVALIADO ¢ simbdlica e se aproxima muito dos
conceitos de participacdo autoritaria, de Nascimento (1986), participacao restrita, conforme
Azevedo e Prates (1991), e do segundo nivel da escala de Sherry Arnstein, apresentada por
Vianna, Cavalcanti e Cabral (2009), a participacdo como AVALIADOR e STAKEHOLDER ¢
mais efetiva e se assemelha aos conceitos participagdo democratica, participagdo ampliada, ou
ainda ao terceiro nivel da escala de Sherry Arnstein, dos mesmos autores, respectivamente.

Cabe ressaltar, no entanto, que a participacdo como STAKEHOLDER precisa ser
efetivamente exercida e o mais ampliada possivel, com o méaximo de participagao dos
servidores TAE como um todo, ndo se restringindo apenas ao cumprimento legal da exigéncia
de representacdo por parte desta categoria. Outra questdo que nao pode deixar de ser
considerada ¢ que, embora o quadro apresentado demonstre um cenario aparentemente positivo
quanto a participagdo dos servidores TAE na avaliacdo institucional das IES estudadas, ¢
importante ressaltar que, mesmo nas institui¢des onde a participacdo acontece em todas as
categorias, os niveis de participacao ainda sao baixos, conforme apontam nossos respondentes:

Abaixo do desejavel. No entanto, acreditamos que teremos mudangas neste cenario,
devido a eventos de conscientizagdo em que tivemos uma participacdo mais
expressiva dos TAE. (R1)

Poderia ser mais efetiva, todavia se restringe aos mais engajados ¢ ndo a toda a
categoria. (R5)

Os TAEs que compdem a CPA sdo ativos nas reunides e¢ desenvolvimentos das
atividades e reunides, contudo, os ndo membros ndo se¢ interessam muito pela
autoavaliacdo institucional. (R8)

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ampliando as perspectivas do estudo anterior, a presente pesquisa buscou
identificar como os membros das CPA da UFPA, da UFPE, da UNB, da UFMG e da UFRGS
percebem a participacdo dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo (TAE) no
processo de avaliacdo institucional destas instituicdes. A andlise das informagdes fornecidas
pelos respondentes do nosso estudo demonstrou que, embora seja possivel identificar a
participagdo dos servidores TAE no processo de autoavaliacdo institucional destas
universidades, esta participacao ainda se apresenta pouco uniforme e, muitas vezes, pouco
expressiva.

Mesmo nas IES onde a participagdo ocorre em todas as categorias propostas para
este estudo, AVALIADOR, AVALIADO e STAKEHOLDER, o nivel de participagdo ainda ¢
baixo. E importante pontuar também que em algumas das instituicdes esta participagdo se
restringe aos representantes dos servidores TAE na CPA, que sequer sdo escolhidos diretamente
pela categoria. Ademais, mesmo havendo diferenca no niumero de representantes por categoria
na CPA de algumas das IES, parte dos respondentes apontou existéncia de paridade,
demonstrando uma divergéncia no entendimento deste conceito.

Além disso, a divergéncia de percepgdo entre representantes de categorias
diferentes indica que, em alguns casos, embora uma parcela da comunidade entenda que a
participacdo dos servidores TAE ¢ satisfatoria, uma outra parcela e, provavelmente, os proprios
servidores TAE, ndo sentem a categoria integralmente contemplada pelo processo e participe
dele. Outra questdo cuja mengao ¢ importante ¢ o fato de a maioria absoluta dos nossos
respondentes apontar que as entidades representativas das categorias que compdem a



comunidade académica possuem contribuic¢ao insipiente no processo de sensibilizacao sobre a
importancia da autoavaliag@o institucional e seu papel norteador das a¢des institucionais e do
quanto a participagao neste processo pode ser uma ferramenta de empoderamento institucional.

As informagdes aqui apresentadas, embora representem a percep¢ao de apenas uma
parcela dos sujeitos envolvidos no processo, demonstram que, nao obstante existirem esforcos
na construcdo de processos avaliativos baseados no principio da participagdo, um dos alicerces
do SINAES, a participacao dos servidores TAE ainda se demonstra inexpressiva na maioria das
instituicdes. Esperamos que este estudo, ainda que com limitagdes metodologicas e sem
qualquer pretensao de esgotar as possibilidades acerca do tema, possa contribuir na discussao
da tematica e estimular o engajamento das universidades e de seus sujeitos na construgdo de
processos democraticos e participativos de avaliagdo institucional.
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