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RESUMO

Esta pesquisa demonstra como as universidades federais da regido sul do Brasil estéo
incorporando a participacdo dos egressos no processo de autoavaliacdo institucional. A
pesquisa considerou as premissas do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINES). A coleta de dados foi realizada por meio de uma incursdo nos web sites
institucionais e nos relatérios das Comissdes Préprias de Avaliacdo (CPAs) das onze
universidades federais localizadas na regido sul do pais. Trata-se de um estudo de carater
descritivo, bibliografico e documental, no qual foi observado que essas instituicdes
reconhecem a importancia de incluir os egressos em seus processos avaliativos, mas que
encontram dificuldades em operacionalizar esse tipo de avaliacdo. A analise realizada apontou
para a necessidade de avancos nas politicas de acompanhamento de egressos adotadas pelas
universidades e nas metodologias de coleta de informacdes dos egressos para a autoavaliacao
institucional. Também é preciso investir em programas de educacdo continuada voltados aos
egressos e construir estratégias de relacionamento que possam alinhar as acBes de
acompanhamento de egressos existentes nas universidades aos processos avaliativos
conduzidos pelas CPAs.
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo institucional consiste em um processo continuo de aperfeicoamento do
desempenho académico, com vistas & melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da sua oferta, bem como a eficiéncia, a eficacia e o compromisso social das
instituicdes (BRASIL, 2004). Em sua génese, a avaliacdo vai além da mensuracdo dos
resultados das acOes realizadas pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES). As informacgoes
coletadas indicam possibilidades de avangos e novos direcionamentos a gestao universitaria,
apresentando-se como uma ferramenta estratégica de planejamento.

Entre as contribuicdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAEYS), instituido pela Lei 10.861/2004 estdo a combinacdo de varios instrumentos,
indicadores e atores no processo avaliativo. A autoavaliagcdo permite extrapolar os limites de
um evento programatico e objetivo, em detrimento de aces continuas e sucessivas, com 0
envolvimento da comunidade académica e da sociedade civil. Com a ado¢do do SINAES, os
egressos também passaram a ser incorporados no processo avaliativo. Contudo, apesar do
peso que exercem na avaliacdo, a inclusdo desses atores ainda € uma op¢do e ndo uma
obrigatoriedade para as IES (LOUSADA; MARTINS, 2005; QUEIROZ, 2014).

Decorridos cerca de quinze anos da implantacdo do SINAES, a gestdo de egressos
ainda esta em fase de implantacdo e consolidacdo na maioria das IES (QUEIROZ, 2014,
TEIXEIRA; MACCARI, 2014; SILVA; BEZERRA, 2015). As universidades publicas sdo as
que enfrentam maiores dificuldades nesse processo, devido a fatores como o tamanho de sua
estrutura, a complexidade da gestdo interna burocratizada e as dificuldades de interacdo com a
sociedade (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Este artigo tem o propdsito de demonstrar como as universidades federais da regiéo
sul do Brasil estdo incorporando a participacdo dos egressos no processo de autoavaliacdo
institucional. Esses atores constituem-se como fonte de informagdes que ndo podem ser
ignoradas pela gestdo universitaria, devido, especialmente, a possibilidade de identificar
aspectos imperceptiveis no ambiente interno (LOUSADA; MARTINS, 2005), como o
impacto da formac&o na sociedade e no mercado de trabalho.

A insercdo profissional dos egressos consta nos indicadores de avaliacdo do SINAES
(INEP, 2004) e figura como uma das cobrancas da sociedade. A participacdo da sociedade nas
decisdes da esfera publica aliada aos novos modelos de gestdo vigentes nas organizacGes
exige a apresentacdo de resultados efetivos e concretos, obrigando as IES a voltar seu olhar
para fora, alinhando os propoésitos de sua missdo aos anseios de seu publico.

2. AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

A avaliacdo da educacdo superior € um fendmeno complexo. Isso ndo significa que
deve ser um processo complicado, mas que precisa ser permeado de clareza e simplicidade
(DIAS SOBRINHO, 2005). O autor explica que a avaliagdo € composta por um conjunto de
procedimentos que ndo podem ser isolados e tratados apenas na individualidade de seus
elementos, ou seja, a simplicidade ndo € tratada como sinénimo de reducionismo, tampouco
vista como antagdnica a complexidade do processo avaliativo.

Michelan et al (2009. p. 709) defendem que “a avaliagdo institucional ¢ um processo
intencional, resultado de vontade e opgdes politicas, um conjunto coerente de conceitos e
praticas deliberada e socialmente organizadas, estruturadas e implementadas”. Dias Sobrinho
(2005, p. 16) ressalta que “¢ amplamente reconhecida a capacidade de transformacdo que oS
processos avaliativos possuem. Por isso, 0s Estados (...) ndo abrem méo de ter suas agéncias e
seus mecanismos de avaliacdo”.



O processo de avaliacdo regulamentado pelo SINAES modificou o formato até entéo
existente nas universidades, ao inserir novas perspectivas como a autoavaliacdo e a avaliagdo
externa, assim como incorporou a participacdo de novos segmentos, tais como a sociedade e
0s egressos. Francisco et al, (2013, p. 15) se referem ao SINAES como “uma ferramenta que,
além de estratégica, busca inserir as institui¢des em um contexto de inteligéncia competitiva.”

Os instrumentos de avaliagdo previstos neste sistema compreendem a Autoavaliagéo, a
Avaliacdo Externa, o Exame Nacional de Desempenho Estudantil (ENADE), a Avaliacao dos
Cursos de Graduacdo, o Censo da Educacdo Superior e 0 Cadastro da IES e respectivos cursos
(INEP, 2016). Esses instrumentos sdo complementares entre si e ao ser conduzidos e
operacionalizados como ferramenta estratégica de gestdo, extrapolam os limites da avaliacéo
regulatéria, assumindo a funcédo de identificar os desafios e as potencialidades da institui¢ao
preparando-a para o futuro (MESQUITA et al, 2017).

Embora os mecanismos sejam distintos, todas as etapas da avaliacdo sédo articuladas a
partir das diretrizes estabelecidas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior
(CONAES) e regidas pelas dez dimensdes previstas na Lei 10.861/2004 (RISTOFF; GIOLO,
2006). A grande quantidade de critérios e requisitos que compde o SINAES exige que as
instituicGes adotem instrumentos permanentes de avaliacdo de suas acfes. I1sso permite que
alcancem resultados satisfatorios ndo apenas no formato de indices, mas que consigam
analisar o impacto que geram para a sociedade. Portanto, cada uma das dez dimensfes
avaliativas do sistema tem sua importadncia e requer a atencdo dos gestores dentre a
multiplicidade de papéis que desempenham na instituicao.

Os principais objetivos previstos no SINAES para a avaliagao interna ou autoavaliagdo
estdo associados a:

produzir conhecimentos; colocar em voga os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicdo; identificar as causas dos seus problemas e
deficiéncias; aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo; fortalecer as relagBes de cooperagdo entre o0s
diversos atores institucionais; tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a
comunidade; julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos; além de prestar contas a sociedade (INEP, 2004, p. 5).

Para alcangar esses propositos, Brito (2008, p. 842) lembra que ¢ necessdria “a
garantia de participacdo de todos os segmentos envolvidos: corpo docente, discente e técnico-
administrativo e também de representantes da sociedade civil,” visdo defendida também por
Andriola (2005). A conducdo desse processo depende da atuacdo de alguns atores
indispensaveis, tais como os Pesquisadores Educacionais Institucionais e as Comissdes
Proprias de Avaliacdo (CPAS).

A constituicio da CPA ¢é obrigatéria e seu trabalho é fundamental para o
desenvolvimento da autoavaliagdo, que servira de suporte para as demais etapas avaliativas
(ALMEIDA JUNIOR, 2005; ANDRIOLA, 2005). A composi¢do da CPA deve incluir a
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e representantes da sociedade
civil. Os 6rgéos colegiados superiores de cada instituicdo definirdo o0 modo de organizacdo, a
guantidade de membros e a dindmica do seu funcionamento, prevendo estratégias que
considerem as caracteristicas intrinsecas da instituicdo, seu porte e as experiéncias anteriores,
no campo da avaliacdo institucional (INEP, 2004; ANDRIOLA, 2005).

De acordo com as orientagdes disponibilizadas pelo SINAES para subsidiar o
desenvolvimento dos trabalhos das CPAs, o relatdrio é o produto final onde é apresentado “o
resultado do processo de discussdo, de analise e interpretacdo dos dados advindos,
principalmente, do processo de autoavaliagdo” e deve conter também “os resultados da
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avaliacdo de cursos e de desempenho de estudantes” (INEP, 2004, p. 11).

A inclusdo do egresso nesse processo € uma prerrogativa institucional e depende do
entendimento de cada IES acerca dos limites das politicas académicas. Entretanto, o
reconhecimento da instituicdo perante a sociedade esta diretamente relacionado aos seus
resultados, os quais também se materializam por meio dos profissionais que ela forma e
disponibiliza ao mercado de trabalho.

3. PARTICIPACAO DOS EGRESSOS NO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

A politica de acompanhamento de egresso configura como fonte de informacdes para a
gestdo universitaria, especialmente no processo de planejamento, como indicador de avaliacdo
no ambito dos cursos oferecidos e a nivel institucional (QUEIROZ, 2014; MIRANDA;
PAZELLO; LIMA, 2015; SILVA; BEZERRA, 2015). Cabe identificar a dimensdo em que as
informacdes disponibilizadas pelos egressos podem ser exploradas, quais as informagoes
relevantes para o processo de tomada de decisdes em cada nivel de gestdo académica ou
institucional e, principalmente, como elas podem ser obtidas, armazenadas e decodificadas
(SILVA; BEZERRA, 2015).

A valorizacdo das percepcdes dos egressos é necessaria para conduzir melhorias na
gestdo académica. Esses atores constituem-se fonte de informacGes imparciais e precisas
sobre 0s processos educativos, pois sua contribuicdo é espontanea, ja que ndo possuem mais
vinculo de dependéncia com a instituicdo (LOUSADA; MARTINS, 2005).

A conscientizagao dos alunos acerca da necessidade de colaborarem com o seu curso e
com a sua instituicdo esta entre as competéncias e responsabilidades das institui¢des. Para que
iSso aconteca, as IES precisam entender a importancia de incluir os egressos no processo de
autoavaliacdo institucional e adotar estratégias para despertar o interesse dos diplomados, de
modo a conseguir fomentar sua participagdo (ESPARTEL, 2009; TEIXEIRA; MACCARI,
2014).

Estevam e Guimaraes (2011, p. 710) reforcam a relevancia de se avaliar e obter
informacdes sobre os egressos, pois “tais informagdes sdo pertinentes e necessarias para o
entendimento de sua trajetéria académica, ressaltando a qualidade do ensino, a busca do
conhecimento, do saber, para educar, a contribuicdo social da pesquisa e a dindmica do
processo educacional.” Silva e Bezerra (2015 p. 2) acreditam que “o egresso podera trazer
contribuicdes valiosas para a instituicdo, possibilitando uma viséo de aspectos relevantes de
procedimentos de avaliacdo e de processos educativos, evidenciando as demandas da
sociedade pela sua percep¢do”. As IES precisam, portanto, envolver esse publico e instiga-lo
a participar e expressar sua opinido acerca dos mais diversos assuntos que Ihe cabem.

A inclusdo dos egressos no processo de autoavaliagdo visa impulsionar a sua
participacdo na vida da instituicdo. Isso corrobora com a tendéncia crescente de inclusdo da
sociedade na gestdo das universidades, pois 0s egressos sao representantes desse segmento na
Otica da avaliacdo (INEP, 2004). Dentre os integrantes da sociedade, 0s egressos constituem
um dos publicos de maior interesse para a avaliagdo por conhecerem a realidade institucional
e sentirem o impacto das a¢oes formativas no ambiente externo.

As orientacdes gerais para a autoavaliacdo estdo organizadas em trés ndcleos: ndcleo
basico e comum; nucleo de temas optativos, e; nucleo de documentacdo, dados e indicadores.
A avaliagdo dos egressos integra a nona dimensdo avaliativa do SINAES — Politica de
Atendimento aos Estudantes — mas esta relacionada a praticamente todas as outras dimensdes,
pois as percepcOes e acdes dos egressos quando participes da vida institucional podem trazer
contribuigdes diversas para a IES (MACHADO, 2010).



Na Politica de Atendimento aos Estudantes, o indicador 9.3 — Egressos é estratificado
em: Politica de acompanhamento do egresso, e; Programas de educagdo continuada voltados
para 0s egressos. Além disso, a Portaria n. 1382, de 31 de outubro de 2017, que dispGe sobre
os instrumentos de avaliacdo externa também prevé a insercdo dos egressos no Eixo 3 —
Politicas Académicas, que possui peso de 20 pontos. O indicador 3.5 — Politica institucional
de acompanhamento dos egressos reforca a importancia das IES se dedicarem ao
acompanhamento de egressos como pratica de gestdo institucional.

Entretanto, apenas a insercao profissional e a participacdo na vida da instituigdo fazem
parte do nucleo basico e comum (INEP, 2004). As questdes relacionadas a politica de
acompanhamento de egressos constam no nucleo de temas optativos e geralmente ndo séo
compreendidas além dessa perspectiva. Isso indica porque a maioria dos estudos sobre
avaliacdo de egressos se voltam apenas para a empregabilidade e para a continuidade dos
estudos em nivel de pds-graduacdo (LOUSADA; MARTINS, 2005, ESPARTEL, 2009;
MACHADO, 2010; ESTEVAM; GUIMARAES, 2011).

O fato desta politica ser facultativa € apontado por Lousada e Martins (2005) como
uma das possiveis causas da demora das IES em investir no acompanhamento de egressos e
em utilizar as informacbes prestadas por eles na revisdo de processos e curriculos,
especialmente no &mbito das universidades publicas.

3.1 POLITICA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

A politica de acompanhamento de egressos compreende um conjunto de agdes que
visam manter a relacdo estabelecida entre a IES e seus discentes durante o periodo em que
permaneceram nela (LOUSADA; MARTINS, 2005; QUEIROZ, 2014). A proximidade dos
diplomados possibilita a obtencdo de uma série de informacdes importantes e necessarias para
a retroalimentacéo dos processos de gestéo.

Na perspectiva da avaliagdo institucional, Silva e Bezerra (2015, p. 2) consideram a
politica de acompanhamento de egressos como

um instrumento fundamental para conhecimento do perfil profissional dos graduados,
tendo o propdsito de buscar subsidios para melhorar a qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo universitdria, fortalecendo as atividades
institucionais e a constante busca da melhor qualidade de vida da sociedade.

A gestdo de egressos, portanto, estd diretamente vinculada as estratégias de
sustentacdo da universidade (MACHADO, 2010). Uma politica de acompanhamento também
abre precedentes para a fidelizacdo do académico a universidade, o que resulta na formacao
de mais pesquisadores alinhados com o0s objetivos institucionais, dada a consolidacdo de uma
relacdo de pertencimento entre o aluno e a instituicdo (ESPARTEL, 2009). Esse tipo de
relacionamento faz com que 0 egresso desperte o interesse em contribuir, prestando
constantemente informacdes relevantes para a gestdo da IES.

A avaliagdo das politicas de acompanhamento de egressos, de acordo com o INEP
(2004), englobam questdes relacionadas a formacéo recebida, tanto curricular quanto ética, a
situacdo dos egressos, indices de ocupagdo, formacdo profissional recebida e ainda opinido
dos empregadores dos egressos sobre a instituicao.

A avaliacdo do nivel de adequacédo das IES a estas questdes compreende a existéncia
de mecanismos consolidados para a criacdo de uma base de dados, com informacoes
atualizadas dos egressos, de meios para a promog¢do de um relacionamento continuo entre a
instituicdo e seus egressos, instrumentos para avaliar a adequacao da formacéo do profissional
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para 0 mercado de trabalho e de dispositivos para a utilizacdo das opinides dos egressos no
aperfeicoamento do processo de formacgdo (MICHELAN et al, 2009).

3.2 PROGRAMAS DE EDUCACAO CONTINUADA VOLTADOS PARA OS
EGRESSOS

Os programas de educacdo continuada voltados aos egressos compreendem atividades
promovidas pelas IES com vistas a atender as necessidades de capacitacdo em areas que
promovam a qualificacdo e atualizacdo dos conhecimentos ao profissional formado,
acompanhando a evolucgéo dos curriculos, conforme as exigéncias do mercado de trabalho.

A aproximacdo entre as IES e as expectativas do mercado de trabalho possui como elo
o capital intelectual que as universidades formam e disponibilizam as empresas. O egresso
formado ndo estara pronto para atuar satisfatoriamente no mercado de trabalho se ndo houver
uma conexdo entre os conteldos oferecidos em sala de aula e as necessidades de
desenvolvimento de competéncias profissionais (MACHADO, 2010).

Com o olhar voltado para o mercado, Drucker (1999) traduziu as expectativas da
gestdo organizacional com relacdo ao seu capital humano, destacando a mudanca no perfil dos
profissionais, anteriormente voltado a tarefa, que passaram a ser designados como
trabalhadores do conhecimento.

Essas tendéncias de gestdo organizacional, geradas pela revolucdo da informagéo,
ainda no final do século XX, exigem uma transformacdo no comportamento das IES que sdo
as protagonistas da producdo dos conhecimentos a serem aplicados na vivéncia profissional
dos egressos. O SINAES, portanto, busca avaliar como essas instituicdes desenvolvem
programas de educacdo continuada voltados para seus egressos, estabelecendo indicadores
gue buscam verificar em que nivel essas praticas encontram-se consolidadas e
institucionalizadas (MICHELAN et al, 2009).

O alinhamento da teoria da sala de aula com a préatica por meio da realizacdo de
estagios e oferta de programas de trainee facilita a transicdo do estudante para o mundo do
trabalho, ao passo que a educacdo continuada visa estreitar as relagcdes entre universidade,
mercado e sociedade para enfrentar as constantes transformacdes em voga (MACHADO,
2010).

O grau de envolvimento das IES nessas acbes envolve algumas questdes que
demonstram os indicadores avaliados no que se refere aos programas de educacgédo continuada
voltados para os egressos, como se sdo ofertadas atividades e formacdo continuada para
egressos, qual tipo de atividade desenvolvem os egressos e quais contribuigcdes sociais tema
trazido (INEP, 2004)

As politicas construidas nesse cenario compreendem a realizacdo de seminarios e
outros eventos congéneres, cursos de curta duracdo ou de especializacdo, elaborados de
acordo com os interesses profissionais dos egressos (MICHELAN et al, 2009).

Para que o processo de avaliacdo se consolide Silva e Bezerra (2015) lembram que sdo
necessarias continuas avaliagcbes que possibilitem a identificacdo das exigéncias do mercado
de trabalho e que sejam realizados ajustes constantes nas propostas politico-pedagdgicas,
visando melhorar a qualificacdo e a formacgéo académica. Esse é o caminho que se espera que
seja trilhado pelas IES brasileiras, seguindo o exemplo do que ocorre no contexto
internacional (PAUL, 2015).

O SINAES contribuiu sobremaneira para a incorporagdo desses atores nos processos
de gestdo e avaliacdo institucional, tanto nas IES privadas quanto nas universidades publicas.
Nesse sentido, Queiroz (2014) aponta como uma das causas da demora em adotar a gestdo de
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egressos nas universidades pablicas, € a dificuldade de perceberem-na como uma necessidade
de sobrevivéncia, tal como ocorre no setor privado.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O roteiro de pesquisa seguiu as premissas regulamentares do processo de avaliagdo do
SINAES, voltando-se para a inclusdo do egresso nos procedimentos avaliativos presentes nos
relatérios da CPA das institui¢cbes analisadas. Quanto aos fins, foi adotada a abordagem
descritiva, apresentada no formato de um estudo multicaso, realizado em onze universidades
localizadas na regido sul do Brasil (GIL, 2002, YIN, 2001). Quanto aos meios, a pesquisa €é
caracterizada como bibliografica e documental. Os dados foram extraidos dos web sites dessas
instituices, por meio da consulta & versdo mais recente dos relatérios de autoavaliagdo
institucional elaborados pelas CPAs (VERGARA, 2013; GIL, 2002).

A coleta e a analise dos dados tém como propdsito identificar os elementos do
processo avaliativo conduzido pelas CPAs, associados ao indicador egressos, que incorpora as
politicas de acompanhamento de egressos e 0s programas de educacdo continuada voltados
aos egressos.

A analise dos dados tem como escopo a identificacdo dos elementos considerados
relevantes no processo de autoavaliacdo dos egressos, que sdo o foco desta pesquisa
(LAKATOS; MARCONI, 2003). As categorias de analise provém da presenca ou ndo de
politicas de acompanhamento de egressos e de programas de educacdo continuada para esse
publico nas instituicdes pesquisadas.

O ponto delimitador da amostra foi a escolha das universidades federais localizadas na
regido sul. Essa regido contempla trés estados da federagcdo e possui onze universidades
publicas federais. O Estado do Parana conta com trés institui¢bes: a Universidade Federal do
Parana (UFPR), a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) e a Universidade
Federal da Integracdo Latino Americana (UNILA). O estado do Rio Grande do Sul possui seis
instituices: a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA), a Universidade Federal de Pelotas (UFPel), a Universidade Federal do Rio
Grande (FURG) e a Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). O estado de Santa
Catarina conta com duas institui¢des: a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), que possui sede nesse estado, mas esta
situada, com seus campi nos trés estados da regiao.

A definicdo de uma amostra, utilizando critérios geograficos e um recorte especifico
para as universidades publicas federais permitiu a realizacdo de uma avaliagdo mais criteriosa
do comportamento e das iniciativas de inclusdo dos egressos, por meio do uso da analise de
conteddo, como técnica metodoldgica de analise dos dados coletados. A analise transversal
ndo comprometeu os resultados da pesquisa, uma vez que os relatorios de autoavaliagdo que
citaram 0s egressos destacaram as iniciativas da instituicdo para a inclusdo desses atores no
processo avaliativo e apontaram caminhos para melhorar a avaliacdo desse indicador.

A insercdo dos egressos no processo de autoavaliagdo institucional das universidades
analisadas acende a discussdo sobre os desafios e as potencialidades de explorar o
relacionamento com esse publico na proposicdo de melhorias na gestdo académica. A
pesquisa ndo tem como objetivo a generalizacdo dos resultados, mas instigar a reflexdo sobre
a importancia de incluir os egressos nos processos de autoavaliacdo institucional.



5. RESULTADOS DA PESQUISA

Neste topico sdo analisadas as informacdes encontradas nos relatorios de autoavaliacao
institucional das onze universidades federais da regido sul e verificado como ocorre a incluséo
dos egressos nos processos avaliativos, com base nos resultados da autoavaliacdo, conduzida
pelas CPAs. Essa consulta permitiu verificar o nivel de inclusdo dos egressos no processo de
autoavaliacdo, se essas universidades utilizam alguma forma de avaliacdo direcionada aos
egressos, como essa avaliacdo é realizada, quais os resultados que apresentam, se existe
algum mecanismo estruturado de obtencdo de informacBes sobre 0s egressos e como essas
informacdes sdo exploradas pela gestao universitaria.

5.1 PANORAMA DA INCLUSAO DOS EGRESSOS NOS RELATORIOS DE
AUTOAVALIACAO

A partir da analise das informacdes presentes nos relatérios de autoavaliacdo
elaborados pelas CPAs e disponibilizados nos sitios eletrénicos das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) pesquisadas foi demonstrado como essas universidades estdo
incorporando a participacdo dos egressos nos seus processos avaliativos. A sistematizacdo dos
dados, apresentada no quadro a seguir, mostra as instituicbes que fazem referéncia ao
desenvolvimento de politicas de acompanhamento de egressos e dos programas de educacao
continuada voltados aos egressos.

No quadro 01 esses temas sdao abordados e denominados como:

Topico 1: politica de acompanhamento de egressos;

Topico 2: programas de educacdo continuada voltados para 0s egressos.

Quadro 1: Resultado da pesquisa nos relatorios de autoavaliacdo elaborados pelas CPAS.

IFES TOPICO 1 TOPICO 2

UFPR Os egressos foram citados em 3 momentos, nos cursos: Gestdo e | Ndo

Turismo, Ciéncias Biologicas (tecnologia) e Engenharia de energia; aborda/especifica.
O relatorio ressalta a importancia da definicdo do perfil dos egressos,
mas sem encaminhamentos efetivos para a inclusdo desses atores nos
processos avaliativos.

Apenas o curso de Terapia Ocupacional levantou a necessidade de
articulacdo da CPA com a gestdo académica para a coleta de dados
mais consistentes sobre a trajetoria dos egressos.

UTFPR Para a avaliacdo, os egressos sdo compreendidos como parte da | Os dados coletados
comunidade externa da instituicdo. Possui um Programa de | mostraram que 306
Acompanhamento de Egressos denominado PROEG, regulamentado | egressos estéo
pela Resolucdo 02/2011/COEMP. Possui uma metodologia de | fazendo cursos de
avaliacdo dos egressos, uniformizada para todos os campi. Em 2018 | pés-graduacdo.

foram coletados dados dos egressos para a autoavaliagdo
institucional entre os meses de agosto e setembro de 2018.

O relatorio apresenta informacfes sobre a empregabilidade e
continuacdo dos estudos. Como metas para 2019 estdo
consolidacdo do instrumento de coleta de dados para que
universidade tenha um diagnostico adequado do que é entregue
sociedade, no tocante a formacao profissional de recursos humanos.
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UNILA No ano de 2017, a avaliacdo dos egressos esteve presente entre as | Nao
metas da CPA, que planejou realizar a coleta de dados junto a esses | aborda/especifica.
atores. A universidade esta com uma politica de acompanhamento de
egressos e um Portal do Egresso em fase de construcdo. O
instrumento de coleta de dados foi apresentado para a CPA e consta
no relatério de autoavaliacdo institucional, mas a coleta ndo se
realizou por falta de apoio administrativo.
O acompanhamento de egressos é considerado um ponto fraco da
instituicdo, que possui como metas: consolidar e acompanhar
politicas de acesso, permanéncia e egresso; melhorar e estruturar a
comunicagdo com os egressos e, promover a politica de egressos.
UFRGS O acompanhamento de egressos é realizado em algumas unidades | Ndo
académicas, por meio de a¢les pontuais. As pesquisas com egressos | aborda/especifica.
sdo conduzidas por professores em atividades académicas e
socializadas com a CPA e a gestdo da unidade. Na maioria das
unidades ndo houve a implementacgdo de instrumento para a coleta de
dados junto aos egressos e a avaliagdo desse segmento foi apontada
entre as sugestdes de melhorias a serem adotadas pela gestdo
académica.
UFSM A aplicagdo, em 2017, de um instrumento para avaliagdo dos | O relatorio de
egressos, com perguntas oriundas do ENADE e outras que | avaliagdo dos
permitiram identificar o perfil dos egressos, contou com a | egressos levantou o
participacdo de 3049 ex-alunos, formados entre 2013 e 2017. O | percentual de
relatério de autoavaliacdo apresenta a metodologia e os resultados | diplomados que
obtidos na pesquisa. Mesmo assim a CPA concluiu, a partir da | estavam fazendo
avaliacdo dos docentes e gestores, que o acompanhamento de egresso | cursos de
€ ruim ou fraco. qualificacdo,
Apesar de considerar a pesquisa com 0s egressos realizada em 2017 | aperfeicoamento, pds-
como um avango, a CPA recomendou acbes de melhorias para | graduacdo, ou outra
fortalecer o trabalho da Comissdo de Acompanhamento de Egressos, | graduagdo, na UFSM,
como a qualificacdo da equipe e a ampliacdo da divulgagdo dos | e em outras
instrumentos de coleta de dados. instituicdes.
UFCSPA A consulta do nimero de egressos inseridos no mercado de trabalho | N&o
para obtencdo dos dados foi feita junto as CoordenacBes de curso. | aborda/especifica.
Apenas oito das 16 coordenagfes existentes responderam no prazo
estabelecido. A CPA relatou que a instituicdo possui dificuldade no
acompanhamento da insercdo dos egressos no mercado de trabalho.
UFPel N&o aborda/especifica. Né&o
aborda/especifica.
FURG A construcdo de um Portal de acompanhamento de egressos iniciou | N&o
em 2013, com a participagdo da CPA. As discussdes sobre a | aborda/especifica.
implantacdo foram retomadas em 2016, mas projeto ainda néo foi
finalizado. Com a implantacdo do Portal do Egresso a CPA acredita
que serd possivel incluir a opinido dos egressos nos processos
avaliativos.
UNIPAMPA | A efetividade da politica de acompanhamento de egressos foi | Ndo

avaliada por meio de uma questdo do instrumento de autoavaliagdo
aplicado aos Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs). A
avaliacdo, a partir das respostas obteve-se a média de 2,66, abaixo da
média de corte (3,0), considerada como positiva e eficiente. Na visao
dos servidores, 0 acompanhamento do egresso aparece como medida
da responsabilidade social da instituicdo.

Os TAEs cobram da Pro-reitoria de Graduagdo a urgéncia na
efetividade de acompanhamento de egressos, como forma de
comunicacdo com a sociedade e de demonstrar que sua missao se
efetiva na formacdo de cidaddos e profissionais.

aborda/especifica.




UFSC

A composicdo da CPA conta com a participacdo de um egresso. No
ano de 2018 houve a primeira aplicacdo de instrumento de avaliacdo
aos egressos, por meio de um questionario constituido por 12
perguntas, que além de abordarem a autoavaliacdo institucional,
buscam compreender a realidade profissional, mercadolégica e
humana dos respondentes.

O relatério da CPA apresentou os resultados da pesquisa e destacou,
entre outros, como pontos positivos, a insercdo profissional, a
formacdo recebida e o suporte académico. Entre os pontos a serem
melhorados estdo o contato com o egresso apds sua formacédo, a
acessibilidade das informacBes sobre a UFSC, a socializacdo dos
saberes e contribui¢des sociais e o reconhecimento da UFSC como
instituicdo inovadora por parte da comunidade externa.

A CPA apresenta como potencialidade a existéncia de portal de
egressos, como fragilidade, a falta de manutencdo do portal de
egressos e como proposicéo a criagcdo de mecanismos de atratividade
para manter vinculos com 0s egressos.

A avaliagdo da
frequéncia com que a
UFSC mantém
contato com  0S
egressos por meio da
oferta de cursos,
eventos, palestras,
defesas, etc, obteve
média 2,91 em uma
escala de 5 pontos.

UFFS

O relatorio de autoavaliacdo de 2018 enfatiza a avaliagdo dos cursos
de graduacdo. Foi realizada pesquisa com egressos apenas no
Campus Laranjeiras do Sul. Os resultados obtidos evidenciaram a
necessidade de melhorar alguns aspectos relacionados ao projeto
pedagégico dos cursos, tais como o alinhamento entre teoria e
pratica, a didatica e os métodos de ensino, a infraestrutura
académica, investimentos em estagios, a revisdo da matriz curricular,

Oportunizar a
formacdo continuada
dos egressos desta e
de outras instituictes
por meio de
Programas e Projetos
de Ensino e Extenséo

entre outros. e de Programas de
A CPA reconhece a importancia do acompanhamento dos egressos | Pds-Graduagao.

sobre o vinculo do seu perfil, mercado de trabalho e curso de
graduacdo escolhido e aponta como sugestdes de melhorias, aos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), a necessidade de
adaptacGes nas matrizes curriculares para adequacdo ao perfil do
egresso desejado.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A analise dos dados obtidos nos relatorios de autoavaliacdo das onze universidades
evidéncia que, em relacdo ao Tdpico 1: Politica de acompanhamento de egressos, dez IFES
abordam de alguma forma os egressos em seus processos avaliativos. No entanto, a maioria
dessas instituicdes apresenta dados incipientes e pouco representativos sobre seus
diplomados.

Entre as IFES que destacaram que estdo estruturando suas estratégias de inclusdo dos
egressos nos processos avaliativos estdo a UNILA e a FURG. Nenhuma das duas instituicdes
apresentou dados sobre 0s egressos, relataram apenas que estdo elaborando suas politicas e
seus sistemas de acompanhamento de egressos, com a participacdo da CPA.

A UFPR, a UFRGS e a UFFS apresentam resultados de iniciativas isoladas, realizadas
no ambito da gestdo de alguns departamentos, cursos ou campus, que buscaram inserir 0s
egressos no processo avaliativo, mas nem todos esses casos apresentam dados que refletem a
opinido dos diplomados. Algumas dessas iniciativas ndo contaram com a participacao ativa da
CPA na conducdo do processo, mas atuaram em parceria com a comissdo, repassando as
informacgdes obtidas.

Algumas universidades obtiveram informacdes sobre os egressos utilizando-se de
outras metodologias, como a consulta as Coordenacdes de Curso, a exemplo da UFCSPA e
aos TAEs, como é o caso da UNIPAMPA. Essas informagdes foram obtidas a partir da
aplicacdo de instrumento de avaliacdo, conduzida pela CPA. A UFCSPA ndo informou a
existéncia de politica de acompanhamento de egressos em seu relatério, ao passo que a
UNIPAMPA buscou avaliar a politica implantada a partir da opinido dos TAES.
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Apenas a UTFPR, a UFSM e a UFSC apresentaram dados consistentes, em nivel
institucional, sobre os egressos, coletados a partir da inclusdo desse publico no processo
avaliativo. As iniciativas dessas instituicGes também ainda ndo estdo consolidadas, de modo
que as CPAs apresentam diversas sugestdes de melhorias para melhorar o relacionamento
com 0s egressos e explorar as informacGes coletadas para tecer as adaptacfes pedagogicas
necessarias nas matrizes curriculares dos cursos e alinhar a formag&o académica com o perfil
do egresso pretendido.

A maioria dos relatdrios ressalta a importancia de inserir 0os egressos na avaliagdo, mas
ressaltam as dificuldades enfrentadas na implantacdo de um sistema efetivo de
acompanhamento. A adoc¢do de estratégias efetivas para a elaboragdo de uma politica de
acompanhamento de egressos € desafiadora para essas instituicdes que contam com iniciativas
que demandam grandes esforcos da gestdo universitaria e que, em diversos casos, nhao
conseguem manter sua continuidade. O portal do egresso da FURG, por exemplo, iniciou sua
implantagdo em 2013, estagnou, foi retomado em 2016, e ainda n&o foi finalizado.

Em relacdo ao tdpico 1, verificou-se que 90% das universidades abordam o tema
egressos de alguma forma, mas que apenas 27,27 % delas ja possuem metodologia de coleta
de dados definida, a qual ainda carece de consolidacdo. Além disso, um dos principais
desafios da gestdo de egressos é a participacdo. Observou-se que todas as IFES analisadas
ainda precisam envolver seus egressos nos processos avaliativos para atingir indices de
participagdo satisfatorios. Ainda ndo h4, inclusive, um pardmetro definido sobre quais os
percentuais minimos de participacdo exigidos para que a amostra seja considerada
representativa.

Acerca do Topico 2: Programas de educacdo continuada voltados aos egressos apenas
quatro instituicGes apresentaram informac6es. Apesar de serem reconhecidas pela exceléncia
na promocdo de eventos cientificos e na oferta de cursos e programas de pds-graduacao, ha
referéncias muito vagas sobre metas e propostas de educacgdo continuada para 0s egressos.

A UTFPR e a UFSM buscaram dimensionar o numero de egressos matriculados em
cursos e programas de pés-graduacdo, a UFSC avaliou o nivel de interacdo com 0s egressos
na participacdo em eventos académicos e a UFFS relatou que possui como um dos topicos do
desdobramento de sua missao institucional, oportunizar a formacdo continuada dos egressos
por meio de Programas e Projetos de Ensino e Extensdo e de Programas de P6s-Graduacao.

Portanto, nas onze instituices avaliadas observou-se que esse quesito ainda é
insipiente como componente do processo avaliativo. As poucas universidades que fazem
referéncia ao tema, ndo mostram acdes efetivas direcionadas aos seus egressos. A existéncia
desse tipo de acbes pOde ser inferida a partir de programas e projetos direcionados a
comunidade como um todo, tais como processos seletivos para ingresso na pos-graduacéo,
divulgacdo de eventos, cursos e palestras, etc. Contudo, ao participar desses eventos por sua
livre iniciativa, muitas vezes 0s egressos nao sdo percebidos pela instituicdo como agentes
que podem contribuir com 0s processos avaliativos da gestdo universitaria.

Cabe lembrar que apenas a UFPel ndo mencionou 0s egressos no relatério de
autoavaliacdo publicado em seu site, para nenhum dos topicos pesquisados. Estas informacdes
estdo disponibilizadas nos relatorios de autoavaliagdo institucional da UFPel, publicados no
periodo de 2016-2017. A universidade ainda ndo havia publicado o relatorio de 2018, que foi
a fonte de dados das demais universidades pesquisadas, visto que se optou pela analise do
relatorio mais recente, publicado pela IES no momento da consulta.

A implantacdo de portais de egressos foi mencionada em alguns relatérios como
mecanismo para a estruturacdo da politica de acompanhamento de egressos e para a coleta de
informacdes dos diplomados, visando, entre outras possibilidades, alimentar os processos
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avaliativos. Uma busca rapida nos sitios eletrénicos das onze instituicGes mostrou que sete
dessas universidades possuem esse tipo de canal de comunicagdo com 0s egressos (63,63%).
No entanto, apenas quatro delas (36,36%) possuem um portal de egressos integrado,
contemplando a instituicdo de forma sistémica, as outras trés (27,27%) possuem sistemas ou
acOes isoladas em algumas de suas faculdades ou fragmentadas por campi. Em quatro
(36,36%) das onze universidades o portal de egressos néo foi encontrado.

Isso nédo significa que a instituicdo ndo possua mecanismos de consulta e interacao
com 0s seus egressos. Contudo, a existéncia desses espagos pode reforcar as informagoes
obtidas nos relatérios de autoavaliacdo, que em diversas ocasides, sdo evasivos acerca das
politicas de acompanhamento e dos programas de educacgdo continuada voltados aos egressos.

Apesar de todas as instituicdes considerarem importante e demonstrarem preocupacao
com a politica de acompanhamento de egressos, percebe-se que ndo ha um alinhamento claro
entre as acdes de acompanhamento de egressos e a exploracdo das informacgdes obtidas junto
a esses atores para a consecuc¢do da autoavaliacdo institucional. A preocupacgdo das CPAs esta
relacionada a informar ao SINAES sobre a construcdo ou a existéncia deste tipo de politicas,
mas S80 poucos 0s casos em que vai além dessa pratica. O detalhamento das politicas de
acompanhamento de egressos e suas acdes ainda € precario, sdao poucas as IES que
apresentam dados concretos ou que respondem a questionamentos relacionados a ocupacao
dos egressos, a valorizacdo de suas opinides para a revisdo de curriculos ou a realizacdo de
algum programa de educacédo continuada voltado a esse publico.

6. CONCLUSAO

Este artigo demonstrou como as universidades federais da regido sul do Brasil estdao
incorporando gradualmente a participacdo dos egressos no processo de autoavaliacdo
institucional. Os dados encontrados mostraram que na maioria das universidades existe algum
tipo de iniciativa de exploracdo das informagdes sobre 0s egressos nos processos avaliativos
realizados internamente. No entanto, percebe-se também que ha dificuldade operacionalizar
acOes de acompanhamento de egressos efetivas que apresentem resultados concretos para a
avaliacdo desse indicador.

A consulta direta a esse publico ocorreu apenas em trés das onze universidades, ao
passo que em outras duas instituicdes, a CPA buscou outras formas de avaliar os egressos,
coletando informac6es junto a outros atores que integram a comunidade académica. Também
foram observadas acdes isoladas de atores que atuam em alguns espacos académicos, como
departamentos, cursos e campi, que atuaram como parceiros da CPA, fornecendo informacoes
sobre as suas abordagens.

A ndo obrigatoriedade por parte das IES em incluir os egressos nos processos
conduzidos pelas CPAs faz com que, diante das dificuldades operacionais, as universidades se
detenham a outros aspectos, ndo priorizando a obtencdo desse tipo de informacdes. Cabe
ressaltar, no entanto, que a preocupacdo com a elaboracgdo de agOes de acompanhamento de
egressos esta presente na maioria das instituicdes, o que também ficou evidente na consulta da
existéncia de sistemas de acompanhamento de egressos.

Né&o foi possivel verificar em que medida esses mecanismos estdo sendo explorados
para o desenvolvimento de acgbes que permitam a inclusdo da opinido dos egressos nos
processos avaliativos, pois os relatdrios ndo fizeram mencgdo a utilizacdo desses sistemas
como instrumentos para a coleta de dados dos egressos para a autoavaliagdo. Alguns
relatorios evidenciaram a presenca de entraves administrativos e tecnologicos, que
comprometem a continuidade de iniciativas ja realizadas.
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A falta de relacionamento foi apontada em alguns relatérios como um dos desafios
para a concretizacdo da avaliacdo de egressos. Essa constatacdo mostra um caminho a ser
trilhado pela gestdo académica e que pode contribuir na avaliacdo de cursos, na autoavaliacdo
institucional. A estruturacdo de programas de acdo continuada para 0s egressos ainda é
deficitaria na maioria das instituicdes. Ndo foram observados relatos de cursos e eventos
académicos exclusivos para os egressos. Cabe destacar que esse tipo de envolvimento é
fundamental para o sucesso das politicas de acompanhamento, pois oportuniza o
fortalecimento de vinculos com a instituicdo e a coleta de informac6es para a autoavaliacao.

A partir dos relatdrios elaborados por cada uma das onze universidades localizadas na
regido sul, verificou-se que a participacdo dos egressos no processo de autoavaliacdo é uma
expectativa que encontra-se em vias de ser concretizada. As universidades ja reconheceram a
sua importancia, mas ainda ha a necessidade de amadurecimento da gestdo académica, sobre
como conduzir a avaliacdo dos egressos, tanto em relacdo a politica de acompanhamento de
egressos como de educagéo continuada.

Apesar dos recorrentes esforcos para a consolidacdo da autoavaliacdo institucional,
instituida h& mais de uma década, observa-se que a inclusdo dos egressos nesse processo
precisa avancar, pois a maioria das universidades que os citaram em seus relatorios de
autoavaliacdo apontam para a existéncia de politicas frageis de acompanhamento de egressos
ou para uma lacuna na exploracdo de informacdes acerca desses atores no processo avaliativo.

Como sugestdo de continuidade, portanto, registra-se a necessidade de tecer
estratégias de alinhamento entre o acompanhamento de egressos, operacionalizado por meio
dos portais de egressos e a avaliacdo institucional conduzida pelas CPAs, uma vez que ficou
evidente nessa abordagem, que a necessidade de inclusdo dos egressos nos processos
avaliativos institucional é uma demanda latente na maioria das universidades. A partir dos
resultados dessa avaliacdo é possivel estabelecer politicas e diretrizes para a melhoria dos
processos pedagdgicos e das praticas administrativas, com vistas a adequar a oferta de ensino
ao perfil do egresso desejado pela instituicéo.
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