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RESUMO

O presente artigo objetiva discutir a relevancia da Avaliagdo Institucional na Faculdade
Santissimo Sacramento, situada na cidade de Alagoinhas — BA, como trabalho significativo
para gestdo institucional. As atividades s&o efetivadas semestralmente por meio de
sensibilizaces e esclarecimentos em todas as turmas dos estudantes ingressantes, encontros
pontuais com funcionarios e docentes, reunifes semanais com a participacdo dos membros da
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, para verificacdo permanente do processo avaliativo,
elaboragdo e ajustes dos instrumentos de avaliacdo, entre outras atividades. Realiza-se
seminario para divulgacdo dos dados coletados, sempre com a participacdo da comunidade
académica. Os resultados obtidos apontam algumas necessidades de melhorias em alguns
fluxos de trabalho de carater pedagogico e/ou administrativo, que sdo atendidos conforme
Plano Desenvolvimento Institucional- PDI. A pesquisa possui carater qualitativo e
quantitativo, com adocdo de questionarios estruturados e campo subjetivo para manifestacGes
escritas, como instrumentos para coleta de dados junto aos docentes, discentes e funcionarios.
Os resultados indicam a necessidade de constantes discussdes sobre o processo avaliativo.
Constatam-se aprimoramentos na Instituicdo como reflexos das avaliacbes processadas.

Palavras — chave: Avaliacdes Institucionais; Mudancas; Crescimento; Aprendizagem.



1. INTRODUCAO

Na atualidade, busca-se o aprimoramento constante do saber e a ampliacdo de
conhecimentos que déem respostas aos problemas enfrentados no dia a dia pelas pessoas, ao
tempo em que se discute também o papel social das instituicbes em geral. Essa pratica pode
ter como consequéncias intensas transformacdes no ambito institucional com a finalidade de
adequacdo a uma ordem mundial globalizante.

A avaliacdo institucional ¢ uma das formas da gestdo conhecer o que pensam 0S
diferentes segmentos, seus anseios, fragilidades e pontos fortes. Com as analises que 0s
resultados da aplicacdo da avaliacdo institucional permitem, o gestor tem condi¢bes de
promover e estimular @ melhoria do desempenho de toda a equipe, estabelecendo a sintonia do
trabalho e entre as pessoas. Com esse processo a Instituicdo, podera estabelecer condicdes
necessarias para a superacdo dos problemas e conflitos internos, em prol da melhoria do
processo institucional.

Desse modo, as atividades avaliativas institucionais podem interferir com eficiéncia
diante das exigéncias pela mudanca de valores e formas diferenciadas de administrar, ao
absorver e disseminar pontos de vista, sempre no sentido de avancar no que diz respeito as
exigéncias das comunidades envolvidas e atendidas.

Nesse sentido, o intento das avaliagdes institucionais consiste em produzir novos
conhecimentos que devidamente fundamentados pela comunidade envolvida possam
contribuir com a melhoria na qualidade de vida da populacdo diretamente atendida e das
acdes institucionais como um todo.

H& varias maneiras para se organizar a aplicagdo de instrumentos que compdem o
processo de avaliacdo institucional, alguns aspectos, porém, sdo de relevancia comum a
qualquer tipo de organizagéo: a garantia de que todos os segmentos da IES sejam avaliados e
se auto-avaliem, bem como os gestores; a cientificidade do processo seguindo etapas como a
coleta de dados, de maneira fidedigna, sigilosa, preservando o autor das informacdes; a
divulgacéo e utilizacdo dos resultados da avaliagdo.

Pelo exposto, consideram-se, as avaliacdes institucionais como dinamica de trabalho
marcada pelo paradigma da complexidade que poderd estimular os gestores, docentes,
discentes e funcionéarios diretamente envolvidos nas avaliacdes a refletirem e redefinirem
padrbes estabelecidos, o seu papel social e, também a praxis, para assim redimensionar agdes
para atender as exigéncias do momento vivenciado, ao se debrucarem sobre os resultados
decorrentes deste trabalho investigativo.

O presente artigo objetiva discutir a relevancia da Avaliacdo Institucional na
Faculdade Santissimo Sacramento, situada na cidade de Alagoinhas — BA, como trabalho
significativo para gestdo institucional, uma vez que, constatam-se aprimoramentos na
Instituicdo como reflexos das avaliages processadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao definir papel social e praxis enquanto desempenho humano, Toscano (2015, p.
238), pontua que:

Papel social é uma conduta que se espera de um individuo, na sua relagdo com os
outros membros do grupo. Praxis é uma acdo humana, pratica do homem enquanto
membro da sociedade. O termo tem o sentido de préatica social, ou seja, a experiéncia
grupal e ndo de determinado individuo privilegiado, considerado isoladamente.



Analisando-se o papel social da Instituicdo e a praxis enquanto eixos perceptivos
importantes do processo de auto-avaliagdo institucional da Faculdade diante dos segmentos
beneficiados, percebe-se que existem necessidades cotidianas de discussfes quanto as
concepcoes de avaliagdo compreendidas tradicionalmente pelas pessoas, para que o trabalho
realizado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) seja considerado na totalidade e que
possam conduzir a um redimensionamento de propostas emanadas da comunidade académica,
buscando com isso fortalecer a cada dia as a¢cdes da Comissédo de Avaliacdo da Faculdade.

Para tanto, é fundamental redefinir propostas, acdes e concepgdes, bem como a
metodologias de trabalho e, consequentemente a visdo que se tem de auto-avaliacdo, que
sinalize resultados concretos e que qualifique diariamente as a¢des da CPA na Instituicdo. Ao
se referir ao processo de sistematizacdo de diferentes praticas educativas, Candau (2013, p.
163), esclarece que:

A sistematizacdo das praticas coletivamente construidas é outro aspecto importante
do nosso enfoque de educacdo [...] 0 processo pedagdgico é dindmico e estd em
continua construgdo — desconstrucdo reconstrugdo. E  necessario  estar
permanentemente refletindo sobre o que se vive. Neste sentido é imprescindivel
sistematizar as diferentes préticas [...].

Diante do exposto, pode-se deduzir que as auto-avaliagdes institucionais pretendem,
principalmente, transpor limitacGes, a linearidade do processo administrativo, em que a
dindmica institucional centralizado apenas nos gestores diretos, seja substituida por gestdes
compartilhadas na medida possivel, a partir de situacdes do contexto, colocando o0s
colaboradores como mediadores que articulam o processo administrativo que consolidam,
elaboram, aprendem e que constroem conjuntamente caminhos num constante agir, refletir e
transformar. No que tange ao ato de aprender de forma compartilhada, é conveniente citar
Assmann (2015, p. 86), quando esclarece sobre a questéo:

Em termos gerais, pode chamar-se de organizacdo aprendente aquela na qual os
agentes envolvidos estdo habilitados para buscar, em todos os niveis, individual e
coletivamente, aumentar a sua capacidade de criar resultados aos quais estdo
orientados ou, no caso de sistemas humanos, pelos quais estdo efetivamente
interessados [...] é fundamental incluir, nas premissas béasicas do conceito de
organizacdo aprendente, a criatividade individual e coletiva capaz de inventar e
assumir mudangas.

Por assim entender, é que se consideram as auto-avaliacGes institucionais como uma
atividade articuladora importante, sobretudo diante das necessidades regionais e das
especificidades Institucionais, se constituindo em uma atividade significativa para o0s
envolvidos no processo, contemplando as particularidades onde tais acGes ocorram,
proporcionando énfase para a selecdo de medidas que proporcionem melhorias na gestéo,
objetivando permanente exceléncia das competéncias profissionais e 0 seu tratamento
adequado, inibindo-se assim, porventura, o cerceamento da atuacdo profissional onde quer
que ocorra.

Aliados a essas situacOes que dao prioridade a eficiéncia institucional, deve-se dar
atencdo especial a outros aspectos especificos, como a desarticulagdo entre 0s servicos e entre
0s setores, que devem entrelacar teoria e pratica, para que estejam contextualizados e providos
de significados para os colaboradores e que sejam destacados em sua importancia, além da
incorporagdo nas discussoes acerca do fluxo de servigos que realizam, a bem de um clima
organizacional harmonioso. Sobre a questdo institucional e eficiéncia, Assmann (2015, p.
235), diz que:



O tempo institucional deveria estar sempre a servico de um clima institucional que
estimule a sincronizacao entre tempos cronoldgicos e tempos vivenciados. A criagdo
de condicbes de aprendizagem requer que a temporalidade institucional seja
colocada em funcédo da producéo de tempo vivo, ou seja, a servico de um tempo que
se revele fecundo para a construgdo do conhecimento [...]

Ponto de vista similar emite Moraes (2016, p. 23), quando esclarece também sobre a
elaboragéo do conhecimento em parcerias.

A interdependéncia e a interatividade existentes entre as coisas resgatam a visdo de
contexto, demonstram a teia de interacGes e relacbes existentes entre todos os
fendmenos educacionais. Também nos oferecem a metafora do conhecimento em
rede, em que todos 0s conceitos e teorias estdo conectados entre si. Esse aspecto tem
implicagbes importantes para a educacdo e traz as nogbes de inter e
transdisciplinaridade existentes no conhecimento humano, deixando de lado a viséo
do conhecimento disciplinar, hierarquico, fragmentado, fruto do racionalismo
moderno que modelou o pensamento humano durante séculos.

Como se verifica, o trabalho realizado pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) da
Faculdade Santissimo Sacramento, possui carater especializado, alta relevancia institucional e
social, sobretudo quando se considera a inter-relacdo como parte de um contexto fundamental
para aprendizagem de todos os envolvidos, de modo que, para se concretizar em mudanca na
pratica, precisa de atualizacdo permanente a respeito dos novos achados, com reflexdes e
acoes.

Pela dimensdo, grandiosidade, importancia e heterogeneidade desse tipo de trabalho,
somente por meio de metodologias reavaliadas permanentemente, poderad haver possibilidade
de mudancas, legitimando-se o papel das Comissbes de Avaliacdo, num constante
conscientizar de sua fungdo nas instituigoes.

Motivados e habilitados para as mudancas, os envolvidos no processo avaliativo
institucional, poderdo se tornar responsaveis pelas modificacdes das condi¢des funcionais das
instituicBes, bem como, das relacdes interpessoais, pela alteracdo do modo de funcionamento
da instituicdo, pela reformulacdo do desenvolvimento do fluxo de trabalho que realizam e até
mesmo pela mudanca do universo extra-institucional, assumindo uma pratica amparada em
valores e na misséo institucional. Ao esclarecer sobre propostas de funcionamento e cultura
organizacional essenciais, Moraes (2016, p. 87-88), esclarece que,

[...] tera que envolver a definicdo de estratégias globalizantes, orgénicas e dindmicas
[...] mobilizardo formas de operacionalizagdo diversificadas, levando em
consideracdo as interfaces [..] terdo de ser dindmicas, devendo encarar 0s
fendmenos socioecondmicos e culturais como processos vivos, em permanente
transformacdo [...] requer muita flexibilidade, criatividade e grande capacidade
inovadora.

ColocacGes importantes também sdo feitas numa argumentacao direta com relacdo ao
funcionamento, cultura organizacional e comunicagdo na atualidade, por Machado (2012, p.
79-80) quando escreve:

A convergéncia das praticas de comunicacdo e educacdo que tem a habilidade de
facilitar a compreensdo do mundo p6s-moderno e auxiliar na constru¢cdo de uma
pedagogia critica depende da mudanca da cultura e de suas representacdes, das
praticas sociais e da formagdo do imaginario, muito mais do que de uma revolugdo
tecnoldgica dos meios de comunicagdo. A questdo tem a ver com a incorporagao
definitiva de uma cultura mediadora na cultura atual: esta seria uma atribuicdo da
nova educomunicagdo. Assim, o verdadeiro passaporte para a entrada no mundo da
consciéncia se da no interior de cada individuo, a partir da relacdo do sujeito com a

4



cultura que o rodeia, com a cultura que o enriquece, com a cultura que contradiz a
sua propria, ou melhor, com as mdltiplas culturas que o influenciam [...]

Como se verifica pelas colocacdes de Moraes (2016) e Machado (2012), as atividades
se constroem e se enriqguecem na medida em que se age com base em reflexdes, que dizem
respeito a um conjunto de saberes acrescido da dimenséo pratica, 0 que pode ser denominado
0 saber-fazer. Modificado pela reflexdo sobre o fazer e consciente de suas atribuicoes
funcionais, os colaboradores poderdo ser portadores de novos e atualizados valores acerca da
Instituicdo e ai se inclui de modo amplo as a¢Ges de auto-avaliagdes que poderdo contemplar
o olhar dos envolvidos.

Acredita-se que, em qualquer que seja a instituicdo, que a educacdo amplia fronteiras,
que pode implementar uma pratica renovadora, que estimula o oferecimento de acOes
dialogadas, onde toda a comunidade possa refletir a respeito do fazer, criar e se tornar um
investigador sistematico de sua pratica. Ao esclarecer sobre a pratica renovadora, Moraes
(2016, p. 152) esclarece o seguinte:

A prética traz em si o significado real das coisas locais, das condi¢fes contextuais
que permeiam a acao educacional, o que significa que ela é construida no local pelos
individuos que dela participam. Isso significa que as reflexdes [...] sobre a prética
ndo podem ser direcionadas por teorias geradas em outros ambientes, mas, sim,
naquilo que esta acontecendo, nas condicoes reais do processo [...]

Pelo exposto, percebe-se que este € um contexto que poderé considerar e valorizar as
atividades auto-avaliativas, decorrentes de necessidades e de uma consciéncia localizada de
intervir na concepgdo das atuais e futuras geracGes e produzir politicas para a superacéo das
estruturas que alimentam alguma cultura excludente.

2.1 A Avaliacao Institucional na IES

Atualmente as avaliac@es institucionais nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém
sido percebidas como um instrumento de responsabilizacdo das instituiches perante a
sociedade com o objetivo de medir a qualidade dos seus servicos e manter o controle de
transparéncia sobre a IES, sendo um instrumento importante que podera contribuir
significativamente para aprimorar e elaborar praticas existentes na Instituicao

A avaliacdo institucional das IES tem como funcdo: o autoconhecimento para aumento
do engajamento profissional, para fundamentadas emissées de juizos de valor e articulacdo de
acoes de melhoramento, tanto das pessoas envolvidas, quanto da instituicdo. Os objetivos da
avaliacdo convergem e explicitam a funcdo da avaliacdo institucional das IES, que devem ser
permanentes, isto é constituir-se com uma cultura internalizada nas estruturas e nas acdes
institucionais.

Deve ajudar o processo de ampliacdo das possibilidades humanas com qualidade
crescente e ndo limitar ou conter potencialidades. Processos avaliativos s alcancam
possibilidade de efeito se for considerado Util para a comunidade de referencia. A valorizacdo
e sustentagdo de qualquer processo de avaliacdo dependem, mormente do retorno construtivo
de seus resultados a ndo ser que queira instituir uma filosofia de competicdo selvagem ou
gerar situacOes de privilégios a determinados grupos ou pessoas.

A Avaliacéo Institucional ¢, por conta disso, considerada hoje, um importante recurso
a servico do ensino superior, “gracas aos efeitos que produz no desenvolvimento da
sociedade” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 53). Por conta disso, torna-se cada vez mais presente
na agenda de cumprimento de atividades académicas das IES, o comprometimento com o0s
resultados da avaliacdo, considerando-se que a partir deles, podem ser tomadas decisdes de



carater gestor, administrativo e pedagogico, que busque a melhoria, tanto do ensino, como o
reconhecimento e valorizacdo de uma politica de intervencgdo social na realidade em que atua,
validando assim, a indissociabilidade entre o ensino superior e o contexto social.

2.1.1 A Relacdo entre a ética e avaliacdo da educacdo superior

As avaliacdes ndo sdo meramente atividades técnicas, sdo realizadas em servico de um
proposito socialmente valioso. Avaliagdo é julgamento de valor, é muito mais do que
simplesmente medir; € um meio para constituir dados legitimos, mas ndo é simplesmente
avaliacdo; avaliar € analisar, comparar, confrontar, relativizar dados para emitir um
julgamento sobre eles segundo alguns referenciais proprios.

Devem-se tomar cuidados imprescindiveis quando se realiza uma avalia¢do, pois
atinge pessoas em sua vida pessoal e profissional. Envolve questdes éticas, valores e
principios, além de envolver conhecimento técnico e cientifico. Ndo deve ser um processo
inconsulto e feito com rapidez é necessario refletir sobre os impactos desse processo e dos
efeitos pessoais, sociais e institucionais. Os processos avaliativos sdo processos que acarretam
necessariamente, julgamento de valor e é fundamental que se tenha consciéncia ética em
relacdo aos propositos, finalidade, métodos empregados, acBes decorrentes e seus
consequentes.

Comenta Matos (2004), que ndo se podem avaliar as empresas com o0s padrbes
tangiveis de ontem, pois valores intangiveis, como a marca, imagem, prestigio e
confiabilidade decidem a preferéncia dos clientes e garante a continuidade das organizacdes,
com isto a éetica ganha respeitabilidade sendo utilizado como um forte diferencial de qualidade
e conceito publico.

A pratica da ética é realmente o melhor caminho a ser seguido por aquelas empresas
que almejam o crescimento. Além disso, ao estabelecer um padrdo ético de atuacdo
empresarial, as organizagdes influenciam seus clientes, fornecedores e concorrentes, criando
novos paradigmas para o relacionamento.

2.1.2 Perfil e Missao Institucional

A Faculdade Santissimo Sacramento, entidade catdlica, € um estabelecimento
educacional de ensino privado de nivel superior, € mantida pela Associacdo Missionaria do
Santissimo Sacramento e Maria Imaculada, Instituto Religioso fundado por Maria Emilia
Riquelme y Zayas, em 1896 em Granada na Espanha. Foi criada em 25 de margo de 2000, é
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro no municipio de
Alagoinhas-BA. Seu perfil é o de uma Instituicdo pluricurricular, que atua nas areas de
Ciéncias Tecnologicas, da Saude, Humanas e Sociais Aplicadas, caracterizada pela oferta de
cursos de graduacdo e de pds-graduacdo, pela prestacdo de servicos, pela atencdo a
comunidade e pelo desenvolvimento da investigacao integrada ao ensino.

De acordo com o Artigo 3° do seu Estatuto, a Faculdade Santissimo Sacramento, tem
como finalidade:

I- Promover a educagdo com qualidade e exceléncia no intuito de acompanhar o
processo de mudanca global, buscando uma sociedade mais humana e mais
justa.

- Incentivar a formagéo de cidaddos comprometidos na transformagdo do mundo
conforme os valores do Evangelho.

I1I-  Desenvolver o ensino superior, cursos de graduacdo, de pos-graduacdo, de
aperfeicoamento e extensao e, consequentemente:



a) Pesquisa cientifica;

b) Promover a pesquisa social onde esta inserida;

c) Preservar a qualidade de vida e o conteddo da tradigcdo cultural brasileira
como um todo;

d) Promover integracdo dos professores, pesquisadores, cientistas e
educadores;

e) Criar cursos e publicacGes de carater informativo e formativo;

f) Incentivar pesquisa por meio da concessdo de auxilio para executar
projetos cientificos, promoc¢do de congressos e intercambio com outras
institui¢des, inclusive no exterior;

g) Incentivar e promover a publicacdo de livros, trabalhos cientificos ou de
cunho cultural de autores baianos.

A missdo da Faculdade Santissimo Sacramento é produzir conhecimentos em todas as
suas formas e torna-lo acessivel a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento integrado
da regido.

Em atendimento a Missdo da F.SS.S, baseada nos ideais de Maria Emilia Riquelme y
Zayas, a IES conta com outras atividades, como: a inclusdo de Teologia em todas as matrizes
curriculares dos cursos de graduacdo; a Celebracdo Eucaristica, todas as quartas-feiras as
07h00 e 18h00 horas (antes do inicio das aulas); a formagdo da Pastoral Universitaria; do
Projeto Construindo Saberes, onde sdo desenvolvidas a¢fes sociais com o Centro Social S&o
Luiz e com Instituicdes Educativas de Alagoinhas e outros municipios da regido; a inclusdo
de Lingua Brasileira de Sinais-LIBRAS em todos os cursos de graduacdo, embora o
Ministério da Educacdo tenha tornado obrigat6ria apenas para o curso de Pedagogia.

2.1 AUTO-AVALIACOES E MELHORIAS INSTITUCIONAIS: ASPECTOS A
CONSIDERAR

E preciso compreender as auto-avaliagdes como um espaco privilegiado de atuacdo de
pessoas que pretendem contribuir com a educacdo das atuais e futuras geracdes, possibilitando
a disseminacdo de pressupostos e experiéncias que, atentas as novas contingéncias, se
propGem a realizar dialogos intervencionistas nas instituicdes em geral.

No caso especifico das auto-avaliacGes institucionais educacionais, por se constituirem
também em acdes privilegiadas de socializacdo, podem promover atividades que preparem
docentes, alunos e funcionarios para refletirem e teorizarem sobre a sua pratica, elaborando
alternativas que sejam significativas para as pessoas, como veiculos de formacdo e
transformacéo, capazes de possibilitar aos envolvidos inser¢cdo em seu contexto de modo
coerente com sua historia e seus valores.

Dessa forma, especialmente no século atual, é fundamental atuar a partir de novos
parametros, produzirem conhecimentos, estabelecer relacdo entre o que se aprendeu e 0 que se
vivencia diariamente, recolher informagdes significativas para fazé-lo, educar o olhar para
questbes motivadoras, reeducar-se para educar olhares.

Assim, cabe-nos aprender fazendo e, pela mdtua colaboragéo entre teoria e prética, se
poderd conseguir a insercdo de valores entre as diferentes formas de propiciar as pessoas,
experiéncias onde haja pluralidade cultural, reflexdo sobre a producdo local, além de
relacionamentos com os diversos campos de conhecimento, com as diversas areas de atuagédo
humana.

A educagdo contextualizada principalmente por meio das auto-avaliacdes
institucionais podera proporcionar experimentacdo dos varios fazeres, além de contribuir para



o fortalecimento institucional, transformando os envolvidos em pesquisadores de sua pratica.
Neste ponto, vale ressaltar Machado (2012, p. 96), quando se refere a esse assunto:

[...] assim, a educacdo serd entendida como um processo que se caracteriza por uma
atividade mediadora no seio da pratica social global. Na era da nova tecnologia, as
barreiras fisicas estdo sendo derrubadas, a base de aprendizagem se expandiu:
independentemente da especializagdo, é preciso estudar sempre mais. A educacao
ndo deve ser apenas uma reproducdo, mas, principalmente, uma producao incessante
do conhecimento e da cultura.

Desse modo, o alcance social e produtivo do trabalho mediante as auto-avaliagdes,
podera assegurar importancia e confiabilidade nos destinos institucionais, na consciéncia e na
organizacao de novas formas de agdo pratica. Tal concepcdo podera assegurar definitivamente
que € muito importante que se disponha de uma visdo ampla da posi¢cdo de cada um dos
envolvidos enquanto colaborador, do pais, da sociedade em geral, de suas potencialidades e
problemas.

Sob a dtica das agBes auto-avaliativas institucionais, se poderdo encontrar
possibilidades de formular pensamentos gerais a partir de problemas concretos, de buscar uma
competéncia coerente na gestdo, com novas praticas implementadas, de dar maior
consisténcia as questdes relativas ao funcionamento da IES, objetivando constituir uma
comunidade educativa, onde as necessidades sdo satisfeitas no interior do espago de trabalho,
guando a disseminacdo de pressupostos reforca a importancia do desenvolvimento pessoal,
que sejam agucadoras de motivacdo individual e habilitadoras a vida critica num mundo em
constante transformacao.

Nesse caso especifico, pode-se desenvolver e concretizar acdes pensadas por todos 0s
participantes da comunidade académica na medida em que sejam instigados a compreenderem
as situacdes que se apresentam em seu trabalho, a refletirem sobre elas, a reconhecerem o0s
obstaculos possivelmente impostos, a registrarem suas reflex6es e a buscarem, discuti-las e
aprofunda-las com vistas a subsidiar suas praticas, socializando suas reflexdes e acdes,
culminancia méaxima de cooperacao e desenvolvimento humano.

E fundamental entender que n&o se pode ter como objetivo principal apenas o actimulo
de informag@es institucionais. E essencial que cada um passe a ser um elaborador de seu
préprio conhecimento, numa perspectiva critica, analitica e reflexiva, condicdo indispensavel
para uma gestéo eficiente.

Desse modo, é necessario o desenvolvimento de estratégias que permitam a criacdo de
instancias que possibilitem a interacdo entre as pessoas e setores, a bem de um desenho
institucional que contemple e haja sobre uma visdo social, que considere a funcdo dos
colaboradores, privilegiando os processos, que possam explorar, conjecturar, experimentar e
comprovar habilidades, de tal forma que cheguem a estar realmente inseridos no processo de
fazer e fortalecer a cada dia a instituicdo da qual fazem parte.

2.2.1 Locus de aprendizagem e espaco reflexivo

E de extrema importancia uma ampla participacdo dos colaboradores, para
proporcionar oportunidades de experienciar vivencialmente processos de conhecimento da
compreensdo do fazer funcional, enfatizando os processos proprios da sua pratica e de seus
desdobramentos com o0s setores, com praticas investigativas que promovam a articulacédo
entre teoria e pratica, refletindo-se na definicdo dos objetivos essenciais da Instituicdo, bem
como da sua Missdo, na criacdo de diferentes tempos e espagcos de vivéncia para a
comunidade académica, portanto, de permanente aprendizagem e reflexdes.



Muitos dos participantes da avaliacdo institucional — docentes, discentes e
funcionarios j& se deram conta de como é extremamente importante fazer auto-avaliagdo, na
medida em que nos ajuda no processo de metacognicédo, que trata-se do conhecimento sobre o
caminho de conhecimentos que estamos percorrendo, por favorecer o desenvolvimento do
auto-conhecimento institucional, da autonomia no sentido de se estabelecer rumos
institucionais que possam favorecer melhorias no processo como um todo na nossa IES.

Por intermedio da auto-avaliacdo percebe-se que é possivel assumir responsabilidades
pelo préprio desenvolvimento, perceber erros e contradigdes €, 0 que é mais importante no
nosso entendimento, buscar formas de superacgdo, assumir a necessidade de mudar a forma de
participacdo de todos os colaboradores, melhorias nos relacionamentos entre segmentos
académicos que avaliam, por apresentar possibilidades de assumir a necessidade de mudancas
pautadas nas necessidades apontadas pela comunidade académica.

A maneira de tratar fragilidades e necessidades institucionais que possam ser
detectadas, as formas de estudos a partir das necessidades apontadas pela comunidade
académica, poderdo resultar em aprendizagens, que a rigor, na nossa compreensdo, podem
corresponder a esséncia da auto-avaliagdo, numa busca permanente da auto-referenciagédo
institucional, ou seja, autoconhecimento na sua forma mais auténtica possivel.

Enxergamos como aspectos qualitativos, no processo de auto-avaliacdo institucional, o
dialogo, a participacdo e a democracia, entre outros aspectos, que tem a ver com o tempo,
com uma via de mao dupla, que exige ser visto e ver o outro, ouvir e ser ouvido, a bem das
melhorias e do crescimento institucional da nossa IES.

3. METODOLOGIA

Para efetivacdo das atividades, considerou-se a pesquisa qualitativa de natureza bésica
com o objetivo exploratério, embasada em bibliografias e consultas documentais distintas, a
partir de duas etapas. Uma primeira parte dedicada a analise e estudos bibliograficos e
documentais, com verificagdo dos fundamentos que versam sobre o planejamento, avaliagcdo
implementacado e gestdo institucionais e dos principais pressupostos teoricos, metodoldgicos e
legais que descrevem e fundamentam as avaliagdes institucionais em geral.

A segunda parte consistiu num levantamento documental para analise da atuacdo da
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) no processo de auto-avaliacdo institucional,
verificando sua constitui¢do, os pressupostos tedricos referentes a avaliacdo institucional e as
formas de divulgacao e apropriacao dos resultados por parte da comunidade interna e externa.

Segundo Demo (2004, pag. 10), “a pesquisa qualitativa também formaliza, mas
procura preservar a realidade acima do método”. Ela busca realidade na informagéo, em
dados, para que sobre ela possa manipular cientificamente, permitindo melhor compreenséo,
sobretudo condigdes de intervengdo e mudanga.

A pesquisa qualitativa envolve e se preocupa, em estudar o significado da vida das
pessoas nas condi¢cbes em que elas realmente vivem e atuam. Procura coletar, integrar e
apresentar dados de diversas fontes de evidencia como parte de qualquer estudo.

As atividades avaliativas sdo efetivadas na IES semestralmente por meio de
sensibilizacdes e esclarecimentos em todas as turmas dos estudantes ingressantes, encontros
pontuais com funcionarios e docentes, reunides semanais com a participacdo dos membros da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), para verificacdo permanente do processo avaliativo,
elaboracdo e ajustes dos instrumentos de avaliacdo, entre outras atividades.

Adotam-se questionarios estruturados e campo subjetivo para manifestaces escritas,
como instrumentos para coleta de dados junto aos docentes, discentes e funcionarios.



Realizam-se seminarios para divulgacdo dos dados coletados, sempre com a participacdo da
comunidade académica.

4. RESULTADOS

Os resultados obtidos apontam algumas necessidades de melhorias em alguns fluxos
de trabalho de carater pedagogico e/ou administrativo, que sdo atendidos conforme Plano
Desenvolvimento Institucional — PDI. Os resultados indicam a necessidade de constantes
discussbes sobre o processo avaliativo. Constatam-se aprimoramentos na Instituicdo como
reflexos das avaliagOes processadas.

Para o levantamento das informacGes dos atores institucionais, 0s questionarios sao
sempre revisados e constituem-se com perguntas dirigidas no intuito de buscar dados
importantes acerca dos participantes com base em cada um dos 05 (cinco) eixos do SINAES.

Os instrumentos avaliativos/questionarios sdo aplicados aos varios segmentos da IES -
estudantes, professores, coordenadores, pessoal técnico-administrativo. Todas as questdes
trabalhadas adotam seis descritores de avaliagdo como opgéo:

Nao existe
Ruim
Regular
Bom
Otimo
Excelente

ook wdE

Além dos descritores, adotam-se campos abertos para manifestacdo dos respondentes,
que a CPA considera de extrema relevancia para percepcdao do todo Institucional. H& uma
participacdo expressiva no nimero de respondentes conforme se percebe ao longo das auto-
avaliacOes e, deve-se ressaltar tal comportamento, sobretudo por parte dos estudantes ao fato
da vinculacdo do acesso ao portal das notas, posteriormente ao preenchimento do formulario
de auto-avaliacdo institucional. O trabalho realizado pela CPA, em conjunto com outros
setores da Instituicdo, também tem proporcionado expressiva participacdo por parte dos
professores, coordenadores e funcionarios.

Os graficos 01, 02 e 03 a seguir, mostram em numeros absolutos correspondentes o
namero total de cada categoria e suas participacdes nas avaliac@es, nos ultimos 03(trés) anos:

Gréafico 1 — Avaliagdo 2016.2
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Fonte: Comisséo de Avaliagéo Institucional.

Grafico 2 — Avaliacdo 2017.2
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Fonte: Comissdo de Avaliagdo Institucional.

Grafico 3 — Avaliacdo 2018.2
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Fonte: Comissao de Avaliagdo Institucional

Os graficos 04, 05 e 06 expressados abaixo, foram obtidos mediante as respostas dadas
pelos discentes em relacdo aos Coordenadores de Cursos e ressaltam os resultados no que diz
respeito as acbes de melhorias dos cursos da IES. Apesar de serem resultados positivos
relevantes, ndo isentam a Instituicdo de continuar a buscar respostas cada vez melhores, pois
sdo consideradas importantissimas para a melhoria da vida académica dos discentes. Ha de se
planejar a¢fes que valorizem a cada dia, a melhoria permanente dos servigos prestados pela
IES.
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Ac0es para potencializar os cursos (seminarios, simpdsios, palestras, workshop e etc...)

Gréafico 04 - ano 2016.2
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Gréfico 05 - ano 2017.2
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Destacam- se também, aspectos que requerem atencdo constante por parte da IES, de
acordo com comparativo dos Gltimos 03 anos:

v Aperfeicoamento em carater permanente do programa de relagdes humanas dos
técnicos administrativos mediante cursos, seminarios, encontros, etc.

v Melhorias do conhecimento sobre os critérios utilizados nos planos de carreira e
programas de qualificacdo de docentes e corpo técnico administrativo;

v" Incentivo da Instituicdo para participacdo em projetos, eventos, entre outros;

v" Melhor infraestrutura do ambiente de trabalho por parte do corpo técnico
administrativo

v" ldentificacdo, atualizacdo e implementacdo de cursos de extensdo e de p6s-graduacdo
para atender as demandas percebidas no mercado.

Enfim, a CPA, visando o aprimoramento do processo de auto-avaliacdo, procura
examinar regularmente seu processo metodologico de trabalho, buscando identificar seus
acertos e eventuais equivocos, assim como suas potencialidades e fragilidades tanto na forma
de avaliacdo aplicada quanto na divulgacdo dos dados apurados.

Sendo assim, o trabalho e a experiéncia adquiridos no processo avaliativo poderdo nos
conduzir a um novo momento, consolidando cada vez mais a Missdo Institucional, assim
como, as agdes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Todos os resultados, aspectos positivos ou negativos identificados pela CPA sdo
encaminhados a Diretoria com algumas propostas de acGes que possam solucionar ou
melhorar as fragilidades. E importante também que a comunidade académica faca a
interpretacdo desses dados e discuta possibilidades de melhoria continua da atuacdo na nossa
IES.

5. CONCLUSAO

No decorrer das acGes da CPA, refletimos acerca dos dados que coletamos,
percebendo até que ponto os segmentos respondentes estdo auto-avaliando a Instituicdo ou
apenas respondendo sobre questdes externas a eles, as quais eles deveriam se “enquadrar”
para serem bem aceitos pela instituicdo em geral.

Mediante nossas analises, entendemos que por se tratar de um processo avaliativo que
ndo é identificavel, e nem poderia ser, e que ao final percebe-se o todo, o conjunto de
informacdes, o cOmputo geral, que ndo existe a possibilidade e nem interesse, em identificar
autores e respectivas respostas, sobretudo, num processo que se quer participativo,
democratico, livre de imposi¢cdes e de amarras, isento de toda e qualquer admoestacao e, que
de fato, as respostas obtidas refletem posicionamentos francos e legitimos.

Ademais, por conta da nossa vivéncia na IES, muitas respostas podem ser validadas
no cotidiano, mediante o olhar permanente sobre a IES, nos diversos setores que a compde,
nos encontros académicos, elevadores, cantinas, biblioteca, salas de aula, corredores. Podem-
se enxergar de fato, a coeréncia entre o que se escreve e o que se faz.

Portanto, a auto-avaliacdo institucional, como uma modalidade importante de
avaliacdo da instituicdo pesquisada, precisa ser concebida como uma relagéo social, em que os
sujeitos envolvidos no processo, percebam-se como responsaveis por tal processo e por seus
resultados, contrapondo-se a burocratizacdo e a hierarquizacdo das relagfes institucionais,
com acbes democraticas que sejam pautadas pelo dialogo, pela participagdo e reflexdo de
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todos os segmentos académicos envolvidos e, isso requer um trabalho permanente por parte
da CPA e da instituicdo, pois compreendemos também, que tais percepcGes nao Ssao
facilmente assumidas ou compreendidas por todos os participantes.

Uma proposta coletiva de trabalho avaliativo pode-se tornar real no momento em que
0 grupo for nutrido por acBes e sentimentos comuns, 0 que vai além da concepcdo de um
grupo gestor em que as pessoas Se reunem apenas por obrigacdo, contratos, regimentos,
clausulas, pressdes internas variadas ou questdes hierarquicas massacrantes.

Descobrir necessidades institucionais e adotar providéncias para sana-las ndo é
simplesmente uma técnica ou trabalho pedagogico para confirmar experiéncias e percepcoes,
mas uma possibilidade de envolvimento por meio de conhecimentos importantes para o
crescimento e melhorias da Instituicdo, legitimada pela participacdo dos segmentos
académicos, com uma excelente oportunidade de entender de forma mais critica quem somos,
num contexto formativo permanente, a bem da gestdo institucional de forma geral e ampla,
para ajuda-los a assimilar criticamente as demandas oriundas dos segmentos — docentes,
discentes e funcionarios, tdo necessarios para vida da IES.

14



REFERENCIAS

ASSMANN, Hugo. Reencantar a educacgdo: rumo a sociedade aprendente. Petropolis, Rio
de Janeiro: Vozes, 2015.

CANDAU, Vera Maria (org.). Reinventar a escola. Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2013.
DEMO, Pedro. Pesquisa e Informacdo Qualitativa: Aportes Metodologicos, Campinas,
Sdo Paulo: Papirus, 2004.

DIAS SOBRINHO, José. Avaliacao: politicas educacionais e reformas na educacao superior.
Séo Paulo: Cortez, 2010.

ESTATUTO DA FACULDADE SS. SACRAMENTO. Associacdo Missionarias do SS.
Sacramento e Maria Imaculada. Salvador - BA, 12 de maio de 2000.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
MACHADO, Cristina Gomes. Multiculturalismo:muito além da riqueza e da diferenga. Rio
de Janeiro: DP&A, 2012.

MATOS, Francisco Gomes de. Etica Empresarial e Responsabilidade Social. Disponivel
na internet. http://www.ceris.org.br/rse/_eticaempr.asp. Acesso em 02 maio de 2019.
MORAES, Maria Céandida. O Paradigma Educacional Emergente.Campinas — S&o Paulo:
Papirus, 2016.

TOSCANO, Moema. Introducdo a Sociologia Educacional.11. ed. Petropolis, Rio de
Janeiro: Vozes, 2015.
https://repositorio.ufjf.br/jspui/bitstream/ufjf/6460/1/marcelopintocoelhomoura.pdf- acessodia
06.08.19

http://www.fsssacramento.br/arquivos/historico_fsss.pdf - acesso dia 14.08.19
http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/eae/article/viewFile/2227/2185 - acesso em 13 de
agosto de 2019.

15


https://repositorio.ufjf.br/jspui/bitstream/ufjf/6460/1/marcelopintocoelhomoura.pdf-
http://www.fsssacramento.br/arquivos/historico_fsss.pdf%20-%20acesso%20dia%2014.08.19
http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/eae/article/viewFile/2227/2185

