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PLANO DE COMUNICACAO
CIRCUITO SALADEARTE

SALADEARTE



CIRCUITO DE CINEMA

SALADEARTE
UM PLANO PARA SALADEARTE

I Aco

A Sociedade Empresarial Limitada Cinema e Artes Producdes, mais conhecida
como Circuito Saladearte, ja desenvolve algumas a¢fes de comunicacao dentro da sua

rotina, embora estas sejam realizadas como agdes pontuais. Para que seja planejada
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com eficacia a comunicacdo, se faz necessario unificar e alinhar as acles

comunicativas com as necessidades da empresa.

O planejamento, premeditacdo de acOes para alcancar determinados objetivos,
permite que as instituicdes possam, de forma organizada, definir metas e tracar meios
de alcanca-las. A comunicacdo, quando bem planejada, deve criar o conhecimento da
existéncia do produto ou do servico, levar a compreensdo de suas caracteristicas e

vantagens, criar a conviccao racional de seus beneficios e induzir a acdo de compra.

O Plano de Comunicagdo, portanto, € uma ferramenta que diagnostica a
comunicacdo realizada pela instituicdo e traca estratégias de melhoria a serem seguidas
na comunicacdo organizacional. Cada vez mais utilizada, pois, com a répida e
democratica circulacdo da informacdo e a crescente transformacdo dos meios

comunicacionais, se torna essencial para a sobrevivéncia de uma instituicdo pensar e
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agir de forma estratégica, planejada e assertiva.

Apos andlise e identificacdo de diagnoéstico, sugerem-se a¢bes de comunicacao
para o Circuito Saladearte a serem aplicadas no ano de 2011, periodo de vigéncia deste
plano de comunicacao.

S0

DIAGNOSTICO

A Saladearte € uma empresa que surgiu com o intuito de ser uma opgao ao
circuito comercial e fortalecer o cinema de bairro, totalmente apagado com o
surgimento dos grandes complexos de cinema nos shoppings. No mercado ha 10 anos,
a empresa, que hoje possui seis salas distribuidas em sua grande maioria pelo centro

da cidade, tem seu publico cativo formado pelos admiradores do cinema alternativo.
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Com uma proposta diferencial e um nicho de mercado promissor, a Saladearte

I Aco

vem se mantendo e posicionando cada vez mais no mercado cinematografico. Porém,
segundo Suzana Argollo, a rentabilidade das salas varia assustadoramente, como por
exemplo, o Cine XIV, mantido gracgas ao patrocinio do Banco do Nordeste ou a Sala
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Vivo, Unica localizada fora do centro da cidade, que alcanca cerca de 60% da receita
de todo o Circuito.

A atividade de comunicacdo da empresa se limita a acdes pontuais, pois ndo
possui um planejamento estratégico e, conseqientemente, ndo planeja também a forma
como dialoga e interage com seus publicos. Suas a¢fes consistem em: um site que
possui somente a programacao sem maiores informacdes; um blog com longo espaco
de tempo entre as postagens; um perfil no twitter; newsletter semanais com a
programacdo enviada para aqueles que se inscrevem presencialmente nos cinemas;
programacdo em alguns site, blogs e agenda cultural; panfletos/cartazes com a
programacdo distribuida em diferentes pontos da cidade; eventos como o Festival de
Cinema de Arte e o projeto de formacéo de publico Cinema ao Meio-Dia, realizado na
sala da UFBA.

Para melhor fundamentar nossa proposta, além de entrevistas com dois dos seis
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socios, Suzana Argollo (financeiro), que nos ajudou como facilitadora e principal fonte
de informacdo, e Marcelo S& (comunicacdo e programacdo), utilizamos também

impressbes pessoais, além de elaborar e aplicar uma enquete voltada ao publico

S0

dividida em duas etapas: presencial e on-line, proporcionando uma analise mais
aprofundada e efetiva.

Com a enquete, foi possivel enxergar de forma muito mais ampla, a visdo que o
publico representado tem do Circuito Saladearte e do que é possivel melhorar. Os
esforcos da empresa no que diz respeito a sua participagdo na internet, por exemplo,
ndo é tdo efetiva quanto poderia, visto que 42% dos entrevistados ndo conhecem o site
e 67% ndo conhecem o twitter do Circuito. Observamos ainda que “divulgagdo” foi o
termo mais citado, com 17%, quando questionados o que falta na Saladearte e, em

relacdo a divulgagdo do Circuito, 66% afirmaram achar regular ou ruim. A internet é
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uma ferramenta de grande potencial comunicacional para a Saladearte, uma vez que a
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empresa ndo tem condicdes de arcar com grandes gastos e que seu publico em geral

utiliza a internet para saber da programacao e informacao sobre cinemas.

De forma geral, hd um sentimento de que a Saladearte espera que as pessoas
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busquem informacdo sobre a instituicdo, quando deveria planejar maneiras e tracar
estratégias de chegar até elas. E preciso estimular, procurar, seduzir e fidelizar o

publico para que o Circuito continue fomentando o cinema de arte e se fortalecendo
cada vez mais.

Apesar do Circuito Saladearte ndo realizar um planejamento estratégico e,
portanto, ndo ter definidas misséo (razdo de existir) e visdo (onde a empresa pretende
chegar), na entrevista com os sécios foi possivel inferir pontos-chave que servirdo de
guia para o desenvolvimento de todo o planejamento da comunicacdo. Consideramos
que a missdo do Circuito é: “Propiciar a transformacao individual e coletiva através da
democratizagdo do cinema alternativo e de arte” e sua visdo para o periodo de 2011 é:
“Ser uma institui¢ao reconhecida como referéncia no circuito de cinema da cidade de
Salvador, se posicionando como uma alternativa aos cinemas comerciais”. Seria

impossivel realizar o plano de comunicacdo sem ter esses pontos definidos, uma vez
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que o planejamento comunicacional supfe um alinhamento com os planos da
instituicdo de forma mais ampla, pois s6 podemos considerar que uma comunicacao é
estratégica quando leva em conta o tipo de cultura da organizacao.
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ACOES PROPOSTAS PARA A COMUNICACAO

Objetivamos desenvolver a¢des sistematicas de comunicacdo, visando ampliar

0 publico da Saladearte e consolidar uma imagem positiva perante os frequentadores
de cinema de Salvador.

€0

- Percebe-se a necessidade de realizar melhorias funcionais e estruturais nas
salas do cinema, tendo em vista os nimeros da enquete e informag@es dos diretores do
Circuito. Apesar de ndo se tratarem de agfes comunicacionais, influenciam

diretamente na comunicacdo da instituicdo, bem como na freqiiéncia do publico.
Assim propomos melhorar:

a) Infraestrutura das salas:

De acordo com a enquete, 9% dos entrevistados acham que falta uma melhor

estrutura nas salas (segundo maior resultado) e 3% identificam a limpeza e mofo como
sério problema no cinema.

e Manutencdo e limpeza regular das salas e banheiros no intuito de dar mais
conforto;
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e Erradicagdo do mofo e mau cheiro.

b) Acesso as salas:

S0

Levando em consideracdo que 9% afirmaram que a acessibilidade e a
localizacdo do Circuito ndo sdo satisfatorias e 7% apontou a falta de estacionamento

como impedimento para uma maior frequéncia.

¢ Realizagdo de parceria com estacionamentos proximos dos cinemas do Museu e
XIV;

e InformacBes no site como enderego, googlemaps, pontos de Onibus mais
proximos e lista de estacionamentos parceiros de cada sala.

c) Seguranca
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Um ndmero significativo de pessoas, 6%, apontou seguranga CoOmo uma

caréncia dos cinemas da Saladearte.

I Aco

e Contratacdo de profissionais de segurangas para as salas, principalmente em
horarios ndo comerciais.
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- Ha a necessidade de implantar uma estrutura de comunicacdo para que o
Circuito Saladearte possa planejar, executar e monitorar de forma mais eficaz as suas
acOes. Houve, por exemplo, muitos questionamentos sobre a divulgagéo e informacéo,
66% consideram regular ou ruim a divulgacdo do Circuito e 13% indicam a falta de

informacdo como impedimento a freqlientar as salas. Sendo assim, sugerimos:

d) Melhorias na comunicagéo interna

De acordo com entrevista com socios, foi indicado que existem alguns
problemas na comunicagdo interna da empresa, pois as salas sdo localizadas em

diferentes bairros e existe apenas um gerente para todas elas, fazendo com que
algumas vezes a informacao se perca.

e Criacdo de mural interno;
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e Atualizacdo do mural interno com informes;

e Realizacdo de eventos internos em datas comemorativas para integrar
funcionarios.

S0

e) Ndcleo de comunicacao (criacdo)

A criagdo de um nucleo especifico para cuidar da comunicacdo da empresa se
faz necesséario, pois existe grande potencial em ampliar o publico da instituicdo

investindo num melhor didlogo com ele. E para tal, uma comunicacdo estruturada
precisa de um setor organizado.

e Contratacédo de pessoal para gerenciar as redes sociais da Saladearte;

e Contratacdo de pessoal para gerenciar conteudo do site e fungdes de assessoria.
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f) Novas préaticas de comunicacao:
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Em busca de aperfeicoar o trabalho que ja& vem sendo feito na Saladearte,
levando em consideracdo o diagndstico e necessidades apontadas, indicamos algumas
praticas a serem incorporadas no dia-a-dia da empresa:
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¢ Implantacéo de sistema no site que possibilite atualizacéo através do wordpress;
e Levantamento de sites e blogs baianos relacionados a cinema;

e Sugestdo de pautas e enviar releases quinzenais, incluindo sites e blogs de
cinema;

¢ Realizacédo de clipagem;

e Atualizacao das redes sociais.

- Com o diferencial de ser um cinema de arte e uma alternativa aos cinemas
comerciais, a Saladearte possui um publico cativo e cada vez maior. Ao serem
questionados quais cinemas mais frequentam, os entrevistados responderam em grande
maioria 0s cinemas de shopping. Contudo, ainda que a Saladearte tenha tido uma boa

representatividade, vemos que o Espaco Unibanco de Cinema também o possui. Para
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fortalecer a imagem da institui¢do no circuito de cinema soteropolitano, propde-se:
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g) Campanha institucional:

A comunicagéo precisa circular ndo apenas na internet, uma vez que nem todo
0 publico do cinema se utiliza da ferramenta. Quando analisado o publico maior de 41

anos, 35% afirmou utilizar o jornal para saber sobre programacgéo de cinema contra
32% que utiliza diferentes meios na internet.

e Contratacdo de freelancer para desenvolvimento da campanha;

e Divulgacdo da Saladearte na radio;
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e Divulgacdo da Saladearte em busdoor.
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h) Acesso as informac@es institucionais:
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Quando questionados sobre o que impede de frequentar o Circuito, informacéo
foi o terceiro termo mais citado com 13%. O que deixa claro que muitas pessoas tém

interesse no cinema, mas a informacéo disponivel ndo os alcanca.

e Reformulacdo do site da Saladearte;
e Criacdo da pagina na Wikipédia sobre a Saladearte;

e Monitoracdo e atualizacdo das informacdes sobre a Saladearte em sites de
cinema;

e Disponibilizacdo de link do twitter, Facebook, Youtube e Wikipédia no site
oficial;

e Criacdo de perfil e pagina da Saladearte no Facebook;
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e Abertura de conta no Youtube para integrar com twitter, facebook e site,
disponibilizando trailers e videos institucionais;

e Adicdo no site de inscricdo do mailing para recebimento da programacéao.
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- Apenas 4% dos questionados citaram falta de interesse ao motivo de ndo
frequentar o Circuito, contraposto com o fato de que 48% néo frequentou ou foi
apenas de 1 a 3 vezes na Saladearte neste ano. O que mostra que embora uma grande
parcela ndo tenha assistido filmes nas salas, possui interesse em sua programacao.
Tendo em vista que o Circuito Saladearte alcanca uma média de ocupacdo diéria de

25% da sua lotacdo méaxima, faz-se necessario aumentar este nimero para 45% até o
final do ano. Para tal, sugere-se:
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i) Atrativos para o publico:
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Na enquete, 12% indicaram que o impedimento de uma maior frequéncia se da
pelo horario limitado das sessfes, que sdo em grande maioria em horario comercial e
sempre fixos durante a semana. 7% afirmaram ainda que falta no cinema mais
diversidade de titulos, incluindo opcdes infantis.
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e Diversificacdo dos horarios dos filmes;
e Insercdo de programacao infantil;
¢ Realizacdo do Festival de Cinema de Cinema de Arte anualmente;

e Parceria com a Secretaria de Educagdo para promover sessfes gratuitas

seguidas de debates para estudantes das escolas publicas do ensino médio.

j)  AcOes promocionais:

As acbes promocionais servem tanto de estimulo para o publico freqlentar

mais assiduamente, quanto para acompanhar a programacao e novidades da Saladearte
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via internet ou site. A idéia é criar um vinculo mais préoximo com o consumidor,
estimulando a fidelizacdo do publico.

e Divulgacdo no site das promocdes temporarias e permanentes sempre que
houver,;

S0

e Criacdo de promogdes mensais no twitter;

e Viabilizacdo da promogao “Seu Ingresso Vale Meia” em todas as salas do
circuito;

e Viabilizacdo da promogéo do aniversariante.
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Acdes promocionais:

I Aco

- Mensalmente no twitter:

Com o intuito de trazer mais seguidores ao twitter oficial @SALADEARTE
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serdo realizadas acbes promocionais mensais onde aqueles que acompanham o perfil
da empresa podem ganhar ingressos gratuitos. Promocgdes que utilizem a ferramenta
de retweet ou que incentivem a criacdo de frases citando a @SALADEARTE,

funcionam como propaganda e chamariz para um grande nimero de seguidores.

A idéia de manter as promocdes com certa regularidade além de trazer mais
followers, os mantém. Pois aqueles que acompanham o twitter, ficam sabendo das

novidades sobre a instituicdo, outras promocdes, programacao e ainda podem ganhar
ingressos.

- “Seu Ingresso Vale Meia”

Adaptando uma promog&o que j& existe no cinema do Museu, surge a “Seu
Ingresso Vale Meia”. Essa promogao se estendera a todas as salas do Circuito (exceto
na X1V que j& possui precos promocionais) e ira permitir que o publico ao apresentar o

canhoto do ingresso de uma sessdo, dentro do prazo de 15 dias, pague meia entrada em
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qualquer filme. Essa promocédo pretende garantir maior assiduidade do publico da
Saladearte e a possibilidade de freqlentar diferentes salas.

- Aniversariante

S0

No dia do aniversario, o cliente ganha um ingresso com acompanhante para uma

sessdo a sua escolha. Para tal, precisa apresentar documento de identidade com foto
para que se evitem fraudes.
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Estratégia Acéo Inicio Término

Manutencg&o e limpeza regular das salas

01 de janeiro | 31 de dezembro
e banheiros

Infraestrutura das
salas

€0

Erradicacdo do mofo e mau cheiro das | 01 de janeiro | 31 de dezembro
salas

Realizacdo de parceria com

estacionamentos préximos dos cinemas | 01 de janeiro 31 de marco

do Museu e XIV

Acesso as salas

Disponibiliza¢do no site enderego,
googlemaps, pontos de 6nibus e lista de | 01 de janeiro 30 de abril
estacionamentos parceiros

Contratagéo de profissionais de

Seguranca 01 de janeiro 31 de janeiro
segurangas para as salas
Criagdo mural interno 01 de janeiro 31 de janeiro
. Atualizagdo mural interno com
Melhorias na ¢

. 01 de janeiro | 31 de dezembro
L informes
comunicagdo interna

Realizacdo de eventos internos em datas

. 01 de janeiro | 31 de dezembro
comemorativas

Contratac8o de pessoal para redes
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01 de janeiro 31 de janeiro

Ndcleo de sociais da Saladearte
comunicagéo
(criagéo) Contratagéo de pessoal para gerenciar

. . ~ .| 01 de janeiro 31 de janeiro
contetido do site e fungdes de assessoria J )

S0

Implantacéo de sistema no site que

possibilite atualizacdo através do 01 de janeiro 31 de marco
wordpress

Levantamento de sites e blogs baianos

. . 01 de janeiro | 28 de fevereiro
relacionados a cinema

Novas préaticas de

comunicagao Sugestdo de pautas e enviar releases
quinzenais, incluindo sites e blogs de | 01 de janeiro | 31 de dezembro
cinema
Realizacdo de clipagem 01 de janeiro | 31 de dezembro
Atualizagdo das redes sociais 01 de janeiro | 31 de dezembro
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Contratacdo freelancer para
desenvolvimento da campanha

01 de janeiro

28 de fevereiro

institucionais

Campanha
institucional Divulgacédo da Saladearte na radio 01 de janeiro 30 de abril
Divulgacéo em busdoor 01 de janeiro 30 de abril
Reformulacéo do site da Saladearte 01 de janeiro 31 de marco
Criacdo de pagina na Wikipédia 01 de janeiro 31 de marco
Moni lizacé N
. onltorarPento ¢ a_ltua |za(;_ao das 01 de janeiro | 31 de dezembro
informagdes em sites de cinema
Acesso as ﬁdlg:lobde |\I/r\1/|_(k(':10’t(\j/\_lltter, I_:tace?oglj, 01 de janeiro | 31 de margo
informacdes outube e Wikipédia no site oficia

Criacdo perfil e pagina no Facebook

01 de janeiro

28 de fevereiro

Conta no Youtube para integrar com
twitter, facebook e site

01 de janeiro

28 de fevereiro

Disponibiliza¢do no site inscri¢do do
mailing para recebimento da
programacéo

01 de janeiro

31 de marco

Atrativos para o
publico

Diversificagdo de horérios dos filmes

01 de janeiro

31 de janeiro

Disponibilizacdo de programacéo
infantil

01 de janeiro

30 de abril

Realizacdo Festival de Cinema de Arte

01 de janeiro

31 de dezembro

Parceria com a Secretaria de Educacéo.

01 de janeiro

30 de abril

Divulgacéo no site das promocoes

01 de janeiro

31 de dezembro

Criacgéo das promogdes mensais no
twitter

01 de janeiro

31 de dezembro

Ac0es promocionais

Viabiliza¢do da promogéo “Seu
Ingresso Vale Meia”

01 de janeiro

31 de dezembro

Viabilizago da promogéo do
aniversariante

01 de janeiro

31 de dezembro

* Obs.: O cronograma acima € referente ao ano de 2011.
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ORCAMENTO

Item Quantidade Especificacao Valor unitario | Valor total
Quadro de cortica (0,90 X
0,60cm) 5 - R$ 40,00 R$ 200,00
Eventos internos 4 Um a cada trimestre R$ 700,00 R$ 2.800,00
Funcionarios 2 Por 11 meses R$ 1200,00 R$ 9.900,00
Campanha Institucional 1 Valor do servico R$ 3.500,00 R$3.500,00
Reformular site 1 Valor do servigo R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Segurancas (finais de
semana)* 5 Por 11 meses R$ 200,00 R$ 11.000,00

TOTAL: R$ 31.400,00

* O item seguranca foi adicionado ao orcamento, pois foi identificado que as salas

ficam desprotegidas principalmente no turno da noite, fins de semana e feriados.

Acreditamos que, apesar de ndo ser uma a¢do de comunicagdo, o sentimento de maior

protecdo ajudaré o Circuito e, portanto, resolvemos incluir os custos referentes ao item

em questéo no orgcamento.
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CONTROLE DO PLANEJAMENTO
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A mensuracdo das estratégias de comunicacdo € de suma importancia para
averiguar se o Plano estd sendo realizado de forma efetiva. Por isso, é necessario

acompanhar e avaliar os resultados alcangados com as acOes propostas. A avaliacdo

€0

permite que erros sejam detectados e corrigidos com a maior agilidade possivel.

Foram pensados para a avaliacdo as seguintes analises:
1. De clipping de noticias relacionadas & instituicéo;
2. De estatistica de visitacdo do site atraveés do Google Analytics;

3. De crescimento no nimero de seguidores e quantidade de retweets do twitter através
de ferramentas disponiveis na internet;

4. De numeros referentes a venda da bilheteria;

A medicdo deverd ser feita mensalmente, gerando relatorios e documentos. A
cada trés meses os resultados deverdo ser apresentados para todos os sécios e equipe
de comunicacdo. Ap0s essa avaliacdo, novas estratégias de acdo poderao ser tracadas e

prazos remarcados, se necessario, para corrigir ou solucionar problemas identificados.
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