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RESUMO

Este trabalho apresenta a producdo de um Plano de Comunicacdo para o Circuito
Saladearte e todas as etapas que antecederam a sua finalizag&o. Traz a experiéncia de
analise, aplicacdo de enquete, diagnostico e acdes sugeridas em prol de um
desenvolvimento comunicacional mais efetivo dentro da instituigdo, voltado para o
alcance de objetivos tracados.

Palavras-chave: Planejamento; Comunicacdo; Comunicacdo Organizacional; Plano de
Comunicacédo; Enquete; Publico; Saladearte.
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INTRODUCAO

Neste trabalho pretendemos elaborar um Plano de Comunicacédo para o Circuito
Saladearte. Para tanto, utilizamos de uma breve analise sobre a comunicacao
organizacional que possibilitou a compreensdo de como as ferramentas de comunicacgéo
sdo utilizadas pela gestdo do cinema. Ainda para auxiliar no desenvolvimento do
projeto, foi necessario fazer o levantamento de informacdes sobre historico e estrutura
organizacional da institui¢cdo, bem como o desenvolvimento e aplicacdo de uma enquete
para entender a opinido do publico em relacdo ao Circuito e a forma como ele se
comunica.

A escolha pela realizacdo deste trabalho em dupla se deve, além da unido e
consequente pluralidade de ideias, pela complexidade da andlise sugerida, tendo em
vista que, além de todo o levantamento de bibliografia e informagdes, nos propomos a
realizar uma enquete tanto presencialmente quanto on-line, que exige muitos esforcos
para o desenvolvimento, aplicacdo, tabulacdo e posterior analise. Apos levantamento
dessas questdes, pudemos realizar um diagndstico e, s6 assim, ter condi¢des de elaborar
um plano de comunicacdo para o Circuito.

Além do beneficio pessoal, pois colocamos em pratica 0os conhecimentos
adquiridos ao longo da graduacdo, com a enquete pretendemos divulgar um
equipamento cultural que precisa de mais visibilidade e reconhecimento no campo
académico e profissional. Portanto, consideramos que o trabalho é importante tanto para
nosso desenvolvimento, quanto para a formacdo e fidelizacdo do publico do espaco
cultural em questdo, tendo em vista seu valor social na cidade de Salvador.
Possibilitaremos também que a administracdo da Saladearte tenha um maior

conhecimento sobre a area que nos propomos a estudar.



No plano teorico, acreditamos que a enquete ndo se preocupa com ineditismos,
embora se intencione em ampliar o entendimento dos conceitos-chave que
apresentaremos para aqueles que o lerem. A maior contribui¢do sera no plano pratico,
no qual propomos desenvolver um Plano de Comunicacao para o Circuito Saladearte, a
compreensdo de que a Comunicacdo Organizacional aplicada de forma integrada é,
atualmente, de extrema importancia para as organizacdes. Afinal, a demanda dos
consumidores por informacgdes e o entendimento de que a marca da instituicdo esta
associada ao produto fortalece a integracdo das atividades de comunicacdo. Notamos
que os habitos perceptivos do publico mudaram, por isso, os aparelhos culturais devem

se adequar a estas mudangas com o objetivo de perpetuar sua existéncia.



ESCOLHA DO PRODUTO

Escolhemos como género do produto, um Plano de Comunicacdo para a Saladearte a
ser aplicado no ano de 2011. Contemplando diagndstico, enquete, misséo, visdo, objetivos,
estratégias e acGes de comunicacao, visa posicionar, da melhor forma, a instituicdo perante
seus publicos e o mercado. A realizacdo deste plano, além de cumprir uma exigéncia de
ordem curricular, permite que nos aproximemos de uma area que temos interesse e que
pretendemos exercer apos concluir a graduacdo, a comunicacao organizacional.

Atualmente, com a crescente demanda dos consumidores por informacbes e o
fortalecimento da integracdo das atividades de comunicagdo, as instituicGes passaram a se
preocupar com a conquista e fidelizacdo do seu publico. Este se tornou cada vez mais
exigente, forcando as instituicbes e os profissionais de comunicacdo a agir e pensar a
comunicacdo de forma planejada e integrada. Este planejamento constitui, segundo Penteado
(1989, p. 120), “[...] uma sequéncia logica de providéncias, de medidas, de processos, que tém
de ir sendo obedecidos, dentro de um critério aberto e inteligente de previsdo, rumo aos seus
objetivos”.

Kunsch (1995, p. 93) se traduz em uma importante fonte ao auxiliar a compreensao do
conceito de comunicagdo integrada:

[...] para as organizacbes em geral, € muito importante a integracéo de
suas atividades de comunicacéo, em funcéo, do fortalecimento do seu
conceito institucional, mercadol6gico e corporativo junto a toda a
sociedade. E, além disso, que é preciso incorporar a idéia de uma
comunicacdo globalizante, que nos ajude a compreender e a
acompanhar o ritmo acelerado das mudancas no Brasil e no mundo.
Uma comunicagao parcial, restrita e fragmentada nunca seré capaz de
conseguir isto.

Esse conceito serd muito importante para o trabalho, pois analisaremos como funciona
a comunicagdo dentro da Saladearte e, portanto € necessario entender o que de fato € a

comunicacdo integrada e, assim, poder fazer uma analise sobre o desempenho das ac¢des pela



empresa. Esta analise possibilitara uma abordagem mais pratica pelos exemplos que acabam
por expor as técnicas da comunicacéo.

Para realizacdo do Plano, inicialmente analisamos se a comunicacdo € tratada ou ndo
de forma consciente e planejada pela gestdo do cinema. Posteriormente, utilizamos a enquete
para medir de que forma as pessoas recebem o posicionamento comunicacional do Circuito. O
objetivo das analises é descobrir se a forma como a comunicacdo é pensada para a Saladearte
é eficiente e 0 que podemos propor para melhorar o desenvolvimento das atividades desse
setor.

Ivone Oliveira (2003), fonte fundamental para a compreensdo da Comunicacao
Organizacional na contemporaneidade, assinala a influencia das redes de relacionamento no
processo agregador das organizacfes. A autora acredita que reconhecer as transformacdes
ocorridas atualmente nas tecnologias de informacdo e na comunicacdo, é o grande desafio
para a comunicacao nas organizacdes na sociedade contemporanea. O entendimento da teoria
é muito importante para o desenvolvimento do Plano de Comunicagdo em si, uma vez que

ajudara na sua execucao.

Com o desenvolvimento do trabalho pretendemos concluir que a comunicacao
integrada, atualmente, é uma ferramenta estratégica e importante para uma instituicéo e que o
bom desenvolvimento da sua atividade resultara no crescimento do negécio.

Por fim, apds levantamento das fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameacas e seu
cruzamento e analise, e a partir de toda a bibliografia lida, do material sobre o cinema e dos
questionarios aplicados, redigimos o Plano de Comunicacéo para o Circuito Saladearte com
0S NOVoS posicionamentos e sugestdes para que a instituicdo se comunique e se alinhe

efetivamente com seus publicos.



O CIRCUITO SALADEARTE

No ano de 2000, mesmo com a procura pelo multiplex, em Salvador ainda existia uma
parcela da populacdo que buscava um diferencial na sétima arte. Surge entdo, o Circuito
Saladearte com o grande objetivo de atender a esta demanda da cidade.

Até entdo, 0 Unico espaco que se destinava a exibicdo de filmes nacionais ou de outras
nacionalidades com fundamento artistico era a sala Walter da Silveira, mantida pelo Governo
do Estado (Fundacdo Cultural), que enfrentava algumas dificuldades, pois era comum o atraso
de dois ou mais anos na entrega dos filmes. A Saladearte traz, entdo, a ideia de fortalecer o
cinema de bairro, totalmente apagado com o surgimento dos grandes complexos de cinema
nos shoppings.

A empresa é coordenada por seis socios. Cada um deles é responsavel por um setor,
sendo eles: Recursos Humanos (Ana Ferreira); Financeiro (Suzana Argollo); Comunicacédo e
Programacdo (Marcelo S&); Supervisdo das salas (Sebastido Britto); Manutencdo de
equipamentos (Ludmila Cavalcante) e Comercial e Relagdes Institucionais (André Trajano).

Os filmes escolhidos possuem qualidade artistica, independente da nacionalidade. A
preferéncia é pelos filmes de arte, considerados alternativos, exibidos em mostras de cinema e
que tenham passado por reconhecimento de criticos. O grande diferencial da Saladearte é a
programacéo e, por isso, existe um cuidado com as escolhas dos filmes, que se distinguem dos

filmes que seguem o padrédo hollywoodiano adotado pelos principais cinemas de Salvador.

Atualmente, fazem parte do Circuito Saladearte as salas: Cine XIV, no Pelourinho,
com 100 lugares, Museu Geoldgico com 125 lugares (a maior do Circuito), Museu de Arte
Moderna — MAM com capacidade para 114 espectadores, UFBA com 104 lugares e as da
Vivo, uma com capacidade para 60 e a outra para 115 pessoas. Atualmente, a sala do MAM

se encontra fechada para reforma.
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Na maior parte dos casos, a bilheteria sustenta a manutencdo das salas. Com excec¢éo
do Cine X1V, que é mantida gracas ao patrocinio do Banco do Nordeste. A Sala Vivo, mais
nova e Unica que nao é localizada no centro da cidade, alcanca praticamente 60% da receita

do Circuito.

A escolha deste equipamento cultural como objeto do nosso produto, além da
facilidade que tivemos em dialogar com a instituicao, se deu por sua relevancia no movimento
cultural da cidade e, ao mesmo tempo, pela necessidade de ampliar sua abrangéncia,

tornando-se cada vez mais reconhecida como referéncia nos cinemas de arte.
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A PRODUCAO

A principio, a grande dificuldade encontrada foi a escolha da empresa. Encontrar uma
instituicdo que aceitasse a proposta do nosso projeto e que fosse acessivel, para nos atender e
passar as informacdes necessarias no decorrer do processo foi uma tarefa complicada. A
primeira opcdo foi o Palacete das Artes Rodin Bahia, onde tivemos uma reunido com a
administracdo do museu, porém, devido a entraves de carater burocratico, resolvemos buscar
uma nova alternativa. Como queriamos trabalhar com um espaco cultural que tivesse um
apelo menos comercial, escolhemos o Circuito Saladearte como objeto de estudo. Apesar de
cinema ser um equipamento cultural bastante frequentado, vimos necessidade na elaboragédo
de um plano de comunicacdo, neste cinema especifico, pois o grupo trabalha com os

chamados filmes de arte e, por isso, apresenta um publico mais segmentado.

Definido o equipamento cultural, levantamos informacgdes sobre a histéria da
Saladearte e buscamos entender como a comunicacdo € desenvolvida nessa instituicdo.
Primeiramente, fizemos isso através da coleta de dados e andlise de documentos
disponibilizados pela administragédo do cinema. Em um segundo momento, estruturamos uma
enquete com o intuito de entender um pouco mais do que o publico potencial pensa sobre 0s
cinemas em geral e a Saladearte, especificamente. Para tanto, elaboramos um questionario,
baseado na pesquisa qualitativa, que, segundo Gonsalves (2007), estd preocupada com a
compreensdo e interpretacdo do fendmeno e considera o significado que os outros dao as suas
praticas. Essa andlise foi de grande valia para cruzarmos informacgdes do que o cinema quer

alcancar e do que ele, efetivamente, alcanca.

No levantamento de informacgfes, chegamos a conclusdo de que as atividades de
comunicacdo da empresa se limitam a a¢des pontuais, uma vez que ndo realizam, até o
presente momento, um Planejamento Estratégico e, conseqiientemente, ndo planejam também

a forma como se comunicam com o publico-alvo. O site se limita a uma pagina inicial com
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uma imagem enorme carregada com a programacao, a mesma que € utilizada na newsletter
semanal que nem sempre chega ao seu destino. Possui ainda um perfil no twitter que tem um
numero significante de seguidores e € atualizado com boa regularidade, mas que, assim como
0 site, ndo traz muitas informagdes sobre a instituicdo. Outras acdes desenvolvidas como
envio de releases para sites, blogs e agenda cultural séo bastante eficientes, mas identificamos

que em sites importantes as informagdes institucionais se encontram desatualizadas.

Depois de analisar a Saladearte e definir o objetivo da enquete, pensamos qual seria a
melhor maneira de aplica-la. Optamos pela elaboracdo de um questionario nas salas de
exibicao e através da internet. A aplicacdo do questionario nas salas foi a melhor op¢éo para
gue a gente conhecesse a opinido das pessoas que, de fato, freqiientam o Circuito Saladearte.
Porém, por falta de recursos humanos e financeiros, e como forma de otimizar o tempo,
partimos também para a enquete on-line. Com a enquete através da internet pudemos saber,
também, a opinido das pessoas que ndo freqlientam o espaco, e assim, pensar acdes que
possam atrair esse publico potencial. A enquete on-line esteve disponivel por seis dias na
internet, no total foram 150 questionarios respondidos.

A enquete presencial foi realizada durante trés dias no Cinema do Museu, no Cine
Vivo e no Cinema da UFBA. Nesse periodo, conseguimos aplicar 53 questionarios e também
pudemos observar o comportamento dos freqiientadores. No Cinema do Museu, por exemplo,
notamos que varias pessoas frequientam o espago externo, mas nao chegam a assistir ao filme.
E importante ressaltar que a enquete presencial ndo ocorreu no Cinema do MAM, pois a sala
em questdo se encontra em reforma e também n&o pdde acontecer no Cine XIV devido a
problemas de tempo e transporte.

Tendo como base o conhecimento adquirido na disciplina Oficina de Anélise de
Publicos e Mercados, elaboramos um questionario com questdes abertas e fechadas, sendo

algumas de mdltipla escolha. As questdes estavam divididas em trés partes: a primeira com
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perguntas pessoais, a segunda com questdes sobre cinema em geral e a terceira se direcionava
a Saladearte, especificamente. A enquete on-line foi feita através do Google Docs, ferramenta
do Google, que auxilia a aplicagdo dos questionarios, bem como monitoracdo e
gerenciamento da mesma. Vale ressaltar que antes de realizarmos a aplicacdo da enquete,
fizemos uma pesquisa piloto com 15 pessoas para averiguar a eficacia das questdes e
aperfeicoar e melhorar a estrutura do questionario.

Foram respondidos no total 203 formularios, sendo 53 presenciais e 150 on-line. Estes
nameros, utilizando como base para o calculo da amostragem o nimero total de cadeiras das
seis salas que somam 618 e a média de lotacdo diaria que € de cerca de 155 pessoas (25%),
alcancam mais de 30% da ocupacdo média diaria nos formularios presenciais e a soma entre
presenciais e on-line com relacdo a ocupagdo maxima do Circuito, respectivamente.

Concluida a fase de aplicacdo da enquete, partimos para a tabulacdo. Essa foi a parte
gue encontramos mais dificuldade no trabalho. O Google Docs gera uma tabela com todas as
respostas, porém para realizar a tabulacéo nés fizemos um banco de dados no programa SPSS
e assim, ap0s transferir manualmente a resposta para esse programa, geramos tabelas com 0s
dados referentes a cada questdo. Com os resultados compilados, geramos os gréaficos no
Excel. Por se tratar de um trabalho essencialmente manual, esta etapa demandou uma boa

parte do nosso tempo.

A Enquete

Os questionarios foram criados com o objetivo de nos munir de informacdes sobre o
publico da Saladearte, entender qual é a relacdo desse publico com cinema e também para que
soubessemos quais as ferramentas de comunicacdo sdo mais utilizadas por ele.

Abaixo, seguem alguns dados relevantes que podem ser observados a partir da enquete

realizada:
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Das 253 pessoas que responderam o questionario, 58% sao do sexo feminino e uma
grande parte (71%) esta localizada entre as faixas etarias de 19 a 28 anos. Porém, necessita-se
fazer uma ressalva nessa questdo. A divulgacao da enguete foi feita para contatos pessoais,
grupos de e-mails que participamos, nossos perfis no twitter e de amigos e num blog sobre
cinema (www.arquivocinecultural.blogspot.com). Como alguns desses grupos sdo de
disciplinas da Faculdade de Comunicacdo, percebemos que isso influenciou na grande
namero de ocorréncia da faixa etaria de 19 a 28 anos. Portanto, decidimos analisar essa
questdo separando as enquetes que foram realizadas on-line das presenciais.

Como resultado, a faixa etaria entre 19 a 28 anos ainda prevalece (36%), porém vem
logo seguida pela faixa etaria de 41 a 60 anos (30%). Observa-se que a Saladearte, que até
entdo era considerada detentora de um publico mais velho, comeca a atrair um publico mais
jovem. O surgimento da Saladearte da UFBA é um fator que pode ter motivado essa mudanca

no perfil do publico.

Idade

o,

3%
11% 2%
13% ‘

W13 al8anos (6)
m19a 28 anos (144)
29 a 40 anos (26)
W41 a60anos (22)

M maisde 60 anos (5)

Grafico 1 — Idade

Idade - formulario presencial
9% 2%

’ m13al8anos (1)

%

ol

I ' m41a60anos (16)
M maisde 60 anos (5)

W 19a 28anos (19)
29a d40anos (12)

Gréfico 2 — Idade
Através dos questionarios respondidos percebe-se que had uma variedade no bairro,

onde os respondentes residem. Dentre os bairros citados, encontram-se: Barra, Graca, Ondina
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e Garcia, Imbui e Rio Vermelho, bem como Brotas, Itapud, Cabula e Vilas do Atlantico. Com

isso, nota-se uma quantidade consideravel de pessoas que residem a certa distancia das salas

do Circuito Saladearte. Esse fato explica porque “localiza¢do” teve a maior ocorréncia (28%)

quando perguntamos “O que te impede de freqiientar a(s) sala(s) do Circuito Saladearte” e

quando perguntamos a opinido sobre a localizacao, “regular” foi a resposta mais marcada,

com 36%.

Saladearte

2w P 2
n_"'-.

O que impede de frequentar a(s) sala(s) do Circuito

M Faltade informacdo (43)

W Faltade interesse (12)

m Nada(39)

M Faltade tempo (60)

B Horério de funcionamento
(39)

W Localizagao (89)
Preco do ingresso (7)
Programacdo (24)
Estacionamento (4)

Outro* (7)

Gréafico 3 — O que te impede de frequentar a(s) sala(s) do Circuito Saladearte

13% 5% 12%

V=

36%

Opinido em relagdo a localizacado

B Muito boa (25)

W Boa (69)
Regular (73)

W Ruim (26)

B Naorespondeu (10)

Gréafico 4 — Opinido em relacédo a localizacao

Com a enquete aplicada percebe-se que cinema é um espaco cultural muito procurado

pelas pessoas em Salvador, 53% afirmaram que este ano ja foram mais de 10 vezes a cinemas.
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Contudo, quando questionados sobre a quantidade de vezes que freqiientaram a Saladearte
este ano, esse numero cai para 14%. Dentre outros motivos identificados, este dado pode ser
reflexo da falta de informacdo, que é indicado por 13% das pessoas como justificativa de

impedimento para frequentar a sala.

Quantas vezes frequentou cinemas este ano

2% 9%

|

H Nenhuma (4)

H 1-3vezes (18)
4-6vezes (46)

W 7-10vezes (27)

B Maisde 10 vezes (108)

Gréafico 5 — Quantas vezes frequentou cinemas este ano

Quantas vezes frequentou a Saladearte este ano

14%

B Nenhuma(45)

W 1-3vezes (73)
m4-6vezes (39)

W 7-10vezes (18)

H Maisde 10 vezes (28)

Gréfico 6 — Quantas vezes freqlientou a Saladearte este ano

A Saladearte, apesar de sua pouca idade, possui um nicho de freqiientadores assiduos.
Ela ainda se encontra em fase de formacgdo de publico e reconhecimento enquanto espago
cultural de Salvador e, por isso, deve desenvolver um bom trabalho de comunicag&o,

permitindo que seus servigos se tornem conhecidos e a informacéo seja acessivel a todos.
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No questionario foram incluidas perguntas para saber como as pessoas sabem da
programacao da Saladearte. As respostas mais citadas foram “outros sites” e “site da

Saladearte”, cada um com aproximadamente 16%.

Como fica sabendo da programacao da Saladearte

M Agendas culturais (36)
m Boca a boca (38)

0% 7% 0%

10% M Cartaz / panfleto (46)
B Maladireta (41)
W Outros sites (65)
m Siteda Saladearte (63)
Twitter (31)
Jornal (49)
Ndose aplica (1)
Naofica sabendo (26)

Passando pelas salas (2)

Gréfico 7 — Como fica sabendo da programacéo da Saladearte

Contudo, nota-se que o site é uma ferramenta que deve ser melhor utilizada. Pois, 42%
afirmaram ndo conhecer o site da Saladearte. Um dado realmente relevante ja que 62%
disseram que utilizam a internet para saber de novidades / programacao sobre cinema, sendo
que 41% recorre aos sites sobre cinema e 21% ao site do prdprio cinema que esta interessado

em assistir ao filme.
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Qual ferramenta da internet utiliza para saber das
novidades / programacio sobre cinema

M Blogs sobre cinema (34)
M Blogs sobre cultura (32)
m Site do cinema (79)
M Sites sobre cinema (155)
W Faoruns (4)
M Facebook (5)
W Twitter (22)
M Perfis no twitter (13)
Perfis de pessoas no twitter

(9)
W E-mail (4)

M Local de exibicdo (1)
Jornal (17)

Nenhuma (1)

Gréafico 8 — Qual ferramenta da internet utiliza para saber das novidades / programacao

sobre cinema

Outra ferramenta com grande potencial a ser utilizada é o twitter. Apenas 8% dos
respondentes disseram que sabem da programacdo da Saladearte através dessa rede social.
Esse nimero sobe para 12% quando se pergunta “Qual ferramenta da internet utiliza para
saber novidades / programacdo sobre cinema?”. No entanto, ¢ curioso observar que mesmo
com essa demanda, apenas 33% dos respondentes afirmaram conhecer o twitter da Saladearte.
Por isso conclui-se que ha uma necessidade de aprimorar a forma de uso dessa rede.

E importante observar que a utilizagio da internet nio se estende a todo o publico da
Saladearte. Pois, ao cruzar as informagOes das pessoas que tem mais de 41 anos com as
respostas da questdo “Como fica sabendo da programacdo da Saladearte, pode-se notar que

35% (opcao mais citada) sabe da programacao através de jornal, enquanto que as alternativas
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referentes a internet totalizaram 32%. Sendo assim, faz-se necessario realizar investimentos

em acdes off-line para que a comunicacéo seja assimilada por todo o publico.

Idade > 41 anos X Como fica sabendo da
programacado da Saladearte

M Boca a boca (5)

3%

M Jornal (14)

m Agenda cultural (2)
W Maladireta (6)

W Site da Saladearte (4)
m Cartaz [ panfleto (2)

QOutros sites (3)

Ndo se aplica (1)

Ndo fica sabendo (3)

Gréfico 9 — Idade > 41 X Como fica sabendo da programacéo da Saladearte

O grafico abaixo reforca a questdo da internet X idade. Nenhuma pessoa acima de 41

anos afirma conhecer o twitter da Saladearte.

Idade X Conhece o twitter da
Saladearte

ESim M Ndo

13a 18 19a 28 29240 41a60 maisde 60
anos anos anos anos anos

Gréfico 10 — Idade X Conhece o twitter da Saladearte
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A divulgacdo também foi questionada e as respostas colhidas na enquete nos
mostraram que esse € um ponto crucial e que precisa ser mais bem trabalhado pela instituigéo.

Afinal, 34% consideraram a divulgacao regular e 32% ruim.

O que falta na Saladearte
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Gréfico 11 — O que falta na Saladearte

Para reafirmar os dados apresentados acima, trazemos 0s nimeros referente a questao
“O que falta na Saladearte”, em que “divulgagdo” foi o tema mais citado com 17% e também
ressaltamos a ocorréncia de 4% para “informacdo”. Algumas reclamacdes ndo estdo
diretamente relacionadas com a comunicacdo da empresa, porém, elas interferem na deciséo
de escolha do publico e, por isso, precisam ser consideradas e se possivel contornadas, sdo

elas: acessibilidade, seguranca, estacionamento, limpeza, variedade no café, dentre outras.
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CONFECCAO DO PLANO

Apos levantamento das informacgdes com a Saladearte e da analise do resultado da
enquete, comecamos a redigir o Plano de Comunicacéo. A confecc¢éo final do Plano foi uma
parte mais interpretativa. Ja tinhamos todas as informacdes que necessitavamos e a partir dai
propusemos solucdes e melhorias comunicacionais para o Circuito. Apesar de esse processo
ter sido menos trabalhoso que a tabulacdo, ainda houve dificuldades em alguns momentos,
como a elaboracdo das agdes para a comunicacgdo interna. Esse ponto é fundamental para o
bom desempenho do plano, tendo em vista que, na entrevista realizada com o0s sdcios,
pudemos notar que eventualmente aparecem problemas devido a ndo disseminacdo de
informacdes, que é executada basicamente por telefone para as salas.

Os problemas com as a¢fes de comunicacado interna, por exemplo, se apresentaram na
limitacdo que tinhamos devido a falta de suporte disponivel nas salas. A Saladearte se localiza
em seis espacos espalhados pela cidade, o escritorio na Graca e 0s cinco locais de exibicao:
Vale do Canela, Corredor da Vitoria, Pelourinho, Itaigara e Comércio. Com apenas um
gerente responsavel por todas as salas de exibicdo e poucos funcionérios tempo integral nas
salas sem um computador, por exemplo, tivemos certa dificuldade em encontrar solucGes
eficazes de fazer a informacéo circular. Sendo assim, decidimos entdo manter a comunicagédo
via telefone, que atende a rapidez e urgéncia, e adicionar um mural interno em cada local que
supre a necessidade de disseminar a informacé&o para todos os funcionarios.

E importante ainda ressaltar a escolha do foco na internet, pois devido a declaracdo de
Marcelo S4, a instituicdo ndo possui muita verba para investir em comunicacdo. A intencéo é
focar no publico potencial, sem esquecer-se do publico cativo, buscando agradar a todos e ser

0 mais efetivo e econdmico possivel.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do Plano de Comunicacdo para o Circuito Saladearte, apesar de todas as
dificuldades encontradas ao longo do trabalho, foi de extrema importancia para nosso
crescimento pessoal e profissional.

O trabalho permitiu que aplicassemos o conhecimento adquirido na faculdade, em
disciplinas como Oficina de Producdo Cultural, Oficina de Assessoria de Comunicacéo,
Oficina de Gestdo Cultural e Comunicacdo Estratégica, em uma instituicao real, nos tornando
capazes de definir necessidades, tracar estratégias e propor acGes que significardo uma
melhoria no posicionamento comunicacional desta, que sera capaz de enxergar suas acfes de
forma muito mais ampla e alinhada com os objetivos da empresa.

A experiéncia adquirida na Produtora Janior — Empresa Junior da Faculdade de
Comunicacdo — também facilitou o processo de elaboracdo do plano. Afinal, lidamos, na
pratica, com questdes administrativas, bem como com as areas de Producdo Cultural, Criacéo
Gréfica e Assessoria de Comunicagdo. Outro facilitador foi os estagios que realizamos ao
longo da graduacdo, na Secretaria de Cultura, na geréncia de Comunicagdo da Bahiagas, no
nacleo de midias sociais da campanha eleitoral e da Enigma Web Solutions. Todas as
experiéncias anteriores possibilitaram contato de formas diferenciadas com as praticas
comunicacionais e, consequentemente, uma maior seguranca para lidar com os problemas
enfrentados ao longo deste trabalho.

Além das conversas com membros da diretoria do Circuito Saladearte e das nossas
proprias impressdes, a escolha por realizar a enquete, foi também muito importante no
desenvolvimento do nosso produto. Pois nos forneceu material para analise e foi capaz de
ampliar nossa visao sobre a forma como a mensagem que a instituicdo pretende passar é de

fato recebida pelo publico.
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O trabalho, portanto, além de envolver nossos interesses profissionais ao proporcionar
a chance de realizar um Plano de Comunicacdo, caminho que pretendemos seguir
futuramente, trouxe a oportunidade de unir aos interesses pessoais, pois pudemos trabalhar

com um aparelho cultural que julgamos interessante e importante para a cidade de Salvador.

Esperamos por fim, que o trabalho realizado possa ajudar a administracdo do Circuito
Saladearte no melhor desenvolvimento das atividades de comunicagéo e nortear 0s proximos
planejamentos que vierem a desenvolver, gerando assim uma melhor satisfacdo por parte do
publico e o conseqiente retorno financeiro, possibilitando novas formas de crescimento do

negaocio.
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ANEXO



ANEXO A — Roteiro para entrevista

ROTEIRO

Histérico

Estrutura organizacional

e 6 s0cios: quem sdo / responsaveis por que area
e Funcionérios: quantos? quais fun¢bes? Limpeza, técnico de projecdo, pessoal de

bilheteria, recepcao...

Estrutura fisica

1. Escritério
e Localizacdo
e Qual o funcionamento
2. Salas de exibicao
¢ Quantas? Quais sao?
e Capacidade
e Financiamento (sala propria, licitada, parceria, aluguel...)
e Quiais outros servicos sdo oferecidos: café, galeria, estacionamento...
e Especificidades técnicas e estruturais da sala (formato 35mm, formato digital)
e Politica de precos (bilheteria sustenta a manutencdo da sala e a divulgacéo da
programacéo)
e Programacéo

e Pdblico: j4 foi feita alguma pesquisa?

Planejamento Estratégico



Existe? Se sim, qual o prazo?

Eventos sdo planejados? Sao “fixos™?

Estrutura de Comunicacao

Existe uma estrutura de comunicagédo?

Se sim, ela é formada por quantos profissionais (jornalistas, relaces publicas,
publicitérios, produtor cultural, designer gréfico, pessoal de apoio etc)?

Quais os tipos de servicos prestados de comunicacgdo (planejamento estratégico,
imprensa, relacdes publicas, publicidade, clippagem de impressos e eletrénicos,
redacdo e edicdo de jornal/house organ, newsletter etc)?

Quais ferramentas utilizam (e-mail, site, blog, orkut, twitter, outdoor...)?

Rotina (procedimentos adotados diariamente, semanalmente, mensalmente,
freqiientemente) — O dia-a-dia da estrutura.

Divisao de atribuicdes e servigos (quem é responsavel pelo que)?

Todos os servicos de comunicacdo sdo prestados (relacdes publicas, publicidade
e propaganda, assessoria de imprensa, produtor cultural, marketing, etc.)?

Terceiriza algum servigo?

Imagem institucional:

O trabalho é desenvolvido através de planejamento de comunicacdo? Se sim,
que estratégias sdo desenvolvidas para atingir o conceito da comunicagdo?

Qual é o objetivo da comunicagdo?

Qual o conceito de comunicacao?

Elabora plano de acdo para a divulgacdo de produtos especificos etc?

Realiza algum tipo de estratégia de marketing para aproximacdo com a
sociedade / comunidade?

Trabalha com plano de administrag&o de crise?



ANEXO B - Transcricdo da entrevista com sdcios

Historico:

O Circuito Saladearte surgiu no ano de 2000 e teve como objetivo atender a uma
demanda que existia na cidade de Salvador. A primeira sala criada foi a do Clube
Baiano de Ténis. E importante ressaltar que o projeto tinha antes de qualquer coisa, um
cunho cultural. N&o foi feita nenhuma pesquisa para analisar a demanda de tal produto
no mercado soteropolitano. Contudo, 0s socios acreditavam na aceitacdo e lucratividade
do negdcio. O resultado foi positivo, o que justifica o surgimento de novas salas em
locais diferentes da cidade. A segunda sala aberta foi a do Cine XIV no Pelourinho. N&o
demora muito e surge a sala do Cinema no Museu Geoldgico da Bahia, enquanto que a
sala do Baiano fecha. Ainda assim, surgem as salas da Associacdo Cultural Caballeros
de Santiago e do Museu de Arte Moderna — MAM. Posteriormente sdo criadas as salas
da Alianca Francesa e da UFBA. A sala da Associacao Cultural Caballeros de Santiago
e a da Alianca Francesa sdo fechadas. Recentemente foram abertas duas novas salas no
Shopping Paseo, as salas Vivo. Com excegdo das salas Vivo, nenhuma das salas foi

construida para ser cinema, todas foram adaptadas.

Estrutura organizacional:

A Sala de Arte é coordenada por seis socios. Cada um de nds é responsavel por
um setor. Eu sou responsavel pelo Financeiro, Ana Ferreira cuida dos Recursos
Humanos, a Comunicacdo e Programacdo fica sob a responsabilidade de Marcelo S4, a
Supervisdo das salas com Sebastido Britto, Manutencgdo de equipamentos com Ludmila
Cavalcante e a parte Comercial e Relagdes Institucionais estd com Andrée Trajano.

A administracdo do Grupo esté sediada aqui no escritorio. No total, temos uma
equipe composta por 39 funcionarios: seis socios, um estagiario e 32 funcionarios, que
compdem a equipe exercendo as atividades de secretaria, pessoal de bilheteria, limpeza,
técnico de projecdo, marketing, financeiro, recepcionista e boy. Esse € o quadro fixo da
empresa, porém para o desenvolvimento de atividades especificas contratamos empresas

terceirizadas. Atualmente existem duas empresas terceirizadas. A Multi Planejamento



Cultural é responsavel pelo planejamento e execugdo dos projetos culturais e eventos

desenvolvidos, e a Gorila Comunicacdo Web, responsével pela atualizagdo do site.

O Circuito é formado por seis salas. A do Cine XIV no Pelourinho tem 100
lugares, a do Museu Geologico tem 125 lugares, a do Museu de Arte Moderna — MAM,
gue no momento se encontra em reforma, com capacidade para 114 espectadores, a da
UFBA com 104 lugares e as da Vivo, que tem capacidade para 60 pessoas e a outra para
115.

Estrutura fisica;

A propriedade das salas ndo pertence a empresa. Trabalhamos com parcerias
com as instituicdes nas quais as salas estdo sediadas. A Sala de Arte do MAM, por
exemplo, tem parceria com 0 Museu de Arte Moderna, o cinema da UFBA conta com a
colaboracdo da Universidade Federal da Bahia para abrigar uma das salas no seu
campus do Canela, o Cine XIV pertence ao governo e o Cinema do Museu pertence a
Secretaria de Industria e Comércio. Nesses casos, arcamos com despesas de manutencao
do espaco. Ja as salas do Shopping Paseo sdo alugadas e a parceria € com a empresa
Vivo que se responsabiliza pelo pagamento do aluguel. Nossa sorte é que a bilheteria
sustenta a manutencgdo das salas. Com excecdo do Cine XIV, que é mantida gracas ao
patrocinio do Banco do Nordeste. Entre as salas, a Vivo é a que mais gera receita,

alcanca praticamente 60% da receita do Circuito.

Politica de pregos:

Adotamos uma tabela de preco de ingressos diferente entre as salas. No geral; o
preco é baseado no mercado. Contudo, também levamos em consideracao a localizagdo
da sala e perfil dos freqiientadores. A sala do Cine XIV no Pelourinho, por exemplo,
apresenta os valores mais baixos, devido ao perfil dos frequentadores, formando
basicamente pelos moradores locais. As parcerias que mantemos com outras instituicoes
também interferem no preco do ingresso. No Cine XIV, o preco do ingresso € 0 mesmo
durante toda semana. A diferenca no valor é apenas para os filmes nacionais (R$ 2,00) e
os internacionais (R$ 5,00). Claro que esse valor s6 é possivel devido ao patrocinio que
recebemos do Banco do Nordeste. Outro exemplo é o Cinema da UFBA onde cobramos



um preco diferenciado para alunos, professores e funcionarios. Eles pagam R$ 2,00 na
primeira sessdo e R$ 4,00 nas demais. Ja no Cine Vivo, os clientes Vivos tém 50% de
desconto na compra dos ingressos.

NoOs também temos uma preocupacdo com a formacéo de platéia no cinema e na
cultura de modo geral. Pensando nisso, criamos o Cine ao Meio-Dia. A proposta é
exibir gratuitamente filmes nacionais ao meio-dia. Essa promocéao é valida apenas no
Cinema da UFBA, de segunda a sabado. Essas estratégias além de promover a cultura

ainda proporcionam a conquista e fidelizacéo de publico.

Programacao:

A programagdo desempenha um importante papel para o Circuito. Afinal, os
frequentadores da Saladearte procuram filmes ndo explorados pelo circuito comercial. A
escolha da programacédo, que é nosso grande diferencial, é desenvolvida de maneira bem
criteriosa. Por isso, existem trés pessoas responsaveis por monitorar as ofertas do
mercado, André Trajano, Marcelo S& e Maira Araujo. Eles selecionam possiveis filmes
para entrar na programacao, mas a defini¢do dos filmes é feita em reunido semanal com

todos os socios.

Os filmes nédo sdo alugados e nem comprados. No6s dividimos a bilheteria com o0s
distribuidores. A forma de negociacdo é porcentagem da bilheteria. Normalmente, na
primeira semana lucramos de 50 a 40% do arrecadado com a bilheteria. Nas semanas
posteriores o percentual do faturamento destinado a Sala aumenta. Essa porcentagem
varia a depender do investimento que a distribuidora fez na divulgagédo do filme. Quanto
maior o investimento em divulgacdo, maior serd a porcentagem cobrada nas salas de
exibicdo. O tempo de exibicdo dos filmes nas salas é de acordo com a aceitacdo do

publico podendo ficar uma semana ou mais tempo.

A distribuicao dos filmes pelas salas se da de forma estratégica e ndo aleatdria.
A grade de programacédo conta com uma média de doze filmes distribuidos entre as seis
salas. Um filme que tem expectativa de maior publico é colocado numa sala considerada
de melhor acesso e de tamanho maior. E ainda pode acontecer do mesmo filme esta

passando em mais de uma sala.



Publico:

Nos nunca realizamos pesquisa de publico. As informacdes disponiveis sobre o
perfil do publico aconteceram por meio de estudantes que nos procuraram para a
realizacdo de trabalho de faculdade. Inclusive, o cinema do MAM foi criado gracas a
contribuicdo de um desses trabalhos. Sabemos que temos um publico que é mais
exigente e que € atraido principalmente pela programacao.

NOs costumamos freqlientar o ambiente para ver de perto a reagdo dos

frequientadores. Percebemos que nosso publico costuma usufruir bastante dos cafés.

Planejamento:

Nossas decisdes acontecem em conjunto numa reunido semanal com a presenca
de todos os sdcios. Nessas reunides definimos assuntos do cotidiano, as atividades da
semana seguinte, discutimos a programacao, como também assuntos relevantes e ndo
previstos. O e-mail também é uma maneira que nos, 0s s6cios, costumamos usar como

forma de comunicacgdo. Quando ha necessidade, marcamos reunido extra.

A gente ndo realiza Planejamento Estratégico. Esse € o primeiro ano que
pensamos em implantar um planejamento, porém ainda estamos desenvolvendo
pesquisas no intuito de encontrar o0 melhor modelo para gerir nosso negécio. De certa
forma, o planejamento anual é feito no final do ano, numa reunido com todos os s6cios.
Nesse momento apresentamos os dados do ano vigente e pensamos em algumas acoes e

projetos para 0 ano posterior.

Apesar de alguns projetos e eventos serem pensados nessa reunido de final de
ano, essas idéias ndo sdo fixas. Elas podem nem vir a ser realizadas ou sofrer algumas
adaptacOes. Sugestbes e propostas de novos projetos e eventos também surgem no
decorrer do ano. Inclusive costumamos realizar projetos em parceria com empresas e
instituicOes. Nesse ano de 2010, ja tivemos parceria com Vivo, FTC, Banco do
Nordeste, Shopping Paralela, Shopping Iguatemi e Jorge Amado. Também realizamos

projetos prdprios e usamos 0s mecanismos de incentivo a cultura estadual e federal.



Existem eventos que ocorrem no espaco da Sala de Arte que ndo pertencem a
empresa. Eles acontecem pela venda de pauta que é uma das formas que encontramos

para aumentar a receita.
Estrutura de comunicacao:

N&o possuimos um numero de pessoas suficiente para realizar as atividades
dessa area. A principal ferramenta de comunicacdo é o site. Nele encontram-se assuntos
especificos de cada sala de exibicdo, precos, programacao, informacgdes sobre
estacionamentos e promocdes. Também pode-se encontrar nosso contato e a marca da
empresa e dos parceiros. O twitter € uma nova ferramenta de comunicagéo que comecgou
a ser utilizada esse ano. Através do twitter divulgamos o site, os filmes em lancamento e
0S projetos programados para acontecer na Sala de Arte. Outra forma de manter o
contato com o publico é através do envio de e-mail para o mailing com a programacéo
da semana e informacdes de projetos e eventos. A programacdo também é divulgada
através de 4000 impressos em 20 pontos da cidade, restaurantes, cafés, escolas, cursos,
dentre outros. No momento, pensamos em criar um fanzine, que conte as novidades do
Circuito, para ser divulgado por e-mail e também a criacdo de blogs para 0s eventos.
Ndo realizamos grandes investimentos em publicidade e agdes promocionais.
Aproveitamos bastante da midia espontanea. Também ndo temos um responsavel pela

assessoria de imprensa. A contratacdo desse servico é feita por projeto.

A programacdo também é divulgada na agenda cultural, em diversos blogs da
internet e diariamente nos jornais, junto as demais exibicdes da cidade. Contudo, 0s
projetos sdo divulgados na midia impressa e em alguns casos em midias pagas, outdoor,
anuncios, spot, VT, dentre outros. Inclusive, por falta de apoio, em 2010 néo

realizamos o Festival de Cinema de Arte, que costuma acontecer todo ano.

A Comunicacdo Interna é realizada principalmente por e-mail. Como se trata de
um equipe relativamente pequena, o contato telefénico e os grupos de discussao de e-
mail costumam solucionar o problema. Porém, ainda assim existem alguns casos de
problemas de comunica¢do com os funcionérios, principalmente os que ficam sediados
nos locais de exibicdo. Ja tivemos problema com o preco do ingresso. Decidimos fazer
uma promocdo e diminuir o valor do ingresso no Cine XIV. Por algum erro de
comunicacdo, a informacdo ndo chegou para os funcionarios da bilheteria, que foram

surpreendidos com a afirmacéo do publico de que o preco do ingresso havia diminuido.



ANEXO D - Enquete on-line

Pesquisa de Publico: Saladearte

Pesquisa de publico voltada para a realizacao do trabalho de concluséo de curso de
Comunicacdo com habilitacdo em Producédo e Cultura em 2010.2 com o objetivo de
identificar e analisar o perfil do pablico de cinema em Salvador e seu conhecimento
sobre a Saladearte.

* Required

Bairro: * ‘

Idade: *
Profissdo: *

Género: *
. Masculino
. Feminino

Escolaridade:
incompleto andamento concluido

Fundamental ¢ C C
Médio . . C
Superior . . C
Pos . « C

Renda individual média
. sem renda
. até 1 salario minimo

{ . L. L.
. mais de 2 salarios minimos



. mais de 3 a 5 salarios minimos

. mais de 5 a 7 salarios minimos
' . , . L.

. mais de 7 a 10 salarios minimos
r . L. .

. mais de 10 salarios minimos

Quais os cinemas em Salvador que vocé mais frequenta? *

=
_

| J_‘

Este ano quantas vezes vocé frequentou cinemas? *

. Nenhuma
. C 1-3 vezes
. C 4-6 vezes
e 710 vezes
. C mais de 10

Quais cinemas do circuito Saladearte vocé ja frequentou? VVocé pode marcar mais de
uma alternativa.

Museu
MAM
UFBA
Vivo
X1V

. Nenhum

171 1 1 1T

Este ano quantas vezes vocé frequentou a Saladearte? *

. 1-3 vezes
o _ 4-6 vezes

. 7-10 vezes



o ! mais de 10

. nenhuma

O que te impede de fregiientar a(s) Sala(s) do circuito Saladearte? * VVocé pode marcar
mais de uma alternativa.

preco do ingresso
programagao

localizacéo

falta de tempo

horario de funcionamento
falta de informacéo

falta de interesse

nada

. Other: ‘

[ R R R R N BN AN B

Qual a sua opinido em relacédo a Saladearte no que se refere a: *

muito Nenhuma
boa boa regular  ruim das
respostas
Programagéo: C - C C -
Infraestrutura: . . 's - ~
Localizagdo: . . 'S - ~
Divulgacgéo: - 'S - - =

Qual a sua opinido em relacdo ao preco do ingresso da Saladearte? *

. Barato

. C Acessivel

. C Caro

. © Na&o se aplica

Vocé conhece o site da Saladearte? *

. O Sim



. Nao

Vocé conhece o Twitter da Saladearte? *

Como fica sabendo da programacéo da Saladearte? * VVocé pode marcar mais de uma
alternativa.

Né&o fico sabendo
Radio

TV

Jornal

Boca a boca

Site do Saladearte
Outros sites

Mala direta (e-mail ou impressa)
Twitter

Cartaz / panfleto
Agendas culturais
. Other: ‘

a1 1T 711 7 1 111

Qual ferramenta da internet mais utiliza para saber novidades/programacéo sobre
cinema? * Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

Orkut

Twitter

Facebook

Site do Cinema

Sites sobre cinema (Cineinsite, por exemplo)
Foruns

Blogs sobre cinema

Blogs sobre cultura (em geral)

171 71T 71 711 1T 1T

. Perfis no Twitter (especializados em cinema)



e | Perfis de pessoas no Twitter

. I Other:

Vocé costuma fazer uso de outras atividades/espacos da Saladearte? *
s
. Né&o frequento a Saladearte
o
. Sim

- o
. Nao

Se vocé costuma fazer uso de outras atividades/espacos da Saladearte, especifique-os.

e of

O que falta na Saladearte?

0 of

Submit
|2 Powered by Google Docs Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms



http://docs.google.com/
https://spreadsheets.google.com/reportabuse?hl=en&formkey=dHE4Q0pNbkprQUVGY1lWNXZ6eDAwV0E6MQ&source=https%253A%252F%252Fspreadsheets.google.com%252Fviewform%253Fhl%253Den%2526formkey%253DdHE4Q0pNbkprQUVGY1lWNXZ6eDAwV0E6MQ
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html

ANEXO C - Enquete presencial

eew

:%' UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA / UFBA — FACULDADE DE COMUNICAGAO/ FACOM

1. Bairro

2. ldade

3. Profissao

4. Género

( 1 ) Masculino ( 2 ) Feminino

5. Escolaridade:

. Fundamental: (1) incompleto ( 2 ) andamento ( 3) concluido
. Médio: (4 ) incompleto ( 5) andamento ( 6 ) concluido

. Superior: ( 7 ) incompleto ( 8 ) andamento (9 ) concluido

. P6s: (10) incompleto ( 11 ) andamento ( 12) concluido

o0 oY

6. Renda individual média:
(1) sem renda (2)att 1SM (3) maisde 2 a3 SM

(4)maisde3a5SM (5)maisde5a7SM (6) maisde 7 a
10 SM (7) mais de 10 SM

7. Quais os cinemas em Salvador que vocé mais frequenta?

8. Este ano quantas vezes vocé frequentou cinemas ?

(1) Nenhuma (2)1-3vezes (3)4-6vezes (4)7-10 vezes (
5) mais de 10

9. Quais cinemas do circuito Saladearte vocé ja frequentou?

( 1) Museu (2 )MAM ( 3 )UFBA ( 4 ) Vivo
(5) XIv (6) Nenhuma
10. Este ano quantas vezes vocé frequentou a

Saladearte?

(1)Nenhuma (2)1-3vezes (3)4-6vezes (4)7-10vezes
(5) mais de 10

11. O que te impede de freqiientar a(s) Sala(s) do circuito
Saladearte?

(1) prego do ingresso
(4) falta de tempo

de informacao

( 9 ) outro

(2) programagao (3) localizagao
(5) horério de funcionamento (6) falta
( 7 ) falta de interesse ( 8 ) nada

12. Qual a sua opinido em relacdo a Saladearte no que se
refere a:

a. Programacéo:(1)MB (2) boa (3)regular (4)ruim (99)NR
b. Infraestrutura:(1 )MB (2 ) boa ( 3) regular (4 ) ruim (99)NR
c. Localizacdo: (1)MB (2)boa (3)regular (4)ruim (99)NR
d. Divulgacéo: (1)MB (2)boa(3)regular (4)ruim (99)NR
e. Preco do ingresso:( 1) caro (2) acessivel (3 ) barato (88 ) NA

13. Vocé conhece o site da Saladearte

(1)Sim ( 2 )Néo

14. Vocé conhece o twitter da Saladearte

(1)Sim ( 2 ) N3o

15. Como fica sabendo da programacao da Saladearte? (MR)

(1) néo fico sabendo ( 2 )rédio (3)TV (4) jornal
(5) boca a boca (6 ) site da Saladearte (7) outros sites
( 8) mala direta (e-mail ou impressa) (9) twitter

( 10 )cartaz/panfleto
(12) outro

(11) agendas culturais

16. Qual ferramenta da internet mais utiliza para saber das
novidades / programacédo sobre cinema?

(1) orkut

( twitter ( 3 ) facebook ( 4 ) site do
cinema (5

)

sites sobre cinema (cineinsite, por exemplo)
( 6 ) féruns ( 7 ) blog sobre cinema ( 8 ) blog sobre
cultura (em geral) ( 9 ) perfis no twitter (especializados em
cinema) ( 10) perfis de pessoas no twitter (11 ) outro

2
)

17. Vocé costuma fazer uso de outras atividades/espagos da
Saladearte?

(1)sim (2)n3o

18. Se costuma fazer uso de outras atividades/espacos da
Saladearte, especifique-os

19. O que falta na Saladearte?




ANEXO E - Graficos enquete

Idade

1% 2% 3%

m13al8anos (6)

W 19a28anos (144)
m29ad40anos (26)
m4la60anos (22)

B maisde 60 anos (5)

Grafico 1 — Idade

9% 2%

N/

Idade - formulario presencial

m13al8anos (1)

B 19a28anos (19)
m29ad40anos (12)
W 41a60anos (16)

B maisde 60 anos (5)

Grafico 2 — Idade — formulari

o0 presencial




O que impede de frequentar a(s) sala(s) do Circuito
Saladearte

M Faltade informacao (43)
B Faltade interesse (12)

m Nada(39)

7% 1% 2%

M Falta de tempo (60)

H Hordrio de funcionamento
(39)

W Localizacao (89)

M Preco do ingresso (7)

M Programacdo (24)
Estacionamento (4)

W Qutro* (7)

Gréfico 3 — O que te impede de frequentar a(s) sala(s) do Circuito Saladearte

* Qutro: seguranca, conforto na sala, internet, ndo estar na cidade, promocéo, salas
menores, com pior acustica e variedade de filmes.

Opinidao em relagao a localiza¢ao

59 12% B Muito boa (25}
(] (]

13%

M Boa (69)

W Regular (73)

B Ruim (26}

B Ndorespondeu (10)

Gréfico 4 — Opinido em relagdo a localizagdo



Quantas vezes frequentou cinemas este ano
2% 9%
B Nenhuma (4)
B 1-3vezes (18)
W 4-6vezes (46)
W 7-10vezes (27)
® Maisde 10 vezes (108)

&

Gréfico 5 — Quantas vezes frequentou cinemas este ano

Quantas vezes frequentou a Saladearte este ano

14%

W Nenhuma (45)

W 1-3vezes (73)

M@ 4-6 vezes (39)

W 7-10vezes (18)

M Maisde 10 vezes (28)

Gréafico 6 — Quantas vezes freqlientou a Saladearte este ano

Como fica sabendo da programacao da Saladearte

W Agendas culturais (36)
W Boca a hoca (38)

M Cartaz / panfleto (46)

W Maladireta (41)

W Outros sites (65)

m Site da Saladearte (63)
o Twitter (31)

® Jornal (49)

0% 7% 0%

8%

Ndose aplica (1)
M Naofica sabendo (26)

Passando pelas salas (2)

Gréfico 7 — Como fica sabendo da programacédo da Saladearte




Qual ferramenta da internet utiliza para saber das
novidades / programacao sobre cinema

M Blogs sobre cinema (34)

M Blogs sobre cultura (32)

M Sitedo cinema (79)

M Sites sobre cinema (155)

M Foruns (4)

W Facebook (5)

W Twitter (22)

M Perfis no twitter (13)

m Perfis de pessoas no twitter
9)

M E-mail (4)

m Local de exibicao (1)
Jornal (17}

Nenhuma (1)

Gréfico 8 — Qual ferramenta da internet utiliza para saber das novidades / programacéo

sobre cinema

3%

Idade > 41 anos X Como fica sabendo da
programacao da Saladearte

M Boca a hoca (5)

H Jornal (14)

m Agenda cultural (2)
m Maladireta (6)

M Site da Saladearte (4)
m Cartaz / panfleto (2)
W Outros sites (3)

M Naose aplica (1)

Ndofica sabendo (3)

Gréafico 9 — Idade > 41 X Como fica sabendo da programacao da Saladearte




Idade X Conhece o twitter da Saladearte

ESim ENdo

91

53

22

16

10

mais de 60

13al8anos 19a28anos 29ad40anos 4la60anos

anos

Gréfico 10 — Idade X Conhece o twitter da Saladearte

O que falta na Saladearte
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Gréfico 11 — O que falta na Saladearte



Bairro
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Paralela

Piata

Vilas do Atlantico

Graca

Barris
Jardim Apipema

Boca do Rio

Fazenda Grande do Retiro

Jardim Armacgao

Pernambués

vitoria
Outros*

29

Curitiba

Gréfico 12 — Bairro

*Qutros: Valéria, Uruguai, Tatuape, Sussuarana, Sete de Abril, Sdo Rafael, S&do
Cristovdo, Santa Cruz, Ribeira, Praia Grande, Pau da Lima, Patamares, Nazaré,
Massaranduba, Lobato, Liberdade, Lapinha, Jardim Cruzeiro, Itinga, Garibaldi, Fazenda
Coutos, Cidadela, Candeal, Campo Grande, Cajazeiras, Bonfim, Bela Vista, Beiru, e

Salvador

Género

42%

H Masculino (86)

M Feminino (117)

Gréfico 13 — Género




Escolaridade

1% B Médio incompleto (1)

1% _0% 4%
B Médio em andamento (1)

14%
® Médio concluido (1)
29 B Superior incompleto (8)

M Superior em andamento (93)
B Superior concluido (44)
W Posincompleta (5)

= Pdésem andamento (21)

Pos concluida (29)

Gréfico 14 — Escolaridade

Rendaindividual média

W Semrenda (27)

10%

HAté 01 SM (44)
® Maisde 02 a 03 SM (37)
m Maisde 03 a 05 SM (49)

® Maisde 05a 07 SM (17)

m Maisde 07 a 10 SM (9)

= Maisde 10 SM (20)

Gréfico 15 — Renda Individual Média




Quais os cinemas em Salvador vocé mais
frequenta
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Gréfico 16 — Quais os cinemas em Salvador vocé mais freqlienta

Quais cinemas do Circuito Saladearte ja
frequentou

m MAM (90)

5% 0%

B UFBA(117)
W Vivo (102)
| XV (57)

B Museu (127)

m Nenhum (25)

m Naorespondeu (1)

Gréfico 17 — Quais cinemas do Circuito Saladearte ja freqlientou




Opinidao em relagao a programacao

8% 1% 6% B Muito boa (84)

W Boa (89)
M Regular (16)
HRuim (1)

M Ndorespondeu (13)

Gréfico 18 — Opinido em relacdo a programacao

Opinidao em relagao a infraestrutura

8% 15% H Muito boa (31)

5%

M Boa (90)

= Regular (57)

M Ruim (9)

m Naorespondeu (16)

Gréfico 19 — Opinido em relacédo a infraestrutura

Opinidao em relagao a divulgacao

3% 79 B Muito boa (15}

%

W Boa (48)

H Regular (69)
B Ruim (65)

M Ndorespondeu (6)

Gréfico 20 — Opinido em relacdo a divulgacéao




Opinidao em relagao ao preco do
ingresso

4% 6% 19% H Caro (38)

B Acessivel (143)

W Barato (9)

71% B Ndose aplica (13)

Gréafico 21 — Opinido em relacdo ao preco do ingresso

Conhece o site da Saladearte

mSim(117)

B Nao (86)

Grafico 22 — Conhece o site da Saladearte

Conhece o twitter da Saladearte

33%
. m Sim (66)
y B Nio(137)
67%

Gréafico 23 — Conhece o twitter da Saladearte




Costuma fazer uso de outras atividades / espacos da
Saladearte

12%
’ mSim (67)

. . mNio (112)

m Ndo frequento a Saladearte
(24)

Gréfico 24 — Costuma fazer uso de outras atividades / espagos da Saladearte

Costuma fazer uso de qual atividade / espago da Saladearte

W Café (48)
205 5% 2% 1%

M Espaco externo (18)

4% 6%
1% W Aula de geologia (1)

M Palestras, seminarios, cursos, oficinas
(3)

M Eventos (5)

M Festivais de cinema (2)

W Exposicoes (4)

= Museu (2)

Jazz no MAM (1)

Gréfico 25 — Costuma fazer uso de qual atividade / espaco da Saladearte




ANEXO F — Print Screen Newsletter Saladearte

UM FILME DE

FELIPE JOFFILY

CIRCUITO DE CINEMA m

1OANOS JOSE E PILAR

SALADEARTE

CINE VIVO | CINEMA DA UFBA | CINEMA DO MAM | CINEMA DO MUSEU | CINE XIV | PROGRAMAGAO | PROXIMAS ESTREIAS | NOTICIAS

SALA 1

ALGUNS MOTIVOS PARA NAO SE APAIXONAR (MOTIVOS PARA NO ENAMORARSE)

De Mariano Mucci. ARG, 08. 1:30. 14 anos. Clara se vé obrigada a sair do apartamento sem ter
para onde ir, até que aparece na suavida um homem misterioso. 8* semana

De Francois Desagnat/Thomas Sorriaux. FRA, 08. 1:40. 14 anos. A bem-humorada histéria de um
cientista francés que mora nos EUA e que se vé obrigado a retornar a sua terra natal para cuidar
dafilha adolescente. 3 semana

Diariamente as 15:00

De Helen Hunt. EUA, 07. 1:40. 10 anos. Com Helen Hunt, Bette Midler e Colin Firth. Professora
entra em crise quando seu marido a deixa. 6% semana

Diariamente as 17:00

< De Bruno Dumont. FRA, 09. 1:45.14 anos. Com Julie Sokolowski. Novica em crise entre suafé e a
A'”[ possibilidade de viver livre, passa a conviver com uma familia da elite parisiense. Do diretor de "A
(o ~~‘r‘§‘4ﬂ Humanidade” e "Flanders™ .

Y
*

-

De Isabelle Mergault. FRA, 07. 1:40. 14 anos. Mulher infeliz tem de esconder da familia a alegria
quando seu marido morre. 3* semana.

“d Diariamente as 21:00
Dia 19 [domingo] n&o havera sessao

COCO CHANEL & IGOR STRAVINSKY | PRE-ESTREIA !

De Jan Kounen. Franca, 2009. 2h. 16 anos. Coco Chanel conhece Igor Stravinsky, recém-chegado
a Paris como exilado da URSS, e oferece abrigo para o musico e sua familia. E o inicio de uma
relacdo intensa entre os dois. Filme de encerramento do Festival de Cannes 2009

Apenas dia 19 [ domingo]as 21:00

| \\
| O PECADO DE HADEWIJCH (HADEWIJCH) IESTREIA !




ANEXO G - Print Screen Site da Saladearte

CIRCUITO DE CINEMA

FILME DE
Q FELIPE JOFFILY

"*é 7 UM FILME DE 19, 20 e 21 de novembro

10ANOS LISA CHOLODENKO

SALADEARTE

SALVAD

CINE VIVO | CINEMA DA UFBA | CINEMA DO MAM | CINEMA DO MUSEU | CINE XIV | PROGRAMACAO | PROXIMAS ESTREIAS | NOTICIAS

PROGRAMAGAO
SALA 1 DE 12 A 18 DE NOVE

AS CARTAS PSICOGRAFADAS POR CHICO XAVIER | ESTREIA !

De Cristiana Grumbach. BRA,10. 1:30. Livre. Com Yolanda Cezar e Nyssia Ledo de Oliveira. Um documentdrio sobre as
familias que, apés perderem entes queridos, procuraram Chico Xavier e, por meio dele, receberam cartas psicografadas. Esta
foi a forma que mies para a sem seus filhos, uma forma de acalentar a dor da morte.

Diariamente as 13:15

LONDON RIVER - DESTINOS CRUZADOS (LONDON RIVER) | ESTREIA !

De Rachid Bouchareb. ARG/FRAING,09. 1:30. 14 anos.Com Brenda Blethyn. Elisabeth assiste pela TV os atentados
terroristas ocorridos em Londres e tenta falar com a filha, Jane, sem sucesso. Preocupada, ela vai a policia e passa a
pendurar panfletos de procura-se pela cidade. Um deles é pego por Ousmane, um senhor que esta em busca do filho, que
ndo vé ha 15 anos. Ousmane tem uma foto onde seu filho esta ao lado de Jane. Apesar da desconfianca inicial, eles se
aproximam na dificil tarefa de percorrer a cidade em busca do paradeiro de ambos.

Diariamente as 15:00

De Lisa Cholodenko. EUA, 10. 16 anos. Com Julianne Moore e Annette Bening. Dois irm3os adolescentes, Joni e Laser, sdo
filhos do casal Jules e Nic, idos através da i inacdo artificial de um doador andnimo. Contudo, a0
completar a maioridade, Joni encoraja o irm&o a embarcar numa aventura para encontrar o pai bioldgico, sem que as "maes”
saibam. Quando Paul aparece, tudo muda, j& que logo ele passa a fazer parte do cotidiano da familia.

Diariamente as 16:50 e 21:00

De Isabelle Mergault. FRA,07. 1:40. 14 anos. Com Michéle Laroque e Jacques Gamblin. Anne-Marie € uma mulher infeliz no
casamento e tem de esconder da familia a alegria quando seu marido morre num acidente de carro. Da diretora de "Vocé E
T&o Bonito”. 11* semana.

MINHAS MAES E MEU PAI (THE KIDS ARE ALL RIGHT) IESTREIA !
. A
2 A

MUITA CALMA NESSA HORA IESTREIA !

De Felipe Joffily. BRA,10. 1:45. 14 anos. Com Bruno Mazzeo, Gianni Albertoni e Fernanda Souza. Com roteiro assinado por
Bruno Mazzeo, que também atua no filme, Muita Calma Nessa Hora conta a histdria de trés amigas que viajam para a praia
em busca de aventura e no meio do caminho encontram uma hippie que esta 3 procura do pai. Juntas, elas passam por
momentos de grande diverso.

Diariamente as 14:10, 16:15, 18:20 e 20:30

VALOR DO INGRESSO

Segunda, terga e quinta: R$16,00 e RS 8,00 / Quarta: R$14,00 e RS 7,00
Sexta, Sabado, domingo e feriados: R$19,00 e RS 9,50

Promocgao: Cliente Vivo tem 50% de desconto na Saladearte Cine Vivo. Basta mostrar seu celular com o icone Vivo na hora da compra do
ingresso.

Shopping Paseo ltaigara, Rua Rubens Guelli, 135. Tel: 71.3015 6867. Estacionamento Gratuito: Shopping Paseo.



ANEXO H — Print Screen Fanzine Virtual

saladearte

Siga-nos no twitter! @saladearte ’

Vocé Vai Conhecer o Homem dos Seus Sonhos  Pré-Estreia

Neste mais recente filme de Woody Allen, Alfie € um homem de 70 anos
que se envolve com uma ex-prostituta muito mais nova do que ele, apés
divorciar-se de Helena, com quem foi casado por 40 anos. Sally, sua filha,
& casada com Roy, um escritor frustrado pelo fracasso da publicaco do
segundo livro, aps o sucesso do primeiro. O medo da fama passageira
tornou a convivéncia dificil e atrapalhou o sonho de Sally em ser mae. Do
diretor de “Tudo Pode Dar Certo"” e “Vicky Cristina Barcelona”.

Ficha técnica
Titulo original: You Will Meet A Tall Dark Stranger

dy Allen

Elenco: Antonio Ba h Brolin, Anthony
Hopk N,

Classificaga

Duragao: 1:40

Estreia nacional dia 26 de no:

leia aqui a critica de Marcel ssel sobre o filme

A Vida Durante a Guerra Estreia

Trish (Allison Janney) e seus filhos estdo prestes a mudar para uma vida
melhor. Ela esta de casamento marcado e a familia podera deixar para
tras o fantasma de Bill (Ciaran Hinds), seu ex-marido, preso por pedofilia.
Mas nem tudo acontece como esperado. Bill & solto e Trish e as criancas
terao que lidar com o passado. A Vida Durante A Guerra é um filme
ousado com rumos inesperados. Do diretor de “Felicidade. Participou do
Festival de Veneza em 2009.

Ficha técnica

Titulo original: Life During Wartime

Diregao: Todd Solondz

Origem: EUA, 2010

Elenco: Allson Janney , Charlotte Rampling ,
Ciaran Hinds , Shirley Henderson

Classificagao: 16 an

Duracao: 1:

leia aqui a critica de Eduardo Viveiros sobre o filme

l’“_’_‘ Um Homem que Grita (Un Homme Qui Crie) Estreia
, Adam, ex campedo de natacio, ha 40 ans trabalha com guardiio de
piscina de um hotel de luxo situado no Chade, na Africa. Quando o
estabelecimento é vendido, ele se vé obrigado a ceder a sua vaga para

! 1] );{1]1[ |3 seu fitho Abde, situaczo que o incomoda bastante por ver nela um

““I BHI[ declinio social. Vencedor do prémio do juri no Festival de Cannes 2010.

T

Ficha técnica
Titula original: Um Homme Qui Crie
Diregao: Mahamat-Saleh Haroun
Origem: BEL/CHA/FRA, 2010

f Diouc Koma

Duragao: 1:35,

leia aqui a critica de Eduardo Valente sobre o filme

As primeiras 10 pessoas que enviarem uma mensagem para saladearte@uol.com.br com o assunto “QUERD
ASSISTIR AO FILME UM HOMEM QUE GRITA” receberao um par de convites para assistir a este filme na
Saladearte Cinema da UFBA.

CIRCUITO SALADEARTE - Infnrmat;ﬁes a partir
~NO d 14
AN 102008 as .

{ Museu
CIRCUITO DE CIN

SALADEARTE

© @ MAM vivo



ANEXO | — Print Screen Twitter

CIRCUITO DE CINEMA

10ANOS

SALADEARTE

Timeline

10ANCS

10AN0s
vebs:

Saladearte

@SALADEARTE Salvador, BA
Cireuito Cultural de Cinema e Arte
http://www.saladearte art.br

QN ]

£ 24

Favorites ~ Following ~ Followers  Lists

SALADEARTE =2
Faltam 3 dias para 1° Festival Yoga de Salvador! Inscreva se e
ganhe ingressos da @SALADEARTE

SALADEARTE Saladeart
Lancamento da coletanea “Memoéria em 5 Minutos” acontece na
@Saladearte Cinema do Museu esta quinta-feira, as 19h

SALADEARTE Szladearte
#Gratis: Oficina de roteiro ¢/ Emanuela Yglesias, dias 16 e 17/11,
das 9 as 12h, no Cine XIV: http://migre.me/2ezeX

78\ About @SALADEARTE

828 337 3,136 141
Tweets Following Followers Listed
Following 337

CREFLIN-REALSRBE

Similar to @SALADEARTE - view all
casajorgeamado - Follow
Kl

Casa de Jorge Amado

About - Help - Blog - Status - Jobs - Terms - Privacy - Shortcuts
Businesses - Media - Developers - Resources - © 2010 Twitter



ANEXO J - Print Screen Cineinsite

Identificacdo

— Informe seu e-mail e

< e s ELHOR | _ RUBENS EWALD FILHO EM TRES EDICOES senha para acessar o
ENTRE NA SINTONIA 93 ';RASII. ‘ IARIAS NA SUA A TARDE FM: 8h, 15h30 E 20h30. contetdo do site.
| CRITICO DE CINEMA D : ATA E&‘;’L‘FM -

Sexta-feira, 19 de Novembro de 2010
- Ok
Artistas : breve : Ranking: DV Festivais : Mural : Histdria: Links _

» Novo usuario?

» Esqueceu a senha?
Filmes em Cartaz
Ly feereias

Saladearte - Alianga Francesa Sl A Vida Durante 3
Av. 7 de Setembro, 401, Vitéria Tel: (71) 3237 - 9681 Guerra
» Harry Potter e as
Reliquias da Morte -
Parte 1

Horario de funcionamento :
Um Homem que

Obs: programacéao exclusiva de teatro nesta semana. Grita

» Um Novo Caminho
Enderecos na internet :
Site : www.saladearte.art.br
E-mail : saladearte@uol.com.br

Personalidades

4] Daniel

Valor do ingresso : Radcliffe

Segunda e Terga: R$ 13,00 (inteira) e R$ 6,50 (meia)
Quarta: R$ 12,00 (inteira) € R$ 6 (meia)

Quinta e Sexta: R$ 14,00 (inteira) e R$ 7,00 (meia)
Sabado, Domingo e Feriados: R$ 15,00 (inteira) e R$ 7,50 (meia) Em cartaz

+ A programacgdo, bem como as datas de langamento, censuras e hordrios sdo fornecidos pelos cinemas e Noticias
gravadoras. N3o nos responsabilizamos por mudangas que possam ocorrer ap6s a divulgagdo das informacdes. .
Maiores informacdes em Condicées de Uso do Cineinsite * Parte 1 de "Harry

Potter e as Religui
da Morte" chega a
telas de todo o Brasil



