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RESUMO

O presente estudo consiste em uma analise de anuncios publicitarios do Banco Real
veiculados entre os anos de 2005 a 2007 em revistas de grande circulacdo, como
Veja e Isto é, a fim de constatarmos como esta empresa, a partir do reconhecimento
de demandas advindas de um consumidor mais exigente, tem adaptado seu
discurso publicitario através da utilizacdo de estratégias que julgamos serem
procedentes das relagcbes publicas para se promover como uma empresa
socialmente responsavel, agregando valores positivos a marca e a sua imagem.
Para isso, a empresa sera estudada a partir de um pequeno corpus, através do
método de analise do Estudo de Caso, na qual seus anuncios serdo analisados e
interpretados com o intuito de apreendermos o maior nimero de dados sobre o
assunto em questdo a partir de um caso individual. Desse modo, a andlise dos
anuncios sera focada na construcdo do ethos no discurso publicitario do Banco Real
com o intuito de verificarmos como o banco em questédo, através de um discurso
focado na questdo da responsabilidade sdécio-ambiental e da sustentabilidade,
deseja construir para si uma imagem de empresa socialmente responsavel e,
portanto, buscando diferenciar-se das demais instituicées financeiras.

Palavras-Chave: Publicidade; Relagcdes Publicas; Responsabilidade Social
Empresarial; Sustentabilidade.
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