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RESUMO

O presente estudo analisa os resultados dos esforcos de implementacéo da Lei n® 12.527/2011
— Lei de Acesso a Informagdo (LAI), na Universidade Federal da Bahia (UFBA), nas
dimensGes transparéncia passiva, ativa e percepcdo dos seus servidores relativamente as
competéncias de atendimento ao publico, gestdo de documentos e atendimento a pedidos de
informacdo. A luz das experiéncias internacionais e nacionais sobre o tema e a partir de
pesquisa documental e elaboracdo de questionario destinado aos servidores da UFBA,
constatou-se que esta instituicdo implementou a LAI sem promover uma cultura de
disponibilizacdo espontanea de informacdo ao publico. Na dimensdo transparéncia passiva,
constatou-se convergéncia incompleta da instituicdo no tocante ao atendimento das demandas
nos termos da lei sem, contudo, se observar fendBmenos ocorridos em outros paises, tais como
captura dos instrumentos de acesso a informacdo por grupos econémicos organizados; a
ocorréncia de negativas implicitas e a presenca de dificuldades generalizadas no atendimento
aos pedidos de informacdo. Na dimensdo transparéncia ativa observa-se que a UFBA
apresenta os dados obrigatérios determinados pela lei, bem como dados complementares.
Notou-se, imperfeicbes na arquitetura de suas péaginas eletronicas, que dificultam a
localizacdo das informacdes pelos usuérios. Quanto a percepcdo dos servidores, dos dados
colhidos observou-se que a atividade de atendimento ao publico, de gestdo de documentos e
de atendimento a pedidos de acesso a informacdo sdo comuns aos servidores, em que pese a
percepcdo de falta de comunicacdo e integracdo entre os 6rgdos e unidades da UFBA e a
insuficiéncia generalizada de treinamentos relativos as atividades associadas ao bom
atendimento a pedidos de informacdo. De outro lado, a percepcdo dos servidores se
apresentou favoravel a disponibilizacdo automatica de informacg6es, de forma a reduzir custos
com a prestacdo de informacdes e facilitar o acesso a informagdo por parte do cidadao.
Conclui-se que a UFBA avancou no cumprimento da LAI em relagdo as determinagdes legais,
enfrentando, contudo, falhas de implementacdo em relacdo as dimensbes de acesso a
informacdo analisadas no estudo. Os achados podem subsidiar o diagndéstico da situacdo da
UFBA e ajudar nas decisGes necessarias a correcdo das acdes desenvolvidas no processo de
implementacdo da LAI, em especial no tocante a treinamento dos servidores e na promogéo
de uma cultura onde a gestdo de documentos e a automatizacdo da disponibilizacdo das
informagdes seja colocado como 0 novo estigio de desenvolvimento a ser alcancado,
apontando as mudancas de natureza organizacional e operacional necessérias a efetividade da
implementacao da Lei de Acesso a Informacdo na UFBA.

Palavras-chave: Transparéncia. UFBA. Servidores. Percepgao.
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ABSTRACT

This study analyzes the results of the Law n°® 12,527/2011 - Law on Access to Information
(LAI) implementation, at the Federal University of Bahia (UFBA), in in its passive and active
transparency and in regard to the perception of its employees about the competencies of
citizen service, document management and fulfililment of requests for information.
Considering the international and national experiences on the issue and a documentary
research and elaboration of a questionnaire destined to the UFBA public servants, it was
verified that the institution implemented the LAI with a incomplete culture of spontaneous
availability of information to the public. In the passive transparency dimension, the findings
indicate an incomplete convergence of the institution regarding the fulfillment of the demands
under the law. It was not found however, the phenomena of capture of the instruments of
access to information by organized economic groups; the occurrence of implicit negatives and
the presence of generalized difficulties in the fulfillment of requests for information. In the
active transparency dimension, it was observed that the UFBA presents the mandatory data
determined by law, as well as complementary data. It was noticed, gaps in the architecture of
its electronic pages, resulting in obstacles for users to locate information’s. Regarding the
perception of the public servants, it was observed that the activity of attending to the public,
managing documents and attending requests for information access are common to them,
despite the perception of lack of communication and integration between the units of UFBA
and the general lack of training related to the activities associated to the good service of
requests for information. On the other hand, the perception of the public servants was
favorable to the automatic availability of information, in order to reduce costs associated with
the provision of information and facilitate access to information by the citizen. It is concluded
that UFBA has made progress in complying with LAI in relation to legal determinations, but
faced implementation failures in relation to the dimensions of access to information analyzed
in the study. The findings can support the diagnosis of the situation of UFBA and help in the
decisions necessary to correct the actions developed in the LAI implementation process,
especially in the training of servers and in the promotion of a culture where document
management and automation of information is placed as the new stage of development to be
achieved, pointing out the changes of organizational and operational nature necessary to the
effectiveness of the implementation of the Law on Access to Information at UFBA.

Keywords: Transparency. UFBA. Civil servants. Perception.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo buscou analisar os resultados dos esforcos de implementacgéo da Lei
n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagdo (LAI) na Universidade Federal da Bahia —
UFBA.

Durante os quase sete anos de vigéncia da norma, os estudos sobre o tema passaram
por fases sucessivas: exploratorias, buscando antecipar 0s seus possiveis desdobramentos;
fases de estudos sobre sua implementacéo estando, hodiernamente, debrugados sobre os seus
resultados. Atento ao exame desses antecedentes, perquiriu-se como, a partir do cenario de
implementacdo da LAl na UFBA e seus resultados, onde esta instituicdo se encontra e como
pode avancar, permitindo integracdo eficiente da lei com a instituicdo.

Nesse contexto, o presente estudo examinou o histérico no qual a LAI se insere;
considerou a evolugdo internacional sobre o tema transparéncia, os antecedentes normativos,
as experiéncias sobre a implementacdo de normas semelhantes no exterior e em instituicdes
publicas federais de ensino brasileiras.

O presente estudo tratou do caso concreto UFBA, com o exame dos indicadores de
atendimento a pedidos de informacdo (transparéncia passiva) e das informacdes disponiveis
em seus sitios eletrénicos (transparéncia ativa). Foi apurada, ainda, a percepcao dos servidores
em relacdo as condi¢des de treinamento e rotina de atendimento a pedidos de informacao.

A pesquisa examinou os resultados encontrados e as possibilidades de aumento da
transparéncia da instituicdo, de forma a permitir a disseminacao de informacdo e a criagdo de
um ciclo virtuoso de transparéncia publica, participacdo popular e integracdo da universidade
com a sociedade da qual é parte.

O estudo se justifica por ser apto a subsidiar, com um retrato do estado atual, o
trabalho de implementacdo de uma politica de transparéncia numa instituicdo que guarda
especial potencial de ser sua promotora, dada a sua vocacéo institucional de polo irradiador de
conhecimento. Para tanto, o estudo teve como objeto o exame dos resultados da
implementacdo da LAI na UFBA.

Para atingir os objetivos do presente estudo, buscou-se responder a seguintes
perguntas:

a) Qual o estado atual do acesso a informagdo na UFBA, no tocante a
transparéncia passiva, transparéncia ativa e percepcdo dos servidores que compdem a

instituicao?
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b) A UFBA, na dimensdo transparéncia passiva (qual seja, a prestacdo de
informagdes solicitadas & administracdo publica) atende de forma adequada e tempestiva aos
pedidos de acesso a informacéo?

C) A UFBA, na dimensdo transparéncia ativa (que se refere a disponibilizacdo de
informagdes de interesse publico sem que seja necessario formular requerimentos nesse
sentido), disponibiliza ao publico as informacgdes determinadas em lei, bem como as
frequentemente demandadas ou de facil apuracdo?

d) Por fim, qualificando as dimensdes ativa e passiva, qual a percepcdo dos
servidores da UFBA em relacdo a Lei de Acesso & Informagdo, na forma implantada na
UFBA, considerando os aspectos de atendimento ao publico, gestdo de documentos e
atendimento a pedidos de informacéo?

O pressuposto que orientou a presente pesquisa foi o de que a UFBA implementou a
Lei n°® 12.527/2011 em seus termos formais — estabelecendo estruturas, observando prazos e
disponibilizando informagBes obrigatorias - mas sem a promocdo de uma cultura de
disponibilizacdo espontanea de informacdo ao grande publico.

As questdes orientam-se a realizacdo dos seguintes objetivos: como objetivo geral,
analisar o estado atual de funcionamento do sistema de acesso a informacdo publica na
UFBA.

Como objetivos especificos, se pretendeu analisar a transparéncia passiva,
relativamente a tempestividade das respostas as informacgdes solicitadas, frequéncia dos
pedidos, meios utilizados pelos cidaddos, perfil dos requerentes, tudo isso qualificado pelas
percepcdes dos servidores técnico-administrativos da UFBA em relacdo a esta dimensdo; em
relacdo a transparéncia ativa, se e como as informacdes prestadas a requerentes em
transparéncia passiva sao disponibilizadas pela UFBA ao publico em geral, bem como se a
UFBA disponibiliza informagcfes ndo demandadas, mas de facil apuracdo, tudo isso
qualificado pelas percepcbes dos servidores técnico-administrativos da UFBA em relacéo a
esta dimensé&o.

Em relacdo a estrutura do estudo, esta dissertacdo foi organizada em cinco secoes:
introducgdo, referencial teorico, procedimentos metodoldgicos, resultados e consideragdes
finais.

Na secdo 1 consta a apresentacdo do trabalho, com pressuposto, perguntas, objeto,

objetivos e exposic¢ao da estrutura da dissertacao.
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Na secdo 2 — desenvolvimento — consta a revisdo tedrica. Nela constam o0s conceitos
bésicos sobe o tema: republica, democracia, transparéncia e accountability; consideracoes
sobre o porqué de uma lei de acesso a informacéo; a evolugdo internacional e nacional na
implantacdo de leis de acesso a informacdo legislativa brasileira; os desafios da
implementacdo de uma lei de acesso a informacdo; a implementacdo da Lei de Acesso a
Informagéo na UFBA.

Na secdo 3 — procedimentos metodologicos — detalham-se os termos da pesquisa.

Na secdo 4 — resultados e discussdo — apresenta-se 0s resultados da pesquisa,

informados a luz do referencial tedrico, com apresentacdo dos achados.
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2. REFERENCIAL TEORICO: A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

2.1 DOS CONCEITOS BASICOS SOBRE O TEMA ACESSO A INFORMACAO

A Lei n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo — LAI é fruto de um caminho
iterativo de aperfeicoamentos institucionais e teoricos, baseados na construcdo e
robustecimento dos conceitos de republica, democracia, transparéncia, prestacdo de contas e
accountability.

Republica é conceito que vem do latim res publica —bem publico, coisa publica, coisa
comum (LAFER, 1989). Sua legitimidade se fundamenta num povo unido por um vinculo de
direito (sensos iuris) e de utilidade comum (communis utilitatis) que limita seu poder,
limitagdo essa que se manifesta por uma constituicdo emanada de uma constituinte livre e
soberana, representante do povo (ibidem, 1989).

O conceito de Democracia qualifica o conceito de res publica. O adjetivo
democrético introduz na republica a nocdo de direitos fundamentais; de decisdo da maioria
que deve observar os direitos fundamentais das minorias (principio majoritario-minoritario);
da participacdo popular sobre o governo nao apenas no momento da escolha de seus
representantes, como também pela fiscalizacdo do exercicio do poder e participacdo nas
tomadas de decisdes. Essas nog¢bes guardam relacdo com as arenas de discussdo da
democracia apontadas por Nobre (2004): a disputa em torno de macroestruturas que define o
quadro institucional de um regime democrético (eleicdes) e o debate em torno dos espacos de
participacdo e deliberacdo (participacao na fiscalizacdo do poder e na tomada de decisdes).

As duas arenas a que se refere Nobre (ibidem) sdo os espacos onde podem ocorrer as
duas formas de accountability — horizontal e vertical - como sera apresentado mais a frente. E
em razdo dessa zona de afinidade entre accountability e democracia que amadurece o conceito
de transparéncia como ponte entre as dimens@es politico-juridico-administrativa e a sociedade
(ANGELICO, 2012).

A discusséo da accountability dentro da democracia € tema atual. A desconfianga em
relacdo as instituicbes democraticas e aos sistemas politicos ja existente parece ter se
acentuado com o desenvolvimento tecnoldgico e com uma maior circulacéo de informacdes, o
que fortalece movimentos da sociedade baseados no questionamento do sistema democratico.
De outro lado, independentemente da discussdo a respeito do papel das novas tecnologias no

fortalecimento ou na catalisacdo de movimentos da sociedade, 0 aumento do questionamento
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aumenta a dificuldade dos entes estatais em acompanhar a demanda de transparéncia que se
exige deles.

Transparéncia, num esforco de conceituacdo, é a propriedade de um objeto de ser
passivel de exame de seu interior por um observador externo, em razdo da passagem
desimpedida de luz. Quando aplicado esse termo ao trato da coisa publica, tem-se que este é
um valor genericamente positivo — a fiscalizacdo do poder é potencializada pela possibilidade
de vé-lo em exercicio: logo, a transparéncia € uma propriedade desejada.

Para a organizacdo Transparéncia Internacional (2009), a transparéncia é a
caracteristica de governos, empresas, organizagoes e individuos em serem abertos em relacdo
a informacdes sobre planos, regras, processos e acgoes.

Discorrendo sobre o conceito de transparéncia em relacdo a governos democraticos,
Suk Kim et al. (2005) destacam que esta tem papel fundamental para a boa governanca, sendo
pré-requisito para a accountability entre Estados e cidaddo.

A transparéncia € um valor instrumental & accountability. N&o é um fim em si mesmo,
mas meio utilizado para que se conheca melhor o que se passa no interior das organizacoes,
sendo tdo Util quanto maior for a sua contribuicdo para um sistema de prestacdo de contas
efetivo.

Em relacdo a accountability, ha consenso na doutrina sobre a imprecisdo da sua
traducédo para o portugués, tendo Campos (1990) apontado isso, no Brasil, de forma pioneira.
Schedler (1999) observou, ha vinte anos, que o significado de accountability permanecia sub-
explorado. Em que pese sua presenca no mundo financeiro, dos partidos, dos cientistas
politicos, o seu significado permanecia com fronteiras indefinidas e estrutura interna confusa.

Tal consenso se explica, pois, a no¢do de accountability, assim como o valor
transparéncia, depende do contexto social onde ela esta inserida. Sociedades que tém a
prestacdo de contas pelo poder publico como valor bem estabelecido apresentam um conceito
de accountability mais amplo do que sociedades nas quais a ideia de limitacdo do poder
publico é pouco desenvolvida. Em locais onde os conceitos de democracia e republica
engatinham, o conceito de accountabilty nem mesmo se apresenta.

Contudo, em que pese essa dificuldade, houve significativos avangos no campo
doutrinario e no conceitual para a sua definigdo (CRUZ NETO, 2017).

E assente a nocdo de que o conceito de accountability esta intimamente ligado ao
dever que tem um representante eleito de prestar contas de sua gestdo para com seu

representado (AMARAL e PINHO, 2008). Por estar ligado a nocdo de prestacdo de contas, €
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um conceito que se modifica a medida em que a expectativa de prestacdo de contas e
transparéncia exista ou ndo, se tornando mais complexo na medida da intensidade dessa
expectativa.

A partir desse entendimento, € Util buscar o conceito da palavra accountability.

De acordo com o descrito no Oxford Advanced Learner’s Dictionary (2019),
accountable é o fato ou estado de assumir responsabilidade por suas decisbes ou acgdes, de
forma a poder explica-las se necessario. A ideia contida na palavra accountability traz
implicitamente a responsabilizacdo pessoal pelos atos praticados e explicitamente a prontiddo
para a prestacéo de contas.

A prestacdo de contas compde o0 conceito de accountability que, por sua vez, aponta
para um regime eficaz de responsabilizacao, prestacdo de contas em sentido estrito e — se for o
caso - aplicacdo de sancdes, abarcando, genericamente, trés forma de prevenir os abusos de
poder: via obrigacdo de se abrir ao publico, via obrigacdo de se explicar e justificar suas acdes
e pela subordinacdo a possibilidade de san¢bes (SCHEDLER 1999).

Numa perspectiva democratica de accountability e na esteira de Nobre (ibidem),
Abrucio e Loureiro (2004) constroem o conceito de accountability democratica, que pretende
enfatizar outra maneira de observar o processo de responsabilizacdo, que poderia tomar trés
formas distintas num regime democréatico: o processo eleitoral, o controle institucional e as
regras estatais intertemporais.

Neste cenario, a transparéncia é fundamental. Conforme Angélico (2012), a
transparéncia das acdes governamentais € um requisito fundamental para a efetivacédo de seus
instrumentos institucionais: sem informacdes confidveis, relevantes e oportunas, ndo ha
possibilidade de os atores politicos e sociais ativarem os mecanismos de responsabilizacéo.

A transparéncia tem, ainda, relacdo com a qualidade da informacdo (melhorar a
compreensdo) e com o uso dessa informacdo (favorecer accountability): para atingir a
accountability, deve haver um fluxo de informacbes confiaveis. Nesse sentido, Michener
(2011) defende que um sistema transparente deve ter ao menos duas caracteristicas:
visibilidade e inferabilidade.

Em termos simples, a transparéncia depende ndo apenas do qudo visivel é a
informagdo: a capacidade da informag&o disponibilizada de conduzir a inferéncias corretas é
uma preocupacdo fundamental. Um regime realmente transparente deve preocupar-se nao so
com a disponibilizacdo de informagdes, mas em disponibiliza-las de maneira tal que elas

sejam Uteis para a formulacao de inferéncias mais precisas.
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Schedler (1999), por sua vez, defende que a accountability deva apoiar-se em regras
cuidadosamente construidas, sem sufocar, contudo, o exercicio de poder em uma camisa de
forca regulatoria. Esse entendimento levanta a questdo da importancia de procedimentos
eficientes e eficazes de promocéo do valor transparéncia que, como ja dito, € instrumental.

Conforme esse entendimento acerca das qualificacdes necessarias para a realizagdo
dos valores transparéncia e accountability, nos ultimos anos diversos paises aprovaram leis
gerais de acesso a informacdo publica que detalham a maneira como ocorre esse acesso: quais
informacBes publicas devem ser disponibilizadas proativamente ao publico; quais
informagdes devem ser entregues apos solicitacdo; quais informacdo devem ser mantidas sob
sigilo; qual o prazo para a entrega de informacdes solicitadas; quais a sangdes em caso de

negativa; quais esferas estdo sujeitas ao escopo da lei etc.

2.2 A NECESSIDADE DE UMA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Uma lei de acesso a informacédo € um passo necessario numa cultura de transparéncia e

accountability democréatica. Conforme Gruman (2012),

[...] 0 acesso publico a informagdo(...) é instrumental no sentido de que os ganhos
advindos das politicas de transparéncia governamental ndo se encerram em si
mesmos, mas nos resultados trazidos por este tipo de politica para a administracao
publica. A transparéncia e 0 acesso ndo garantem a eficacia do funcionamento da
maquina publica, mas, pelo contrario, sua auséncia, é garantia de mau uso dos
recursos publicos porque ficam livres de controle social. O acesso a informacédo €
um instrumento, um meio para se alcancar um fim, a eficacia das politicas pablicas.
(GRUMAN, 2012, p.104)

O questionamento sobre o porqué de uma lei de acesso a informacdo serve de guia
para definir o que tais normas devem conter e quais 0s principios que as devem informar. Ao
definir o porqué da norma, a discussao da sua operacionaliza¢cdo ganha contornos proprios em
relacdo a prazos, matérias sujeitas a norma, entidades que devem obedecé-la, requisitos a
serem cumpridos pelos requerentes, formas de combater a negativa de informacéo, entre
outros.

Por outro lado, o porqué de uma lei de acesso é uma pergunta que deriva de qual
conceito de Estado que se parte ou que se pretende conceber: um Estado autocratico, por
exemplo, ndo s6 ndo demanda normas nesse sentido, como um pedido de acesso tem carater
essencialmente subversivo, na medida em que este tem uma forte carga de demanda por

justificativa e transparéncia, o que denota uma desconfianca em relacdo ao governante; uma



22

sociedade pode ter uma lei de acesso focada na protegéo de direitos individuais; pode ter uma
norma que permita instrumentalizar os grupos sociais para exercer direitos coletivos e difusos;
por fim, pode uma lei de acesso a informacéo ter como finalidade também, cumulada com as
ideias de fiscalizacdo e defesa de direitos individuais e coletivos, realizar simplesmente um
direito autbnomo e potestativo de acesso a informacéo, independente de motivacédo especifica,
como realizacdo de um direito subjetivo de conhecer as informacoes retidas e produzidas pelo
Estado, em razdo da titularidade dessa informacé&o ser, em ultima analise, do povo.

Os defensores de leis de acesso a informacao argumentam que 0 acesso a informacéo é
um direito fundamental derivado do direito a livre expressdo, conforme art. XIX da
Declaragdo Universal de Direitos Humanos. O dispositivo em questdo abarca todo ciclo
informacional: a liberdade de opinido e expressao inclui a liberdade de ter opinibes e de
procurar, receber e transmitir informac6es. O direito a informacdo reside na liberdade de
procurar e receber informagdes.

Esse acesso € necessario a transparéncia e a accountability e é essencial para assegurar
que a Administracdo Publica seja eficiente, responsiva e livre de corrupgéo.

A transparéncia €, contudo, condi¢cdo necessaria, mas ndo suficiente a accountability.
Estudos ao longo das ultimas décadas sugerem fortemente que leis de acesso a informacéo
néo sdo capazes, por si, de realizarem o valor transparéncia nem tampouco abrir caminho para
um governo accountable. Estudos de Darch e Underwood (2010), por exemplo, sugerem que
leis de acesso a informacdo publica falharam em paises africanos e argumentam que a
garantia legal ndo esta, necessariamente, ligada a processos de democratizacdo, nem ¢é
suficiente para a realizacdo dos objetivos de combate a corrupc¢do, eficiéncia da maquina
publica, entre outros alegados beneficios de uma lei de acesso.

Inobstante, uma lei garantidora do direito a informacdo traz beneficios potenciais a
democracia, por ao menos retirar um obstaculo ao direito a transparéncia publica, que é o
reconhecimento desse valor no ordenamento juridico.

Estudos a respeito das leis de acesso a informacdo indicam que paises dotados de
legislacdo especifica sobre 0 acesso a dados detidos pelos governos tendem a ser mais abertos
do que os paises que ndo possuem diploma legal deste tipo (OSJI, 2006). Estudos também
relacionam, positivamente, transparéncia com direitos humanos e com boa governanca
(KAUFMANN e BELLVER, 2005; ISLAM, 2006; FUKUDA-PARR; GUYER e LAWSIN-
REMER, 2011).
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Estudos comparativos internacionais (OSJI, 2006; PUDDEPAHATT, 2009) sugerem
que, em paises nos quais se verificou participacdo mais ativa da sociedade civil na formulagéo
e implementacdo das leis de acesso, 0s governos sdo mais abertos e, com isso, 0 conjunto da
sociedade pode obter mais beneficios da legislacéo.

Esse questionamento preliminar permeia a discussdo sobre a Lei de Acesso a
Informacéo e serve como fio condutor da definicdo das fronteiras de sua aplicacdo: uma
norma para combate a corrup¢do, melhoria de governanca, aumento da participacéo social,
difusdo de conhecimento sobre o funcionamento da maquina publica - permitindo tanto a
selecdo das melhores politicas pablicas como a melhor compreenséo dessas escolhas - bem
como socializagdo do conhecimento produzido ou compilado pelo poder publico.

A adocdo de leis de acesso decorre do entendimento internacional crescente de que,
em estados democraticos, a falta de transparéncia € um problema social insidioso, porquanto
suas consequéncias se espalham de forma oculta pela sociedade. A opacidade no trato da
coisa publica permite um nivel elevado de corrupcdo, que diminui a confianca dos cidadaos
em relacdo as leis e as instituicdes democraticas, minando a prépria estabilidade dos Estados e
limitando sua integracédo internacional.

Conforme informa Neuman (2002), as leis de acesso a informacdo sdo um elemento
crucial para a quebra da dinamica opacidade — corrupcdo, levando a um aumento da
transparéncia, possibilitando aos individuos entenderem melhor o papel do governo e as
decisbes feitas em nome da sociedade, resultando na melhora da capacidade da sociedade em
exercitar o controle da atividade estatal.

A sequéncia de efeitos virtuosos transparéncia - acesso - controle gera um aumento da
confianca da sociedade em seus governos: na medida em que grupos pouco beneficiados tém
seus custos de participacdo social diminuidos, suas possibilidades de acbes informadas
aumentadas e suas escolhas geradoras de direitos viabilizadas.

Quando o Estado, pelo contrério, opera sob uma cultura de segredo, € negado aos
cidaddos o direito de saber, pois mesmo aos grupos organizados com vocacdo para
fiscalizacdo — como o caso da imprensa — resta ter de contar com rumores e informacdes néo
confidveis e indiretas para questionar o exercicio do poder. A fiscalizacdo de aspectos se torna
tarefa inviavel e discussdes sobre governanca ndo conseguem se tornar objeto da agenda da
sociedade.

O acesso a informagdes é reconhecido como elemento crucial no combate a corrupcéo,

no aumento da transparéncia, bem como no aprofundamento da confianca da populacdo em
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relacdo ao governo, na medida em que o acesso publico a informacgdes retidas pelo governo
permite que individuos entendam melhor o papel do governo e as decisdes feitas em seus
nomes. Governos que ndo tem uma boa cultura de acesso a informacao tendem a ter niveis
elevados de corrup¢do, uma fraca aderéncia as leis e uma reduzida confianca dos cidadaos nas
instituicdes democraticas. Numa sociedade baseada na producédo disseminagdo de informacéo,
a manutencdo de um regime democratico depende do acesso a uma ampla gama de
informacdo que permita aos cidad&os participarem na vida pablica, ajudando-os a estabelecer
prioridades em gastos publicos e a receber igual acesso a justica e igual capacidade de
responsabilizar os agentes publicos (NEUMAN, 2012).

O acesso a informacao €, ainda, critico para a capacidade dos cidaddos em exercitar 0s
seus direitos, cobrar os seus representantes de suas responsabilidades e compreender o0s
processos pelas quais 0s governos realizam suas escolhas e as bases factuais dessas decisoes.

Partindo a um argumento sob o enfoque dos direitos humanos, os direitos de acesso a
informacgdo sdo necessarios para a realizacdo dos direitos fundamentais de liberdade de
opinido e expressdo. Roberts (2002) observa ainda, que nos paises onde as leis de acesso
foram implantadas, os pedidos ndo buscam de regra informac6es sobre as decisdes politicas
de alto nivel e administracdo de fungdes governamentais: 0os usos mais frequentes tendem a
ser de individuos ou empresas buscando informacBes que as afetem imediatamente.
Inobstante, disso resulta que os usos tradicionais do direito de acesso & informacdo servem
como instrumento para desencorajar acdes arbitrarias por parte do Estado, para a protecdo do
direito fundamental do devido processo e da igualdade perante a lei.

Independentemente da motivacdo, ainda de acordo com Roberts (2002), como o
acesso a informacdo pode revelar situagcbes em que uma dada politica foi tomada sem o
cuidado necessario, leis que garantam esse direito acabam tendo um reflexo depurador do
processo de tomada de decisdes, na medida em que tornam mais dificil para os agentes
decidirem em desacordo com as manifestagdes dos 6rgdos técnicos, dada a possibilidade de
publicacdo do processo de tomada de deciséo.

Conforme a UNESCO (2010), as democracias construiram-se sobre a ideia de que a
informagdo é o fiel da balanca entre regimes mais proximos de servir a todos os cidadaos e
cidadas, de um lado, e regimes propensos a atuar em prol de algumas elites, de outro. Quando
reconhecida como poder, a informagcdo ganha um papel mais relevante do que o de ator
coadjuvante. Nesse sentido, o controle e/ou a democratizacdo da informacdo e do

conhecimento sempre esteve na lista de prioridades dos tomadores de decisdo. Neste mesmo
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sentido, Calland (2002) afirma que informacdo é poder: o quanto mais se sabe, mais se é
capaz de influenciar eventos e pessoas. Informacgdo é vital para cidaddos, comunidades e
organizac0es civis que desejem participar do processo democratico.

A garantia do direito de acesso através da transparéncia das informacdes é uma das
principais ferramentas de controle social, conforme Ventura (2015). Contudo, dentro das
organizaces publicas a observancia do principio da publicidade maxima demanda uma
transformacdo no comportamento de seus agentes em relacdo ao tratamento das informacdes,
de forma a colaborar com a cultura do acesso e a disponibilizacdo das informacdes para a
sociedade. Ocorre que ainda impera na realidade das instituicdes puablicas o que
convencionou-se chamar de “cultura de segredo”, conforme observa a Corregedoria-Geral da

Unido,

Em uma cultura de segredo, a gestdo publica é pautada pelo principio de que a
circulagdo de informagdes representa riscos. Isto favorece a criagcdo de obstaculos
para que as informagfes sejam disponibilizadas. (...) Na cultura de segredo a
informagdo € retida e, muitas vezes, perdida. A gestdo publica perde em eficiéncia, o

cidadao no exerce um direito e o Estado ndo cumpre seu dever. (CGU, 2010, p.
12).

E corrente na doutrina o poder da informac&o piblica como instrumento modificador
de estruturas sociais (VENTURA, 2015; INDOLFO, 2013; BATISTA, 2010; MARQUES,
2000; JARDIM, 1999), sendo ela indispensavel ao fortalecimento e exercicio de direitos
humanos essenciais. 1sso se deve ao fato de a sociedade moderna ser regulada e subordinada
as organizacdes e pautada pelas determinacfes do Estado, estando, dessa forma, todas as
etapas da vida dos cidaddos diretamente relacionadas e embasadas nas informacfes publicas
(VENTURA, 2015).

Portanto, sendo as informacdes publicas produzidas em funcdo da atividade do Estado,
para que sirvam a sociedade, faz-se indispensavel que sejam do conhecimento dela, na medida
em que sé assim serd possivel fazer uso dessas informacdes, efetivamente, como instrumento
de transformagdo social. Como ressalta Carvalho (2010, p. 59), uma das funcbes da
informagdo é “promover o desenvolvimento do individuo dentro de um grupo ou sociedade. E
como essa promocao pode ocorrer quando ndo ha acesso, estoque, fluxo e apropriacdo de
informacdo? . Dessa forma, a informacdo publica torna-se elemento social indispensavel na
relacdo do cidaddo com os que lhes governam e proporcionam aos cidaddos subsidios para
reivindicacdo de outros direitos, uma vez que terdo conhecimento dos atos administrativos

executados em prol (ou ndo) da sociedade pelos 6rgdos publicos.
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Também discutindo o porqué de uma lei de acesso, Uhlir (2010) sistematizou as
razBes pelas quais uma politica de acesso a informacdes publicas deve ser adotada, dividindo-
as em razoes legais, éticas, politicas, socioecondmicas e cientificas.

Como razao legal, tem-se que o publico tem direito de acesso a informacao publica;
uma entidade governamental ndo precisa de incentivos legais de propriedade intelectual
exclusiva para criar informagdo; ambas as atividades que o governo desempenha e a
informacao produzida sdo um bem publico.

Numa perspectiva €tica, o publico pagou pela producédo da informacéo, entéo esta é de
propriedade da sociedade. A falta de uma lei de acesso, 0 peso dos custos de acesso recai
desproporcionalmente sobre os que tém menos condic6es de arcar com eles.

Como razBes politicas, a transparéncia governamental e accountability sao
prejudicadas pela restricdo de acesso e uso de informacGes produzidas pelos entes publicos.

No aspecto socioecondmico, busca-se maximizar os retornos sociais e econdomicos dos
investimentos publicos em informagdes produzidas por entes publicos, com criacdo direta de
valor econémico e aumento do acesso as externalidades positivas — especialmente através de
efeitos de rede — de forma exponencial. Beneficios diretos e indiretos sociais — saude,
previdéncia, educagéo.

Na seara cientifica, uma lei de acesso cria condi¢cbes para que se promova a
interdisciplinaridade, intersetorializacdo, contatos entre instituicdes e pesquisa internacional;
reforca gquestionamentos cientificos e encoraja diversidade de analises e opinides; evita a
duplicacdo de pesquisas e promove nossas pesquisas e novos tipos de pesquisa; permite a
verificacdo de resultados prévios; apoia estudos em métodos de coleta de dados e medi¢éo;
facilita a educacdo de novos pesquisadores; permite a exploracdo de topicos ndo concebidos
pelos investigadores iniciais; permite a criacdo de novos datasets; geralmente ajuda a
maximizar o potencial de pesquisa de novas tecnologias e redes; dessa forma provendo
maiores resultados para o investimento publico em pesquisa.

Porém, para que de fato 0 acesso a informagdo ocorra, é necessario existir veiculos ou
suportes de comunicacdo que tenham elementos que também lhes confiram transparéncia,
como é o caso da Internet e, ainda, uma estrutura normativa que dé sustentagcdo aos processos
de acesso a informacao.

A LAl foi estabelecida justamente para criar o arcabouco juridico legal a ser adotado
pelas instituicdes publicas brasileiras no intuito de contribuir para o estabelecimento de uma

cultura de transparéncia publica, uma ferramenta fundamental para o fortalecimento da
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accountability e da autogestdo das ac¢des do poder publico. A LAI, além de efetivar o direito
previsto na Constituicdo, garante ainda a exequibilidade de politicas publicas de acesso a
informacéo no Brasil.

Nesse cenario, inicia-se um processo de cultura de acesso, no qual o fluxo de
informagdes favorece a tomada de decisOes, a boa gestdo de politicas publicas e a inclusdo do
cidaddo e com o potencial de gerar uma nova perspectiva de atuagdo dos agentes publicos,
para que estes se conscientizem para o fato de que a informacéo publica pertence ao cidadéo e
que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e compreensivel. Sob essa nova expectativa
de atuacdo, os agentes passam a ter um papel critico para que ocorra de fato a mudanca, pois
sdo eles que lidam cotidianamente com a informacdo publica, desde o0 momento da sua
producdo até o seu arquivamento.

Essa nova obrigacdo das entidades governamentais cria uma mola impulsora no
sentido de uma mudanca paradigméatica na busca da transparéncia publica. Porém, as
instituicdes publicas brasileiras levardo algum tempo para se adaptarem ao novo paradigma
imposto pela Lei n® 12.527/2011, pois esta lei afeta os pilares da gestdo da informacéo dentro
dos oOrgdos publicos, obrigando as instituicdes a fornecerem suas informac6es aos cidadaos,
ndo importando o motivo da solicitacdo e a sua utilizacdo posterior, excetuando-se aquelas
informacdes que tenham sofrido uma classificacao de sigilo por autoridade competente.

Sua entrada em vigor, contudo, gera um elemento conformador das instituicbes
publicas que ndo pode ser desprezado pois, partindo-se para uma visdo institucional, uma lei
de acesso tem utilidade de aumentar a legitimidade dos entes estatais e do préprio Estado.

Utilizando-se de conceitos da Teoria Institucional, pode-se compreender esse efeito
conformador de uma lei de informacgdo publica, tendo em vista que a institucionalizacdo
explica os fendmenos organizacionais pelo entendimento de “como” e “por que” as estruturas
e processos organizacionais tornam-se legitimados (BARBOSA NETO; COLAUTO, 2010).
Conforme Scott (1995), as instituicbes buscam sua legitimacdo com base nos pilares
institucionais regulativo (que se estabelece pela conformidade com as regras, ou seja, as
instituicdes sdo legitimas quando sdo operadas a partir de requisitos legais); normativo, que se
insere nas bases morais; e cultural-cognitivo, que se estabelece sobre entendimentos pré-
conscientes ou tomados como corretos.

Independentemente da forma de legitimacéo, uma lei de acesso gera uma pressao por
legitimacdo e institucionalizagdo de suas normas, o que se operacionaliza por meio do

fendmeno de isomorfismo, que decorre da obrigatoriedade de seguir a legislacdo e pode se
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caracterizar tanto no seu aspecto coercitivo (a norma vem de um ente superior) quanto
normativo (quando o comportamento geral é regido por normas comuns a todas as
instituicdes), conforme DiMaggio e Powell (1983).

Uma lei de acesso determina um conjunto de normas e procedimentos a serem
adotados pelas instituices publicas. Com isso, cria um ambiente que estabelece o
isomorfismo coercitivo, pois, uma instituicdo maior, no caso o Estado, utiliza seu poder para
exercer influéncia nas instituicGes sob o seu dominio; determina, ainda, padrdes de
comportamento a serem seguidos pelas universidades federais quanto ao constructo
transparéncia da informacéo publica que ndo seriam adotados de outra maneira.

Em suma, uma lei de acesso a informac@o permite a realizacdo do valor transparéncia,
a prestacdo de contas publica, a reducdo dos custos de acesso e a distribuicdo da riqueza social
contida nas informacdes produzidas e custodiadas pelo poder pablico. Tal manancial de valor

foi reconhecido, paulatinamente, pela comunidade internacional.

2.3 A EVOLUCAO INTERNACIONAL NA ADOCAO DE LEIS DE ACESSO A
INFORMACAO

A disseminacdo de leis de acesso a informacdo é um fenbmeno recente, que ganhou
tracdo apds o fim da guerra fria e ap6s a adocdo de normas dessa natureza pelos Estados
Unidos e pela Europa Ocidental, seguidos pela Europa Oriental, Asia, Africa e América
Latina.

Ao final de 2018, pelo menos 123 paises tinham leis de ambito nacional estabelecendo
o direito e procedimentos para o publico solicitar e receber informacGes de propriedade do
governo (CENTRE FOR LAW AND DEMOCRACY, 2018). A adocdo de normas dessa
natureza ao redor do globo, contudo, se deu de forma desigual.

Conforme Carvalho (2014), a Suécia foi a pioneira na promulgacdo de uma lei de
acesso aos documentos no ano de 1766, sob um regime monarquico, tornando-se um marco

legal na historia do acesso a informagao no contexto mundial.

Por mais de cem anos, a Suécia e curiosamente a Colémbia foram os Unicos paises a
adotar o direito de acesso a informacdo em um principio legal. Somente ap6s a
Segunda Guerra Mundial, com a criacdo das Nacgdes Unidas e das normas
internacionais sobre direitos humanos que o direito a informagcdo comegou a se
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espalhar e outros paises comecaram a promulgar leis abrangentes de acesso a
documentos e informagdes! (BANISAR, 2006, p. 18, traducdo nossa).

O Ato Sueco de Liberdade de Imprensa de 1766 estabeleceu o principio de que 0s
registros do governo eram por padrdo abertos ao publico e que era franqueado aos cidadaos o
direito de demanda a documentos em posse dos governos. A declaragdo Francesa de Direitos
do Homem de 1789 previu 0 acesso a informacdo sobre o orcamento para ser livremente
disponibilizada. Similar declaracdo foi adotada pela Holanda em 1795. Apés a iniciativa
sueca, contudo, passaram-se cento e noventa anos até que a vizinha Finlandia promulgasse lei
da natureza semelhante em 1951; os Estados Unidos promulgavam sua primeira lei em 1966,
enguanto a Noruega aprovava suas leis em 1970 (CARVALHO, 2014).

Observa-se, portanto, que as leis de acesso tinham uma adocéo erratica até entdo. O
interesse no conceito de direito a informacdo e, por consequéncia, da adogdo de Leis de
Acesso, deu um salto quando os Estados Unidos, em dificuldades em raz&o do escandalo de
Watergate, aprovou uma nova lei em 1976, seguida por leis regulando a matéria em varias
democracias ocidentais (Franca e Holanda 1978, Austrdlia e Nova Zelandia 1982, Canada
1983, Colémbia e Dinamarca 1985, Grécia 1986, Austria 1987). Em 1990, o nGmero de
paises com leis de acesso subiu para 14, mas limitando-se praticamente a América do Norte e
Europa Ocidental (com a Colémbia colocando-se como exce¢éo).

Canavaggio sistematiza a distincdo de quatro grandes categorias de leis de acesso a

informacdo ou aos documentos publicos. As descreve como:

A primeira, que se refere aos 10 paises pioneiros: a Suécia (1766), a Finlandia
(1951). Os Estados Unidos, com o Freedom of Information Act (FOIA) em 1966,
revisado em 1974. Seguidos por outros dois paises nérdicos, a Dinamarca e a
Noruega (1970), a Franca e 0s paises baixos (1978), e as trés antigas possessdes
Britanicas, a Australia e a Nova Zelandia (1982) e também o Canada (1983). A
segunda categoria tem por caracteristica aqueles paises que adotaram leis na ocasido
de uma nova Constituicdo, apds a queda do regime Soviético. A terceira refere-se
aos treze paises ricos e de tradicdo democratica que adotaram leis de acesso a
informacdo no contexto de sua modernizacdo administrativa. A quarta faz aluséo a
uma explosdo mundial de leis sobre acesso a informagdo mesmo em paises que ndo
conheceram uma transi¢do democratica (CANAVAGGIO, 2011, p. 20).

A Lei de Acesso a Informacéo brasileira se insere nesta quarta categoria de leis, assim
como a da grande maioria dos paises da América Latina, dada a redemocratizacdo recente

apos a queda de regimes autoritarios.

1 Néo é por acaso que o acesso a informagéo é visto sob a 6tica de direitos humanos.



30

Conforme a Osji (2018), a queda do Muro de Berlim, com distensdo politica do
periodo e o subsequente e rapido crescimento de grupos da sociedade civil, gerou um
aumento da demanda por acesso a informacédo - sobre 0 meio ambiente, impactos na saude
publica de acidentes e politicas governamentais, projetos de lei, ma administracdo e corrup¢éao
- impulsionando a préxima onda de promulgagdo, que atingiu o pico no final dos anos 90 e
inicio dos anos 2000. Entre 1992 e 2006, 25 paises da Europa Central e Oriental e da antiga
Unido Soviética aprovaram leis de acesso. Durante esse mesmo periodo até 2011, pelo menos
51 paises em outras regides do mundo promulgaram leis.

Em setembro de 2013, cerca de 95 paises dispunham de legislacdo nacional sobre
direito a informacdo ou regulamentos em vigor - incluindo os gigantes da populacdo da
China, India e Russia, a maioria dos paises da Europa e Asia Central e mais da metade dos
paises da América Latina. Além da Col6émbia, pioneira na América Latina em estabelecer um
codigo de acesso aos documentos do governo em 1985, Equador, México, Peru e Panaméa
aprovaram leis de transparéncia. Estes paises, junto com Belize, Jamaica e Trinidad e Tobago
tém aprovado leis que ddo aos cidaddos a capacidade de adquirir informacgdes do governo.
Posteriormente, Chile e Guatemala que aprovaram suas leis de transparéncia de informacéo
publica (OSJI, 2018).

Some-se a esses paises a mais de uma dudzia na Asia e no Pacifico, onze paises na
Africa e trés no Oriente Médio. A partir de maio de 2012, quando a lei brasileira entrou em
vigor, mais de 5,5 bilhdes de pessoas vivem em paises que incluem em suas leis internas um
direito exequivel, pelo menos em teoria, para obter informacg6es de seus governos. O impulso
para a adoc&o de leis de direito & informac&o esta crescendo na Africa nos Gltimos anos, com
leis aprovadas na Nigéria, Niger (2011); Ruanda, Serra Leoa, Suddo do Sul, Costa do Marfim
(2013); Mocambique (2014); Burkina Faso (2015); Togo e Quénia (2016), apés uma
campanha de uma década da sociedade civil e trabalho liderado pela Comissdo Africana de
Direitos Humanos e dos Povos para desenvolver uma Lei Modelo sobre Acesso a Informacéo
para a Africa.

O impeto também esta se desenvolvendo na Asia, impulsionado pela adogo pela
China de regulamentac¢des nacionais (aplicaveis a todos os niveis do governo) em 2007 e pela
adogéo pela Indonésia de uma lei nacional em 2008, seguidas por Mongolia (2011), 1émen
(2012), Maldivas, Afeganistdo (2014) Cazaquistdo (2015) Filipinas, Vietnam e Sri Lanka
(2016). A regido menos afetada pelo direito ao movimento da informacgéo é o Oriente Médio,

com apenas Jordania (2007), 1émen (2012) e Israel (1998) tendo leis nesse sentido.
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Observa-se que é na terceira onda de democratizacGes, especialmente no pos 1990,
que um conjunto cada vez maior de nagBes passou a adotar politicas claras de acesso a
informacdo. Uma hipotese para esse avanco na adocgéo de leis de acesso, no entender de Silva
(2014), se da ndo somente pela adocdo de regimes democraticos, mas também pelos avangos
das tecnologias de informacdo e comunicagdo, que intensificaram de maneira exponencial a
velocidade com que os poderes publicos (e outros setores da sociedade) produzem e podem
fornecer informacoes.

As reformas pelas quais passaram as maquinas estatais, ao longo do periodo
democréatico ou ndo, inevitavelmente trouxeram o componente informacional como elemento
central da estruturacdo de novos paradigmas das nagdes (UNESCO, 2010).

Além disso, a promulgacdo de leis de acesso a informagcdo na América Latina foi
impulsionada por fatores diversos. Ao explicar as razdes da criacdo destas leis, Banisar (2006)
menciona que muitos paises da América Latina que adotaram leis de acesso & informagéo,
foram pressionados pelo Banco Mundial e outros credores, como parte de medidas
anticorrupcao Este fator mostra que existe uma pressdo global para a adocéo de leis de acesso
a informacdo direcionando as democracias para um novo regime de acesso a informacdo no
mundo.

Essa rapida evolucdo na concep¢do da informacdo como um direito e sua
instrumentalidade no combate a corrup¢do e no fortalecimento da legitimidade democrética €
acompanhada pela pressdo de organismos internacionais e a comunidade de na¢des em geral.
Nessa perspectiva de transparéncia de informacdo versus corrupcdo, o Banco Mundial tem
incentivado a transparéncia de informag6es como forma de combaté-la (SEARSON;
JONHSON, 2010). Da mesma forma, a Convencédo das Nagdes Unidas sobre Anticorrupgédo
de 2003, nos artigos 10° e 13°, incentivou os paises a melhorarem o acesso do publico a
informacao.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos consagra o direito de procurar, receber
e transmitir informac0es e ideias por quaisquer meios. Semelhante principio consta do Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos, que em seu artigo 19° consagra que “toda pessoa
tera direito a liberdade de expressao; esse direito incluira a liberdade de procurar, receber e
difundir informacdes e ideias de qualquer natureza (...)” (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1966).

Corrobora com esse principio a Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade,

no item 4°, ao declarar que “o acesso a informagdo mantida pelo Estado constitui um direito
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fundamental de todo individuo. Os Estados tém obrigacdes de garantir o pleno exercicio desse
direito”.

Segundo Zielinski (2015), o direito de acesso a informacdo corresponde a uma
dimensao coletiva do direito a informacdo, que se expressa por meio do direito de informar e
do direito a se informar ou ser informado. Por certo, as bases do direito a informacéo e,
consequentemente, do direito de acesso a informacao foram langadas ainda no Estado Liberal,
quando da afirmacéo das liberdades individuais.

Destaque para a liberdade de expressdo (liberdade de manifestacdo do pensamento e
liberdade de opinido) que, com o tempo, ganhou a extensdo da liberdade de informacéo, néo
adstrita a liberdade de imprensa. Contudo, o processo de democratizacdo, que transfigurou o
Estado de Direito liberal em Estado Democratico de Direito, proporcionou (e ainda
proporciona) o alargamento dos direitos fundamentais, sobretudo aqueles de dimenséo
coletiva (como é o caso do direito & informacéo).

A adocdo generalizada de leis de acesso a informagdo, contudo, ndo se deu de forma
uniforme em relacdo ao contetdo de tais normas. Como ja mencionado, as circunstancias
sociais influem na forma pela qual leis de acesso sdo adotadas. A organizacdo internacional
ACCESS INFO (2018) elaborou, atenta a essa varia¢ao de implementagdes das leis de acesso,
um ranking de 121 paises a partir de 61 indicadores importantes e indispensaveis para que
uma lei de acesso a informacdo seja considerada forte e robusta. Tais indicadores foram
definidos a partir de padrdes internacionais sobre o direito a informacao, bem como a partir de
estudos comparativos das leis de direito a informacdo de todo o mundo. Segundo o relatério,
as leis mais bem avaliadas incluem, dentre suas caracteristicas, o estabelecimento de
procedimentos claros para os solicitantes e a existéncia de Orgdos de supervisdo

independentes.



33

Figura 1 - Ranking de avaliacdo da qualidade do texto juridico de leis de acesso a informagdo no
mundo (com relacdo dos trinta paises melhores avaliados em cento e vinte um paises)

(oI 111 I 150

- Data de adocio da lei . Data de adocio da lei
# Pais local # Pais local
1 Afeganistio 2014 16 Maldivas 2014
2 Meéxico 2002 17 Azerbaijio 2005
3 Sérvia 2003 18 S3p0 Knitts & Nevi 2018
4 Sri Lanka 2016 19 Antigua 2004
5 Eslovénia 2003 20 Quénia 2016
] Tindia 2005 21 Macedonia 2006
7 Albania 1999 22 Nepal 2007
8 Crodcia 2003 23 Etiopia 2008
9 Libéria 2010 24 Nicaragua 2007
10 El Salvador 2011 25 Maldivas 2000
11 Serra Leoa 2013 26 Seychelles 2018
12 Sudio do Sul 2013 27 Brasil 2011
13 Tunicia 2011 28 Ucrania 1992
14 Aftica do Sul 2000 29 Bangladesh 2009
15 Vanuatu 2017 30 Kosovo 2003

Fonte: Access Info: Global Right to Information Rating, 2018.

O Brasil foi 0 90° pais no mundo a adotar legislacdo nacional regulamentando o acesso
a informacgdo publica. Seu texto legal é considerado bom e um dos mais modernos, pois

abrange os trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e inclui as tecnologias da
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informacdo como mecanismos de solicitacdo. No ranking RTI (Figura 1, acima), composto
por 121 paises, o pais estd na 272 posicdo. A proxima se¢do traz o contexto brasileiro para a

adocdo do seu texto juridico que disciplina o acesso a informacao publica.

2.4. A EVOLUCAO BRASILEIRA NA ADOCAO DE LEIS DE ACESSO A
INFORMACAO

A evolucdo do acesso a informacdo no Brasil se deu pela sedimentacdo de normas
esparsas que, mesmo ndo tratando diretamente do acesso a informacédo, tangenciavam o
conceito. Disso resultou um amadurecimento institucional e normativo que, contudo, ainda se
ressentia de uma norma que enfrentasse de forma sistematica o desafio de consagrar 0 acesso
a informacdo, tanto do ponto de vista do reconhecimento do direito quanto dos aspectos
procedimentais para 0 seu exercicio.

A evolucdo das normas sobre transparéncia também criou as condicGes de facilitar o
atendimento a uma demanda pelo aumento da eficiéncia estatal, atendimento este realizado
por reformas do aparelho estatal que, por sua vez, abriram espago para novas normatizagdes
sobre o tema, numa relacéo ciclica de inputs.

No contexto brasileiro, na esteira da reforma do Estado promovida pelo governo
federal na década de 1990, sob a promocao tedrica de Bresser (1997), a evolucdo do conceito
de Estado, de um modelo burocratico focado em processos, para um modelo gerencial focado
em resultados, trouxe consigo a necessidade do aumento da eficiéncia estatal, bem como do
aumento da transparéncia no trato da coisa publica — porquanto o exame de resultados
depende de que esses sejam acessiveis a sociedade, tanto em seus beneficios quanto em seus
custos. Esse movimento de mudanca do Estado € conhecido como a Nova Administracdo
Publica, ou New Public Management (NPM).

A Nova Administracdo Publica surge num contexto de mudancas ocasionadas pelas
dificuldades encontradas pelos Estados de bem-estar social em geral em manter niveis
adequados de governanga publica. Nesse contexto, Bresser-Pereira (2008) informa que foram
as tentativas de tornar a organizacdo do Estado mais flexivel e, por essa raz&o, mais eficaz na
promogéo do desenvolvimento econdmico, que proporcionaram o surgimento da NPM, como
modelo de nova gestdo ou nova geréncia publica. Nesse novo paradigma, os cidaddos

passariam a ser percebidos e tratados como clientes, as institui¢ces publicas a utilizar métodos
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empresariais de gestdo e os empregados publicos a serem avaliados por critérios de
desempenho.

Segundo Bresser (2002), duas forcas marcaram essa reforma: a globalizacéo, que abriu
0s mercados para a competicdo capitalista em nivel mundial e a democracia, que somente
neste século se transformou em regime politico dominante.

A evolugdo conceitual no gerenciamento do Estado levou a uma demanda pela
alteracdo nas estruturas fisicas e virtuais das instituicdes publicas e da sua filosofia,
substituindo modelo burocratico baseado em processos internos e avesso a fiscalizacao - em
grande parte pelo o que Pinho (2016) chamou de implementacdo imperfeita do modelo
burocratico em razdo da heranca patrimonialista brasileira - por uma versdo mais democratica
e eficiente, aberto ao acesso externo e prestador de contas.

Foi nesse contexto de continuidade das reformas gerenciais que, em 2011, foi
promulgada a Lei n°® 12.527 — LAI, que pressupBe que a transparéncia publica é um dos
pontos fundamentais para o fortalecimento da flexibilidade na gestdo do Estado,
responsabilizacdo dos agentes publicos e incentivo da participacdo popular na gestdo da coisa
publica.

A LAI, contudo, ndo foi uma norma dissociada do entorno normativo que ja se
formava. Os avancgos conceituais da administracdo publica no Brasil e exterior pouco a pouco
levaram a alteracdes legislativas que incluiam os valores da transparéncia e accountability no
direito brasileiro e, por consequéncia, do direito a informacao.

Segundo Rodrigues (2012), na legislacdo brasileira, o primeiro relato de acesso a
informacdo publica encontra-se na Constituicdo de 1946, em seu art. 141,836, IIl, mas
limitado a documentacfes necessarias a defesa de direitos dos interessados: 8§ 36 - A lei
assegurard: (...) 1l - a expedicao das certiddes requeridas para defesa de direito.

Contudo, o referido dispositivo restou ndo regulamentado até a edicdo do n°
27.583/49, que aprovou o denominado Regulamento para a Salvaguarda Das Informacdes
que Interessam a Seguranca Nacional (BRASIL, 1949) e que, como as regulamentacdes que
Ihe sucederam, consagravam mais um conceito de sigilo amplidvel por interpretacdo da
autoridade publica do que propriamente o direito de acesso a informacao. As regulamentacdes
posteriores mantém a mesma logica do sigilo nas décadas seguintes, sem mudancas
substanciais até a fundagéo da atual Republica.

Tal estado de coisas se mantém inalterado até a Constituicdo Federal de 1988 quando

0 pais, do ponto de vista do ordenamento juridico, estabeleceu as condicdes politico-juridicas
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para estruturar um regime de acesso a informacdes publicas, em razdo das normas contidas
nos Arts. 5° e 216, em suas redacOes originais, e art. 37 em sua redacdo modificada pela
Emenda Constitucional n® 19/1998 — a chamada Emenda da Reforma Administrativa.

O texto da Carta Magna estabelece em seu art. 5° XXXIII que

(...) todos tém direito a receber dos drgdos publicos informacfes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado.

O art. 37, ja com a redacdo alterada pela reforma de 1998, dispde que

(...) toda a administracdo publica obedecera ao principio da (...) publicidade” e, em
seu §3° que a lei disciplinara as formas de participacdo do usuério na administracdo
publica direta e indireta, regulando especialmente: | - as reclamagdes relativas a
prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a manutencdo de servicos de
atendimento ao usuério e a avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade dos
servigos; e Il - 0 acesso dos usuérios a registros administrativos e a informagées
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

Acompanhando a decisédo fundamental pela transparéncia e eficiéncia administrativa,
sucessivos diplomas legais foram editados, construindo um conjunto de normas que
regulamentaram alguns procedimentos referentes ao direito de peticdo, sistema de arquivos
publicos e ao acesso a documentos sem, contudo, estabelecer uma politica unificada e coesa
sobre 0 assunto.

Ventura (2015), tendo como fonte a classificacdo de Souza (2002), estabelece trés
categorias de regras esparsas que resultaram num ecossistema imperfeito e assistematico de
normas de acesso a informacdo: a primeira, previsdes normativas com pura finalidade
reparatéria e indenizatoria dos danos deixados pelo periodo do regime militar (Quadro 1); a
segunda, composta por diplomas legislativos que buscam implementar, como programa de
Estado, o amplo direito de acesso a informacéo; normas de responsabilidade fiscal, com o
intuito de atender e cumprir o principio de publicidade dos atos da Administragdo Publica
Federal (Quadro 2); a terceira, referente & implantacdo de normas de responsabilidade fiscal,
com o intuito de atender e cumprir o principio de publicidade dos atos da Administracdo
Publica Federal (Quadro 3).
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Quadro 1 - Normas associadas as repara¢des decorrentes dos abusos do regime militar

NORMA

ASSUNTO

Lei n°® 6.683/79

Lei da anistia, que concedeu anistia dos crimes praticados durante o regime militar,
como também beneficios reparatérios aos anistiados.

Lei n®9.140/95

Reconhece como mortas as pessoas desaparecidas e participantes de atividades
politicas no periodo do regime militar, com o intuito de possibilitar reparagdo -
pecuniaria aos familiares.

Lei n°® 9.507/97

Regulamenta o habeas data, uma garantia constitucional que concede ao cidaddo o
acesso a informacdes relativas a sua pessoa, constantes em registros ou bancos de
dados de entidades governamentais ou de carater publico, como também sua
retificacdo.

Lei n®9.784/99

Regula o processo administrativo no &mbito da Administracdo Publica Federal, bem
como determina a divulgacéo oficial dos atos administrativos.

Lei n°® 10.559/2002

Delimita as condi¢BGes para a declaragdo de anistiado politico e para a reparacdo
econdmica de carater indenizatorio.

Lei n°® 10.650/2003

DispBe sobre o acesso publico aos dados e informagdes existentes nos 6rgdos e
entidades do Sistema Nacional do Meio Ambiente, sendo esta a primeira lei a dispor
sobre 0 acesso a informagdes desse tema

Lei n® 12.528/2011

Cria a Comissdo da Verdade, com o objetivo de resgatar a memoria e a verdade sobre
casos de violagbes a direitos humanos ocorridos no periodo militar, porém, sem o
intuito de condenacdo penal, haja vista a lei anterior que garante a anistia.

Fonte: Elaboracdo do autor, 2018.

A segunda vertente de leis identificadas por Souza (2012) engloba os diplomas

legislativos que buscam implementar, como programa de Estado, o amplo direito de acesso a

informacdo. Dentre elas:

Quadro 2 - Normas de implementacdo de direito amplo de acesso a informacédo

Lei n°
8.159/1991

A Lei 8.159/1991, Lei de Arquivos, foi a primeira tentativa de regulamentar o acesso as
informagdes pablicas, uma vez que instituiu a politica nacional de arquivos publicos e
privados. Todavia, o seu texto, apesar de declarar o direito do cidaddo em receber dos
06rgdos publicos informagdes contidas em documentos de arquivos (art. 4°), enfatizava
apenas a regulamentacéo do sigilo (arts. 22 a 24), e ndo do acesso, evidenciando uma
cultura de opacidade que predominava nos 6rgaos publicos brasileiros a época.

Lei n° 11.111/

2005

A Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005, trazia na integra o texto da Medida Proviséria n°
228/2005, que regulamentava as hipéteses de sigilo que impediriam o acesso as
informagdes publicas, a qual foi totalmente revogada em virtude da Lei n® 12.527/2011, a
Lei de Acesso a Informacdo, que regulamenta e define as regras e as exce¢des do acesso
as informagdes publicas.

Fonte: Elabora¢do do autor, 2018.

Na terceira vertente, referente & implantacdo de normas de responsabilidade fiscal e o

cumprimento do principio de publicidade dos atos da Administracdo Publica Federal,

destacam-se;
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Quadro 3 - Normas de responsabilidade fiscal e cumprimento do principio da publicidade

Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece mecanismos de transparéncia a
Lei complementar  n° | fim de melhorar a gestdo fiscal e o equilibrio das contas publicas nos diferentes
101/2000 niveis de governo, como também determina o uso de instrumentos que
possibilitem ao cidaddo o acesso.

Previu a Controladoria-Geral da Unido — CGU, como 6rgdo integrante da
estrutura da Presidéncia da Republica com a responsabilidade de prevenir e
combater a corrupcdo, realizar a auditoria publica, coordenar as atividades de
ouvidoria e possibilitar o incremento da transparéncia da gestdo (CGU, 2012).

Lei n° 10.683/2003

Acrescenta dispositivos a Lei Complementar no 101/2000 estabelecendo normas
de financgas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, a fim de
determinar a disponibilizagio, em tempo real, de informagdes pormenorizadas
sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Lei  complementar  n°
131/2009

Fonte: Elabora¢do do autor, 2018.

As leis citadas entraram em vigor resgatando um direito adquirido na Constituicao de
1988 para que o governo divulgasse dados or¢camentarios e financeiros, bem como seus atos
administrativos. E assim, corroboraram com o processo de aceleracdo de mecanismos de
transparéncia da informacéo publica.

E fato que 0 avanco na legislacdo brasileira, mesmo diante das determinacdes do texto
da Carta Magna, estava muito aquém da realidade e da necessidade de acesso emanada pela
sociedade. Precisava-se de uma regulamentacdo que definisse os caminhos para 0 acesso a
qualquer informacdo publica e quem seria o responsavel por garantir esse direito, haja vista
que, até entdo, as normativas em vigor no pais ndo impulsionavam uma obrigacdo com a
transparéncia e 0 acesso a tais informacdes (UNESCO, 2010).

Vale ressaltar que as politicas do pais para o setor tém, muito fortemente, se
concentrado na oferta de informacdes orcamentarias e financeiras. Fato que €, a um s6 tempo,
alvissareiro e limitador. Alvissareiro porque estas sdo informacdes da maior relevancia;
limitador porque o acesso a informacdes deve ir muito além dos dados orcamentarios e
financeiros (UNESCO, 2010).

A lacuna quanto a regulacdo de acesso foi, em muitos momentos, substituida pela
regulacdo do segredo. O Decreto n°® 4553/2002 e o Decreto n° 5301, que regulamentou a Lei
n°® 11111/2005. Em ambos os casos, a inten¢do primordial foi legislar sobre os documentos
classificados e sigilosos e ndo sobre uma politica mais ampla de acesso.

Observa-se que as normas de regéncia sobre o tema nédo traziam uma regulamentacao
capaz de instrumentalizar o acesso a informacao por parte dos cidaddos, em especial no que

diz respeito as informagdes requeridas aos entes publicos. A auséncia de uma norma geral
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sobre o tema consagrando o direito & informacdo para além do mero direito de peti¢do para
conhecimento de informacdo de interesse do proprio requerente dificultava sobremaneira a
fiscalizacdo social da administracdo puablica, na medida em que os pedidos de acesso a
informacdo seguiam o rito de processamento da Lei n® 9.784/99 — que trata do processo
administrativo no &mbito federal — norma ndo vocacionada para o atendimento de pedidos de
informacdo e que ndo atacava o ponto principal: a resisténcia da burocracia estatal em prestar
informacdes, por ainda adotar a légica do sigilo, que continuou nesses termos até o advento
da Lei de Acesso a Informacéo.

Segundo Angélico (2012), dois acontecimentos na arena internacional aparentemente
ajudaram a pressionar as autoridades brasileiras no sentido da aprovacéo e san¢édo da Lei de
Acesso a Informacéo.

O primeiro deles foi a decisdo da Corte Interamericana de Direitos Humanos que, em
dezembro de 2010, condenou o Brasil pelo desaparecimento forgado de 62 pessoas entre 1972
e 1974 (ROMANELLLI, 2010).

Na sentenca, o Tribunal também menciona as dificuldades criadas pela falta de uma lei
de acesso a informacéo, exortando o Brasil a aprovar rapidamente a sua Lei, em conformidade
com 0s parametros interamericanos de protecdo dos direitos humanos (CORTE
INTERAMERICANA DOS DIREITOS HUMANOS, 2010, p. 106).

Outro fator foi a parceria para Governo Aberto lancada em setembro de 2011, a
margem da 66° reunido da Assembleia Geral das NacGes Unidas.

Os Estados Unidos convidaram o Brasil para coliderar a iniciativa, que consiste,
basicamente, no chamamento de paises para que estes apresentem um plano de acdes em prol
da transparéncia. Para entrarem na Parceria para Governo Aberto, 0s paises precisam cumprir
certos critérios em algumas areas, entre as quais se destacam a Transparéncia Fiscal, a
participacdo cidada e o acesso a informacao.

No item “acesso a informagao”, especificamente, foi observado que uma lei de acesso
a informag&o que garanta o direito das pessoas a informagé&o e acesso a dados governamentais
seria essencial ao espirito e a pratica de governo aberto (OPEN GOVERNMENT
PARTNERSHIP, 2011).

Em setembro de 2011, quando o Brasil foi convidado a participar e protagonizar da
Parceria para Governo Aberto, 0 pais ainda ndo tinha uma lei de acesso a informacéo. Entende
Atoji (2011) que essa iniciativa internacional deu o empurrdo que faltava para que a Lei de

Acesso a Informacéo Publica fosse aprovada no Brasil.
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Assim, em 18 de novembro de 2011 foi sancionada a Lei n® 12.527/2011 — LAI - Lei
de Acesso a Informacéo, regulamentada no poder executivo pelo decreto n® 7.724/2012, como
objetivo de consolidar no estado brasileiro a transparéncia dos atos publicos, bem como o
dispositivo previsto na constituicdo federal no seu art. 5° inciso XXXIII.

Observa-se, portanto, que a LAI € o resultado de um longo processo historico de
evolucdo de normas de transparéncia, dentro de um contexto nacional e mundial. Nesse
sentido, como se nota, a LAI brasileira ndo surge do nada, pois além desses preceitos estarem
previstos no texto constitucional e em tratados internacionais, havia uma tendéncia
internacional de atualizacdo das leis.

Com efeito, a evolucdo do contexto no qual a transparéncia passou a ser objetivo de
uma reforma estatal ndo decorreu apenas de formulacbes internas nascidas da reflexdo do
corpo burocratico; decorreu, em grande parte, da postura reativa do Estado brasileiro a
compromissos internacionais (CARVALHO, 2014), bem como da mobilizagdo social de
grupos que buscam esclarecimentos sobre a condugdo do negdcio publico, sinalizando um
caminho mais democratico que, segundo Campo (1990), configura condi¢do fundamental para

a ocorréncia da transparéncia em sua faceta prestacdo de contas - accountability.

2.5 A LEI DE ACESSO A INFORMACAO BRASILEIRA

A Lei de Acesso a Informacao brasileira é resultado do avanco paulatino em normas
de transparéncia ao consolidar um marco regulatério a respeito do acesso a informacéo
publica do Estado, estabelecendo normas e processos para respostas a pedidos de informacao
do cidadao e determinando que 0 acesso a informacdo publica deve ser a regra, € o sigilo a
excecdo, em seu art. 3°, 1.

A LAI conclui um processo de evolucdo da cultura da transparéncia e do
reconhecimento do direito a informacdo como direito fundamental a um regime democratico,
regulamentando de forma sistematica o direito a informacdes publicas previsto na CF/88, até
entdo marcado por regras dispersas que nao estimulavam uma cultura de transparéncia, de
forma que o direito de acessar informagdes produzidas ou guardadas pelos 6rgdos publicos
enfrentava dificuldades legais e administrativas que impediam o efetivo exercicio desse
direito fundamental.

Nesse sentido, Zielinski (2015) reconhece que a Lei n° 12.527/11 n&o introduziu

qualquer valor novo ao ordenamento juridico brasileiro - 0 acesso a informacdo € direito
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fundamental consagrado pelo poder constituinte de 1988. De outro lado, ndo se pode
desconsiderar o carater instrumental da lei, que se propde a dotar de eficacia plena o direito do
de acessar as informac6es publicas.

Com efeito, a LAl muda o foco de sigilo de informagédo para acesso a informacéo,
conforme se observa da leitura de seu art. 1°, que passa a consagrar a norma como
instrumento com o fim de garantir 0 acesso a informagdes previsto nos dispositivos
constitucionais que o consagram.

A lei, de carater nacional (art. 1°, caput), atinge todas as esferas federativas e poderes
(art. 1°, paragrafo Gnico), ndo deixando margem para que algumas instituicGes de carater
publico entendam pela sua ndo submissdo a norma.

A lei 12.527 de 2011 informa em seu art. 3° ndo apenas que tem como funcdo
assegurar o direito a informacgdo, como o reconhece como fundamental e determina que a
Administracdo Publica atenda aos pedidos conforme os principios basicos da administragcdo
publica — previstos no art. 37 da Constituicdo Federal e que atraem a incidéncia da Lei de
Improbidade Administrativa em caso de desobediéncia. Estabelecem, ainda, principios
norteadores de sua interpretacdo e aplicacdo que estdo em consonancia com as orientacfes

internacionais sobre normas de acesso a informacao:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacéo e devem ser executados em conformidade com
os principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes: | -
observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecédo; Il -
divulgacéo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitaces;
111 - utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informagéo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica; V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica

Nesse sentido, Mendel (2009) traca um panorama mundial sobre a questdo da
liberdade da informacdo governamental e apresenta nove principios de liberdade da
informagdo governamental que estdo explicitamente ou de forma implicita, adotados pela
LAI: principio da divulgacdo méxima; principio da obrigacdo de publicar; principio da
promogéo de um governo aberto; principio da abrangéncia limitada da exceces; principio dos
procedimentos que facilitem o acesso; principio de custos; principio de reunifes abertas;
principio de que a divulgacdo tem precedéncia e, por ultimo, o principio da protecdo para
denunciante.

Observa-se, ainda, que o legislador cercou a norma de conceitos e énfases especificas

para antecipar-se as discussdes tipicas de normas que enfrentam resisténcia em sua
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implementacdo em seu nascedouro, estabelecendo palavras-chaves conhecidas no meio

juridico e das instituices publicas.

Nesse sentido a lei adota os conceitos internacionais sobre acesso a informacao,

normatizando-os.

Art. 4 Para os efeitos desta Lei, considera-se: | - informacg&o: dados, processados ou
ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato; 11 - documento: unidade de registro
de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato; Il - informacédo sigilosa:
aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado; IV - informacéo
pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel; V -
tratamento da informagdo: conjunto de acOes referentes & producdo, recepcéo,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicéo,
arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagdo, destinagdo ou controle da
informacdo; VI - disponibilidade: qualidade da informacéo que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados; VII - autenticidade:
qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema; VIII - integridade:
qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e
destino; IX - primariedade: qualidade da informacdo coletada na fonte, com o
maximo de detalhamento possivel, sem modificagdes.

A norma estabelece como dever do Estado, em seu art. 5° “garantir 0 direito de acesso

a informacdo, que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma

transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”.

Além de estabelecer quem esta sujeito a norma de forma ampla; os conceitos técnicos

que apoiam a norma; associar a lei aos principios da administracdo publica e, por

consequéncia, a sua desobediéncia a ato de improbidade, a LAI ainda trata das partes que

podem requerer informacdo, explicitando, mais uma vez, a rejeicdo de requisitos nao

essenciais ao pedido, mas que certamente seriam exigidos — tais como a motivacdo do autor

do requerimento para acessar a informacéo solicitada.

Art. 10. Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a informagdes aos
Orgdos e entidades referidos no art. 10 desta Lei, por qualquer meio legitimo(...). §
1° Para o0 acesso a informacdes de interesse publico, a identificacdo do requerente
ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitagdo. (...)§ 30 S&o vedadas
quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de
informagdes de interesse publico.

Numa atualizacdo em relacéo as orientacdes gerais sobre leis de acesso, a lei brasileira

estabeleceu em seu art. 10, 82°, que os orgaos e entidades do poder publico devem viabilizar
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alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na
internet.

A lei, para enfatizar que o foco é o acesso em detrimento do sigilo, estabelece, em seu
artigo 11, prazo maximo para o atendimento de solicitacdo de informacdo feito aos 6rgaos
publicos (dez dias, prorrogaveis por decisdo fundamentada por igual periodo), a forma de
prestacdo da informacéo, a explicitagdo de motivos de recusa e até a possibilidade de
disponibilizar ao proprio requerente a pesquisa dos dados.

A consequéncia da consagracdo dos principios norteadores na LAI é atrair a incidéncia
do disposto no art. 11 da Lei 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa):

Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios
da administracdo publica qualquer acdo ou omissdo que viole os deveres de(...)
legalidade(...) e notadamente: (...) Il - retardar ou deixar de praticar, indevidamente,
ato de oficio;

Para o atendimento aos pedidos de informagdo — a chamada transparéncia passiva - a
LAI determina o estabelecimento de um servico de informacdo ao cidaddo — SIC em
condicdes apropriadas, com a funcdo de: a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacdes; b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades; c)
protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacoes;

Além da criacdo do SIC e como medida que facilite o enforcement, a Controladoria
Geral da Unido produziu e disponibilizou o sistema e-SIC, um sistema em plataforma web
que centraliza todos os pedidos de informagdo amparados pela Lei 12.527/2011 que forem
dirigidos ao Poder Executivo Federal.

Com a Lei 12.527/2011 o Brasil quer estabelecer nas instituicdes pablicas a cultura de

acesso, também definida no documento da CGU:

Em uma cultura de acesso, 0s agentes publicos tém consciéncia de que a informacao
publica pertence ao cidaddo e que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e
compreensivel e atender eficazmente as demandas da sociedade. (CGU, 2012, p.13)

A Lei n® 12.527/2011, contudo, ndo é vocacionada apenas para 0 atendimento a
pedidos de informacdo, mas esté inserida num paradigma de transparéncia ativa por parte da
Administracdo Publica; o Estado ndo deve esperar a demanda, devendo operar mediante a
publicacdo proativa de informacOes, mediante processos simples e, idealmente,

automatizados. Tal postura decorre do principio da méaxima divulgagéo (a publicidade é regra;
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0 sigilo, excecdo): qualquer informacdo que ndo trate de dados postos sob sigilo pelas
comissdes de acesso do 6rgdo ou entidade nem contenham dados pessoais de terceiros devem
ser disponibilizadas — o que facilita a automatizacdo da disponibilizacdo de informacdes.

Tais objetivos, lidos sob a luz do principio da eficiéncia, levam todos a énfase na
transparéncia ativa. A LAI estabelece ndo s6 as informagGes minimas que devem ser
disponibilizadas sem requerimento, como determina uma postura geral de migracdo das
informacdes da transparéncia passiva (que dependem de requerimento) para a ativa (que
independem de requerimento). Isto se observa de uma leitura sistematica dos arts. 8° e 9° da
lei.

O Manual de Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo (CGU 2016) orienta nesse

sentido:

O comportamento de divulgar dados a partir de uma iniciativa da prépria
administracdo publica ndo apenas implica a redugdo do ndmero de pedidos de
acesso, mas também sugere a perspectiva de que cabe ao governo somente a posse
de tais documentos, sendo o povo o titular do direito de propriedade da informacéo
pUblica (ainda que transitoriamente a informac&o seja sigilosa).

No mesmo sentido, o Relatério CGU 2017: “a publicacdo de dados mais requeridos
pela populacdo reduz o custo com a prestacdo de informaces, pois evita o acumulo de
pedidos sobre temas semelhantes e facilita 0 acesso a informacéo por parte do cidadao (CGU,
2018, p.21)".

O caput do art. 8° estabelece que é dever dos 6rgdos e entidades publicas promover a
divulgacdo ativa, em local de facil acesso, de informacdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas. Nos seus paragrafos, a lei estabelece que o facil acesso
referido no caput deve se dar por todos 0s meios e instrumentos legitimos de que dispuserem
0s 6rgdos e entidades publicas, sendo obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores, com elementos minimos de disponibilizacdo dos dados e de
acessibilidade, que podem ambos serem ampliados via regulamento.

No campo da facilidade de uso, os sitios eletrdnicos devem conter campo de busca que
permita o acesso & informacao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensdo, bem como serem dotados das medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de conteudo para pessoas com deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.098/2000 — Lei da
Acessibilidade, com as alteracdes trazidos pela Lei n° 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia.
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Quanto a disponibilizagdo, os dados devem ser extraiveis via acesso automatizado —
ou seja, via programas proprios de extracdo automaética de dados de sitios eletrdnicos, bem
como estarem disponiveis para download no formatos de relatorios eletrénicos (planilhas e
textos), inclusive abertos e ndo proprietarios, de modo a facilitar a analise das informacdes, o
que desestimula a disponibilizacéo de relatorios em formatos que ndo permitam extracdo sem
perda de formatacao.

As instituicdes devem ainda garantir a autenticidade e a integridade das informacdes
disponiveis para acesso e manter atualizadas as informac6es disponiveis para acesso e indicar
local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefonica,
com 0 6rgédo ou entidade detentora do sitio.

Por fim, além dos requisitos de disponibilizacdo descritos acima, consta ainda um rol
exemplificativo das informacdes que deverdo constar nos sitios, que podem ser separadas em
informacdes sobre a estrutura do 6rgdo, dados financeiros e de contratos e dados de reforgo de
transparéncia ativa.

Em relacdo as informacgbes sobre a estrutura do 6rgdo, deve constar o registro das
competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao publico; os dados financeiros e de contratos envolvem os registros
de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros, de despesas e informacoes
concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem
como a todos os contratos celebrados.

Como dados de reforco da transparéncia ativa, devem ser disponibilizados dados
gerais para 0 acompanhamento de programas, acoes, projetos e obras de 6rgdos e entidades e
a relacdo de respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

A lista acima ndo € exaustiva. Os 6rgdos e entidades devem, paulatinamente, definir
outras informag6es como objeto de iniciativas de transparéncia ativa, seguindo o principio
geral da maxima divulgacdo que ilumina a norma.

O objetivo da exigéncia das modalidades de refor¢o da transparéncia ativa é diminuir
0 numero de pedidos demandados pelos cidaddos, o que minimiza significativamente o
trabalho e os custos de processamento e gerenciamento dos pedidos individuais.
Corroborando, a CGU (2013, p. 15) enfatiza que “quanto mais informagfes sao
disponibilizadas de forma ativa, menor serd a demanda de pedidos de informagao”.

No art. 10 e seguintes constam disposi¢des sobre o processamento de pedidos de

informacdo, bem como o direito de recurso & negativa de liberacéo de informacéo; a partir do
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art.21, ha a tratativa acerca das exce¢des ao direito de acesso; o art.31 resguarda o respeito as
liberdades e garantias individuais, segundo o tratamento de informagdes pessoais.

Além da norma geral de improbidade, a Lei n° 12.527/2011 estabelece previsdes
especificas de responsabilidade e sangdes para 0s servidores e agentes publicos que a

inobservarem, estando eles sujeitos as sangdes descritas no art. 33, incisos de | a V:

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente
publico ou militar: | - recusar-se a fornecer informagéo requerida nos termos desta
Lei, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de
forma incorreta, incompleta ou imprecisa; Il - utilizar indevidamente, bem como
subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente,
informacdo que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento
em razdo do exercicio das atribuicdes de cargo, emprego ou funcdo publica; Il -
agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagbes de acesso a informacéo; 1V -
divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a
informagdo sigilosa ou informag&o pessoal; V - impor sigilo & informag&o para obter
proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultacdo de ato ilegal cometido por
si ou por outrem; VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente
informagdo sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e
VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis
violagdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.

Dessa exposicdo, é permitido concluir que a LAI, conforme Zielinski (2015), tem a

pretensdo de:

(...) consolidar um modelo gerencial de Administragdo Pudblica. Isso porque, ao
instrumentalizar o exercicio do direito de acesso a informacdo, a lei acaba por
redundar na promogéo da transparéncia publica e no fomento do controle social
(participacdo do cidadao na Administragdo Publica). A ideia de ampliagdo do espago
democratico seria, entdo, internalizada (ou, ao menos, deveria ser) pelos érgdos e
entidades publicas, com vistas a reorientar a atividade administrativa segundo os
anseios da sociedade — traduz, portanto, a nocao de eficiéncia administrativa de uma
Administracdo Publica voltada para o cidaddo, centrada em resultados e ndo
circunscrita a procedimentos internos(ZIELINSKI, 2015, p. 82).

Segundo Santos (2016), a cultura do sigilo, alimentada ao longo dos anos por
“comportamentos pré-burocraticos, remanescentes de uma administracdo patrimonialista”
(MEDEIROS; MAGALHAES e PEREIRA, 2014, p. 64) teve uma ruptura com a
implementacdo da LAI e, atualmente, vem sendo trabalhada nas instituigdes a conscientizagéo
dos gestores publicos de que uma das formas de combate & corrupgdo € 0 acesso a
informacao.

Observa-se, contudo, que a LAI estabelece extensos critérios minimos de

disponibilizagdo de informacdo que demandam mudangas administrativas envolvendo
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tecnologia de informagé&o, gestdo de arquivos e um processo de automatizacdo de alimentagéo
dos sitios eletrénicos, porquanto os mesmos devem ser atualizados, numa mudanca de
paradigma que implica em desafios a uma administracdo publica ndo habituada a ser
proativamente transparente. Com efeito, Santos (2016) pondera que o interesse crescente da
sociedade e os avancos no ordenamento juridico brasileiro ndo foram acompanhados pela
estrutura informacional dos 6rgéos publicos, pois “a LAl supde uma ordem informacional que
esta longe de existir no Estado brasileiro” (JARDIM, 2012, p. 3).

Disponibilizar informacdo para o publico pressupe uma cadeia de processos
gerenciais sem os quais fica impossivel a localizacdo e o0 acesso a informacdo. Na secdo
seguinte, sera levantado o estado geral da implementacdo da norma no executivo federal,
destacando os estudos referentes as instituicGes de ensino superior federais em geral e a

UFBA em particular.

2.6. DOS DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO UMA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

E corrente na literatura que a garantia do direito ao acesso a informacéo depende de
uma execucao eficiente e democréatica. Darch e Underwood (2010) demonstram que leis de
acesso a informacdo publica podem falhar em aumentar a responsabilizacdo dos entes estatais
e fortalecer a accountability democratica. Normas de acesso a informacéo, continuam 0s
autores, falharam em paises africanos porquanto a garantia legal ndo esta, necessariamente,
ligada a processos de democratizacdo, nem é suficiente para a realizacdo dos objetivos de
combate a corrupgdo e aumento da eficiéncia da maquina publica, entre outros alegados
beneficios de uma lei dessa natureza.

Um receio dos pesquisadores citados € de que leis de acesso podem acabar gerando a
apropriacdo dos recursos publicos nas médos dos grupos organizados, agravando a assimetria
de informacéo e a concentracdo de recursos nas maos de poucos.

O trabalho de promocdo e implementacdo de uma lei de acesso precisa tratar da
questdo da demanda da populagdo por informacdo (MATTQOS, 2018), observando a
necessidade de criar um ciclo virtuoso de acesso a informacéo e atento as dificuldades na
implementacdo da LAI nas instituigdes (CARVALHO, 2010; INDOLFO, 2013; MONTEIRO
2018, CRUZ NETO, 2018).

Em suma, a simples existéncia de uma regra ndo garante o0 acesso: a participacao da

sociedade é fundamental para a garantia do acesso a informacoes.
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Estudos comparativos internacionais (PUDDEPHATT, 2009) sugerem nesse sentido:
paises nos quais se verificou participagdo mais ativa da sociedade civil na formulacéo e
implementacdo das leis de acesso 0s governos sdo mais abertos e, como consequéncia, 0
conjunto da sociedade pode obter mais beneficios da legislacao.

A implementacdo de leis de acesso a informacdo publica enfrenta varios obstaculos
(NEUMAN e CALLAND, 2007; ACKERMAN e SANDOVAL, 2005), entre eles, destaca-se
0 de engajar setores da sociedade interessados em temas de interesse mais geral, como: boa
governancga, promocdo de direitos e combate a corrupcdo. Receia-se que leis de acesso
acabam sendo mais usadas por grupos privados do que por grupos que trabalham com temas
de interesse publico mais geral (GRUENBERG, 2007; RELYEA, 2009), o que leva a uma
apropriacdo privada de informacgdes governamentais, que por sua acabam por servir mais a
grupos privados que acessam e recolhem a informacdo para auferir vantagens — seja por terem
recursos materiais para processa-la; recursos simbdlicos para formatar e disseminar suas
conclusdes; seja por terem recursos para processar a informacéo e fazer uso das conclusoes
para obter vantagens econémicas — tudo isso sem compartilhar essas conclusdes com um
grupo mais ampliado da sociedade.

Teme-se, em suma, que a Lei de Acesso possa funcionar ao final, como um refor¢o ao
ja desigual acesso a recursos (materiais e simbdlicos) governamentais. Tal perigo de
desvirtuamento de uma lei de acesso a informacdo demanda, portanto, uma maior interacdo
entre a sociedade e 0s entes estatais num contexto de busca e acesso a informacao, cabendo,
contudo, evitar colocar sobre os ombros da sociedade o dever de criar a demanda se, em
grande parte, € mais vidvel aos entes estatais criar uma cultura de transparéncia através de um
esforco maior de promover a transparéncia ativa. Dito de outra forma, cabe principalmente ao
Estado envidar esforcos para realizar os deveres e a filosofia de transparéncia ordenada por
uma lei de acesso. Especificamente em relacdo as universidades em geral e a UFBA em
particular, porquanto sdo as IES publicas entes vocacionados a difusdo de conhecimento,
podem e devem estas serem uma ponta de langa da transparéncia contra a cultura do sigilo e
do receio a proatividade na disponibilizacdo de informacdes, havendo o enorme potencial de
servirem como exemplos a serem seguidos no que diz respeito a disponibilizacdo de dados ao
publico e dividindo, assim, o 6nus de promover uma interacdo transparente com a sociedade.

Essa tendéncia a apropriacdo de informagdes requeridas decorre da propria dinamica
dos motivos dos requerentes: nos paises onde as leis de acesso foram implantadas, os pedidos

ndo buscam de regra informac@es sobre as decisdes politicas de alto nivel e administracédo de
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fungdes governamentais; os usos mais frequentes das leis de acesso tendem a ser de
individuos ou empresas buscando informagdes que as afetem imediatamente (ROBERTS,
2002).

Disso resulta que, de um lado, o uso tradicional do direito de acesso a informacéo
serve como instrumento para desencorajar agdes arbitrarias por parte do Estado, para a
protecéo do direito fundamental do devido processo e da igualdade perante a lei; de outro, séo
pedidos focalizados em interesses pessoais, gerando poucas externalidades e pouca
reprodutividade, se ndo tornados publicos de forma proativa pelo Estado. Neste mesmo
sentido Puddephatt (2009) observa que

Em que pese campanhas de promocao a leis de acesso tendam a focar em casos mais
rumorosos, tais como combate a corrupcdo, as necessidades informacionais dos
cidaddos tendem a se relacionarem mais com questdes do dia a dia, como salde e
emprego (PUDDEPHATT, 2009, p. 4, traducao nossa).

Uma questdo comum no debate sobre as leis de acesso € sobre o 6nus sobre a
administracdo, no que se refere aos custos de resgate da informagdo. De regra ndo se
recomenda o uso de tarifas para exercicio do direito a informacdo - pois fixar um preco que
leve em consideracdo o custo administrativo pode levar a um impedimento de quase todos 0s
pedidos de acesso ou no minimo colocar instituicdes e individuos pobres em posicdo de
desvantagem.

Outra questdo importante consiste em dar atencdo aos procedimentos de atendimento a
pedidos de informacdo: estes, se inadequados ou geradores de deliberagcbes internas
excessivas sobre a disponibilizacdo da informacéo, podem levar ao aumento dos custos de
atendimento (ROBERTS, 2012).

Atento a questdo do custo, Calland (2002) defende que para promover uma
implementacdo de qualidade de uma lei de acesso, quanto mais informacéo se disponibiliza
automaticamente, menos decises em relagdo aos pedidos por informacao serdo necessarias,
menos se tera que fazer e menor serd o custo de gerenciamento do sistema. A lei deve
encorajar uma mentalidade baseada no direito de saber, onde o maximo de informacéo
possivel é disponibilizado automaticamente num formato amigavel e acessivel.

Neuman (2002), focando em outro aspecto do ciclo de disponibilizacdo de
informacOes, atenta que no processo de implementacdo da lei e de realizacdo dos

procedimentos, a forma como as instituicbes vao arquivar e resgatar seus registros, a questao
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dos custos deve receber extrema atencdo, sendo, em seu entender, o0 elemento mais critico de
uma politica de acesso & informagao.

Outro desafio na implementacdo de uma lei de acesso envolve os servidores publicos.
Servidores que sempre trabalharam sob uma cultura de segredo podem achar a mudanca de
foco extremamente dificil. Neuman (2002) aponta que em casos onde a cultura publica era de
segredo, mecanismos adicionais podem ser necessarios para implantar acesso a informacéo
como padrdo, ou a retencdo de informacéo vai se tornar novamente a regra. Implementar um
sistema baseado no direito de saber, que automaticamente torne classes de informacdes
disponiveis, remove a discricionariedade dos executores dos atendimentos dos pedidos,
diminuindo a necessidade de desconfortaveis processos de tomada de decisdes.

Neuman e Calland (2007) enumeram uma lista extensa de elementos necessarios para

que seja bem-sucedida a estruturacdo de um novo regime de acesso a informacao:

A implementacdo de uma lei de acesso a informagdo é complexa e um desafio
comum pode incluir a dificuldade em ajustar o mentalidade da burocracia e das
pessoas que detém a informagdo; uma falta de capacidade em relacdo ao registro de
informac@es; insuficiéncia de recursos e infraestrutura; pessoal inadequado em
termos de treinamento e senioridade; e uma falta de capacidade de construir uma
estrutura e um sistema de incentivos (NEUMAN e CALLAND, 2007, p. 219,
traducao nossa).

Sobre a essencialidade de uma politica de gestdo de arquivos, a equipe do projeto de
coopera¢do UNESCO — CGU (2010) observa que:

N&o existe politica de acesso e transparéncia sem uma boa politica de arquivamento
das informacbes publicas. Para tanto, ha atividades especificas de capacitacdo
quanto a esse tema; todas as atividades requerem um profundo comprometimento do
funcionalismo publico, o que demanda atividades de capacitacdo e mudanca cultural

(UNESCO - CGU, 2010, p. 37).

Mendel (2009) observa que os oOrgaos publicos precisam promover ativamente a
abertura do governo, de forma a mitigar a cultura arraigada de sigilo no ambito do governo,
com base em praticas e atitudes ha muito estabelecidas. O direito a informacéo depende, em
ultima analise, da mudanca desta cultura, j& que é praticamente impossivel forcar os
servidores se mostrarem abertos mesmo com as legislacdes mais progressivas. Em vez disso,
0 sucesso a longo prazo depende do convencimento dos funcionarios publicos de que a
abertura ndo é apenas uma obrigacdo (indesejada), mas também um direito publico

fundamental e essencial para a governanca efetiva e apropriada.
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Em vérios paises, um dos maiores obstaculos do acesso a informacgdo € o péssimo
estado de manutengdo dos registros. Os servidores, muitas vezes, ndo sabem de quais
informacdes dispdem ou, mesmo que saibam, ndo sdo capazes de localizar os registros
procurados. A boa gestdo de documentos oficiais ndo sO é essencial para o efetivo
estabelecimento do direito & informagdo, como também é uma das fungdes do governo
moderno.

Indolfo (2012), em trabalho sobre as dimensdes politico-arquivisticas da avaliacdo de

documentos na administracdo publica federal, defende que:

Somente servigos arquivisticos publicos bem estruturados e equipados e dotados de
recursos humanos capacitados, para desenvolver e executar as atividades de gestéo
de documentos, poderdo enfrentar alguns desses desafios e assegurar 0 acesso as
informagdes publicas (INDOLFO 2012, p. 537).

Indolfo sistematiza os desafios para o tratamento da informacdo pablica: falta de uma
politica geral para a gestdo da informacéo; inexisténcia de critérios simples e objetivos para o
que pode e para o que ndo pode ser amplamente divulgado; “cultura do pendrive” presente em
alguns funcionarios que se apropriam de dados e informacdes sob sua responsabilidade e ndo
os compartilham com os colegas ou demais interessados; a maioria dos 6rgdos ndo possui um
padréo para o atendimento de pedidos de informacéo; falta de participacdo dos dirigentes na
implementacdo da Lei de Acesso a Informacao.

Destaca ainda Indolfo que podem ser obstaculos a falta de organizacédo, planejamento
e sistematizacdo das informacfes de cada area, bem como a baixa interoperabilidade dos
sistemas e bancos de dados das diferentes areas ou 6rgaos, que gera limitada capacidade de
resposta em caso de aumento significativo da demanda por informacdes, aliado a caréncia de
recursos humanos destinados a divulgacdo proativa de informacdes e ao atendimento das
solicitagOes.

E disseminada nos estudos sobre o tema a constatacdo de que s&o comuns de serem
encontradas, na implementacdo de leis de acesso, dificuldades referentes a cultura
organizacional, treinamento, recursos disponiveis, disponibilidade de informacdes e
engajamento da sociedade, levando aos estudos sobre o tema a formularem propostas
semelhantes de caminhos de superacdo desses obstaculos.

Neuman e Calland (2007) listam pontos que consideram importantes para a exitosa
implementacdo de uma lei de acesso por ele qualificada de “com dentes”. No que tange ao

presente estudo, destacam-se a necessidade de treinamento adequado do corpo de servidores
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envolvendo, por ordem de prioridade: funcionarios executivos ou de alto nivel hierérquico;
funcionarios que lidardo, na pratica, com decis6es de abrir informag&o ou de rever decisdes de
abertura; equipes envolvidas com gerenciamento de informac@es; e os demais funcionarios
publicos deverdo, ao menos, conhecer a lei de acesso.

Puddephat (2009) informa que o Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) também criou, em 2004, um ““guia pratico” do direito & informacéo
que, no capitulo referente a implementacdo da legislacdo de direito a informacéo, trata dos
sequintes itens: promover um funcionalismo puablico informado; encorajar a mudanca
cultural; desenvolver um efetivo sistema de gestdo de informacdo; e estabelecer os
mecanismos de reforco e regulagéo.

A Open Society Justice Institute (OSJI 2004) realizou um estudo com cinco paises
(arménia, Bulgaria, Peru Maceddnia e Africa do Sul) para verificar boas praticas na
implementacdo das leis de acesso a informacéo publica. O resultado demonstra os desafios da
implementacdo: apenas 35,7% dos pedidos de informagdo receberam a informagéo
requisitada, sendo comuns o descumprimento de solicitacdes de informacéo e a ocorréncia de
negativas implicitas (informacédo nao entregue sem haver uma negativa escrita formal).

Em relacdo a América Latina, a CAinfo (2011), constatou ser comum que muitos
6rgdos ndo designem um responsavel e o departamento designado ndo ter mandato nem
orcamento suficientes para cumprir suas funcdes.

De acordo com a CAinfo, o Chile é um caso exitoso de implementacéo da lei, por ter
feito com que 276 Orgdos publicos se preparassem para a nova situacdo, mas o estudo
demonstra a permanéncia de algumas resisténcias a difusdo de informacdes por parte de
Orgdos importantes: 71% dos pedidos analisados encontram algum tipo de barreira, como a
exigéncia de dados adicionais aos solicitantes.

No Equador, o estudo menciona a falta de conhecimento da Lei por parte de
funcionarios publicos; baixo percentual de cumprimento dos prazos legais, 0 que estaria
associado a auséncia de um 6rgéo central que organize o sistema com poderes vinculantes: la
a Defensoria Del Pueblo, o érgdo que deve garantir o cumprimento do direito de acesso, ndo
pode emitir resolucdes vinculantes.

O “Informe Regional Del Estado de Situacion de Acesso de La Informacion Publica”
(ALIANZA REGIONAL 2011) ressalta que ainda ha muitos pedidos de informagdo que
ficam sem resposta e notou a auséncia de informacGes sobre compras estatais e a dificuldade

de reuso e de linguagem nas informagdes publicadas. A organizacdo lista entre outras



53

dificuldades: a qualidade da informacgdo entregue; as dificuldades geradas pela légica da
protecdo dos dados pessoais; deficientes mecanismos de sistematizagéo e arquivo.

Roberts (2010) aponta barreiras para o acesso a informacdo na india: falta de
conhecimento do publico acerca dos direitos garantidos pela Lei de Acesso; dificuldades em
emitir, na pratica, um pedido de informacdo (como enviar o pedido, para quem); dificuldade
em preencher o cargo de “comissario de informagao”, funcionario publico que corre o risco de
ser multado em caso de descumprimento de algumas regras; falta de capacitacdo: apenas
metade dos comissarios de informacao recebeu treinamento; falta de equipamentos; falta de
lideranga politica; transparéncia ativa incompleta: dados publicados proativamente estéo,
geralmente, desatualizados e incompletos; orgamentos insuficientes paras as “comissodes de
informacgao”.

Angélico (2012), tratando da realidade brasileira em 2012, compartilha dos receios dos
pesquisadores internacionais, sistematizando e dividindo os obstaculos em duas categorias:
obstéaculos socioculturais e obstaculos institucionais.

Os obstaculos socioculturais seriam, resumidamente: a fraca atuacdo da sociedade
civil; a falta de divulgacdo a respeito do direito a informacéo; a falta de apoio a lei por parte
de setores da sociedade, devido ao acesso privilegiado a informacdes; e a auséncia de uso
prético das possibilidades da lei, com receio de retaliacdo governamental.

Os obstéculos institucionais seriam: a auséncia de 6rgdos dedicados exclusivamente ao
direito a informacdo, ou existentes, mas dotados de baixa autonomia financeira ou
administrativa; a falta de lideranca politica; o desconhecimento por parte de funcionarios
publicos; a ndo resposta a pedidos de informacao.

Cabe observar que as preocupacbes com a implementacdo da lei, contudo, parecem
partir de uma certa subestimacao dos efeitos de normas precursoras que, em que pesem nao
serem chamadas de normas de acesso a informacdo, ja vinham trazendo uma mudanca de
cultura no servico publico, e que serdo apresentadas mais adiante.

Tratando da importancia de uma visao sistémica para a implementacdo da Lei de
Acesso a Informacdo nas institui¢Bes, observando o caso concreto da Universidade Federal de

Pernambuco, Ventura, Siebra e Fell (2013) ponderam que:

E importante observar a importancia da participacdo, de maneira articulada, de todos
os setores do 6rgdo publico para que seja possivel o cumprimento dos prazos e o
atendimento & demanda do cidaddo. As mudangas no ordenamento juridico exigem
radicais mudancgas institucionais, as quais a Administracdo Publica precisa adotar

(VENTURA et al., 2013, p. 445)
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Nesse mesmo sentido, Indolfo (2013):

(...) somente servicos arquivisticos publicos bem estruturados e equipados e dotados
de recursos humanos capacitados para desenvolver e executar as atividades de
gestdo de documentos poderdo enfrentar os desafios e assegurar 0 acesso as
informagdes publicas (INDOLFO, 2012, p. 537).

Estudo de Silva (2014), ao analisar o0 acesso e a transparéncia da informacao publica

nas instituicdes federais de ensino superior no Brasil, concluiu que:

O estudo revelou(...) que as informagdes ndo estdo transparentes e acessiveis em
conformidade com a determinacdo da legislagdo que garante a todos os cidad&os
brasileiros o direito de acesso a informacdo publica. Sugere que estudos futuros
considerem a questdo da normalizacdo no tratamento, representacdo e apresentacdo
da informacéo nos portais, sites, paginas e repositérios governamentais como um
item facilitador para transparéncia das contas publicas (SILVA, 2014, p. 7)

Ventura (2015), tratando sobre os padrbes de acessibilidade dos ambientes fisico e
digital para o acesso as informacGes publicas em universidades federais brasileiras, trouxe

como resultado que:

(...) mesmo com os esforgos legais e sociais para favorecer o acesso a informagéo
pUblica, as pessoas com deficiéncia (cerca de 24% da populacdo brasileira) irdo
encontrar barreiras para acessar essas informagfes nas universidades estudadas,
estejam tais informagdes disponibilizadas nos espagos fisicos ou digitais
(VENTURA, 2015, p. 8).

A autora considera que, no contexto web, a acessibilidade pode ser instrumento
tecnoldgico importante para a disseminacdo das informacdes, assim como os padrdes de e-
acessibilidade sdo imprescindiveis para o efetivo acesso das informacdes publicas
disponibilizadas a sociedade através dos portais de transparéncia ativa.

Ventura (2015) ressalta que:

A informacdo disponivel ao publico pressupde uma cadeia de processos gerenciais
sem o0s quais fica impossivel a localizacdo e 0 acesso, mas a arraigada cultura do
sigilo ocasionaram drasticas consequéncias em grande parte dos documentos
publicos, as quais sdo dificeis de superar (VENTURA, 2015, p. 57).

Batista (2010) elenca trés dificuldades que inviabilizam o acesso as informagdes no

ambito dos 6rgéos publicos brasileiros.
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A primeira relaciona-se com a dificuldade de acessar fisicamente o documento
publico, devido a falta de padronizagdo em sua organizagdo, como também devido ao fato da
producdo de informacdes ser em grande quantidade e sem qualquer gerenciamento.

A segunda refere-se a linguagem de dificil compreensdo utilizada nos documentos
publicos, o que dificulta ao cidaddo a apropriacdo intelectual dessas informacoes.

A terceira ¢é a dificuldade nos mecanismos utilizados pelo Estado para comunicar ou
publicizar seus atos a sociedade, que, por vezes, € ocioso e marcado pelo excesso de
informacdes, impossibilitando ao cidaddo a adequada assimilagéo.

No campo da implementacdo, ainda, Ventura (2015) traz como obstaculo a
implementacdo da LAl a necessidade de integracdo de todos os 6rgdos de uma dada
instituicdo para atender aos pedidos de informacdo, em especial em se tratando de pedidos de
acesso a informacéo (transparéncia passiva). O texto da LAI determina a criacdo, nos érgéos e
entidades do poder publico, do Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, com a
responsabilidade de atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informagdes, tramitacéo
de documentos, bem como protocolar documentos e requerimentos de acesso. Contudo,
aponta a autora, o SIC ndo é o 6rgdo detentor das informacfes que sdo solicitadas pelos
cidaddos, funcionando como um agente articulador entre a necessidade do cidaddo e os
setores que produzem, recebem e custodiam a informacgdo. Atentando-se para essa dindmica
de busca de informacdes interna, a relevancia da participacdo, de maneira articulada, de todos
o0s setores do 6rgédo publico para que seja possivel o cumprimento dos prazos e o atendimento
a demanda do cidad&o é essencial.

Gomes Filho (2005, p. 7) alerta sobre a necessidade de definicdo de politicas

institucionais duradouras. Segundo ele:

Para dotarem-se de transparéncia, [0s 6rgdos publicos no Brasil] deveriam funcionar
como auténticos centros de informacdo, ao lado do desempenho das suas funcGes
formais. Isso ndo significa designar um setor da organizagdo publica para cuidar
dessa atividade. Ela deve ser compartilhada por todos os segmentos da organizagéo.
A transparéncia ndo deve ser incumbéncia de alguns gestores do orgdo publico, mas
sim uma politica organizacional, tendo em vista o relacionamento, seja com o
ambiente externo, seja internamente, dentro da estrutura hierdrquica do 6érgdo
publico (GOMES FILHO, 2005, p. 7).

Os desafios constatados nos estudos internacionais, em especial o0s institucionais, sao
constatados nos estudos nacionais sobre a implementagdo da Lei de Acesso a Informacdo em

instituicOes de ensino brasileiras.
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Santos (2016), que analisou o servigo de informacdo ao cidaddo das instituiches
federais de ensino da Regido Nordeste, registrou as seguintes dindmicas e desafios, no tocante
a transparéncia passiva.

Na dimensdao tempo de resposta, foi constatado um elevado tempo médio de

atendimento dos pedidos de informacéo, conforme Quadro 4:

Quadro 4 - Anélise do Servico de Informacdo ao Cidaddo das Instituicbes Federais de Ensino da
Regido Nordeste dimensdo tempo de resposta, dados de 2015

Instituicio Tota_ll de Respondidos até | Tempo médio Pedi_dos prorrogados
pedidos maio/2014 de resposta (quantidade e percentual)
UFAL 222 222 pedidos 24,28 dias 57 pedidos 25,68%
UFBA 296 269 pedidos 78,52 dias 0
UFC 293 293 pedidos 12,25 dias 44 pedidos 15,02%
UFMA 173 173 pedidos 15,45 dias 41 pedidos 23,70 %
UFPB 240 237 pedidos 105,37 dias 12 pedidos 5,00%
UFPE 432 432 pedidos 73,97 dias 169 pedidos 39,12%
UFPI 202 172 pedidos 350,10 dias 0
UFRN 274 271 pedidos 65,98 dias 9 pedidos 3,28%
UFS 185 185 pedidos 11,55 dias 13 pedidos 7,03%

Fonte: SANTOS, 2016, p. 66.

Com efeito, em que pese tenha sido observada uma alta taxa de respostas aos pedidos
de informacdo, o tempo médio de resposta, as exce¢bes da Universidade Federal de Sergipe -
UFS, Universidade Federal do Ceard — UFC e Universidade Federal do Maranhdo — UFMA,
superou em muito 0 prazo maximo de trinta dias previsto na LAI, indicando uma dificuldade
de atendimento a pedidos de informag&o na dimensdo transparéncia passiva.

No tocante ao Sistema de Informacéo ao Cidaddo - SIC, Santos (2016) observa que 0s
critérios para a escolha do perfil do servidor que atua na estrutura fisica do SIC institucional
sdo criticos — de regra se requer como requisitos o conhecimento da LAI e experiéncia na
gestdo das informacdes e tempo suficiente na instituicdo para conhecé-la bem.

Santos (2016) considera relevante para o desempenho desse servico que a pessoa
designada para respondente tenha um tempo de experiéncia na instituicdo, o conhecimento
das estruturas organizacionais e de gestdo da informacdo, que possua um perfil articulador e
conhecimento amplo da LAI. Isto porque constatou, em pesquisa nas instituicbes de ensino
federais da regido nordeste, que 77,8% dos servidores pesquisados admitiram que a maioria
dos pedidos tém grau de dificuldade médio e que nem sempre € trivial conseguir coletar as
informacdes solicitadas. 88% dos respondentes apontaram, ainda, a falta de prioridade dos

diversos setores em fornecer as informacgdes necessarias para responder aos cidadaos, dentro
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do prazo legal, nem sempre havendo boa vontade por parte de servidores de outras
unidades/areas.

Mais dificuldades foram relatadas pelos respondentes dos SICs, como: o
desconhecimento de uma ferramenta de atualizacdo e controle interno de demandas
especificas; a necessidade de conhecer técnicas especificas de organizagdo dos documentos
fisicos, gerados pela demanda do SIC para facilitar a localizagdo de informagGes quando
novos pedidos similares forem registrados; a falta de atencdo dos gestores das unidades
interfere na boa gestdo das informac6es do SIC e provoca atraso nas respostas; alguns setores
ndo tém como prioridade o atendimento as demandas do SIC, ndo respeitando os prazos legais
existentes, 0 que provoca atraso nas respostas aos cidadaos, conforme Quadros 5 e 6.

Quadro 5 - Andlise do Servico de Informagdo ao Cidaddo das Instituicdes Federais de Ensino da
Regido Nordeste, dimenséo solicitagdes de informacdes pelos SICs — dados 2015

Forma de solicitacdo de informacdes Dificuldades do SIC na busca e recuperacéo das
Instituicdo para outras unidades/areas da informagdes junto as unidades/areas da
instituicio instituicio

Via oficio protocolado no Sistema de

UFAL Processos da instituicéo.

UFBA Via sistema de informagao.

Via oficio protocolado no Sistema de

UFC Processos da instituicéo. Falta de prioridade na liberacéo das informagdes
UEMA Via oficio protocolado no Sistema de necessarias para responder ao cidaddo, dentro do
Processos da instituicéo. prazo legal, por parte dos servidores de outras
UFPB Via e-mail. unidades/areas.
UEPE Via oficio prot(_)cqlado no Sistema de
Processos da institui¢do.
UEPI Via oficio protocolado no Sistema de

Processos da institui¢do

Fonte: SANTOS, 2016.

Quadro 6 - Andlise do Servico de Informacgdo ao Cidaddo das Instituicdes Federais de Ensino da
Regido Nordeste — dimensdo percepc¢do relativa as IES federais examinadas — dados 2015

Outros achados de Santos (2016):

Inexisténcia de uma politica de acesso a informacéo e de gestdo documental nas universidades: apenas duas
instituicBes informaram a existéncia de uma politica de acesso a informacéo e de gestdo documental até 2014,

Desconhecimento acerca da existéncia de uma Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos
(CPADS): das nove instituicdes participantes da pesquisa, seis informaram que ndo possuem CPADS e trés
(UFAL, UFPI e UFS) ndo souberam explicar sobre a existéncia desta comissao.

Atualizagdo precéria ou inexistente dos dados/informagdes nos sitios institucionais: 88,9% da amostra estudada
ndo possuia uma rotina definida de atualizagéo do sitio, mesmo essa atualizacdo sendo recomendada pela CGU.

Fonte: Dados de 2015. SANTOS, 2016.

Rodrigues (2016), em anélises de grupos focais em universidades selecionadas:
Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal do Tocantins (UFT), Universidade
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Federal da Goids (UFG), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD),
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) e Universidade Federal da Bahia (UFBA),

identificou desafios semelhantes de implementagéo (Quadro 7).

Quadro 7 - Avaliacdo de transparéncia publica em universidades federais: estudo de multiplos casos
sob a perspectiva da Lei de Acesso a Informacdo — dimenséo percepgdes gerais dos grupos focais

A transparéncia ativa nas universidades é confusa. Sites complexos e estrutura
~ horizontalizada das universidades dificultam o acesso as informagdes.
Percepeoes I "koita um local especifi it disponibilizagdo da informagao, b
relativas aos alta um local especifico nos sites para a disponibilizagao da informagéo, bem como uma
sites das IES selecdo de mformagoe; em destaque. O excesso de informacGes e sua pulverizagdo
resultavam em um ambiente confuso ao cidaddo.
Falta de um padrdo comum e simples de navegacao nos sitios eletrdnicos,
A transversalidade da informacéo vinda de varios érgdos foi identificada como um desafio,
tanto na reunido de informagfes para atendimento de pedidos de informacéo, quanto na
atualizagdo das informagfes disponibilizadas de forma ativa. Vérios sistemas do servico
publico ndo conversam entre si, 0 que impede fazer os cruzamentos e trabalhar os dados,
sendo comum que a informacéo esteja espalhada por diversos documentos, de forma que a
Percepgoes informacdo pode acabar sendo prestada de forma fragmentada.
relativas ao As universidades, na visdo dos servidores, como ambientes extremamente complexos, sdo
fluxo de de dificil administracdo e isso se reflete no atendimento a Lei de acesso & informacéo,
informacéo porque ha uma dificuldade de comunicagdo identificada.
O sistema ndo deveria depender da atualizacdo das informagdes por 6rgdos diferentes,
tampouco de alimentagcdo manual.
A percepcédo de haver uma cultura de segredo foi notada, havendo relato da existéncia de
pedidos de informagdo que esbarram na percepcao de servidores de que estes sdo 0s donos
de documentos e informagdes especificas.
Em relagdo a gestdo de documentos, foi percebido que esta, se de qualidade, colabora com
~ a transparéncia da informag&o.
Percepcdes e < - p p
relativas A A percepcao fql de que uma negacéo d(_a uma mf_ormagaq _pode ser fruto de ndo se saber
gestio de Iocallga—lz_a a mformaga‘o. A L_AI teria o efeltp positivo, nesse caso, de levar a
documentos conscientizagao quanto,a auséncia dg (_jocurrjenta}gap dg atos, reconhecido como o pon~to
mais fraco de todos os 6rgdos. A administragdo publica é extremamente amadora na gestéo
da informagdo.
Falta de regulamentacdo sobre dados sigilosos, o que geraria falta de uniformizacéo,
Percepcdes inseguranca do§ servidores e queda na qualida}d,e _da informagéo. Também se[ia d_e(_:orréncia
e dzj1 falta de gestdo de documentos, que torna dificil saber quais documentos sdo sigilosos ou
treinamento e |19
regulamentacdo | Falta de treinamento: ha prevaléncia de participantes que ndo realizaram nenhum tipo de
treinamento para aplicacdo ou adequacdo da LAI em suas universidades.

Fonte: RODRIGUES, 2016.

Em estudo especifico sobre a implementacdo da LAl na UFBA, Terra (2014)
descreveu as medidas adotadas pela UFBA, a partir da Lei 12.527/2011, bem como averiguou

a implantacéo e a estruturacdo do SIC/UFBA (Quadro 8).
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Quadro 8 - A implementacéo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) na Universidade Federal da Bahia
— achados selecionados

Gestdo de A UFBA ndo apresentava uma gestéo de documentos adequada.
documentos.
Divulgacédo deficiente da LAI: a UFBA entregou cOpia da versdo impressa de cartilha
disponibilizada pela Controladoria-Geral da Unido aos seus servidores, mas sem
informagdes sobre eventual leitura e uso da cartilha na sua rotina de trabalho.
Divulgagao e Apenas 55 servid_ore_s da UFBA partic_iparam de curso virtual sobre_ a LAl o_ferecido pela
. CGU — um quantitativo reduzido considerando o total de 5.390 servidores ativos a época.
treinamento da - -
LAL Para os servidores que trabalham nas Unidades da UFBA, respondendo pelas demandas

do SIC, ndo houve qualquer treinamento para desenvolver as atividades relacionadas a
lei.

Excetuando as pessoas que trabalhavam na implementacéo da lei, os demais servidores
da UFBA, com os quais a pesquisadora teve contato, ndo sabiam da sua existéncia.

Transparéncia
ativa.

A busca da tematica “Acesso a Informagio” pode ser iniciada através de dois caminhos,
na pagina principal da UFBA e isso atrapalha a navegacdo nesse site. O ideal seria
disponibilizar uma Unica via para entrar no “Acesso a Informacdo” e, sé depois,
subdividir os caminhos, em informagdes ativas e passivas.

Faltam dados e parte dos dados presentes sofriam de desatualizacdo de informagdes,
podendo comprometer a credibilidade da proposta de disponibilizar informagfes de
forma proativa.

Transparéncia
passiva

" Fonte: TERRA, 2014.

Ocorréncia de falhas no processo de implementacdo da LAIl, manifestado no
descumprimento dos prazos das solicitacdes.

Diante das dificuldades e desafios encontrados, cabe observar como a implementacao

da LAI se deu na UFBA, aliando os exames tradicionais de transparéncia passiva e ativa —

arquitetura dos sites das instituicdes; indicadores dos atendimentos aos pedidos de informacéo

- & percepcao dos servidores.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, quanto aos objetivos, caracteriza-se como descritiva e de
natureza quantitativa e qualitativa: expfe a tematica da implementacdo da Lei de Acesso a
Informacéo na UFBA e suas caracteristicas, especificamente a transparéncia ativa, passiva e a
percepcdo dos servidores a respeito das principais exigéncias da LAI, a postura dos mesmos
ao responder aos pedidos de informagdes formulados e na disponibilizacdo ativa de
informacdes. A caracteristica quantitativa refere-se ao estudo dos dados mensuraveis
disponiveis nos relatorios da CGU e das assertivas analisadas a partir do questionario. A
qualitativa refere-se aos dados resultantes da aplicacdo dos questionarios, com o retorno dos
técnicos administrativos da UFBA, bem como a visita aos sitios eletrénicos do dominio
UFBA.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, classifica-se a pesquisa como
documental e de levantamento. Conforme Flick (2009), o exame de documentos permite
compreender as realidades sociais em conjunturas institucionais, além de servir como um
complemento aos dados das outras fontes.

Foram utilizadas informacdes oriundas de relatorios oficiais produzidos pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido sobre o nimero de pedidos de
informacdo formulados pelos cidaddos, tempo das respostas, de maneira a analisar a presteza
e efetividade da UFBA no tocante ao atendimento de pedidos de informacdo, ou seja, com
relacdo a transparéncia passiva.

Em relacdo a dimensdo transparéncia ativa, foram visitados os sitios eletrénicos da
Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN), Pré-Reitoria de Graduacéo
(PROGRAD), Pré-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP), UFBA e unidades de
ensino Escola de Administracdo (EdA), Instituto de Ciéncias da Informacéo (ICI) e Faculdade
de Direito. Nestes, foi pesquisado se as informacGes basicas exigidas pela LAI estdo
disponiveis, bem como a existéncia de informagdes extras.

A escolha das unidades se deu por sua representatividade e relacdo com os fendémenos
a serem investigados. As proé-reitorias escolhidas tratam de temas centrais da UFBA, como
ensino, recursos humanos e orgcamento respectivamente, sendo os pedidos de informacéo
tipicamente voltados a busca de informagfes destas naturezas. As unidades de ensino, por
tratarem de esferas distintas do processo de acesso a informacdo: juridico, administrativo e

gestdo de informagdes.
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Quanto aos critérios de andlise, o art. 8° da Lei de Acesso a Informacdo estabelece os
elementos minimos que devem constar dos sitios eletrénicos das instituicdes publicas, no
ambito de suas competéncias: a) registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico; b)
registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; c) registros das
despesas; d) informacdes concernentes a procedimentos licitatorios, respectivos editais e
resultados e contratos celebrados; d) dados gerais para o acompanhamento de programas,
acOes, projetos e obras de 6rgdos e entidades; ) respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade.

As informagdes acima podem ser disponibilizadas observando os seguintes critérios
principais, de acordo com o disposto no Guia de Abertura de Dados do Governo Federal
(2012), conforme Quadro 9.

Quadro 9 - Critérios de disponibilizacdo das informagdes determinadas no art. 8° da LAI

Critérios de disponibilizacédo das informagdes determinadas no art. 8° da LAI

Conter ferramenta de pesquisa de conteldo, ou seja, conter ferramenta de busca;

Possibilitar a gravacéo de relatérios em formatos eletrénicos que possibilitem o acesso automatizado, legiveis
por maquina. As informagdes armazenadas em arquivos eletronicos indexados (com nomes que identificam seu
conteido), na forma de planilhas eletrénicas;

Manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso.

Indicar o local e instru¢Bes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o
orgao ou entidade detentora do sitio.

Fonte: Guia de Abertura de Dados do Governo Federal (2012).

Foram visitados os seguintes sitios eletrdnicos, conforme Quadro 10.

Quadro 10 - Sites visitados para analise de cumprimento da LAI

Site Descricao
https://ufba.br/ Site central da UFBA
https://prograd.ufba.br/ Pro-reitoria de Ensino de Graduagdo

https://prodep.ufba.br/ | Pré-reitoria de Desenvolvimento de Pessoas
https://proplan.ufba.br/ | Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento
http://www.adm.ufba.br/ Escola de Administracdo da UFBA

https://direito.ufba.br/ Faculdade de Direito da UFBA

https://blog.ufba.br/ici/ Instituto de Ciéncia da Informacéo
Fonte: Elaboracdo prépria, 2018.



https://ufba.br/
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Por fim, foi aplicado questionario (survey) aos técnicos administrativos da UFBA,
com o objetivo de verificar o conhecimento destes técnicos a respeito das principais
exigéncias da LAI, a percepcdo dos mesmos em relagdo a sua postura ao responder aos
pedidos de informacgtes formulados e na disponibilizacdo ativa de informacgdes. O uso dessa
técnica é justificado pois, conforme Lakatos (2003) informa, os questionarios séo indicados
quando se deseja atingir um maior nimero de sujeitos, bem como obter respostas mais
precisas sem o risco de influenciar o individuo pesquisado. O questionario foi aplicado com o
uso da ferramenta Google Forms, e enviado aos servidores da instituicdo por meio de lista de
e-mails institucional. As respostas ao questionario foram fornecidas entre o periodo de
18/10/2018 a 05/12/2018, contando com 212 respostas, sendo 183 técnicos-administrativos,
17 docentes e 12 agrupados como estagiarios ou terceirizados. Proporcionalmente, a taxa
resposta equivaleu a 6,17% dos técnicos-administrativos e 0,6% dos docentes.

O questionario foi composto por trés questdes relacionadas ao perfil dos servidores na
instituicdo (qualificacdo do cargo, tipo de local de lotacdo e tempo de exercicio na UFBA),
um campo aberto para informagdes complementares e quinze utilizando a escala Likert, sobre
a percepcdo dos servidores observando as atividades de atendimento ao publico, gestdo de
documentos e atendimento a pedidos de informacdo. As atividades foram analisadas nas
dimensfes natureza da atividade exercida, conforto no exercicio da atividade e treinamento.
Foi utilizada uma escala Likert de 1 a 5 (1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo Parcialmente;
3 — Indiferente; 4 - Concordo Parcialmente; 5 - Concordo Totalmente) para respaldar cada
assertiva. A anélise dos dados se deu com a observacao das médias e medianas das respostas,
a luz dos comentérios dos servidores constantes do campo aberto da pesquisa, quando
presentes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. CONSIDERACOES INICIAIS

A presente pesquisa buscou examinar a implementacdo da LAl na UFBA, em sua
dimensdo ativa e passiva, bem como a percepcdo dos servidores da instituicdo no que se
refere & postura geral em relagdo & LAI e os conhecimentos e competéncias associados a sua
boa implementacéo.

4.2. TRANSPARENCIA PASSIVA - O ATENDIMENTO DOS PEDIDOS DE
INFORMACAO PELA UFBA

A partir dos dados extraidos dos relatorios da CGU, analisou-se 0 desempenho da
instituicdo no tocante a transparéncia passiva, bem como se ha indicativos dos fendmenos
constatados em paises que antecederam o Brasil na implementacao de leis de acesso.

A Figura 2 mostra a evolugdo do numero de pedidos no periodo 2012 (ano da
implementacdo da LAI) a 2017 na UFBA. Este dado foi escolhido pois o indicador “evolucédo
do numero de pedidos de informacdo” pode revelar problemas no atendimento a tais pedidos:
aceitando-se que um instrumento ineficaz ndo gera estimulo ao seu uso, espera-se que um
sistema de acesso a informag&o hostil a pedidos leve a uma diminuicdo das solicitaces. Em
sentido contrério, espera-se que um sistema que entregue informacdes gere um ciclo virtuoso

de resposta, levando ao aumento dos pedidos de informacao.

Figura 2 - Numero de pedidos de acesso
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Fonte: Elaboracgdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).
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De exame dos dados referentes ao numero de pedidos de informacdo, vé-se que a
formulacdo de pedidos de informacdo na UFBA apresenta curva crescente: apds 0s primeiros
anos de implementacdo da lei, aqueles partiram de um numero de 86 pedidos anuais em 2012
para 356 pedidos formulados em 2017. A Figura 3 examina os mesmos dados da Figura 2,

mas apresenta em destaque a média mensal, para melhor visualizacao.

Figura 3 - Média mensal de pedidos de informacéo
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

A Figura 4 apresenta o numero de pedidos de acesso a informacdo respondidos. A
coleta de dados dessa natureza se justifica na medida em que o nimero de respostas a pedidos
de informacdo é um indicativo de demanda, de atendimento e da qualidade da transparéncia

passiva na dimensdo existéncia de resposta.

Figura 4 - Pedidos de acesso a informacao respondidos
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Fonte: Elaboracgdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).
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Da andlise dos dados observa-se que, mesmo com o aumento de pedidos de
informacdo, houve um aumento equivalente no nimero de respostas, sem que 0 nimero de
pedidos tramitados fora do prazo tenha aumentado de forma significativa. O resultado sugere
que a UFBA apresenta capacidade de resposta compativel com a demanda por informacdes.

Cabe ressalvar, contudo, que a capacidade de resposta compativel ndo permite
visualizar informacg@es criticas sobre o atendimento a pedidos de informacédo. Por exemplo, a
qualidade da informacéo entregue ndo foi captada no estudo, sendo futuros trabalhos neste
sentido um campo relevante de andlise. Outro ponto é que a valoracdo de um sistema de
transparéncia ndo se encerra no exame da transparéncia passiva, posto que esta tem natureza
residual: no cenario ideal, as informacfes, num cenério final, devem ser disponibilizadas
independentemente de requerimentos. A existéncia da transparéncia passiva serve como
valvula de escape de um sistema imperfeito de transparéncia ativa.

Inobstante, os resultados dialogam com os achados de Santos (2016), no sentido de
que, apesar das dificuldades na cultura organizagional, que se refletem em gestdo documental
precéria, desconhecimento dos institutos da LA, falta de atualizacdo dos dados e precaria
memoria dos SICs, os dados sugerem que a sociedade estd adotando a LAl como um
instrumento Util de acesso a informacgdo, o que é compativel com os estudos comparativos
internacionais (OSJI 2006, PUDDEPAHATT 2009) que sugerem que, em paises nos quais se
verificou participacdo mais ativa da sociedade civil na formulagdo e implementacdo das leis
de acesso, 0s governos sdo mais abertos e, com isso, 0 conjunto da sociedade pode obter mais
beneficios da legislacéo.

Além do nimero de pedidos e numero de respostas, observar quais os tipos de
respostas aos pedidos permite uma analise mais aprofundada da transparéncia passiva na
dimensdo resposta. Buscou-se com a coleta dos dados reunidos na Figura 4 analisar se a
UFBA apresentava respostas aos pedidos de informacdo, mas de natureza negativa, ou seja,

respondendo mas negando acesso.

Tabela 1 - Pedidos por tipo de resposta

PEDIDOS POR TIPO DE RESPOSTA

Tipo/Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Acesso Concedido 58 101 131 97 166 315
Pergunta Repetida 8 0 0 2 3 8
Acesso Negado 3 3 10 2 8
N&o se Trata de Pedido de Informagéo 0 3 1 3 6
Orgéo sem Competéncia para Responder sobre o 2 4 6 6 3 4
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PEDIDOS POR TIPO DE RESPOSTA

Tipo/Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Assunto
Informag&o Inexistente 7 5 6 0 0 2
Acesso Parcialmente Concedido 8 6 3 1

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

Do exame dos dados contidos na Tabela 1 observa-se que o ndmero de respostas
“Acesso Concedido” tem variacdo positiva no periodo 2012-2017, mantendo uma relacéo
proporcional com o nimero de pedidos e de respostas, enquanto o ndmero de respostas
“Acesso Negado” diminui em propor¢cdo no mesmo periodo. Sugere-se, portanto, que a
UFBA apresenta respostas majoritariamente positivas aos pedidos de informacédo, tendo
negado apenas 8 pedidos em 2017, o que equivale a 2,2% dos pedidos formulados naquele
ano.

Cabem duas ressalvas, contudo, em relacdo aos dados da Tabela 1. A primeira é que as
respostas “Nio se Trata de Pedido de Informagio”, “Orgio sem Competéncia para Responder
sobre 0 Assunto” e “Informacgdo Inexistente” ndo sdo consideradas pelo sistema de
monitoramento do cumprimento da LAI como respostas negativas. Quanto a resposta “Néo se
Trata de Pedido de Informagdo” ndo seria uma negativa porquanto s6 se nega um pedido de
informagdo se o pedido tiver essa natureza: se o requerimento ndo envolve pedido de
informacdo, ndo haveria, portanto, negativa de acesso. Quanto aos pedidos classificados como
“ndo tem competéncia” e “Informagdo Inexistente” estes seriam, em interpretacdo do art. 11,
81° Il da LAI, espécies de resposta classificaveis, em sentido amplo, como informaces
inexistentes: a informacdo ndo existe em geral ou ndo existe naquele 6rgao.

A interpretacdo acima pode ser extraida da leitura do dispositivo acima citado, em
conjunto com o enunciado n° 06/2015 da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Documentos
(CMRI), 6rgao com funcao unformizadora criado cuja previsdo esta no art. 35, 81° da LAI.

Art. 11, 81°, 1II:

Art. 11. O 6rgéo ou entidade publica devera autorizar ou conceder 0 acesso imediato
a informagdo disponivel. § 1° N&o sendo possivel conceder o acesso imediato, na
forma disposta no caput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera (...) I -
comunicar que ndo possui a informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o
orgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse
6rgdo ou entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de
informacéo.
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Enunciado CMRI n° 06/2015 é em sentido semelhante: “INEXISTENCIA DE
INFORMAGAO - A declaragdo de inexisténcia de informacdo objeto de solicitagdo constitui
resposta de natureza satisfativa(...)”.

A segunda ressalva se refera a resposta “Acesso Parcialmente Concedido” e leva a
uma digressdao. Um pedido parcialmente concedido, nos termos do Guia de procedimentos
para atendimento a Lei de Acesso & Informacdo e utilizacdo do e-SIC (2018), é aquele que
disponibilizou informacGes parciais em razdo dos seguintes motivos:

a) Parte da informacao contém dados pessoais.

b) Parte da informacgdo demandara mais tempo para producao.

c) Parte da informacdo € sigilosa e classificada conforme a Lei n® 12.527/2011.
d) Parte da informacéo ¢é sigilosa de acordo com legislacédo especifica.
e) Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado.

f) Parte do pedido exige tratamento adicional de dados.

g) Parte do pedido é genérica.

h) Parte do pedido é incompreensivel.

i) Processo decisério em curso.

j) Parte da informacdo € inexistente.

k) Parte da informacéo é de competéncia de outro drgao/entidade.

Os motivos elencados de “a” a “h” sdo hipdteses de negativa de pedidos de
informacdo, sendo apenas 0s motivos “i”” a “k” referentes a situacdes onde a informacédo nédo
foi negada. Inobstante certa impropriedade de classificar como “parcialmente concedido” algo
que contém com frequéncia uma negativa de acesso, o fato € que esta € a classificacdo
adotada pelo sistema da LAI, ndo sendo possivel, salvo uma analise caso a caso (que foge a
profundidade do presente estudo), identificar no que consiste o motivo da resposta
classificada como de concesséo parcial.

Tudo isto considerado, deve-se observar que apenas 2 pedidos receberam respostas
classificadas como “Acesso Parcialmente Concedido”, num universo de 356 pedidos de
informacdo registrados em 2017, representando 0,6% das respostas a pedidos de informacéo
naquele ano. Assim, o raciocinio se mantém: ndo se verifica, na tabela 7, dados que sugiram
um ndo atendimento significativo, por parte da UFBA, a pedidos de acesso a informacao.

A Figura 5 retne dados relativos a caracteristicas objetivas dos pedidos de informacéo,
na dimenséo pedidos por solicitante. Tal dimensdo merece exame, na medida em gque permite

observar a ocorréncia de captura dos instrumentos da LAI por grupos organizados. Os estudos
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sobre implementacdo de leis de acesso a informagdo alertam sobre o risco de captura do
instrumento por grupos especificos, dotados da capacidade de formular os pedidos e processar

as respostas.

Figura 5 - Caracteristicas dos pedidos de informagéo

Caracteristicas dos Pedidos de Acesso a

Informacgao
400
350 //
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250 d
7
200 —
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0 .
2012 2013 2014 2015 2016 2017
=—TOTALDE PERGUNTAS 138 200 246 156 212 377
——TOTALDE SOLICITANTES 71 100 121 96 143 243
PERGUNTAS POR
SOLICITANTE 1,94 2,00 2,03 1,63 1,48 1,55
= MAIOR NUMERO DE PEDIDOS
FEITOSPOR UM 4 5 10 3 7 34
SOLICITANTE
SOLICITANTES COM UM
UNICO PEDIDO 62 84 99 83 122 205

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

No exame dos dados buscou-se extrair os seguintes fenémenos: primeiro, a
concentracdo de pedidos em poucos requerentes, de forma a indicar um uso primordial por
grupos capazes de requerer e processar grande volume de dados; segundo, se h&d uma
pulverizacdo dos pedidos em muitos solicitantes, o que sugeriria uma tendéncia contraria,
qual seja, de uso da LAI como instrumento pontual de acesso a informacéo.

No caso da UFBA, observa-se uma pulverizacdo dos pedidos em pequenos
requerimentos de informacdo, com média de 1,55 perguntas por solicitante em 2017 e 205
solicitantes com um Unico pedido (representando 54% das perguntas feitas) no mesmo ano.
Observa-se também, que o maior nimero de pedidos feito por um unico solicitante teve seu
maior nimero em 2017, representando 11% dos pedidos de informag&o no ano.

Os dados coletados sugerem a existéncia de solicitantes capazes de realizar pedidos
com multiplas perguntas convivendo com grande numero de requerentes com pedidos
contendo apenas uma pergunta, 0 que nao corrobora a ocorréncia do fendBmeno de captura dos
instrumentos da LAI por grupos organizados, apontado como preocupagdo pela doutrina
(PUDDEPATH, 2009; NEUMANN, 2002).

Passando ao exame da dimensdo tempo de resposta, buscou-se observar se a UFBA

atende aos pedidos de informacao de forma tempestiva. Observa-se que nos termos da LA, as
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informagdes devem ser prestadas imediatamente e, se ndo for possivel, no prazo de 20 dias,
prorrogéveis por mais 10 dias, perfazendo um total de 30 dias. Os dados abaixo (Figura 6)
permitem analisar se ha obediéncia aos prazos legais e se ha uma tendéncia de submisséo a
este prazo, 0 que sugeriria uma adaptacdo dos procedimentos da UFBA ao tramite

determinado em lei.

Figura 6 - Tempo médio de respostas

Respostas aos Pedidos de Informacgao
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

Observa-se que, apés um significativo aumento do tempo médio de respostas a
pedidos de uma informacgdo no periodo 2012-2014, houve uma convergéncia da UFBA no
cumprimento do prazo legal de atendimento dos pedidos de acesso a informacdo, em que pese
os atendimentos ainda estivessem, em 2017, acima do prazo legal.

O aumento das prorrogacGes sugere, por sua vez, que o0s setores da UFBA
responsaveis pelo controle do fluxo dos pedidos de informacéo passaram a melhor dominar 0s
procedimentos legais, tendo em vista que a prorrogacdo do prazo para resposta depende de
formalizacdo por parte da administracdo. Contudo, em que pese tenha a administracdo publica
passado a observar os procedimentos de prorrogacdo, deve-se considerar que o prazo médio
de 38,7 dias sugere fortemente que muitos pedidos de informacao ainda extrapolam o teto do

prazo legal. A tendéncia €, contudo, de convergéncia.
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Figura 7 - Sexo dos solicitantes

Género dos Solicitantes
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

Os dados referentes ao perfil dos requerentes, na dimenséo sexo (Figura 7), guarda
interesse para o estudo, porquanto os dados do inicio da série apontavam grande diferenca nos
pedidos de acesso, considerando homens e mulheres.

Em 2017, contudo, os dados ndo sugerem captura no indicador sexo dos solicitantes,
tendo havido a convergéncia na quantidade de pedidos por sexo, partindo de um patamar de

33% de pedidos formulados por mulheres em 2012 para um patamar de 44% em 2017.

Figura 8 - Escolaridade dos solicitantes

Perfil dos Solicitantes: Escolaridade
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Fonte: Elaboracgdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

O exame dos dados dos solicitantes de acesso a informacéao, na dimenséo escolaridade
e profissdo (Figuras 8 e 9), permite analisar, no aspecto subjetivo, a questdo do perfil dos

pedidos de informacdo como instrumento de esclarecimento de questdes pessoais de ordem
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pratica (questdes pessoais de emprego, salde e educacgdo, por exemplo). Conforme Roberts
(2002), nos paises onde as leis de acesso foram implantadas, os pedidos ndo buscam de regra
informacbes sobre as decisdes politicas de alto nivel e administracdo de funcdes

governamentais: 0os usos mais frequentes tendem a ser de individuos ou empresas buscando

informagdes que as afetem imediatamente.

Figura 9 - Profissao dos solicitantes
Perfil dos Solicitantes: Profissdo
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

O perfil dos requerentes, com 56% de requerentes servidores federais ou estudantes e
48% com escolaridade minima em p6s-graduacdo, sugere que uso dos pedidos de informacéo
se da para atendimento de interesses pessoais, relacionados a vida funcional e estudantil dos
requerentes e, ainda, que ha uma captura do uso das ferramentas da LAI com relacdo a

escolaridade — 81% dos solicitantes pessoa fisica possuem escolaridade de nivel superior ou

maior.
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Figura 10 - Tipo de solicitante
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Portal da Transparéncia (2018).

Um receio de Darch e Underwood (2010) é de que leis de acesso podem acabar
gerando a apropriacdo dos recursos publicos nas maos dos grupos organizados, agravando a
assimetria de informacéo e a concentracao de recursos nas maos de poucos.

A identificacdo dos solicitantes como pessoas fisicas ou juridicas é o mais direto
critério para aferir se grupos organizados utilizam a LAI. Do exame dos dados (Figura 10),
praticamente ndo se verifica a existéncia de pedidos de informacéo formulados por pessoas
juridicas, 0 que sugere auséncia de captura das ferramentas da LAI por grupos organizados.
Contudo, ndo se pode descartar que os pedidos de pessoas juridicas sejam formulados por

prepostos de organizacdes, se identificando como pessoas fisicas.

4.3. DA TRANSPARENCIA ATIVA

Foram visitados os seguintes sitios eletrdnicos: https://ufba.br/ (site central da UFBA);
https://prograd.ufba.br/ (Pré-reitoria de Ensino de Graduagdo); https://prodep.ufba.br/ (Pré-

reitoria de Desenvolvimento de Pessoas); https://proplan.ufba.br/ (Pré-reitoria de

Planejamento e Orgcamento); http://www.adm.ufba.br/ (Escola de Administracdo da UFBA);
https://direito.ufba.br/ (Faculdade de Direito da UFBA); https://blog.ufba.br/ici/ (Instituto de
Ciéncia da Informacdo), entre 08/02/2019 a 11/03/2019.

A escolha das unidades se da por sua representatividade e relacdo com os fenémenos a
serem investigados. As pro-reitorias escolhidas tratam de temas centrais da UFBA, como
ensino, recursos humanos e orgcamento respectivamente, sendo os pedidos de informacéo

tipicamente voltados a busca de informagdes destas naturezas.


https://ufba.br/
https://prograd.ufba.br/
https://prodep.ufba.br/
https://proplan.ufba.br/
http://www.adm.ufba.br/
https://direito.ufba.br/
https://blog.ufba.br/ici/
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Justifica-se a escolha das unidades tendo em vista que as mesmas tratam de assuntos
afins relativos a Lei de Acesso a Informacdo: implementagdo da LAI (Escola de
Administracdo); normatizacdo da LAl (Faculdade de Direito) e gestdo de informacéo
(Instituto de Ciéncia da Informacéo).

A partir da visita e andlise aos sitios eletrénicos selecionados da UFBA foi possivel
perceber alguns aspectos.

O acesso ao dominio UFBA leva a sua pagina principal. Na mesma pode-se observar,
em seu canto superior direito, a aba “Acesso a informacao” (Figura 11). Na mesma se €
encaminhado para o portal de acesso a informacdo do governo federal
(http://www.acessoainformacao.gov.br/), onde os pedidos de informacdo podem ser

protocolados. Ndo ha nessa pagina informacbes disponibilizadas pela UFBA, apenas o

instrumento de acionamento da transparéncia passiva.

Figura 11 - P4gina |n|C|aI ufba br, icone transparenua passiva LAI
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Fonte: Disponivel em: <www. ufba br> Acesso em: 11 mar. 2019.
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Figura 12 - Pagina http://www.acessoainformacao.gov.br/
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Fonte: Disponivel em: <http://www.acessoainformacao.gov.br/>. Acesso em: 11 mar. 2019.

A pagina da UFBA relacionada a LAI (Figura 12), encontra-se oculta em barra de
icones na parte inferior da pagina (Figura 13). A barra ndo é visivel quando do acesso ao site,
sendo encontrada apenas ap0s 0 uso da barra de rolagem do navegador por duas vezes em sua
seta direita para dar acesso ao icone “ACESSO A INFORMACAO”. Clicando neste, acessa-
se o site https://ufba.br/acessoalnformacao.

Figura 13 - P4gina inicial ufba.br, icone transparéncia ativa LAI
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Fonte: Disponivel em: <www.ufba.br>. Acesso em: 11 mar. 2019.
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Clicando no icone Acesso a informacdo, acessa-se a pagina relativa a transparéncia
ativa na UFBA.

Figura 14 - Pagina https://ufba.br/acessoalnformacao
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Fonte: Disponivel em: <https://ufba.br/acessoalnformacao>. Acesso em: 11 mar. 2019.

A pagina https://ufba.br/acessoalnformacao (Figura 14) contém em sua coluna a

esquerda as seguintes informacdes:

Pagina Principal; Auditoria; Acbes e Programas; Carta de Servicos ao Cidaddo;
Contratos e Convénios Académicos; Dados Abertos; Informac6es Classificadas; Institucional;
LicitacGes e Contratos; Orcamento; Ouvidoria da UFBA; Perguntas Frequentes; Servidores;
Servigo de Informagéo ao Cidad&o.

Examinando cada um dos links da coluna, observou-se o seguinte:

No link “Auditoria”, encontra-se informado que o mesmo contém “as informacdes
referentes ao resultado de inspe¢des, auditorias, prestacdes, Relatdrios e tomada de contas
realizadas na Universidade Federal da BAHIA. Auditorias (Acérdéo, Relatério de Auditoria,
Nota Técnica etc, do TCU, da CGU e da CCI.)” em https://cci.ufba.br e “Processos de Contas

Anuais (Relatérios de Gestdo, Pareceres, Balancos, Demonstrativos, etc)” em

https://proplan.ufba.br/documentacao-legislacao/relatorios-gestao . Visitando o primeiro link

(Coordenadoria de Controle Interno), se observa a aba “documentos”, na qual ficam as
subpastas “Pareceres” e “Relatorios”. A primeira encontra-se vazia; a segunda, com 0s

dizeres “2012”, mas sem o link correspondente.
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https://proplan.ufba.br/documentacao-legislacao/relatorios-gestao
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O link seguinte leva a pagina da PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento e
Orcamento. Na mesma consta os Relatorios de Gestdo consolidado e por unidade de ensino,
atualizado até o ano de 2017; Orcamentos iniciais (atualizado); esclarecimentos sobre o
orcamento da UFBA,; Projeto de Lei Orcamentaria Anual (apenas 2015); Execucdo
Orcamentéria (“em construgdo”); liberacdo orcamentaria anual (até 2016); estatisticas (“em
construgdo”; relacdo UFBA com fundacGes de apoio (atualizado); outra pagina de estatisticas,
esta com dados sobre a UFBA, atualizados até 2018; Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI, atualizado; processos de contas anuais atualizado; ementarios do Diario Oficial da
Unido com atos de interesse da UFBA (atualizado).

Conclui-se que a pagina Auditoria/PROPLAN consta com dados atualizados,
informacBes importantes e mencionadas na LAI, mas sua navegacao é confusa, com links
diversos com os mesmos nomes, podendo dificultar a busca e o entendimento do usuario.

Acdes e Programas — 0 link faz remisséo ao link
https://www.siop.planejamento.gov.br/modulo/login/#/, o qual demanda login e senha para
ser acessado em parte, com sub-menus diversos, sem haver uma orientacdo, no sitio da
UFBA, de como realizar a navegacdo no portal indicado.

Carta de Servicos ao Cidadao — o link https://cartadeservicos.ufba.br/comunidade-ufba

apresenta a relacdo de servicos que a UFBA oferece a comunidade, na area de satide humana,
animal, laboratdrios, servicos de assisténcia juridica e contébil, estrutura de bibliotecas e
museus, cursos livres, entre outros.

Os links funcionam e levam aos setores e 0rgaos responsaveis pelos servicos.

Dados Abertos — o link https://ufba.br/acesso-informacao/dados-abertos ndo contém,

hiperlinks, apenas os dizeres “O Plano de Dados Abertos — PDA tem o intuito de orientar as
acOes de implementacdo e de promocéao da iniciativa de abertura de dados desta instituicéo.
Plano de Dados Abertos — PDA para o biénio 2018-2019. Base de Dados - Acesso ao Portal
de Dados Abertos da UFBA “.

Informagdes Classificadas — no link https://ufba.br/acesso-informacao/informacoes-

classificadas consta a informacdo que “Desde a entrada em vigéncia da Lei de Acesso a
Informacéo, de 16 de maio de 2012, nenhum documento foi classificado/desclassificado com
base na Lei de Acesso a Informagéo .

Institucional — no link https://ufba.br/acesso-informacao/institucional constam

hiperlinks para o organograma da instituicéo, estatuto e regimento, legislacéo pertinente, PDI,

Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo, Plano de Logistica Sustentavel, Projeto


https://cartadeservicos.ufba.br/comunidade-ufba
https://ufba.br/acesso-informacao/dados-abertos
https://ufba.br/acesso-informacao/informacoes-classificadas
https://ufba.br/acesso-informacao/informacoes-classificadas
https://ufba.br/acesso-informacao/institucional
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Pedagdgico Institucional, estatisticas e repositério institucional. Os links levam as
informagdes indicadas. O Link estatisticas é acessivel por outras abas ja visitadas.

Licitacbes e Contratos — a pagina https://ufba.br/acesso-informacao/licitacoes-e-

contratos leva aos hiperlinks relativos a licitacbes e contratos administrativos celebrados com
a UFBA. Os links est&o ativos.

Orcamento — a pagina https://ufba.br/acesso-informacao/orcamento leva a links para a

PROPLAN e Portal da Transparéncia. As informaces constantes no link para a PROPLAN ja
eram acessiveis pela pagina Auditoria. ) Link

http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/orgao?ordenarPor=orgaoSuperior&direcao=a

sc leva ao Portal da Transparéncia, onde € possivel pesquisar a execucdo de despesa das
unidades da UFBA.

Ouvidoria — o link https://ufba.br/acesso-informacao/ouvidoria-da-ufba contém o

hiperlink https://www.ufba.br/ouvidoria onde consta o0 email da ouvidoria e suas atribuigdes.

No Link Perguntas Frequentes, https://ufba.br/acesso-informacao/perguntas-frequentes

(Figura 15), constam as respostas que a UFBA entendeu relevantes de serem ja
disponibilizadas, tais como organograma, dados histéricos da UFBA, acesso a trabalhos
académicos de temas especificos. O acesso € feito indicando a pagina onde a informac&o esta

armazenada. Os links levam a informacéo indicada ou ao site de busca respectivo.

Figura 15 - Pagina https://ufba.br/acesso-informacao/perguntas-frequentes
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05 ¢
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ica - SUPAC:
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Informamos que o Organograma da Universidade Federal da Bahia encontra-se no link
hitps://www.ufba br/sites/devportal ufba br/files/Organograma UFBA 2015 _novo pdf

Fonte: Disponivel em: <https://ufba.br/acesso-informacao/perguntas-frequentes>. Acesso em: 11 mar.
2019.

Servidores — a aba da acesso ao link https://ufba.br/acesso-informacao/servidores que,

por sua vez, faz remissao as paginas http://www.concursos.ufba.br/ , para editais e atos gerais



https://ufba.br/acesso-informacao/licitacoes-e-contratos
https://ufba.br/acesso-informacao/licitacoes-e-contratos
https://ufba.br/acesso-informacao/orcamento
http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/orgao?ordenarPor=orgaoSuperior&direcao=asc
http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/orgao?ordenarPor=orgaoSuperior&direcao=asc
https://ufba.br/acesso-informacao/ouvidoria-da-ufba
https://www.ufba.br/ouvidoria
https://ufba.br/acesso-informacao/perguntas-frequentes
https://ufba.br/acesso-informacao/servidores
http://www.concursos.ufba.br/
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de concursos; http://www.portaldatransparencia.gov.br/ , para relacdo dos servidores publicos

na UFBA e salarios.

Servico de Informacdo ao Cidaddo — informa a localizacéo, horario de atendimento,
autoridade de monitoramento da LAI na UFBA, gestora do SIC, meios de contato, bem como
o link para acesso ao sistema e-SIC e acesso aos links de pesquisa dos relatorios de pedidos
de informacéo compilados pelo Portal da Lei de Acesso a Informagéo.

Fora da parcela do sitio que se identifica como de acesso a informacdo, constam a

estrutura administrativa da UFBA (https://ufba.br/estrutura), com os enderecos, telefones de

contato e correio eletrdnico e sitios eletrénicos das unidades; PDI UFBA,; relatdrios de gestdo,
carta de servicgos; informagdes sobre cursos de graduacdo e pés-graduacao, pesquisa cientifica
e extensdo, com enderecos e dados de contato das unidades respectivas.

Em relacdo aos sites das unidades de ensino selecionadas (Figuras 16 a 18), observa-se
a existéncia de dados institucionais: enderecos de contado, telefonico, email; Estrutura da
unidade; corpo docente; informagdes sobre eventos e processos seletivos.

Figura 16 - Sitio eletrénico Escola de Administracdo (EdA) UFBA

#w= Polémicas Contemporaneas #6 |... o ~»

EO LEMI CA;
CONTEMPORANEAS

EAUFBA em Destaque

ia ou criatividade? S6 ou unidas?
Florianc Barboza
» Professor josé Pinho & destaque em matéria do CORREIO™ — Artigo
“Bahia & pouco eficiente na gestio de rie essenciais. diz
st - -
i ° »
e N e S @ V1 Encontro Brasileiro de Admini...
José Antonic Gomes da Pinho | p— :
L]

Presidentes fendmeno
José Antonic Comes de Pinho
» A loteria da previsibilidade eleitoral e o futuro do pais &
Denilson Bandeira Coélho = Antdnic Sérgio Aradjo Fernandes
» Salto para o Passado
Erika Maria R_ Souza e Andréa Ventura
» A Era da Opinidc Convencional
Horacio N. Hastenreiter Filho

o e

BB Concursos e Editais B ormas eavrea

(71) 3283.7309 /7372
Av. Reitor Miguel Calmon. s/n — Vale do Canela
— BA — CEP- 40110903

Fonte: Disponivel em: <http://www.adm.ufba.br/pt-br>. Acesso em: 12 mar. 2019.
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https://ufba.br/estrutura

Figura 17 - Sitio eletrénico EAJA UFBA — Organograma
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Fonte: Disponivel em: <http://www.adm.ufba.br/pt-br/organograma>. Acesso em: 12 mar. 2019.

Figura 18 - Sitio eletrénico EDA UFBA — contatos dos setores da unidade
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Fonte: Disponivel em: <http://www.adm.ufba.br/pt-br/ramais>. Acesso em: 12 mar. 2019.
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Auséncia significativa no site da Escola de Administracdo refere-se aos horarios de
funcionamento, ausente tanto de forma geral quanto especificamente aos setores da unidade.
O sitio conta com ferramenta de busca. O sitio ndo contém ferramentas de acessibilidade tais
como aumento de contraste e fonte.

Em relagdo aos dados disponiveis nos sitios eletrdnicos das demais unidades
pesquisadas — Faculdade de Direito e Instituto de Ciéncia da Informacdo - tem-se cenério
semelhante. Informacdes referentes a ramais, endereco, email, estrutura da unidade etc, estdo

disponibilizadas, conforme Figuras 19 e 20:

Figura 19 - Sitio eletrénico Direito UFBA
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Fonte: Disponivel em: <https://direito.ufba.br/>. Acesso em: 12 mar. 2019.

Estdo presentes também informacdes sobre a estrutura da unidade (Figura 20).



Figura 20 - Sitio eletronico Direito UFBA — estrutura da unidade
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Fonte: Disponivel em: <https://direito.ufba.br/>. Acesso em: 12 mar. 2019.
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Informacdes de contato também estdo presentes, mas em paginas esparsas (Figura 21).

Figura 21 - Sitio eletrénico Direito UFBA — contatos

& https://direito.ufba.br/direito-publico
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Fonte: Disponivel em: <https://direito.ufba.br/direito-publico>. Acesso em: 12 mar. 2019.
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No sitio do Instituto de Ciéncia da Informacéo (ICI), constam informagbes em péginas

esparsas (Figura 22).

Figura 22 - Sitio eletrbnico
@

s://blog.ufba.br/ici/fale

Fonte: Disponivel em: <https://blog.ufba.br/ici/fale-conosco-3/>. Acesso em: 12 mar. 2019.

Consta do site do ICI informag0es sobre sua estrutura (Figura 23).
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Figura 23 - Sitio eletronico Instituto de Ciéncia da Informagéo — Estrutura
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Com relacdo a acessibilidade (modo alto contraste, barra de busca e op¢do de aumento
da fonte), apenas o sitio da Escola de Administracdo contém um deles - barra de busca
(Figura 16). Os demais (Faculdade de Direito e Instituto de Ciéncia da Informacdo) néo
possuem qualquer ferramenta de acessibilidade.

Os resultados guardam relagdo com os achados de Rodrigues (2016) que, em
entrevistas a grupos focais, identificou a percepcdo de servidores de universidades publicas
federais no sentido de que a arquitetura de informacao dos sites institucionais peca pela falta
de um design mais intuitivo para o cidaddo de forma que o excesso de informacdes e sua
pulverizagdo resultava em um ambiente confuso ao cidaddo. Os servidores, a partir dessa
percepcao, se ressentiam da falta de um padrdo comum e simples de navegacdo nos sitios
eletrénicos, bem como demandavam que os 6rgdos devessem ter a preocupacdo de produzir
informacdes de interesse publico e em linguagem acessivel.

A auséncia de padronizagédo dos sites sugere a inexisténcia de um padrdo indicado pela
UFBA, bem como a falta de informacdes basicas, tais como horario de funcionamento, sugere
a falta de treinamento nos termos da LAI, convergindo com os achados de Terra (2014)
Rodrigues (2016), sobre o tema.

A transparéncia ativa na UFBA é confusa. Os sites sdo complexos, o que ndo é
facilitado pela estruturagéo horizontalizada da universidade. A transversalidade da informagao
vinda de vérios 6rgaos é um desafio, tanto na reunido de informacdes para atendimento de
pedidos de informacdo, quanto na atualizacdo das informacdes disponibilizadas de forma
ativa. Foi comum observar uma mesma informacdo espalhada por diversas paginas
eletronicas, ou presente de forma repetida, bem como houve caso de dados protegidos por
login e senha.

Em que pese haja um local especifico que sirva de ponto de partida para a
disponibilizacdo da informacdo, ndo hd uma selecdo de informacgdes em destaque. O excesso
de informacdes, as falhas de organizacdo e sua pulverizacdo resultam em um ambiente
confuso.

Falta um padrdo comum e simples de navegacdo nos sitios eletrdnicos, o que se
percebe dos exame dos sites das unidades de ensino selecionadas.

O sistema néo deveria depender da atualizacdo das informacdes por orgaos diferentes,
tampouco de alimentacdo manual, o que se reflete na percep¢do de que os sitios demandam

uma quantidade elevada de atencdo para ndo entraem em situacéo de entropia.
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A pégina da UFBA referente as perguntas frequentes tem contetdo reduzido, contendo
apenas 7 (sete) perguntas com as respectivas respostas, 0 que contrasta com a realizacdo de
cerca de 1014 pedidos de informagdo no periodo 2012/2017. A disponibilizacdo de
informacdo de forma ativa deve ser uma prioridade, em especial se tal informacéo deriva das
informagdes compiladas como resultado de atendimento a pedidos de informagéo
(transparéncia passiva). Conforme Calland (2002), quanto mais informagéo se disponibiliza
automaticamente, menos decisGes em relacdo aos pedidos por informacdo serdo necessarias,
menos se tera que fazer e menor serd o custo de gerenciamento do sistema. A lei, no caso,
encoraja uma mentalidade baseada no direito de saber, onde o mé&ximo de informacéo
possivel é disponibilizado automaticamente num formato amigavel e acessivel.

Chama a atencdo, ainda, que existam links indicados como de informacao relevante

que levem a areas restritas com pedidos de login e senha.

4.4. DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES SOBRE HABILIDADES ASSOCIADAS A
UMA BOA CULTURA DE ACESSO A INFORMACAO: CONTEXTUALIZACAO

A Lei de Acesso a informacdo, como uma norma que afeta procedimentos e cultura
institucional, depende de uma boa implementacéo.

Em que pese haja estudo sobre a implementacdo da norma na UFBA (Terra, 2014),
focado no aspecto objetivo da implementacdo (tempo de atendimento, estado dos sitios
eletronicos, natureza das informac@es solicitadas), é importante lancar um olhar sobre os
servidores da instituicdo que devem implementar uma lei de acesso, na medida em que sé&o
estes que executardo a norma. Identificar a percepcdo destes em relacdo a aspectos criticos de
uma lei de acesso, tais como gestdo de documentos, conhecimento da norma e atendimento ao
publico se torna, portanto, relevante.

Deve-se ter em mente, ainda, que o atendimento a pedidos de informagéo ndo é uma
atividade que se reduz ao sistema e-SIC ou ao seu correspondente espaco fisico. Pelo
contrério, a atividade de prestar informagdes ao publico prescinde de ativagdo das vias
formais: considerando que as informacgdes sdo do publico, ndo ha qualquer impedimento em
presta-las mediante simples pedido oral, em atividades corriqueiras de contato com 0s
interessados, tendo em vista que, nos dizeres da LAl e da doutrina sobre o tema, a
transparéncia é a regra.

Por esses motivos, é importante observar como os servidores em geral lidam com

esses aspectos mais corriqueiros e difusos do acesso a informagéo: o atendimento ao publico,
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no cotidiano, solicitando informacgdes, e quais as dificuldades percebidas dos servidores ao
responder a tais pedidos, do ponto de vista do atendimento ao publico, conhecimento da LAl
e gestdo de documentos.

Foram aplicados questionarios no periodo de 18/10/2018 a 05/12/2018, contando com
212 respostas, sendo 183 técnicos-administrativos, 17 docentes e 12 agrupados como
estagidrios ou terceirizados. Proporcionalmente, a taxa resposta equivaleu a 6,17% dos
técnicos-administrativos e 0,6% dos docentes.

O questionario foi composto por trés questdes relacionadas ao perfil dos servidores na
instituicdo (qualificacdo do cargo, tipo de local de lotacdo e tempo de exercicio na UFBA),
quinze utilizando a escala Likert, sobre a percepcao dos servidores em relacdo as atividades
de atendimento ao publico, gestdo de documentos e atendimento a pedidos de informacéo e
um campo aberto para informagdes complementares.

As atividades foram avaliadas nas dimens@es natureza da atividade exercida, conforto
no exercicio da atividade e treinamento. Foi utilizada uma escala Likert de 1 a 5 (1 - Discordo
Totalmente; 2 - Discordo Parcialmente; 3 — Indiferente; 4 - Concordo Parcialmente; 5 -

Concordo Totalmente) para respaldar cada assertiva.

4.5. DO PERFIL DOS SERVIDORES RESPONDENTES.

Contextualizando as particularidades do universo de servidores observado, conforme o
UFBA em Numeros (UFBA, 2018), em 2017 a instituicdo era composta por 2.968 servidores
técnicos administrativos de nivel médio (assistente em administragdo) e superior (em
formacdes variadas), sendo estes 0s principais executores e implementadores de politicas
institucionais. Os respondentes técnico-administrativos (Figura 24) corresponderam a 6% do

corpo de servidores dessa categoria.

Figura 24 - Tipo de Vinculo do Servidor respondente UFBA
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Fonte: Elaboracdo propria, 2018.
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O tempo de vinculacédo dos servidores com a UFBA (Figura 25) permite contextualizar
0s demais dados coletados, bem como revela qual a proporgéo dos servidores respondentes

que ingressaram na instituicdo ja sob a égide da LAL.

Figura 25 - Tempo de Vinculagdo Profissional do Servidor respondente com a UFBA
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Fonte: Elaboracdo propria, 2018.

Observe-se que a LAI € uma lei recente, sancionada no ano de 2011. Dos resultados
coletados, tem-se que 51% dos servidores respondentes estdo vinculados a UFBA ha sete anos
ou menos. Este perfil de servidor pode ser menos sujeito aos fendmenos da retencdo de
informacdo (cultura do pen drive) e desconfianca em relagdo as normas de acesso a
informacdo, tendo em vista que 0s mesmos ingressaram na instituicdo quando esta ja tinha a
LAI como uma realidade.

Sobre a “cultura do segredo” ou “cultura do pendrive” — uma explicagdo possivel é a
de que o advento de uma forte cultura de concurso publico diminuiu os estimulos aos
servidores, em reterem informacdo. A estabilidade permite a disseminacdo de informacéo,
tendo em vista que os servidores ndo precisam se tornar indispensaveis por possuirem
informacdes criticas. E, ainda, a disseminacdo de informacdo pode até servir como elemento
de aproximacado entre os servidores. Some-se, por fim, a questdo tecnoldgica. Em que pese
Jardim (2012) corretamente observe o descompasso entre ordem informacional suposta pela
LAI e aquela que existe no Estado brasileiro, € razodvel supor que a mudanca tecnologica,
com o advento de tecnologias de informacdo e comunicacdo baseadas em rede, tenha
contribuido para a mudanca de postura dos servidores, assim como a evolugéo legal levou a

um avango iterativo nas normas de acesso a informagéo.
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Figura 26 - Unidades de lotacao
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Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

Ainda contextualizando os dados, 104 servidores respondentes declararam estar
lotados em unidades de ensino e 89 em unidades administrativas (Figura 26).

Como “unidades de ensino”, foram consideradas todas as escolas, faculdades e
institutos de educagédo; como “unidades administrativas™, foram consideradas coordenagdes,
pré-reitorias, superintendéncias e 6rgdos nao vinculados a atividades de educacao e satde. Em
outros, constam servidores vinculados a museus. Em néo identificados estdo os servidores que
ndo informaram a unidade onde estdo lotados, ou o fizeram de forma insuficiente para
identificar o tipo de unidade.

A distribuicdo entre diversos tipos de unidades permitiu construir um cenério

abrangente e representativo das percepcdes dos servidores, na dimensao lotacao.

46. DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES PUBLICOS EM RELACAO A
COMPETENCIA “ATENDIMENTO AO PUBLICO”

Foram apresentadas aos servidores as afirmagdes “Meu trabalho envolve o
atendimento ao publico”, “Me sinto confortavel exercendo a tarefa de atendimento ao
publico” e “A UFBA oferece treinamento que me capacita ao atendimento ao publico” e
solicitado aos servidores que as classificassem numa escala de 1 a 5 (1 - Discordo
Totalmente; 2 - Discordo Parcialmente; 3 — Indiferente; 4 - Concordo Parcialmente; 5 -

Concordo Totalmente).
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Figura 27 - Respostas a assertiva “Meu trabalho envolve o atendimento ao ptblico”
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Fonte: elaboracdo prépria, 2018.

O valor médio das respostas (Figura 27) foi de 4,37, com mediana 5. Dos
respondentes, 86% apresentaram respostas 4 ou 5. Infere-se das respostas que a percepcao dos
servidores é de forte identificacdo com a afirmativa de que suas atividades cotidianas
envolvem atendimento ao plblico. E corrente na doutrina sobre a implementagdo da LAI que
um corpo de servidores capacitado é essencial para o sucesso de uma lei dessa natureza.

As unidades foram classificadas em razdo das atividades realizadas se relativas ou ndo
a atividade fim da UFBA (ensino, pesquisa e extensdo). A média das respostas das unidades
administrativas foi de 4,11, sendo a média encontrada nas unidades de educacao de 4,58, o
que sugere uma maior atividade de atendimento ao publico nas unidades que lidam com o
corpo discente da UFBA.

Observado que os servidores atuam constantemente em contato com o publico (alunos,
fornecedores e terceiros), se mostra relevante saber a percepcdo destes com respeito ao

conforto com essa funcdo e ao treinamento recebido.

Figura 28 - Respostas a assertiva “Me sinto confortavel exercendo a tarefa de atendimento ao
publico”
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Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

O valor médio das respostas (Figura 28) foi de 4,16, com mediana 4. Dos
respondentes, 83% apresentaram respostas 4 ou 5. Os dados sugerem forte identificacdo
positiva com a dimens&o conforto no atendimento ao publico.

A média das respostas das unidades administrativas foi de 4,02, sendo a média
encontrada nas unidades de educacéo de 4,3.

Se infere ainda das respostas que a percepcdo dos servidores € de conforto no
exercicio dessa atividade recorrente de atendimento ao publico. E corrente na doutrina sobre a
implementacdo da LAI a existéncia de dificuldades operacionais no atendimento a pedidos de
informacao, de forma que tal fenbmeno poderia influir na percepcao de conforto no exercicio
de uma atividade correlata ao atendimento de pedidos de informacdo, que € o atendimento ao
publico. Vale ressaltar que a percepgdo ndo variou significativamente, mesmo quando feito o

controle sobre a natureza da unidade de lotacdo dos servidores.

Figura 29 - Respostas a assertiva “A UFBA oferece treinamento que me capacita ao atendimento ao

publico”
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Fonte: elaboracdo prépria, 2018.

O valor médio das respostas foi de 2,76, com mediana 3. Dos respondentes, 33%

assinalaram as respostas 4 ou 5.
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A média das respostas das unidades administrativas foi de 2,62, sendo a média
encontrada nas unidades de educacao de 2,84.

Em que pese o conforto percebido na atividade de atendimento ao pablico, em relacéo
a percepcao de treinamento os dados sdo em outro sentido.

Infere-se das respostas que a percep¢do dos servidores é negativa (46% respostas 1 ou
2) ou indiferente (21% respostas 3) em relacdo a existéncia de treinamentos oferecidos pela
UFBA para a atividade de atendimento ao publico. Considerando ser o atendimento ao
publico uma atividade exercida de forma generalizada na instituicao e a percepcao de conforto
dos servidores, os dados sugerem a ocorréncia de treinamento informal dos servidores
mediante observacgéo de colegas e tentativa e erro.

Corroborando os dados da Figura 29, a percepcdo quanto a auséncia de treinamento é
uma constante, com o aprendizado acontecendo de forma assistematica e dependente de
iniciativa individual dos servidores, de forma autodidata. Nesse sentido, informacéo

complementar de servidor fornecida no campo aberto da survey.

“(..)fiz alguns cursos sobre acesso a informacdo, mas ndo me recordo de
treinamentos por iniciativa da UFBA. No geral, o aprendizado nos setores &
passado de forma mais informal e cotidiana. Posso estar enganado, mas, na minha
visdo, a UFBA ndo tem a pratica de treinar/capacitar os novos servidores antes da
lotacdo nem apos. (...) tive a sorte de ter colegas de trabalho que se dedicaram a me
ensinar o que eu iria fazer” - Servidor Técnico-Administrativo, 8 anos de vinculo
UFBA.

“(...)Os diretores e chefes das unidades precisam de mais treinamentos e em
particular na minha unidade é necessario encontros e seminarios para melhor
sintonias entre pessoas € 0 trabalho” - Servidor Técnico-Administrativo —
Assistente em Administracdo, 40+ anos vinculo UFBA.

4.7. A PERCEPCAO DOS SERVIDORES PUBLICOS EM RELACAO A LEI DE ACESSO
A INFORMACAO E AS COMPETENCIAS ASSOCIADAS A NORMA: GESTAO DE
DOCUMENTOS

Foram apresentadas aos servidores as afirmagfes “Meu trabalho envolve a gestéo
(recebimento, arquivamento e resgate ) de documentos recebidos e produzidos na minha
unidade”, “Me sinto confortavel exercendo a tarefa de gerenciamento (recebimento,
arquivamento e resgate) de documentos recebidos e produzidos na minha unidade” e “A
UFBA oferece treinamento que me capacita para o gerenciamento de documentos produzidos

e recebidos em minha unidade” e solicitado aos servidores que as classificassem numa escala
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de 1 a5 (1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo Parcialmente; 3 — Indiferente; 4 - Concordo
Parcialmente; 5 - Concordo Totalmente).

Figura 30 - Respostas a assertiva “Meu trabalho envolve a gestdo (recebimento, arquivamento e
resgate) de documentos recebidos e produzidos na minha unidade”
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Fonte: Elaboragdo propria, 2018.

O valor médio das respostas (Figura 30) foi de 3,43, com mediana 4. Dos
respondentes, 58% assinalaram as respostas 4 ou 5.

A média das respostas das unidades administrativas foi de 3,55, sendo a média
encontrada nas unidades de educacdo menor, de 3,47.

Infere-se das respostas que a percepg¢do dos servidores é de que a atividade de gestdo
de documentos é comum nas unidades, em que pese a quantidade de respostas 1 e 2 sugira
uma divisao de tarefas.

Considerando a necessidade de observancia de regras normatizadas de gestdo de
documentos (regras de temporalidade, arquivamento e descarte), se mostra critico saber a

percepcao destes com respeito ao conforto com essa funcéo e ao treinamento recebido.
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Figura 31 - Respostas a assertiva “Me sinto confortavel exercendo a tarefa de gerenciamento
(recebimento, arquivamento e resgate) de documentos recebidos e produzidos na minha unidade”
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Fonte: Elaboracao prépria, 2018.

O valor médio das respostas (Figura 31) foi de 3,19, com mediana 3. Dos
respondentes, 55% apresentaram respostas 1 ou 3.

A média das respostas das unidades administrativas foi de 3,33, sendo a média
encontrada nas unidades de educacéo de 3,19.

Os dados sugerem identificagdo neutra com a dimensdo conforto na tarefa de
gerenciamento de documentos, bem como uma auséncia de treinamento e normatizacdo

externa, conforme relato de servidor:

“O que fago no meu setor relacionado a gestdo de documentos é de iniciativa da
equipe que trabalho, por entender que a informacdo é importante para o
setor/UFBA e deve estar organizada e disponivel. Existe um movimento no sentido
de disponibilizar informacdes Uteis para a comunidade em meio eletrénico, mas
ainda ha resisténcias”. - Servidor Técnico-Administrativo — Assistente em
Administracao, 2 anos de vinculo UFBA.

O relato acima corrobora os achados de Terra (2014), que constatou que a UFBA nao

apresentava uma gestdo de documentos adequada.
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Figura 32 - Respostas a assertiva “A UFBA oferece treinamento que me capacita para o
gerenciamento de documentos produzidos e recebidos em minha unidade”
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Fonte: Elaboracao propria, 2018.

O valor médio das respostas (Figura 32) foi de 2,37, com mediana 2. Dos
respondentes, 61% apresentaram respostas 1 ou 2. Os dados sugerem identificacdo negativa
com a dimensao treinamento para a tarefa de gerenciamento de documentos.

A média das respostas das unidades administrativas foi de 2,43, sendo a média
encontrada nas unidades de educacdo de 2,62.

Os relatos dos servidores respondentes reforcam a percepgéo encontrada:

“Entendo que existe necessidade de capacitacdo para os Servidores da Universidade
relativos ao atendimento ao publico, administragdo de documentos e meios de
publicagéo”. - Servidor Técnico-Administrativo — Assistente em Administragdo, 9
anos de vinculo UFBA.

“(...)sugiro maior treinamento e capacitacdo aos servidores que atuam com
documentagdo”. Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Superior,
Arquivista, 4 anos de vinculo UFBA.

Indolfo (2012) aponta que na maior parte das vezes as dificuldades de acesso resultam
da falta de tratamento técnico dos documentos que foram produzidos e acumulados de forma
indevida e adverte que a garantia do pleno acesso a informacdo publica sob a guarda do
Estado s6 poderd se viabilizar com a adocdo de acOes de gestdo de documentos
implementadas por meio da elaboracdo, aprimoramento ou atualizacdo de programas de
gestdo de documentos junto aos servicos arquivisticos federais.

Vale ressaltar que a UFBA ¢é instituicdo que forma profissionais na &rea de

arquivologia e gestdo da informacdo, o que deveria permitir melhor organizacéo na area.
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“A UFBA precisa treinar urgentemente seus professores e corpo administrativo para
lidar com essas questdes. Sinto completo despreparo dos envolvidos tanto na
questdo da gestdo documental quanto da disponibilizacdo das informacfes para o
publico. Fico triste que uma Universidade que lida com conhecimento de alto nivel,
ndo tenha preparo para arrumar a propria casa. Formamos profissionais em
arquivologia e ndo aproveitamos o conhecimento para uso interno. E no minimo
incoerente”. - Servidor Técnico-Administrativo — Assistente em Administracdo,
menos de 1 ano de vinculo UFBA.

4.8. A PERCEPCAO DOS SERVIDORES PUBLICOS EM RELACAO A LEI DE ACESSO
A INFORMACAO E AS COMPETENCIAS ASSOCIADAS A NORMA: ATENDIMENTO
A PEDIDOS DE INFORMACAO

Foram apresentados aos servidores assertivas referentes a atendimento a pedidos de
informacdo — conforto, familiaridade, conhecimento e treinamento da norma, bem como a
percepcao de influéncia desta no dia a dia do trabalho do servidor. Ainda, questionou-se, por
meio de assertivas, qual a percepcao dos servidores no tocante ao atendimento a pedidos de
informacdo diretamente na unidade ou remotamente, bem como se ha disponibilizacdo das
informacBes em meio eletrdnico, em transparéncia ativa. Por fim, buscou-se saber a percepc¢éo
dos servidores quanto a receptividade dos servidores em relacdo a disponibilizacdo das

informagdes de forma automatizada, em transparéncia ativa.

Figura 33 - Respostas a assertiva “Meu trabalho envolve o atendimento a pedidos de informagao”
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2018.

O valor médio das respostas (Figura 33) foi de 4,17, com mediana 5. Dos

respondentes, 80% apresentaram respostas 4 ou 5.
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A média das respostas das unidades administrativas foi de 4,15 sendo a média
encontrada nas unidades de educacao de 4,23.

Os dados sugerem identificacao positiva com a percepc¢édo de atendimento a pedidos de
informacdo. Este dado, associado ao quanto constatado em relacdo a percepcao dos servidores
em relacdo ao atendimento ao publico, sugere que o atendimento a pedidos de informacéo é
um ato associado ao atendimento ao publico. Tal dado é interessante na medida em que
permite vislumbrar que o acesso a informacdo ndo € uma atividade restrita aos setores

especializados nesta funcéo.

Figura 34 - Respostas a assertiva “Me sinto confortavel em responder a pedidos de informagdo
relacionados a minha unidade”
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Fonte: Elaboracao propria, 2018.

O valor médio das respostas (Figura 34) foi de 3,72, com mediana 4. Dos
respondentes, 80% apresentaram respostas 4 ou 5.

A média das respostas das unidades administrativas foi de 3,72 sendo a média
encontrada nas unidades de educacdo de 3,77.

Os dados sugerem identificacdo positiva com a dimens@o conforto no exercicio da
tarefa de atendimento a pedidos de informacg&o e ndo corroboram fendmenos registrados nos
estudos sobre o tema implementacéo, tal qual a constatacdo de manifestagdes de desconfianca
dos servidores em relacdo a LAI, como manifestacdo da chamada cultura de segredo,
normalmente descrita de uma perspectiva subjetiva — ou seja, partindo dos servidores e do

receio de perder poder. Ndo se verifica, na percepcdo dos servidores, sinais de imposicao de
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dificuldade no acesso aos dados, pelo publico, independentemente de requerimentos pelo
sistema e-SIC.

Figura 35 - Respostas a assertiva “A Lei de Acesso a Informagdo influencia o dia-a-dia da minha

unidade”
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Fonte: Elaboragdo propria, 2018.

O valor médio das respostas foi de 3,34, com mediana 4. Dos respondentes, 51%
apresentaram respostas 4 ou 5.

A média das respostas das unidades administrativas foi de 3,39 sendo a média
encontrada nas unidades de educacao de 3,37.

Sugere-se uma relacédo positiva na percepcédo da presenca da LAI no dia das unidades.

E de observar, contudo, que ha a percepcio de que a LAI esbarra na falta de

comunicacdo e integracdo entre 0s 6rgdos e unidades da UFBA:

“Sinto que falta integracdo entre os setores e suas funcBes. Faltam acdes de
integracdo tanto dos recursos humanos quanto dos informacionais, visando ao
trabalho integrativo e de complementa¢do™. Servidor Técnico-Administrativo —
Outro Cargo de Nivel Superior, 4 anos de vinculo UFBA.

O conceito de cultura de segredo, apontado na analise da Figura 35, pode ser melhor
explicado se entendido como a estrutura institucional que condiciona o exercicio da
transparéncia, no ponto aqui observado, em razdo das limitacBes técnicas impostas pela

cultura organizacional.



Figura 36 - Respostas a assertiva “Tenho familiaridade
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Fonte: Elaboragdo propria, 2018.

O valor médio das respostas foi de 2,95, com mediana 3. Dos respondentes, 40%

apresentaram respostas 4 ou 5 e 39% responderam as opgdes 1 ou 2.

A média das respostas das unidades administrativas foi de 3,15 sendo a média

encontrada nas unidades de educacdo de 2,89.

Os dados (Figura 36) sugerem que parcela significativa dos servidores ndo se vé

familiarizada com as disposi¢des e principios da LAI, indicando um acesso desigual a

eventuais treinamentos.

“O conhecimento que tenho sobre a lei de acesso a informacdo adquiri antes de
ingressar na universidade, o qual obtive estudando para concursos. Acredito que a
Universidade deveria oferecer capacitacdo quanto a lei de acesso a informagéo para
0s novos servidores, devido a grande relevancia desse assunto para um atendimento
de exceléncia ao publico”. Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel
Superior, menos de 1 ano de vinculo UFBA.

“Deveria ter um treinamento para novos servidores. Gragas a deus meu chefe me
ensinou o possivel, mas, ainda assim fico insegura em responder certas davidas do
publico simplesmente por ndo saber”. Servidor Técnico-Administrativo — Assistente
em Administracdo. 4 meses de vinculo UFBA.

Entre os pontos que Neuman e Calland (2007) listam como importantes para a exitosa

implementacdo de uma Lei de Acesso, destaca-se a necessidade de treinamento adequado do

corpo de servidores, devendo os servidores publicos ao menos conhecer a Lei de Acesso. A

ocorréncia de 39% de respostas 1 e 2 indica pouca familiaridade, contudo.
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O treinamento desigual ou a falta deste leva ao receio dos servidores em disponibilizar
informacdes, em razdo da possibilidade de sancdo. E dizer: a norma que deveria incentivar a
transparéncia, se mal implementada, gera a inseguranca em sua aplicacéo.

Figura 37 - Respostas a assertiva “Sei que tipos de informa¢des da minha unidade podem ser
disponibilizadas ao publico que as solicite”
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Fonte: Elaboragdo propria, 2018.

O valor médio das respostas foi de 3,41, com mediana 4. Dos respondentes, 55%
apresentaram respostas 4 ou 5; 29% Responderam as op¢des 1 ou 2. A média das respostas
das unidades administrativas foi de 3,42 sendo a média encontrada nas unidades de educacéo
de 3,35.

Os dados (Figura 37) sugerem que parcela significativa dos servidores ndo sabe 0s
tipos de informacdo que podem ser disponibilizadas ao publico. Tal percepcdo pode estar
relacionada a divisao de tarefas e competéncias na unidade, falta de treinamento ou auséncia

de padronizacao dos procedimentos de acesso a informacdo na UFBA.

“Sobre a Lei de Acesso a Informagdo: uma boa parte dos pedidos sdo mal
formulados gerando ddvidas a respeito do que deve ser respondido”. Servidor
Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Médio, 38 anos de vinculo UFBA.

O cenario acima descrito & harmdnico com os achados de Santos (2016), em que 0s
atendentes dos SICs de Instituicdes federais de ensino no Nordeste declararam como
dificuldade no atendimento a pedidos de informacdo a falta de prioridade na liberagéo das
informagdes necessarias por parte dos servidores de outras unidades/areas. Converge, ainda,

que o desconhecimento, dos mesmos servidores acerca da existéncia de uma Comissdo
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Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos (CPADS), o que sinaliza que os

servidores ndo sabem realmente que informacdes eles devem ou néo disponibilizar.

“A UFBA ainda ndo tem uma Comissdo de Avaliacdo de Documentos Sigilosos,
conforme a LAI exige, ou seja, corre-se o risco de disponibilizacdo de informacGes
que ndo poderia ser de livre acesso a todos. Acredito ser relevante informar isso na
sua pesquisa”. Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Superior

“Sinto falta dos fluxos formais estejam normalizados, implementados para tomadas
de decisdes”. Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Superior, 11
anos de vinculo UFBA.

Os achados acima contrastam com o alegado conforto de 80% deles em atender a
pedidos de informacdo. Uma hipGtese é que os servidores sejam conservadores no
entendimento do que pode ou nédo ser disponibilizado, o que milita contra os principios da
LA

“As informag0es requeridas no Setor e objeto da minha atividade laboral sdo de teor
técnico e cientifico necessarias para producdo de novos conhecimentos ligados ao
ensino, pesquisa e extensao”. Servidor técnico administrativo, 14 anos de vinculo
UFBA.

Figura 38 - Respostas a assertiva “Minha unidade ou setor responde a pedidos de informagao
formulados por e-mail ou diretamente na unidade, entregando a informagao solicitada”
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2018.

Média 4,16, mediana 4.

O valor médio das respostas foi de 4,16, com mediana 4. Dos respondentes, 81%

apresentaram respostas 4 ou 5.
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A média das respostas das unidades administrativas foi de 4,1 sendo a média
encontrada nas unidades de educacéo de 4,3.

Os dados (Figura 38) sugerem que parcela significativa dos servidores percebe que as
informacdes solicitadas tendem a ser disponibilizadas.

A percepcéo de entrega de informag6es demanda um esforgo de harmonizagdo com a
inseguranga manifestada pelos servidores quanto as informagdes a serem disponibilizadas.

Uma hipédtese é a de que ha um filtro, consciente ou ndo, na postura dos servidores ou
do publico, que limita as expectativas do que pode ou ndo ser razoavelmente disponibilizado.
Dito de outro modo, haveria um consenso conservador implicito acerca de que informacdes
podem ser requeridas.

A hipotese acima se funda nos registros da literatura sobre o tema, no sentido de que o
trabalho de promocdo e implementacdo de uma lei de acesso precisa tratar da questdo da
demanda da populacdo por informacdo (MATTOS 2018), observando a necessidade de criar
um ciclo virtuoso de acesso a informacéo e atento as dificuldades na implementacéo da LAI
nas instituicbes (CARVALHO 2010, INDOLFO 2013, MONTEIRO 2018, CRUZ NETO
2018).

Figura 39 - Respostas a assertiva “Na minha unidade ou setor as informagdes solicitadas com maior
frequéncia ja sdo disponibilizadas em meio eletrdnico, sendo alimentadas manualmente por servidores

da unidade”
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Na minha unidade ou setor as informacd@es solicitadas
com maior frequéncia ja sao disponibilizadas em meio

eletronico, sendo alimentadas manualmente por
servidores da unidade.

lou2 34%
3 24%
40ub 41%

Fonte: Elaboragdo prdpria, 2018.

O valor médio das respostas foi de 3,09, com mediana 3. Dos respondentes, 41%

apresentaram respostas 4 ou 5.
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A média das respostas das unidades administrativas foi de 3,09 sendo a média
encontrada nas unidades de educacao de 3,12.

Os dados (Figura 39) sugerem que parcela significativa dos servidores percebe que as
informacdes solicitadas tendem a ser disponibilizadas em meio eletrénico.

Tendo em vista que da pesquisa dos sitios da UFBA constatou-se que as informacdes
sdo disponibilizadas nos termos da LA, a significativa propor¢ao de respostas positivas, em
conjunto com as respostas 1 e 2, sugerem dois fendbmenos: um desconhecimento de parte dos
servidores quanto a disponibilidade de informacGes, e a percepcdo de que as informacdes

presentes nos sites sdo disponibilizadas, ao menos parcialmente, de forma manual.

“Gostaria que a minha unidade disponibilizasse as informacdes académicas
referentes ao trabalho com mais clareza, praticidade e organizacdo em tempo habil”.
Servidor Técnico-Administrativo — Administrador, 31 anos de vinculo UFBA.

Essa percepcdo corrobora Santos (2016), que aponta que o interesse crescente da
sociedade e os avangos no ordenamento juridico brasileiro ndo foram acompanhados pela
estrutura informacional dos érgdos publicos. “A LAI supde uma ordem informacional que

esta longe de existir no Estado brasileiro” segundo Jardim (2012, p. 3).

Figura 40 - Respostas a assertiva “A UFBA oferece treinamento que me capacita para o atendimento
a pedidos de informagdes que estejam disponiveis em meu setor ou unidade”

63 64
36 a6
B
1 I 2 I 3 | 4 I 5

A UFBA oferece treinamento que me capacita para o
atendimento a pedidos de informacGes que estejam
disponiveis em meu setor ou unidade.

lou?2 59,90%
3 17%
40ub 23%

Fonte: Elaboragdo prépria, 2018.

O valor médio das respostas foi de 2,39. A mediana, 2. Dos respondentes, 59,9%

apresentaram respostas 1 ou 2.
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A média das respostas das unidades administrativas foi de 2,48 sendo a média
encontrada nas unidades de educacao de 2,37.
Os dados (Figura 40) sugerem que a percepcdo dos servidores é no sentido de nao

haver treinamento relativamente ao atendimento a pedidos de informacao.

“A UFBA ndo possui uma boa coordenacfo entre seus setores e ndo fornece
treinamentos profissionalizantes”. - Servidor Técnico-Administrativo — Assistente
em Administracdo, menos de 1 ano de vinculo UFBA.

Santos (2016) considera relevante para o desempenho desse servico que a pessoa
designada para respondente tenha conhecimento das estruturas organizacionais e de gestdo da
informagao, que possua um perfil articulador e conhecimento amplo da LAI. Isto porque
constatou, em pesquisa nas instituicbes de ensino federais da regido nordeste, que 77,8% dos
servidores pesquisados admitiram que a maioria dos pedidos tém grau de dificuldade médio e
gue nem sempre € trivial conseguir coletar as informacfes solicitadas. O treinamento,
portanto, é elemento crucial de um bom sistema de atendimento a pedidos de informagdes e

estd importancia é captada pelos servidores.

“Deveria a Universidade proporcionar treinamento especializado sobre este servico
que a Administracdo Publica disponibiliza para os usuarios da UFBA”. Servidor
Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Superior, 5 anos de vinculo UFBA.

A percepcdo dos servidores da auséncia de treinamento € uma constante entre todas as
habilidades questionadas, indicando a existéncia de um fenbmeno institucional que
desemboca na percepcdo de que os servidores ndo sdo treinados ou ndo tém a sua disposicado

programas de treinamento.

“(...)fiz alguns cursos sobre acesso a informacdo, mas ndo me recordo de
treinamentos por iniciativa da UFBA. No geral, o aprendizado nos setores é passado
de forma mais informal e cotidiana. Posso estar enganado, mas, na minha visao, a
UFBA ndo tem a prética de treinar/capacitar os novos servidores antes da lotacéo
nem apos. Tive dois ingressos (nivel médio e superior) e ndo fiz treinamentos, tive a
sorte de ter colegas de trabalho que se dedicaram a me ensinar o que eu iria fazer.
Outras coisas, eu corri atras e procurei aprender, me capacitar (como é o caso da Lei
de Acesso a Informacao). (...)”. - Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de
Nivel Superior, 8 anos de vinculo UFBA.

“Tenho 34 anos de UFBA, nunca tive treinamento sobre Lei de acesso a
Informagdo, e sé tive uma relativa aproximagcdo em texto sobre o assunto por
iniciativa  propria”.  Servidor  Técnico-Administrativo —  Assistente em
Administracdo. 34 anos de vinculo UFBA.
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“Acredito que cursos na area de acesso a informacgéo sdo fundamentais para todos o0s
servidores da UFBA. Espero que a UFBA invista nessa area”. Servidor Técnico-
Administrativo — Administrador, 7 anos de vinculo UFBA.

A percepcdo de auséncia de treinamento é harmoénica com os achados de Rodrigues
(2016) no sentido da prevaléncia de participantes que ndo realizaram nenhum tipo de
treinamento para aplicacdo ou adequacao da LAI nas universidades pesquisadas.

Terra (2014) identificou de forma ampla uma divulgacdo deficiente da LAI na UFBA.
Uma cartilha disponibilizada pela Controladoria-Geral da Unido, sem informagGes sobre
eventual leitura e uso da cartilha na sua rotina de trabalho, foi o contato institucional da
maioria dos servidores em 2014 com a LAI. Apenas 55 servidores da UFBA participaram de
curso virtual sobre a LAI oferecido pela CGU (TERRA, 2014). Ademais, os servidores que
trabalhavam nas Unidades da UFBA, respondendo pelas demandas do SIC, ndo tiveram
qualquer treinamento para desenvolver as atividades relacionadas a lei. O treinamento para a
norma parece ter se limitado aos servidores que implantaram a lei, sem a continuidade do

processo, mediante a criacdo de agentes multiplicadores ou a realizagdo de treinamentos.

Figura 41 - Respostas a assertiva “As informagdes solicitadas com mais frequéncia na minha unidade
ou setor sdo disponibilizadas em meio eletronico, de forma automatizada”
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As informagdes solicitadas com mais frequéncia na minha
unidade ou setor sdo disponibilizadas em meio eletrénico,
de forma automatizada.

lou?2 48%
3 19%
40ub 33%

Fonte: Elaboragdo prdpria, 2018.

O valor médio das respostas (Figura 41) foi de 2,73. A mediana, 3. Dos respondentes,
67% discordaram da afirmacdo ou foram indiferentes.
A média das respostas das unidades administrativas foi de 2,66 sendo a média

encontrada nas unidades de educacao de 2,75.
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Apenas 10% dos respondentes concordaram totalmente com a afirmacdo. Os dados
sugerem que a percepcdo dos servidores é no sentido de ndo haver disponibilizagdo

automatizada das informacGes mais solicitadas nos respectivos setores ou unidades.

“A UFBA precisa de sistema corporativo para melhor atender, entre outras
necessidades institucionais, a LAI”. Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo
de Nivel Superior, 40 anos de vinculo UFBA.

“A UFBA precisa melhorar o seu sistema de informacdo urgentemente, evitando o
retrabalho e maior efetividade no atendimento ao publico e transparéncia nas
informagdes”. — Docente, 9 anos de vinculo UFBA.

A percepcdo dos servidores corrobora os achados de Santos (2016) que, em seu estudo

sobre a implementacdo dos SICs em universidades federais da regido nordeste, constatou que

“as instituicBes faziam uso de planilha eletrdnica para armazenar as informagdes dos
pedidos. Nao foi detalhado, nem ficou claro como os documentos em papel e 0s
documentos eletrénicos dos pedidos (que disseram ser digitalizados) eram
categorizados e organizados. Nenhuma instituicdo possuia um sistema de
informagdo interno para organizacéo e armazenamento dos pedidos para facilitar a

consulta e também o reaproveitamento das respostas fornecidas aos cidadios”.

No mesmo sentido, Santos (2016) detectou a percepc¢ado de que a atualizacdo dos sitios
eletrbnicos era precaria ou inexistente, sem observar uma rotina definida de atualizacdo do
sitio. A forte percepgdo dos servidores relativamente a falta de treinamento ndo sugere a
presenca de padrdes operacionais para a atualizacdo das informacoes.

Figura 42 - Respostas a assertiva “Seria positivo se as informagdes solicitadas com mais frequéncia
na minha unidade ou setor fossem disponibilizadas em meio eletrénico, de forma automatizada”
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2018.
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O valor médio das respostas (Figura 42) foi de 4,65. A mediana, 5. 73% concordaram
totalmente com a assertiva. 93% concordaram total ou parcialmente com a assertiva ou foram

indiferentes. Apenas 7% dos respondentes discordaram total ou parcialmente da afirmacé&o.

“E relevante a informatizacio dos dados e processos na administragdo publica,
zelando pela eficiéncia e respeitando o sigilo das informagdes. Vejo também como
de suma importancia o treinamento dos servidores de todas as unidades desta
Universidade para que eles se adaptem as movimentagOes eletrbnicas, pois o
treinamento em algumas unidades ainda precisa ser aperfeicoado pela instituigao”. -
Servidor Técnico-Administrativo — Assistente em Administracdo. 4 meses de
vinculo UFBA.

A média das respostas das unidades administrativas foi de 4,55, sendo a média
encontrada nas unidades de educacéo de 4,64.
Os dados sugerem que a percepcdo dos servidores é extremamente favoravel a

disponibilizacdo automatica de informacdes.

“Algumas informac@es solicitadas via LAI ja estdo disponiveis publicamente nos
sitios da UFBA, no entanto, os solicitantes requerem via LAl para té-las em
formatos personalizados por interesses particulares (por exemplo, pesquisadores) ou
com indicacdo de trecho onde se encontra (por exemplo, em uma ata, o solicitante
quer que a instituicdo indique em qual linha esta o tema de seu interesse, ou que se
indiqgue em quais reunifes tal assunto foi tratado... seria mais pratico
disponibilizarmos tudo e o requerente ter o trabalho de leitura e identificacio).
Acredito hd caminhos mais praticos, ocupando menos tempo e energia de
servidores, sendo mais eficaz disponibiliz&-las em formato padronizado e bruto”.
Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Superior, 8 anos de
vinculo UFBA.

A questdo do treinamento é uma constante que permeia todas as discussdes sobre

implementacdo da LALI.

“Oferecer cursos mais efetivos que possibilitem aos servidores trabalhar as
informacdes, automatiza-las e disponibiliza-las ao publico sempre que necessario”. -
Servidor Técnico-Administrativo — Assistente em Administragdo, 33 anos de
vinculo UFBA.

A percepcdo dos servidores estd de acordo com as orientacbes da CGU sobre

transparéncia ativa e seu efeito sobre os custos de gerenciamento desse sistema:

O comportamento de divulgar dados a partir de uma iniciativa da propria
administracdo publica ndo apenas implica a reducdo do ndmero de pedidos de
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acesso, mas também sugere a perspectiva de que cabe ao governo somente a posse
de tais documentos, sendo o povo o titular do direito de propriedade da informacéo
publica (ainda que transitoriamente a informacéo seja sigilosa) (CGU, 2016).

a publicacdo de dados mais requeridos pela populagéo reduz o custo com a prestacdo
de informac®es, pois evita 0 acimulo de pedidos sobre temas semelhantes e facilita
0 acesso a informacéo por parte do cidaddo (CGU, 2017).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa buscou captar o estado atual do acesso a informacdo na UFBA, no
tocante a transparéncia passiva, ativa e percepcdo dos seus servidores que compdem a
instituicdo em relacdo as competéncias de atendimento ao publico, gestdo de documentos e
atendimento a pedidos de informagé&o.

O pressuposto que orientou a presente pesquisa foi o de que a UFBA implementou a
Lei n° 12.527/2011 em seus termos formais, mas sem a promocdo de uma cultura de
disponibilizacdo espontanea de informacdo ao grande publico. Com efeito, os resultados
indicam uma implementagdo imperfeita da Lei de Acesso a Informagéo.

Do exame dos dos dados colhidos, na dimensdo transparéncia passiva, pode-se
concluir que ha, no tocante aos indicadores de implementacdo da LAI pela UFBA,
convergéncia da instituicdo em relacdo ao atendimento das demandas nos termos da lei. Os
prazo médios se aproximam do prazo legal: tendo chegado a 248 dias em 2015, em 2017 o
prazo médio de atendimento a pedidos de informacéo foi de 38 dias, 0 que indica a tendéncia
de convergéncia. Observa-se, também, que as decisbes de prorrogacdo passaram a Sser
registradas a partir de 2015, o que sugere uma estruturacdo da UFBA em relacdo aos
procedimentos determinados na lei, indicando um maior dominio na sua implementacéo.

Tal resultado é meritério na medida em que se deu dentro de um cenario de ampliacdo
dos requerimentos de acesso a informacao pelo sistema e-SIC: de 86 requerimentos em 2012
para 356 pedidos em 2017, com aumento proporcional no numero de respostas e queda das
negativas de acesso, de 12,8% de negativas totais ou parciais em 2012 para 3,1% em 2017.

Em relacdo aos demais elementos, referentes aos perfis dos solicitantes, estes ndo sao
diretamente influenciaves pela UFBA, em especial na dimensdo transparéncia passiva. Mas
do guanto observado, tem-se que nao se verificou alguns fenémenos relatados em estudos
referentes a implementacédo de leis de acesso: especificamente, a captura dos instrumentos por
grupos organizados; a ocorréncia de negativas implicitas; e a presenca de dificuldades
generalizadas no atendimento aos pedidos de informacgdo pois, apesar das dificuldades
iniciais, parecem estar sendo equacionadas, a considerar o tempo médio de atendimento a
pedidos, associado com 0 aumento no nimero de solicitacBes de informacao.

Observa-se que o sitio da UFBA conta, em que pese a dificuldade de localizar o link
para os servicos de transparéncia ativa da LAI, com os dados basicos determinados pela lei.
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H& o registro das competéncias e estrutura organizacional; acesso aos registros de
repasses ou transferéncias de recursos financeiros; acesso aos registros das despesas; aceso a
informacBes concernentes a procedimentos licitatorios, respectivos editais e resultados e
contratos celebrados; dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e
obras de 6rgdos e entidades; respostas a perguntas mais frequentes da sociedade e; enderecos
e telefones das respectivas unidades. Auséncia relevante é o registro do horério de
funcionamento das unidades. Outro aspecto relevante foi a presenca de informacdes
protegidas por acesso via login e senha. Quanto a forma de disponibilizacdo, observa-se que
0s critérios principais, de acordo com o disposto no Guia de Abertura de Dados do Governo
Federal (2012), estdo sendo cumpridos quase em sua integralidade nos sitios selecionados:
ferramenta de pesquisa de contetdo (ferramenta de busca) estdo presentes em todos os sites
visitados; em que pese haver links com informacGes desatualizadas, as mesmas informacdes
encontram-se atualizadas em outras paginas da UFBA; ha ampla indicacdo do local e
instrucGes que permitem ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefonica, com os
Orgdos ou entidades detentoras dos sitio eletrénicos.

Cabe uma ressalva especifica em relacdo a disponibilizacdo de informacdes em
formatos que permitam a gravacdo de relatorios eletrénicos e que possibilitem o acesso
automatizado, legiveis por méaquina. De regra as informacgdes estdo disponibilizadas em
formato .pdf, mesmo as informacbes que se apresentam organizadas em tabelas (o que €
visivel em https://proplan.ufba.br/relatorio-de-gestao-2017). Os comentarios valem também
para as unidades administrativas (PRODEP, PROPLAN e PROGRAD) e de educacdo
selecionadas (Faculdade de Direito, Escola de Administracdo e Instituto de Ciéncias da
Informacdo). Os dados referentes as atividades e competéncias estdo disponibilizados;
enderecos e dados de contato (telefone e e-mail); os documentos gravados estdo em sua
maioria em formato pdf, mesmo aqueles que possuem dados em tabelas.

Outro aspecto que merece reflexdo é o referente a pagina relativa as perguntas
frequentes. Esta tem contetdo reduzido, se comparado ao volume de informagé&o ja produzido
pela UFBA em atendimento a pedidos de informacdo. A disponibilizagdo de informacéo de
forma ativa deve ser uma prioridade, em especial se tal informacéo deriva das informacdes
compiladas como resultado de atendimento a pedidos de informacdo (transparéncia passiva),
de forma a minimizar os custos, aproveitando as informacdes ja produzidas e compiladas
evitando, assim, retrabalhos e desperdicio de recursos e mantendo o custo de gerenciamento

do sistema nos niveis menores possiveis.
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Por fim, os sitios administrativos visitados contam com as seguintes ferramentas de
acessibilidade: modo alto contraste, barra de busca e opgéo de aumento da fonte. Em relagéo
aos sites das unidades de ensino, apenas o da Escola de Administracdo contém barra de busca.
Os demais (Faculdade de Direito e Instituto de Ciéncia da Informacéo) ndo possuem qualquer
ferramenta de acessibilidade. Quanto a percep¢do dos servidores em relacdo as competéncias
relativas ao acesso a informacéo e quais as dificuldades percebidas ao responder aos pedidos
dessa natureza, do ponto de vista do atendimento ao publico, conhecimento da LAI e gestdo
de documentos, os dados colhidos trouxeram um bom panorama dos avancos e desafios que a
implementacdo de uma lei dessa natureza apresenta.

Observou-se, a partir das percepgdes dos servidores, que estes atuam constantemente
em contato com o publico (alunos, fornecedores e terceiros), atendendo a pedidos de
informacdo que nédo sdo detectados pelo sistema e-SIC e lidando com sistemas imperfeitos de
gestéo de documentos.

As respostas dos servidores permitem algumas inferéncias. Primeiramente, de que a
atividade de atendimento ao publico, de gestdo de documentos e de atendimento a pedidos de
acesso a informacdo sdo comuns aos servidores, em que pese essas Ultimas apresentem sinais
de estarem inseridas em ambientes que contemplam a diviséo de tarefas entre os servidores.

Inobstante, os dados indicam relagdo positiva na percepc¢édo da presenca da LAI no dia-
a-dia das unidades bem como relagdo de sinergia entre as trés atividades (atendimento ao
publico, atendimento a pedidos de informacéo e gestdo de documentos), no que se refere ao
bom atendimento a pedidos de informa¢do numa cultura de transparéncia, na qual os pedidos
ndo precisam depender de instrumentos administrativos que constituem barreiras aos grupos
sociais ndo habituados com o uso das ferramentas que dado acesso a tais instrumentos.

E de observar, contudo, que ha a percepcio de que a LAI esbarra na falta de
comunicacdo e integracdo entre 0s 6rgdos e unidades da UFBA.

Foi detectada, ainda, a percepcao de auséncia generalizada de treinamentos em relacéo
as atividades associadas neste estudo ao bom atendimento a pedidos de informagéo.
Considerando que as atividades atendimento ao publico, gestdo de documentos e atendimento
a pedidos de informacédo sé@o atividades exercidas de forma mais ou menos generalizada na
instituicdo, os dados sugerem que o aprendizado sobre o tema estd acontecendo de forma
isolada e por meio de treinamento informal dos servidores mediante observacéo de colegas e

tentativa e erro.
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A auséncia de treinamento é compativel com a percepcdo de certo desconforto dos
servidores em relacdo a atividade de gestdo de documentos, bem como da percepcdo de
parcela significativa dos servidores de ndo se verem familiarizados com as disposicdes e
principios da LAI, o que reforca os sinais de um acesso desigual a eventuais treinamentos ou
preponderancia de aprendizado informal e ndo sistematizado.

Entre os pontos que a literatura lista como importantes para a exitosa implementacéo
de uma Lei de Acesso, destaca-se a necessidade de treinamento adequado do corpo de
servidores, devendo os servidores publicos ao menos conhecer a Lei de Acesso. O
treinamento desigual ou a falta deste leva ao receio dos servidores em disponibilizar
informacdes, em razdo da possibilidade de sancdo. E dizer: a norma que deveria incentivar a
transparéncia, se mal implementada, gera a inseguranca em sua aplicacéo.

Os dados sugerem que parcela significativa dos servidores ndo sabe os tipos de
informacdo que podem ser disponibilizados ao publico. Tal percep¢do pode estar relacionada
a divisdo de tarefas e competéncias na unidade, falta de treinamento ou auséncia de
padronizacdo dos procedimentos de acesso a informacéo na UFBA.

As impressdes dos servidores indicam uma inseguranca na disponibilizacdo de
informagdes, o que contrasta com o alegado conforto de 80% deles em atender a pedidos
dessa natureza. Uma hipotese é que os servidores sejam conservadores no entendimento do
que pode ou ndo ser disponibilizado, o que milita contra os principios da LAI. Tal seria uma
manifestacdo da cultura de segredo, entendido como os condicionamentos que a estrutura
institucional sujeita o exercicio da transparéncia, no ponto aqui observado, em razdo das
limitacdes técnicas impostas pela cultura organizacional.

Né&o se verifica, na percepcdo dos servidores, sinais de imposicdo de dificuldades no
acesso a dados, pelo publico, independentemente de requerimentos pelo sistema e-SIC.

A percepcdo dos servidores da auséncia de treinamento € uma constante entre todas as
habilidades questionadas, indicando a existéncia de um fenbmeno institucional que
desemboca na percepc¢édo de que os servidores ndo séo treinados ou ndo tém a sua disposi¢édo
programas de treinamento.

Os dados sugerem, ainda, que parcela significativa dos servidores percebe que as
informacdes solicitadas tendem a ser disponibilizadas, bem como sugerem que os servidores
sdo extremamente favoraveis a disponibilizacdo automatica de informacdes.

A percepcéo de entrega de informac6es demanda um esforgo de harmonizagdo com a

inseguranca manifestada pelos servidores quanto as informacbes a serem disponibilizadas.
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Uma hipotese é a de que ha um filtro, consciente ou ndo, na postura dos servidores ou do
publico, que limita as expectativas do que pode ou ndo ser razoavelmente disponibilizado.
Dito de outro modo, haveria um consenso implicito que levaria a uma postura conservadora
acerca de que informac6es podem ser requeridas.

Tendo em vista que da pesquisa dos sitios da UFBA constatou-se que as informacgdes
sdo disponibilizadas nos termos da LAI, a significativa polarizacdo de respostas dos
servidores quanto a existéncia de dados disponibilizados nos sitios eletrénicos, sugerem-se
dois fenbmenos: um desconhecimento de parte dos servidores quanto a disponibilidade de
informacdes e a percepcdo de que as informagdes presentes nos sites séo disponibilizadas, ao
menos parcialmente, de forma manual.

Essa percepcdo corrobora Santos a revisdo de literatura, que aponta que o interesse
crescente da sociedade e o0s avancos no ordenamento juridico brasileiro ndo foram
acompanhados pela estrutura informacional dos érgdos publicos. A LAI de fato, se ressente
da auséncia de uma ordem informacional que esta longe de existir no Estado brasileiro”.

Os dados sugerem que a percepcdo dos servidores € no sentido de ndo haver
disponibilizacdo automatizada das informacGes mais solicitadas nos respectivos setores ou
unidades. De outro lado, as respostas sugerem que a percepcao dos servidores extremamente
favoravel a disponibilizacdo automética de informacbes. 93% concordaram total ou
parcialmente com a assertiva. A publicagdo de dados reduz o custo com a prestacdo de
informacdes, pois evita 0 acimulo de pedidos sobre temas semelhantes e facilita o0 acesso a
informacdo por parte do cidaddo. Ademais, a automatizacdo diminui aos servidores o énus de
ter de decidir se é como uma informacdo pode ser disponibilizada, diminui o desconforto de
negar uma informagdo e o risco de submissdo a uma sancdo por disponibilizar uma
informacdo que, ao final, seja entendida como indevidamente disponibilizada.

Alguns problemas detectados em estudos precursores continuam se verificando.
Alguns podem ser apontados como resilientes:

a) A busca da tematica “Acesso a Informagdo” pode ser iniciada atraves de dois

caminhos, na pagina principal da UFBA e isso atrapalha a navegacdo nesse site. O

ideal seria disponibilizar uma Unica via para entrar na se¢do de acesso a informacéo e

S0 entdo subdividir os caminhos entre transparéncia passiva e ativa.

b) Embora a falta de dados seja residual, bem como a desatualizacdo de informacoes,
tem-se que a organizacdo das informacOes relativas & UFBA ¢ deficiente e confusa,

com links que ora sdo redundantes, ora aparentam ser redundantes, mas levam a
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paginas em construcdo. 1sso pode levar os usuarios menos investigativos a entender

que a informacgdo ndo estd disponivel quando em verdade ela se encontra em outro

link, de nome igual ou semelhante, mas em outra arvore de links.

c) A falta de capacitacdo de quem trabalha com a oferta de informacg6es nas Unidades da
UFBA continua se verificando. A percepcdo dos servidores é de que ndo recebem
nenhuma orientacdo de como proceder com as demandas de informagdo. Embora néo
tenha sido detectado em 2018 resisténcia dos servidores em atuar de acordo com 0s
principios da LAI, a auséncia de treinamento leva a uma atuacdo falha e pouco
otimizada.

A implementacdo de uma lei de acesso a informagéo € um processo incremental, onde
a resolucdo de problemas de implementacdo leva ao enfrentamento de novos gargalos
institucionais. A UFBA, do que se pode extrair dos dados, avangou no cumprimento da LAl
em relacdo as determinacfes legais. Contudo, um compromisso com 0 incremento da
transparéncia se encontra obstado pela falta de treinamento dos servidores em habilidades-
chave para uma mudanca de cultura estruturada.

O resultado desse estudo pode subsidiar o diagndstico da situacdo da Universidade
Federal da Bahia e ajudar nas decisGes necessarias a correcdo das acdes desenvolvidas no
processo de implementacdo da LAI, em especial no tocante a treinamento dos servidores e na
promocdo de uma cultura onde a gestdo de documentos e a automatizagdo da disponibilizacéo
das informacGes seja colocado como o0 novo estagio de desenvolvimento a ser alcancado,
apontando as mudancas de natureza organizacional e operacional necessarias a efetividade da

implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo na UFBA.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

PESQUISA: A UFBA E SUA RELACAO COM A LEI DE ACESSO A
INFORMACAO.

Prezado respondente, obrigado por ceder seu tempo para nos ajudar a entender a Universidade
Federal da Bahia e seus desafios.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) entrou em vigor no ano de 2012, se tornando uma
ferramenta de promocdo da transparéncia e eficiéncia no setor publico. Diante disso, a
presente pesquisa traz algumas perguntas, de forma a mapear, na UFBA, qual a relagdo desta
Instituicdo com a Lei de Acesso a Informacdo e quais as medidas possiveis para sua melhor
implementacéo.

Agradecemos sua colaboracdo ao responder as questdes apresentadas neste questionario e,
desde j&, asseguramos a preservacdo dos dados coletados e o seu uso para fins exclusivamente
académicos.

Orientadora: Doraliza A. Abranches Monteiro (doralizamonteiro@gmail.com);

Pesquisador: Rodrigo Saraceno Tel: (71) 999459968 (saracenoadv@gmail.com;
rsaraceno@ufba.br)

Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Escola de Administracdo - Nucleo de Pos-Graduagdo em Administracdo (NPGA)
Av. Reitor Miguel Calmon, s/n - Vale do Canela - Telefone (71) 3283-7309
Salvador, Bahia - Brasil - CEP: 40110-903

Tempo estimado de Resposta: 05-10 min.

1. SOBRE VOCE

Queremos saber qual seu vinculo profissional com a UFBA; ha quanto tempo estd na
instituicdo; em que tipo de unidade esta lotado(a); e se trabalha com atendimento ao publico
discente ou de fora da UFBA

1. VINCULO PROFISSIONAL COM A UFBA (se "*outro", informe qual): *
Check all that apply.

Servidor Técnico-Administrativo — Administrador

Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Superior

Servidor Técnico-Administrativo — Assistente em Administracéo.

Servidor Técnico-Administrativo — Outro Cargo de Nivel Médio

Auxiliar em Administracéo

Other:
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2. TEMPO DE VINCULA(;AO PROFISSIONAL COM A UFBA COMO SERVIDOR
(em anos completos, ex: 10).

3. UNIDADE DE LOTACAO:

4. GRAU DE ESCOLARIDADE(COMPLETO): *

FUNDAMENTAL; MEDIO; SUPERIOR; ESPECIALIZACAO (LATO SENSU);
MESTRADO; DOUTORADO; Other:

5. IDADE (em anos completos. Ex: 31): *

6. GENERO:

Feminino; Masculino; Outro / Prefiro ndo Responder

2. SOBRE SEU TREINAMENTO COMO SERVIDOR

Queremos saber sua percepcdo em relacdo aos treinamentos oferecidos pela UFBA nas
habilidades de atendimento ao publico, nocBes de Lei de Acesso a Informacgédo e gestdo de

documentos. Os quesitos a seguir deverao ser respondidos conforme a seguinte escala:

1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo Parcialmente; 3 — Indiferente; 4 - Concordo

Parcialmente; 5 - Concordo Totalmente.
7. A UFBA oferece treinamento que me capacita ao atendimento ao publico. *
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

8. A UFBA oferece treinamento que me capacita para o atendimento a pedidos de

informagdes que estejam disponiveis em meu setor ou unidade. *
Discordo Totalmente 1 2 34 5 Concordo Totalmente

9. A UFBA oferece treinamento que me capacita para o gerenciamento de documentos

produzidos e recebidos em minha unidade. *
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

3. SOBRE SUA EXPERIENCIA PROFISSIONAL COM ATENDIMENTO AO
PUBLICO, ATENDIMENTO A PEDIDOS DE INFORMACAO E GESTAO DE
DOCUMENTOS
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Queremos saber sua percepcdo em relacdo ao seu dia a dia de trabalho, em relacdo a
realizacdo de atividades de atendimento ao publico, atendimento a pedidos de acesso a

informacao e gestdo de documentos.
Os quesitos a seguir deverdo ser respondidos conforme a seguinte escala:

1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo Parcialmente; 3 — Indiferente; 4 - Concordo
Parcialmente; 5 - Concordo Totalmente.

10. Meu trabalho envolve o atendimento ao publico. *

Discordo Totalmente 1 2 34 5 Concordo Totalmente

11. Me sinto confortavel exercendo a tarefa de atendimento ao publico. *

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

12. Meu trabalho envolve o atendimento a pedidos de informacao. *

Discordo Totalmente 1 2 34 5 Concordo Totalmente

13. Me sinto confortavel em responder a pedidos de informacéo relacionados & minha
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

14. Minha unidade ou setor responde a pedidos de informacao formulados por e-mail ou

diretamente na unidade, entregando a informacao solicitada. *

Discordo Totalmente 1 2 34 5 Concordo Totalmente

15. Tenho familiaridade com as disposicOes e principios da Lei de Acesso a Informacao.
Discordo Totalmente 1 2 34 5 Concordo Totalmente

16. Sei que tipos de informacBes da minha unidade podem ser disponibilizadas ao

publico que as solicite. *

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

17. A Lei de Acesso a Informacéo influencia o dia-a-dia da minha unidade. *
Discordo Totalmente 1 2 34 5 Concordo Totalmente

18. Meu trabalho envolve a gestdo (recebimento, arquivamento e resgate) de

documentos recebidos e produzidos na minha unidade *

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
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19. Me sinto confortdvel exercendo a tarefa de gerenciamento (recebimento,

arquivamento e resgate) de documentos recebidos e produzidos na minha unidade *
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

4. SOBRE A POSSIBILIDADE DE DISPONIBILIZACAO AUTOMATICA DE
INFORMACOES DE MINHA UNIDADE

Queremos saber a sua percepgdo sobre a disponibilizacdo automatica das informacGes

frequentemente solicitadas, por meio eletrénico.

20. Seria positivo se as informac0es solicitadas com mais frequéncia na minha unidade

ou setor fossem disponibilizadas em meio eletronico, de forma automatizada. *
Discordo Totalmente 1 2 34 5 Concordo Totalmente

21. Na minha unidade ou setor as informacdes solicitadas com maior frequéncia ja sao
disponibilizadas em meio eletrénico, sendo alimentadas manualmente por servidores da

unidade. *
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

22. As informacdes solicitadas com mais frequéncia na minha unidade ou setor sao

disponibilizadas em meio eletrénico, de forma automatizada. *
Discordo Totalmente 1 2 34 5 Concordo Totalmente
Observagoes finais

Reservamos esse espaco para eventuais informacgdes que vocé entende Uteis para o
entendimento de suas respostas, criticas ou sugestdes sobre esse instrumento de Pesquisa.

Desde ja agradecemos profundamente pelo seu tempo e resposta a esse questionario.

23. Eventuais informacg6es complementares, criticas e sugestdes.



