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1 INTRODUCKO

Nos dltimos vinte anos, o Boverno egtadual da Bahia
vem desenvolvendo esforcos. no gentido de definir uma politica
de infeormdtica, ou sgJa, de dsterminar um condunto de acBes e
diretrizes voltadas para o respactivo setor., com o abdetivo de
automatizar, através de processos  eletrdnicos, o8 aservices

gstatals no dmbito da adminlgtracdo piblica.

Negsa perspectiva, algumas agdes concretas foram
empreendidas resultando, inicialmente, mno oprimeiroc eastdgio
desaga desenvclvimanta rapresentade pela criagdeo, no inicie dos
anos Y0, da Cia. de Processamento de bDados da}Bahia, 4 PRODER.
Esta empress soguia as NeSnas caracteristiéas de outras J4
tnstaladas em diferentes logalidades brasileiras, oo sala,
compartilhavam dog mesmos interssses sm relacdo a forma de uso
da informdtica, e adotavam a tecnologia permitida pelo cendria
nacional tecnoldgico da dpoca. Por sg +fratar de um procassa
inovador taiz empresas 8¢ defrontavam com certas limita;ﬁas
decorrentes do processo huroorditico sobre as disponibilidédes

financeiras, técnicas & humanas.

A indciativa de informatizar a administr&cé@
puiblica baiana =e fundamentou na  institulclo, em fases

distintas, de dois modslos implesmentados na seguinte ordem:




crescimento desses setores, proporcionando dessa forma, uma
andlise critica da politica atual, gque conduza a uma
descentralizagdc do modelo de informdtica no governo baiano, o

que serd abordado no decorrer desse trabalho.

Esta monografia apresenta o primeiro modelo
institucional de politica de informdtica, a sua sistemdtica
organizacional e tecnoldgica e as conseqiiéncias de se realizar
um modelo centralizado na sua prlenitude, possivelmente

acompanhado de novas alternativas para o setor.

A base tedrica estd direcionada para a descricdc do
modelc sistémico, e faz uma breve abordagem sobre a atual meta
desse governo: tornar os recursos de informdtica disponiveis no
setor, um veiculo de modernizacdo administrativa. Tenta,
também, delinear o comportamento dos agentes envolvidos, a

saber PRODEB e niucleos de informdtica.

A conclusdo do trabalho visa responder uma questdo
central proposta no prodJeto que antecedeu a esta monografia: o
atual modelo pode ser considerado eficaz para a realizacao
objetiva da informatizagdo do servigco pdblico baiano 7?7 O
embasamento tedrico fica por conta: 1) da opcdo que se faz
entre incorporar ao sistema as inovag¢des tecnoldgicas e/ou

organizacionais; 2) da apreensdo do processo atual da Prodeb



através da discussdo a cerca da "difusdo tecnoldgica” ( ver

D.32}):

E um trabalho de cunho analitico, que tem como
obJetivo a conclusd3o do curso de graduacdo em Ciéncias
Econdmicas e que se situa nas esferas politicas voltadas a
eficiénecia dos setores administrativos do governo, em pleno

processo de informatizacdo.

Os aspectaos pertinentes aos interesses dos
governantes que atuaram em cada um dos periodos relacionados,
ndo serdo aqul discutidos, por considerar fora de alcance dos
obJetivos tracados, assim como ndo serd analisada a politica de
informdtica nacional & a questdo da reserva de mercado, temas
discutidos em outros trabalhos monograficos a serem
apresentados, e por considerar fora dos limites de tempo

definidos no prodeto preliminar.




2 0 MODELO INSTITUCIONAL INICIAL (1973}

No inicio da década de 70 o governo do Estado da
Bahia, através do seu Orgido administrativo - a secretaria de
administracdo ciente das transformacdes que ocorriam no pais em
termos de tecnologia de informdtica = decorrentes da
disseminacdo e da diversificacdo do wuso de aplicacdes da
informdtica assistidas pelo mundo s torna-se pioneiro
Juntamente com outros estados brasileiros, mais precisamente
S3o Paulo e Parand, no processo de informatizacdo do servico e

gestdo publica.

Entende—-se como servico publico todos os servicos
prestados & comunidade pele Estado, como educacdo, saude,

pravidéncia social, saneamento bdsico e lazer.

A informdtica tem como obJetivo principal ampliar
ao mdximo o numero de informacdes transmitidas e diminuir ao
minimo os erros gque possam ocorrer com as  transmissdes.
Preocupa—-se, portanto com a maniprulacdo dessas informacgles gue
devem ser utilizadas aficlentemente. 0 Processo de
informatizacdo wutiliza o8 ©recursos da informdtica e da
automacdo para a execucdo de servicos e rotinas. Fol através da
informdtica que se deu o passo inicial na tomada das decistes

para a concretizacgdo da automacidoc de determinadas atividades




desenvolvidas pala maquina sstatal. A automacio a
ingerida dentro de expectativas de qus esta traz elevacdo da
produtividade, em ftermos gquantitativoa e quallitativoes na
exacuc¢do e obtencdo de resultados, 2 ao mesmo tempo estd aliada
a uma significativa reducgio de custos. O modelo institucional
inicial surgiv para atender 3is determinac@es politicas do
Governo Estadual, gue naguela épocd, J4 delineava certas
medidas para gue, gradativamente, pudessem ampliar os melos
neceasdrios para alcancEr a modernidade €., conseguentemente,
poder gerir com eficdcia todo o potencial de utilizacdo da
mdquina admisistrativa, opriorizande o tratamento dado as
informagdes progessdveis. e com isso, conseguir otimizar todas
as. demais atividades do Governc, através dozs mais varladeos

Grgdos que o constituem.

Todo o progresse obtido neste periodo. s6  fol
possivel COom a implementagio de algumas medidas que

analisaremos a seguir.
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2.1 O PAPEL DO CIEB

No final do ano de 1872 foi oriado o Oentre de

Informdtica do Estado da Bahia -~ CIER, uma fundacdo de direito .

piiblico. vinculado 3 antiga Secretarlia do Plansjamsnto, Cid&ncia
e Tecnologia — SEPLANTEC ~ desse estado. atual Secretaria de
PlaneJamsnto — SEPLAN -, cuJa inteng@o nagquela época era dotar
0 estado de sua Cia de Processamento de Dados. Antes da criagdo
do. CIEB, foram realizados concursos publicos para téonicos de 

informdtica do estado.

A criacdo do CIEB tinha como finalidade definir uma
politica para ¢ smergente setor de informdtica, através do gual

foase criadc e mantido uym sistema de informacbes para

:‘utiliiacﬁﬂ prioritéria da administracio piblica.

A competénicla desse drgdc era abrangente em termos :

- das funcfes que incorporava, tanto mno gque se referia a

determinacdo quanto & execugdo das atividades inerentes ao

processo.

ObJjetivando consolidar tal interesse, o governo
satadual ingtituin neG ario sefuinte., mals precisamente am

cutubro de 1873 a partir da CONSIST - empresa de processamento ’

. de dados do BANEB -, a C(ia de DProcessamento de Dados do
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Estado da Bahia — PRODEB -, uma cempresa de economia mista, que
representa o priméiro modselo organizaclonal do setor de
informdatica degte Egtadao: madelo caracterizado pela
centralizacdo locacional e gerencial de todos os TECUrSDS
computacionais e humanos de informdtica, amblentados numa
estrutura de equipamentos de grande porte, e de todo o suports
necesadrio para Q seu funcionamento. FEsse modelo pode sen
analisado em duas fases distintas de eatruturacio teoncidgica e
organizacional, mantedoras dos seus obdetivos bdsicos, ou zeda,
preatagio de  servicoa de proceasamsnto de dados e
aggesgoramento téonico adcos drgﬁos/entidades ‘da administracio

direta ou indireta no dmbitc Zovernamental.




2.2 A CENTRALIZACKO VIA PRODEB

A PRODEB € inserida num modelo institucional de
Sistema de Informdtica marcado pelas restricdes tecnoldgicas da
época, em qQue a montagdem de um centro de processamento de
dados, ainda mais de concentracdo governamental onde verifica-—
Se extensas dreas de atividades, exigia altos custos de
implantacdo. pois "os recursos de programacio eram complexosg,
onerando tempo e custo de desenvolvimento e operacdo de
sistemas, limitando o usc dos computadores a poucas aplicacdes,
depandentes de técnicosg altaments especializados, pouco

disponiveis para a época” (CDA/Bahia, FEB.8.0 BB

Essa cultura tradicional de ambiente de informdtica
vivida pela PRODEB até entdo, se caracterizava através da
rigidez tipoldgica dos profissionais que 14 atuavam, os quais
utilizavam ferramentas de processamento de dados arraigadas e

onerosas.

A PRODEB adotava assim "o modelo institucional em
Voga no pais que se caracterizava pela montagem de um grande
bureau sob forma de entidade descentralizada, tanto para
Barantir a concentracdo/otimizacio dos investimentos, como para
dar agilidade as acées & serem empreendidas” (CDA/Bahia,

/s.d./, p.1). Paralela a criacio da PRODEE foi instituido o
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(equipamentos) e software (programas). Além disso, a resposta
da PRODEB a demanda de servicos existente neste setor era aquém
das expectativas, o que resultava muma necessdria definicdo de
prioridades, na mailoria das vezes contrdria aos interesses das
grandes organizacdes estaduais que devido aos seus portes,

requeriam maior agilidade na execucdo dos seus servicos.

O CEPROD & extinto em 1979, periodo em que Jd se
alvorogavam movimentos de reformas no modelo vigente. Os
grandes OJrgdos, alguns Jd citados anteriormente, adqguirem "a
todo custo” a instalacdo de seus Centros de Processamento de
Dados - os CPD's. A PRODEB restaram basicamente as secretarias
de estado e alguns orgdos e fundacles. Essas transformacdes que
se desencadearam, tiveram sua origem na década de 80 que chegou
trazendo novas tendéncias em termos de Tecnologia de
Informdtica, de logo percebida pelos profissionais da drea.
Entende—se como Tecnologia de Informdtica, aquela que "trata de
um conJunto de produtos, processos e servicos baseados em
componentes microeletrénicos e que apresenta uma multiplicidade
de aplicacl8es, aspectos e problemas ..." (Rattner, /s.d./,
p.30). Como novas tendéncias de tecnologia de informdtica
poderiamos citar a sofisticac@o na arquitetura dos computadores
aliada a simplicidade de uso, disponibilidade de ambientes

operacionais de uso mais geral e linguagens de programacdo mais

modernas.
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2.3 PRODEB: PERSPECTIVAS ...

Segunds o ‘atual Presidente da Prodeb, Juvéncio
Mondeas Barbosa. o incentive a "posquisa, prospeccio,
gxperimentacic e difusdoc de novas tecnologias” (PRODEB., 1983,
P.1) define o atual interesse da smpresa. E seguindo +tal trilha
que a smpresa pretende intensificar as suas relagisa com 4
clientela e "defsnder” a politica tracada para o campo da

tecnalogia utilizada e Jue deve astar ssopre aJuatada a

p‘y

realidade doms wusudrios, gada vez maig exigentes guanto

tecnologlia utilizada e as aplicacdes desenvolvidas.

o  se tratande da administracdo pdblica, a
informdtica torna~ss o veiculo das informacdes geridas s
distribuidas 5 populagdo. Para tanto, se faz necessdric ques
tais informacdes selam conectadas de forma a permitir acessd-
las rdpida e eficlentemente e, a0 mesmo +tempo traduzirem a

realidade do smator.

Neste sentide, conceitos de Rede Local -~ "sistema
w8 Pprocessamente distribuidco confinado & uma determinada drea,
ﬁnde squipamentos processadores se Iinterligam a meiozs fisicos
comuns, 8 atravds de protosclcos padrorizados ss  comunicam.
compartilhandoe recurseos de  hardware, sofftware e dados”

{Logicsoft Engenharia de Sistemas Ltda, /1993%?/, p.3) - &
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conectividade - "possibilidade de implantacio de sistemas de

hardware e software completamente diferentes, atraves de

interfaces padrdes” (Logicsoft Engenharia de Sistemas Ltda,
/19937/, p.3) - tém despertado grande interesse dos agentes
envolvidos, atraves dos gquals procuram intensificar uma

politica que incorpore um processo de downsizing gradativo -
migracdo da tecnologia mainframe 1local da Prodeb para a
disseminacdo do uso de microcomputadores adotados pelos vdrios
nicleos de informdtica, hoJe distribuidos nos drgios/entidades
da administracdo centralizada e descentralizada da esfera
governamental baiana. Essa politica visa, entre outras coisas,
trabalhar as informacdes de maneira mais apurada e precisa -
planeJando, desenvolvendo e avaliando estrategicamente cada
atividade, ao mesmo tempo gque permite gerar aplicaces
locacionais, atendendo obJetivamente as atividades

informatizdveis de cada setor.

O ideal seria um sistema de informdtica totalmente

comunicdvel, com alimentacdo de informacdes regularmente
atualizadas, consultas on 1line seguras e comprovadamente
confidvels.

A concepcdo da era da informdtica € sentida no meio
2overnamental, a nivel geral dos agentes (demandantes e
usudrios), embora a realidade se traduza aguem das

expectativas, conforme cita o diretor atuzl da empresa, de se



ter num future ndo mpito distants & implementacdc de
tecnologias do tipo fibra ditica & satdlits. por mais esforco
profissional que se verifigue, os investimentos, sempre baixcs,
podem ser sentldos na configuragdo de hardware e software

encontrados disponivels nog drgdios atuantes no seator.

G investimento agperado para o] setor de
informdtica, & direcionado tanto para a expansde do pargue
tecnologice existente, quanto para a ampliacic do quadro
tdonico {@apoacialista) & administrativo (usudrio. de

inferméticasl .

A Prodeb wvisualiza o futuroc de seus recursos

humanos por duas OJticas digtintas: "o tdonico especialista
pagsaria a ser um “analista de negdcioa”, gapdz da prestar
gonsultoria 2 suporte tacnica, fornecer 2 viabiltizar

altgrnativas, auditar sigtemas o gerenclar proJetos” {(PRODEB.
1933, p.1}. A exigénola gue recal sobre o perfil profissional
deixa de ser meraments de ordem tecnoldglca, para valorlzar
agpectos amplos de habilidades; "o funciondrio admintistrative,
Qgixaria de sgr um usudrio passive no uso da informética
péssanda a a@tive atraves de treinamentos que abhletivaszem ndc
dapenas usc direcicnads da informdtica, mas ooms de capscitd-le
a detectar problemas & realirzar soclucdes”™ [PRODEB, 1893, P-L1}.

G mdcleo da proposta da Prodeb, ao considarar gue o tecnico

espacialista passaria a anallsta da negdécios, e
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subjJacentements wuma concepcio centralizadora da oferta de

servicos.

Com issa, as pretensag transformacies sHO
resultados das prdprias mudancas que degencadeiam & adogio da
informdtica = das reformas organizaclionais experimentadas Tnio
siomento, politicamente parametrizddas peloa  seguintes
aspectos: “convenidnocia com as  politicas prioritirias de
Boverno;: adustamento & capacidade aconémico~financeira do
eéstado; utilizacdo de novas tecnologias, a menor custe a/ou
méiar divarsidade de recursos propostos pela relitica Nacional
de Informdtipa” (CDA/SAEB, /s.d./, anexo I). Tudo isso,
resultante de estudos e planedamsntos voltados para a visfo
modernizadora do estado. gue as implementa ot as elimina ao
tempo gue ndo correspondam i dindmica e a eficidneia do servigo

piblico, & ao mesmo tempo, dos beneficios soclais.

& Prodek, como empresa de rrocessamente de dados
prestadora de servicos & consumidores piblicos e privados,
os5td atenta aos acontecimentos do mercade de informdtica ~ o
Qu& rumou para obsoletlsmo e o gue estd sendo langado, a

exemplo da discussdo em torno de "astratégdias para implantacdo

do procassamento distribuide, concebsnde e implantando prodetos

de grande alcance na acdo do Estado nas dreas administrativas e
soctals” (PRODEB, 1993, p.2). Ko entanto, a questdo gue se

coloca nda € a descentralizacio do processamantd,  via a
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watratdgia de wutilizacdo do “processamento distribuido”, mas

sim, a concepcdo de descentralizar os servigcos.

Conforme a prdpria Prodeb, e some Jd iniciaimente
citade. "a mudanca de um modelc centralizador da dados Para uma
rolitica de processamento descentralizado se deu Bradualments,
geguindo os passoa da prdpria informdtics, qus caminhava
na direcic da smua principal voSagdo — oa digtribuicio, a
intedracdc de stapas™ (PRODEB. 1993, p.3). No infzio dos anos
80, a Unldade Central de Processamento (CPU} da Prodeb J4
sstaria ssndo interiigada a virios torminais, laso Jd desmonatra
que & empresa tendia a seguir oas avanzos tecnoldgicos com a
adocdo da filosofia ds rede locais. Hode. o =sistema possui
tnidimeras redes heterogéneas interligdadaas entre 5L e aos
computadores de grande porte em opseracio na Prodeb. «gue
armazenam e processam os dadoa da maioria dos Srgios piblicos
e8taduais. Isto tudo contribui para manter a Prodsh a frente do
brocaesse de modernizacdo da administracio pdblica na Bahia.
colaborando fortements com sous equipamentos, tdonicos o

servicos. Alguna dos rrincipais clientes da Prodeb sifa ( PRODEB,

1993, p.5-7):

Secretaria da Fazenda — cliente oatrela da Prodeb.
A malor parte dos services prestados zio dirigidos patra a
operagdo de figcaligacic e cadaztro  de contribuintes, gquo

atravéz do rocegsamento distribuido congaguen  manter ag
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informactes sempre a mio do usudric, do forma segura e preciga,
40 mesmo tempo que realiza a intedracgdo centralizada wvia
Prodeb. Novas rrodJetes eatio asndo analisados visando aiterar a
configuracio do siatema tributdrio, a fim de interlidar todo o

glatema participativo deste drggds;

Secretaria da Educacle - Pozsul um =sistoma
informatizade do metriculas da rode nficial de ongino, que tem
como objetivo informar aom alunoca -~ atraveés de uma simples
ligacdo telefénica, guats ds esmcolas com vadas e gque satic mailg
proximas  de suas  rosidénciam. A  integragic dam virias
Diretorias de Edusacio. centralizando as informacGes no dmbito
da Secrataria. também & meta de uma prdxima etapa de gervicos a

gerem distribuidos:

Secretaria de Sadde ~ Poaszul um siatema de marcacio
de conaultas ambulatoriais on line & do controle deé leitos
hospitalares. © I1APSEB, instituto de vprevidénecia do zevrvidor
piblico eatadual da Bahia, facilitou indigcutivelmente a wvida

dos seuns pensionistas atraves da informatizacic da folha de

pPagamenta;s

Secretaria de  Seguranca Puiblica - & Prodob
vreata servicos Para sstorez de identificacio eivil e criminal,
bem como vara as atividades opsracionals do aparelho policial.

O sistema de coutrole de chamadas da emergéncia policial por




telefdne, tambdm € tarefa da Prodab, que sgtd modificando o
sistema para fgque sste nio considere os trotes telefdnicosz, tic
pouca  as chamadas anbnimas. A Policla Civil, atraves da
Departaments de Policia Téénloca, informatizmou o processs e
emisadc de fichas de antecedentes de toda a populacdo astadual

8 de alguns municipios devidamente identificada.




2.4 BREVE HISTORICO DAS ATIVIDADES DA PRODEB NOS ULTIMOS 20

ANOS

1873 ~ Através da Lei 3.157 de 12 de outubro de
1973, nasce a Companhia de Processamentc de Dados da_Bahié s0h
a forma de economia mista, com g finalidade de prestar gervigos
de procesgsamento de dados e assesgsoramento, wvia informdtica,

aos Orgdos e entidades da administracl8c miblica estaduals;

1975 - Comega  umn  processo de ampllagdo da
capacidade de armazenamento de dados acqmnénhado da avancgos
tecnoldégicos em termos de -desenvalvimentoé de programas. &
partir da aguisicdo de um sistema de tEr@inais internos de

conmputadoraes;

1978 ~ Novo aumento da capacidade de armazenamentoa,
€ agguisicido de um sistema padrio de folhas de pagamento, lodgo

lmplantade nos drgéoa da administracido piblica estadual;

18979 - A Prodeb assina acordo com a Telebahia, para,
instalacdc de um novo ¢abc telefénico para o Centro.
Administrativo da Bahia, visando implantar ne futuro sua rede

de teleproceasamento;
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1280 - No inicio dos dnos 80, a Prodsbh se
amplla fisicamente auméntande ¢ espago disponivel reservado
para os computadores principals. Neste mesmo periodo ocorrs um

novo aumento da capacldade de processamento;

1883 - A Prodeb J& possul nesta dpoca 7 {zeie)

clipntes com subcentros de transmiss8c de dados, tais como:

Desembanco, Secretaria de Seguranga PRdblica, Secretaria da
Fazenda, Secretaria de EHEducacgdc. atc. Continua a processar em
rotinas batch, mas comeca a adogdc do processamsntg on line,.
com atualizacde em tempo real. Esse ano marco o inicio de um
reriodo de grende avanco tecnoldglco, em que a empresa investe
na congtante ampliagdo da capacidade de processamento e de

armazenamento;

1886 ~ Continuando a aumentar os recursos de
informdtica existentés. a Prodeb passa a atender a 98 Srgdos e

unidades estaduals e municipais;

1987/1988 - Introdugio definttiva  de
microcomputadores proporcionands a formacio ﬁcs ndcleos de
informdtica, através da estruturacio feita pele Consslho
Estadual de Informdtica, 1implantado naguele periodo, gue
estabelecen novas metas para a politica ;de informdtica
sgtadual. A Prodeb, através da sua diretoria, ﬁasSa a ter como

meta prioritdria a valorizagdo dos clientes - conaiderados
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rarceirocs de trabalho, promovendo a otimizacdo da atividades

contratadas:;

1990 - O guadro de pesscal da Prodeb atinge o n@ de
741 empregados, sendo gque 52% estdo lotadoz nos nidclecs de
informdtica existentes nos NDA s dos orgdos/aentidades

egtaduals, atraves de convénio estabelecido entre esstas partes;

1982 - A Prodeb experimenta um periodo de crise
decorrente da desestruturacdo da administracédo publica,
incorrendo numa escassez de recursos técnicos e de
profissionais qualificados. A empresa decids partir para um
programa de estimulo & valorizacdo do profissional e de
conatrucdc de wum novo perfil para a prdpria empresa, que
completa 20 anos de funcionamento neste mesmo pericdo e que,
sendo assim, querendo resgatar e consolidar a sua importéncia
pPara a politica estadual de informdtica através de um programa

de desenvolvimento posto em funcicnamento no ano subsegiiente.




PERFIL DA EMPRESA

DADOS TECNICOS

Recursos Humanos

~ Sede 282
_ Ndcleos 421
Tota} __ _ _ _ _ o e B o 703

Capacidade do Parque Central

— Processamento 17 mips
— Armazenamento 98 Gb
— Terminais em Rede 1.600

DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS (em USS$ Mil)

Composicdo da Receita Anual

- Servicos 14.576
— Convénios 5.547
- Financeira 1.071
Total _______ i o . 21,194

RECEITA LIQUIDA: 2.395

Fornte PRODED — Cia de Proceessamento de Dados de Emstado oda

Bahisa, L1993.
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2.5 0 DECLINIO DA CENTRALIZACXO

Jd era sentida a necessidade de mwudancas na
politica de informdtica definida pelo Governo Estadual, pois se
tornava cada vez mais dificil controlar as expectativas que
giravam em torno do amplo setor piblico, &dvido de ingressar
definitlivamente no  processo de informatizacgio, bastante

dependente das acdOes e disponibilidades da PRODEB.

Tais necessidades provocaram alteragdes dentro do
proprio espaco fisico, ocupado pelos agentes produtivos do

processo, principalmente de caracteristicas comportamentais.

A dnsia de adotar metodos mais simples de
informatizagdo, conduziu a uma desestruturacio intermitente das

acdes procedentes dos organismos demandantes de servicos

informatizados.
Os anos 80 representaram um marco tecnoldgico: a
introduc3o da microinformdtica, ou seda. a utilizac3o de

recursos computacionais a nivel de pequeno e meédio porte na
informatizacdo de servicos. Esse advento revoluciondrio ”"foi
acompanhado por uma reducdo significativa de custos,
posaibilitando o surgimento de mdquinas menores, mais fdceis

de serem operadas e com amblente operacional e instalacdo mais
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simples, ambera com grande capacidade de procaessamento”

{Rattner, /s.4./. 2.31}.

& PRODEB, comd outras emnpresas de mesmd porte e
origem governamental, mndo acompanhou de imediatc as novas
mudancas, o gue contrariava az expectativas de seus técnicos e
principalmente da sua clientela, hada visto gue parte desta
possuia determinado numero de téenicos de Processamento de
Dados atentos 3s novidades e grandes incentivadores. para que

houvegse uma reestrutiracio do modelo vigente.

Dantro desse movo cendrio que se amplisva pelo
setor de informdtica,. havia o ésforgo da descentralizar a
gestd8o e o uso da informdtica. © modelo institucional
centralizador adotade na década anterior passou a funcionar
como um blogueador do processo de disseminagido da tecnologia. O
governo estadual. gue sempre acompanhou as mudangas nadionais,
e az lmplementou desde que estas conduzlsgem a mdguina estatal
& um processe de modernizacdo, ndao parou ai: decidiu por

discutir a reestruturacido do sestor de informdtica.




3 TRANSICKO PARA A DESCENTRALIZACRO DO MODELO

Com o modelo de informdtica estadual pPOSLO em
digcussdo., em decorréncia do grande advento gue foi a chegada
da microinformética, todas &8 vantagens +ecnologicas Ja
reveladas. induziram mudancas profundas T prccesso- de
1nformatizac§c administrativa. que passa & descentralizar ©OS
recursos de snformdtica, criando aguela época o CEDIP ~ Centro

de Desenvclvimento da Informdtlca Piiblica.

0 modelo 8 ampliou. De um lado @& PRODEEB.
cantralizando og recursos humanos & 08 servicos especificos de
grande porte. € de outro O CEDIP descentralizando as atividades
de informdtica, ao permitir gque cada unidade administrativa
desenvolvesse 1n loco sistemas proprios dque correspondessen as
neceasidades internas e prioritdrias. O CEDIP supervisionava as
atividades desses Srgdios, para dqué nio houvesse dispersdo de
ordem técnica/humana. e estabelecer padrdes nas jnstancias do

Governo.

Para gue esse€ modelo ndo incorresse numa autonomia
descoordenada das atividades e dos obJetivos do Governo, foil
criada atraves do Decreto n< 32.914 de 06.02.86 uma Comissdo
Especial de Informatica ~ CEIN., aue deveria deliberar por

todos 08 assuntos da idrea de informdatica. sendo delegada ao
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CEDIP a responsabilidade de dar suporte técnico, controlando e

coordenando as suas decisdes.
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3.1 A POLITICA DA EFICIENCIA E DAS INOVACBES

Uma das preocupacdes do atual governo estadual,
como o de todos o0s demais estados brasileiros, é manter-—se
integrado no espirito e no comprometimento de tornar o seu
aparato administrativo nos limites da eficiéncia técnica e de
outras eficiéncias, principalmente a social.

A eficiéncia conceituada tecnicaments, e "a
obtencdo do efeito mdximo pelo minimo de esforco” (Liu, 1990,
P.275). Contudo. ocorreram modificacSes orginicas e tdcnicas
contextuais e continuamente, que devem ser acompanhadas por uma
combinacdo de prdticas politicas e de orientacdo cientifica
bPara assim melhor situar o funcionalismo piblico & realidade
bahiana. Aliando-se a isto, a necessidade de introduzir o uso
de técnicas sociais que “modelam o comportamento humanc e as
relacdes sociais, alterandoc as expectativas do publicc tanto a
nivel de concepcdo quanto de cooperacdo” {Liu, 18890, p.257).
Isto porgue as empresas piblicas de informdtica foram formadas
inicialmente condicionadas a natureza do servico prestado, ou
seja, a de desenvolver as atividades meioc do setor. A partir
dai, tais empresas introduziram a informdtica como atividade
fim para execucdo de controle das acBes empreendidas. Passaria
4 atuar como um instrumento gque controlaria a socliedade, a

exemplo do que era antes. pela busca da eficidncia na cobranca




de tributos. A informdtica no servico piblico, no entanto, tem
como caracteristica, a convivéncla com periodos de
instabilidades politica e administrativa incorporadas em suas
acdes, consideradas partes do processo. Ao contrdrio do que se
espera dessa situacdo, a ocorréncia de entraves nas questdes de
tomadas de decisBes e andamento das acBes a serem executadas
vém propiciar a dinadmica do processo.

Atualmente, trés sdo as caracteristicas mais

determinantes na situacdo da informdtica dentro do territdrio

brasileirc:
a) a provpria natureza do estado:
bl o fato das instituicBes piblica de informdtica
ndo se aJjustarem as mudancas tecnoldgicas: e
¢} a limitacd3o dos recursos disponiveis {recursos e
servicos mal distribuidos).
Essas caracteristicas identificam o quadro que hode
observamos, em particular, pelo estudo dirigido a

situacdo no estado da Bahia. A utilizacdo que se faz da
tecnologia da informacdo ndo corresponde satisfatoriamente ao

desempenho das atividades governamentalis. Isto ocorre, em parte

devido:




32

a4} a ausénola de uma politica de informdtica
coerente com & estrutura organizacional do servico piblico

daezse estados

b} as possibilidadezs de ocorrerem divergéncias nas

bergpeactivas dos agentes do sistema,. tals como: representantes
do governo, formecedores em geral, quadro tédcnico a usudrios

intermedidrios e finaia;: e

o3 a utilizac83c de novas tecnolegiss fora da

realidade logal.




w
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2.2 CRITICA A ATUAL PROPOSTA DE MODERNIZACKO

1

A teoria revela que a 1ldgica gque orienta as
escolhas tecnoldgicas e organizacionais de cada organizacdo
particulares se sstrutura sobre uma hisrarquia de obJetivos que
nem sempre privilegiam o novo padrdo, embora sedJam
relativamente coerentes a cada uma das organizacdes gque as
implementam e diferenciadas entre si” (Teixeira, /s.n.t./.,p.2-
3), ou seda, a difusdo tecnoldgica dd-se dentro de um contexto

institucional.

Vdrios sdo os fatores que "influenciam o
gstabelecimento dessas hierarquias =} engendram solucdes
tecnoldgicas e organizacionais distintas” (Teixeira,
/s.n.t./,p.3), logo, o processo administrativo de reorganizar-
se, de tornar eficiente seu funcionalismo, suas atividades e,
conseqiientemente, obter resulfados positivos que satisfacam seu
piblico, dentro dos avancos .que se tem obtido no tratamento da
informacdao, depende de coﬁdicionantas de ordem politica,

econémica-social e tecnoldgica do porte de cada organizacdo.

No caso da politica definida por este governo gque
tem a PRODEB como sua cia de processamento de dados, a situacio

ndo € diferente. Observa—se nos relatdrios anuais que a

empresa informa, a existéncia de muitos sistemas de grande
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porte, desenvolvidos e implantados nas diversas Secretarias e
Entidades do Estado, com certo grau de especificidade, gque
embora descritos como corporativos, poucoa sdo 08 gue
apresentam intercdmbio de informacles entre as atividades e os
setores informatizados. Exiaste sim. certa polarizagdo de

informacdes qgue tramitam ainda de maneira convencional.

A busca da modernizagdo ndo deve seguir uma
tendéncia imediatista por parte da organizacdo de exercer um
voluntarismo nc uso da tecnologia gque surge no mercado, mas
sim, deve considerar a atual conJuntura econbémica e social gque

determina, apréendida a partir de um "marco tedrico”.
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4 CONSIDERACOES TEGRICAS

Os prdximos aspectos abordados transpSem o curso da
natureza desse trabalho, inicialmente um relato evolutivo do
processo, para acrescentar conceltos de ambiente, organizacio e
inovacdo tecnoldgica, mostrande a influéncia que tais inovac8es
tecnologicas e organizacionais tendem a exercer sobre a
modernidade administrativa, gque deve se beneficiar da

tecnologia da Informacio.
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4.1 CAPACITACAO DO TRABALHO: As habilidades funcionais

A busca da modernizacio do setor tevs virias fases
no gue s refere na capacitagdo do trabalho. Na primeira fase
de informatizagic houve predominio de uma nova bhase tacnica,
Seguindo as tendénclag da dpoca, sem considerar as restrices
diaciplinares dos agentes envolvideas. A definicio 6 o us6 das
téenicas de informética, eram predominantemente exercidasm yrinke
profissional ou grupoa de profisgionals com habllidades
espacialiradas -~ "Sio consideradas Habilidades Especializadas
& degtreza manual e o gonhacimente de materdials gapeciais a dos
progesgod necessdrios a determinados  fins”  {Marshall apud
Carvalho, /s.n.t./, p-4} - , que doetinham funcBes eapecificasz e
tornavam o ambiente técnice em uma localidade abaoluta.
orientada politicamente através de uma basze organizacional que

aa mantinha inalterada.

Na fase seguinte., a forma de organizacic do
trabalho e da producio foi amplieda em funcdo da combinacdo de
uma mnova baso tdonica e organizacional: a microinformidtica e a

descentralizacdo das atividades de informitica respectivamenta.

Mudancas organizacionals adentram nas loecalidades

P} e modificam © cardter da estrutura da capdacitagdo do

‘1ho, antaericrmente fixa, comegands  por  alterar a
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tipologia dos profisalonalis que tam guag habllidades
desenvolvidas, gqua Raggam a  ser de natureza  geral. As
habilidades Gerais sdo definidas como sendo "as faculdadesz, os
conhecimentos de ordem geral e a inteligéneid que agdo. em
diversos fraus, propriedade comum de todoa os graus slevados da
inddstria” (Marshall apud Carvalbo, /s.n.t./, ©p.2). Essa
gualidads profissional gque emerge, pogsibilita a conatrucdo de
ama mnova estrutura tdécnica de automacio mals fFlexivel. (Oom
lsso, tenta-se elevar a produgldo dos servicos informatizados,
gque se tornam paulatinamente variadds sem, contudo, sliminar a
necesslidade de gerar services cada vez mails integrados a esfera
administrativa. Essa integracico deve constituir elementos para
efetuar, se necessdrio., nove processo de reorfanizacio tdonica-

adminigtrativa.

Por fim, vale Te&ssaltdr gque ndc exliste uma
convergéncia do processc 3 modsrnirzacic apreendido através da
“capacitacdc do trabalho”, conforme aexplicitado acima e a
estratégls da Prodeb gues enfatiza o deslocaimento do “técnico

especialista” para o "analista de negdcios” no que estd

gubentendidas diferentes concepcles paradigmdtica da

wiganizacgio da Prodeb.
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4.2 FORMA DE ORGANIZACAO PARA MUDANCA TECNOLOGICA ™’

A revolucgdo do microprocessador € o gue leva ou
levou a novas descobertas para um novo sistema de tecnologia
gque motiva por si prdprio um nove paradigma de organizacio

d&mbito da Prodeb.

0O surgimento de novas tecnclogias conduz a uma nova
concepgcdo sobre a natureza ocupacional, a divisd3o do trabalho e
0 contreole—ccoordenacdo de organizacgtes. Isso exifge que novas

habilidades profissionais sedJam adguiridas.

As mudancas atuais tem seu lugar dentro do contexto
de uma socliedade onde novas tecnologias se estendem a
administracdo piblica, a&aos servicos e aos processos distintos

de producao.

Segundo GULES (1978), as tecnologlias n3do mudam
continuamente nem linearmente. Ele criou o conceito de ”"Sistema
de Tecnologia” para explicar esse fenbmeno através do qual

descreve que o sistema de tecnologla € mais do que a soma das

emy Twnto wmmtraicdos o wclamp tacio - =2 S ok -5 W o oda tracduag o -

interpretaciic de Liu, L9990, p.7—28.
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tdontcas disponiveis eam uma drea gecgrdfica e para um psriedo

higtdrico particular, seguindo um ciclo de vida distinguido por

trés fases distintas, a saber:

Primeira ~ um estado transacicnal noc qual as
inovacdes tecnoldgicas &e sobresdem tdcnicas e processos mals

antigos;

Segunda — as novas tecnologlas se estabelecem o

caracterizam um rédpido e astdvel crescimento scondmico:
Tergelra = ccorre o processo de estagnacio.

A explicacdo para o acontecimento da estagnacdo
estd, mno entendimento de muitos autores, na falta de destreza
dos gue Eerenclam O Processo de madanga referencidados por forma
orgarnizacional prdpria de perfodos estagnados. Talvez geda
necegsdric acresgenhtar~se a isso  uma visdo antecipada das

possivels mudancas gque irSo ocorraer ng futuro.

Novas tecnologlias dido origem a mudancas gue
ultrapassam os campos  administrativos =  estabelecem L
diversas modalidades processuals novas formas de desempenho de
atividades. E possivel verificar essas mudancas pela
computaderizacio de ocontroles., sendo coerente  admitir com
seguranca, por exemplc, gue micro-processadores. assoclddos ao

desenvolvimento de controle da dervomsganismos o tradutores,
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executam tarefas mais seguramente e consistentemente do gque
presgoas. Isto poderd resultar numa tendéncia de que as
atividades sajJam integradas ao computador, permitindo gque um
nimero crescente de passos na seqiéncia da producdc seJa

executado unicamente pela mdquina.

As mudancas na tecroleogia podem ser observadas nos
aspactos organizacionais tais como capacidade de trabalho,
habilidades adqguiridas e gqualificacdes. Isso no entanto nio
concluli gque a relacdo gue se estabelece entre tecnologia e

organizacdo seja de naturerza determinista.

As mudancas tecnoldgicas multas vezes pProvocan
mudancas or£anizacionais. Dessa forma a relacdo entre

tecnolog€lia e organizacio pode ser descrita da seguinte maneira:

Nem sempre o surgimento e a possibilidade de
utilizacdo de novas tecnologias produzem efeitos imediatos
scbre a organizacdo existente. Contudo, a forma organizacional
antiga consegue retrair, caso persista, a possibilidade de

expansdo de tals tecnoclogias:

Iaso se reflete na transicgdo do modelc de

informdtica estadual da forma centralizada para a
descentralizada, pois. nos primeiros anos da década de 80 houve

uma grande difusd3o do uso de microcomputadores, fazendo com que
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paulatinamsnte ccorregsse uma ftransformagdc organizacional,
posgivalmente pelo fatoe da forma tradicional de organizacgio
anterior ndo coincidir objetivamente com a realidade que se

apresenta.

De acordo com o autores, © processc de transicdo

pdrte dos seguintes aspectos:

1) Novas tecnologiags mudam como tarefassservicos e
a prdpria natureza dos servicos ~ sio exigidas caracteristicas
especiais para os profissionais gue participam da oparaciano
(técnicos e usudrios), para que sela faclilitada ags atividades

de ambos;

<} Novas tecnologias modificam a divisio do
trabalho, o controls da organizacioc & os culdados (interssses)
da coordsnacdoc. tanto quanto a adaptacdo da organizacido & seu
ambiente. Tals interesses (preocupacdes) sio citadog como a
questidc bhdsica de organizacdo -~ oresce a valorizacio do
trabalho em #rupc. poils o distanciamento provocado pPaelas
catedorias profissionais, do tipo funciomdrios téocnicos e mndo
técninos (e nossoe aastudo relaciconados coﬁo- funciornidrios
administrativos), causa desestrutura interna e deasordanizacdo

dog métodos de trabalho.
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Os autores concluem gque o tempo hoJe € para
experimentar os impactos das navas tecnologias gsobre as
formas de ocrganizacdes utilizadas, e gue dessa maneira as
modificac8es necessdrias a adaptacdo dessas tecnologias. irio
naturalmente acontecer. Apenas o questionamento e estudo de
formas de oreganizacdo ndo conduzirido, em tempo algum, &

transformactes.

A definicd3o de um novo paradigma para o conceito de
organizacdo tem sido obJeto de interesse de vdrios outros
autores, com o propdsito de repensar os tradicionais modelos de
Weber, Taylor e Ford. O paradigma deverd surgir a fim de
viabilizar a exploracdo do potencial de novas tecnologias e o
dominio dos seus riscos, hoJe atrelado a necessidade de aJustes
nas formas tradicionais de organizac3o. Neste mesmo periodo,
ainda ndc se tem um paradigma bem definido para a organizacio.
Alguns esbocos existem, e hipdteses s3o levantadas. Com relacio
a organizacdo do trabalho, nota-se nesses esbocos. gque este
centraliza-se na pesquisa ou busca para regras & procedimentos
estdveis. A ordanizacdo do trabalho se concentrard em tratar de
processos abertos - tipo de orocesso que nio pode ser
intelramente controlado. Esses processos serio compostos pela
procura de novos produtos, por inovacses socials, por
diversidade, etc. Tals procuras aumentar3o com uma extensa e
desconcertante ordem de novas necessidades para serem

satisfeltas. As resrostas organizacionais diferirio daquelas do
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passado. Habilidades, criatividade, qualidade e variedade serido
as fontes de valores organizacionails acrescidos mno futuro.
Organizacles serdo esbogcadas / planejadas para gerenclar
complexidade, mais que reduzi—las. No entanto, a
racionalidade que esboga um novo tipo de organizacio deve
considerar a estética dos produtos, a qualidade na producio,
sociabillidades em servico e qualidade de vida no trabalho para
o8 funciondrios; deve proporcionar variedade nos produtos,
individuos e processos que resultardo em valor e,
congsequentemente, em uniformidade; e considerar a "incerteza”
um veiculo de criagdo e inovac3o, condicionando todo o sistema

4 um aprendizado e a atualizacBes constantes de formas

organizacionais.

Para o futuro, a perspectiva n3o gira em torno
apenas da utilizacdo dos paradigmas idealizados. Pois o
desenvolvimento de tecnologias pode sofrer restricdes de ordem
tdcnica e econdmica, reduzindo as condicdes de automacdo, e,
por outro lado a mentalidade humana ainda ndo concebeu
inteiramente as vantagens que tais mudancas podem proporcionar.
Isso, € importante na obJetividade do raradigma, pois envolve a

um ad tempo valores Como educacdo, treinamento e

relacionamento.

11307
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A dificuldade de implantacdo de um paradigma dessa
naturez4 recal Justamente sobre o tipo de sistema que egstamca a

analisar: o sistema piblico.

A adaptacdc necessdria da organizacdo a uma nova
tecnologla, exige que haJa competéneia e programas  de
capacitac3o profissional gue evite redunddncia de funces
a folhas de aprendizagem, possivelmente evitdvela com um
elaborads programa de treinamento que dé destague 3 capacidade
inventiva e de goluclionar problemas. O suposte parddifgma da
organizacdo, mais uma vez ressalta a conveniénela de adaptar
valores gocizaig, atravées de ssquemas educacidnais gqua envolvam
pontos, como: 1) novas orientacdes conceltuaiss 2) aquisicio de
habilidades pars eshoco de organizacfes; 3) treinamento na

resquisa de tipos de proJjatos.

0 esguema reflete a abrangéneia e imprecis3c do
possivel vparadigma, porém revitaliza o procasso de repensar
gsobre novas formas organizacionais numa visdo antecipada do

bdturo tecnoldgico.: que promete grandes avancos neasa drea.
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4.2.1 MODELO DE SISTEMA DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO DE

SERVICOS

Os sistemas de administracio da produgdo, de bens
ou servlicos, exercem papel estratégico dentro da concepcdo de
se modernizar a administracio eatadual & na agquisicdo dos
obJetivos atuais de atingir maicres nivels de qualidade dentro
dessa producdo.

Dessa maneira, "¢ processo produtivoc e seus
sigtemas de administracdc devem ser coerentes e confiduradas de
forma & explorar todo o sesu potencial no atendimento das

necassgidades es/ou dege.jos do mercade” {[(Corréa, 1993, p.42).

Dentre os sistemas de administracdo mais moderno, e
que permlte a identificacdo de pontos convergentes para
adaptacdo ao tipo de producdo existente no setor de informdtica
(e na administracdo crganizacional comoc um todo), destaca-se o
sistema JIT - sistema “Just in time”, cuJa a filosofia
utilizada por diversos aplicadores, se define por meio de cinco

pontos., a saber:

a) producdo sem estogue;
b) eliminacdo de desperdiclos;

c) manufatura de fluxo continuo;
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d) esforgo continuo na resoiugidc de problemas;

e) melhoria continua dos processos.

O item e - melhoria continua dos processos s
representa mals intensamente o obJetivo da filosofia JIT, sendo
que todos o0s demals, com excecio do item 1 - producdo sem

estoque, podem ser gquestionados nesta drea de estudo tratada.

0 JIT @ um siatema Japonés surgido na década de 70,
que “procurava coordenar a producdc a partir de uma demanda
especifica e reduzir atrasos” (Corréa, 1993, p.56). E um
sistema voltado exclusivamente para manufatura, mais que poasui
tarefas administrativas que podem ser direcionadas a vdrios

outreos setores de producdo. S3o slas:

administracdo de materiais
. Bestd3o da qualidade
. arranJo fisico
. proJeto do produto
. organizacdo do trabalho e
. Bestdo de recursos humanos
"0 JIT & um zistema ativo, e por isso os problemas
do processo ndo sdo aceitos pasgivamente” {Corréa. 1993 p.59).

Ao contrdrio, segundo o autor a 8liminagda destes problemas
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constitul um beneficlo e um pressuposto para a utilizagdo dease

glstema.

Na filosofia JIT os erros sdo evitdvels e a gua
meta & elimind-los por completo, sendo ezta acdo favorecida
pela organizacdc do ambiente de trabalho, gue deve enfatizar o
fator wvisibliliidade. Isso pode =zar verificado no Centro de
Desenvolvimento da Administracdo - CDA -, localizado na

Secretaria de Administragdo /BA.

Em termos de manufatura, considera—-se gque o sistema
rode gerar oclosidade, tanto de mdaguinas gquanto de pesscas,
pois se trabalha exclusivamente em funcio da demanda, qgue pode
variar e até meamo ser sesporadica. Issoc estd longe de ser a
realidade publica da administracd3oc, onde grandes barreiras
ainda estao por ser vencidas, e gue no momento evidencia baixo
nivel de utilizacdo dos recursos técnicos a humanaa
disponiveis. Mesmo. se ocorresse tal situacdo de ociosidade, a
tomada de decisdo rumo a terceirizacio, J4d Erandemente

realizada.

Na filosofia JIT, o papel da mdo de obra indireta e

direta merece destague, pois ambas realizam e usufruem de

comportamentos semslhantes. A responsabilidade pela otima
funcionalidade do aistema, Ji mndo 6 apsnas doa niveis
hierdrquicos superiores, hode considerados como agentes

"facilitadores”. Cabe aos demais, a exemplo do que & tratado
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agui, técnicos e usudrios atuarem como identificadores e
solucionadores de problemas. Tal como explica a filosofia JIT,
€ necessdrio que todos gque atuam num determinado ramo ds
produ¢cdo, sedam de bens ou servicos, possuam conhecimento
suficiente, de métodos de identificacdo e andlise de problemas
que circundam a atividade que desenvolvem. Pois no sistema JIT,
"0os esgpecialistas deixam ds tracar as diretrizes e os métodos
de trabalho, e passam a facilitar tal atividade (tarefa) para
w3 demais operdrios” (Corréa, 1993, p.68), obJetivando otimizar
08 processos « procedimentoa atraveés da redugido continua de
desperdiciog. Vdrios sdo o3 tipos de desperdicios apresentados
dentro do JIT, mas serdo destacados apenas os que se verificam
nos setores pasaivels de informatizacdeo (Corréa, 1993, p.B7-

70) :

. Desperdicio de processamsnto — qualquer elemonto

que adicione custo € ndo valor ac produto deve ser eliminado.

. Desperdicic de movimento ~ a woconomia dos
movimentos aumenta a produtividade e reduz os tempozs associados
ao pProcesso produtivo. Nesta filo=zofia, destaca—-ge a
possibilidade de realizacdo de erros, do tipo: a automatizacio

do prdprio desperdicio.

. Dasperdicios na producdo de produtos dafeituosos

ou servicos incorrstog - a analise do problema deve ser de tal
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maneira minuciosa e a realizacdo da tarefa bem plansdada o
executada, evitando radicalmente o3 erros e dinamizando o

Processo.

As metas do JIT sdo tracadas dentro dos limites da
perfeicdo. Para isso, 8 necesasdrio a plena eliminacio dos

desperdicios.

Dentro do servicos piblico, aldm da reorganizacdo
administrativa e fisica do setor, hd neceasidade de uma maior
padronizacdo dos bens e servicos, facilitando a integraci3oc e a
compreensdo de todos o8 agentes. Isao poasibilita a
continuidade das tarefas e elimina o desperdicio do tempo de

entendimento de problemas.

Um dos pontos do JIT gus mais 3e identifica com as
modificacdes reallizadas em funcio da modernizaclo, consiste na

defini¢cdo do layout da empresa.

0O 1layout tradicional nas empresas € o arrando
fislco funcional ou por processos. Este 6 ainda o© modelo

existente PRODEB.

No sistema JIT & wutilizado o arranJo fisico
celular, numa tentativa de linearizacdo do layout funcional ou

por processc. O arrando fisico celular inclui um layout




linear { aplicdivel a processos que se destinam a produzir
grandes quantidades de poucos produtos padronizados ) mals uma
tecnologia de grupo de Erupo (técnica que permite o agrupamento
de componentes fabricados em familias cuJa caracteristica

principal em comum =sdo og rotelros de fabricacao).

0 lavout celular ae apresgenta em forma de U e traz
as seguintes vantagens, identificadas com possibilidades ds
adaptacdo a organizagdo adminlatrativa © nao apenas da
manufatura: distintos niveis hierdrquicos de gestdo de tarefas,
Jdi pode ser vista na secretaria de Administracdo do Estado da
Bahia através do seu NDA — Nucleo de Desenvolvimento da

Administracio, que desde o inicio da nova década de 90 tem se

esforcado no sentidc de modernizar este setor. O NDA é composto

por trés geréncias: Recursos Humanos, Siastemas o Suporte
Tecnico; e posautl subordinacdo técnica do Cantro ds
Desenvolvimento da Administragcdo - CDA. orgdo central do

Subsistema de desenvolvimento da administracio, orientado pelos
conselhos de modernizacido e informdtica e de politica de

recursos humanos.

{0 layout celular descrito mno JIT se asscmelha na
sua descricdo, ao modelo que fol implementado no NDA/SAFERB. O
importante & identificar se o modelo se estende pelos demais
6rgdos/entidades do setor e se esta adequacdo tem asurtido o

efeito easperado, ou seda, o de aumentar a eficiéncia técnica e




a reducdo de desperdicios. Neste caso n3o & pogsivel falar om
produtividade, porque em recentes palestras., semindrios, ete.
tém—se discutido sobre as dificuldados encontradas para se
medir a produtividade nos setores de informdtica. Existem
pardmetros claros em algumas funcdes, mais ndo podem aer
generalizadas. em termos de sistemas de informacio os
pardmetros sdo rigidos, considerando-se tempo de
desenvolvimento, tamanho do sistema e gualidade. o por isso ndo
sdo adequados ao perfil do profissional que o getor pibiico
possui, sada por falta de habilidade propria ou,

principalmente, adquirida com treinamento e informacio.

A geréncia do JIT prioriza a flexibilidade. Para
conseguir esta flexibilidadse, o Sigtema utiliza m3o-de-obra
flexivel e incentiva seus trabalhadores através da raemuneracio
Para que conhecam e dominem as varias funcbes do setor; 44
autonomia nas decisdea para que  ndo crie dependéncia
ocasionando descontinuidade nos processos; pontos de trabalho
proximos entre si; e utilizacdo de equipamentos menore3z o mais
flexiveis. Esta ultima forma, inclusive, € que mais tem =ido
utilizada nos dltimos tempos, onde tem se procurado migrar osa
grandes sistemas dos mainframes para plataformas mais simples,

atraves do DOWNSIZE = a disseminacéo do uso de

microcomputadores.




A trangformacio gque so ded am termos de politica de
informdtica, na gual o Governce amplls seu Modelo, tornando-o
ao mesmo tempo Centralizado com opcdo para eficidnoia tdanica,
e Degcentralizado mom predominincia de eficiéneia social, ndo
preencheu lacanas que persistem em dificultar o ritmo da gentio
causada pela precariedade e moresidades com gque as informacdes
circulam. Esta € uma gencepcaoc gue limita o problema  aos

aspectos de natureza estritamenta gerenclal.

As autoridades do gaverno 840 incutidas a
compreandar a sltuagio, Tas vares pelas  aparénoclas do
processo’, devids a wna ausénaia da utilizacdo de inovacBas, om
goral "técnicas”, e acreditam solucionar o problesma atravées da

intensificagdo do useo da informitica tentando acompanhar as
inovagdes do setor. O ohiletiveo de informatizar o organismo
estadual porém, nao dsve ger apenas o de privilagiar o
degempunho das gesatdezs administrativas, e sim huscar soluches
mais amplas para a problemdtica organizacional da administragdo
que nio podom z@er encontradas apenas na informatizacic deszte
pProcesso, mas em coabinagde com cutras alternativas inovadoras
que posgsam atudr Junto adgs setores malm deficientes, oomo o8

quiae realizam atividades prdticas e rotineiras.

A informacin 6 a melhor matéria-prima gue um
organismoe pode conagsbsr, pelsz, & inserida no proossao para

produzir um servico de malhor qualidade principalmente a nivel
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de administragdo piblica, wque encontra na socliedads a aua
ciientela. A ausénela de Informacios ohJetivas e rdpidas
dificulta tomadas de decisdo &, mais gus isao, desencadela um
processo de estagnacdo no desenvolvimento de tarefas exercidas
relo funclionalismo publico =2 consagiientemente, um atendimento
desproporeional  aos angeios sociais. A alite governamental
desenvolve um pensamento de ocardtar ruraments adminiastrativo
que ancontra na automagdo administrativa uma exclusividade para
acompanhar a dindmica atual com prioridades para a sua gestio a
controle. A explicacido que se sucede & 2 de que no pasmsado ...
as sltuactes a resclver eram mais aimples & em monor ndmero,

confrontadas com a realidade atual, por igso a nacgasdria

automacio dos processos ainda ndo era fortemente mentida.

Meama a alternativa de organizacio & contrale nio
confere com as possibilidadea gsradaz pela informatizacSo.
Modelos de automacdo =sdo gonstrufdos a partir de varidveils
concretas quantificdvels, nos guais sic absiraidos on aspectos

Inatitucionals e culturais. S3o apenas essas varidvsis, que ae

conatituirdo em dados, que irio determinrar o T@Aivel de

complexidade das attuagfes a wserem resoclvidas. Em tarmos

numéricos, ndn & o voliume de informacBes manipuladas no sstor

qua val determinar a nscessidade do  uso de  prooessos
automatizados, mas serd o g2rauv das inovacSes da informdtica,
mensurada a sua capacidade de processar dados e gorar

informactes, gue definirdo ou ndo o agu usa.
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No casé da politima definida por eaté Governo, a

situacdo nfo 6 diferente. O qua ao observa neoa relatdrios

anuais que a PRODEB informa, & a eximténoia de volumes o

volumes de sistemas de grande porte dessnvolvidos e ljmplantados

nag diversas saecretarias e entidades do estado, 2om corto grag

de egpocificidade. que embora dazgoritos romo corparativos,
poucos =3n as Que apregoentam intercidmbio de informacBes outre

as atividades ¢ wstorss informatizados. WExiate oim, aarta

polarizacdo de informandes gue tramitam ainda de  forma

convencional |

vy
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5 CONCLUSKO

E evidente o fato de que "a informdtica imprimird
novos rumos tecnoclogicos, industriais, econdmicos, sociais e
culturais & sociedade. Assim sendo, a politica de informdtica
deve situar—se no centro de todas as politicas setoriais - da
telecomunicacdo; da inddstria; do emprego e da cultura -, pois

ela € mais do que uma simples sescolha de tecnologia: ela & uma

definicdo de sociedade” (Benakouche, 1985, p.15).

Seguindo a 1idéia exposta acima, pode-se concluir
que todo e qualquer organismo, que tenha como meta o
desenvolvimento, certamente, conceberd a necessidade de adotar
0o uso de tecnologias modernas, como a utilizacdo do

processamento eletrdénico de dados.

0 obJdetivo de desenvolvimento do aparelho produtivo
estadual estda atrelado a meta de modernizacdo definida na
politica instituida pelo governo atual. A modernizacio ndo
implica, tdo somente, em direcionar altos investimentos em
tecnologia de informdtica, no que tange a utilizacdo de dados
comuns, para se obter udnica ou prioritariamente reducdo de
custos e ganhos de produtividade. Deve—se incorporar a isso, o

surgimento de novas possibilidades de servicos e produtos.
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A wutilizacd3o de produtos tecnoldglcos avancados
deve ser compativel com as condigbes culturais e estruturais de
uma organizacdo, para evitar, dessa forma, o obsoletismo de
tais produtos, alem de evitar preJjuizos 8 desordenacdo

funcional a restaurar.

A Bahia € um estado moderno. Tal caracteristica,
estd presente no caminho escolhido para informatizar seu
aistema produtivo - criou sua prdpria empresa de processamento
de dados, dentrc dos padrdes privileglados da época; criou um
orgdo viabilizador e condigdes de estudos de metas a serem
cumpridas, abrangendo 4dreas de ©planeJamento e execucgdo;
selecionou profissionais especializados; e implementou,
inicialmente, uma politica de centralizacdo das atividades do

setor de informdtica.

A principio, Justificava—ss a escolha pela
centralizacdo atraves da necessidade de preservar a seguranca e

a integridade das informacdes pertinentes ao governo.

A centralizacdo do medelo de informdtica exigiu
altos custos para manter o nivel técnico e de recurscs humanos.
Por um periodo de guase dez anos, a PRODEB pode atender a
demanda governamental, mantendo certa hegemonlia no setor.
Porém, mnos anos subsegiientes, a mesma Prodeb, ndo conseguiu

manter o nivel de prestac3o de servigos em decorréncia da
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informdtica. A burocracia estabeleceu controle financeiro, mas
fol vencida pela consciéncia tecnoldgica predominante na 8poca.
Défse o passo inicial ao processo de fortalecimento da
estrutura de informatizacdo estadual, pois aoc mesmo tempo que
alterou a visdo tecnoldgica., desencadeou o repensar da forma de
organizacdo utilizada, processo que esta dissertac¢do sublinha,
de forma a contribuir para uma reestruturacdo administrativa
que viabiliza uma nova politica de descentralizacdo do modelo

de informdtica estadual.

A responsabilidade de informatizac3o do aparato

governamental ficou assim distribuida:

a) caberia a Prodeb manter os recursos e sistemas
de grande porte; selecionar e contratar recursos humanos

qualificados.

b) cada érgdo/entidade governamental passa a
possuir um ndcleo de informdtica, subordinadeo tecnicamente ao

CEDIP, com um coordenador e pessoal técnico prdprio.

c) a coordenagdo das atividades dos nicleos,
caberia ao CEDIP - responsdvel pela padronizacdo dos sistemas,
técnico que incluiu a alocagdo dos recursos humanos oriundos da

Prodeb.




60

entre 1991 e 1992, onde se discutiu amplamente a forma de uso

da informdtica na administracd3o publica.

Contudo, a politica de descentralizagcdo do modelo
de informdtica realizada até entdo, de 1980-94, tem sido
considerada satisfatdria. A satisfacdo pode ser encontrada nos
vdrios niudcleos de informdtica, hoJe em funcionamento, gque
prestam indmeros servigcos a populagdo, ao mesmo tempo em que
conseguem desenvolver com maiores facilidades a suas atividades
internas. Os servigos prestados por esses nicleos, tém
contribuido no dia a dia da populacdo, minimizando,

principalmente, o tempo de atendimento as suas solicitacgdes.

Os servicos prestados pelos nucleos sdoc diversos,
como 03 do DETRAN - com o seu recente posto de atendimento
informatizado instalado no shopping iguatemi; Companhia de
Navegacd3o Bahiana - compra de bilhetes para a travessia
Salvador—-Mar Grande com hora marcada; SAEB - sistemas de
protocolo prdprio; e vdrios outros, totalizando 44 nicleos de
reforcando a necessidade de manter e aperfeigoar a
descentralizacdo do modelo. Quanto a Prodeb, esta deve

continuar do processo de informatizacdoc estadual.
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