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PINTO, Everton Augusto Goulart. Mediacdo tecnoldgica: uma analise das
contribuicbes do uso do aplicativo agenda tellme na comunicagdo entre
0 colégio adventista da Bahia e as familias. 2019. 74f. Dissertacdo (Mestrado
em Administracdo) — Escola de Administracdo, Universidade Federal da Babhia,
Salvador, 2019.

RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado tem como objetivo avaliar as contribuicbes do
aplicativo Agenda Tellme na mediagdo da comunicacdo entre escola e familia, no
Colégio Adventista da Bahia. O referencial teérico apresenta uma discussao sobre
as tecnologias de informacé&o e comunicagdo, numa perspectiva histérica, bem como
suas repercussdes na sociedade atual. Além disso, discute a comunicacao entre
escola e familia e a possibilidade desta comunicacdo ser mediada pela tecnologia.
Ao considerar as novas possibilidades do uso das TICs no ambiente escolar e as
pesquisas relativas ao tema, este estudo adota como pressuposto que a mediacao
tecnolégica com o uso de aplicativos melhora a comunicagcédo entre a escola e a
familia. Sendo assim, esta pesquisa parte da seguinte questao de investigagdo: qual
a contribuicdo do uso do aplicativo Agenda Tellme na mediacdo tecnolégica da
comunicagédo entre escola e familia no Colégio Adventista da Bahia? Neste sentido,
foi realizada uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa. Os dados foram
coletados por meio do circulo hermenéutico dialético, uma técnica de entrevista que
permite a interacdo dos entrevistados entre si (sujeitos da pesquisa) e destes com
0s pesquisadores, tendo a dialogicidade como fio condutor para estabelecer uma
interac&o entre 0s sujeitos no processo de construcao e reconstrucao da realidade.
Participaram do referido circulo, seis representantes de cada um dos seguintes
grupos: corpo técnico, professores e responsaveis. A analise foi realizada segundo
a técnica de andlise hermenéutica dialética. Também foram levantados dados do
aplicativo, como, quantidade de pais logados no sistema e fluxo de mensagens entre
escola e responsaveis. O grupo de participantes reconheceu a importancia da
comunicacdo entre a familia e a escola como elemento fundamental para o
desenvolvimento dos estudantes. Foi percebida a incorporagéo da tecnologia com
elemento capaz de estabelecer um novo sistema comunicativo entre escola e
responsaveis. Além disso, 0 grupo reconheceu que a comunicacdo mediada pela
Agenda Tellme é melhor que as formas tradicionais de comunicacao, por ser mais
rapida, facil e ndo exigir o deslocamento. Em suma, o uso da Agenda Tellme como
mediadora da comunicacdo entre a familia e a escola foi considerado como
adequado e necessario de ser ampliado em outras instituicdes educacionais, como
um caminho possivel para fortalecimento da relacédo entre escola e familia. Ao final,
sugere-se a realizacédo dos seguintes estudos futuros: uma pesquisa de adoc¢ao de
tecnologia para tracar o perfil e as motivacées daqueles que adotam ou rejeitam as
tecnologias de informagdo e comunicagdo usados na comunicagdo entre escola e
familia; outra que tenha o escopo de verificar a correlacédo entre o uso do aplicativo
pelos responsaveis e o rendimento académico dos estudantes. Além desses,
sugere-se avaliar as implicacdes desta tecnologia na gestéo escolar, especialmente
no que tange a captacao/manutencao de alunos.

Palavras-chave: Comunicacdo. Familia. Escola. Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao. Mediacao Tecnologica.



PINTO, Everton Augusto Goulart. Technological mediation: an analysis of the
contributions of using the tellme agenda application in communication between
Bahia Adventist college and families. 2019. 74f. Dissertation (Master) - School of
Business, Federal University of Bahia, Salvador, 2019.

ABSTRACT

This master's thesis aims to evaluate the contributions of Tellme Agenda application
in the mediation of communication between school and family at the Adventist College
of Bahia. The theoretical framework presents a discussion about information and
communication technologies, in a historical perspective as well as their repercussions
in the current society. In addition, it discusses communication between school and
family and the possibility of this communication being mediated by technology. By
considering the new possibilities of using ICTs in the school environment and
research related to the theme, this study assumes that technological mediation with
the use of applications improves communication between school and family. Thus,
this research starts from the following research question: What is the contribution of
using the Tellme Agenda application in the technological mediation of communication
between school and family in the Adventist College of Bahia? In this sense, a
descriptive research of qualitative approach was performed. The data were collected
through the dialectic hermeneutic circle, an interview technique that allows the
interaction of the interviewees among themselves (research subjects) and of these
with the researchers, having dialogicity as the guiding thread to establish an
interaction between the subjects in the process. construction and reconstruction of
reality. Six representatives from each of the following groups, technical staff, teachers
and guardians participated in the circle. The analysis was performed according to the
dialectic hermeneutic analysis technique. We also collected data from the application,
such as number of parents logged in the system and message flow between school
and guardians. The group of participants recognized the importance of
communication between family and school as a fundamental element for student
development. The incorporation of technology with an element capable of
establishing a new communicative system between school and parents was noticed.
In addition, the group recognized that Tellme Agenda-mediated communication is
better than traditional forms of communication because it is faster, easier, and does
not require displacement. In short, the use of the Tellme Agenda as a mediator of
communication between family and school was analyzed as appropriate and
necessary to be expanded in other educational institutions, as a possible way to
strengthen the relationship between school and family. In the end, the following future
studies are suggested: a technology adoption survey to profile and motivate those
who adopt or reject information and communication technologies used in
communication between school and family; Another that has the scope to verify the
correlation between the use of the application by the responsible and the academic
performance of the students. In addition to these, it is suggested to evaluate the
implications of this technology in school management, especially regarding the
enrollment / maintenance of students.

Keywords: Communication. Family. School. Information and communication
technology. Technological Mediation.
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1 INTRODUCAO

A capacidade de comunicacdo é fundamental para o desenvolvimento dos
sujeitos. Ao realizar uma andlise historica sobre a forma como os processos de
comunicacao foram se alterando e se reformulando, percebe-se que tais alteracdes
sdo marcadas pelo desenvolvimento de instrumentos que viabilizaram uma
comunicacdo mais efetiva, os quais compdem o0 conjunto de Tecnologias da
Informacéo e Comunicagao (ANELO, 2016).

As Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC) séo técnicas, recursos ou
instrumentos utilizados para realizar alguma operacéo ou processamento sobre algum
tipo de informag&o (FERNANDES, 2012). Elas impactaram fortemente a velocidade e
0s meios da comunicagdo, repercutiram na geopolitica mundial, consolidaram o
processo de globalizacdo e influenciaram a economia, gerando novas formas de
emprego, de comportamentos, de comunicacdo e de ideias. A essa conjuntura
Castells (2016) denomina de Era da Informacéao.

Dentre os impactos ocasionados pelo desenvolvimento das TICs em nossa
sociedade, merece destaque a repercussdo das mesmas enquanto mediadoras da
comunicacdo. Nesse cenario, se percebe uma alteragdo no processo comunicacional,
na medida em que supera a interlocu¢do por meio da escrita, como um processo
estatico, no qual um emissor transmite uma mensagem fechada, para um receptor
passivo, no que tange ao tempo de resposta. Com o uso das TICs, voltadas para a
comunicacdo instantanea, a relacdo emissor-mensagem-receptor foi alterada. Os
sujeitos passaram a ter a oportunidade de assumirem um papel ativo, em uma nova
Otica para transmissdo de informacdes, que se configuram de forma mais aberta,
modificavel, colaborativa e que se amplia, conforme o receptor intervém (COUTINHO,
2014).

As vantagens oferecidas pela comunicacao eletrénica sdo inquestionaveis. O
uso de equipamentos eletrdnicos como interfaces de melhoria no processo
comunicacional permite a rapida transmissdo de informagdes e a partilha simultanea
da mesma informacé&o por diferentes pessoas, independentemente do local em que
se encontrem.

Desse modo, o processo de mediacao tecnologica oferta alguns caminhos para
se estabelecer a comunicacdo. Entre elas, no atual contexto, se destaca o uso de

smartphones. Uma vantagem atribuida aos mesmos é o fato destes permitirem que a
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comunicacdo aconteca sem intermediérios e livre de regulamentacdes, possibilitando
uma grande mobilidade nos modos de comunicagao (GUIDINI, 2017).

A popularizagdo dos smartphones trouxe o desenvolvimento dos mais
diferentes aplicativos, os quais foram incorporados ao estilo de vida atual. Tais
utilitarios de software e servicos baixados no celular surgiram em 2007 e logo foram
incorporados nos habitos dos usuarios de telefones moveis digitais, encontrando no
Brasil um consumidor assiduo (BECKER, 2011).

Os aplicativos tém o proposito de melhorar a forma de interacéo para resolver
guestbes cotidianas. A relevancia deles pode ser percebida pelo impacto que
causaram nas relagbes sociais, sejam elas de natureza comercial, institucional ou
pessoal. Nesse contexto, as novas praticas comunicacionais ocasionadas pelo uso
dos aplicativos, se tornaram tao presentes, a ponto de alterarem o proprio mecanismo
da comunicacéo.

Nessa dinamica de transformacao da vida contemporanea, cabe analisar as
implicacbes da mediacdo tecnolégica na comunicacao, especialmente a realizada
pelo uso de aplicativos, entre duas importantes instituicées - a familia e a escola.

A familia, alicerce social, € responsavel pela manutencdo, protecao,
transmissado de valores e educacao nao formal do sujeito (SILVA, 2017). Ja a escola,
gue desempenha papel fundamental para formacéo do estudante, responsabiliza-se
pelo processo de ensino e aprendizagem de um curriculo formal, visando o pleno
desenvolvimento do educando, preparando-o para o exercicio da cidadania e para a
qualificacdo que garanta a sua insercdao no mercado de trabalho (BRASIL, 1988).

Dada a relevancia de ambas instituicbes para a formacdo da sociedade, é
imprescindivel uma boa relacdo entre elas, posto que uma ligacdo estreita entre
professores e pais tende a gerar a ajuda reciproca, aperfeicoamento real dos métodos
e uma correta divisdo de responsabilidades (PIAGET, 2007).

Entretanto, mesmo na era da informacdo, em que a velocidade favorece a
comunicacdo e divulgacdo de informacdes, sabe-se que o processo comunicativo
entre escola e familia, em muitos casos ainda tém ocorrido de forma conturbada,
descontinuada e ineficaz. Nota-se que esta comunicacdo tem sido estabelecida
atraves de anotacdes na agenda escolar; distribuicdo de recados impressos, ligacdes
telefénicas, e-mails e solicitacdo da presenca dos pais na escola, ou em reunides de
pais e mestres (MARQUES e LAUTERT, 2015; SILVA, 2011).
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Pesquisadores tém apontado que uma melhor comunicacdo entre escola e
familia leva a um crescimento do rendimento académico, maior participacdo dos
alunos nas atividades extracurriculares e potencializa o desenvolvimento dos
estudantes. Por outro lado, as fragilidades no processo comunicacional entre esses
grupos sdo associadas a baixos indices de participacdo na escola, prejuizos no
processo disciplinar e diminuicdo do rendimento académico (DESSEN e POLONIA,
2017; MARCONDES e SIGOLO, 2012; SIQUEIRA, 2017).

Portanto, se percebe que na medida em que a qualidade da comunicacao entre
escola e familia cresce, aumenta a participacdo dos pais na vida escolar dos filhos.
Pais e professores passam a concretizar a relagdo de complementaridade que deve
haver entre ambos, resultando em uma maior satisfacao de toda comunidade escolar
(MARQUES, LAUTERT, 2015).

Todavia, como entraves para essa interagdo, 0s pais sinalizam: a falta de
recursos (tempo, meio de transporte ou possibilidade de sair do trabalho); a
comunicacao inadequada, causada pela linguagem inacessivel e pela insensibilidade
de alguns professores e dificuldades para entender o funcionamento e a rotina da
escola. Por sua vez, os professores indicam: a apatia dos pais; a falta de tempo para
se comunicar com as familias e fragilidades na capacitacdo para esse dialogo
(OLIVEIRA, MARINHO-ARAUJO, 2010; MARQUES, LAUTERT, 2015).

Nesse cenario, o uso de TICs na mediacao tecnoldgica da comunicacdo entre
a familia e a escola desponta como uma possibilidade para viabilizar a comunicacéo
e relacdo dessas duas instituicdes relevantes para o desenvolvimento dos alunos.

Ao revisar o estado da arte sobre o tema, foi realizada uma busca nas
plataformas EBSCO, SCIELO e SCIENCE DIRECT de 2014 a 2019, com as seguintes
palavras-chaves: comunicacdo familia e escola, comunicacdo escolar, mediacao
tecnoldgica da comunicacgéao, tecnologias educacionais, cibercultura. Verificou-se que
guanto ao uso das TICs nas escolas, os pesquisadores se debrucaram, em sua
maioria, sobre os seguintes aspectos: estudo a distancia; recursos tecnolégicos a
serem utilizados no processo de ensino-aprendizagem; relacao professor-aluno e
impactos das TICs na gestéo educacional.

Desse modo, percebe-se a necessidade de mais pesquisas que possam avaliar
a utilizacdo das TICs na comunicacdo escola-familia, considerando a escassez de
literaturas que tenham como objeto de estudo a adocdo de um aplicativo de celular

como mediador da comunicacao entre escola e familia, o que confere ao presente
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estudo relevancia social, por ser uma tendéncia mundial a utilizagdo de aplicativos
para facilitar os processos de comunicagao.

Além disso, faz-se necessaria uma analise das implicacbes da adoc¢édo da
tecnologia supracitada na comunicacdo entre escola e familia. Essa reflexdo pode
viabilizar, para a comunidade escolar, um novo momento na participagéo dos pais na
escola, tornando possivel a concretizagcdo do que Mello (1994) chamou de escola
eficaz, caracterizada por uma comunidade participativa, que favorece a
potencializacdo das forcas do bindbmio familia e escola e resulta no maior
desenvolvimento dos alunos (KRAFT e DOUGHRETY, 2013).

Ao considerar as novas possibilidades do uso das TICs no ambiente escolar e
as pesquisas relativas ao tema, este estudo adotard como premissa que a mediacéo
tecnolégica com o uso de aplicativos melhora a comunicacdo entre a escola e a
familia. Sendo assim, esta pesquisa parte da seguinte questao de investigacédo: Qual
a contribuicdo do uso do aplicativo Agenda Tellme na mediagéo tecnolégica da
comunicacao entre escola e familia no Colégio Adventista da Bahia?

A fim de responder a tal questionamento foi adotado como objetivo geral:
avaliar a contribuicdo do aplicativo Agenda Tellme na mediagdo da comunicacéo entre
escola e familia no Colégio Adventista da Bahia (CAB). Para o melhor desdobramento,
foram elencados como objetivos especificos: caracterizar o aplicativo Agenda Tellme
no contexto do Colégio Adventista da Bahia; analisar o uso do aplicativo Agenda
Tellme pelo corpo técnico, professores e familiares; identificar e mensurar os
diferentes indicadores na comunicacao entre familia e escola, a partir do uso do
aplicativo Agenda Tellme entre os anos de 2017 e 2018.

A aproximacdo com o tema deu-se a partir das rotinas que envolvem a
administracdo da escola, da qual o pesquisador era a época gestor. No final de 2015,
ao realizar o planejamento estratégico do Colégio Adventista da Bahia (CAB), para o
quinguénio e apOs ouvir 0 corpo técnico escolar, os pais, os professores e 0s alunos,
ficou constatado que um dos pontos frageis para a gestdo do CAB era a baixa
qualidade da comunicacgéo entre escola e familia.

Desse modo, ap6s tomar conhecimento do Aplicativo Agenda Tellme, que tem
por objetivo promover a comunicacao entre as duas instituices, o gestor, e autor
desta dissertacdo, optou por adquirir essa TIC. Apds a sua implantacdo, que ocorreu
no més de maio de 2016, percebeu mudancas nas formas de interacdo entre

coordenadoras, professoras, pais e alunos. Esse processo o instigou a pesquisar para
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dar notoriedade ao tema no meio académico, respondendo assim suas inquietacoes,
e viabilizando o aprofundamento dos debates sobre o processo de comunicacao na
comunidade escolar.

Além disso, o Nucleo de Pos-Graduacdo em Administracdo da Universidade
Federal da Bahia tem como uma de suas linhas de pesquisa, Tecnologia, Inovacéo e
Competitividade. Essa linha busca entender o desenvolvimento de estudos que tem
por finalidade conferir visibilidade e cientificidade a teméatica. Portanto, um estudo que
se prop0e a avaliar a contribuicdo de um aplicativo de comunicacdo em uma unidade
educacional e suas consequéncias para a comunicacdo entre familia e escola, tem
valor para a referida linha de pesquisa, j& que busca responder as lacunas de
producao cientifica e viabilizar a construcao de estratégias para melhorar o processo
comunicacional, ampliando a exposicdo de impactos positivos das atividades
académicas e da relacdo entre os sujeitos na formacao dos cidadaos.

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. O primeiro é a presente
introducdo, acima apresentada, que visa demonstrar os elementos norteadores da
pesquisa. O segundo capitulo ira discorrer, sobre o referencial tedrico utilizado na
pesquisa e esta subdivido em trés segmentos, quais sejam: Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo; Comunicacdo familia- escola e a Comunicagdo entre
escola-familia mediada por tecnologias da informac¢do e comunicacdo. O terceiro
capitulo apresentara o percurso metodoldgico utilizado. No quarto capitulo seréo
apresentados o contexto e objeto de estudo, bem como os resultados encontrados e
a sua andlise a luz do referencial tedrico e da interpretagdo do pesquisador. E por fim,
no quinto capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para avaliar as contribuicdes do aplicativo Agenda Tellme na comunicacao
entre escola e familia, faz-se necessario discutir o contexto mais amplo no qual estao
inseridas a escola, a familia e os meios de comunicacgéo disponiveis.

Assim, esse capitulo discorre sobre o desenvolvimento das TICs, a
comunicacdo entre a familia e escola o0 e o uso das TICs como mediadoras na
comunicacdo entre familia e escola. Adota-se como ponto de partida a analise da
trajetoria historica de desenvolvimento das TICs, bem como as repercussfes da
adocao na sociedade. A referida analise apoia-se nos autores classicos que discutem
o tema, como Manuel Castells e Pierre Lévy e no dialogo destes com outras producdes
cientificas. Entdo, discute-se o processo de comunicacao entre a familia e a escola,
levantando as potencialidades e entraves nessa relacdo. Por fim, discute-se a
possibilidade da mediacdo da comunicacdo familia- escola por meio do uso de

Tecnologias de Informac&o e Comunicacéao.

2.1 TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A histéria demonstra que o homem sempre buscou aprimorar seus meios de
comunicacado. O alfabeto, a imprensa, o radio, o telefone, a televisdo, o computador,
a internet, o smartphone e os numerosos aplicativos digitais tornaram-se produtos e
promotores de mudangas sociais, culturais e educacionais, afetando as formas dos
sujeitos se comunicarem (CASTELLS, 2015).

Tais inovagdes buscaram ampliar e acelerar as trocas de informacdo. Em
ligeira sintese, a escrita e posteriormente o alfabeto, permitiram uma melhora
qualitativa da comunicacdo, ao estabelecer simbolos comuns que pudessem ser
facilmente organizados, de forma a viabilizar uma interpretagéo coerente. O jornal e a
imprensa possibilitaram a reproducao de textos escritos em grandes quantidades.
Paralelo a isso, a sociedade vivenciou a criacdo do servigo postal (correios), que
possibilitava o envio de cartas escritas. Mais tarde, o telégrafo eletromagnético
oportunizou a transmissao de mensagens de um ponto a outro em longas distancias,
gracgas as correntes elétricas. Este mesmo procedimento foi adotado para criagdo do
telefone, cuja funcdo principal era transmitir sons por meio de sinais elétricos em
cabos de fio (CASTELLS, 2016).
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Por sua vez, o nascimento do radio trouxe em seu bojo a nogcdo de uma
audiéncia, um emissor podendo transmitir sua mensagem a uma massa de pessoas
distantes e desconhecidas. Nao obstante a seu papel e importancia, foi a televiséo,
que ao aliar sons, imagens e movimentos, se tornou a marca do século XX. Sua
centralidade na comunicacao serviu como simbolo de um paradigma cultural, voltado
para comunicacao em massa (ANELO, 2016).

Mais recentemente, os computadores pessoais e, sobretudo a Internet,
permitiram a conexao entre pessoas, empresas e paises de todo o mundo. O
estabelecimento de uma linguagem universal comum, digital, dando a possibilidade
do empacotamento de todos os tipos de mensagens, como por exemplo, sons,
imagens e dados reuniu as condi¢cdes tecnoldgicas necessarias para a comunicacao
global e horizontal. Alterou-se entéo a trajetéria de uma comunicacado unidirecional
para um modelo mais aberto, no qual todos podem falar com todos,
independentemente de barreiras geogréaficas (FEDOCE, 2010; CASTELLS, 2016).

Um outro marco neste processo foi o desenvolvimento do smartphone, o qual,
com suas conexdes wireless, proporcionou ao usuario uma comunicagdo direta,
possivel, por meio da mobilidade digital. Tal caracteristica além de ampliar a
guantidade de pessoas interagindo na rede, permitiu que elas pudessem receber,
reelaborar e retransmitir o contedo ao emissor, em qualquer tempo e lugar, a partir
de aparelhos com tamanhos que facilitam seu transporte. Portanto, mobilidade,
portabilidade e interatividade se tornaram simbolos de uma sociedade em rede
(FEDOCE e SQUIRRA, 2011).

A mobilidade é compreendida como a capacidade de poder se deslocar ou ser
deslocado facilmente, permitindo o acesso a banco de dados, aplicativos e a conexao
aos sistemas, ou seja, a possibilidade de manter-se conectado. Ja a portabilidade &
capacidade de ser transportavel com facilidade. Por fim, a interatividade esta ligada a
possibilidade de participacdo nos processos, podendo ser matua, com a participacao
de ambos de forma ativa na constru¢do do relacionamento ou reativa, onde ha uma
participagdo previamente estabelecida, como por exemplo, a possibilidade de
escolhas dentro de um conjunto ja estabelecido de opg¢bes (LEE, SCHENEIDER,
SHELL, 2005).

As caracteristicas, aduzidas acima, trouxeram a possibilidade de o homem
estar sempre conectado, impactando a relevancia das questfes concernentes ao

tempo e espacgo para 0S processos comunicacionais entre os sujeitos. De modo que
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viabilizou a realizacdo simultdnea de vérias tarefas e relacionamentos. Em certo
sentido, flexibilizando tempos e espacos e potencializando a corrida frenética da vida
cotidiana, na qual fazer apenas uma coisa por vez parece ser perda de tempo.
Portanto, a partir da comunicacdo movel, o tempo gasto em sistemas de transporte,
salas de espera, no trabalho ou em casa ganharam novos sentidos (CASTELLS,
2016).

Com a popularizagdo dos smartphones houve a ampliacdo do uso dos
aplicativos. A partir do uso dos mesmos, se nota que a atuacdo das TICs ndo se
encerra somente na esfera das relagbes comunicacionais, ja que elas objetivam
atender a outras necessidades humanas, impactando os modos de vida dos sujeitos.

De tal modo, a presenca das TICs pode ser sentida no ambiente doméstico
rotineiramente, seja como ferramentas para realizacdo das atividades cotidianas, seja
como estratégias para mediacdo da comunicacdo entre seus membros. Ao discutir
essa questao, Carvalho, Francisco e Relvas (2015) enfatizam que tal processo requer
da familia adaptacdes, com adocdo de novos habitos e comportamentos,
considerando a forte relacdo que o homem contemporaneo tem com as tecnologias.

Uma Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua, realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) elucida que o numero de
domicilios brasileiros com acesso a internet tem aumentado. Além disso, apontou 0
crescimento do nimero de acessos a internet pelo aparelho celular (de 60,3% em
2016 para 69% em 2017), com diminuicdo do uso de microcomputadores (de 40,1%
em 2016 para 38,8% em 2017) (IBGE, 2017).

Embora Castels (2016) ja tenha adiantado a reflexdo de que qualquer relato
histérico acerca da evolucdo das referidas tecnologias ja fosse conhecido e ja
nascesse obsoleto, dada a velocidade das inovagdes em tal ramo, a presente
recapitulacdo intenciona demarcar a importancia das TICs na constituicdo do
processo comunicacional da sociedade contemporanea e facilitar a compreenséo do
seu conceito.

Nesse sentido, cabe ressaltar a definicdo de Vaz (2010), ao afirmar que todas
as tecnologias utilizadas para criar, armazenar, processar e utilizar informacao de
diferentes tipos, com o objetivo de facilitar e apoiar a comunicacdo sao compreendidas
como TICs. Vieira (2011, p.16) corrobora com esta ideia ao afirmar que “a tecnologia
€ usada para fazer o tratamento da informacgé&o, auxiliando o utilizador a alcancar um

determinado objetivo”.
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Alguns estudiosos concordam em conceituarem as TICs como todos 0s meios
técnicos usados para reunir, distribuir, tratar, compartilhar a informacao e auxiliar na
comunicacdo. Logo, sdo consideradas como TICs quaisquer tecnologias que
interferem e mediam os processos informacionais e comunicativos (FERNANDES,
2012; VIEIRA, 2011).

Elas sdo produtos tecnolégicos resultantes do imbricamento da
telecomunicacao, recursos da informatica e das midias eletrénicas. Configuram-se
como ferramentas de suma importancia na sociedade contemporanea, principalmente
no que tange a pulverizacdo da comunicacao, por estreitar os lacos entre 0s usuarios
e aproximar aqueles que estéo dispersos geograficamente (SIQUEIRA, 2017).

A partir da compreensdo do que sdo as TICs, € oportuno apresentar suas
implicacdes na sociedade atual. Tal postura, embora reconheca que a adocao das
TICs tenha afetado profundamente os diversos ramos da sociedade, busca evitar o
equivoco do determinismo tecnolégico. Se admite uma relacao dialética entre a
sociedade e tecnologia. Por um lado, a sociedade cria 0 ambiente que solicita e
impulsiona os avancos tecnoldgicos. Por outro, a tecnologia ao tempo que é inserida,
transforma a sociedade, instigando novos comportamentos e questionamentos que
abrirdo as portas para outras inovagfOes. Portanto, percebe-se um ciclo que se
retroalimenta, e que ndo deve ser simplificado a uma relacdo de causa e efeito
(CASTELLS, 2016; LEMOS, 2008; LEVY, 1999).

E neste contexto que Castells (2015) e Lévy (1999) analisam a sociedade
contemporanea e declaram que estamos vivendo na era da informacdo ou na
sociedade do conhecimento, a qual traz em seu bojo a definicdo do conhecimento
como o principal bem da humanidade.

O estabelecimento dessa sociedade é marcado pelo avanco das TICs. A
internet permitiu o rapido acesso a uma infinidade de dados, enquanto unidade basica,
gue devidamente organizados geram a informacao, com vistas a subsidiar a tomada
de decisdo. Neste sentido, 0 conhecimento se tornou propulsor de movimento de uma
sociedade cada vez mais dindmica e rapida, estando as estruturas sociais e as
atividades principais organizadas em torno das redes de informacao eletronicamente
processadas (CASTELLS, 2016).

Embora didaticamente seja viavel discutir as repercussfes das TICs na
comunicacdo e consequentemente na cultura, a melhor compreensdo nos leva a

percepcdo de que o mundo atual esta diante de uma nova cultura de comunicagao
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mediada pelas tecnologias digitais. Esta € denominada de cibercultura e expressa a
indissocialiacdo entre o real e virtual. Portanto, compreender seus pressupostos é
tarefa fundamental para todos aqueles que pretendem sé comunicar de forma efetiva
nos dias de hoje (LEMOS, 2008).

A cibercultura € compreendida por Santos (2010) como uma cultura
contemporanea que se estrutura a partir das tecnologias digitais e que viabiliza novas
formas de socializacao e aprendizagem, a partir de encontros no ciberespaco. Por
sua vez, Lévy (1999, p. 92) define ciberespago como “o espago de comunicagao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores, constituindo-se como o principal canal de comunicagéo e suporte de
memoéria da humanidade.”

Trata-se de um processo de convergéncia das TICs microeletrbnicas digitais e
a sociedade contemporanea, que tem por base o fluxo no ciberespago e contempla
praticas, atitudes, modos de pensamento e valores. Configura-se, portanto, como um
novo espaco de comunicacao, de sociabilidade, de organizacdo, de transacdo, mas
também um novo mercado de informacédo e conhecimento, com aumento do consumo
de tecnologias (LEVY, 2008).

Neste cendrio, analisa-se que a sociedade contemporanea é caracterizada por
rapidez, mutabilidade, pluralidade e marcada pela presenca da tecnologia nos meios
de comunicacédo, nos negdcios e na producédo de riquezas e conhecimento. Portanto,
para além das questdes tecnoldgicas, se percebe que as TICs, com as suas formas
de comunicagéo instantanea, aceleram a comunicagdo e promovem a interatividade,
alterando significativamente as formas e modalidades de comunicagdo entre as
pessoas (VELOSO, 2011).

Tais alteracfes sdo determinadas pela capacidade da informatica de reunir
técnicas que viabilizam a digitalizagdo da informacéao (entrada), o armazenamento
(memoria), o tratamento automatico e o transporte, possibilitando o seu acesso a um
usuario final. Nesse processo, a transmissdo de informacdes digitais pode ser feita
por todas as vias de comunicacdo imaginaveis, com um grau de precisdo quase
absoluto, muito rapidamente e em grande escala quantitativa, sendo a comunicagao
em rede ou online a mais rapida (LEVY, 1999).

Outro aspecto possibilitado pelas TICs que impacta na comunicacdo é a

capacidade de interface. O termo interface € usado por Lévy (1999) para todos os
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aparelhos materiais que permitem a interacdo entre o universo da informacao digital
e o mundo ordinario. As TICs coletam a informacéo, as digitalizam
e viabilizam os processamentos computacionais, havendo cotidianamente a
evolucdo das interfaces de saida com vistas a aquisicdo de uma melhoria da definicao
e de uma diversificacdo dos modos de comunicacéo da informacéo (LEVY, 1999).
Ao analisar essa questao, Bonilla (2005, p. 36) defende que:

[...] as TICs superam e transformam as formas de criacdo, transmissao,
armazenamento e significacdo das informacdes, proprias de sistemas
anteriores, e com elas instauram-se as possibilidades de novas logicas,
novas articulagBes de linguagens, com base em novos suportes, em novas
maquinas dotadas de grande capacidade de armazenamento,
processamento e troca de informac¢8es em alta velocidade.

Silva (2017) ao avaliar os impactos das TICs na comunicac¢ao aponta para uma
mudanca quanto ao tripé basico da mesma, qual seja: emissor — mensagem —
receptor. Em sua avaliagdo, o emissor ndo emite mais uma mensagem fechada,
oferecendo ao receptor uma gama de elementos e possibilidades de manipulacéo ao
receptor. Tampouco a mensagem pode ser caracterizada como “emitida,” pois ndo se
encontra em um mundo fechado, parado, imutavel, intocavel ou sagrado, mas aberto
e modificavel, posto que responde as solicitacdes de quem a consulta. Por fim, o
receptor também ndo esta na posicdo de recepcdo classica, tratando-se de um
convidado a livre autoria colaborativa, de forma que a mensagem ganha sentido sob
sua intervengao.

Portanto, um modelo altamente flexivel, multidirecional e colaborativo. Na
medida em que o0s usuarios podem curtir, comentar, compartilhar, postar, fazer
download ou upload, o receptor passa a ser interativo. Neste sentido, a questao central
do novo processo comunicativo passa a ser a possibilidade do usuario esvaziar o
papel de mero consumidor e assumir o espaco de agente ativo na producédo e
disseminagdo das informacfes e do conhecimento, convertendo-se de usuarios
consumidores em usuéarios cidadaos (FEDOCE, 2010).

O uso das TICs oferta aos sujeitos um espaco de comunicacdo, conexao e
interacéo, ao qual Castells (2015) denomina de rede. O mesmo é caracterizado pela
articulacdo de individuos e instituicées e constituido por informacdes e os individuos
que as fornecem. Em tal espaco, estrutura-se mais uma das implicacoes das TICs na
comunicacao, a conectividade de ideias e pessoas, ja que possibilitam a formacéo de
um novo sistema de comunicacdo ao integrarem a producao e distribuicdo das mais
diversas linguagens (BONILLA, 2005).
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Portanto, evidencia-se o papel relevante ocupado pelo avanco das TICs na
sociedade contemporanea, o qual repercute na sociedade como um todo e
especialmente nas questdes relativas a cultura e os modos de comunicacgao entre os
sujeitos. Consequentemente, pessoas e instituicbes que anseiam otimizar seus
processos de comunicagdo poderao usufruir dos beneficios oportunizados pelos seus
elementos de mobilidade, portabilidade e interatividade.

2.2 COMUNICACAO FAMILIA-ESCOLA

Na sociedade contemporanea, a familia e a escola sédo consideradas como os dois
principais ambientes de desenvolvimento e aprendizagem humana. Neste sentido, a
parceria que pode ser estabelecida por meio da comunicacdo entre essas duas
instituices se faz relevante e repercute nos sujeitos e na sociedade.

A familia e a escola podem atuar como propulsores ou inibidores dos processos
formativos das pessoas e de seu crescimento fisico, intelectual, emocional e social.
Logo, a comunicagdo entre as duas instituicdes é uma ferramenta muito importante
para que as duas tenham sucesso em alcancar o objetivo partilhado, qual seja, o maior
desenvolvimento dos alunos. Sobre essa questao, Silva (2011, p. 167) defende que
“a crianga € uma s6 em casa € ha escola e para o seu desenvolvimento e bem-estar
€ preciso que ambas as instancias se comuniquem e troquem informacgdes”.

E notavel que escola e familia possuem caracteristicas especificas e a0 mesmo
tempo, complementares, na medida em que compartiham a missdo de preparar
criancas e jovens para insercdo critica, participativa e produtiva na sociedade.
Montandon e Perrenoud (1987, p.7) corroboram com essa afirmacao, ao apontarem
que “de uma maneira ou de outra, onipresente ou discreta, agradavel ou ameacgadora,
a escola faz parte da vida cotidiana de cada familia”.

Especificamente por admitir a complexidade do processo educativo, deve-se
considerar que o alcance dos objetivos almejados pela instituicdo escolar aponta para
a necessidade da interagdo com outros elementos da realidade social, dentre os quais
se inserem a familia e a comunidade. Logo, faz-se necessario, 0 acompanhamento
dialogado dos pais com o filho, buscando do mesmo, informacfes sobre sua rotina
escolar e o monitoramento das suas atividades escolares.

As duas instituicdes compartilham fun¢des sociais, politicas e educacionais,

com vistas a formacédo do cidaddo. Pensar sobre a relacdo entre essas duas
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instituicBes requer uma analise sobre o papel assumido por cada uma delas. Para
tanto, ha que reconhecer que “nem familia nem escola configuram-se como realidades
homogéneas; séo diversas entre si e em seu interior”(ROMANNELI, 2013, p.33).

A familia assume o papel de criar, cuidar, educar, proteger e garantir o pleno
desenvolvimento de suas criangas. E responsavel pelo estabelecimento da autonomia
para a realizagdo das escolhas, conforme os valores compartilhados pela
comunidade. Nesse nucleo, a crianga encontra os primeiros “outros” e por meio deles,
aprende os modos humanos de existir; seu mundo adquire significado e ela comeca
a constituir-se sujeito.

Configura-se, portanto, como um grupo de individuos com responsabilidade de
atender as necessidades de cuidado e protecdo da crianca e o desenvolvimento no
plano social, cognitivo e afetivo. Assim, a familia estabelece a forma como o sujeito
se relaciona com o mundo, ao ensina-lo comportamentos e valores (SILVA, 2017).

Na escola, os conteudos curriculares asseguram a instrucdo, por meio do
estabelecimento de um curriculo formal que oportunize ao aluno, ao longo de seu
trajeto académico, a apreensdo dos conhecimentos construidos socialmente
(MARCONDES e SIGOLLO, 2012).

Como a segunda agéncia de socializacdo do individuo, a escola exerce a
funcdo de dar sequéncia ao processo iniciado pela familia. Cumpre o papel de
compartilhar o saber sistematizado, o conhecimento erudito. De acordo com Saviani
(2005), a escola existe para proporcionar a aquisicdo de instrumentos que possibilitem
0 acesso ao saber elaborado (ciéncia) e os rudimentos (bases) desse saber.

A despeito de ser um espaco de desenvolvimento e aprendizagem e reunir uma
diversidade de conhecimentos, atividades, regras e valores, se observa que a escola
também é permeada por conflitos, problemas e diferencas. Este ambiente que requer
dos sujeitos a necessidade de adaptacdo, complementa a funcdo da familia de
construir lagos afetivos e preparar os sujeitos para insercéo na sociedade (AHUMADA,
2013).

Ao observar o cenario escolar, percebe-se que 0s meios comumente usados
para interacdo da escola com a familia sdo: recados, bilhetes na agenda fisica,
conversas breves na entrada ou na saida da escola, telefonemas, newsletters,
encontros em datas comemorativas e reunides de pais e mestres (MARCONDES e
SIGOLO, 2012; SILVA, 2017).
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Alguns autores destacam que tais instrumentos sdo usados para estruturagao
de uma comunicacéo unidirecional e ndo compartilhada, ou seja, a escola comunica
0 que deseja dos pais, enquanto estes sentem que ndo sdo ouvidos (OLIVEIRA e
MARINHO-ARAUJO, 2010; LIMA e MACHADO, 2018).

Desse modo, a comunicacao entre a familia e a escola se trata de uma zona,
muitas vezes, marcada por conflitos e desafios. Para além dos entraves a
comunicacao eficaz entre esse bindmio, ha um consenso entre alguns pesquisadores
de que o sucesso educativo dos alunos esta positivamente relacionado com a forma
como a escola e a familia se comunicam (DESSEN e POLONIA, 2017; MARCONDES
e SIGOLO, 2012).

Sao apontados como beneficios da melhor comunicacédo entre a familia e a
escola: o crescimento do rendimento académico do aluno; a maior participacado dos
alunos nas atividades extracurriculares; melhorias no processo de aprendizagem;
prevencdo de problemas de comportamento, faltas e abandono escolar; maior
estimulo ao seguimento dos estudos em nivel superior. Enfim, alcance de um maior
desenvolvimento dos estudantes (REIS, 2016; SILVA, 2017).

Neste contexto, ao analisarem a interacdo entre a familia e a escola, alguns
estudos envolvendo responsaveis, docentes e alunos, apontaram a comunicagao
eficaz, baseada no didlogo entre ambas as partes, como um instrumento que viabiliza
a relacdo familia-escola, facilita a participacdo entre a vida familiar e escolar e
favorece o desenvolvimento do estudante, por promoverem a transicdo do aprendente
entre um sistema e outro (OLIVEIRA e MARINHO- ARAUJO, 2010; REIS, 2016;
SILVA, 2017).

Além dos beneficios na esfera educativa, Silva (2011) discute como beneficios
dessa relacdo: a maior satisfacdo profissional dos professores, uma vez que sentem-
se eficazes em atenderem ao objetivo de alcancar o melhor aproveitamento dos
alunos; o fato dos pais sentirem-se socialmente valorizados, ativos, no processo
educativo de seus filhos; e as repercussdes positivas na sociedade, por receber
sujeitos formados em uma ambiente que valorize o dialogo e o0s principios da
democracia.

Por outro lado, merece uma analise os entraves e dificuldades vivenciados por
familiares e escola no estabelecimento da comunicacdo. Neste cenario, percebe-se
que o0s dois ambientes sofrem o0s impactos das configuragcbes sociais

contemporaneas. O processo comunicacional entre eles, muitas vezes € marcado
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pelas seguintes dificuldades: limitagbes de tempo e espaco, ocasionadas pela
sobrecarga de trabalho por parte dos pais; o fato dos alunos ndao entregarem os
bilhetes aos pais, quando Ihes parecem desfavoraveis e a realidade de alguns pais
Nao acessarem aos e-mails ou outros espacos da internet (REIS, 2016).

Outro ponto que merece destaque refere-se as motivacdes para que a escola
busque a comunicagdo com a familia do aluno. Percebe-se que estdo comumente
relacionadas a situacdes de baixo rendimento, ou problemas disciplinares
(MARCONDES e SIGOLO, 2012; SILVA, 21017). Sobre tal questdo, Oliveira e
Marinho- Araujo (2010, p. 102) discutem o quanto, a relacdo entre a familia e a escola
pode ser permeada por um movimento de culpabilizacdo e ndo de responsabilizagéao
compartilhada, afastando ainda mais os pais do cenario escolar.

Soma-se a situacdo exposta acima uma frustracdo dos anseios dos pais de
serem informados sobre a rotina e condi¢ao escolar dos filhos e de estabelecerem um
dialogo aberto com os professores (MUNHOZ e SCATRALHE, 2012; OLIVEIRA e
MARINHO-ARAUJO, 2010).

Lima e Chapadeiro (2015) aprofundam este debate ao apresentarem a visao
dos docentes de que a escola muitas vezes restringe a comunicagédo apenas ao que
esta relacionado a disciplina, a aprendizagem e ao cotidiano escolar, sendo a familia
convocada apenas para resolver problemas disciplinares ou referentes a
aprendizagem, o que resulta na pouca participacdo dos pais nas atividades escolares.
Sendo assim, na referida pesquisa, as docentes verbalizaram sobre a insatisfacédo do
grupo quanto a relacdo familia-escola.

Tal realidade remete a ideia de que as formas comumente utilizadas para o
estabelecimento da comunicacdo entre a familia e a escola tém se demonstrado
pouco efetivas, seja pelo enfraquecimento da comunicacéo, seja, porque as tentativas
de comunicacao sao realizadas apenas nos casos mais graves, por exemplo, quando
o conflito ou até mesmo alguma dificuldade de aprendizagem por parte do aluno ja se
estabeleceu (SILVA e FRANCA, 2015).

Ha de se considerar que uma fraca comunicacao entre a familia e a escola esta
associada a baixos indices de participacdo nas atividades da escola por parte do
aluno, dificuldades no processo disciplinar e diminuigdo do rendimento académico do
aluno (MARQUES e LAUTERT, 2015).

Quanto ao aspecto disciplinar, Mendonga (2013) revelou que os niveis de

retencdes, suspensdes e expulsdes das escolas eram mais baixos quando os pais
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acompanhavam a progressdo académica dos seus filhos, de modo que estudantes
com pais mais envolvidos demonstraram uma maior motivagéo académica e um maior
compromisso em aprender que os demais.

Outro ponto destacado por Mendoncga (2013, p.18) acerca da interlocucéo entre
a familia e a escola, foi que uma comunicagao ineficaz entre essas instituigdes “pode
levar os pais a excluirem-se do seu papel de guias corretivos dos seus filhos e
esperarem que a escola assuma esse papel”. Assim, elucida que a néo efetivacdo de
uma comunicacdo eficaz resultara no enfraquecimento do papel dos pais e
consequentemente o ndo atendimento as necessidades da crianga.

O processo comunicativo entre escola e familia foi, por muito tempo,
considerado pouco relevante e até mesmo desnecessario, haja vista que o papel hoje
desempenhado pela escola era de responsabilidade exclusiva da familia. Somente a
partir do século XVIII a perspectiva em relacdo a crianga mudou e especialmente no
século XX passou-se a reconhecer os direitos da crianca, tornando-se a educacéo
uma responsabilidade de toda a sociedade, especialmente do Estado, que requer uma
acao conjunta, intersetorial e compartilhada para lograr tal éxito (SILVA, 2017).

Essa escassez de dialogo entre a familia e escola fez com que os estudos que
abordavam a relagéo entre os dois so tivessem énfase na década de 60. Depois disso,
iniciaram-se pesquisas que analisavam as interacdes entre pais e professores, sob a
Otica do levantamento de fatores responsaveis pelas desigualdades de oportunidades
educacionais e as condi¢cdes materiais das familias, bem como seu repertério
sociocultural (ROMANELLI, 2013).

Posteriormente, entre os anos 80 e 90 os pesquisadores iniciaram estudos
voltados para as praticas educativas nos espacos da escola e da familia. Neste
periodo, apenas quatro numeros tematicos de perioddicos cientificos de circulacao
nacional da area da educacéo se dedicaram a abordar o assunto e nestas edicoes,
apenas 3, do total de 37 artigos publicados abordavam, de fato, a familia em suas
relacbes com a vida escolar dos filhos (LIMA, MACHADO, 2018). Além disso, a
producéo discente de teses e dissertagcbes em Educacao entre 1982-1991 apresenta
apenas 1,77% da producgéo total inserido no grupo “familia e educagao/mulher’
(SARAIVA-JUNGES e WAGNER, 2016).

Nota-se que mais recentemente, tem crescido o numero de teses que abordam
a relacdo familia e escola, especialmente ha alguns estudos voltados para a

integracao entre escola e familia, no que se refere as implicacdes deste envolvimento
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para o desenvolvimento social e cognitivo e o0 sucesso escolar do aluno (AHUMADA,
2013; MARCONDE e SIGOLO, 2012; MARQUES e LAUTERT, 2015).

Diante disso, Saraiva-Junges e Wagner (2016) discutem que as pesquisas
brasileiras reconhecem a relevancia da parceria entre a familia e a escola. Todavia,
alertam para a necessidade de que as mesmas avancem no sentido de apontar
caminhos e propor alternativas, auxiliando, de fato, nos desafios enfrentados no
cotidiano desta relacéo. Destacam que a producdo cientifica sobre este tema enfatiza
o diagnostico de dificuldades e apontam para a necessidade de propostas de
intervencédo para otimizagao desta parceria.

Tais evidéncias revelam que ainda ha espaco para pesquisas, que tenham
como tema a relacdo familia-escola, especialmente no que tange as lacunas
existentes quanto aos fatores que interferem na comunicacao entre esse binémio e
nas alternativas para viabiliza-la (OLIVEIRA e MARINHO-ARAUJO, 2010). Neste
sentido, a apreciacao da producéo bibliogréfica brasileira sobre o tema aponta para a
necessidade de se analisar proposicdes praticas e as experiéncias que tém sido
implementadas de maneira eficaz em alguns cenarios, com vistas a extrapolarem os
muros de instituicbes especificas e atingirem todo o cenéario nacional, repercutindo
positivamente na relacdo entre estes dois sistemas.

Tal realidade remete a ideia de que as formas comumente utilizadas para o
estabelecimento da comunicacdo entre a familia e a escola tém se demonstrado
pouco efetivas, seja pelo enfraquecimento da comunicacéo, seja, porque as tentativas
de comunicagao sao realizadas apenas nos casos mais graves, por exemplo, quando
o conflito ou até mesmo alguma dificuldade de aprendizagem por parte do aluno ja se
estabeleceu (SILVA e FRANCA, 2015).

Portanto, faz-se imperativo que a escola assuma um papel proeminente neste
processo, enquanto instituicdo que norteia o desempenho educativo e que deve
reconhecer a relevancia da familia para que os objetivos educacionais almejados para
cada aluno sejam alcancados. Marcondes e Sigolo (2012) corroboram com essa ideia
ao defenderem que a instituicdo educativa deve ser a responsavel por iniciar os
processos comunicativos.

Para tanto, a escola deve lancar mao de estratégias que facilitem e agilizem a
comunicagcdo com os pais, a fim de superar as barreiras de tempo, espago e
calendario criando as condic¢des favoraveis a tal aproximacao. Neste cenério, as TICs

tém emergido como uma opcéao viavel. Em muitas escolas elas ja sdo usadas para
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ofertarem informacdes da vida escolar dos alunos de uma forma consistente e em
tempo util, permitindo um acesso dos pais as notas dos seus filhos, assiduidade e
trabalhos de casa e dialogo com a equipe escolar, sem requer dos mesmos 0

deslocamento e a interrupcéo do dia de trabalho (SILVA, 2017).

2.3 COMUNICACAO ESCOLA-FAMILIA MEDIADA PELA TECNOLOGIA

O uso das TICS, especialmente dos smartphones, possibilitando aos sujeitos
estarem conectados a todo momento, e ndo apenas de um computador ou lugar
especifico, desencadeou mudancas em varios ambitos da sociedade, impactando
sobretudo as formas como os sujeitos se comunicam. Tais transformacdes podem ser
facilmente percebidas nos diversos cenarios em que 0s sujeitos atuam, entre eles, a
escola e o espago familiar (STENGEL et al., 2018).

Especificamente acerca da funcao de mediacdo tecnoldgica da comunicacéo,
exercida pelas TICs, vale esclarecer que neste trabalho foi adotada a concepcao de
gue a mesma se refere ao uso das ferramentas da informa¢do como mediadoras no
processo comunicacional (OLIVEIRA, MOURA e SOUZA, 2015 VIEIRA, 2011). Entre
as TICs mais utilizadas para tal fim, encontram-se os smartphones, e-mail, redes
sociais e outros aplicativos, sendo que neste trabalho, foi analisado o aplicativo
Agenda Tellme.

Pensar a comunicacdo sob a perspectiva das mediacdes requer o
entendimento de que essa comunicacdo € estruturada a partir de elementos da
comunicacao oral, apresentados por meio da escrita. Mas, que também aponta para
a ideia de proximidade fisica e estreitamento das relacées sociais, na medida em que
supera as barreiras fisicas e a suposta necessidade do contato pessoal e fisico para
se estabelecer o processo comunicativo (REIS, 2016).

Para além do uso das novas tecnologias em casa ou em publico, é importante
pensar sobre como as mesmas sao utilizadas, especialmente no que tange a
mediacdo da comunicacdo. Atualmente ha uma interagcdo simultdnea com varios
individuos ao mesmo tempo, que diz respeito a multicomunicacdo; a multiplicidade de
meios, ou seja, atualmente existe uma enorme diversidade de veiculos de
comunicacao na interacdo com uma mesma pessoa; e a conectividade perpétua, isto

€, a necessidade constante de estar contactavel em qualquer momento (REIS, 2016).
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Nota-se que o0s estudiosos desse tema ndo sdo consensuais quanto as
implicagbes do uso das TICs como mediadoras da comunicag&o. Portanto, faz-se
necessario que a analise sobre o papel das tecnologias na sociedade seja
acompanhada de discussdes acerca das suas implicacdes positivas e negativas
(REIS, 2016; SILVA, 2017).

Alguns estudiosos concordam sobre o quanto o uso das TICs, como
mediadoras da comunicacdo entre os membros da familia, podem beneficiar e
favorecer a interacdo do grupo. Defendem que elas promovem uma maior interacao
familiar, oportunizam a conexao continua dos membros, a comunicacao, a partilha de
experiéncias e as diversas ligacdes, inclusive dos que estdo distantes
geograficamente, ou em contextos diferentes como o trabalho, escola ou casa. Desse
modo, 0s sujeitos podem se comunicar de forma mais rapida e mais econémica
(CARDOSO, 2016; WILLIAMS e MERTEN, 2011; BACIGALUPE e PARKET, 2016).

Outro aspecto levantado por Mateia (2018) foi o entendimento de que as TICs
assumem um lugar de ensino e aprendizagem entre os membros das familias. Um
cenario de aprendizagem ora ocupado por pais que aprendem com seus filhos a
manipularem as tecnologias, ora por filhos, na medida em que caracterizam-se como
um lugar aceito pelos pais para ensino de diversas habilidades e conhecimentos aos
filhos. Pois, ofertam aos sujeitos uma série de recursos, que vao desde a procura
basica de informacdo a geracdo de conteudos interativos, passando pelos jogos, a
utilizacéo de email, redes sociais, o download, upload de musica, entre outros.

Além disso, percebe-se como mais um impacto ocasionado pelas TICs na
rotina da familia contemporanea o fato de tais dispositivos permitirem, sem exigirem
o deslocamento, a realizacao de atividades de diversas ordens: lidicas, profissionais,
compras, pagamento de dispensas, entre muitas outras (REIS, 2016). Neste contexto,
pode oferecer agilidade na atencéo as demandas familiares.

Destaca-se também o papel assumido pelas TICs nas relacdes familiares como
forma de auxilio dos pais no apoio a vida escolar de seus filhos. Segundo Williams e
Merten (2011), muitos pais acreditam que a utilizacdo da internet ajuda e facilita na
vida escolar das criancas, uma vez que as auxilia a pesquisarem para a realizacao
dos trabalhos de casa e a aprenderem de maneira diferente.

Se por um lado, os beneficios levantados acima sdo atribuidos a atuacdo das
TICs como mediadoras da comunicacdo entre os membros da familia, por outro,

autores, alertam que as TICs também podem ter repercussfes negativas nos
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individuos e familias, quais sejam: o fato de criancas investirem muito tempo no uso
das TICs em detrimento de brincadeiras ativas, contribuindo para uma maior
prevaléncia da obesidade infantil; a chance de reducéo do tempo familiar e social e a
possibilidade de oportunizar maior comunicagao e interatividade com os membros
mais distantes, porém, afastamento dos que estdo mais préximos, na medida em que
0 tempo é investido no contato com o primeiro grupo (REIS, 2016).

Ao aprofundar tal questéo, Cardoso (2016) analisa que o aumento da utilizacdo
tecnoldgica para outros fins pode resultar na reducao de tempo familiar e de intimidade
entre os membros da familia. Consequentemente, afetando as relacées estabelecidas
entre os membros, resultando no isolamento de cada um dos seus elementos e,
portanto, no enfraguecimento da comunicacdo, da proximidade relacional e do
compromisso e coesao familiar a longo prazo.

Além disso, Spizzirri et al. (2012) destaca que esse é um quadro comumente
observado entre familiares de adolescentes, pois as TICs ocupam boa parte do tempo
diario de tais sujeitos, seja para pesquisa, divertimento e especialmente para a
comunicacao com outros grupos, o que se associa a conflitos familiares e isolamento
da familia.

Portanto, o alcance e a conexdo possibilitada pelo uso das TICs como
mediadoras dos processos comunicativos, faz com que as repercussdes ocasionadas
pelas tecnologias extrapolem o cenario doméstico e atinjam outros espacos. Neste
sentido, destaca-se a escola, na medida em gque assume a posicdo do proximo
ambiente de formacdo dos sujeitos e por ser o cenario de desenvolvimento do
presente estudo.

As TICs sdo uma realidade no cenario escolar, especialmente porque a escola
assume o papel de oportunizar aos sujeitos o desenvolvimento de competéncias
culturais basicas, as quais, na sociedade da informacé&o, sdo formadas também pela
capacidade de manusear as tecnologias. Desse modo, integram o cotidiano da escola
como ferramentas de aprendizagem, promotoras do acesso a ferramentas da escola
em casa e como mediadoras da comunicagao entre a escola e a familia (KIMBANDA,
2019).

As TICs oferecem aos alunos, de uma forma digital e interativa, acesso ao
conhecimento, a interatividade e a construcdo e difusdo das suas proéprias ideias e
criagOes. Nesse sentido, pode viabilizar a abertura da escola ao cenario em que esta

inserida, contribuindo para o enfrentamento dos problemas sociais vivenciados, por
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serem ferramentas que facilitam a criacdo de respostas. Ao conectarem a escola a
comunidade também favorecem a formagé&o de parcerias e articulagdes que viabilizam
o fluxo de informacao entre a escola e a familia e beneficiam o desenvolvimento dos
alunos (MENDONCA, 2013).

Tal realidade pode ser percebida em algumas escolas, pelo aumento de
iniciativas de comunicacdo mediadas pelo uso de redes sociais, e-mails, cameras de
monitoramento, sites, aplicativos, agendas digitais e outras possibilidades
tecnoldgicas, com vistas a minimizar as dificuldades enfrentadas para que uma
comunicacdo adequada se estabeleca entre a escola e a familia (SILVA e FRANCA,
2015).

A pesquisa intitulada “Tecnologias Digitais como Alternativa Complementar a
Comunicagéo entre Familia e a Escola: um estudo na educacgéo infantil”, de Silva
(2017), apresenta os diversos tipos de tecnologias de comunicagdo utilizadas nas
escolas estudadas e suas implicagcdes na comunicacao sob a ética do gestor. Vale
destacar, que dentre as TICs, a autora cita as agendas eletrénicas, como o presente
estudo. A partir das consideragcfes da autora, a seguir sera apresentado um quadro,
sintetizando as especificidades das principais tecnologias utilizadas para mediacao da

comunicacédo entre a escola e a familia

Quadro 1 - Descri¢éo das TICs usadas nas mediagdo da comunicacgao entre a escola e a familia

Aplicativo de | Uma Comunicagdo 4agil, | Nao

mensagens comunicacao facil, com retorno | apontadas
WhatsApp instantaneas e |rapida com os | rapidoe registroda

chamadas de voz | familiares. visualizagéo e

para smartphones. resposta dos pais

Possibilita o envio

de textos, fotos,

videos,

documentos em

pdf, além de criar

grupos para trocas

de mensagem, por

meio de uma

conexdo com a

internet.

E-mail E uma ferramenta | Utilizado para | Sustentabilidade, Resisténcia
que permite | uma agilidade, registro, | inicial de
receber ou enviar | comunicacéo reducdo dos custos | algumas
mensagens, mais “formal”, | e seguranga que o | familias.
semelhante a | especialmente, comunicado ird
troca de cartas | para envio de | chegar.
mas em formato | comunicados em
digital. geral.
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Rede social que | Pagina que | Divulgacdo de | Risco de
viabiliza o | fornece informacdes e | exposicdo das
encontro entre os | informacdes da | acbes de marketing | imagens dos
Facebook sujeitos. Um | escola a | daescola. alunos.
espaco de troca | comunidade,
de  mensagens, | além da
videos, fotos e | existéncia de
outros espagos
documentos fechados, para
grupos
especificos, com
objetivos comuns.
Equipamentos Registro de | Monitoramento por | Nao
responsaveis pela | imagens para | parte dos pais | apresenta
Cémeras de gravagao de | verificagao guanto as
monitoramento | imagens das | quando se fizer | atividades
areas internas e | necessario. realizadas na
externas. Podem ser | escola,
utilizadas de | possibilidade de
modo online para | esclarecimentos de
acompanhament dividas e maior
o dos pais. seguranca.

E um endereco

E utilizado para

Manutencéo da

Baixo retorno

digital

alimentagéo,
higiene e
atividades
realizadas, envio
de fotos e
possibilita a
comunicacao.

informacdes em um
tempo menor, envio
de fotos

eletrbnico que | alcancar imagem da escola e

permite a | especialmente o | atrair novos alunos

visualizagdo de | publico externo,

Site hipertextos e | visando atrair

todos os tipos de | novos alunos.

midia

Séo aplicativos | Informar aos pais | Sustentabilidade, Requer

que substituem a | questdes do dia a | agilidade, treinamento,
Agendas agenda de papel | dia das criancas | possibilidade de um | organizacéo
eletrbnicas mas em formato | como maior numero de | do tempo dos

professores,
debate sobre
uso do celular
por parte das
professoras,
questoes
trabalhistas.

Fonte: Adaptado de Silva, (2017) p. 50-57

Como alternativa que coaduna com o cenario da sociedade da informacéo, na

gual as pessoas estdo constantemente conectadas e com acesso aos seus aparelhos

de smartphones, tém sido empreendidos esfor¢os no sentido do desenvolvimento de

aplicativos que viabilizem a comunicagdo da escola com a familia. De modo que,
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cotidianamente uma diversidade de tecnologias tem sido incorporada ao cenério
escolar (SILVA, 2017).

A despeito de tais iniciativas, ainda se percebe que a comunicacdo entre a
comunidade escolar e a familia € marcada por dificuldades, principalmente ligadas as
guestOes de tempo e espaco. Portanto, as TICs tém despontado como alternativas
para enfrentamento dessa realidade, configurando-se como opg¢des viaveis para a
mediacdo da comunicacdo entre escola e familia, de forma rapida, de facil acesso e
sem requerer dos sujeitos a interrupcao de suas outras atividades e o deslocamento
para a instituicdo educativa (MATEIA, 2018; REIS, 2016).

Outra vantagem da comunicacdo mediada por TICs é a possibilidade de uma
maior sustentabilidade ambiental. Sabe-se que a escola tem muitas atividades que
demandam impressdes, copias e confeccOes de outras atividades que usam papel,
gerando um grande consumo de derivados de celulose. Neste cenério, as TICs
aparecem como op¢des mais viaveis do ponto de vista ambiental e na maior parte das
vezes, econdémico (SILVA, 2017).

Diante disso, sabe-se que algumas iniciativas implementadas em diversas
unidades educacionais servem como possibilidades a serem expandidas em outros
espacos. Merece destaque uma pesquisa realizada por Dumoulin et al. (2013) em
quatro escolas da provincia de Quebec, no Canada, a qual analisou que a fim de
manter os valores e concepcBes da escola, explicitos para todos, as TICs
demonstram-se opcdes eficazes com vistas a viabilizarem a comunicacdo entre a
escola e familia e efetivarem a construcao da parceria entre pais e professores para
0 alcance do sucesso educativo dos alunos.

Além disso, Silva e Franca (2015) realizaram uma pesquisa no Brasil, buscando
compartilhar com os pais dos alunos os conteddos e as metodologias que foram
desenvolvidas durante o ano letivo na disciplina de Historia. Analisaram que as TICs
podem exercer a funcdo de mediadoras entre os diversos agentes sociais que tém
interesse naquilo que ocorre dentro das salas de aula, especialmente pais e
professores, na medida em que as alteracbes nas nocdes de tempo e espago
promovidas pelas novas TICs séo utilizadas em beneficio da educacao, ja que os pais
podem ter acesso a escola onde seus filhos estudam, sem a necessidade de
deslocamento e portanto, de interromperem as outras atividades desenvolvidas pelos

mesmaos.
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Soma-se aos beneficios destacados acima, a percepc¢do de Mendoncga (2013)
de que os responsaveis pelos educandos, em seu estudo, demonstraram boa
receptividade quanto ao uso das TICs na comunicacédo com a escola. Os achados do
estudo evidenciaram que cerca de 80% dos pais que participaram da pesquisa
afirmaram que seria muito Gtil se a escola do seu educando transmitisse informacéo
online atualizada e segura sobre a vida escolar dos seus filhos.

Outro elemento percebido por Cardoso (2016) como influenciador do processo
comunicacional foi o fato de muitos filhos se demonstrarem pouco comunicativos com
seus pais, dificultando o acesso as informac¢fes de sua vida escolar. Na ocasido da
pesquisa, 0s pais relataram buscarem outras alternativas para terem acesso a tais
informacdes, sendo as TICs mais convenientes para 0s pais, pela facilidade de acesso
e agilidade.

As tecnologias digitais podem, assim, ser um recurso adicional utilizado pela
escola para se comunicar com as familias. Desta forma, as escolas tém buscado, a
cada dia, atender as demandas das familias e da sociedade ao se inserirem no
‘mundo digital” através de sites, informativos, e-mails, redes sociais, cameras de
monitoragao e agendas virtuais.

A luz das evidéncias discutidas acima, nota-se que as TICs estdo presentes
nos cenarios doméstico e escolar, ocupando o espaco de mediacdo da comunicagao
entre os sujeitos dos dois ambientes. Portanto, faz-se necessario o empreendimento
de esforcos no sentido de buscar o fortalecimento das TICS como alternativas que
viabilizem a comunicacdo rapida, de facil acesso entre essas duas instituicdes,

resultando em ganhos no desenvolvimento dos alunos.
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3 METODOLOGIA

Esse capitulo objetiva descrever o caminho adotado na pesquisa, seus
procedimentos metodoldgicos e a tipologia assumida, como forma de evidenciar a
realidade em estudo, conforme 0s objetivos propostos.

Quanto a abordagem, essa pesquisa classifica-se como qualitativa, pois o que
se espera da pesquisa € colher as impressdes da comunidade escolar acerca das
contribuicdes do aplicativo no Colégio Adventista da Bahia. Neste sentido, este tipo
de pesquisa tem se mostrado adequada para o estudo dos fendbmenos que envolvem
0s seres humanos e suas intrincadas relacdes sociais, nos diversos ambientes
(PEREIRA et al, 2018). Gil (2009) e Minayo (2010) apontam que a pesquisa qualitativa
assume o papel de viabilizar o estudo das opinides, crencas, atitudes,
comportamentos e acdes de um determinado grupo frente a ocorréncia de um
fendbmeno, procurando entender como as pessoas interpretam e conferem sentidos
as suas experiéncias e ao mundo em que vivem.

Ao serem considerados seus objetivos, configura-se como uma pesquisa
descritiva, por intencionar descobrir e observar fenémenos, procurando descrevé-los,
classifica-los e interpreta-los, além de expor as caracteristicas de determinada
populacao (CHIZZOTTI, 2018).

A coleta de dados se deu por meio da coleta de dados primarios e secundarios.
A coleta de dados secundarios ocorreu de forma dindmica, durante toda a pesquisa,
sendo realizada uma pesquisa bibliografica, com base em materiais ja publicados
(GIL, 2009), orientada para os principais conceitos a serem desenvolvidos para
consecucao dos objetivos ora propostos.

A coleta dos dados primarios ocorreu entre outubro e dezembro de 2018. Os
participantes foram divididos em trés grupos: 1) corpo técnico; 2) corpo docente e 3)
pais /ou responsaveis. Cada grupo foi formado por seis sujeitos, escolhidos
aleatoriamente. Foi solicitado as coordenadoras que enviassem mensagem para seis
pessoas, as convidando a participarem, e aquelas que consentiram livremente,
mediante assinatura de termo de consentimento livre e esclarecido [APENDICE C],
tornaram-se sujeitos do estudo. Também foi realizada a reposi¢cdo dos sujeitos que
nao compareceram, sendo enviado o convite para outras pessoas. Além disso, foram

levantados dados a partir do aplicativo Agenda Tellme.
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A pesquisa foi conduzida de forma ética, em conformidade com as
recomendacdes previstas na resolugdo 510/ 16, que versa sobre os procedimentos
metodoldgicos caracteristicos das areas de ciéncias humanas e sociais no que se
refere as exigéncias éticas e cientificas fundamentais para sua realizacdo (BRASIL,
2016).

Desse modo, a coleta de dados aconteceu em uma sala de aula reservada do
CAB e foi conduzida por uma equipe, com vistas a minimizar qualquer
constrangimento e/ou desconforto aos participantes, ja que o pesquisador
responsavel, neste periodo, assumia a gestéo da instituicdo estudada. Vale salientar
que a equipe que coletou os dados foi conduzida por uma pesquisadora com
mestrado, cursando o doutorado e com experiéncia em coletas dessa natureza e trés
alunas da graduacao que ja participaram de outras pesquisas.

O pesquisador e a responséavel pela equipe de coleta de dados construiram
conjuntamente um protocolo de procedimentos a serem realizados durante a coleta.
Posteriormente, o mesmo foi apresentado as demais componentes da equipe, durante
um treinamento realizado pela pesquisadora, a fim de se esclarecer possiveis duvidas
e garantir a padronizacdo dos procedimentos a serem realizados. Durante esse
treinamento foram ainda abordadas as habilidades necesséarias para que um
pesquisador atue de forma competente, recebendo énfase a capacidade de ouvir
desse sujeito, a habilidade de fazer boas perguntas, de ndo ser conduzido por
preconceitos e ideologias e a flexibilidade para se adequar as situacfes adversas.

Também foram construidos pelo pesquisador dois roteiros (APENDICES A e
B) com perguntas que intencionavam atender aos objetivos propostos para a
pesquisa, tendo a linguagem adaptada para cada grupo de participantes. Foi
realizado um pré-teste com 0s mesmos e posteriormente as devidas alteracdes.
Entdo, o pesquisador realizou a preparacédo do campo, por meio da antecipag¢ao dos
contatos, reserva do espaco para realizacdo das coletas, impressao dos roteiros e
organizacdo dos materiais para gravagao das entrevistas.

Foi aplicada a técnica de circulo hermenéutico-dialético (CHD) com cada um
dos grupos, a qual envolveu a concepgéo prévia individual e coletiva do grupo
pesquisado. O CHD € uma técnica de entrevistas que permite a interacdo dos
entrevistados entre si (sujeitos da pesquisa) e destes com 0s pesquisadores, tendo
a dialogicidade como fio condutor para estabelecer uma interagao entre os sujeitos

no processo de construcao e reconstrucao da realidade (OLIVEIRA, 2015).
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Para isso, a dinamica do circulo consistiu em entrevistar todos 0s sujeitos
participantes de maneira individual, sequenciada e sistematica; coletando as
construcdes tedricas individuais do primeiro ao ultimo e retornando ao primeiro, com
a possibilidade de cada um dos participantes, verificarem as constru¢cées dos outros
sujeitos, podendo modificar, excluir ou reorganizar a sua ou nao; as suas construgcdes
iniciais, a partir o que foi explicitado pelo sujeito anterior, finalizando o circulo
(OLIVEIRA, 2011; NEVES; CARNEIRO-LEAO e FERREIRA, 2012), conforme

ilustrado a seguir.

Figura 1 - llustracéo do Circulo Hermenéutico- Dialético

Fonte: Neves; Carneiro- Le&o e Ferreira (2012)

Na figura 1, o primeiro circulo, representa o grupo de entrevistados, conforme
roteiro [APENDICES A e B]. O segundo, a dindmica do “vai e vem” das
construcdes/reconstrucdes tedricas dos sujeitos e o terceiro (centro); exposicao de
comentarios e nova construcdo, 0 que representa o encontro final com todos os
entrevistados, buscando o consenso Unico (realidade) do grupo (NEVES; CARNEIRO-
LEAO e FERREIRA, 2012).

As entrevistas individuais foram realizadas em um ambiente privativo, uma sala
de aula, sendo gravadas e ofertadas aos participantes a oportunidade de ouvirem a
gravacao e alterarem e/ou acrescentarem alguma informacdo que julgassem
importante. Apds isso, a segunda parte do circulo ocorreu quando cada participante
recebeu um quadro com a fala dos demais membros do circulo, transcrita, sem a
identificacdo do responsavel pela fala, sendo destacada sua propria fala e apos essa
leitura foi-lhe concedida a oportunidade de refazer sua propria fala. Apdés cada sujeito
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participar desse processo, foi realizado um encontro coletivo para finalizagdo das
respostas do grupo.

A terceira etapa consistiu na analise dos dados oriundos do CHD, por meio da
técnica da analise hermenéutica dialética (AHD), conforme as recomendacdes de
Minayo (2010). A hermenéutica consiste na ciéncia da compreensao e interpretacéo
dos fendbmenos, das atitudes e dos comportamentos humanos, dos textos e das
palavras. Portanto, busca a compreenséo do sentido que se da na comunicacéao entre
seres humanos, tendo na linguagem seu nucleo central. Segundo Gadamer (2005, p.
436), “o sentido que se deve compreender somente se concretiza e se completa na
interpretacdo”. Ja a dialética € a ciéncia e a arte do didlogo, da pergunta e da
controvérsia. Busca nos fatos, na linguagem, nos simbolos e na cultura, os nucleos
obscuros e contraditérios para realizar uma critica sobre eles (ALENCAR,
NASCIMENTO, 2011).

Assim, a técnica de AHD faz a sintese dos processos compreensivos e criticos,
sendo apontado por Minayo como o “mais capaz de dar conta de uma interpretagao
aproximada da realidade” (2010, p.231). Desse modo, a hermenéutica contribui com
a possibilidade de interpretacdo dos sentidos que os sujeitos elaboram em seus
discursos e a dialética oportuniza a compreensdo de tais sentidos face as
contradi¢ces que lhes constituem, e ao seu contexto social e historico.

A realizacdo da AHD deu-se a partir das seguintes etapas: ordenacdo dos
dados, classificacdo dos dados e analise final, as quais ocorreram de modo dinamico
e intercomplementar (ALENCAR, NASCIMENTO, 2011). A etapa de organiza¢gao dos
dados objetivou estabelecer uma identificacdo do material empirico coletado no
campo de estudo. Para tanto, as entrevistas foram transcritas e foi realizada uma
leitura flutuante do material.

Posteriormente, na segunda etapa da analise, os dados foram classificados,
mediante a identificacdo das ideias centrais sobre o objeto de estudo, a partir da
percepcdo de cada grupo, compondo trés quadros de andlise. Em seguida, foi
realizada a leitura de cada quadro, buscando a comparagdo de ideias entre as
diferentes percepc¢des dos grupos, retomando as questdes norteadoras, 0s objetivos,

0S pressupostos e o referencial tedrico do estudo-
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados o contexto e objeto de estudo, bem como
os resultados encontrados e a sua analise a luz do referencial tedrico e da

interpretacéo do pesquisador.

4.1 CARACTERIZANDO O OBJETO DE ESTUDO

A Rede de Educacdo Adventista esta presente em 165 paises do mundo,
representado por 7.842 instituices de ensino que vao desde a educacdao infantil ao
ensino superior, com aproximadamente 94 mil professores que participam do
processo educacional de 2 milhdes de alunos. Uma rede que surgiu em 1872, com
uma escola em Balt Creek, Michigan-EUA, a qual possuia um professor e doze alunos
(EDUCACAO ADVENTISTA, 2019).

A Educacédo Adventista chegou ao Brasil no ano de 1896, na cidade de Curitiba,
Parana. O Colégio Internacional, como foi chamado, foi dirigido por Guilherme Stein
Jr. Atualmente, no territorio brasileiro, existem 458 unidades escolares, com 10 mil
professores e 210 mil alunos (EDUCACAO ADVENTISTA, 2019).

O Colégio Adventista da Bahia (CAB), ambiente no qual a presente pesquisa
foi desenvolvida, pertence a referida Rede Adventista de Educacgéo. Foi fundado em
14 de outubro de 1979, no vilarejo de Capueirucu, na cidade de Cachoeira-Ba, no

recOncavo baiano.

Figura 2 - Foto da fachada do Colégio Adventista da Bahia
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Fonte: CAB (2018)



43

O campus que abriga o CAB é um internato, isto €, um ambiente no qual os
alunos podem também morar. Por isso, dispde de: prédio residencial masculino,
prédio residencial feminino, restaurante e a demais infraestrutura necessaria para
atender os alunos integralmente. Este servi¢o atrai estudantes de varios estados do
Brasil e também do exterior, 0o que impacta a forma de comunicacdo entre familia e

escola.

Figura 3 - Foto aérea do campus

Fonte: CAB (2018)

Além disso, o campus onde o CAB esta inserido possui 0ito cursos superiores.
Desse modo, muitos dos estudantes do CAB séo filhos de universitarios, que além do
estudo se dedicam ao trabalho e as responsabilidades familiares, o que também
repercute na comunicacao entre familia e escola.

Outra caracteristica que merece destaque é a geografia do baixo recéncavo, a
qual possui cidades relativamente proximas umas as outras. Tal condi¢do e a tradicdo
gue o CAB possui na regido, faz com que o0 mesmo possua alunos tanto, na sede da
cidade de Cachoeira, distante a 3,2 quildmetros do CAB, quanto das seguintes
cidades: Conceicdo da Feira, S&o Félix, Muritiba, Governador Mangabeira,
Cabaceiras do Paraguacu, Cruz das Almas, Maragogipe, Santo Amaro e Sao
Gongalo. Naturalmente, tal distanciamento também pode afetar o modo como a escola

se comunica com as familias.
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Figura 4 - Mapa das cidades do recdncavo baiano
°0

Fonte: Google Maps (2019)

O corpo técnico do CAB ¢é formado por doze pessoas que estdo divididas nas
seguintes fungdes: diretora, secretéria, tesoureiro, coordenadora da educacao infantil
e ensino fundamental (séries iniciais), coordenadora pedagoégica do ensino
fundamental (séries finais), coordenadora pedagdgica do ensino médio, orientadora
educacional- da educacéo infantil e ensino fundamental (séries iniciais), orientadora
educacional do ensino fundamental (séries finais), coordenador de disciplina,
capeldo, psicologa e assistente social. JA o corpo docente €& formado por 41

professores, e 929 alunos, distribuidos da educacao infantil ao ensino médio.

4.2 A MEDIAGAO TECNOLOGICA NA COMUNICAGAO ENTRE O CAB E AS
FAMILIAS - DIFERENTE PERCEPCOES

O CAB adotou o aplicativo Agenda Tellme a partir do ano 2016. Para uma
melhor compreenséo da contribuicdo do aplicativo na media¢do da comunicacao entre
a escola e familia, serdo apresentadas as especificidades do aplicativo Agenda Tellme
e as percepcdes do corpo técnico, docentes e familiares de alunos acerca da
mediacédo tecnoldgica da comunicagéo entre a familia e a escola, por meio do referido

aplicativo.
4.2.1 O aplicativo Agenda Tellme
O aplicativo Agenda Tellme se prop6e a ser uma agenda escolar em formato

de aplicativo, através do qual os estudantes e responsaveis podem acessar todas as

informacdes repassadas pela escola de forma digital. O aplicativo € dividido nos
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seguintes ambientes ou abas: rotina diaria, alimentagcéo diéria, avisos do professor,
avisos da coordenacéo, faltas, calendario, midias e relatorio, website, Facebook. A
seguir sera descrito como ocorre a utilizagdo da Agenda Tellme por parte dos

professores, equipe técnica e familiares dos alunos.

Figura 5 - Aba inicial da Agenda Tellme
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Fonte: CAB (2019)

O aplicativo possibilita ao professor alimentar o sistema e se comunicar com 0S
pais. O docente € estimulado a realizar as seguintes postagens: envio da rotina diaria,
no qual sdo apresentadas as informacdes referentes ao que foi passado em sala de
aula, bem como as atividades para casa; envio de avisos do professor, que podem
ser coletivos, como a descricdo de um trabalho, ou individuais, possibilitando o didlogo
entre professores e pais quanto aos aspectos pedagdgicos ou comportamentais do
estudante, entre outros. Também permite a marcacdo das atividades avaliativas ou
provas no calendario e o envio de midias (fotos ou videos) retratando as atividades

ocorridas dentro da escola.



46

Figura 6 - Aba de envio de mensagens para 0s pais
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Fonte: CAB (2019)

Figura 7

Interacdo entre pais e professores pelo aplicativo
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Fonte: CAB (2019)

A equipe gestora se comunica com a familia a partir de avisos da coordenacao,
dos quais podem surgir novas interacdes com 0s responsaveis. As mensagens podem
ser enviadas de forma individual, para mais de um aluno, para uma turma, varias
turmas ou para todas as turmas sobre as quais 0 emissor possui responsabilidade.

Vale destacar que cabe a orientadora educacional buscar junto a familia,
informagdes em caso de falta dos alunos, por meio do icone aviso de faltas. Destaca-
se que além de acompanhar para que as informagfes enviadas pelos professores
estejam claras, as coordenadoras pedagdgicas, tém acesso a todos os dialogos que
ocorrem entre seu grupo e as familias, podendo inclusive, intervir, caso necessario.

Por sua vez, o diretor possui uma visualizacao geral do aplicativo, podendo acessar
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tanto as informacdes dos professores quanto do corpo técnico, bem como extrair

relatérios de uso do sistema.

Figura 8 - Espaco para postagens da coordenacao e/ou direcao
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Fonte: CAB (2019)

111111140,

Além disso, caso o responsavel pelo aluno responda uma mensagem de rotina
diaria, o professor visualiza e tem a oportunidade de interagir no icone “avisos de
professor’. Esta aba também é utilizada para avisos gerais ou para comunicacao
direta com os pais.

A cada nova interacdo por parte da escola surge um push na tela do
smartphone do responsavel e ao ler a mensagem o pai pode dar um visto, como

também interagir com uma mensagem de texto.

Figura 9 - Espaco para avisos do professor
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Tanto professores quanto coordenadores podem enviar fotos das atividades
desenvolvidas no ambiente escolar. Entretanto, os responséveis s6 tém acesso as

fotos da turma do seu respectivo aluno.

Figura 10 - Aba para postagem de fotos e/ou videos

®@ e 0 ® @ @ @ @

OTNAGUNA  AMTACKD o Awos . Awos | MOMS  cuBOANO  UMOS  NATOROS

i 1 4R rova miow

Fonte: CAB (2019)

Outra possibilidade de uso do aplicativo é a secao do calendario, onde
professores e coordenadores postam 0s eventos e as principais atividades avaliativas

gue acontecerdo na escola.

Figura 11 - Espaco para postagem do calendario escolar
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4.2.2 Descrigdo do uso do aplicativo Agenda Tellme

A mediacéao tecnoldgica realizada pelo aplicativo Agenda Tellme no CAB se da
por meio do envio e recebimento de mensagens entre corpo técnico, docentes e
familiares. Um dos relatérios oferecidos pelo aplicativo € a quantificacdo das
mensagens enviadas, recebidas e visualizadas em um determinado periodo. Sera
apresentada a seguir uma descricdo consolidada desses dados, com sua respectiva
andlise.

Gréfico 1- Quantitativo de familiares com acesso a Agenda Tellme no CAB
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Fonte: Agenda Tellme (2019)

Inicialmente cabe esclarecer que o aplicativo foi implantado durante o ano de
2016. Neste periodo houve um processo de apresentacdo, analise e discussdo da
referida tecnologia no cenério do estudo. O mesmo ocorreu por meio de reunides de
pais e mestres, oficinas de sensibilizacdo do corpo técnico e docentes e diadlogos do
gestor com a equipe.

Verificou-se que em 2017 o percentual de pais que acessaram o aplicativo foi
de 80,36%. JA em 2018 esse percentual aumentou para 91, 85%. Tal crescimento
demonstra um engajamento maior por parte dos pais em se comunicarem com a
escola através do aplicativo. Os achados coadunam com a percepgédo de Mendonga
(2013) de que os pais demonstram receptividade quanto ao uso das TICs como
mediadoras na comunicacdo com a escola, ao defenderem a relevancia da escola
ofertar informacdes online da rotina escolar dos alunos.
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Faz-se vélido considerar a parcela que deixou de acessar o aplicativo Agenda
Tellme. Tal fato remete a necessidade de que o grupo de familiares seja alvo de um
estudo que investigue as motivacdes para que 0s sujeitos ndo se engajem na adesao
do aplicativo. Além disso, ha de se considerar a necessidade de que a escola se torne
um cenario de discusséo de estratégias a serem implementadas para impactar essa
realidade.

Ao discutir sobre a passividade dos pais em buscarem estabelecer a
comunicacdo com a escola, Oliveira, Marinho-Aradjo (2010) consideram 0s meios
tradicionais de comunicacao e destaca que alguns pais, diante da conjuntura em que
estédo inseridos, optam por ndo participarem ativamente da vida escolar de seus filhos,
demonstrando-se apaticos e alijados desse processo. O autor ainda enfatiza a
pertinéncia de que a escola busque meios e formas para cooptar tais familiares a
participarem da vida escolar de seus filhos.

Outro ponto a ser analisado é que se por um lado as tecnologias sdo uma
realidade no cenario brasileiro, por outro, sabe-se que a inser¢cdo da mesma nao se
d& de forma igualitaria em todos os domicilios. Neste sentido, 0 acesso a smartphones
e outra tecnologias que atuam como mediadores da comunicacao entre a escola e a
familia, em alguns casos, ainda pode ser uma realidade a ser concretizada entre 0os
sujeitos, sendo requerida da escola a sensibilidade de perceber que a TIC deve
representa uma alternativa complementar ao relacionamento pessoal (ARAUJO,
REINHARD, 2018).

Para fins de andlise da mediacao tecnolégica realizada pelo aplicativo Agenda
Tellme no CAB, é salutar a apresentacao do fluxo das mensagens trocadas na Agenda
Tellme entre o corpo técnico, docentes e familiares dos alunos, o que esta ilustrado

no gréafico a segquir.
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Gréfico 2- Fluxo de mensagens da Agenda Tellme no CAB
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Fonte: Agenda Tellme (2019)

Os dados revelam um crescimento entre os anos de 2017 e 2018 de: 53,33%
do quantitativo de mensagens recebidas pelas familias; 69,93% nas mensagens
sinalizadas como vistas pelos familiares e 47, 95% nas mensagens respondidas ou
enviadas pelos familiares. Tal quadro aponta para uma incorporacao paulatina da
Agende Tellme como mediadora da comunicagéo entre os sujeitos da comunidade
escolar estudada.

A quantidade de mensagens disparadas pela escola demonstra a forca da
Agenda Tellme, em articular pessoas, e formar um novo sistema de comunicagao
entre escola e familia (BONILLA, 2005; CASTELLS, 2015). Isso se d& a partir da
entrada, armazenamento, tratamento e transporte da comunicacéo, viabilizando uma
troca de informac&o rapida e em grande escala quantitativa (CASTELLS, 2015; LEVY,
1999).

Evidencia-se o alcance das TICs na mediacédo da comunicacéo, na medida em
que de uma unica mensagem disparada, ha a pulverizacdo da troca de informagéo
entre varios sujeitos, de forma rapida, agil, facil e a despeito das barreiras fisicas e
geogréficas.

Conforme discutido no referencial teérico, as familias desejam estabelecer um
dialogo com os professores e conhecer a rotina e a condi¢do escolar dos filhos, ao
invés de serem contactados pela escola apenas em casos de indisciplina ou baixo
rendimento. Desse modo, se acredita que se uma postura reativa por parte da escola

conduz a uma relacdo de culpabilizacdo reciproca e distanciamento, uma postura
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proativa provoca aproximacao e diminuicao dos conflitos. (LIMA E CHAPADEIRO,
2015; MARCONDES e SIGOLO, 2012; MUNHOZ e SCATRALHE, 2012; OLIVEIRA e
MARINHO-ARAUJO, 2010; SILVA, 2017). Neste contexto, o maior fluxo de
mensagem vai ao encontro do anseio dos pais, possibilita uma melhor comunicacéo
e consequente maior aproximacao entre escola e familia.

N&o obstante, Fedoce (2010) afirma que na medida em que os usuérios da
rede interagem no ciberespaco, eles saem da postura de meros usuarios
consumidores para usuarios cidadaos, isto é, aqueles que desempenham um papel
mais ativo, produzindo contetdo. Entretanto, os dados demonstram que ainda é
possivel perceber uma postura, no que tange a comunicacdo, mais passiva da parte
dos pais, vide a proporcdo de mensagens marcadas como vistas ou respondidas
versus as recebidas pelos pais. Embora os caminhos da comunicacdo estejam
abertos néo é possivel afirmar que estes séo utilizados de forma ostensiva pela parte

dos pais.
4.2.3Diferentes percepcdes da mediacédo tecnoldgica do CAB

Os sujeitos da pesquisa foram: componentes do corpo técnico, docentes, e
familiares de alunos do Colégio Adventista da Bahia, formando, trés grupos com seis
pessoas, cada. A fim de elucidar o perfil de cada grupo, suas descricdes e

caracterizacdo encontram-se no Quadro 1.

Quadro 2 - Caracterizaiéo dos grupos de participantes

Sexo p(IE\ISOS(?)eaS % pé\lSOSc(j)?iS % P QISOS((j)eaS %
Masculino 01 16,66 - - - -
Feminino 05 83,33 06 100 06 100

Estado Civil pglsos%(;s % pglsos%?;\s % pglsos?)?;ls %
Casado 03 50 05 83,33 5 83,33
Solteiro 02 33,3 - - - -

Divorciado - - 01 16,66 01 16,66
Viavo 01 16,66 - - - -
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Cor/Raga pelz\lsos%?as % pelz\lsos%?as % pe’,\\lsosizs %
Branca 03 50 04 66,66 03 50
Negra 03 50 02 33,33 03 50
Indigena - - - - - -
Outras - - - - - -
Escolaridade p(i,\lsos(lzs % pel,-\lsos%(;s % pelz\lsos%i\s %
Fundamental completo - - - - 01 16,66
Ensino médio completo - - - - - -
Ensino Superior completo 02 33,33 04 66,66 02 33,33
Especializacéo 04 66,66 02 33,33 01 16,66
Mestrado - - - - 02 66,66

Fonte: Producao propria (2019)

Merece destaque o fato do grupo de familiares ter sido composto
exclusivamente por mulheres, uma realidade também observada durante a coleta de
dados e ao longo da experiéncia do pesquisador como gestor do CAB. As mulheres
formam o maior grupo nas reunides de pais e mestres, como usuarias cadastradas na
Agenda Tellme e até mesmo nas conversas cotidianas com o corpo docente e técnico.
Também séo a maioria entre as docentes e 0 corpo técnico.

Tal cenéario jA& havia sido observado por Santos e Buarque (2006) ao
constatarem que dentro da sociedade, a participacdo, o cuidado e acompanhamento
dos filhos foi tradicionalmente delegado a mulher. Destacaram ainda que os relatos
de pais que participam ativamente da vida estudantil do filho, ajudando-o nas
atividades escolares e que frequente as reunides ainda sdo escassos.

A participagdo dos pais na vida estudantil dos filhos, assumindo um papel
relevante no cotidiano escolar, faz-se necessaria para o melhor desenvolvimento dos
alunos. Um estudo realizado por Siqueira (2017) corroborou com essa ideia, ao
verificar que quanto maior a frequéncia de comunicacdo entre pai e filho, a
participacdo do pai nos cuidados com o filho e a participacdo do pai nas atividades

escolares, culturais e de lazer do filho, maior o desempenho académico. Além disso,
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defendeu a necessidade de que a escola provoque e requeira a presenca dos pais,
realizando interveng¢des educativas dirigidas aos homens.

Durante a realizacdo do CHD, os grupos elaboraram um consenso sobre a
questao discutida. Para fins de comparacao e discussao, serdo apresentados abaixo
0S quadros com 0s consensos de cada grupo para cada uma das questdes.

Ao serem questionados sobre a importancia da comunicagéo entre a escola e

a familia, os participantes elaboraram o consenso apresentado no quadro 2.

Quadro 3 - Consenso (realidade) dos participantes sobre a importancia entre a familia e a
escola

E de extrema importancia para que os objetivos das duas instituicdes,
que é o desenvolvimento do aluno, seja alcancado. Possibilita uma
relagéo de parceria, de modo que a escola e a familia ddo continuidade
ao trabalho desenvolvido em um dos espacos.

A comunicagdo entre a familia e a escola é fundamental para o
desenvolvimento do aluno, bem como para a resolugédo de problemas

Corpo técnico

Docentes - . )
gue surgem no cotidiano escolar e a realiza¢cdo de um trabalho eficaz
pelo docente.

E de fundamental importancia, porque como nés ndo estamos presentes
fisicamente, essa comunicagdo nos permite acompanhar o
Eamiliares desenvolvimento de nossos filhos, ja que além de trazer as informacdes

gue nos permitem complementar em casa as alternativas de
desenvolvimento, nos permitem também participar da vida dos nossos
filhos.

Fonte: Produgéo prépria (2019)

Para os trés grupos, a comunicacdo entre a familia e a escola faz-se
fundamental, com vistas ao alcance do desenvolvimento dos alunos. Os participantes
indicam a comunicacdo como uma ferramenta para o estabelecimento da parceria
entre essas duas instituices, a fim de promover a articulagéo, estabelecer uma
continuidade e potencializar os resultados das ac¢oes realizadas por ambos.

A necessidade de uma relag&o construtiva e estavel entre a escola e a familia
€ um consenso entre diversos estudiosos (CARVALHO, FRANCISCO E RELVAS).
Esse deve ser um dos objetivos almejados pelos educadores. Para além do papel da
instituicdo educacional neste processo, cabe a familia também assumir a
responsabilidade de apoiar o que é realizado na escola, na tentativa de facilitar a tarefa
educativa e consequentemente favorecer o desenvolvimento do aluno.

A percepc¢ao dos grupos concorda com a analise de alguns pesquisadores, 0s

quais relacionam uma melhor comunicacdo entre a familia e a escolas ao melhor
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desenvolvimento dos estudantes (DESSEN e POLONIA, 2017; MARCONDES e
SIGOLO, 2012; SIQUEIRA, 2017). Também corrobora com a percepg¢do do
pesquisador, pois 0 mesmo, enquanto gestor do CAB, percebeu o quanto uma boa
comunicacao entre escola e familia resultava em uma maior participacédo dos alunos
nas atividades escolares e auxiliava o mesmo na resolucéo de problemas, ora atrelado
a questdes disciplinares, ora a dificuldades de aprendizagem.

Um ponto enfatizado pelos trés grupos foi a importancia da comunicacéo
enguanto meio de assegurar a continuidade do que foi realizado em um dos contextos.
Neste sentido, ao reconhecerem os ganhos da parceria entre a familia e a escola, os
pais destacam a comunicagdo para viabilizar o acompanhamento das atividades
escolares e os docentes apontam essa comunicacdo como uma condicdo para que
0s mesmos desenvolvam seus trabalhos de forma eficaz em sala de aula.

Sendo assim, nota-se que entre os grupos estudados, ha o entendimento da
relevancia da comunicacao entre o binbmio escola-familia, bem como os beneficios
ocasionados pela sua operacionalizacdo no cotidiano dos sujeitos. Tal fato requer da
escola empreender, cada vez mais, meios e formas de concretizar a comunicagao
entre esses dois contextos de forma eficaz.

Ao serem questionados acerca das contribuicdes do aplicativo Agenda Tellme
na mediacdo da comunicacdo entre a escola e a familia, os participantes

apresentaram o consenso abaixo (quadro 3).

Quadro 4 - Consenso (realidade) dos participantes sobre a contribuicdo do uso do aplicativo

Agenda Tellme como mediador da comunicaiéo entre familia e escola

O uso do aplicativo Agenda Tellme melhora a comunicagdo entre a
escola e a familia, tornando-a mais rapida, facil, ndo sendo necessario
Corpo técnico | o deslocamento dos pais até a escola, nos ajudando a termos um maior
acesso aos pais. Além disso, € um maior respaldo a escola, ja que as
informacgdes ficam gravadas.

O uso do aplicativo Agenda Tellme promove a agilidade da
comunicacgéo, simplifica o processo, traz facilidade para o cumprimento
das tarefas e até mesmo o acompanhamento das atividades. Desse
modo, possibilita uma mediagdo entre familia e escola, facilitando a
comunicacgéo, principalmente para os pais que ndo conseguem Vvir ao
colégio. Se tornou uma forma de aproximar a escola dos pais e de
assegurar que a mensagem chegue ao destinatario, aumentando as
chances de retorno por parte dos familiares.

Docentes
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O aplicativo nos ajuda a termos uma comunica¢ao mais facil, com um
retorno mais rapido, enquanto estamos em outras atividades, sem
necessitar do deslocamento. Além disso, favorece um
acompanhamento mais especifico, com o envio de fotos, por exemplo e
nos da a seguranca de que a informacgao que a escola enviou vai chegar
até nos.

Fonte: Producao propria (2019)

Familiares

Para os participantes desse estudo, o uso do aplicativo Agenda Tellme, como
mediadora da comunicacdo entre a escola e a familia, torna o processo
comunicacional mais rapido e facil. Tal percepcao corrobora com algumas pesquisas
gue destacam a importancia do uso das TICs na intensificacdo da comunicacao entre
a escola e os pais (MARQUES e LAUTERT, 2015; SILVA, 2017)

Uma explicacdo dada pelos participantes para tal avaliacdo foi o fato do
aplicativo ser uma opc¢ao que nao exige o deslocamento dos mesmos até a escola
para receber ou enviar informacdes, bem como dialogar com professores ou o0 corpo
técnico do colégio. O deslocamento, no contexto do colégio estudado, € um ponto que
merece destaque e que, conforme 0s sujeitos colocam, pode dificultar a comunicacao
entre a comunidade escolar, dado que, conforme apresentado neste trabalho, o CAB
atende a vérias cidades do rec6ncavo baiano. Além disso, por estar inserido em um
campus, com internato, atrai alunos de varias regides do pais, 0 que poderia
comprometer ainda mais a relagdo entre a familia e a escola. Neste sentido, os
sujeitos defendem que o aplicativo se configura como uma alternativa de
enfrentamento da barreira geografica e um instrumento importante para a
aproximacao da escola e a familia.

As mées afirmaram que o fato de ndo necessitarem do deslocamento facilita
um contato continuo e permite que elas se comuniquem com a escola enquanto estao
em outras atividades. Sabe-se que a familia contemporénea é marcada por algumas
transformacdes importantes, entre elas as alteragbes significativas no papel da
mulher, a qual extrapolou o ambiente privado doméstico e assumiu o cenario publico
através do trabalho, tendo que se dividir entre as diversas formas de “ser mulher”,
como trabalho e maternidade (ARAUJO e FERREIRA, 2019).

Desse modo, as familias cada vez mais tém adotado uma rotina com muitas
atividades, acarretando em sujeitos com pouco tempo disponivel. Portanto, recursos

como a Agenda Tellme tém despontado como alternativas para a minimizagcdo das
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limitagbes de tempo e calendéario, ao ofertarem informag¢des da vida escolar dos
alunos de uma forma consistente e em tempo util.

Docentes e familiares também destacaram que o fato do aplicativo assegurar
gue a informacao chegara ao destinatario, contrapondo-se a realidade em que, muitas
vezes, 0s bilhetes e informacdes ndo sdo entregues aos pais, pelos alunos,
especialmente quando se trata de situagdes ligadas a problemas disciplinares. Outro
ponto citado pelos docentes foi que o uso do aplicativo aumentam as chances de
retornos por parte dos pais, logo, a efetivacdo da comunicacao.

A luz das considerac¢des acima, cabe ressaltar que a comunicagao estabelecida
deve assegurar que a mensagem seja conduzida ao seu destinatario sem alteracdes
de seu conteudo, com facil compreenséo e clareza, além de possibilitar uma resposta
de preparacdo simples e rapida, quando necessario. Sobre tal questdo, Mendonca
(2013) enfatiza o0 quanto o uso das TICs, pode favorecer o estabelecimento desse tipo
cenario, oportunizando o desenvolvimento de uma comunicacéo eficaz.

Por conseguinte, para os participantes desse estudo, o aplicativo Agenda
Tellme, favorece o processo comunicacional no CAB, tornando-o0 mais agil. Portanto,

seu uso deve ser potencializado e estimulado no cenario escolar.

Quadro 5 - Consenso (realidade) dos participantes sobre os modos de uso do aplicativo

Aienda Tellme

Usamos diariamente para informar os pais, enviar comunicados,
responder as perguntas feitas por eles, comunicar sobre eventos, coisas
da rotina escolar ou sobre alguma necessidade especial do aluno.

Corpo técnico

Para postar a rotina diaria; as atividades a serem realizadas em casa;
informar sobre algum problema disciplinar; se o aluno apresentou
Docentes alguma dificuldade de aprendizagem. Além disso, para responder as
mensagens dos pais, tirar dividas, informar sobre eventos, postar fotos
sobre o que aconteceu e dar feedbacks positivos sobre os alunos.
Utilizamos para acompanharmos as atividades escolares, verificar o
cronograma de atividades, de provas, de entrega de trabalhos, visualizar
fotos, para ver a interacdo deles com as atividades da escola, verificar
0s avisos da coordenacéo, dos professores.

Fonte: Producéo prépria (2019)

Familiares

O grupo de participantes afirma usar a Agenda Tellme como forma de

acompanhar as atividades realizadas em sala de aula, remetendo a ideia de que o
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mesmo auxilia a continuidade das atividades educacionais fora do ambiente escolar.
Tal possibilidade torna-se ainda mais relevante ao ser considerado que a relagao de
parceria entre a escola e a familia € uma condicdo fundamental para que ambas as
instituicdes alcancem o objetivo partilhado: o desenvolvimento do aluno.

O acompanhamento das atividades escolares dos alunos, por parte dos pais,
foi defendido por Kraft e Dougherty (2013), ao elucidarem que a melhora na
comunicacao entre professores e familia resulta em maior vinculo entre professor e
aluno; expansao do envolvimento dos pais e em aumento da motivacédo dos alunos.

Além disso, um estudo realizado por Cankar, Deutsch e Kolar (2009) revelou
gue tanto os professores como 0s pais consideraram importante a cooperacdo de
ambos para o sucesso escolar dos alunos. Para além disso, os professores
destacaram que o envolvimento dos pais em casa e na comunicacdo com 0S
professores, assume a maior relevancia nessa comunicagao para 0 sucesso escolar.

Por outro lado, a possibilidade de que as informacdes fornecidas pelos
participantes pudessem ser individualizadas foi levantada. Tal fato remete a ideia de
gue a comunicacdo mediada pelo aplicativo Agenda Tellme pode contribuir para uma
comunicacdo que contemple as necessidades de cada aluno e resultar em um
processo de ensino-aprendizagem baseado nas potencialidades e fragilidades do
mesmo, como um objetivo partilhado entre a familia e a escola.

Os docentes afirmaram que usam aplicativo Agenda Tellme para darem
feedbacks positivos dos alunos aos familiares. Tal afirmagé&o contrasta com pesquisas
que relataram que o0s pais sentem-se apreensivos quando convidados a
comparecerem a escola, pois consideram que sempre que sao convocados, 0 assunto
a ser tratado se refere a problemas disciplinares graves ou ao baixo rendimento do
filho, o que os afasta ainda mais e consequentemente fragiliza a relacéo familia-escola
(MARCONDES e SIGOLO, 2012).

Por considerar a formacao dos alunos como uma relacdo de parceria entre a
familia e a escola, entende-se que o feedback entre esses dois contextos é
fundamental para o progresso da aprendizagem. Especificamente quando se trata de
feedback positivo, 0 mesmo deve ser aplicado quando se tem a fung&o de reforcar um
comportamento que deseja que se repita. Logo, € um elemento relevante da
comunicacdo, entre essas duas instituicdes, com vistas a valorizar os resultados
positivos alcancados e estimular os sujeitos a investirem esforcos neste sentido
(AVOES, 2015).
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Outro ponto observado foi que o aplicativo tem superado a funcéo informativa,
assumida pela agenda fisica e garantido, em algumas situacdes, o estabelecimento
da comunicacdo mais ampla, ao favorecer trocas e esclarecimentos de davidas em
um menor espaco de tempo. Neste sentido, observa-se que o corpo técnico, docentes
e familiares se utilizam da Agenda Tellme para repassar e adquirir informacdes da
rotina escolar dos alunos. Estes tratam a comunicacdo mediada pelo aplicativo de
forma natural, corroborando com o que ensina Lemos (2008) no sentido que as
relacGes existentes no ciberespaco sdo eminentemente reais e pessoais.

Portanto, percebe-se que o aplicativo Agenda Tellme faz parte do cotidiano da
comunidade escolar do CAB como um recurso importante para favorecer a troca de
informacBes entre o corpo técnico, docentes e familiares e possibilita o
acompanhamento das atividades realizadas na escola. Portanto, pode configurar-se
como uma ferramenta que complementa e potencializa a relacdo entre a escola e a
familia, oportunizando uma participacao por parte dos pais mais ativa nos processos

escolares de seus filhos.

Quadro 6 - Consenso (realidade) dos participantes sobre as dificuldades enfrentadas na

comunicaiéo entre familia e escola, mediada ielo aﬁlicativo AcI;enda Tellme

A principal dificuldade ainda é a adesao, por parte de alguns pais, ainda
Corpo técnico | que seja a minoria. Além disso, a dificuldade de corre¢do do texto,
guando foi postado com algum erro.

A dificuldade que encontramos ¢é a falta de acesso ao aplicativo por parte
Docentes de alguns pais e a auséncia de uma aba para visualizacdo das
mensagens que a coordenacao enviou aos pais.

A Unica dificuldade foi o fato de ndo podermos acessar no mesmo
aplicativo a vida escolar de mais de um filho.

Fonte: Producao prépria (2019)

Familiares

Ao serem questionados sobre as possiveis dificuldades encontradas na
comunicacdo entre a familia e a escola, mediada pelo uso da Agenda Tellme, os
sujeitos demonstraram um bom nivel de satisfacdo, apontando poucas dificuldades,
as quais dividiram-se em: questdes técnicas e questdes relacionadas a participacao
dos pais.

Quanto as questdes técnicas, o corpo técnico apontou para impossibilidade de
corrigir o texto apdés o envio do mesmo. De fato, este elemento pode dificultar a
comunicacdo, seja por imprecisbes gramaticais ou por mudancas na postura da

escola, requerendo um novo aviso, caso alguma modificacdo seja julgada necessaria.
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Por sua vez, os docentes, por ndo terem acesso aos avisos de coordenacao,
sentem-se prejudicados, pois podem se tornar redundantes ou contraditérios, dando
a impressao para os pais que estdo alheios as decisdes da escola, que remete a
importancia de uma comunicacao eficaz na comunidade escolar para 0 cumprimento
de uma gestao participativa (LUCK, 2011).

Em relacdo ao posicionamento dos pais, ao expressarem a dificuldade de
acessar o aplicativo para aqueles que tém mais de um filho, sabe-se que esta situacéo
foi analisada e resolvida pelo desenvolvedor posteriormente a aplicacdo da pesquisa.

Por outro lado, o corpo técnico e os docentes evidenciaram como principal
dificuldade a ndo adeséo, por parte de alguns pais. Nota-se que as dificuldade de
adesdao foram atribuidas somente aos pais, 0 que se distancia dos achados de outros
estudos, que enfatizaram a resisténcia por conta do corpo docente e técnico de
algumas instituicbes em aderirem as TICs, seja pela fragilidade na habilidade para
manusear a tecnologia; dificuldades de acesso a internet; preferéncia em manipular o
papel e a escrita, como aprendeu tradicionalmente (bem como receio do
esvaziamento do papel do professor e precarizacao do trabalho docente

Os dados discutidos acima denotam que o aplicativo Agenda Tellme tem
atendido aos sujeitos de forma satisfatéria na mediacao do processo comunicacional,
apresentando algumas dificuldades. Todavia, remetem a necessidade de um estudo
sobre as motivacdes para que uma parcela de pais ndo se engaje na adesao do
aplicativo, bem como a relevancia de se discutir coletivamente estratégias a serem

adotadas para a mudanca dessa realidade.

Quadro 7 - Consenso (realidade) dos participantes sobre a comparacdo da comunicagao
entre a familia e a escola com e sem o uso do aplicativo Agenda Tellme

A agenda Tellme melhorou muito a comunicagéo entre a familia e a
escola, por tornar o processo mais rapido e pratico e evitar o
deslocamento. Desse modo, aproxima a familia da escola, facilita a
resolucéo dos problemas e consequentemente resulta em uma maior
satisfacdo por parte dos pais.

Corpo técnico

A comunicagao mediada pelo aplicativo Agenda Tellme € muito melhor
Docentes por ser mais eficiente, rapida e nos ofertar um respaldo de que os pais
receberdo as informacdes, sem se fazer necessario o deslocamento.

A adocéo do aplicativo Agenda Tellme foi excelente para a comunicacao
Familiares da familia com a escola, porque favorece a interacdo com a escola de
forma rapida, f4cil, sem necessitar de deslocamento.

Fonte: Produgao propria (2019)
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Para os trés grupos, ha a concordancia de que a comunicagéo entre a escola
e a familia mediada pelo aplicativo Agenda Tellme € melhor que as outras formas de
comunicacao tradicionais. Conforme ja discutido nessa secao, 0s sujeitos enfatizam
como elementos estruturantes dessa melhoria: a agilidade no processo
comunicacional, a facilidade e a ndao necessidade de deslocamento.

Além disso, achados de uma pesquisa realizada por Mendonca (2013)
demonstraram que 68% dos pais investigados eram favoraveis a utilizacdo de
mensagens de texto e e-mail por parte da escola. Tal pesquisa reforca a ideia de que
as TICs fazem parte do cotidiano escolar e familiar, sendo inclusive aceitas como uma
forma de se estabelecer a comunicacdo entre esses dois cenarios.

Uma outra questao levantada por Silva (2017), mas que ndo apareceu ha fala
dos participantes, diz respeito ao fato da agenda eletrénica favorecer a manutencao
da sustentabilidade tanto ambiental quanto financeira, na medida em que reduz os
custos com impressdes e copias, tendo em vista que ela € um aplicativo online que
substitui as agendas em papel que eram preenchidas diariamente pelas educadoras.
O fato de nenhum dos participantes terem se referido a tal questéo remete a ideia de
que a discussao acerca da sustentabilidade ambiental precisa ser ampliada no cenario
estudado.

Neste sentido, ha a necessidade da sensibilizacdo dos sujeitos que formam a
comunidade escolar, com vistas a compreensdo da importancia da educacéo
ambiental, de modo que impacte as novas geracdes e impligue-os em uma nova
mentalidade de preservacdo ambiental. Acredita-se que a escola pode se configurar
como um espaco privilegiado para difusdo de novas praticas, com énfase na
sustentabilidade e no enfrentamento do impacto ambiental ocasionado pelo alto
consumo de papel pela sociedade (SILVA, 2017).

Os dados levantados entre os grupos apontam que o uso das TICs,
especialmente aplicativos que visem melhorar a comunicacdo entre a escola e a
familia dialogam com a tendéncia da sociedade contemporanea de se comunicar
através do ciberespaco, utilizando-se dos seus smartphones. Portanto, pode
configurar-se como um caminho interessante rumo ao fortalecimento da parceria entre
essas duas instituicbes e consequentemente do alcance do desenvolvimento dos

alunos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacao é um elemento fundamental para o estabelecimento da parceria
entre a escola e a familia. Ao reconhecerem a relevancia dessa articulacdo, os
participantes dessa pesquisa demonstraram que o didlogo sobre a rotina escolar e
demais aspectos inerentes a vida estudantil dos alunos é essencial para o
desenvolvimento dos estudantes.

Todavia, a comunicacdo entre essas duas instituicdes torna-se uma tarefa
desafiadora, diante das dificuldades enfrentadas nesse processo, sendo as mais
evidentes as questdes ligadas a deslocamento e tempo. Sabe-se que o cotidiano das
familias contemporéaneas € marcado pela realizacao de muitas atividades, requerendo
dos pais esforgos para atenderem a tais demandas.

Neste cenario, o uso das TICs, especialmente aplicativos que visem melhorar
a comunicacao entre a escola e a familia, como a Agenda Tellme, dialogam com a
tendéncia da sociedade contemporanea de se comunicarem, de forma rapida, através
dos aplicativos para smartphones.

A Agenda Tellme estad incorporada ao cotidiano da comunidade escolar
estudada, como uma ferramenta para ofertar aos sujeitos informacdes sobre a rotina
escolar dos estudantes, desde as informacOes gerais até as que abarcam as
singularidades de cada aluno, oportunizando um espaco de troca e dialogo entre a
familia e a comunidade escolar.

Foi analisada como uma ferramenta que viabiliza a comunicacgéo entre a escola
e a familia, tornando o processo mais rapido e facil. A tecnologia assume o papel de
facilitar e ampliar o espaco de dialogo e interacao, qualificando a comunicacdo da
escola com a familia e sendo uma alternativa para os pais acompanharem a vida
escolar de seus filhos sem necessitarem se deslocarem e interromperem outras
atividades.

Além disso, os participantes destacaram que o uso do aplicativo para mediacao
da comunicacdo resultou em uma maior satisfacdo por parte dos sujeitos da
comunidade escolar. Corpo técnico, docentes e familiares, envolvidos na pesquisa,
destacaram a facilidade, praticidade e agilidade oportunizadas pelo aplicativo para

estabelecimento da comunicacéo.
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Tal percepc¢éo dos familiares em relagéo a escola de seus filhos podera implicar
em pais que acreditam mais no projeto educativo defendido na escola e se engajam
na concretizacdo do objetivo partilhado entre ambos, que € o desenvolvimento dos
alunos.

Todavia, ao ser verificado que uma parcela, ainda que pequena de pais, nao
usa a Agenda Tellme, nota-se a necessidade de um estudo de adog¢éo de tecnologia
para o reconhecimento das motivacdes e perfis tanto dos sujeitos que se
utilizam quanto daqueles que nédo adotaram a referida tecnologia. Também aponta
para a relevancia de se discutir coletivamente estratégias a serem adotadas para a
mudanca dessa realidade.

A Agenda Tellme, assim como outras tecnologias que mediam a comunicacao
entre a escola e a familia, deve ocupar o espaco de facilitagdo da comunicacdo, com
consequente adocdo de uma postura mais ativa por parte dos pais dos alunos. Logo,
nao deve excluir o contato pessoal, mas servir para estimular os pais a se fazerem
ativos nas atividades da escola, contribuindo para a constru¢do de uma relacdo de
didlogo, parceria e coletividade para alcancar o desenvolvimento dos alunos.

Portanto, deve ser um instrumento importante para que um clima de
participacdo e envolvimento se torne cada vez mais forte e marcante na escola,
refletindo em uma maior atuacdo do corpo técnico, docentes, pais e alunos na
superacao das dificuldades enfrentadas cotidianamente na escola e no alcance de
melhores resultados das acdes escolares.

Uma das limitacbes do presente estudo foi a dificuldade de aproximar a
discusséo sobre TICs que é muito ampla e profunda e os estudos sobre o uso de
aplicativos como mediadores da comunicacao entre familia e escola que ainda séo
poucos. Outra limitacao foi o fato do estudo néo ter contemplado toda a comunidade
escolar.

Os seguintes estudos futuros podem complementar esta pesquisa ao
discutirem questdes que relacionem a comunicacao entre escola e familia, mediada
por uma tecnologia, como o aplicativo em andlise: estudo de adocdo de tecnologia
para o reconhecimento das motivacdes e perfis tanto dos sujeitos que se
utilizam quanto daqueles que ndo adotaram a referida tecnologia; estudo da relacao
entre a maior participacdo dos pais na comunicacdo com a escola, mediada pelo

aplicativo e o desempenho académico dos estudantes; estudo das implicagbes do
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aplicativos de comunicagédo na gestao escolar; estudo da influéncia do aplicativo na
captacdo e manutencéo dos estudantes na escola.

Contudo, percebe-se que o aplicativo Agenda Tellme, enquanto mediador da
comunicacao entre a familia e a escola, desponta como uma alternativa de facil uso e
bem aceita pela comunidade escolar. Neste estudo, houve o reconhecimento, entre
0s participantes, de que a comunicacdo entre a escola e a familia mediada pelo
aplicativo Agenda Tellme é melhor que as outras formas de comunicacao tradicionais.
Portanto, pode configurar-se como um caminho interessante rumo ao fortalecimento
da parceria entre essas duas instituicbes e consequentemente do alcance do
desenvolvimento dos alunos.

Ao considerar que a comunicacdo mediada por tecnologias ainda ndo € uma
realidade em muitas instituicdes educativas, percebe-se a relevancia de que sejam
empreendidos esforcos no sentido de se analisar proposicbes praticas e as
experiéncias que tém sido implementadas de maneira eficaz em algumas instituigdes,
com vistas a serem ampliadas em outros cenarios e colaborarem para a construcao
de uma comunicacdo eficaz entre a escola e a familia, repercutindo no cenéario

nacional e até mesmo internacional.
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APENDICE A- Roteiro da Entrevista com Corpo Técnico

Fale sobre a importancia comunicagéo entre familia-escola.

Qual a sua percepc¢ao em relagéo ao uso do aplicativo Agenda Tellme como
mediador da comunicacgéo entre escola-familia?

Como vocé utiliza a Agenda Tellme?

Que dificuldades vocé observa na comunicagdo entre familia- escola mediada
pelo aplicativo Agenda Tellme?

Compare a comunicacao entre familia-escola sem e com o uso do aplicativo

Agenda Tellme.
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APENDICE B- Roteiro da Entrevista com Familiares

Fale sobre a importancia comunicacgao entre familia-escola.

Qual a sua percepc¢ao em relagéo ao uso do aplicativo Agenda Tellme como
mediador da comunicacgdo entre escola-familia?

Como vocé utiliza a Agenda Tellme?

Que dificuldades vocé observa na comunicacéo entre familia- escola mediada
pelo aplicativo Agenda Tellme?

Compare a comunicacao entre familia-escola sem e com o uso do aplicativo

Agenda Tellme.
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APENDICE C- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) senhor (a), estas sendo convidado (a) a participar do projeto de
pesquisa “Educagao e Tecnologia: uma analise da contribuicdo do uso do Aplicativo
Agenda Tellme na Comunicacéo entre o Colégio Adventista da Bahia e Familia”.
Reconhecemos a importancia da comunicacdo entre a familia e escola e que a
agenda Tellme tem sido usada como uma possibilidade de mediacdo dessa relacao.
Por isso, essa pesquisa ajudara a esclarecer melhor o uso da Agenda Tellme como
mediadora desse processo de comunicacao. Para tanto, caso o Sr.(a) concorde em
fazer parte desse estudo, participara de uma entrevista individual e depois em grupo,
por meio de uma técnica denominada Circulo Hermenéutico Dialético.

Entendemos que nessa pesquisa assim como qualquer outra, had a
possibilidade de riscos aos participantes, como criar embaragos ou
constrangimentos. Visando reduzir riscos, 0s pesquisadores irdo conduzir a pesquisa
de forma ética, esclarecendo a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, na medida de sua compreensdo e respeitados em suas
singularidades.

Como o pesquisador faz parte da equipe a ser entrevista, outras pessoas fardo
a coleta dos dados e caso te ocasione algum dano, os pesquisadores se
responsabilizardo pelo ressarcimento, conforme proposto pela resolucdo 466/12.

Os resultados poderdo ser divulgados em eventos como congressos,
simpdsio, seminarios e publicados em revistas cientificas, mas em nenhum momento
com vossa identificacao.

Caso vocé nao concorde em participar, ndo havera nenhum problema ou
penalizacdo, bem como se vocé opte por desistir em qualquer momento da pesquisa,
podera fazé-lo sem qualquer penalidade.

Caso o (a) Sr.(a) necessite de maior esclarecimento sobre a pesquisa podera
fazer contato com o responsavel, Everton Augusto, por meio do telefone (75) 99194-
2847.

Caso o (a) Sr (a) aceite participar, assine ao final deste documento, que possui
duas vias. Uma delas ficar4 arquivada sob a responsabilidade do pesquisador e a
outra ficard com o (a) Sr (a).

Desde ja agradecemos a sua atencao e colaboracéo.



74

Eu entendendo

que, qualquer informacédo obtida sobre mim, sera confidencial. Eu também entendo
gue meus registros de pesquisa estdo disponiveis para revisdo dos pesquisadores.
Esclarecem-me que minha identidade ndo sera revelada em nenhuma publicacdo
desta pesquisa; por conseguinte, consinto na publicacdo para propdsitos cientificos.

Eu entendo que estou livre para recusar minha participacado neste estudo ou
para desistir a qualquer momento e que a minha decisdo ndo causara perda de

beneficios para os quais eu poderei ser indicado.

Assinatura do Participante

Data: / /2018.





