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RESUMO

Esse estudo analisou o potencial da mediacdo de conflitos como instrumento que
contribui com a resolugao do conflito existente entre as partes a partir da experiéncia
do Projeto Balcao de Justica e Cidadania do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.
Além disso, descreveu o procedimento adotado no mencionado Projeto, revelando
uma tendéncia que aponta para a diminui¢c&o da litigiosidade nos processos oriundos
do campo do Direito de Familia tendo em vista o aumento da procura das partes
pela resolugdo consensual dos conflitos, e o papel do mediador como facilitador
comunicacional. Para isso, foi realizado um estudo descritivo exploratério com
abordagem quali-quantitativa onde foram entrevistados cinco mediadores e realizada
analise documental e dos dados quantitativos das a¢des e acordos realizados entre
2007 e 2016, na cidade de Salvador, Bahia. Pode-se afirmar uma tendéncia de
consolidacao da prestacéo de servico de autocomposigao pré-processual na referida
cidade, revelando uma tendéncia de mudanca da cultura litigiosa para dos métodos
autocompositivos. Contudo, esse estudo apontou limites da mediagdo no que se
refere a impossibilidade de produzir o acordo e a resolugdo do conflito existente
entre as partes, seja pelo fato do mediador ndo conduzir a sessdo de mediagdo com
a habilidade necessaria e emprego das técnicas ensinadas no curso de formacgao,
ou pelo fato da parte convidada a participar da mediagcao nao estar disposta a
assumir responsabilidades. Sugere-se estudos com foco na analise e
acompanhamento de casos concretos a partir do ponto de vista dos usuarios dos

servigos.

Palavras-chave: Mediacao de Conflitos. Balcdo de Justica e Cidadania. Cejusc.

Tribunal de Justica do Estado da Bahia.



ABSTRACT

This study analyzed the potential of conflict mediation as an instrument that
contributes to the resolution of the conflict between the parties based on the
experience of the Justice and Citizenship Counter Project of the Court of Justice of
the State of Bahia. In addition, it described the procedure adopted in the
aforementioned Project, revealing a trend that points to a decrease in litigation in
Family Law cases in view of the increase in parties' demand for a consensual
resolution of conflicts, and the role of the mediator As a communicational facilitator.
For that, a descriptive exploratory study with qualitative-quantitative approach was
conducted in which five mediators were interviewed and documentary analysis and
quantitative data of the actions and agreements carried out between 2007 and 2016,
in the city of Salvador, Bahia, were carried out. It can be affirmed a tendency of
consolidation of the service rendering of pre-procedural self-composition in the said
city, revealing a tendency of change of the culture litigious for the autocompositive
methods. However, this study pointed to limits of mediation regarding the
impossibility of producing agreement and resolution of the conflict between the
parties, either because the mediator did not conduct the mediation session with the
necessary skill and use of the techniques taught in the course Or the fact that the
party invited to participate in the mediation is unwilling to assume responsibility. We
suggest studies focusing on the analysis and follow-up of concrete cases from the
point of view of the users of the services.

Keywords: Conflict Mediation. Justice and Citizenship Counter. Cejusc. Court of
Justice of the State of Bahia.
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APRESENTAGAO

O pesquisador, como Bacharel em Direito e especialista em direito e
magistratura pela Escola de Magistrado da Bahia, advogado que, ao ser aprovado
no concurso publico para o Tribunal de Justica da Bahia, teve a grata surpresa, apos
alguns anos, de trabalhar na Assessoria Especial da Presidéncia do aludido tribunal,
setor responsavel pela implementacdo dos métodos autocompositivos, passando a
compreender os procedimentos de formalizagao proprios a esse universo. Nesse
sentido, a mediacdo apresenta-se como uma boa proposta para lidar com os
conflitos, sobretudo na area civel que costumam parar no Judiciario.

Assim, a presente investigacao resulta de uma inquietagéo do pesquisador ao
fazer o curso de mediador e de instrutor oferecido pelo Conselho Nacional de
Justica, bem como das leituras de diversos autores sustentando o poder da
mediacao de conflitos em restabelecer a comunicagcdo das pessoas e a possibilidade
do diadlogo desenvolvido ser capaz de fazé-las refletirem e ativamente construirem
um acordo criativo para a solugéo do conflito.

A parte inicial da pesquisa foi bibliografica, fazendo um estudo sobre a
tematica da mediacdo de conflitos dialogando de forma interdisciplinar com os
campos do conhecimento correlatos.

O trabalho esta estruturado com uma introducéo delineando o objeto da
pesquisa realizada, seguido dos objetivos, a metodologia e o método adotado;
existindo 04 (quatro) objetivos especificos, que foram abordados no Marco
Conceitual desenvolvido em segdes, logo depois, apresentam-se o resultado
encontrado na pesquisa e a conclusao da dissertacao.

Na secao do Marco Conceitual, fez-se a introdugcao dos Métodos Adequados
de Solugédo de Conflitos correlacionando-os com o acesso a justica e a reforma do
Judiciario como uma agenda internacional. Seguimos apresentando os MASCs em
espécie descrevendo os mais conhecidos, dentre eles, a negociagao, a conciliagao,
a arbitragem e o instituto da mediacdo de conflitos, seus conceitos, métodos e
objetivos. Na préxima secdo, foram apresentadas algumas das Escolas de
Mediacdo, a Moderna Teoria do Conflto com as nuances que visa explicar as
origens do conflito e suas causas. Na secdo seguinte, apresentou as ferramentas

mais utilizadas na mediagao para provocar mudancas e buscar solugdes criativas



16

nos casos apresentados pelas partes, pois, € necessario para se compreender a
dindmica realizada.

No terceiro momento, tratou-se do Processo de Mediacdo e suas fases,
seguido do topico que demonstra que a inser¢ao da Teoria do agir comunicativo de
Habermas tem grande utilidade na pratica da mediacéo, visto que por meio da
facilitagdo do diadlogo entre as partes, o mediador, podera gerar reflexdes
objetivando empoderar as pessoas envolvidas no conflito para construirem solugcées
responsaveis para suas vidas.

Em sequéncia, foi analisado o papel do mediador da formacgao tedrica a
pratica como um facilitador comunicacional, considerando que a mediagao promove
uma reflexdo sobre o olhar das pessoas sobre o conflito, de forma construtiva, sendo
capaz de restabelecer a comunicagao entre elas, e, por vezes, resolver o conflito de
interesse. Ademais, discorreu-se sobre a necessidade de capacitacao e habilidade
técnica do mediador para evitar vicios no procedimento.

Por fim, foram apresentados os resultados da pesquisa, tendo como escopo
dar um panorama do projeto Balcdo de Justiga e Cidadania/CEJUSC do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, apresentando dados que apontam a diminuicdo da
litigiosidade nos processos oriundos da area de Direito de Familia tendo em vista o
aumento da procura das partes pela resolugao consensual dos conflitos. Ademais,
foi feito uma analise do curso de capacitacédo de mediadores judiciais, demonstrando
a importancia do valor da aplicacdo das ferramentas no processo de mediagcao no
restabelecimento da comunicagido, na continuidade da relacido intersubjetiva e na
consecugao do consenso entre as partes a ponto de cogitarem construir um acordo
para porem fim ao conflito de interesse.

Diante dessa explanacéo, o leitor vislumbra uma estrutura de movimentos
nitidamente demarcados. Esses movimentos poderiam ser lidos independentemente,
mas um nao pbéde se dar sem o outro, sua relagdo e encadeamento refletem um

percurso de pesquisa.
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1 INTRODUGAO

Nota-se um processo de transformagao do Poder Judiciario para fazer frente
a crescente demanda surgida com o advento da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil de 1988, onde no inciso XXXV, do artigo 5° (BRASIL, 1988), o
legislador buscou garantir o acesso dos cidaddos a justica como um direito
fundamental.

Desde entdo, o Ordenamento Juridico patrio vem, gradualmente, criando
novos mecanismos para a solugcao da conflituosidade na sociedade, vislumbrando
alcancar a tao propalada pacificagdo social e garantir o acesso a justica.

Para tanto, faz-se necessario uma mudancga de cultura dos agentes do campo
juridico objetivando prestigiar os métodos autocompositivos, sobretudo a mediagao
como meio adequado para dirimir os conflitos de interesses no Estado Democratico
de Direito, bem como de participagdo ativa do cidaddao nas decisbes que gerem
ganhos mutuos na sociedade (MENDES, 2014).

O Estado da Bahia tem sido vanguardista na mediacao judicial em razdo de
ter comegado este processo nos idos de 2003 com um projeto denominado Balcao
de Justica e Cidadania(BRAGA, 2006). O BJC foi concebido como um mecanismo
de democratizagdo do acesso a justica, onde oferece as pessoas de baixa renda
servigos gratuitos, a saber, Pensdo de Alimentos, Divércio Consensual, Dissolugédo
de Unido Estavel, Reconhecimento Espontaneo de Paternidade, Questbes Civeis
referidas no art. 3°, da Lei n® 9.099/95 (BRASIL, 1995).

Cabe destacar que existem diversas unidades do Balcdo de Justica que
oferece servigcos de mediacgao judicial pré-processual - chama-se de pré-processual
porque ainda n&o existe um processo judicial em curso - e orientagdo juridica na
Capital do Estado da Bahia, assim como no interior.

Com o advento da Lei de Mediacao e o Novo Cédigo de Processo Civil, a
experiéncia do Balcdo de Justica e Cidadania foi reconhecida e passou a ter a
denominacgao de Centros Judiciarios de Solug¢ao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC
- BJC.
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Nesta esteira, a Resolugao 125, do Conselho Nacional de Justica, de 29 de
novembro de 2010, a Lei de mediacdo’' e o Novo Cédigo de Processo Civil®
estabeleceram que os Tribunais de Justica criassem os Centros Judiciarios de
Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, unidades do Poder Judiciario
responsaveis pela realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacéo
que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientagcdo ao cidadao, estimulando a autocomposi¢cao (WATANABE, 2014).

No Tribunal de Justiga do Estado da Bahia — TJBA, local onde foi realizada a
pesquisa de campo, houve a criagdo, por meio da Resolugdo n° 24, de 11 de
dezembro de 2015, dos Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos
(CEJUSC), disciplinando que estas unidades seriam destinadas precipuamente a
realizacdo de sessbes e audiéncias de mediacdo e conciliagdo, estabelecendo que
as atividades do CEJUSC compreendem a autocomposi¢cao processual, pré-
processual e o setor de cidadania.

Outrossim, a referida Resolucéo do Tribunal de Justica da Bahia, estabeleceu
que o CEJUSC pode ser instalado em associagdes de bairro, centros comunitarios,
instituicdes religiosas e de ensino, dentre outras, sendo permitida a atuagdo de
agentes comunitarios, psicologos e assistentes sociais, podendo, ainda, funcionar
em atividade itinerante.

Constata-se que os Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos
foram pensados e criados para efetivar a politica nacional de pacificacdo social por
meio dos métodos adequados de resolugcao de conflito, objetivando uma mudanca
de cultura na sociedade, possibilitando a transicdo do paradigma litigioso, da
competicdo, do perde-ganha para uma cultura de cooperacédo, de ganhos mutuos,
de pacificacdo social, e, sobretudo do consenso, onde os cidaddaos sejam os
protagonistas das suas decisdes e responsaveis pelas escolhas feitas, tudo isso
sendo chancelado pelo Poder Judiciario, a fim de se alcancar a pacificagao social e
garantir a efetividade de direitos fundamentais (BEDAQUE, 2013).

Nesse sentido, cabe indagar se a pratica da mediagcado de conflitos realizada
no Balcao de Justica e Cidadania/CEJUC da Comarca de Salvador do Tribunal de

Justica do Estado da Bahia produz restabelecimento da comunicacdo das partes,

' Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015.
2 eine 13.105, de 16 de margo de 2015
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bem como se o curso de formacao de mediadores os capacita de maneira que
possam utilizar as ferramentas da mediacdo para facilitar a comunicacdo e a
negociacao das partes para a resolugéo do conflito, assim como a repercussao dos
acordos nos numeros de processos litigiosos na area de Direito de Familia.

Portanto, o estudo da tematica proposta nesta pesquisa assume destacado
relevo em razdo do Projeto Balcdo de Justica e Cidadania/CEJUSC do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia por meio da aplicacdo do instituto da mediagcdo ser um
instrumento de auxilio na resolucado de conflitos nas comunidades, possibilitando o
acesso a Justica e a promogdo da paz social, pois a mediacdo tem como
caracteristica propiciar oportunidade para a tomada de decisbes pelas partes em
conflito, utilizando técnicas que auxiliam a comunicagcdo no tratamento das

diferencgas, de forma construtiva e interativa.



20

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o potencial da Mediacdo de Conflitos como instituto facilitador da
comunicagao das partes e a contribuicdo das ferramentas de mediagdo como
instrumentos de resolugdo do conflito a partir da experiéncia do Projeto Balcado de
Justica e Cidadania/CEJUSC do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

2.2 OJETIVOS ESPECIFICOS

a) Descrever o Projeto Balcdo de Justica e Cidadania/CEJUSC, o processo, o
instituto e as ferramentas mais utilizadas na mediacao de conflitos;

b) Descrever o papel do mediador da formagéao tedrica a pratica como um facilitador
comunicacional,

c) Caracterizar os resultados no restabelecimento da comunicagdo das partes na
mediagdo de conflitos desenvolvida no TJBA, a resolugdo consensual dos
conflitos e sua repercussao no numero de processos litigiosos;

d) Analisar a capacidade da mediagao em facilitar a comunicagao das partes a luz

da teoria do conflito e da agdo comunicativa de Habarmas.
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3 METODOLOGIA

Para analise da mediacdo como instituto facilitador da comunicagdo das
partes e a utilizagdo das ferramentas como instrumento que contribui na resolugéo
do conflito a partir da experiéncia do Projeto Balcao de Justica e Cidadania/CEJUSC
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia serdo descritos a seguir os
procedimentos utilizados de coleta e analise dos dados obtidos, bem como os

principais marcos conceituais que balizaram a investigagao.

3.1 METODO

Tratou-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria que, no tocante aos
procedimentos técnicos, utilizou-se de analise documental e de levantamento de
dados (GIL, 2008). A abordagem foi construida de natureza qualitativa por meio de
entrevistas semi-estruturadas (apéndice). Os dados quantitativos foram
quantificados na forma de graficos e quadros para a melhor andlise do fenémeno,
apo6s a analise documental e dos dados colhidos do NUPEMEC do TJBA, a fim de
apontar os numeros de acordos celebrados na area de Direito de Familia e a sua
repercussao.

Por meio de entrevistas com 5 (cinco) mediadores judiciais foi analisada a
experiéncia no BALCAO/CEJUSC Pré-Processual da Comarca de Salvador do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia e seus resultados para identificar o
restabelecimento da comunicacao das partes, bem como se o curso de formacgao de
mediadores os capacita para utilizar as ferramentas da mediacao para facilitar a
comunicagao e a negociacao das partes para a resolugao do conflito.

E valido ressaltar que a escolha das pessoas entrevistadas levou em conta,
sobretudo, as que atuaram na realizagdo da mediacao de conflitos e participaram do
curso de capacitacao oferecido pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

ApoOs a coleta dos dados deu-se inicio ao exame por meio de analise de
conteudo (BARDIN, 2009), sendo efetuada a pré-analise de todo material coletado
nas entrevistas, fazendo uma leitura flutuante, com o objetivo de organiza-lo com
base nas categorias de analise, definindo-se o seu corpus. Na segunda fase,
procedeu-se a exploragao do material coletado, realizando-se o recorte em unidades

de registro, mediante a selegcdo das falas a serem analisadas, de acordo com as
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categorias de analise, para entdo, concluirmos com a precisdo dos objetivos da
analise e a inferéncia dos resultados.

Para tal, restam elencados como categorias de andlise: a capacitagao,
concepgao sobre mediagcao, comunicacao e ferramentas, conforme quadro 1.

Esclarecida a escolha das categorias de analise da presente pesquisa, faz-se
necessario salientar que o processo de analise tomou como parametro a resposta
dos entrevistados no tocante as categorias acima elencadas, realizando-se a
inferéncia mediante o relacionamento das respostas com o aporte tedrico utilizado
pela presente investigacao.

O processo de analise obedeceu a sequéncia das entrevistas e de acordo
com a ordem das categorias do quadro de anadlise, tendo sido realizadas as
entrevistas com mediadores judiciais capacitados pelo Tribunal de Justica do Estado
da Bahia e que realizaram estagio nas unidades do Balcdo/Cejusc na Cidade do
Salvador.

O percurso metodoldgico tem como caracteristica a triangulagédo de métodos
embasados na avaliagdo de programas sociais e na utilizagdo de métodos
interdisciplinares para a investigagcao da realidade. O uso da triangulagéo exige a
combinagdo de multiplas estratégias de pesquisa capazes de apreender as
dimensdes qualitativas e quantitativas do objeto, atendendo tanto os requisitos do
método qualitativo, ao garantir a representatividade dos grupos social que forma o
universo da pesquisa, quanto as ambi¢cbes da abordagem quantitativa, ao
oportunizar o conhecimento da magnitude, cobertura e eficiéncia da pratica da
mediagao de conflitos no Projeto Balcao de Justica e Cidadania/CEJUS do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia (MINAYO, 1992).

Outrossim, foi realizada uma analise documental a partir do manual de
procedimento e atendimento do Balcao de Justica e Cidadania/Cejusc,

disponibilizado no site do Tribunal de Justi¢ca da Bahia.
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Quadro 1. Matriz de categorias para a entrevista semi-estruturada junto a informantes-
chave para analise da mediacéo de conflitos no Cejusc do TJBA, em de salvador, 2016.

Categoria

Pergunta

Capacitacao

Houve treinamento em mediagéo?

Conte-me como.

Aprendeu a utilizar as ferramentas da mediagao
no curso?

Apds o curso se sentiu apto para mediar um
conflito?

Onde foi o local do estagio?

Concepgéao sobre mediagéo

O que é mediagao para vocé?

Comunicagao

As partes se comunicavam?
As partes passaram a se comunicar?
As partes sairam da mediagcédo se comunicando?

Ferramentas

Quais ferramentas vocé costuma utilizar na
sessdo de mediacao?

Qual o resultado?

Tem alguma ferramenta que vocé utiliza que
contribui na aproximagdo das partes e na
melhoria da comunicagao?

Se sim, qual e como ela é utilizada?

Narre um caso pratico com utilizacdo das
ferramentas?

Por fim, é também apresentado um panorama do processo de Mediacao de

Conflitos pré-processual na Comarca de Salvador desenvolvido no Tribunal de

Justica do Estado da Bahia desde a capacitacdo dos Mediadores Judiciais até a

Y

atuacao pratica nas resolugbes dos casos concretos apresentados a instituicao

analisada e sua repercussao no numero de processos litigiosos, propondo-se

respostas aos questionamentos suscitados, com respaldo na pesquisa qualitativa de

indicios quantitativos.
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4 MARCO CONCEITUAL

Na sec¢ao do Marco Conceitual, fez-se a introducao dos Métodos Adequados
de Solugédo de Conflitos correlacionando-os com o acesso a justica e a reforma do
Judiciario como uma agenda internacional. Seguimos apresentando os MASCs em
espécie descrevendo os mais conhecidos, dentre eles, a negociagao, a conciliagao,
a arbitragem e o instituto da mediagcao de conflitos, seus conceitos, métodos e
objetivos. Na préxima secdo, foram apresentadas algumas das Escolas de
Mediagdao, a Moderna Teoria do Conflito com as nuances que visa explicar as
origens do conflito e suas causas. Na secdo seguinte, apresentou as ferramentas
mais utilizadas na mediagdo para provocar mudangas e buscar solugdes criativas
nos casos apresentados pelas partes, pois, € necessario para se compreender a
dindmica realizada.

No terceiro momento, tratou-se do Processo de Mediacdo e suas fases,
seguido do tdpico que demonstra que a inser¢gao da Teoria do agir comunicativo de
Habermas tem grande utilidade na pratica da mediagdo, visto que por meio da
facilitagdo do diadlogo entre as partes, o mediador, podera gerar reflexdes
objetivando empoderar as pessoas envolvidas no conflito para construirem solugdes
responsaveis para suas vidas.

Em sequéncia, foi analisado o papel do mediador da formacao tedrica a
pratica como um facilitador comunicacional, considerando que a mediagao promove
uma reflexdo sobre o olhar das pessoas sobre o conflito, de forma construtiva, sendo
capaz de restabelecer a comunicacao entre elas, e, por vezes, resolver o conflito de
interesse. Ademais, discorreu-se sobre a necessidade de capacitacdo e habilidade

técnica do mediador para evitar vicios no procedimento.
4.1 OS MASC’s, O ACESSO A JUSTICA E AREFORMA DO JUDICIARIO
Os Meétodos Adequados de Solugcdo de Conflitos - MASCs sao garantias

constitucionais, na medida em que o acesso a justica € um direito fundamental

consagrado pela Constituicdo de 1988, estando, portanto, na base de todos os

3 Dirley da Cunha Junior estabelece os contornos sobre direitos fundamentais [...] podemos

conceituar como aquelas posi¢des juridicas que investem o ser humano de um conjunto de
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outros direitos, visto que para se garantir um direito previsto na lei é preciso, por
vezes, ingressar com agdes no judiciario ou se valer dos MASCs.

E de conhecimento publico que a crise que o sistema judiciario enfrenta
atinge praticamente todos os estados do Brasil. Hoje, nés encontramos um
Judiciario desgastado por fatores como morosidade, deficiéncia, ineficiéncia,
entraves processuais, estruturais, procedimentais, um numero elevado de
processos, de recursos, sem falar nas custas elevadas, além da falta de motivagao
de muitos servidores publicos, seja pela falta de capital humano para a resposta
célere aos conflitos de interesses, seja pela falta de condicbes adequadas para a
melhor prestacdo dos servigos publicos.

A utilizacado dos MASCs pode ser um caminho a ser seguido pelo sistema
juridico para minimizar os problemas da crise do sistema judiciario. Ressalte-se que
os MASCs ndo tém a pretensao de substituir as atividades jurisdicionais, mas servir
como mais uma porta a ser aberta na busca pelo acesso a justica. A reducdo do
volume de servicos do Judiciario seria, entdo, uma consequéncia importante desse
resultado social, mas nao seu objetivo fundamental. Assim, os MASCs representam
uma forma mais econbmica, célere e eficiente de solugdo de litigios, dentro do
contexto da instituicdo de politicas publicas para o tratamento adequado de conflitos
de interesses.

E aqui é preciso considerar que incumbe ao Estado popularizar o acesso a
Justica para o cidadao, informando-o das vantagens e garantias dos MASCs como
uma politica publica de implantagdo e conscientizagdo de todos. Quanto a isso, a
utilizacdo dos MASCs representaria, na verdade, a publicizagao da funcao exercida
pelo particular, ou seja, as atividades dos particulares sédo revestidas de carater
publico (MEIRELLES, 2007). Assim, temos que o acesso a justica sera garantido,
efetivamente, através da conjugacdo de iniciativas que envolvam solucbes de

conflitos tanto judicialmente como extrajudicialmente de maneira eficiente, bem

prerrogativas, faculdades e instituicbes imprescindiveis a assegurar uma existéncia digna, livre,
igual e fraterna de todas as pessoas. [...] sdo direitos que se apresentam como fundamentais em
duplo sentido: de um lado, porque sdo essenciais aos homens em sua convivéncia com os outros
homens; de outro lado, porque eles representam os pilares ético-politico-juridicos do Estado,
fornecendo as bases sobre as quais as agbes dos orgdos estatais se desenvolvem, em cujos

limites se legitimam comportamentos positivos do Estado. (Curso de Direito Constitucional, p.518).
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como de modo que se va além do acesso meramente formal para garantir inclusdo e
pacificagao social e, por conseguinte, a verdadeira promogao a Justiga.

Com efeito, o acesso a justica, em verdade, ndo significa exclusivamente
permitir a instauragdo de um processo judicial, mas, sobretudo, a adog¢do de
medidas como a educacdo e a conscientizacdo em direitos fundamentais e
cidadania, para que se possa oportunizar um método justo, adequado, transparente,
rapido, barato, simples, efetivo e democratico. (MARMELSTEIN, 2014).

Logo, vale dizer que o disposto no artigo 5°, XXXV*, da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988) é muito mais abrangente que o acesso ao Poder Judiciario e suas
instituicdes por lesdo a direito. Vai além, enquadrando-se ai também a ameaca de
direito, e segue-se com uma enorme gama de valores e direitos fundamentais do ser
humano.

Na contemporaneidade, o ritmo acelerado de mudanga da sociedade tem
implicagdes nas fungdes do Estado, na ideia cunhada por Rousseau chamada de
contrato social, que atualmente substitui valores de responsabilidade social por
valores de responsabilidade individual, e na cientifizacdo e biologizacdo da vida
social, geradoras de fendmenos multidimensionais e de desigualdades no acesso a
justica e recursos (BOFF, 2002).

Para Capplletti e Garth (2002), O conceito de acesso a justica tem
sofrido uma transformacao importante, correspondentes a mudancas equivalentes
no estudo e ensino do processo civil, nos estados liberais “burgueses” do século
dezoito e dezenove, os procedimentos adotados para solugédo dos litigios refletiam
filosofia essencialmente individualista dos direitos, entdo vigorante. Direito ao acesso
a protecao judicial significava essencialmente o direito formal do individuo agravado
de propor ou contestar uma acgao. A teoria era de que, embora o acesso a justica
pudesse ser um “direito natural”, os direitos naturais ndo necessitavam de uma acgéao
do Estado para sua protecgao.

A problematica do direito de acesso a justica se fez perceber mais
intensamente nos Estados liberais burgueses dos séculos XVIII e XIX. O embrido do
direito ao acesso a justiga, porém, pode ser apreendido no periodo antigo, pois se

visualizam no Codigo de Hamurabi as primeiras garantias que podem ser entendidas

4 XXXV - a lei ndo excluira da apreciagéo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;
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como inibidoras de opressao entre os individuos, bem como o incentivo a estes a
procurarem a instancia judicial, no caso, o proprio soberano (MORAES, 2013).

Com o passar dos anos, nota-se, que o direito ao acesso a justica vem
adquirindo novo status no Brasil com o advento da Constituicdo de 1988, ganhando
cada vez mais notoriedade, buscando a sua efetividade de forma ampla, passando a
ser entendido como um direito essencial e garantidor dos direitos humanos.

Mauro Cappelletti e Bryan Garth (2002) apontam trés fases distintas do
acesso a justica, sendo a primeira relacionada a incorporagao dos pobres e dos
hipossuficientes culturais, a segunda pelos novos interesses e a terceira pelos novos
mecanismos de tratamento de controvérsias, considerando tais fazes como ondas
renovatorias®.

Nessa perspectiva, a efetividade do acesso a justica nao significa que o Poder
Judiciario vai ocupar espagos e agir sempre, mas intervir se e, quando necessario,
como uma espécie de ultima razdo a ser invocada e com o intuito de reequilibrar as
relagdes sociais, possibilitando, assim, o envolvimento dos cidadaos no processo de
tomada de decisdo e resolucido do conflito, instaurando um verdadeiro tribunal com
multiplas portas, possibilitando varias formas para a solugdo dos conflitos
(SPENGLER, 2013).

Desse modo, ao longo da histéria, o acesso a justica, vem evoluindo e se
modificando acompanhando os avangos dos direitos humanos, passando de um
direito meramente formal, caracteristico dos direitos liberais do século XVIII, para um
direito social e concreto, garantido pelo Estado para todos os cidadados. Passando-
se de um direito individual para coletivo, preocupando-se com a eficiéncia e
efetividade da prestagdo jurisdicional de forma ampla, possibiltando novas
estratégias aos tratamentos de conflitos e a implantagcdo dos meios adequados de
solucdo de conflitos, dentre eles a negociacdo, mediacdo, conciliacdo e a
arbitragem.

Nota-se que a preocupagcdo com os problemas sociais, decorrentes
principalmente pelo fenbmeno da globalizacdo dos mercados, esta cada vez mais

em evidéncia, gerando debates entre as organiza¢des nacionais e internacionais,

° A metafora das ondas caracterizou o movimento de acesso a justica em trés ondas especificas, ou
seja, em trés momentos historicos cuja predominancia dos discursos tendiam e visavam a

determinado ponto.
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governos e a sociedade como um todo. E preciso que os atores sociais envolvidos
estejam munidos de condutas humanizadas e conscientes, conduzindo todo o
processo com ética e responsabilidade social, adotando praticas de valores e
transparéncia, valorizando todos os individuos, independente de limitacbes e
dificuldades econémica.

Para Boaventura de Sousa Santos os estudos sociojuridicos voltados para o
tema do acesso a justica tém revelado, em varios paises, a insercdo de reformas
processuais ou na estrutura do sistema de justica objetivando universalizar o acesso
(SANTOS, 2011, p. 49).

Desse modo, o acesso a justica visa principalmente resguardar direitos
fundamentais e humanos. Nesta perspectiva, também possibilita a participacao ativa
dos cidadaos vez que utilizam os Meios Adequados de Resolugao de Conflitos para
solucionar os conflitos de interesses porventura existentes na sociedade, garantido,
assim, a pacificagao social.

No entanto, ndo podemos deixar de registrar que existiu uma agenda
internacional captaneada pelo Banco Mundial, conforme consta nos documentos
oficiais denominados de WORLD BANK TECHNICAL PAPER 280 E WORLD BANK
TECHNICAL PAPER 319, o qual impbs aos paises da América Latina e o Caribe
uma reforma da legislagcdo e no Poder Judiciario objetivando moderniza-lo para
atender as demandas internacionais e integrar economicamente os paises e regides
em prol dos interesses preconizados pelas organizagdes internacionais, assim como
do neoliberalismo. Na implementacido da mediagao nos paises que fazem parte da
América Latina e Caribe foi desconsiderada especificidades locais e regionais na
implantacédo, apontando a existéncia de consensos em torno de direcionamento
econdmico-politico na regiao (SANTOS, 2008).

Ademais, o modelo de reforma a ser adotada pelo Judiciario na América
Latina e Caribe, deveria observar as estratégias ja utilizadas na administragcao de
Judiciarios de paises desenvolvidos. Defende Santos (2008) que as motivagdes da
agenda internacional teria um carater eminentemente econémico, tendo em vista a
emergéncia da globalizagdo financeira almejada pelas instituigbes de Bretton
Woods, ndo despresando, contudo, que a aludida agenda contribuiu com questdes
importantes na estrutura dos Judiciarios latinos-americanos.

Segundo Santos (2008, p. 98), na agenda de reforma do Judiciario Brasileiro,

a qual se aproximou bastante das prescricbes emanadas pelo Banco Mundial para a
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reforma do Judiciario na América Latina, figuram onze itens, a saber:

a) a implementagdo da reforma constitucional do Judiciario; b)
reforma do sistema recursal e dos cddigos de procedimentos; c)
maior aporte para a Defensoria Publica e a melhoria no acesso a
Justiga; d) implementagao e ampliagdo dos Juizados especiais e da
Justica itinerante; e) execucgéo fiscal mais célere; f) precatérios mais
céleres; g) maior aporte da atuagédo estatal nas graves violagbes
contra Direitos Humanos; h) informatizagdo dos Judiciarios; i)
producéo de dados e indicadores estatisticos; j) coeréncia entre a
atuagdo administrativa e as orientagdes jurisprudenciais ja

pacificadas; I) incentivo a aplicagdo de penas alternativas.

Ademais, ficou evidenciado na referida pesquisa, que o Banco Mundial sugere
no final do trecho do documento WTP 319 (SANTOS, 2008, p. 84 apud WORLD
BANKBANCO MUNDIAL, p. 37, 1996), a implantagcao de formas alternativas de
resolugdo de conflitos, hoje consideradas pela doutrina como métodos adequados
de solucao de conflitos, como, por exemplo, a mediagao, a arbitragem, a conciliagao,

defendendo que seria formas de acesso a justica. Vejamos :

[...] o Banco sugere a inclusdo de formas alternativas de resolugéo
de conflitos, que venham a ser uma tecnologia juridico-social oriunda
do Direito americano e que tem sido difundida pelo mundo todo. A
partir das ADRs (Alternative dispute resolution), as proéprias partes
podem, extrajudicialmente e amigavelmente, administrar e solucionar
seus conflitos sem a presenca da figura do juiz. O discurso do Banco
Mundial sugere que as ADRs, além de diminuir as formalidades dos
julgados, é também uma metodologia que oportuniza aumentar o
acesso ao Judiciario para os mais pobres, devido ao seu baixo custo
pela possibilidade da auséncia de advogados. O Banco alerta sobre
a existéncia de varias modalidades alternativas de resolucdo de
conflitos, no entanto, para fins desse documento sobre a reforma
apontou as principais metodologias: a) arbitragem; b) mediagéo; c)
conciliagéo; e d) justica de paz. Ao longo do topico de acesso a
Justica, o Banco sugere outras medidas que possibilitem a

diminuicdo de barreiras para este acesso. Assim, a diminuicdo de
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alguns custos do processo, a implementagdo de programas de
assisténcia juridica, a implantagédo de cortes de pequenas causas, da
mesma forma que o uso de mecanismos coletivos de ag¢ao publica,

podem auxiliar na efetivagdo do acesso a Justica de modo universal.

Concluimos, portanto, que o acesso a justica e a reforma do judiciario
Brasileiro, com base na pesquisa realizada pelo Professor André Luiz Nascimento
dos Santos, fizeram parte de uma politica regional fruto da agenda de organizacdes
internacionais e, sobretudo, do Banco Mundial, visando o direcionamento
econdmico-politico e a integracdo dos paises numa mesma politica neoliberal,
inclusive estimulando a implantacdo dos Métodos Adequados de Solugdo de
Conflitos (SANTOS, 2008).

4.2 OS METODOS ADEQUADOS DE SOLUGCAO DE CONFITOS EM ESPECIE

Os Métodoos Adequados de Solucao de Conflitos mais utilizados no campo
do Direito sdo: negociagao, conciliagdo, mediagado e arbitragem. Vale frisar que tais
meios nao excluem a atuagao do Poder Judiciario, mas apenas possibilita que as
partes possam solucionar os conflitos de outras formas.

A negociagao, a conciliagdo e a mediagao sao métodos autocopositivos, visto
que as proprias partes chegam juntas ao consenso e solucionam o conflito. Ja a
arbitragem e a Jurisdicdo sdo meios heterocompositivos, pois existe uma terceira
pessoa desinteressada no conflito para decidir pelas partes, substituindo, portanto,
as suas vontades.

Fernanda Tartuce (2016) faz a disticho do que seria autocomposicdo e

heterocomposi¢cdo nos seguintes termos.

A possibilidade de que as partes resolvam, isoladamente ou em
conjunto, uma saida para o conflto encerra a hipotese de
autocomposicado(TARTUCE, 2016, p. 25).

Fala-se em heterocomposigéo (heterotutela ou meio adjudicatorio)
para se referir ao meio de solugédo de conflitos em que um terceiro
imparcial alheio ao conflito, define a resposta com carater impositivo
em relacdo aos contendores (TARTUCE, 2016, p. 55).
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Petronio Calmon (2015) , por sua vez, conceitua e diferencia a autocomposi¢ao

da heterocomposigao nos seguintes termos:

Autocomposicdo € a solugdo do litigio por decisdo consensual das
préprias pessoas envolvidas no conflito. Distingue-se da tutela
jurisdicional porque enquanto esta € uma solugado heterocompositiva
exercida mediante a imposicdo de um terceiro imparcial, na
autocomposicdo ndo ha imposicdo e a solugdo € parcial (por obra
dos préprios envolvidos). Distingue-se da autotutela porque enquanto
esta é imposta por uma uma das partes, a autocomposic¢ao é fruto do
consenso (CALMON, 2015, p. 47).

4.2.1 NEGOCIACAO

A negociagado acontece quando as partes diretamente conversam sobre o
conflito de interesse, sem o auxilio de terceiros, objetivando soluciona-lo.

Leciona também Fernanda Tartuce (2014) sobre a negociagao.

A negociacao pode ser entendida como a comunicagao estabelecida
diretamente pelos envolvidos com avangos e retrocessos, em busca
de um acordo ; trata-se do mais fluido, basico e elementar meio de
resolver controvérsias, e também o menos custoso (TARTUCE, 2014,
p. 70-71).

Ja Petronio Calmon (2015) destaca que na negociacao existe uma conversa

direta entre os interessados.

Negociagdo € o mecanismo de solugdo de conflitos com vistas a
obtengdo da autocomposicdo caracterizado pela conversa direta
entre os envolvidos sem qualqgier intervengdo de terceiro como
auxiliar ou facilitador (CALMON, 2015, p. 105).

Vale ressaltar que existem profissionais que sao contratados pelas partes para
poderem negociar por elas, sendo pessoas que possuem formacgao técnica para

atuar como negociadores. Destaque-se, por oportuno, que a Universidade com
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maior tradigdo na formacao de negociadores é a Business School de Harvard, que
formam profissionais habilitados para negociar, principalmente, na area comercial,

com valores que chegam aos bilhdes de ddlares.

4.2.2 CONCILIACAO

A conciliacdo é forma de resolucédo de conflitos na qual as partes, auxiliadas
por um terceiro — chamado de conciliador, negociam no sentido da composigédo de
um acordo, sendo certo que todos os envolvidos atuam de forma participativa, sendo
as partes protagonistas, porém o conciliador podera sugerir possibilidade de acordo,
quando as partes sozinhas tiverem dificuldade em criar formas de solugbes para o

conflito.

Por tal técnica de autocomposicdo, um profissional imparcial
intervém para, mediante atividade de escuta e investigagao, auxiliar
os contedores a celebrar um acordo, se necessario expondo
vantagens e desvantagens em suas posigdes e propondo saidas
alternativas para a controvérsia, sem, todavia, forgar a realizagdo do
pacto (TARTUCE, 2016, p. 48).

Entende-se como conciliagdo a atividade desenvolvida para
incentivar, facilitar e auxiliar a essas mesmas partes a chegarem a
um acordo, adotando porém, metodologia que permite a
apresentagao de proposicao por parte do conciliador, preferindo-se,
ainda, utilizar este vocabulo exclusivamente quando esta atividade é
praticada diretamente pelo juiz ou por pessoa que faga parte da
estrutura judiciaria especificamente destinada a este fim (CALMON,
2015, p. 139).

A Conciliagao é indicada para os casos em que as partes envolvidas no
conflito de interesse ndao possuem relagdes interpessoais anteriores, ou seja,
quando o contato entre as mesmas ¢é pontual, eventual, como ocorre em uma batida

de transito ou uma relagédo de consumo em uma empresa.
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4.2.3 ARBITRAGEM

A arbitragem € a forma se resolugdo de conflto na qual as partes,
voluntariamente, escolhem um terceiro (arbitro) que, apds o procedimento
adequado, prolatara uma sentencga arbitral (irrecorrivel, salvo em casos de nulidade),
de sorte que a decisao prolatada sera imposta e aceita pelas partes.

Para Fernanda Tartuce a arbitragem consiste:

Em um antigo método de composicdo de controvérsias. Na
arbitragem, a decisado sobre o conflito sera proferida por uma pessoa
de confianca, mas equidistante em relacdo As partes; o arbitro,
embora desprovido de poder estatal (porquato ndo integrante do
quadro dos agentes publicos), profere decisdo com forga vinculante
(TARTUCE, 2016, p. 56).

Ja Petronio Calmon, por seu turno, consigna que:

Assim como a jurisdicdo estatal, a arbitragem é um mecanismo
heterocompositivo de solugao de conflitos, pois por ela um terceiro
imparcial certifica o direito, caso existente, fixando a forma de sua
exata satisfagdo (CALMON, 2015, p. 90).

Nesse sentido, o art. 18, da Lei 9.307/96 (Lei de Arbitragem) dispbe que o
arbitro € um juiz de fato e de direito, e a sentenga que proferir ndo fica sujeita a
recurso ou a homologacgao pelo Poder Judiciario.

O procedimento arbitral pode ocorrer com apenas um arbitro singular ou com

trés arbitros (um presidente e dois co-arbitros) em decisao colegiada.

4.2.4 AMEDIAGAO DE CONFLITOS

Para efeito deste trabalho, daremos enfase neste Métédo Adequado de
Solucao de Conflito e acreditamos que a mediagcado de conflitos € uma negociagao
assistida por um terceiro neutro e imparcial, que facilita a comunicacao e interagao

entre as partes no sentido de restabelecer a comunicagédo entre elas buscando a
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construcédo de consenso®.

Na definigdo proposta por Christopher W. Moore acerca da mediagao:

A mediagdo é geralmente definida como a interferéncia em uma
negociagdo ou em um conflito de uma terceira parte aceitavel, tendo
um poder de decisdo limitado ou nao-autoritario, e que ajuda as
partes envolvidas a chegarem voluntariamente a um acordo,
mutuamente aceitavel com relacdo as questées em disputa. Além de
lidar com questdes fundamentais, a mediagdo pode também
estabelecer ou fortalecer relacionamentos de confianga e respeito
entre as partes ou encerrar relacionamentos de uma maneira que
minimize os custos e os danos pscoldgicos(MOORE,1998, p. 29).

Fernanda Tartuce, por sua vez, define a mediagao de conflito, da segiunte
forma:

Mediagdo é o meio consensual de abordagem de controvérsias em
que uma pessoa isenta e devidamente capacitada atua tecnicamente
para facilitar a comunicagao entre as pessoas para propiciar que elas
possam, a partir da restauragdo do dialogo, encontrar formas
produtivas de lidar com as disputas (TARTUCE, 2016, p. 51).

Neste Método o mediador utiliza técnicas por meio de ferramentas para
viabilizar a comunicagao entre os envolvidos, sem emitir juizo de valor, sem avaliar
ou formular propostas a fim de que as partes identifique interesses comuns para
viabilizar um possivel acordo.

Cabe ao mediador estimular as partes a retomarem o didlogo para que, por si
s6s, consigam uma solucao pacifica e reciprocamente aceitavel para a questao
conflituosa.

De acordo com BOMFIM (2008), o papel do mediador € conseguir criar um
ambiente favoravel para uma comunicagao produtiva entres as partes, visto que
representa um agente transformador de relagdes humanas a fim de viabilizar um
possivel acordo entre os envolvidos no conflito.

O que se busca na mediagcdo é a manutencao das relacbes das partes
envolvidas no conflito, através da retomada do didlogo entre elas. Uma vez
retomado o didlogo, o acordo é quase uma consequéncia inexoravel (BOMFIM,
2016, p. 26).

® Art. 1, Paragrafo unico. Da Lei N. 13.140/2015. Considera-se mediacao a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e

estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.
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Nota-se que o acordo também é o objetivo da mediagdo. Mas um objetivo a
ser alcangando pelas partes apds serem trabalhados os problemas relacionados a
comunicagao de modo a restabelecer o didlogo delas.

Nesta esteira, frise-se, a mediagao é indicada para os casos de relacoes
interpessoais continuadas, onde as partes possuem vinculo anterior e a manutencéo
dos vinculos é recomendada para uma melhor convivéncia entre os envolvidos no
conflito de interesses, como €& o caso, por exemplo, das relagcdes familiares,
condominiais, entre sécios de uma empresa, ou qualquer outra onde as pessoas
envolvidas no conflito tenham que manter uma relacao interpessoal regular, nos
termo dos art. 165, do Novo Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015).

Na mediacéo, trabalha-se todas os fatos relacionados ao conflito trazido pelas
partes para a sessdo de mediacdo, sejam fatos juridico ou nao, inclusive os fatos
relacionados as emogdes e sentimentos das partes, razdo pela qual a doutrina
identifica nos conflitos submetidos a mediacdo a perspectiva juridica e/ou
socioldgica, nesta ultima, por vezes, ndo € enfrentada e solucionada pelo Poder
Judiciario os problemas subjacentes podendo resultar em novos problemas futuros,
visto que em determinados casos resolve-se o processo mas nao o conflito.

Registre-se que no ambiente da mediagao todos os elementos trazidos pelas
partes, porque julgam importante para eliminacdo do conflito, sdo levados em
consideragédo, permitindo, portanto, que a metodologia de trabalho para sua
eliminacao alcance ndo sé o conflito formal tratado no processo judicial tradicional
pelo juiz, mas também o litigio social, pois esse, no mais das vezes, € a mola
propulsora para a propositura da acgao judicial e impeditivo da harmonia entre as
partes.

Neste trabalho, parte-se do pressuposto de que o mediador assume a
responsabilidade de facilitar o dialogo de forma imparcial e desinteressada, e, a
partir do emprego das técnicas ou ferramentas da mediacédo ajuda as pessoas a se
ouvirem de modo a compreenderem o por qué das atitudes do outro, as razdes das
pessoas pensarem e agirem de determinada maneira e ressignificar seu ponto de
vista em busca de um consenso.

Por isso, a mediacao de conflitos, inicialmente, visa recuperar o dialogo entre
as partes, a fim de restabelecer a comunicagdo, possibilitando um ambiente
favoravel para que as pessoas envolvidas no conflito possam, valendo-se da

autonomia das suas vontades, resolvé-lo de forma ampla, de sorte que, para tanto, o
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mediador por meio das técnicas ou ferramentas tentara restabelecer o dialogo e,

posteriormente, estimulara a resolugao do conflito pelas partes.
4.3 AS ESCOLAS DE MEDIACAO

Nesta etapa do trabaho, por oportuno, cabe destacar que nao existe um
conceito unico de mediacdo, tampouco método melhor que outro, ou consenso
quanto as suas caracteristicas e finalidades. O que acaba refletindo numa
diversidade de pensamentos e olhares, existindo diversas escolas de mediacédo, o
que revela distintas abordagens ideoldgica. Inclusive, as escolas de mediagdo tém
um carater conceitual e metodoldgico proprio, descrevendo e prescrevendo como a
mediagao deve ser realizada em dada vertente. No entanto, frise-se, ndo se pode
acreditar que existe uma abordagem metodolégica mais correta do que outra; a
seguir apresentamos de forma susinta algumas escolas’ de mediagdo com o

objetivo de possibilitar ao leitor conhecé-las.
4.3.1 AEscola de Negociacao Assistida Baseada em Principios/Havard

A mediagdo € uma negociagao facilitada ou assistida, sendo necessario
analisa-la sob dois tipos de abordagem: adversarial e a de solugéo de problemas. A
vertente adversarial acredita que a negociagao é focada em recursos limitados,
como, por exemplo, o dinheiro, onde as partes deverao decidir o que fazer, como ira
partilhar; desse modo, os objetivos das partes entrardo em conflito, visto que o que
uma ganhara a outra podera acreditar que estara perdendo. Ja a abordagem néo

adversarial, por sua vez, procura identificar e compor os interesses subjacentes dos

" Bush e Folger distingue as escolas apresentado sobre os seguintes aspectos do processo de
mediagdo: the satisfaction story (considera a mediagdo uma ferramenta para satisfazer os
interesses das partes e reduzir a morosidade e volume de processos nas cortes, promovendo
justica de mais qualidade aos casos individuais); the social justice story (mediagdo como um
veiculo para que as partes e comunidades melhor sed organizem em torno de interesses comuns
e obtenham um tratamento socialmente mais justo), the opression story (mediacdo como uma
forma de controle e opressao social) e the transformative story (mediagdo como uma forma de
transformar qualitativamente a interagdo entre as partes). (BUSH, Robert Baruch, FOLGER,
Joseph. p. 8-9, 2005).
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envolvidos, qual seja, o verdadeiro motivo que levou a surgir o conflito. O modelo da
Escola de Harvar focou neste segundo modelo (RISKIN, 1996, pp. 13-14).

Para a Escola de Havard® a negociacdo é uma estratégia basica de se
conseguir o que se quer de outrem. Sendo a negociagdo uma comunicagao bilateral
concebida para chegar a um acordo, quando os envolvido tém alguns interesses

comuns e outros opostos.
4.3.2 A Escola Transformativa

Na perspectiva da Escola Transformativa, os conflitos devem ser vistos nao
como problema, mas como uma oportunidade para transformacgao das partes, tanto
no sentido de autoconhecimento, como no de reconhecimento da importancia do
outro. Defende-se os tedriocos que o conflito ndo desaparece apenas se
transformam. Assim, as pessoas envolvidas no conflito devem aprender que no
mundo o conflito é inevitavel e com base no empoderamento pessoal criam a
percepcao do seu valor e a capacidade de tomar as proprias decisdes para lidar com
o conflito de interesse (GABBAY, p. 55, 2013).

Robert Bush e Joseph Folger advogam que o empoderamento das partes e o
reconhecimento do outro com foco na capacidade de transformar qualitativamente a
interacdo conflituosa de uma visdo destrutiva e negativa para outra positiva e
construtiva, possibilitando, assim, que os individuos figuem mais confiantes em si e
ao mesmo tempo mais abertos a perceber o outro, gerando uma transformacao
individual e social das relagdes (BUSH, FOLGER, 2005, pp. 13-14).

Para Luiz Warat, (p. 31, 2001) a finalidade da mediacéo transformativa nao

seria 0 acordo, e sim a transformacao das pessoas e seus sentimentos, o que seria

8 O método de negociagdo baseada em principio desenvolvido pelo Projeto de Negociagdo de
Havard, consiste em deliberar sobre as questdes em pauta levando em conta os seus méritos e
ndo promovendo um processo de ragateio focado naquilo que cada lado afirma que fara ou
deixara de fazer. o método sugere que se busquem ganhos mutuos, sempre que possivel, e que,
no caso de conflito de interesses, se insista em que o resultado tenha por base padrdes justos,
independentes das vontades de cada lado. O método de negociagdo baseada em principios &
duro em relagdo aos métodos, afavel em relagéo as pessoas. A negociagéo baseada em principios
mostra como obter o que lhe e de direito sem ser indigno. Permite a vocé ser justo e, ao mesmo
tempo, ficar protegido daqueles que desejam tirar vantagem de sua correc¢édo. (FISHER, Roger &
URY, Wiliam, p. 22, 2014).
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a uncia forma de modificar e resignificar os conflitos, visto que eles nunca
desaparecem completamente, apenas se transformam, sendo o oficio do mediador
ajudar os envolvidos para que passem a enxergar o outro e a si mesmo, sem
considerar o conflito como algo externo aos sujeitos envolvidos. Nesta perspectiva,
sustenta o referido autor, que o mediar seria um pscoterapeuta de vinculos
conflitivos, pois, devem ajudar as partes a perceberem seus sentimentos e
construam vinculos, de modo autonomo e holistico, considerando sua identidade e
sensibilidade.

Desse modo, a conexao relacional e a capacidade de transformar a interagcao
das pessoas em relagdo ao conflito sdo elementos centrais da mediacao
transformativa, de sorte que as pessoas percebam seus conflitos e criem uma
solugdo em que elas sejam capazes de lidar com a conflituosidade inerente a sua

relagao no presente e no futuro.

4.3.3 A Escola Circular Narrativa

Esta escola tem como foco a histdria e narrativa dos conflitos pelas partes,
considerando o contexto linguistico em que estdo inseridos para criar uma
circularidade relacional e discursos convergentes. A teoria da comunicagdo e dos
sistemas tem grande importancia para essa escola, sendo levado em consideragao
os elementos de expressao verbal e ndo verbal. O processo de mediagcao narrativa
inclui caminhos de desconstrugdo e reconstrugdo, identificando-se o discurso
dominante e o alternativo como premissa para a construcdo de nova narrativa, pois
para cada parte a sua histéria € verdadeira, sendo assim, o papel do mediador é
construir uma hiséria alternativa que permita os envolvidos enxergar o problema por
outro prisma e compor o conflito (COBB, 2011, pp. 35-62).

No Brasil ndo existe um modelo de escola exclusivo a ser utilizado em todos
0s casos, cabendo ao mediador apresentar as partes os modelos que poderam ser
trabalhados, deixando-as conscientes sobre os objetivos, premissas e praticas de
cada modelo. O mais importate é que as partes estejam de acordo com a forma de
mediacdo a ser utilizada, inclusive podendo concordar com um modelo misto a ser

aplicado no caso apresentado ao mediador.

4.4 DAMODERNA TEORIA DO CONFLITO
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Inicialmente, cabe indagar em que consiste na pratica a expressao “conflito”.
Induvidoso é o fato de o conflito estar presente em todos os relacionamentos
humanos, empresariais, quica em todas as sociedades. Desde o inicio dos tempos
registram-se disputas entre conjuges, filhos, pais e filhos, vizinhos, paises, grupos
étnicos e raciais, colegas de trabalho, superiores e subordinados, organizagoes,
comunidade, cidadaos e seus governantes, patrdo e empregados, dentre outros.

O Professor Joseph Folger fazendo uma sintese do que consiste o conflito e
da viabilidade da mediacao para transformar as relagdes entre as pessoas a ponto

de revaloriza-las e fortalecé-las, explica:

Vé o conflito como uma crise de interagdo entre as pessoas e a
mediagdo como uma oportunidade de transformacédo das relagdes
através da revalorizagcdo das pessoas, do empoderamento e do
reconhecimento reciproco entre elas” (FOLGER, 2005).

Morton Deutsch, por seu turno, esclarece que ocorre o conflito quando existe

atividades incompativeis entre as pessoas, grupos ou até mesmo entre paises.

Um conflito existe quando atividades incompativeis ocorrem. As
acbes incompativeis podem se originar em uma pessoa, em uma
coletividade ou em uma nagado(DEUTSCH, 2004).

Nesta linha de raciocinio, Morton Deutsche (2004, p. 33) agrupa numa
abordagem sécio-psicolégica niveis de conflitos interpessoais, intercoletivos,
internacionais, asseverando que s&o no¢cdes chaves para a sua compreensio, nos
seguintes termos: a) Cada participante de uma interagao social responde ao outro
conforme suas percepcdes e cognicoes deste; elas podem ou néo corresponder a
realidade do outro; b) Cada participante de uma interagao social, estando ciente da
capacidade de percepcao do outro, é influenciado por suas préprias expectativas
referentes as acbes do outro, bem como pelas suas percepcdes da conduta
daquele. Essas expectativas podem ou ndo ser acuradas; a habilidade de entrar no

7

papel do outro e prever seu comportamento ndo € evidente, seja nas crises
interpessoais, seja nas internacionais; ¢) Uma interagcdo social ndo é somente
iniciada por motivos, mas também gera novos motivos e pode alterar os ja
existentes. Nao é apenas determinada, como também determinante. No processo de

racionalizar e justificar acbes praticadas e efeitos produzidos, novos valores e
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motivos emergem. Além disso, a interagao social expde os atores como modelos e
exemplos que devem ser imitados e com os quais se deve identificar; d) Interagao
social realiza-se em um ambiente social — uma familia, um grupo, uma comunidade,
uma nagao, uma civilizagdo — que desenvolveu técnicas, simbolos, categorias,
regras e valores relevantes para as interacbes humanas. Assim, para entender
eventos que ocorrem em interagdes sociais, devem-se compreender as inter-
relacbes desses eventos com o contexto social envolvente no qual ocorrem; e)
Apesar de cada participante de uma interagao social, individuo ou grupo, ser uma
unidade complexa composta por varios subsistemas interativos, pode agir
unificadamente em algum aspecto de seu ambiente. Tomar decisbes no plano
individual ou no plano nacional pode desenrolar uma luta entre diferentes interesses
e valores de controle sobre a ac&o. Estrutura e processo internos, embora menos
visiveis em individuos do que em grupos, séo caracteristicas de todas as unidades
sociais.

Nota-se com base nas inferéncias desse autor que a percepcao dos
individuos, dos grupos ou até mesmo das nagdes no que diz respeito as interagdes
sociais tem como referéncia seus modelos preconcebidos, externando suas acdes
no mundo com base nas suas percepg¢des, 0 que, por vezes, nao corresponde a
realidade do outro, o que pode gerar divergéncia e conflituosidade.

Assim, em razao de existirem valores, simbolos, concepcdes e visdes de
mundo compartimentadas, muitas pessoas, para se inserir, imitam comportamentos,
podendo, com esta atitude, gerar desentendimentos com outras que né&o
compartilham das mesmas idéias. Tais fatos deverédo ser observados pelo mediador
com muito cuidado a fim de compreender o contexto e os motivos ensejadores de
convergéncia ou divergéncia entre os individuos.

Numa perspectiva positiva, o conflito € uma grande oportunidade para
crescimento, amadurecimento pessoal, mudanca, aprendizagem, surgimento de
criatividade, sendo considerado favoravel a mudanga social (BIANCHI, JONATHAN
e MEURER, 2017, p. 74).

Para Deutsch (2004), ainda, s&o caracteristicas de processos construtivos: i)
Capacidade de estimular as partes a desenvolverem solugcbes criativas que
permitam a compatibilizagdo de interesses aparentemente contrapostos; ii) pela
capacidade das partes ou do condutor do processo de motivar todos os envolvidos

para que prospectivamente resolvam as questdes sem atribuicao de culpa; e iii) pela
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disposicao das partes ou do condutor do processo de abordar além de questdes

juridicamente tuteladas, todas e quaisquer questdes que estejam influenciando a

relagcéo interpessoal entre as partes (DEUTSCH, 2004).

Segundo Christopher Moore (1998, p. 63), € relevante que o mediador

detenha conhecimentos dos fatores que geram o conflito para poder identificar e

intervir com competéncia a ponto de transformar as formas que os geraram, assim,

relaciona alguns tipos de conflitos e sugere formas de intervengao para debela-lo:

a)

b)

d)

Conflitos de relacionamento, intervencao: controlar a expressao das emocoes
através dos procedimentos, regras basicas, encontros privados com o
mediador; promover a expressdo das emocgdes, legitimando os sentimentos e
promovendo um processamento deste; esclarecer as percepgdes e construir
percep¢des positivas; melhorar a qualidade e a quantidade da comunicacéo;
bloquear o comportamento negativo-repetitivo mudando a estrutura.

Conflitos quanto aos dados, intervencéo: conseguir acordo sobre que dados
sdo importantes; concordar sobre o processo para reunir os dados;
desenvolver critérios comuns para avaliar os dados; usar especialistas como
terceira parte para conseguir uma opinido externa ou romper impasses.
Conflitos de interesse, intervencao: concentrar-se nos interesses, nao nas
posicdes; buscar critérios objetivos; desenvolver solugdes integradoras que
lidem com as necessidades de todas as partes; buscar maneiras de expandir
opgoes ou recursos.

Conflitos estruturais, intervengao: definir claramente e mudar papéis; substituir
padroes de comportamentos destrutivos; realocar a posse ou o controle dos
recursos; estabelecer um processo de tomada de decis&o justo e mutuamente
aceitavel; modificar o processo de barganha de uma negociacao baseada nas
posicoes para um ajuste fundamentado no interesse; mudar os meios de
influéncia utilizados pelas partes (menos coergédo, mais persuasao); mudar o
relacionamento fisico e ambiental das partes (proximidade e distancia);
modificar as pressdes externas sobre as partes; mudar as pressdes de tempo
(mais ou menos tempo).

Nesta toada, a mediagao propde que o administrador de conflito, o mediador,

tenha a capacidade de identificar os tipos de conflito em que as partes envolvidas

estdo imersas, objetivando construir uma agenda para trabalhar tais pontos com os

mediandos a fim de liberta-los da carga destrutiva do conflito no relacionamento,
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passando a enxerga-los de forma positiva e construtiva, visto que o mesmo faz parte
do processo de desenvolvimento humano podendo gerar maturidade para viver em
harmonia nas relagdes humanas atuais e futuras.

A andlise do desentendimento necessita de uma distingdo entre a causa real
e aparente, pois o conflito aparente tende a ter a manifestagdo dos motivos de forma
facil e clara pelos envolvidos. Contudo, as desarmonias reais tendem a existir
origens veladas, néo reveladas facilmente pelas partes, necessitando de grande
habilidade do mediador para identificar as causas que geraram o conflito a fim de
trabalha-las (BIANCHI, JONATHAN e MEURER, 2017, p. 76).

O mediador por ser capacitado tecnicamente, auxilia as partes ouvindo suas
historias e buscando conduzir o didlogo passivel de escuta e entendimento do ponto
de vista do outro, estimulando por meio de ferramentas que a parte se coloque no
lugar da outra, para entender o seu ponto de vista com sua lente, como enxerga os
fatos a partir da sua visdo de mundo, podendo reconstruir o conflito desta
perspectiva, compreendendo o que motivou determinada atitude ou comportamento.

Imprescindivel a sensibilidade do mediador para poder identificar pontos
comuns nas narrativas dos mediados a ponto de estabelecer uma estratégia a partir
do ponto de vista de cada um, formulando perguntas que fagam as partes refletirem
a ponto de oportuniza-las a estabelecerem um pensamento comum para que gerem
ganhos mutuos e decisao favoravel para o entendimento.

Desse modo, considerando que os cidadaos tém capacidade de se comunicar
de forma racional e critica, podem estabelecer praticas de interacdo e argumentagao
capazes de compreender um contexto comum nos fenémenos do “mundo da vida”,
criando uma moral comum, entendimento aceitavel no caso concreto, despertando-
se para suas responsabilidades, compartilhando interesses comuns, possibilitando,
assim, a cooperagdo, a solidariedade, o consenso e a participacdo ativa dos

mediandos na possivel resolugdo do conflito.

4.5 FERRAMENTAS DA MEDIAGAO

Segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001), técnica seria um
conjunto de procedimentos ligados a uma arte ou ciéncia, ja a ferramenta, conjunto
de meios pelos quais se pode realizar ou alcangar algo ou alguma coisa.

Vale lembrar, entretanto, que é bastante comum na doutrina e no campo da
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mediagdo os mediadores se referirem aos recursos, agdes e técnicas realizadas
como ferramentas, logo, defendem que possuem uma caixa de ferramenta e langam
mao destas quando ha a necessidade de provocar determinada resposta e acao dos
mediandos nas sessdes de mediacgao.

ALMEIDA (2013) acerca das ferramentas utilizadas na mediacdo de conflitos

assevera que:

Como em outros campos de atuagdo, aquele que deseja obter
desempenho exitoso em uma determinada atividade, profissional ou
nao, deve saber reunir um conjunto de ferramentas que lhe seja util.
Reunidas as ferramentas, € preciso habilidade para eleger aquela
que se adéqua ao objeto da intervengdo e aos seus propoésitos.
Eleita, é preciso manusea-la com a propriedade que a situagao exige
(ALMEIDA, 2013, p. 31).

Assim, as técnicas ou ferramentas aplicadas na mediagao de conflitos tém o
condao de impulsionar o dialogo e fazer as partes refletirem em busca de uma
solugao criativa para o conflito de interesse instaurado, devendo o mediador ter
habilidade para saber utiliza-las no momento apropriado na secdo de mediacao.

Neste contexto, serdo apresentadas algumas ferramentas utilizadas para
provocar mudangas e buscar solugdes criativas para gerar consenso nos casos
apresentados pelas partes, pois, faz-se necessario para se compreender a dindmica
realizada nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos que utilizam a mediacao

como meio adequado de solugao de conflito.

a) Recontextualizacdo ou Parafrase

A recontextualizacdo é uma técnica na qual o mediador estimula as partes a
perceberem os fatos apresentados por um novo contexto, sendo muito atil na
mediagao, visto que possibilita e estimula a transformagao da narrativa para um
viés positivo, ou seja, 0 mesmo relato sera apresentado com uma conotacio
menos carregada de ressentimento, de magoa, ajudando a visualizagao do conflito
por outra perspectiva. (MUNIZ, 2014).

Por meio da ferramenta da recontextualizacdo os autores das falas ou atos
com conotagdo negativa devem se sentir motivado a rever a forma como se

expressou a fim de que o interlocutor perceba o gesto de forma adequada e
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suavemente para nao haver o acirramento do didlogo.

b) Audicao de propostas implicitas

Por vezes, as partes envolvidas no conflito estdo com os animos exaltados,
nado conseguindo desenvolver uma comunicagdo produtiva e eficiente, nao
percebendo sequer que nas suas falas ja estdo contemplados interesses comuns e
propostas implicitas. Sendo assim, o mediador como agente catalisador e
administrador do conflito devera estar atendo as eventuais propostas apresentadas
pelos mediados, de sorte que por meio de uma linguagem normalizadora e
recontextualizada fara com que as partes percebam e refltam sobre as
possibilidades de solugao apresentada por elas (SALES, 2007).

A audicdo de propostas implicitas exige do mediador muita sensibilidade e

atencado para identificar pontos comuns manifestados pelas partes que possam

levar a resolugao do conflito.

c) Afago ou reforgo positivo

E recomendado que o mediador apresente uma resposta positiva toda vez
que a parte ou o advogado traga a baila algum fato relevante que contribua com a
transformacdo e resolucdo de alguma questdo debatida, estimulando novos
comportamentos da mesma natureza, gerando confianga, reforgo positiva, postura
otimista e conexao entre os envolvidos na administragcdo do conflito, de modo a
facilitar e incentivar o dialogo (AZEVEDO, 2015).

Com o afago o mediador identifica falas e agdes produtivas das partes
parabenizando-as por tais atitudes de modo a estimular novas a¢des da mesma

natureza dos mediandos.
d) Siléncio
Em muitas oportunidades o siléncio € uma forma de linguagem que permite a

reflexdo, servindo por vezes para a organizagdo dos pensamentos, ponderagoes,

recordagdo de eventos passados, bem como para as partes se prepararem para
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responder ou se comunicar de forma produtiva. Desse modo, o mediador devera ter
a sensibilidade de compreender que o siléncio, também, é importante para o bom
andamento da sessdo de mediacao e para a construgao de consenso, ndao devendo
nesses casos se precipitar fazendo perguntas que possam comprometer a fruigao
dos trabalhos (VASCONCELOS, 2015).

O Mediador deve controlar a ansiedade e respeitar eventuais momentos de
siléncio a fim de que as partes possam refletir e organizar os pensamentos

objetivando proporcionar uma comunicagao produtiva futura.

e) SessoOes Privadas ou individuas ou caucus

Sao encontros realizados privadamente entre o mediador e uma das partes
e/ou advogados, sendo utilizadas quando for percebida alta animosidade na
comunicagao, para possibilitar a parte expressar sentimentos fortes sem acirramento
do conflito, esclarecimento de questdes, para aplicacdo de outras ferramentas como
o afago, inversdo de papéis, teste de realidade, para explorar desequilibrio de poder,
criar opgbes alternativas, para o mediador trabalhar algum impasse entres os
mediados, dentre outras possibilidades. Frise-se que o0 mediador devera na fase de
explicacdo das regras dos procedimentos a serem realizados na sessao de
mediacdo chamar a ateng¢ao das partes para a possibilidade de acontecer reunides
privadas entre o mediador e uma das partes, ressaltando que sera oportunizada
também a outra parte, bem como que o que for conversado esta acobertado pelo
sigilo e sera confidencial, salvo se a parte autorizar que sejam levadas as
informacdes abordadas para o outro mediando (TARTUCE, 2015).

Esta técnica consiste na escuta das partes em separado. A parte deve se
sentir confortavel na sessao privada para poder revelar fatos ao Mediador que nao

expressaria inicialmente na presenca do outro mediando.

f) Inversbes de papéis

E uma técnica aplicada principalmente nas sessdes privadas para estimular a
empatia entre as partes, de modo a possibilitar a visualizagdo do problema sob a
otica da outra parte. Ao aplicar a mencionada ferramenta, o mediador devera

anteriormente esclarecer aos mediandos tratar-se de uma técnica que objetiva fazer
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a parte perceber os fatos na perspectiva da outra parte, bem como que também sera
aplicada ao outro mediando, gerando, assim, confianga e imparcialidade do
mediador no procedimento realizado (MUNIZ, 2014).

Com o emprego da técnica da inversao de papeis, o Mediador, estimulara a
parte a se perceber no papel de outrem em determinado contexto a fim de ampliar o

ponto de vista.

g) Perguntas

Os mediadores utilizam varias formas para coletar os dados e compreender o
conflito. Mas as perguntas € uma ferramenta muito Util para ser aplicada na
mediagao de conflitos, uma vez que por meio delas o mediador podera impulsionar o
didlogo e fazer um convite as partes a refletirem sobre o conflito de interesse
instaurado, podendo ser utilizadas na pré-mediagdo ou durante o processo de
mediagao).

Durante todo o processo de mediacao é recomendado que as partes ampliem
o horizonte e compreendam nao sé o seu universo, mas também o ponto de vista da
outra parte, pois existe um problema em comum a ser resolvido. Assim sendo, as
perguntas s&o necessarias para colher e organizar as narrativas, provocar reflexao,
enxergar melhor a complexidade do conflito, bem como para as partes reavaliarem
suas posturas e pontos de vistas, de sorte que possa ficar claro que nao existe
apenas a verdade vista por um prisma (MOORE, 1998).

O Mediador por meio de formulagao de perguntas tem como objetivo fazer as
partes refletirem e compreenderem os diversos pontos de vista existentes nos fatos
ensejadores do conflito, possibilitando, com esta ferramenta. O esclarecimento e o

surgimento de pontos de convergéncia que possam levar a solugao para o conflito.

h) Geracao de opgdes ou Brainstorming

Para se oportunizar as partes a possibilidade de construirem opg¢des para a
resolugao do conflito, primeiramente precisa-se restabelecer a comunicacao, definir
a agenda, deixando claro quais sao os interesses a serem trabalhados na sesséo de
mediacdo, assim como quais sdo as necessidades nao atendidas pelas partes,

ingressando na etapa da negociagdo. A partir dai o mediador estimulara a
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criatividade das partes a fim de produzir o maior nimero possivel de idéias, depois
serdao avaliadas e escolhidas pelos mediandos a melhor solu¢gao consensual para
resolucao da contenda (WILIAM, Yry& BRUCE, Patton, 2014).

O Mediador devera estimular nas partes a criarem varias possibilidades para

a solucao do conflito.

i) Normalizagao

As partes geralmente por nao estarem familiarizadas com procedimentos
judiciais ou extrajudiciais para resolugdo de conflitos sentem-se constrangidas ao
participar das sessbes. Assim, o0 mediador se valendo da ferramenta da
normalizacido devera esclarecer que é um procedimento normal para que as partes
possam conversar em busca da resolucdo do conflito, sendo uma oportunidade
muito importante para perceberem os fatos sob outro prisma, de modo a melhorar a
relacdo entre os envolvidos (SALES, 2007).

A normalizacao propde que as partes devem compreender que participar de

uma sessdo de mediagdo € uma coisa natural que n&o traz prejuizo a sua imagem.

j) Organizagbes de questdes e interesses

Imersas no conflito, existe uma possibilidade muito grande das partes
perderem o foco dos fatos a serem resolvidos, deixando de lado pontos importantes
que geram a controvérsia. Nesta toada, o mediador precisa estar atento para
conduzir os trabalhos de forma clara enfatizando os pontos a serem debatidos e os
reais interesses que levaram ao conflito e que precisao ser resolvidos (ALMEIDA,
2013).

Procura-se com esta técnica despertar nas partes uma percepgdo que
possibilite manter o foco nas questbes, interesses e necessidades a serem

trabalhadas na sesséo de mediacao.

k) Enfoque Prospectivo

Diferente do processo judicial onde existe, predominantemente, o enfoque

para o passado visando produzir provas que possam comprovar as alegagdes das
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partes objetivando provar a verdade dos fatos subsumindo-os a previséo legal para
demonstrar quem é o certo ou culpado na relagcdo. Nos processos autocompositivos,
busca-se solugdes criativas que atendam nao so os fatos juridicos, mas, sobretudo
as necessidades e interesses reais das partes (lide socioldgica), de modo que se
lembre do passado, para ser superado no presente, todavia com uma viséo voltada
para o futuro, revelando, assim, como as coisas podem ser resolvidas com
beneficios mutuos para as partes e que estes sejam duradouros, melhorando
efetivamente a relagao intersubjetiva entre os mediandos (AZEVEDO, 2015).

O enfoque prospectivo busca fazer com que as partes tenham uma visao do

que almeja ou pretende alcancgar no futuro.

I) Teste de realidade

O conflito afeta o estado emocional das pessoas gerando distor¢ées do
mundo interno das partes comparado com o mundo real, assim, muitas vezes
objetivando a sanar algo que as perturbam optam por fazer acordos que nao
condizem com a realidade aceitando propostas que ndao possam honrar ao longo do
tempo, seja por desequilibrio de poder na relagdo, ou até mesmo pelo estado de
animo causado pelo conflito. Considerando esta alteracdo do estado emocional, o
mediador precisa estar atendo para estimular as partes a refletirem sobre a proposta
de acordo, como ela podera ser cumprida em longo prazo, de sorte que seja
confrontado pelo mediando o seu mundo ‘“interno” como o “mundo externo”
analisando se é factivel ou ndo a proposta. Recomenda-se que tal técnica seja
aplicada em sessodes privadas, bem como que o mediador indique que utilizara a
ferramenta (ALMEIDA, 2013).

As partes devem ter certeza das condi¢des do acordo celebrado e se podera

honrar o compromisso.

m) Validagdo de Sentimentos

Como na mediagao de conflitos, diferente do processo judicial contencioso
onde o juiz privilegia o lado racional das partes e precisa estabelecer quem tem o
direito no caso concreto, nos processos autocompositivos, sdo trabalhados pelo

mediador tanto a parte racional do ser humano, como o campo emocional, exigindo
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sensibilidade para aprender a pensar e a visualizar o conflito de interesse com todos
os 6rgaos do sentido, observando a linguagem das emogdes e dos sentimentos.

Nesta esteira, o mediador precisara identificar o sentimento que a parte
apresenta em determinado contexto, de modo a valida-lo, reconhecendo-o de forma
imparcial demonstrando que sdo naturais as pessoas se sentirem naquele estado
em uma situacao conflituosa, deixando-as externarem aliviando, por vezes, o peso
da carga emocional, da angustia, do medo, da tristeza que carregam. Esta
ferramenta deve ser aplicada pelo mediador em sessdes individuas, exceto se o
sentimento a ser validado seja comum as partes.

Antonio Carlos Ozério Nunes assevera sobre a possibilidade de equilibrar a

raza&o a emogao nos seguintes termos:

[...] o nosso cérebro & dividido em trés partes principais: i) o
neocortex, responsavel pelo cérebro racional e, como o nome diz, é
responsavel pela ldgica, pela razdo e pela linguagem, o que nos
permite comunicar verbalmente; ii) o sistema emocional ou limbico,
encarregado do nosso cérebro emocional, responsavel pelas
emocgdes, sentimentos, estados de animo, prazer e dor e
comportamentos sociais, mas que € irracional, espontdneo e
impulsivo; iii) e temos o complexo reptiliano, responsavel pelos
movimento do nosso corpo.

O cérebro emocional e o racional estdo em permanente
processamento, comunicacdo, interacdo, de forma a permitir o
equilibrio entre as rea¢des emocionais e a parte racional.

[...] com a geracdo de emogdes positivas sera mais facil empoderar
as partes, permitir ao mediador identificar os interesses em geral, e
os sentimento e as necessidades das pessoas em particular. A partir
dai sera mais facil construir a harmonia, através da razdo com as
emocobes e estas com a razdo, num encontro pleno para restaurar a
subjetividade (OZORIO NUNES, 2016, p. 158/159).

Percebe-se, portanto, a relevancia de o mediador se atentar para as
respostas afetivas apresentadas pelas partes no curso da sessao de mediacao de
conflitos, para que elas possam ser colocadas na agenda como temas para serem
trabalhados e validados em prol da melhor resolugao do conflito.

O emprego desta ferramenta visa o reconhecimento da parte de que seu

sentimento foi considerado na situacado apresentada.

n) Escuta ativa

7

Escutar € muito mais do que simplesmente ouvir. Para escutar é preciso
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compreender e perceber as emogoes, 0s sentimentos das pessoas, observando a
sua fala, o seu olhar, as expressbes corporais, objetivando desvelar as suas
necessidades, sentimentos, e seus interesses reais, possibilitando que o mediador
possa identificar em sua plenitude os verdadeiros motivos que levaram a
deflagragdo do conflito, reunindo informagdes preciosas para construir um dialogo
colaborativo e produtivo (CEZAR FERREIRA, 2014).

Por meio desta ferramenta a parte devera perceber que esta sendo ouvida,
participante no dialogo e que as pessoas estado atentas as suas manifestagdes na

sessao de mediacéo.

0) Resumo

O resumo tem um papel fundamental do processo de mediacao de conflitos,
posto que sera uma forma do mediador demonstrar para as partes que estdo sendo
ouvidas, caracterizando um sinal de respeito, possibilitando uma comunicagado sem
distor¢des, gerando confianga, de modo que a parte podera confirmar ou corrigir o
que foi falado.

Para Antonio Carlos Ozério Nunes o resumo:

[...] embora usado na fase da reunido de informagdes, € empregado
em etapas posteriores, tais como: a) depois de informagbes
relevantes; b) apos as partes terem sugerido possiveis solugbes para
o conflito; c) para recordar as partes os seus reais interesses
(OZORIO NUNES, 2016, p. 186).

Busca-se organizar e confirmar dos fatos apresentados pelas partes na
sessao de mediacéo.

Nota-se que a mediagdo € um processo de dialogo instrumentalizado com
técnicas de comunicagao e negociacao. Assim, cada cenario conflituoso exigira uma
intervencao do mediador de forma customizada ao caso concreto, necessitando de
uma estruturacdo e planejamento, considerando o perfil cultural e o estado
emocional dos mediandos. Logo, o mediador utilizara os diferentes recursos a sua
disposicao com sensibilidade e criatividade, sobretudo por meio das ferramentas
buscara, inicialmente, restabelecer a comunicagdo aproximando as partes para que
possam se comunicar de forma produtiva. Convidado, em seguida, os envolvidos no

conflito a compreenderem os diversos pontos de vista e interesses comuns,



51

oportunizando, assim, a mudanga de paradigma para uma negociagao eficaz (LIMA
e PELAJO, 2017, p. 271/282).

Portanto, para uma boa pratica da mediagao de conflitos o mediador devera
estar consciente da relevancia de dominar as técnicas ou ferramentas adequadas a
serem utilizadas a fim de conseguir de forma satisfatoria restabelecer a
comunicagao, para viabilizar a resolugdo do conflito de interesse sob a sua

administracdo, bem como alcancar a efetiva pacificagdo social de modo consensual.

4.6 O PROCESSO DE MEDIACAO

Com base em AZEVEDO (2004), o procedimento de mediacao de conflitos

esta distribuido em seis fases, a saber:

a) Inicio da mediacao

Nessa fase, o mediador acolhera as partes, apresentando-se em seguida,
procurando saber com elas gostariam de ser chamadas, faz uma breve
explicagéo do que constitui a mediagao, suas fases, garantias, o papel do
mediador, que ndo tem poder decisodrio, destacando a importadncia da
vontade das partes no procedimento, que a proposta & ouvir e fomentar a
comunicacao, ndo sendo recomendada a interrup¢ao da fala do outro,
evitar abordagens desrespeitosas, estabelecendo regras para a sessao de
mediacdo ser produtiva, esclarecendo a possibilidade de haver sessbes
individuais/privadas, assim como a existéncia de sigilo nas informagdes
apresentadas, bem como que as partes sao protagonistas e decidirdo a
melhor solugao para o conflito, procurando saber, o mediador, ao final se

as partes aceitam participar do procedimento.
b) Reunido de informagdes
Nesta etapa, as partes fazem uma exposicdo dos motivos e questdes que

as levaram a procurar a mediagao, cada parte narrara os fatos objeto do

conflito, momento em que o mediador escutara atentamente fazendo as
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anotagdes que entender necessarias, realizando perguntas objetivando

esclarecer os pontos obscuros e esclarecimento do conflito.

Identificacdo de questdes, interesses e sentimentos

O mediador fara um resumo do conflito com base nos fatos narrados pelas
partes, utilizando uma linguagem positiva e neutra, compondo a agenda
das questdes a serem trabalhadas na sessao de mediacdo podendo as
partes corrigir ou acrescentar algum ponto que nao foi contemplado de

maneira adequada pelo mediador.

Esclarecimento das controvérsias e dos interesses

Com o uso de técnicas ou ferramentas da mediacdo, o mediador
formulara, nesta etapa, perguntas para as partes com o propodsito de
elucidar as questdes controvertidas, bem como propondo reflexbes sobres
os fatos trazidos objetivando que as partes possam identificar pontos

convergentes nas pretensoes.

Resolucao de questbes

Esclarecida as questdes divergentes e convergentes, compreendendo,
assim, o conflito, o mediador conduzira as partes a analisarem os fatos e a

construcao de solugdes para o conflito apresentado.

Registro das solugdes encontradas

Nesta etapa final, o mediador testara juntamente com as partes a solugao
encontrada por elas para o caso trabalhado na sessdo de mediacéao,
sendo satisfatoria, redigirdo um termo de acordo escrito se as partes
assim concordarem. Caso surja algum impasse no momento da confecgéo
do termo de acordo, sera feita nova revisdo das questdes e interesses

trazidos pelas partes propondo reflexdo sobre o ponto e manifestagao dos
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mediandos buscando a construcdo do consenso para a resolucdo do
conflito.

Vale lembrar que a partir do momento que for construida a agenda dos temas
a serem trabalhados nas sessdes de mediacdo, cabe ao mediador selecionar os
pontos de interesse comum para o inicio das negociagdes, sendo recomendado que
sejam trabalhados, inicialmente, os assuntos mais simples para se adquirir a
confianga, o engajamento e o empoderamento dos mediandos, avangando-se em
seguida aos temas mais complexos, facilitando, pois, a construgdo de convergéncias
€ 0 CoNnsenso.

Desse modo, na mediacdo de conflitos, embora seja um método informal
precisa-se estruturar o procedimento em etapas flexiveis para fornecer linhas
norteadoras a serem seguidas pelos mediadores, de modo a contribuir com o
restabelecimento da comunicacdo das partes, oportunizando um ambiente que
facilite o didlogo colaborativo, empoderando-as a serem protagonistas e

responsaveis pela decisao que solucionara o conflito.

4.7 A CAPACIDADE DA MEDIACAO EM FACILTAR A COMUNICAGCAO DAS
PARTES A LUZ DA TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA DE HARBARMAS

Vislumbra-se nesta tépico demonstrar que a insercdo da Teoria do Agir
Comunicativo de Habermas tem grande utilidade na pratica da mediagao, visto que
por meio da facilitagdo do dialogo entre as partes, o mediador, podera gerar
reflexdes objetivando empoderar as pessoas envolvidas no conflito a construirem
solucdes responsaveis para suas vidas.

O desafio é construir um arcabouco tedrico com base na Teoria do Agir
Comunicativo de Harbemas, que revela a existéncia de um processo construtivista
por meio dos "estadios" evolutivo desde a tenra idade até vida adulta que implica
numa criagdo de um "moral universal" onde os seres humanos podem interarir,
argumentar e chegar ao consenso do que é melhor para eles no mundo da vida.

Desta maneira, a Teoria da Agdo Comunicativa de Habermas (2002), onde a
linguagem é tomada como “ato de fala”. Revela como objetivo do ato de falar: o
convencimento do outro, que tem como pressuposto a pretensao de validez do

falante e do receptor, de modo a produzir o consenso.
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A luz da teoria do Agir Comunicativo de Jiirgen Habermas, nas sociedades
atuais, podendo entendé-las como as modernas e contemporaneas, sdo complexas,
estando estruturadas de forma precarias no que diz respeito a integragao social, de
maneira a potencializar os conflitos, visto que a tendéncia do modelo tradicional de
um sistema normativo formal onde existe supostamente liberdade e igualdade
perante a lei, mas concretamente existem tensdes constantes nas relagbes dos
individuos na sociedade para materializar direitos. Havendo na pratica uma atuacéo
sobre o outro, logo, de dominagédo e ndo com o outro, cooperagéo, ou seja, um agir
racional com direcdo para fins meramente estratégicos e convenientes
(BUSTAMANTE, 1996).

Segundo Jlirgen Habermas, as interagdes comunicativas sdo aquelas as
quais:

[...] as pessoas envolvidas se pdem de acordo para coordenar seus
planos de agao, o acordo alcangado em cada caso medindo-se pelo
reconhecimento intersubjetivo das pretensdes de validez. No caso de
processos de entendimento mutuo linguisticos, os atores erguem
com seus atos de fala, ao se entenderem uns com os outros sobre
algo, pretensdes de validez, mais precisamente, pretensdes de
verdade, pretensbes de correcdo e pretensdes de sinceridade,
conforme se refiram a algo no mundo objetivo (enquanto totalidade
dos estados de coisas existentes), ou a algo no mundo social comum
(enquanto totalidade das relagdes interpessoais legitimamente
reguladas de um grupo social), ou a algo no mundo subjetivo proprio
(enquanto totalidade das vivéncias a que tem acesso privilegiado).
Enquanto que o agir estratégico um atua sobre o outro para ensejar a
continuagédo desejada de uma interagéo, no agir comunicativo um é
motivado racionalmente pelo outro para uma acao e adesao — e isso
em virtude do efeito ilocucionario de comprometimento que a oferta
de um ato de fala suscita”. (HABERMAS, 1989, p. 79).

Por sua vez, o autor Citadino, fazendo aluséo a teoria da A¢ao Comunicativo
de Habermas, aduz que: “a agdo comunicativa, por facilitar o diadlogo, acaba por
trazer uma melhor decisdo para os individuos e, diferentemente do mundo sistémico,
o mundo da agado comunicativa € o mundo vivido ou o mundo da vida”. (CITTADINO,
2004, p. 108).

Percebe-se desta reflexao, que no mundo real as pessoas podem interagir
umas com as outras para compreenderem o contexto que as cercam por meio do
didlogo, agindo, pois, de modo a superar desavencgas em prol da constru¢do de uma
vida harmoniosa. Ademais, parte-se do pressuposto que os seres humanos agirao

como base na "verdade", corre¢ao e na sinceridade, para de forma racional buscar o
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que é justo para ambos.

A Teoria do Agir comunicativo de Habermas defende que o sujeito de direito,
sobretudo na fase pds-convencional, é possuidor de capacidade racional, portanto, é
possivel que as pessoas fagam uma autorreflexdo critica, ponderando as
consequéncias das suas agdes no seio da sociedade. Por isso, Habermas ‘[...]
amplia o conceito de racionalidade e designa como racionais os individuos que,
frente aos seus padrdes valorativos, tém a capacidade de adotar uma atitude
reflexiva e, logicamente, critica [...]" (CITTADINO, 2004, p. 108).

Lilia Sales, ao analisar a teoria de Habermas, assevera que:

A Teoria da Acdo Comunicativa, de Jurgen Habermas (Theorie dés
KommunikativenHandels), procura um conceito comunicativo de
razdo e um novo entendimento da sociedade, ou seja, sociedade na
qual os individuos participam ativamente das decisdes individuais e
coletivas conscientemente, ensejando-lhes a responsabilidade por
suas decisbes. Essa Teoria entende o individuo como ente
participativo que antes de agir avalia as possiveis consequéncias,
tendo em vista, por exemplo, as normas e sancbes apresentadas
pelo ordenamento juridico do pais. Nao agem, portanto,
mecanicamente. (SALES. 2004).

Para o filésofo Jirgen Habermas, ainda, a comunicacdo € marcadamente
interativa e, por meio dela, os sujeitos de direito chegam ao entendimento, objetivo
ultimo da comunicagao. A Agao Comunicativa € um processo consensual e inclusivo
de tomada de decisdo que leva em consideragao os interesses de cada pessoa
envolvida na relagdo dialdgica. Portanto, se assemelha bastante ao processo
desenvolvido na mediagéo de conflito.

Habermas assevera que o objetivo dos sujeitos ao debaterem seus interesses
€ chegar a um consenso, devendo haver para tanto, igualdade de oportunidades e
irrestrita expressao dos sentimentos e pensamentos de todos. Para isso, faz-se
necessario a utilizagdo de argumentos, contra-argumentos, justificagdo, podendo as
ideias serem aceitas ou impugnadas. Nessa perspectiva, deve agir o mediador
procurando manter o equilibrio no dialogo desenvolvido pelas partes na sessédo de
mediagao, garantido que todos possam expressar seu ponto de vista a fim de
ampliar as visdes dos fatos abordados, facilitando, assim, a superacao dos impasses
(BIANCHI, FURST e NAVARRO, 2016, p. 167).

E preciso destacar, no entanto, que a teoria da Acdo Comunicativa & uma
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tentativa de Habermas, no século XX, de manter a dimensao estrutural da esfera
publica e do discurso que fala da vontade geral (HABERMAS, 1990).

Ocorre que nao se pode falar em vontade geral de forma absoluta no século
XXl, onde existem verdades puverizadas, microverdades, verdades escamoteadas,
de sorte que os individuos ndo chegam ao consenso em bloco e de forma universal,
mas interpartes, assim como na interacao realizada pelas pessoas na mediacao,
portanto, as partes utilizardo seus argumentos para se construir um consenso no
caso apresentado buscando garantir beneficios mutuos. Portanto, tais aspectos tidos
como “verdades” e “vontade geral” na mediacao devem ser vistas com reservas,
conforme destacado pela Professora Dra Ana Livia Braga na fase de qualificagcao
deste estudo.

O fato é que nas sessdes de mediacao as partes podem dialogar e defender
pontos de vistas, apresentando suas verdades no caso, mesmo que nao sejam
plenamente verdadeiras as afirmacbes realizadas, mas que construam um
entendimento aceitavel consensualmente, o que pode contribuir para gerar o
cumprimento esponténeo da obrigagao assumida na mediagao.

Logo, o papel do mediador é extremamente importante na facilitagdo da
comunicacao entre as partes, considerando que as partes envolvidas num conflito
tendem a nado ter uma escuta isenta da sua visdo de mundo, gerando do mesmo
fato, interpretagbes diversas e argumentos dispare para convencer o outro das suas
percepcbes podendo haver distorcbes e suposicoes de dados para levar ao

convencimento.

4.8 O PAPEL DO MEDIADOR: DA FORMACAO TEORICA A PRATICA COMO
FACILITADOR COMUNICACIONAL

O Poder Judiciario por meio dos marcos normativos supracitados
institucionalizou a Politica Nacional de Pacificagao Social, estabelecendo os meios
consensuais como uma porta viavel para se dirimir os conflitos da sociedade, tendo
razbes induvidosas para institucionalizar a mediacdo como um meio adequado de
solugao de conflitos na sociedade.

No Brasil, os tribunais iniciaram a capacitacdo dos mediadores por meio de
selecao dos interessados, estabelecendo por meio do Conselho Nacional de Justiga

as principais atribuicbes do mediador judicial, que consiste em desenvolver
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competéncias no campo da comunicacao de sorte que facilitem a interagao entre as
partes de maneira apropriada objetivando resolver o conflito. Assim sendo, constata-
se que o principal papel do mediador é facilitar o processo de conversacdo das
partes para que elas possam decidir o que sera melhor para por fim ao conflito
(AZEVEDO, 2017, p. 804).

O conceito de competéncia profissional € empregado no singular, em razao
de retratar o conjunto de desempenhos, habilidades ou capacidades em acéao,
divididos em areas que perfazem o campo da pratica profissional, segundo contexto
e padrbes de exceléncia preconizados. Esse tipo de competéncia é avaliado pelo
desempenho em uma dada area de atuagdo. Numa profissdo, conjuntos de
desempenhos afins amoldam areas de competéncia complementares (LIMA, 2005,
p. 139).

Cruz, Pereira e Souza (2004, p.2) esclarece que “as competéncias sao
influenciadas por trés conjuntos de capacidades humanas: conhecimentos
(informacao [...]), habilidades (técnica, capacidade [...]) e atitudes (querer fazer,
identidade e determinagédo)’. Para os referidos autores, as competéncias
profissionais servem de base para a formacao do perfil profissional, ndo sendo a
forma de atuacado “influenciado apenas pelo que ja esta prescrito pelas ofertas de
emprego e pelas fungbes do profissional, e sim, também, pelo que ainda nao
ocorreu, pelo que esta por ser construido”. Um processo de construgao que ocorre
“a partir do processo de formacao cientifica e profissional do individuo e das novas
habilidades adquiridas pelas experiéncias de vida e trabalho”.

O Dicionario de termos em recursos humanos aponta a competéncia como
um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes que quando adquiridas e
executadas estrategicamente permite alcancar com sucesso o que € esperado do
profissional na realizacdo do processo proposto (MILIONE, 2003). Na mediagao de
conflitos, por seu turno, a competéncia sera demonstrada quando o profissional
possuir conhecimento da técnica autocompositiva e aplica-las com habilidade.

Neste sentido, Azevedo (2016, p. 813/814) ensina que um mediador
competente consegue adquirir habilidades para aplicar uma teoria autocompositiva,
e com base em Nestor Norton descreve cinco caracteristicas fundamentais de um
método de capacitacdo baseado em competéncias, quais sejam, 1) competéncias
devem ser adquiridas apos a identificagdo do objetivo e habilidades necessarias

para a capacitagao; 2) os critérios a serem desenvolvidos tem como base as tarefas
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e procedimentos previamente conhecido para construir as habilidades necessarias
para ser utilizadas de forma competente; 3) o programa de preparagado deve ser
capaz de desenvolver habilidades individual para que possa ser avaliada as
competéncias adquiridas de forma especifica; 4) a mensuragdo da competéncia
deve levar em consideragao as habilidades especificas necessarias para comprovar
o conhecimento desejado; 5) o sucesso do candidato que foi submetido ao curso de
capacitacdo deve ser avaliado ao longo do treinamento devendo ser demonstrada a
habilidade desejada por instrumentos de averiguagdo de competéncias.

Constata-se assim uma preocupagao da doutrina especializada em
estabelecer uma série de critérios a serem observados para a formacgido do
mediador, de modo que se possa avaliar as habilidades adquiridas na capacitagcéo
de forma progressiva a fim de saber ao final do curso de formacgao se o participante
reine as competéncias necessarias para exercer a sua profissio de maneira
proficua.

Cabe lembrar que a mediacao é um campo de conhecimento transdisciplinar,
visto que se utiliza de teorias, conceitos e técnicas de diversas areas do
conhecimento, mesclando diversos saberes em seus procedimentos de acao,
exigindo-se, assim, do profissional mediador uma visdo ampla e pensamento
sistémico.

Como processo de conversacdo, a mediacdo se vale da teoria da
comunicacao, para que o mediador possa entender a relacdo dos mediandos
através das suas falas, observando a linguagem nao verbal, a forma como se
comunicam, bem como a importancia da escuta. Outra area do saber importante é a
psicologia, uma vez que destaca o valor das emocgdes e dos afetos na administragéao
do conflito para vencer os obstaculos, compreendendo por meio deles os desejos,
as motivagoes e atitudes do mediando. A filosofia, por sua vez, tem um papel
relevante no sentido de construir no mediador uma nocéo ética para conduzir as
sessdes de mediacdo sem preconceitos e parcialidade, estimulando os mediandos a
fazerem reflexdes e chegarem as suas conclusdes para solucionar o conflito. A
Antropologia e Sociologia contribuem para aprimorar a percepgdo do mediador de
que o ser humano é um ser social e que familia, amigos, instituicdes religiosas,
dentre outras, contribuem na formacao da identidade das pessoas. O Direito, por
sua vez, tem a capacidade de ampliar o olhar do mediador para compreender que a

nogao de que o acesso a Justica é mais amplo do que o acesso ao Poder Judiciario,
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podendo por meio da mediagdo garantir a solugdo adequada e efetiva a fim de
dirimir o conflito sem violar o arcabougo normativo (ROSENBLATT e MARTINS,
2017, p. 142-145).

Portanto, quanto mais ampla for a formag¢ao e busca de conhecimento nas
diversas areas do conhecimento o mediador tera maior leque de ferramentas
disponiveis para contribuir na solugdo do conflito, estimulando e gerando
informacdes para um processo de reflexdo e tomada de decisdo por parte dos
mediandos.

Segundo o Conselho Nacional de Justica e com base no art. 11, da Lei
13.140, de 26 de julho de 2015 (BRASIL, 2015), para atuar como mediador judicial é
preciso ser graduado ha pelo menos dois anos em qualquer area de formagao.
Sendo que, os tribunais tém autonomia para definir outros critérios para aceitagao de
conciliadores e mediadores por meio do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugao de Conflitos - NUPEMEC.

Cumpre informar que os aludidos nucleos sao 6rgaos pensadores da politica
publica de tratamento adequado dos conflitos, cabendo-lhes além da instalacao do
CEJUSC, reconhecer os cursos de capacitacao de mediadores e conciliadores,
treinamento e atualizagdo de magistrados e servidores, a realizagédo de convénios
com entes publicos e privados para fomentar a solugdo consensual de conflitos e
credenciamento das Camaras Extrajudiciais de Solucdo de Conflitos (JUNIOR,
2014).

A Lei de Mediacgao e a Resolugao 125/2010, do Conselho Nacional de Justica
estabelecem que o mediador judicial deve ter freqientado um curso de capacitagao
realizado por entidade credenciada no NUPEMEC, respeitado os parametros
curriculares minimos definidos pelo CNJ em conjunto com o Ministério da Justica.

O curso de capacitacao dos mediadores judiciais tem uma etapa tedrica e
outra pratica. A parte tedrica devera ter 40 (quarenta) horas de aula, podendo
coexistir conteudos programaticos para cursos de formagdo em mediagao
transformativa, mediacgao facilitadora, mediacdo narrativa ou qualquer outro modelo
de mediacao, respeitando-se os parametros curriculares estabelecido pelo Conselho
Nacional de Justica.

Além do curso tedrico que o aspirante a mediador judicial tera que ser
submetido, havera uma parte pratica composta de um estagio supervisionado de no

minimo 60 (sessenta) horas de atendimento de casos reais, nos quais o aluno
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devera aplicar o conhecimento tedrico. Nesta fase, o mediador judicial em formagao
devera ser acompanhado por um supervisor, permitindo-se, a critério do
coordenador do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucbes de
Conflitos, o estagio autossupervisionado.

Os alunos também deverao elaborar relatérios a ser encaminhados para o
supervisor do estagio, por exigéncia do Conselho Nacional de Justi¢ca, visando a
certificagcao, apontando a dindmica do caso trabalhado na sessao de mediacao, as
ferramentas utilizadas, descrevendo qual postura deveria ter adotado, o que seria
esperado e necessario para provocar mudancas de postura dos mediandos, dentre
outras coisas.

De outro lado, para ser mediador extrajudicial o art. 9°, da Lei de Mediacéo,
esclarece que o mediador pode ser qualquer pessoa capaz escolhida em razéo da
confianga que goza das partes e esteja capacitagdo para fazer mediagao,
independente de integrar qualquer conselho, entidade de classe ou associagdo ou
nele estd inscrito para tal.

Com base no dispositivo legal mencionado, o mediador extrajudicial goza de
maior liberdade para atuar ndo sendo exigido curso de nivel superior em
universidade, tampouco numero de horas minimo em curso de mediagéo, devendo o
profissional apenas reunir as habilidades necessarias, estar capacitado e ter a
confianga das partes para mediar o conflito, embora o Conselho Nacional das
Instituicbes de Mediagédo e Arbitragem — CONIMA, estabelega parametros minimos
para os cursos de capacitacdo de mediadores a fim de resguardar a credibilidade e
a qualidade do exercicio da Mediagéo no Brasil.

O percurso da formagdao do mediador estar recheado de fundamentagcao
tedrica-pratica sendo oportunizados exercicios, simulagdes, filmes e outros recursos
didaticos que visam contribuir na apreensio de conceitos, procedimentos e atitudes
esperadas na funcdo de mediador de conflitos.

Neste contexto, existe um somatério de componentes construido com a
articulacdo da teoria com a pratica, gerando a aquisicdo de competéncias:
capacidade: construida a partir do somatério de conhecimentos; habilidade:
traduzida pela destreza na utilizagcdo do conhecimento; aptiddo: demonstrada pela
adequacgao na utilizagdo do conhecimento com a destreza para fazer ou dizer algo
(ALMEIDA, 2017, p. 971-972).

Espera-se que o curso de capacitacao articule o saber com o saber fazer,
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logo, as vivéncias oportunizadas ao longo das aulas tedricas com exercicios
simulados sdo imprescindiveis. Ademais, o estagio realizado apds a capacitagao
onde o futuro mediador de conflitos comega observando uma mediagao real, em
outro momento, experimenta ser comediador até poder conduzir uma mediagcao
individualmente, tem um papel fundamental na formacdo, pois vai construindo
seguranga no futuro mediador, que ainda conta com o supervisor para discutir as
técnicas e ferramentas utilizadas numa sessao de mediagdo, com vistas a cuidar do

padrao de qualidade.

4.8.1 A necessidade de capacitacdao e habilidade técnica do mediador para

evitar vicios no procedimento

Muito se tem dito acerca do poder da mediagdo como meio de
autocomposicao colocado a disposicado das partes. Ocorre que uma mediacao feita
por profissionais sem capacitacao e carente de habilidade técnica pode trazer sérios
prejuizos para as partes que buscam um meio adequado para a resolugdo do
conflito.

Inicialmente, é imprescindivel frisar que a autocomposicao consiste na forma
de resolucdo de um conflito de interesse pelas préprias partes ou por meio de um
terceiro imparcial que ajuda na solugdo, mas sempre garantindo a palavra final as
partes. Ja a Heterocomposicao, por seu turno, € uma forma de solugcdo do conflito
de interesse imposta por uma decisao de um terceiro imparcial e estanho ao conflito,
geralmente um Arbitro ou um Juiz de Direito.

A natureza juridica da mediacado de conflitos € de contrato, sendo contratado
um terceiro para auxiliar as partes na solucdo da controvérsia instaurada. A esse
respeito, assevera BRAGA NETO (2009), que o terceiro ao auxiliar as partes na
extingdo ou na criagao de direito devem estar albergados nos “principios da boa-fé e
da autonomia das vontades, preservando durante o procedimento o da igualdade
das partes” (BRAGA NETO, 2009, P. 496).

Estabelecido essas premissas basicas, faz-se necessario consignar que a
mediacdo ndo pode ser encarada como um remédio para todos os males, uma vez
que nem mesmo a jurisdigdo tem esse condao.

Com efeito, mesmo no caso da heterocomposicao realizada pelo Estado-Juiz

no exercicio da jurisdicdo - poder de dizer o direito no caso concreto - o
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ordenamento juridico estabelece remédios juridicos para impugnagédo de decisdes
eivadas de vicios, seja por meio de recurso, ou até mesmo apds o transito em
julgado das decisbes, por meio de medidas extremas, como, por exemplo, a agao
rescisoria para debelar uma decisdo que contrarie as regras estabelecidas no
Estado de Direito.

Logo, ndo poderia ser diferente nos casos da autocomposigao, assim,
havendo vicio no procedimento este deve ser sanado pelos meios estabelecidos
pelo ordenamento juridico. Vale registrar que a autocomposigdo nada mais é do que
um negacio juridico, que gera a priori duas espécies de comportamentos das partes:
a renuncia ou transacao.

Petrénio Calmon (2015), em sua primorosa obra Fundamentos da Mediacao e
da Conciliagao, estabelece que a autocomposicdo pode ser unilateral ou bilateral,
aduzindo que na unilateral a manifestagdo da renuncia € feita pela parte que deduz
a pretensédo, abrindo méo da mesma ou submetendo a vontade da outra parte. Por
sua vez, a autocomposicao bilateral ocorre quando ha concessdes reciprocas entre
os individuos envolvidos no conflito, que abrem mao de parte do seu direito para
efetuar um acordo consensual (CALMON, 2015, p. 48).

Outrossim, é imperioso ressaltar que o requisito mais importante a ser
considerado na autocomposicao € a livre manifestacdo da vontade das partes, visto
que € imprescindivel para que o negdcio juridico tenha validade.

E sabido que nas sessbes de mediacdo, por vezes, os mediadores irdo se
deparar com mediandos com desigualdade cultural, econémica, desempoderados e
fragilizadas pelo conflito, podendo acarretar na limitagdo da manifestacdo da
vontade, podendo ceder a vontade da outra parte sem perceber que nédo esta numa
posicao de desvantagem.

Acaso o mediador n&o tenha habilidade e capacidade técnica para
harmonizar o poder das partes, podera gerar um vicio na autonomia da vontade ao
celebrar um negdcio juridico.

Oportuno sdo os ensinamentos do grande Doutor da Universidade de Sao
Paulo, PETRONIO CALMON, quando assevera que os vicios da vontade num
acordo entabulado pelas partes sdo os comuns em qualquer negdcio juridico.
Vejamos: “os vicios da vontade na autocomposi¢do sdo os comuns a qualquer
negocio juridico, apontados pelo Cdédigo Civil de 2002 a partir de seu art.
138(BRASIL, 2002)".
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Assim sendo, nos casos que existir desigualdade entre os mediandos, o que
pode ocasionar o vicio denominado de erro ou coacao, nos casos dolosos, ou a
simples posigao superior econémica ou cultural, pode significar coagao, quando nao
for devidamente trabalhado o empoderamento da parte mais fraca da relacao pelo
mediador. (TARTUCE, 2012, p. 215/258).

Nesta esteira, depreende-se que a autocomposigdo podera ser revogada por
obra das proprias partes ou anulada judicialmente; na primeira hipotese, pode ser
revogada pela celebragdo de novo acordo pelas partes quando nao contrariar o
ordenamento juridico por convengao consensual, ou anulado quando for constatado
vicios comuns do negécio juridico, sobretudo os vicios de vontade.

Dificuldade maior existe quando o acordo celebrado pelas partes € submetido
a homologacao judicial, visto que é sabido que o negdcio juridico pode ser objeto de
anulacdo quando eivados de vicios, mas as sentengas homologatorias por
imposicao legal devem ser rescindidas, nos termos do art. 966, (BRASIL, 2015), do
Caddigo de Processo Civil.

O referido dispositivo legal estipula que a decisdo de mérito, transitada em
julgada, podera ser rescindida nos casos que resultar em dolo ou coagao da parte
vencedora em prejuizo da parte vencida, ou ainda nos casos de simulagdo ou
conlusao entre as partes, a fim de fraudar a lei, violar manifestamente norma
juridica, for fundada em erro de fato verificavel do exame dos autos, bem como na
hipétese de atos de disposicdo de direitos, praticados pelas partes ou por outros
participantes do processo e homologados pelo juizo, bem como os atos
homologatérios praticados no curso da execugao, estdo sujeitos a anulagao, nos
termos da lei.

Nessa perspectiva, notadamente nos casos de disposicdo de direitos pelas
partes, o mediador precisara esta atento para verificar a igualdade na relagao entre
as partes, buscando o empoderamento do mediando mais fragilizados, realizando
teste de realidade, possibilitando consulta aos profissionais das areas do conflito
trabalhadas nas sessdes de mediacio, buscando alcangar uma visao prospectiva do
negdcio juridico a ser entabulado para que exista ao final uma decisdo consensual,
justa e informada.

O mediador precisa esta devidamente capacitado e dotado das habilidades
necessarias para evitar que o negocio juridico construido pelas partes seja objeto de

fraude, coagdo ou erro, pois, podera ensejar em anulagdo na seara judicial, nos
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termos dos dispositivos legais supracitados.

Verifica-se, portanto, que o escopo da mediacao é realizar, consensualmente,
e sob o império da autonomia da vontade, o restabelecimento da comunicacao,
tentando resgatar a harmonia na relagdo das partes, trabalhando ndo s6 a lide
juridica, mas também a socioldgica, para ao final se as partes concordarem firmarem
um acordo sem vicios, célere, menos custoso, eficaz e, sobretudo, justo para as

partes.
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5 RESULTADOS

5.1 O BALCAO DE JUSTICA E CIDADANIA/CEJUSC DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

A finalidade desta se¢céo é dar um panorama do projeto Balcao de Justica e
Cidadania/CEJUSC do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, apresentando os
dados e resultados dos processos oriundos da area de Direito de Familia tendo em
vista o0 aumento da procura das partes pela resolugdo consensual dos conflitos,
utilizando como base a publicacdo dos 10 (dez) anos de resultados dos Balcbes de
Justica e Cidadania — Cejusc e os dados extraidos do NUPEMEC do TJBA.
Outrossim, foi feita uma analise do curso de capacitagcdo de mediadores judiciais,
apontando a importancia do valor da aplicagao das ferramentas no processo de
mediacdo no restabelecimento da comunicagdo, na continuidade da relacéo
intersubjetiva e na consecugao do consenso entre as partes a ponto de cogitarem
construir um acordo para o fim do conflito de interesse.

O projeto Balcao de Justica e Cidadania do Tribunal de Justiga do Estado da
Bahia, criado no ano de 2003, completou 10 (dez) anos de prestacao de servigos
gratuitos a populagao do Estado da Bahia, o seu objetivo é resolver os conflitos de
forma rapida e descomplicada e tem a populacdo de baixa renda como o principal
alvo do atendimento, tendo a Mediagdo como meio adequado para tanto (Resolugao
TJBA n° 1, de 14/02/2003).

A publicagdo do Ministério da Justica (2005), em convénio com o PNUD,
realizou um mapeamento nacional de programas publicos e ndo governamentais no
campo do acesso a justica por sistemas adequados de administracdo de conflitos,
principalmente da mediagdo. Destacando-se entre as experiéncias mapeadas, o
projeto Balcdo de Justica e Cidadania consta no rol dos 67 (sessenta e sete)
programas de acesso a justica, sediados em 22 (vinte e dois) Estados do Brasil.

Nao obstante tenham sido criados muito antes da formulagcdo dos atuais
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos, os Balcoes de Justica e Cidadania sao
atualmente modalidades CEJUSC, modificagado realizada a partir da publicacéo da
Resolucao n° 24, de 11 de dezembro de 2015.

Na cidade de Salvador, os Balcbes preservam caracteristicas da sua criacao,

estando presentes na maioria nos bairros populares, e sao reconhecidos
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marcadamente pelo exercicio da autocomposigcao pré-processual.

Acredita-se que ja foi efetuado perto de 01(um) milhdo de atendimentos
desde a sua retomada, no ano de 2006, sem se computar os atendimentos
realizados em eventos de cidadania que o referido projeto participa a convite de
diversas entidades publicas e privados, conforme demonstra o quadro abaixo
recebido do NUPEMEC.

No atendimento desenvolvido pelo BJC/CEJUSC é realizado um atendimento
inicial para identificar qual a demanda trazida pelo cidadao, a partir deste momento
sera encaminhado para a orientagdo juridica que consiste em esclarecimento de
ordem juridica ou encaminhamento para algum 6rgao ou instituicdo adequada ao
problema apresentado. Nado sendo o caso de orientacdo juridica, mas de alguma
demanda que necessite de mediagcdo de conflito sera designada uma audiéncia
(sessdo de mediagao) para analise do caso apresentado, podendo resultar na

celebracdo de um acordo pelas partes interessadas.

Quadro 2. Agbes de acordo, orientagao juridica e audiéncias entre 2007 e 2016 no TJBA

Acdeslano | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Total %
Acordos de 5.6 %
Familia 2843| 5321 9182| 13193| 14960| 16618| 13006| 12451| 13671| 13223| 114468 8%
Acordos 0.8%
Civeis 875| 1877 1254  2073| 2198|2139 1235| 2108 1529| 1484 16772| 08%
Sub-total 1 3718|  7198| 10436| 15266| 17158| 18757 | 14241| 14559| 15200| 14707| 131240| ©4%
Audiéncias 5857 | 13105| 21082| 27764| 30007 | 31482| 23142 23155 23875| 22170| 221720| 10-8%
Orientacao 18.2%
Juridica 10690 | 20659| 29341| 34738| 38006| 49997 | 39003| 44877| 51917| 4779 374007| 182%
Atendimento 14.7%
inicial 9799 | 17184| 26163| 33467| 36826| 44077| 35315| 33857| 33838| 31788| 302314| '4T%
Sub-total 2 26346 | 50048| 76586| 95069| 104929 | 125556| 97460| 101889 109630| 108737| s9sos0| *36%

0,
Total 60128 | 116202 | 174044 | 222470| 244174 | 288626| 223402| 232896 249660| 246888| 2058580| 190:0%

Fonte: Relatérios recebidos das unidades do BJC, NUPEMEC.
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Figura 1. Série histérica com analise de média mével (tendéncia) de
Acordos de Familia celebrados no Balcdo de Justica. Salvador - Bahia
entre 2007 e 2016
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Fonte: Relatérios do BJC entre 2007 e 2016, NUPEMEC.

Os atendimentos realizados nos Balcdes de Justica e Cidadania/CEJUSC de
maior proeminéncia € na area do Direito de Familia, inclusive vale destacar que no
final do ano 2016 foi identificada uma tendéncia de reducédo da litigiosidade na
Comarca de Salvador, visto que os casos resolvidos consensualmente certamente
seriam transformados em processos ajuizados em procedimento litigioso nas Varas
de Familia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, conforme demonstrado em
numeros extraidos do sistema processual.

Por outro lado, observa-se também que apenas 5,6% das agcbes promovidas
pelo BJC/CEJUSC sao de Acordo de Familia, ainda que a figura 1 revele uma
tendéncia positiva de aumentos desses acordos no periodo com estabilizacdo entre
os anos de 2013 e 2016.
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Na ultima década houve uma queda do numero de acgbes de divércios

litigiosos nas 14 (quatorze) Varas de Familia da Comarca de Salvador, conforme

apontam as figuras acima ( Figuras 2 e 4).

No BJC/CEJUSC registrara-se um crescimento consideravel dos divércios

consensuais na Comarca de Salvador e um decréscimo de divorcios litigiosos,

considerando a classe processual registrada no Sistema de Automagéao Judiciaria —
SAJ (Figuras 2 e 3).

Por conseguinte, a andlise leva a crer que provavelmente esta havendo uma

consolidacdo da prestagao de servico de autocomposicaopré-processual na cidade

de Salvador, dado o aumento da procura por parte da populacdo dos divorcios

consensuais em detrimento dos litigiosos. Ou, por outro lado, os casais ja
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conseguem fazer o processo de ruptura de forma mais amadurecida, sendo valido
destacar que um dos fins do instituto da mediacdo é despertar o empoderamento

nos individuos para que possam dialogar e resolver seus conflitos com autonomia.

5.1.2 Acordos de familia celebrados

Segundo o Sistema de Automacao Judiciaria - SAJ, em 2016, foram
distribuidos 5.434 (cinco mil quatrocentos e trinta e quatro) termos de acordos em
matéria de Direito de familia, divorcio consensual, alimentos e outros celebrados nas
unidades de Balcao/CEJUSC da cidade de Salvador, Bahia, conforme quadro a
seqguir:

Figura 5 — Numero de processos
cadastrados no ano de 2016.

Processos cadastrados por matéria

numero de acordos entre os anos de 2015 e 2016. -‘

_ Ano

ACOES 2015 2016
Divércio Consensual 2.184 2.536
Alimentos 1.711 2.115
Outros 571 783
Total 4.466 5.434
m Alimentos W Unido Estavel/Partilha
Fonte: SAJ m Divércio Indireto M Divoércio Consensual

M Investigagdo de Paternidade

Fonte: SAJ

Ja mesmo periodo em 2015, foi distribuido no Sistema de Automacao
Judiciaria - SAJ e celebrado cerca de 4.466 (quatro mil quatrocentos e sessenta e
seis), nas classes processuais de divércio consensual, alimentos, e outros, que
significa os demais tipos de acordos, como, por exemplo, divércio indireto,
investigacdo de paternidade, unido estavel e partilha. Logo, depreende-se que
houve um aumento de aproximadamente de 1.000 (hum mil) acordos nos processos
da area do Direito de Familia no BJC/CEJUSC.
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Figura 06. Acordos cadastrados no Sistema SAJ entre os anos de
2015 e 2016.

m 2016
m 2015

Div Consensual Alimentos Outros Soma

Fonte: SAJ

O grafico demonstra que houve um aumento de 36% (trinta e seis por cento)
no numero de processos de acordos distribuidos no SAJ no ano de 2016 comparado
com o mesmo periodo do ano de 2015, apontando uma tendéncia para os métodos
autocompositivos nas comunidades onde ha servicos do Balcao de Justica/CEJUSC
oferecidos pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Portanto, pode-se supor uma tendéncia no aumento da procura e, por sua
vez, da confianca da populagédo pelos métodos consensuais de solugado de conflitos,
assim como uma possivel “credibilidade” dos servigos prestados nos Balcdes de
Justica e Cidadania/Cejuscs, ndo desconsiderando o efeito indireto do poder
simbdlico do Estado que impulsiona o cidadao por vezes a tomar decisdo por meio

de um acordo.

5.2 PARCERIAS DO BALCAO DE JUSTICA/CEJUSC NA CIDADE DE SALVADOR

Os Balcbdes/Cejuscs mantém parcerias com inumeras entidades da sociedade
civil e as instituigdes publicas, possibilitando uma integracdo com o Poder Publico e
com entidades privadas, como por exemplo, instituicbes de ensino superior,
associagoes e entidades religiosas, o que contribui com a ampliacdo do servigo para
a populagdo nas comunidades e no entorno das unidades.

Em 2016, essa atuacgao se consolida em 31(trinta e um) diferentes bairros, por
meio de 37(trinta e sete) unidades instaladas, o que tem permitido aproximar a
populacdo do acesso a justica. Registre-se que até o término desta pesquisa
existiam também 53 (cinquenta e trés) unidades do BJC/CEJUSC no interior do
Estado da Bahia.
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Quadro 4— Bairros do BJC/CEJUSC em 2016.

Localidade Quant Localidade Quant Localidade Quant

Bairro da Paz 1 Itapua 2 Pernambués 1
Boca do Rio 1 Liberdade 2 Piata 1
Bonfim 1 Lobato 1 Plataforma 1
Brotas 1 Luis Anselmo 1 Ribeira 1
Cabula 1 Mussurunga 1 Rio Vermelho 1
Cajazeiras 2 Narandiba 1 Sao Caetano 1
Calgada 1 NordAmaralina 1 Sio Cristévio 1
Comeércio 1 Ondina 1 Sussuarana 1
Costa Azul 1 Paripe 1 Tancredo Neves 1
Garibaldi 1 Pau da Lima 2 Uruguai 1
Imbui 1 Periperi 1 Valéria 1

Fonte: NUMEC

Figura 7. Apresentagdo no mapa dos Bairros do BJC/CEJUSC em 2016.
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Fonte: NUPEMEC

O quadro e a figura acima apresentam os bairros da cidade de Salvador
contemplados com os servicos prestados pelos Balcbes de Justica e
Cidadania/CEJUSC, conforme dados extraidos do Nucleo Permanente de
Resolugao de Conflitos — NUPEMEC do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.
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5.3 O PROCEDIMENTO DE MEDIAGAO DESENVOLVIDO NO BALCAO DE
JUSTICA E CIDADANIA/CEJUSC DO TJBA

Inicia-se os procedimentos no Balcdo de Justica e Cidadania/Cejusc com o
atendimento a pessoa que busca os servigdes oferecidos para a comunidade. Nesta
oprtunidade, os atendentes, que s&o alunos do curso de Direito das universidades
conveniadas, escutam atentamente o discurso do interessado, investigando se o
caso proposto pode ser resolvido na unidade. Caso ndo seja, o mediador deve
orientar e encaminhar a pessoa para o 6rgao competente.

O importante é que o cidadao nao saia sem obter uma resposta satisfatoria
de onde pode procurar uma solugao para a sua demanda. Se o conflito pode ser
resolvido no CEJUSC, o responsavel preenche um formulario especifico que contém
informagbdes importantes das partes, tais como: nome, enderecgo, telefone,
identidade, informacgbes socioecondmicas e fazem um pequeno resumo do conflito,
indicando a sua natureza.

Em seguida é produzida uma carta convite, designando o dia e a hora em que
as partes devem comparecer na sessdao de mediacao, assim como 0s respectivos
documentos que devem levar para a formalizagao de um eventual acordo.

Essa correspondéncia é entregue a outra parte por aquele que recebeu o
primeiro atendimento, ou por uma pessoa da confianga a fim de evitar desgaste na
relagdo, visto que por vezes as partes ndao se comunicam em razao do conflito
vivenciado.

A pessoa que recebe a carta convite ndo esta obrigada legalmente a
comparecer. Em outras palavras, a convocagao nao tem, em tese, forga coercitiva.
Contudo, principalmente pelo fato de ser um Projeto chancelado pelo Tribunal de
Justica da Bahia, o indice de abstencdo ndo é muito grande, poderia dizer, na
perspectiva de Boudieu (2002), que essa alta adesao e baixa abstencao se deve ao
poder simbdélico e coercitivo do Estado.

Segundo Boudieu (2002, p. 29) o Estado é dententor do “monopdlio da
violéncia fisica e simbdlica”, ou ainda, o Estado é o detentor do “monopdlio da
violéncia simbdlica legitima”, na medida em que o monopdlio da violéncia simbdlica
€ a condicdo da posse do exercicio do monopdlio da propria violéncia fisica do
Estado. Portanto, embora se sustente que as partes, ao receberem o convite para

comparecer a sessdo de mediacdo ndo estdo obrigadas, no imaginario coletivo
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prevalece o poder e a violéncia simbdlica do Estado que as obriga a comparecer.

Outra explicagéo possivel para a baixa abstencao as audiéncias de mediagao
decorre do fato de que se criou um consenso social acerca das vantagem desse
método de acesso a Justica, principalmente no que concerne a celeridade e
resolutividade do conflito, sendo promovida pelo préprio Orgao do Poder Judiciario,
0 que traz uma seguranca.

No dia estabelecido, as partes devem comparecer na respectiva unidade, se
existir uma relagcdo continuada entre as partes, serd realizada a sessao de
mediagao, como, por exemplo, nos casos de familia ou entre vizinhos.

Os mediadores/estagiarios sdo capacitados para exercer a fungdo de modo
adequado, uma vez que participaram de um curso de capacitacdo de mediacido de
conflitos pelo Tribunal de Justica da Bahia, aprendendo as diversas técnicas que
compdéem a mediagado, nos termos do Novo Cdodigo de Processo Civil, no seu art.
167 (BRASIL, 2015).

Os mediadores conduzem o processo respeitando as etapas da mediacao
que se inicia com uma declaracao de abertura onde sera explicado o procedimento
da mediagao, assim como as regras para que ocorra uma sessaao produtiva.

O resultado da mediacao realizada pode ter caminhos distintos, a saber, ser
designada uma nova audiéncia em razdo de nao ter sido trabalhado todas as
circunsancias do conflito apresentado; o conflito pode nao ter sido solucionado pelas
partes, neste caso o mediador realiza asdevidas orientagcdes para os interessados a
fim saberem os caminhhos que podem buscar para resolver o conflito; Por fim, as
partes podem ter resolvido o conflito, lavrando um termo de acordo.

A elaboracdo dos acordos segue os modelos elaborados pelo Nucleo
Permantente de Métodos consensuais de Solugao de Conflitos, os quais devem ser
adaptados para cada caso apresentado pelas partes, conforme o manual de
procedimento disponivel no site do Tribunal de Justica da Bahia.

Desta maneira, concretiza-se a formalizagcdo de um titulo executivo judicial
nos casos onde ha a homologacgao judicial, e um titulo extrajudicial nos casos onde
nao necessita da referida homologacao, podendo ser executado caso nao seja

cumprido.
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ATENDIMENTO

NARRA OS FATOS

CIDADAO DEMANDA
DEMANDA NAO
RELACIONADA A
MEDIAGAO OU
CONCILIACAO

ENCAMINHAMENTO
PARA OUTRO ORGAO
OU INSTITUICAO

CIDADAO DEMANDA s ATENDIMENTO

NARRA OS FATOS

IDENTIFICAGAO QUE E
CASO DE MEDIAGAO

ENCAMINHA CARTA
CONVITE PARA A

PREENCHE OUTRA PARTE

FORMULARIO

SESSAO DE MEDIAGAO

ACORDO

HOMOLOGAGAO DO
JUIZ CASO SEJA
NECESSARIO

ENCAMINHAMENTO
NAO HOUVE ACORDO s PARA OUTRO ORGAO
OU INSTITUICAO

Figura 8. Fluxograma do procedimento realizado no BJC/CEJUSC

5.4 CADASTRO DE MEDIADORES JUDICIAIS

O Novo Cddigo de Processo Civil detalhou diversas regras que devem ser
respeitadas e seguidas pelos operadores juridicos e a comunidade em geral para
que o instituto tenha validade, sendo inclusive colocada ao lado das demais
solugdes adjudicativas como meio adequado de solugao de controvérsia. No seu art.
167, estabelece que seja criado multiplos cadastros de mediadores e conciliadores
previamente capacitados por escolas de formacado seguindo os critérios definidos
pelo Conselho Nacional de Justiga e o Ministério da Justica (BRASIL, 2015). Extrai-
se do dispositivo legal mencionado que devera haver um cadastro de mediadores
nacional, certamente mantido pelo Conselho Nacional de Justica, bem como ficou

facultando aos tribunais do pais criar cadastros de profissionais com indicagao da
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area de atuacdo em sede dos Tribunais de Justiga estaduais e Tribunais Regionais
Federais.

Atualmente, o CNJ criou um cadastro nacional para inscricdo de mediadores,
conciliadores e cAmaras privadas, podendo os tribunais valer-se deste cadastro, ou
cadastrar no ambito de jurisdigdo mediador, conciliadores e/ou camaras certificadas
para atuarem nos processos autocompositivos.

E possivel 0 mediador ou conciliador atuar em varios tribunais, podendo,
entretanto, o tribunal optar pela criacdo de quadro préprio de conciliadores e
mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas
as disposi¢des constantes no NCPC.

O curso de formacédo de mediador judicial tem uma carga horaria de 40h
dedicada a parte tedrica e 60h a pratica, conforme regramento estabelecido pelo
Conselho Nacional de Justica.

No Tribunal de Justica do Estado da Bahia, segundo dados extraidos do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucido de Conflitos — NUPEMEC-
BA, apo6s a entrada em vigor da Resolugédo 125, do Conselho de Justica do Estado
da Bahia, teve inicio em 2012 a primeira turma do curso de formacao de mediadores
judiciais. Desde entéo, ja foram realizados 48 (quarenta e oito) cursos, existindo hoje
aproximadamente 1.200 (hum mil e duzentos) capacitados. Todavia, na Bahia, até

29 de dezembro de 2016, havia somente 120 mediadores cadastrados.

Figura 9. Mediadores Cadastrados no Cadastro Nacional de
605 Mediadores e Conciliadores Judiciais (em 29/12/2017)

134 120

73 73
40

14 9 2 2 1 1 0

SP GO MT BA MG RS RJ PA DF CE SE PE RN Demais
UF

Fonte: CNJ. Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/ccmj/pages/piblico/consulta.jsf>
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Figura 10. Capitais com maior nimero de mediadores cadastrados

242

Sdo Paulo  Salvador Goiania Cuiaba Riode Porto Alegre Belo Belém
Janeiro Horizonte

Fonte: CNJ. Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/ccmj/pages/piblico/consulta.jsf>

Figura 11. Perfil dos 94 mediadores Cadastrados em
Salvador - BA em 29/12/2016.

H Voluntarios

H Remunerados

Fonte: TUBA

O Nucleo Permanente do Tribunal de Justica da Bahia é o 4° (quarto) do
Brasil no credenciamento de Mediadores Judiciais, com base no cadastro nacional
de mediadores e conciliadores judiciais do Conselho Nacional de Justiga, sendo a
Cidade de Salvador a 22 (segunda) maior em numero de mediadores cadastrados.

Em 05 de junho de 2017, houve uma alteracdo do numero de mediadores
judiciais cadastrados na Bahia, sendo atualmente 170 (cento e setenta) mediadores
cadastrados, destes 132 (cento e trinta e dois) sdo da cidade de Salvador: 30 (trinta)
voluntarios no patamar basico de remuneracgao, 44 (quarenta e quatro) intermediario

e 23 (vinte e trés) avangado.
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Figura 12. Perfil dos mediadores Cadastrados em Salvador - BA em 06/06/2017.

MEDIADORES HABILITADOS

MEDIADORES CADASTRADO NO ESTADO: 170

Mediadores Cadastrados em Salvador

EM SALVADOR: 132
VOLUNTARIOS: 30
PATAMAR BASICO: 34
P.INTERMEDIARIO: 44
P. AVANCADO: 23

= Voluntarios
B Remunerados

Fonte: NUPEMEC

O CNJ prevé cinco niveis remuneratérios, a saber, o primeiro patamar é de
atuacdo voluntaria. Depois existem quatro niveis de remuneragao: o basico, o
intermediario, o avangado e o extraordinario. Nesses, serdo aplicados valores
previstos em tabela propria. Ja no patamar extraordinario, o mediador negocia a
remuneracgao diretamente com as partes.

Ressalvada a hipétese de quadro proprio de servidores concursados, a
remuneragao devida aos mediadores e conciliadores sera fixada pelos tribunais e
custeada pelas partes, assegurada a gratuidade de justica aos necessitados, na
forma da lei.

O Novo Cadigo de Processo Civil estabelece que o tribunal fixe a tabela de
remuneragao, conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica. Importante destacar que a previsdo legal ao trazer critérios sélidos para a
criacado do cadastro de mediadores decerto visa garantir um elevado nivel técnico e
ético no exercicio das funcdes de mediadores.

Portanto, o ordenamento juridico brasileiro ao estipular os critérios para

implementagcéo do cadastro de mediadores judiciais no ambito nacional e regional,
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exigindo a capacitagdo prévia dos profissionais para fazer parte dos cadastros,

contribui com o aperfeicoamento do instituto da mediacado e a qualidade técnica dos

profissionais que prestardo servico no mercado.

5.5 AMEDIACAO NA PRATICA

Dos 5 (cinco) mediadores entrevistados 4 (quatro) eram mulheres, sendo a

maioria oriundo do campo juridico, conforme revela o quadro da posi¢ao social

abaixo.

Quadro 5. Perfil
formagdes e atuagado na area da mediacgéao.

dos mediadores entrevistados

quanto a graduacdo, outras

Graduacgiao e

Agente Sexo outras Ocupacao Como iniciou na mediagao
formagoes
Medi F Direito Advogada Iniciou como advogada e fez o
ediador 1 LI
Coordenadora | curso de mediagao judicial.
F Direito Advogada Foi convidada pela Coordenadora
. do Curso de Direito da Faculdade
Mediador 2 L
onde trabalha a participar do curso
de mediagéo judicial.
Mediador 3 M Ciencias Estudante Exerceu a atividade de
Contabeis coordenador de Negodcios por 13
Graduando em anos onde realizava varias
Direito. Gestao mediagdes extrajudicial, tendo ao
Estratégica. fim realizado o curso Mediador
Judicial no TJBA.
Mediador 4 F Lingua Professora Fez o Curso de Nogbes Basicas de
Portuguesa Conciliagdo e Mediagdo pelo
Pedagogia IBMSC, depois o Curso de Medigéo
Educacional judicial do TJBA, dentre outros
cursos e palestras na area.
F Graduanda em Vendedora Iniciou em 2012 como estagiaria no
Direito GAPA e em 2013 no Observatorio.
Mediador 5 Realizando o curso de Mediadora

Judicial.

Fonte: Trabalho de Campo, 2017.

a) Da analise quanto ao curso de capacitagéo

O Curso de capacitagao devera ensinar técnicas ao mediador de conflitos que

consista em desenvolver competéncias no campo da comunicagdo de sorte que

facilite a interacdo entre as partes de maneira apropriada objetivando resolver o
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conflito. Assim sendo, constata-se que o principal papel do curso de mediacao é
capacitar o mediador para facilitar o processo de conversacido das partes para que
elas possam decidir o que sera melhor para por fim ao conflito (AZEVEDO, 2017, p.
804).

Nesse sentido, apenas dois mediadores consideraram que o curso de
capacitacao oferecido pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia foi suficiente para
habilita-los a serem mediadores de conflitos. A maioria asseverou que nao saiu
plenamente capacitada, necessitando de outros cursos para aprimorar essa
habilidade e se sentirem seguros na utilizacdo das ferramentas da mediagao.
Percebe-se que a maioria dos entrevistados entende que o curso de capacitacéo
realizado pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia por si s6 nao é suficiente para
capacita-los integralmente, necessitando de outras formacdes.

O mediador judicial 1 apontou que o curso de capacitagdo o preparou para
utilizar as ferramentas da mediagao e que se sentia apto, porém pode observar que
muitos dos colegas que participaram da capacitacédo nao se sentiam seguros para
mediar um conflito, necessitando de outros cursos para aprimorar os conheimentos

adiquiridos:

[...] houve treinamento em mediagao através do curso por intermédio
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, onde pude ter nao
somente o contato com as diferentes ferramentas/métodos para
mediar conflitos, como também aprendi a utiliza-las de forma a tornar
a aplicagao deles o mais eficiente possivel.

Eu pude observar que nem todos os alunos que fizeram o curso se
sentem capacitados para mediar um conflito. Eu acho que a gente
precisa de outros cursos de capacitagao, de reciclagem, de bastante
pratica, porque é praticando que se faz o trabalho a cada dia mais
eficiente... Me sinto apta para mediar conflitos, pois pude ser
amparada por instrutores plenamente capacitados, que fizeram meu
acompanhamento principalmente o nucleo do Bonfim.(Mediador 1).

Interessante notar que ao mesmo tempo que a mediadora se diz capacitada e
apta para mediar um conflito apdés o curso, aponta que o curso promovido pelo
Tribunal de Justica do Estado da Bahia sozinho nao foi suficiente para possibilitar a
seguranca e aptidado ao mediador de conflitos.

A mediadora 2 revelou que aprendeu algumas ferramentas no curso, contudo
as mais complexas nao foi possivel. E que teve a impressao que estava apta, mas

ao iniciar os casos reais percebeu que necessitava de bastante estudo e
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aprimoramento.

[...]1 A maior parte sim. Algumas ferramentas mais complexas, a
exemplo da técnica de “espelhamento”, a meu sentir exige bastante
experiéncia do mediador antes de ser aplicada em uma sesséao.

Tive a impressédo que sim, agora, claro que... ao iniciar as praticas
percebemos como o0 processo exige bastante estudo e
aprimoramento, pois 0s casos reais englobam inimeras nuances que
exigem seguranca e conhecimento do mediador no que diz respeito
as ferramentas disponiveis para a condugdo positiva e eficiente da
sessao de mediagao.(Mediador 2).

Constatou-se, portanto, que embora o curso possibilite a aprendizagem de
algumas das técnicas da mediacao de conflitos, sozinho nao foi suficiente para
preparar os mediadores judiciais a mediarem um conflito e utilizarem todas as
ferramentas com seguranga, necessitando de outros cursos de capacitacdo e
formagao para aprimorar as habilidades e construirem competéncias para conduzir
0S casos reais.

Neste sentido, observa-se que ndo existe em sua plenitude um somatério de
componentes que articule a teoria com a pratica nos cursos de formacgao,
competéncia necessaria para habilitar o aluno como mediador judicial no curso
oferecido pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Tal somatoério visa gerar
aquisicao de conhecimento e competéncia plena, a saber, habilidade: traduzida pela
destreza na utilizagdo do conhecimento; aptiddo: demonstrada pela adequagéo na
utilizacdo do conhecimento com a destreza para fazer ou dizer algo (ALMEIDA,
2017, p. 971-972).

A abordagem pedagdgica Critica-social dos conteudos com base na realidade
histérica e social das comunidades onde os servigos do Balcao de Justica/CEJUSC
sado oferecidos poderia contribuir na formagao dos alunos do curso de mediagao
judicial.

De acordo com Aranha (1996), a Pedagogia Critico-social dos conteudos,

visa:

Construir uma teoria pedagdgica a partir da compreensao de nossa
realidade histérica e social, a fim de tornar possivel o papel mediador
da educacdo no processo de transformacdo social. Nado que a
educagao possa por si sO produzir a democratizagdo da sociedade,

mas a mudanga se faz de forma mediatizada, ou seja, por meio da
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transformacédo das consciéncias. (ARANHA, 1996, p. 216).

Depreende-se da analise desta tendéncia, uma preocupagdo com a
compreensao da realidade social a partir do universo de trabalho a ser vivenciado,
buscando entendé-lo ndo apenas como algo natural, mas sim construido
culturalmente, tornando-se importante a sua compreensdo para atuacdo do

mediador judicial no processo de transformagao social e mediagao cultural.

b) Da analise quanto a concepg¢ao de mediagao

Para Tartuce (2016), a mediacdo é o meio consensual de abordagem de
controvérsias em que uma pessoa isenta e devidamente capacitada atua
tecnicamente para facilitar a comunicacao entre as pessoas para propiciar que elas
possam, a partir da restauragao do dialogo, encontrar formas produtivas de lidar com
as disputas (TARTUCE, 2016, p. 51). Nesta perspectiva, o mediador utiliza técnicas
por meio de ferramentas para viabilizar a comunicagao entre os envolvidos, sem
emitir juizo de valor, sem avaliar ou formular propostas a fim de que as partes
identifique interesses comuns para viabilizar um possivel acordo.

Esse estudo, no entanto, revela certas diferencas de concepcédo do que é
mediacdo. A maioria concorda que o papel da mediacdo € restabelecer a
comunicagao das partes e que é uma negociagao facilitada e assistida por um

terceiro.

Mediacao para mim... Ah... é o restabelecimento da comunicagao... O
termo Mediacdo se refere ndo somente a pratica mais adequada
para a resolugdo de conflitos entre individuos que possuem um
vinculo direto, seja ele proveniente da relagdo de vizinhanga,
conjugal, civel, a depender das circunstancias que permeiam esse
vinculo, mas como também, e a meu ver principalmente, o
restabelecimento do dialogo entre as partes. (Mediador1).

[...Jum processo facilitativo, composto por varios atos procedimentais,
onde o mediador auxilia as partes a resolverem suas questdes. E
uma negociagdo facilitada e assistida por um terceiro. (Mediador 4).

Percebe-se que ha concordancia na importancia da mediacdo como um meio
adequado para resolugdo de conflito e que esta visa restabelecer o didlogo entre
partes por meio do auxilio de um terceiro. E oportuno lembrar que a mediagdo de

conflitos € o meio consensual de abordagem de controvérsias em que uma pessoa
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isenta e devidamente capacitada atua tecnicamente para facilitar a comunicacao
entre as pessoas para propiciar que elas possam, a partir da restauragéo do dialogo,
encontrar formas produtivas de lidar com as disputas (TARTUCE, 2016, p. 51).

Outro mediador destacou que a mediagdo nao visa apenas a solugcao do
conflito no momento da secdo de mediacdo, mas sobretudo manter o vinculo entre

as pessoas no futuro para poderem dialogar e solucionar questdes:

A maneira mais adequada para dirimir conflitos, pois as partes sao
atuantes, e apresentamos a elas que o mais importante ndo é
apenas a solugdo daquele momento, mas, sobretudo manter o
vinculo afetivo, para que no futuro as solugbes partam delas mesmo.
(Mediador 3).

De acordo com Bonfim (2016), o que se busca na mediagdo € a manutengao
das relagbes das partes envolvidas no conflito, através da retomada do didlogo entre
elas. Uma vez retomado o didlogo, o acordo é quase uma consequéncia inexoravel
(BOMFIM, 2016, p. 26).

c) Da analise quanto a Comunicagao

Na Teoria da Acado Comunicativa de Habermas (2002), a linguagem é tomada
como “ato de fala”. Assim, a mesma, no ato de fala, objetiva o convencimento do
outro, que tem como pressuposto a pretensao de validez do falante e do receptor, de
modo a produzir o consenso. Assim, constata-se que a Teoria do Agir Comunicativo
de Habermas tem grande utilidade na pratica da mediagdo, visto que por meio da
facilitagdo do dialogo entre as partes, o mediador podera gerar reflexdes objetivando
empoderar as pessoas envolvidas no conflito a construirem solugbes responsaveis
para suas vidas.

Os mediadores afirmaram que na maioria das vezes as partes chegam sem
se comunicar ou se comunicando de forma que n&o se entendem, dispostas a brigar.
Por vezes sequer se olham, de fisionamia fechada, bragos cruzados direcionando as
palavras e o olhar para o mediador. Vejamos:

Normalmente as partes chegam com algum vicio de comunicagéo,
geralmente ndo se falam ou se falam e ndo se entendem...
(Mediador 1)

Bom, na maioria das media¢des que eu participei, as vezes as partes
ndo se olham, ndo conseguem falar na hora de expor... ah... olha
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para o mediador e fala o que tiver que falar, a maioria nao dialogam
entre si, algumas poucas sim... é... como posso falar, ha uma
agressividade... ah... como posso falar: uma rejeicdo mesmo de se
conversar... reserva... (Mediador 2).

Veja bem... na maioria das vezes as pessoas nado chegam se
comunicando, cerca de 80%. Entdo qual nosso papel ali... é
justamente fazer com que aqueles que ndo tenham a comunicagao
tragam de volta a comunicagdo... eu acho que ndés mediadores
estamos ali justamente para isso... facilitando de que forma... ah...
estimulando para que eles dialoguem...

Vale ressaltar, que o ponto mais forte de uma mediagao € estimular o
retorno da comunicagdo, caso isto ndo ocorra, ndo houve uma
mediacao efetiva. Logo temos que utilizar ferramentas que tragam
esta necessidade de didlogo e busque quebrar a barreira trazida pela
situacao fatica que os levaram a mediacéao.

Sim. Caso nao ocorresse, seria interessante marcarmos uma
segunda mediagdo, para buscarmos o objetivo real da mediagao,
mas, deixando uma ‘licdo de casa’, a qual poderia sem que
trouxessem uma proposta conjunta na préxima mediacdo ou que
cada um se coloca-se no lugar do outro, e, percebesse qual a
solucao possivel. (Mediador 3).

Essa é uma parte interessante, as vezes as partes entram na sessao
de mediacédo sem se falar... as vezes elas evitam até a se olharem...
mas a medida que a gente vai fazendo a mediagdo as partes
comecam a se olhar e depois comegam a se comunicar e iSSo eu
digo que pra gente € um ponto muito importante... ah... isso porque é
um ganho que consideramos... a pessoa que entra na sessdo de
mediacdo sem se olhar e no decorrer da mediacdo ela vai
comecando a se expor... vdo comecando a falar seus pontos de
vista... no inicio tem resisténcia... (Mediador 4).

A5 muito raramente as partes chegam se falando... as partes
chegam por vezes dispostas a brigarem... tipo... de punho fechado...
os bragos cruzados... as pernas cruzados e a cara fechada é
literalmente assim que elas chegam... entdo... se comunicam muito
pouco... entdo... se comunicam muito pouco... ai eu comego a
brincar... descontraindo... ai a pessoa comega a dar risadas...
risos..fagco o rapoo.. Geralmente iniciam com falha na comunicacéo.
Sim. Sempre. (Mediador 5).

Nota-se que em razao do conflito, as partes passam a ndo se comunicar ou
tem uma comunicagao parcialmente interrompida, chegando a sessdo de mediagéo
direcionando o olhar, a atencdo e as palavras para o mediador que tem o papel
fundamental em estimular o dialogo para que se possa compreender as
necessidades, os sentimentos e os interesses dos mediandos.

O mediador 4 revela que embora as partes cheguem sem se falar. Na medida
em que ocorre o0 processo de mediacdo e empregando as técnicas, as partes

comecgam a se olhar e depois comegam a se comunicar. O mediador 3 afirma que o
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ponto mais forte da mediagdo € a retomada do didlogo por meio da utilizagado das
ferramentas da mediacdo. Enquanto outro afirma que apesar da falha inicial de se
comunicarem, ao logo da sec¢do se consegue desarmar as partes e fazer com que
elas comecem a se comunicar e ja saiam da sessdo se comunicando.

Os mediadores entrevistados ao serem perguntados se as partes retomam o
didlogo afirmaram que geralmente sim, mais enfaticos foram os mediadores 3 e 5
que afirmaram que sempre as partes saem se falando, ressaltando 3 que caso nao
saiam se falando marca uma nova sessdo deixando uma questdo como ‘licdo de
casa” para as partes refletirem sobre o ponto apresentado.

Habermas (2002) assevera que o objetivo dos sujeitos ao debaterem seus
interesses € chegar a um consenso, devendo haver para tanto, igualdade de
oportunidades e irrestrita expressédo dos sentimentos e pensamentos de todos. Para
isso, faz-se necessario a utilizagdo de argumentos, contra-argumentos, justificagao,
podendo as ideias serem aceitas ou impugnadas. Nessa perspectiva, o mediador
deve agir procurando manter o equilibrio no didlogo desenvolvido pelas partes na
sessdo de mediagdo, garantido que todos possam expressar seu ponto de vista a
fim de ampliar as visdes dos fatos abordados, facilitando, assim, a superagcado dos
impasses (BIANCHI, FURST e NAVARRO, 2016, p. 167).

Por isso, a mediagao de conflitos, inicialmente, visa recuperar o diadlogo entre
as partes, a fim de restabelecer a comunicagdo, possibilitando um ambiente
favoravel para que as pessoas envolvidas no conflito possam conversar, argumentar
e contra-argumentar, valendo-se da autonomia das suas vontades e possam chegar
a um consenso e resolver o conflito de forma ampla, de sorte que, para tanto, o
mediador por meio das técnicas ou ferramentas tentara restabelecer o dialogo e,

posteriormente, estimulara a resolugcao do conflito pelas partes.

d) Da analise quanto as ferramentas

Como em outros campos de atuagao, aquele que deseja obter desempenho
exitoso em uma determinada atividade, profissional ou nido, deve saber reunir um
conjunto de ferramentas que lhe seja util. Reunidas as ferramentas, & preciso
habilidade para eleger aquela que se adequa ao objeto da intervengdo e aos seus
propésitos. Eleita, € preciso manusea-la com a propriedade que a situagao exige
(ALMEIDA, 2013, p. 31).
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Alguns relatos de éxito da mediagéo sdo apresentados abaixo:

[...] o casal estava tendo um problema com relagéo a traicéo e no inicio da
sessao logicamente eles ndo expbem tdo abertamente o que esta
acontecendo... entdo eu utilizei a técnica da sessao individual para
poder trabalhar com cada um separadamente para entender melhor o que
estava acontecendo e ai neste momento da sesséo individual normalmente
as partes se sentem mais confortaveis para dizer coisas que elas nao
tenham coragem ou n&o se sentem a vontade para dizer na frente do
outro... o que eu fiz, geralmente a gente pergunta para a parte se o que ela
disse pode ser levado para a outra... por sorte as partes quiseram trazer o
que falaram para a sessdo conjunta ai eu utilizei isso... antes voltar para
sessao conjunta... ah... eu aproveitei para trabalhar o empoderamento da
mulher porque ela estava se sentindo afligida, triste por conta da trai¢do...
€... trouxe para a sessdo conjunta ndo para tratar diretamente a questao
da traicdo naquele momento sendo aumentaria a espiral do conflito... ai eu
trouxe algumas falas deles da sessao individual para trazer assuntos em
comum que seria o filho, a preocupacdo com uma empresa que eles
tinham juntos... ah... para que cada um sentisse a necessidade de
reconhecer o papel do outro durante a relagdo que eles tiveram... na
verdade eu fui trabalhando essa questdo emocional... ai 0 que acontece
quando eu percebi que as partes nao estavam maduras ainda para
concluir a questao naquele momento... ai eu suspendi a sessao marcando
para uma outra data quando elas voltaram ja chegaram mais maduras...
voltaram conversando... mesmo que ainda estivessem chateadas mas
voltaram dialogando isso foi importante... porque ajuda a solucionar o
problema... como voltaram conversando a partir dai eu pude trabalhar
melhor... ai sim eu conseguir... retomei a sessao anterior as partes
reconheceram que tivera papel importante na criagdo dos filhos e na
construgao das coisas que eles construiram durante o casamento... assim
eu pude tratar as questdes de patrimbnio... divorcio, partilha, que moraria
na casa de quem e resolver as questdes basilares do processo de
divorcio... pronto... na verdade cabe sensibilidade do mediador de saber
se é o momento de avangar na negociagdo ou em encerar a Sessao e
remarcar ou de finalizar naquele dia mesmo... na verdade eu observei
pontos convergentes nas falas das partes ai eu tive a possibilidade de
afagar ambos para que eles sintam que tem um vinculo... na verdade uma
correspondéncia entre um e outro e assim criando esse vinculo as partes
comegam a se acalmar e entender o que esta se passando e criar... (ah...)
nao vou dizer amizade mas na verdade ficam mais tranquilos para tratar de
assuntos diversos... entdo eu acho que o afago e identificagdo de pontos
convergentes fez com que elas trabalhassem melhor... a gente utiliza
também geralmente o parafraseamento para transformar uma fala meio
ofensiva ou desconfortavel para trabalhar uma visdo positiva da frase ...
entdo a gente utiliza o afago para ressaltar o ponto positivo... exemplo... Sr
Jorge e Sra Joana eu encontrei um ponto importante nesta sessédo hoje
vocés perceberam que ambos tem uma preocupagao valida com o filho de
vocés, com a escola, com a educacdo, com a saude isso & valido é
importante... que bom que vocés puderam trazer isso para nossa sessao...
ai a gente traz dessa forma para que as partes percebam que os dois s&o
importantes, que vieram de bom grado, que estdo ali para resolver a
questao de peito aberto e resolver o problema... (Mediador 1). Grifos
NOSSOS.
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Interessante notar que a maioria dos casos submetidos a mediacdo no
BJC/CEJUSC é na area de Direito de Familia. E no caso apresentado, ao perceber
que os mediandos nao estavam expondo os fatos de maneira aberta a mediadora
utilizou a técnica da sessao individual para poder trabalhar com cada um
separadamente e entender melhor o que estava acontecendo, ressaltando que nesta
sessao as partes se sentem mais confortaveis para dizer coisas que nao teriam
coragem ou nao se sentem a vontade para falar na frente do outro.

Fernanda Tartuce (2015) esclarece que as sessdes privadas sao encontros
realizados privadamente entre o mediador e uma das partes e/ou advogados, sendo
utilizadas quando for percebida alta animosidade na comunicagéao, para possibilitar a
parte expressar sentimentos fortes sem acirramento do conflito, esclarecimento de
questdes, para aplicagdo de outras ferramentas como o afago, inversao de papéis,
teste de realidade, para explorar desequilibrio de poder, criar op¢des alternativas,
para o mediador trabalhar algum impasse entres os mediados, dentre outras
possibilidades (TARTUCE, 2015).

Percebe-se, assim, que o entrevistado utilizou a ferramenta corretamente,
sobretudo por se tratar de um assunto delicado, que trazia desconforto para as
partes exporem abertamente, buscando esclarecer e entender os motivos que
ensejaram o conflito para trata-lo de forma adequada para dirimi-lo.

Registra ainda o entrevistado que utilizou a técnica do empoderamento da
mulher porque estava se sentindo afligida, triste por conta da “traicdo”. FOLGER
(2005) destaca que o conflto € uma excelente oportunidade para as partes
transformarem as relagdes e revaloriza-las devendo estas serem empoderadas para

possibiltar convivéncia mutua. Veja-se:

Vé o conflito como uma crise de interagédo entre as pessoas e a mediagao
como uma oportunidade de transformagcéo das relagdes através da
revalorizagdo das pessoas, do empoderamento e do reconhecimento
reciproco entre elas” (FOLGER, 2005).

Neste contexto, atuou muito bem o mediador 1 valendo-se da oportunidade
da sesséo individual para fortalecer a mulher para poder lidar com o conflito e buscar
transformar a relacdo na qual estava envolvida.

Nota-se, assim, que a mediadora 1 com muita habilidade montou a agenda a
ser trabalhada na sessdao de mediacdo com a ajuda dos mediandos fixando as

questdes e os interesses a serem resolvidos.
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E imperioso estabelecer os pontos a serem trabalhados na sessdo de
mediagao, visto que as pessoas quando estdo imersas no conflito tem grande
possibilidade de perder o foco dos fatos a serem resolvidos, deixando de lado
pontos importantes que geram a controvérsia. Neste aspecto, o mediador agiu
adequadamente ao conduzir os trabalhos de forma clara enfatizando os pontos a
serem debatidos e os reais interesses que levaram ao conflito e que precisavam ser
resolvidos (ALMEIDA, 2013).

O mediador 1 ao percerber que havia pontos convergentes nas falas das
partes teve a possibilidade de utilizar a técnica do afago para que eles percebessem
que havia um vinculo entre eles, ressaltando os pontos positivos da relacéo, a partir
dai passaram a se acalmar e entender 0 que estava acontecendo e criaram uma
empatia para tratar dos assuntos diversos estabelecidos para serem trabalhados.

E recomendado que o mediador apresente uma resposta positiva toda vez
que a parte traga um ponto importante que contribua com a transformacgado e a
resolugdo de alguma questdo debatida, estimulando novos comportamentos da
mesma natureza, gerando confianga, refor¢o positiva, postura otimista e conexao
entre os envolvidos na administracdo do conflito, de modo a facilitar e incentivar o
dialogo (AZEVEDO, 2015).

Mais uma vez o mediador 1 soube aplicar corretamente a ferramenta do
afago, fazendo com que surgisse uma conexdo entre as partes, gerando
comportamentos positivos na busca da administracao e resolugao do conflito.

Enfatizou o mediador 1 que utilizou a técnica do parafraseamento para
transformar uma fala meio ofensiva ou desconfortavel em frase com uma visao
positiva a fim de ndo aumentar a espiral do conflito.

O parafraseamento ou recontextualizagdo € uma técnica na qual o mediador
estimula as partes a perceberem os fatos apresentados por um novo contexto,
sendo muito util na mediagao, visto que possibilita e estimula a transformacao da
narrativa para um viés positivo. Neste aspecto, 0 mesmo relato sera apresentado
com uma conotacdo menos carregada de ressentimento, de magoa, ajudando a
visualizagdo do conflito por outra perspectiva (MUNIZ, 2014). Desse modo, a

ferramenta foi bem utilizada pelo entrevistado.

[...] Fizemos uma sessdo de mediacdo com um casal de jovens recém
separados e com um filho de meses de idade que buscaram o Balcado para
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formalizar a prestagao de pensao alimenticia da filha menor... Eles ja nédo
se falavam a um bom tempo. Foram suscitadas pelas partes questdes
relacionadas ndo somente a pensdo, como também ao divorcio e
alienacado parental. Em que pese esta sessdo nao ter resultado em um
acordo, sentimos que foi bastante produtiva e benéfica para as partes, uma
vez que desde a separagcdo as mesmas nunca tinham entabulado um
didlogo, ao ponto de afirmarem que nem compreendiam exatamente o que
havia ocorrido para a relacdo culminar em uma separag¢do, pois nunca
tinha sequer conversado sobre isso. As partes estavam bastante
sensibilizadas, ambos choravam bastante, mas conseguiram expor os
seus pontos de vista um para o outro, sairam de la de outra forma, (...) eu
nao entendi disseram eles, retomaram o didlogo e a sessao foi adiada para
que as partes pudessem amadurecer individualmente as reais questoes e
interesses relacionados ao conflto e, sendo o caso, retornassem ao
balcdo. Foi reagendada nova data para atendimento. (Mediadora 2).

Destaca o mediador 1 € 2 que ao notar que as partes ainda ndo estavam
preparadas para lidar com todos os pontos do conflito, remarcou a sessao para uma
data futura onde os mediandos voltaram mais maduros, ja conversando, podendo a
partir dai o mediador trabalhar melhor, estabelecendo os pontos a serem trabalhados
destacando o papel importante dos filhos, divércio, patriménio contruido na
costancia do relacionamento conjugal e partilha

Da analise dos casos narrados pelo mediador 1 e 2, constata-se que as
ferramentas foram aplicadas em consonancia com o referencial teérico apresentado
nesta pesquisa, de modo a impulsionar o dialogo e fazer as partes refletirem em
busca de uma solugao criativa para o conflito de interesse instaurado, tendo os
mediadores apresentado habilidade para utiliza-las no momento apropriado na

sessao de mediacao.

e) Da analise dos limites da mediagéo

Por outro lado, também foi constatado que por vezes a mediacado de conflito
nao consegue alcangar o consenso e a composigdo do conflito existente entre as
partes, seja pelo fato do mediador ndo conduzir a sessdo de mediagcdo com
habilidade utilizando-se das técnicas ensinadas no curso de formagao, ou pelo fato
da parte convidada a participar da mediacdo nao estar disposta a assumir
responsabilidades e honrar compromissos voluntariamente, como se percebe nos

casos narrados a seguir.
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Presenciei uma sessdo em que a mediadora conduziu aos moldes de uma
conciliagdo. Apesar de fazer o termo de abertura e as sessdes individuais e
conjunta com seus respectivos registros, ndo foram empregadas nenhuma
das ferramentas da mediagao. Apenas foi questionado objetivamente as
partes se tinham interesse em fazer ou ndo uma composigado e as mesmas
refutaram. O mediador acatou a resposta e fez o encerramento da sessao.
(Mediador 2).

Tive a oportunidade de presenciar uma mediagdo que em uma das partes,
a quem a outra requereu o pagamento de pensao alimenticia, apenas
compareceu ao Balcéo, pois seu advogado teria dito que seria apenas uma
“audiéncia para um dialogo”, de modo que ficou claro que ele pensava que
o acordo, se realizado, n&o teria nenhum efeito de deciséo judicial. Em
diversos momentos a parte ficava bincando... havia o dialogo entre as
partes, mas a parte ndo aceitava em assumir as responsabilidades seja de
pai, seja financeira... era como se ele ndo tivesse compromisso com a
vida, “bonvivant’(...). Logo apdés o termo de abertura, em que foi
cientificado que em caso de acordo seria elaborado um termo que seria
homologado por um juiz, a parte demonstrou bastante resisténcia e tentou
por diversas vezes tumultuar a sessdo, nao chegando a nenhum ponto
comum, dificultando a condugdo de uma negociagdo com a outra
medianda e elidindo qualquer possibilidade de formalizagao de um acordo.
(Mediador 2).

Importante destacar que foi relatado pela mediadora 2, apds o término do
registro da entrevista, que alguns mediadores em inicio de formagéao, sobretudo no
periodo do estagio, por ndo terem dominio das técnicas a serem utilizadas na
sessdo de mediagdo, acabam fazendo perguntas objetivas no sentido de se as
partes pretendem fazer um acordo e ao responderem que nao, entendem esta
resposta das partes como suficiente para por fim a sessdo de mediacado. Ou seja,
nao se sentem seguros ou protagonistas o suficiente para promoverem o inicio do
didlogo que poderia possibilitar o comego do fim do conflito.

A mediadora 5, também, revelou que um dos fatores que dificulta o
aprimoramento da utilizacdo das ferramentas apresentadas aos alunos no curso de
capacitagao € o fato de ao terminar a parte tedrica para ingressar na fase do estagio
pratico no BJC/CEJUSC nao existem datas pré-definidas, tendo o aluno o prazo de
um ano para realizar o estagio o que prejudica bastante, pois os alunos tem que ficar
procurando algum centro de mediacdo, ndo podendo por vezes dar sequéncia nas
atividades e muitos acabam desistindo de concluir a parte pratica, ou ficam com o
aprendizado limitado dado o alongado espago de tempo na participacdo das
sessdes de mediacgao.

Portanto, também ficou evidenciado que a mediagao de conflito ndo pode ser

vista como um remédio infalivel para os males da sociedade, ndo sendo capaz de
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resolver todos os casos apresentados envolvendo conflitos de interesse entre as
partes que procuram o BJC/CEJUSC. E tecnologia social a ser melhor aprimorada,

onde a experiéncia concreta deve ser continuamente publicizada.
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6 CONCLUSAO

A mediacao de conflitos visa recuperar o didlogo entre as partes a ponto de
restabelecer a comunicacdo, possibilitando um ambiente favoravel para que as
pessoas envolvidas no conflito possam, valendo-se da autonomia das suas
vontades, resolvé-lo de forma aberta. Assim, o mediador por meio da aplicacdo das
técnicas ou ferramentas busca restabelecer o dialogo e, posteriormente, estimula a
resolugao do conflito pelas partes.

O mediador utiliza técnicas por meio de ferramentas para viabilizar a
comunicagao entre os envolvidos, sem emitir juizo de valor, sem avaliar ou formular
propostas a fim de que as partes identifique interesses comuns para viabilizar um
possivel acordo. Constata-se, por conseguinte, que o principal papel do mediador é
facilitar o processo de conversacao das partes para que elas possam decidir o que
sera melhor para por fim ao conflito (AZEVEDO, 2017, p. 804).

Vale destacar, entretanto, que o mediador precisa estar devidamente
capacitado e dotado das habilidades necessarias para evitar que o negdcio juridico
construido pelas partes seja objeto de fraude, coagao ou erro, pois, podera ensejar
em anulagao na seara judicial, nos termos dos dispositivos legais supracitados.

A habilidade de escutar é muito importante na mediacao, inclusive vai além do
simples ato de ouvir, visto que para escutar é preciso compreender e perceber as
emogdes, 0os sentimentos das pessoas, observando a sua fala, o seu olhar, as
expressdes corporais, objetivando revelar as necessidades, sentimentos e
interesses reais, de modo a possibilitar ao mediador identificar em sua plenitude os
verdadeiros motivos que levaram a deflagracdo do conflito, reunindo informacgdes
preciosas para construir um dialogo colaborativo e produtivo (CEZAR FERREIRA,
2014).

Com base na Teoria da Agcdo Comunicativa, ficou constatado que os cidadaos
tém capacidade de se comunicar de forma racional e critica, podendo estabelecer
praticas de interacdo e argumentacdo capazes de compreender o contexto comum
nos fendbmenos da vida a ponto de chegarem a um entendimento aceitavel no caso
concreto, assumindo responsabilidades, compartilhando interesses comuns,
possibilitando a cooperacdo, a solidariedade, o consenso e a participacao ativa na
resolugao do conflito na pratica da mediagao de conflitos (HABERMAS, 2002).

Da analise das entrevistas no que tange ao curso de capacitagdo promovido
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pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia e a utilizacdo das ferramentas da
mediagao, observou-se que, embora o curso possibilite a aprendizagem de algumas
das técnicas da mediagao de conflitos, sozinho ndo é suficiente para preparar os
mediadores judiciais a mediarem um conflito e utilizarem todas as ferramentas com
seguranca, necessitando, portanto, de outras abordagens pedagogicas de
aprendizagem em servigo para aprimorar as habilidades e construirem
competéncias para conduzir os casos reais. A abordagem pedagdgica Critica-social
dos conteudos, que poderia ter como base a realidade histérica e social das
comunidades onde os servicos do Balcdo de Justica/CEJUSC sao oferecidos,
poderia contribuir na formagao dos alunos do curso de mediacao judicial.

Com base em Aranha (1996), a Pedagogia Critico-social dos conteudos teria
uma preocupagdo em compreender a realidade social a partir do universo de
trabalho a ser vivenciado, visando entendé-lo nao apenas como algo natural, mas
sim construido culturalmente, tornando-se importante a sua compreensido para
atuacdo do mediador judicial no processo de transformagédo social e mediagao
cultural nos casos apresentados no Balcao de Justica/CEJUSC.

Os mediadores judicias entrevistados asseveram que em razédo do conflito as
partes passam a ndo se comunicar ou tem uma comunicagdo com ruidos, chegando
a sessdao de mediacdo direcionando o olhar, a atencdo e as palavras para o
mediador que tem o papel fundamental de estimular o didlogo para que se possa
compreender as necessidades, os sentimentos e os interesses dos mediandos. No
entanto, a maioria dos entrevistados consignou que as partes retomam o dialogo ao
longo das sessdes de mediagdo com o emprego das ferramentas da medigao.

Outrossim, ficou constatado que os atendimentos realizados nos Balcbes de
Justica e Cidadania/CEJUSC de maior proeminéncia € na area do Direito de Familia,
inclusive vale destacar que no final de 2016 foi alcangcada a reducgao da litigiosidade
na Comarca de Salvador, visto que os casos resolvidos consensualmente
certamente seriam transformados em processos ajuizados em procedimento litigioso
nas Varas de Familia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Segundo o Sistema de Automagao Judiciaria - SAJ, no ano de 2015 foram
distribuidos e celebrados cerca de 4.466 (quatro mil quatrocentos e sessenta e seis)
acordos, nas classes processuais de divorcio consensual, alimentos e outro, ja entre
01/01/2016 e 31/12/2016, foram distribuidos 5.434 (cinco mil quatrocentos e trinta e

quatro) termos de acordos em matéria de Direito de familia, divércio consensual,
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alimentos e outros celebrados nas unidades de Balcdo/CEJUSC da Cidade de
Salvador. Depreendo-se que no ano de 2016 houve um aumento de
aproximadamente 1.000 (hum mil) acordos nos processos da area do Direito de
Familia no BJC/CEJUSC.

Desse modo, da analise dos dados, pode-se afirmar uma tendéncia de
consolidacido da prestagao de servico de autocomposicao pré-processual na cidade
de Salvador, Bahia, revelando uma mudanca da cultura litigiosa para a dos métodos
autocompositivos nas comunidades onde os servigos do BJC/CEJUSC do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia estéo situados.

Contudo, esse estudo apontou limites da mediacdo no que se refere a
impossibilidade de produzir sempre o consenso € a resolugao do conflito existente
entre as partes, seja pelo fato do mediador ndo conduzir a sessdo de mediagdo com
a habilidade necessaria e emprego das técnicas ensinadas no curso de formacgao,
ou pelo fato da parte convidada a participar da mediacdo nao estar disposta a
assumir responsabilidades e honrar compromissos voluntariamente.

Recomenda-se que a formagao tedrica e pratica dos alunos do curso de
capacitagdo de mediadores judiciais tenham uma abordagem Pedagdgica Critico-
social dos conteudos, nos moldes preconizados por Aranha (1996). Sugerindo-se,
ainda, que antes de os alunos ingressarem na fase do estagio pratico, seja
disponibilizado o local onde sera realizado, bem com as datas do estagio para haver
uma sequéncia na formacao, uma vez que ficou evidenciado que o prazo de um ano
para participar nos casos reais das sessdes de mediagcdo fica muito alongado,
gerando prejuizo no aprendizado e na aplicagdo das técnicas da mediagdo pelos
mediadores judiciais em formacéao.

Assim sendo, sugere-se estudos com foco na analise e acompanhamento de
casos concretos a partir do ponto de vista dos usuarios dos servicos do

BJC/CCEJUSC, ou seja, das partes, razao final da existéncia do Poder Judiciario.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Informado, livre e esclarecido

Eu, Laércio da Silva Assuncéo, estou pesquisando sobre a Mediagcado de Conflitos na
perspectiva de analisar o mediador como facilitador da comunicagao das partes e a
utilizacao das ferramentas como instrumento que contribui na resolugao do conflito a
partir da experiéncia do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e das praticas da
mediagdo no Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Vocé foi identificado como
informante chave para este estudo.

Assumo o compromisso de que sua identidade permanecera confidencial, salvo
expressa manifestacdo em sentido contrario, haja vista a ocupagédo de cargos ou
posicdes publicas. Caso vocé decida manifestar publica a sua opinido, sera
garantido que a transcricdo da entrevista sera submetida a sua apreciacdo antes de
qualquer divulgacao.

Sua participacdo nessa pesquisa é fundamental para identificarmos a contribuicdo
do curso de capacitacao de mediadores e da mediacao na aproximagao das partes e
na resolugao dos conflitos a partir da experiéncia do Tribunal de Justica do Estado
da Bahia, porém, ela é inteiramente voluntaria. A qualquer momento vocé podera
desistir de continuar a entrevista e s6 respondera as perguntas que desejar.

Vocé podera entrar em contato com a coordenagao do projeto através do telefone
(71) 3283-7661.

Eu, , declaro estar ciente
de que entendo osobjetivos e condigbes de participagdo na pesquisa ‘“sobre a
Mediacdo de Conflitos na perspectiva de analisar o mediador como facilitador da
comunicagao das partes e a utilizacado das ferramentas como instrumento que
contribui na resolugdo do conflito a partir da experiéncia do Centro Judiciario de
Solucao de Conflitos e das praticas da mediagdo no Tribunal de Justica do Estado
da Bahia” e aceito nela participar.

(' )Autorizo a identificacdo de meu nome nas publicagdes resultantes do projeto
() Nao autorizo a identificagdo do meu nome

Salvador, / /

Assinatura do entrevistador Assinatura do entrevistado
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMISTRUTURADA

Categoria

Pergunta

Capacitacao

Houve treinamento em mediagédo?

Conte-me como.

Aprendeu a utilizar as ferramentas da mediagéo
no curso?

Apds o curso se sentiu apto para mediar um
conflito?

Onde foi o local do estagio?

Concepgéao sobre mediagao

O que é mediacao para vocé?

Comunicacao

As partes se comunicavam?
As partes passaram a se comunicar?
As partes sairam da mediagdo se comunicando?

Ferramentas

Quais ferramentas vocé costuma utilizar na
sessdo de mediacdo?

Qual o resultado?

Tem alguma ferramenta que vocé utiliza que
contribui na aproximagdo das partes e na
melhoria da comunicagao?

Se sim, qual e como ela é utilizada?

Narre um caso pratico com utlizagdo das
ferramentas?




