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RESUMO

O profissional competente em informacdo percebe uma
necessidade informacional, usa fontes confiiveis, analisa,
compreende, usa efetivamente a informacao, outrossim,
produz, colabora e compartilha informacoes em ambientes
participativos. Em razao dessa prerrogativa, o artigo busca
analisar questoes inerentes a competéncia em informacao
dos bibliotecarios do nordeste do Brasil. Para isso, busca-se
caracterizar os participantes, elucidar como determinam
necessidadesebuscaminformacio, demonstrar de queforma
procedem a eleicio informacional e a colaboracdo. Trata-se
de uma pesquisa descritiva, com método de levantamento
(survey), combinando as abordagens quantitativas e
qualitativas. O instrumento de coleta de dados foi o
questionario Survey, elaborado inspirado nos preceitos
sobre a tematica da American Library Association (ALA). A
populacdo dessa pesquisa s3o os egressos de nove
Instituicoes de Ensino Superior (IES) federais que abrigam o
curso de Biblioteconomia, entretanto, a amostra constituiu-se
de237participantes. Conclui-se, portanto,que demodo geral
0s egressos se preocupam com a educacao continuada, que se
mostra extremamente relevante para que desenvolvam e
empreguem competéncias que estejam em consonancia com
as exigéncias do mercado de trabalho. Outrossim, embora
demonstrem que buscam aplicar suas competéncias de
maneira efetivano cotidianolaboral,hduma certainibicaona
exploracao dos recursos das TIC, havendo, portanto, a
necessidade de atentara essademandadentro do contextode
aprendizagem dosprofissionais.

Palavras-chave: Bibliotecarios, Competéncia em
Informacdo, Egressos de Biblioteconomia do Nordeste
Brasileiro.

THE LIBRARIAN OF THE BRAZILIAN NORTHEAST:
thinking about the process of learning and competence
in information
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1 INTRODUCAO

ABSTRACT

The information professional perceives an informational
need, uses reliable sources, analyzes, understands, uses
information effectively, and produces, collaborates and
shares information in participatory environments. Because of
this prerogative, the article seeks to analyze issuesinherent
in the information competence of librarians in northeastern
Brazil. For this purpose, the aim is to characterize the
participants, elucidate how they determine needs and seek
information, demonstrate how they proceed with
informational election and collaboration. It is a descriptive
research, with survey method, combining the quantitative
and qualitativeapproaches. Theinstrument ofdata collection
was the Survey questionnaire, elaborated based on the
precepts on the subject of the American Library Association
(ALA).Thepopulation ofthisresearchisthegraduates ofnine
Federal Institutions of Higher Education (IES) that hold the
courseofLibrarianship,however, thesample consisted of237
participants. It is concluded, therefore, that in general the
graduates are concerned with continuing education, which is
extremely relevant for them to develop and employ skills that
are in line with the requirements of the labor market.
Moreover, although they demonstrate that they seek to
apply their competences effectively in the daily work, there
is a certain inhibition in the exploitation of the resources of
the TIC, being, therefore, the necessity to attend to this
demand within the context of learning of the professionals.

Keywords: Librarians, Information literacy, Egresses of
Librarianship of the Brazilian Northeast.

O cenario atual e suas exigéncias continuas conduzem a Biblioteconomia a aprofundar

pesquisas inerentes a competéncia em informacao, a fim de que os bibliotecarios possam

desenvolvé-la,de modo que, contribuam para a sua autonomia e independéncia no processo

debuscaparaatender asdemandasinformacionais de seus usuarios. Desse modo, investigar

essa tematica é relevante, pois permite, dentre outras questoes, uma reflexao acerca do

ensino do curso de biblioteconomia na regiao nordeste e a contribuicio do mesmo no

desenvolvimento das competéncias dosprofissionais, especialmente no que tange ao uso

dos recursos das TIC (Tecnologias da Informacao e Comunicacao).
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O profissional competente em informacao percebe uma necessidade informacional, elege
fontes confiaveis, analisa, compreende, usa efetivamente a informacao (ALA, 2000),
outrossim, produz, colabora e compartilha informacoes em ambientes participativos de
aprendizagem, considerando aspectos éticos e legais (ALA, 2016). Assim sendo,
constituiu-seobjetivo geral dessainvestigacao analisar questoesinerentes acompeténciaem
informacao dos bibliotecarios do nordeste do Brasil. Para isso, busca-se caracterizar os
participantes, elucidar como determinam necessidades e buscam informacao, demonstrar
de que forma procedem a eleicao informacional e a colaboracao.

Em razao das pretensoes mencionadas, perceber as atitudes dos sujeitos investigados
mediante uma necessidade informacional foi essencial, pois estas visam contemplar
prontamente a necessidade do consulente e/ou sua prépria demanda. Campello (2017)
destaca ainda que constitui competéncia do bibliotecario, localizar e recuperar informacao,
incluindo nesse contexto a pratica das habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir
[colaborar] e ver diversas possibilidades de se chegar a compreensao dos variados métodos
que possibilitam o acesso a informacao, especialmente em se tratando de uma sociedade
complexa e de constantes mudancas.

Trata-se, portanto,deumapesquisadescritiva,com métododelevantamento (survey),
combinandoasabordagens quantitativasequalitativas. Oinstrumentode coletade dados foi
oquestionario Survey, elaborado cominspiracao nos preceitos sobreatematicada American
Library Association (ALA). A populacao dessa pesquisa sao os egressos de nove Instituicoes
de Ensino Superior (IES) federais que abrigam o curso de Biblioteconomia, entretanto, a
amostra constituiu-se de 237 participantes. Os dados foram organizados em trés categorias

tematicas, com a finalidade de facilitar a compreensao do estudo.

2FORMACAO DO BIBLIOTECARIO

Ao evocar as atividades do bibliotecario ao longo dos tempos, nota-se que seu perfil
profissional esteve atrelado a sua propria formacao “polarizada entre a erudicao e a técnica”
(FONSECA, 2007, p. 97), sendo o primeiro aspecto inerente aos primordios da profissao

e o segundo desenvolvido meio século depois, nos Estados Unidos.
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Fonseca (2007), dialogando com Ortega y Gasset, ressalta que o Bibliotecario seria o
filtro entre os livros e o homem. Nessa direcdo, foi delineada a nova missao desse
profissional, queencontrarianatecnologiaumnovo e 4gil instrumento de trabalho. Destaca-
se que o surgimento da CI trouxe novas perspectivas para a profissao, conforme acrescenta

Le Coadic (1996, p. 26, grifos do autor):

DE PRATICA de organizacdo, a ciéncia da informacao tornou-se, portanto,
uma ciéncia social rigorosa que se apoia também em uma tecnologia
rigorosa. Tem por estudo das propriedades gerais da informacao (natureza,
génese, efeitos), ou seja, mais precisamente: [...] conceber os sistemas (as
colecbes compostas de objetos, as exposi¢oes feitas com tais objetos, bem
como seu exame e manipulacao) que permitem sua comunicacao, uso e
armazenamento.

A profissdao de bibliotecirio acompanhou o dinamismo dos meios e formas de
comunicagao que ocorreram em meio a explosao da informacao. Le Coadic (1996) esclarece
esse pensamento ao inferir que as convergéncias dos objetos de estudo, bem como o
crescimento da producao intelectual, contribuiram para os elevados fluxos da informacao,
determinados pela quantidade de informacdo por unidade de tempo. Tal explosao
informacional p6s-revolugoes francesa e industrial, deu visibilidade e uma nova dimensao
social a profissao de bibliotecario. O relatorio da Special Librarians Association (SLA)
apresenta as competéncias emergentes para os bibliotecarios do século XXI, sugerindo o
conhecimento do perfil do pablico usuario, a compreensao de suas demandas informacionais,
bem como apropriacao dos assuntos e temas mais pesquisados.

O relatério diz que a relevancia desse profissional decorre do “conhecimento
profundo emrecursosinformacionais impressos e eletronicos e a capacidade de desenvolver
e administrar servicos de informacao que atendam as necessidades de grupos de usuarios.”
(COMPETENCIAS..., 1996). Em vista das transformaces sociais, a profissio tende a adequar-
se a essa realidade com vistas a atender as demandas dos consulentes. A SLA destaca que,
entreas principais transformacées ocorridas nos altimos anos, destacam-se trés: atransigao
do papel para a midia eletrénica, o aumento da demanda por responsabilidade, e as novas
formas de organizacao do trabalho. Aliados a fatores decorrentes da evolucao da sociedade

como a globalizacao, o uso das novas TIC, a necessidade de medir o capital intelectual ea
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produtividade dos trabalhadores, bem como a gestio do conhecimento, os quais
impulsionam a profissao a constantes atualizacoes.

O bibliotecario esta inserido nessa perspectiva de mudanca e diversidade nao
somente de suporte, mas também na propria dinamica dos centros de informacao, cabendo-
lhe desenvolver conhecimentos técnicos e administrativos para estabelecer diretrizes,
desenvolver habilidades de lideranca e desenvolver competéncias para tracar metas,
estabelecer planosepoliticas institucionais no que concerne aos servicos biblioteconémicos,
atendimento ao publico e conduzindo o decurso da gestao da informacao.

O desenvolvimento e emprego de competéncias em informacao é fundamental para
que consigam ter atitudes proativas em suas tarefas diarias, seja para promover a
disseminac¢ao da informacao, elaborar projetos, criar novos produtos informacionais, seja
para adaptar os recursos ja disponiveis na biblioteca, incluindo o uso das redes sociais.
Assim, buscaramelhoratenderasdemandasinformacionais doscidadaoseser um elemento
de aproximacao da instituicdo a nova geracao de usuarios, bem como criar um espaco para
realizar o marketing institucional, a difusdo dos acervos e eventos culturais.

Sobreessas questoes, Castells (2006) afirmaquenaeradaconectividade,ondeanova
geracao passa a maior parte do seu tempo conectada as redes sociais, cabe as instituicoes
culturais, arquivos, bibliotecas, centros de documentagao e museus o desafio de aproveitar o
ciberespaco para difusdo e marketing institucional. E preciso, entdo, acercar-se ao ptiblico
usuario, recorrendo a gratuidade da plataforma Web, potencializando os ambientes
interativos do Facebook, Twitter, blogs e sites a favor da unidade informacional. Nesse
ponto, se torna imperial considerar comportamentos profissionais que conduzam a
mobilizar esses fazeres de maneira eficaz.

Salienta-se que o uso de novas tecnologias depende de recursos materiais, humanos e
vontade politica dos gestores, assim, nesse contexto é possivel perceber um esforco das
bibliotecas emmanterumcomputadorconectadoaredemundialdaInternet, na tentativa de
cumprir atarefasocial de colaborar com o aprendizado dos seus usuarios. Desse modo, é
imprescindivel que os bibliotecarios tenham consciéncia das competéncias que precisam
desenvolver, em vista da natural dificuldade enfrentadas por aqueles de geracoes

pretéritas, especialmente no que tange ao uso docomputadoredaInternet paraexecucaode
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tarefas, fato que para as novas geracoes parece ser algo simples e corriqueiro. Para isso, se
faz necessario considerar o processo de aprendizagem continua para que os sujeitos

estejam sempre atentos as novas demandas sociais e de mercado.

2.1 Aprendizagem e competéncias

Na sociedade contemporianea, quando se refere ao desenvolvimento das
competéncias em informacdo, é inevitavel pensar em um continuo processo de
autoaprendizado, onde os bibliotecarios precisam atuar na perspectiva de educar a si
mesmos e a0s seus usuarios, para que sejam autébnomos nos quefazeres relacionados a busca
e uso informacional. Afinal, conforme elucida Freire (1987) “educar é conscientizar”, no
sentido que o mercado de trabalho necessita de profissionais que desenvolvam a praxis (ato
pensado) noseu cotidiano laboral, tendo como premissa a perspectivado aprendereensinar,
onde o acesso a informacao contribui para a construcao de saberes. Sabe-se que o processo

educativo é um continuo no espaco social. Nesse sentido, Brandao (1985, p. 7) diz que:

Ninguém escapa da educagao. Em casa, narua, naigreja ou naescola, deum
modo ou de muitos, todos nos envolvemos pedacos da vida com ela: para
aprender, para ensinar, para aprender ensinar, para saber, para fazer, para
ser ou conviver, todos os dias misturamos a vida com a educacao.

Vé-se, portanto, que o autor enfatiza a necessidade de desenvolver uma
conscientizacao social e profissional, no qual o bibliotecario, agente e mediador da
informacao, seja um ator social que colabora conscientemente na dinamica de aprendizado,
especialmente no que tange ao saber buscar, acessar, avaliar pertinéncia e usar a informacao
em ambientes colaborativos. Nessa direcao, emerge a oportuna contribuicao de Freire

(1980, p. 25), onde afirma que

aoouvir pela primeiravezapalavra conscientizacao, percebiimediatamente
aprofundidade de seu significado, porque estou absolutamente convencido
dequeaeducacdocomopraticadaliberdade, éumatode conhecimento,uma
aproximacao critica da realidade [...]Jao nivel espontaneo, o homem ao
aproximar-se da realidade faz simplesmente a experiéncia da realidade na
qual esta e procura. Esta tomada de consciéncia nao é ainda a
conscientizagdo, porque esta consiste no desenvolvimento critico da tomada
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de consciéncia.

Essa pratica pode demonstrar o entendimento do aprender a aprender juntos,
notadamente bibliotecarios e usuéarios interagindo em um trabalho caracterizado pela
colaboragido, em vista da realidade da conectividade, oportunizadas pelas TIC, quais
sejam: e-mails, resposta aos comentarios postados nas redes sociais, blogs, dentre outros.
Assim, ao buscar informar e conscientizar os usuarios das dimensoes da usabilidade
informacional, o bibliotecario nao s6 colabora na aprendizagem do ptblico, mas também
no seu proprio aprendizado e aperfeicoamento das suas competéncias.

Ainda nessa dimensao, recorre-se a abordagem sociointeracionista de Vygostsky
(2007) que consiste no processo de desenvolvimento humano, que ocorre por meios de
trocas entre parceiros sociais, estando diretamente ligada ao contexto histoérico e social no
qual estao inseridos. Portanto, o sujeito é interativo, pois adquire conhecimento a partir de
relacoes intra e interpessoais e de troca com o meio em que vive e convive, numa relacao
social e dialogica. Desse modo, infere-se que o bibliotecario tende a desenvolvereempregar
competéncias namedida em aprende com os seus colegas e participa de comunidades onde

h4 o compartilhamento de experiéncias e colaboracao efetiva.

3METODOLOGIA

O universo de uma investigacdo, segundo Babbie (1999), é a agregacao tedrica e
hipotéticados elementos definidos em um levantamento (survey), nao especificado o tempo
e o lugar. Portanto, o universo desta pesquisa constitui-se dos egressos do curso de
Biblioteconomia da Regido Nordeste do Brasil. Inicialmente identificou-se os cursos de
Biblioteconomia através do portal do Ministério da Educacao e Cultura (MEC) a fim de
quantifica-los para compreender o universo a ser estudado. Deste levantamento foram
identificadas 10 (dez) instituicoes publicas que abrigam os referidos cursos, entretanto,
excluiu-se uma, por se tratar de uma instituicao estadual, uma vez que a opc¢ao foi pelas
instituicoes de ensino do ambitofederal.

Assim sendo, aamostra, intencionalmente definida, foi constituida pelos egressos de
Biblioteconomia da Regiao Nordeste do Brasil de 2004 a 2014, periodo marcado por

mudancas nas matrizes curriculares dos cursos, conforme informacoées constantes nos sitios
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dasIES: 1) Universidade Federal de Alagoas (UFAL); 2) Universidade Federal da Bahia
(UFBA); 3) Universidade Federal do Cariri (UFCA); 4) Universidade Federal do Ceara (UFC);
5)Universidade Federal do Maranhao (UFMA); 6) Universidade Federal daParaiba (UFPB);
7) Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 8)Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) e, 9)Universidade Federal de Sergipe (UFS).

Nainvestigacaoemtela, ouniverso considerado foide 382 egressos, constituido pelos
participantes que responderam ao instrumento de coleta de dados, entretanto, aamostra foi
definida pelo quantitativo de 237 bibliotecarios formados nas IES federais que preencheram
0 questionario na integra.

Para atender as formalidades exigidas pela ciéncia, esse estudo foi enquadrado como
descritivo segundo Gil (2009), por descrever as caracteristicas de uma populacao especifica,
no caso, os egressos dos cursos de Biblioteconomia do Nordeste, em aspectos relativos as
competéncias informacionais. Trivifios, (1987) ratifica também que a pesquisa descritiva
investiga o maior nimero possivel de informacoes relativas ao que pretende compreender.
Ante essa concepcao, essa investigacao procura evidenciar elementos que favorecam uma
maior compreensao das questoes relacionadas a competéncia em informacao dos egressos
de biblioteconomia do Nordeste brasileiro.

Para que seja possivel trazer a luz os resultados da pesquisa, os dados emergidos
foram analisados e debatidos a luz da literatura. Salienta-se que estes dados foram
organizados em trés categorias tematicas (CT), a saber: CT1 — Caracterizacao dos
participantes; CT2 — busca informacional; CT3 — compreensao informacional e trabalho
colaborativo. Essa escolha possibilitou organiza-los e apresenta-los de modo que

evidenciasse com clareza os resultados alcancgados.

4RESULTADOS

Osresultadosoriundos da CT1permitiram compreender caracteristicasinerentes aos
participes desta investigacao. Assim, € preciso dizer que 38% dos participantes da pesquisa
cursaram Biblioteconomia na UFBA, seguido da UFC-Fortaleza, que totalizou 12% da
amostra, e UFPB, UFRN e UFPE (11%). Infere-se que o significativo percentual de respostas
advindas dosbibliotecarios da Bahia justifica-se pelo fato de que estes sao egressos da UFBA
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e, portanto, com maior acessibilidade e contato com a pesquisadora, especialmente através
dasredessociais. Poroutrolado, salienta-se que oinstrumento de coleta de dados foi enviado
por meio dos mesmos mecanismos e em igual intensidade para a populacao investigada
(replicado a cada dez dias), com o intuito de obter o maior niimero de respostas possivel.
Ainda nesta dimensao, constatou-se que 81% dos bibliotecarios formaram-se em
biblioteconomia entre 2004 e 2010, demonstrando uma caracteristica peculiar da amostra,
que possivelmente encontram-se ativos no mercado de trabalho. Outrossim, buscou-se
compreender a percepcao dos sujeitos investigados em relacao a educacao continuada,
assim, os dados revelaram (Grafico 1) que os profissionais investigados se preocupam com a
capacitacao profissional, uma vez que mais da metade (128) cursaram ou cursam um tipo de

pos-graduacao (especializagao).

Grafico 1- Educacao continuada

Especializagdo Mestrado Doutorado Nao cursei/curso pds-
graducacdo

Fonte: Elaborado pelas autoras; dados da pesquisa.

Deste jeito, o bibliotecario considera a educacao continuada como uma meta
permanente, pois, desta forma, tera maiores oportunidades no mercado de trabalho,
especialmente quando estimula o desenvolvimento de suas competéncias e habilidades
(SANTOS, 2000). Prosdécimo e Ohira (2000) ressaltam que “a educacdo continuada prepara
oindividuo para executar melhor aquilo que jarealiza, focalizar o como fazer, capacitando-o

para atuar na realidade atual, como também para o futuro”, fazendo parte, portanto, do
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processo de aprendizagem para que sua praxis seja pertinente as necessidades do mercado
de trabalho ao longo de sua vida profissional.

Na CT2, os dados denotam que mais da metade dos participantes sempre dialogam
com seu usudrio, procurando determinar a sua real necessidade de informacao (66,7%),
acao que demostra que ha uma preocupacao em estabelecer uma comunicacao efetiva
entre bibliotecario e sujeitos que almejam por informacao. Observa-se que esse cuidado
efetivamente contribui para a construcao de conhecimento de ambos, ao considerar o
decursode aprendizagem onde se aprende a partir do didlogo (FREIRE, 1980) edasrelacoes
sociointeracionistas (VYGOTSKY, 2007).

Ademais, salienta-se que um dado chamou atencao nesta categoria, notadamente
relacionado a atitude dos participes em relacdo a exploracdo de diferentes fontes de
informacdo, sejam elas em suporte tradicional e digital, onde apenas 45% (grafico 2) dos
bibliotecarios disseram sempre fazé-lo, o quelevaacrer que, mesmo setratando de egressos,
em sua maioria, da primeira década dos anos 2000, periodo em que ja se observava o uso
constante das TIC, os profissionais estudados retratam certa timidez no trato com as
tecnologias mencionadas. Nesse ponto, Le Boterf (2003, p. 13) chama aten¢ao paraofato de
que “o saber combinatorio estd no centro de todas as competéncias”, isto é, quanto mais o
bibliotecario combina saberes, maior seré a possibilidade de que empregue competéncias
pertinentes a cada necessidade. Quando se pensa no contexto da sociedade da informacao e
da convergéncia, certamente inclui-se o uso de recursos tecnol6gicos em quase todos os seus

fazeres.
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Grafico 2 -Explora diferentes fontes de informacao (tradicional e digital)
50,0%
45,0% 45,1%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
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Nunca fago  Na maioria Asvezes fago, Na maioria Sempre fago
isso das vezes ndo asvezes ndo das vezes isso
fago isso faco fago isso

Fonte: Elaborado pelas autoras; dados da pesquisa

A CT3identificou a forma comoosbibliotecarios elegem as informacoes pertinentes a
atender a demanda informacional. Os resultados expuseram que 71% dos respondentes
consideram segura a informacao advinda dos colegas de profissdo. O dado mostra oquanto
esses profissionais estdo considerando a colaboracdo e o aprender [trabalhar] juntos
(FREIRE, 1980) a fim de que seja possivel desenvolver e empregar plenamente as
competéncias. Ainda nessa 6tica, 68% dos bibliotecarios confiam nainformacao quando a
busca recai sobre uma lista de referéncias constantes nos livros, devidamente publicados.
Assim, percebe-se que embora tenham esse espirito colaborativo imprescindivel para o seu
autoaprendizado, usam canais formais (livros) para atender demandas informacionais
académicas e cientificas, o que demonstra a responsabilidade sobre as escolhas no
cotidiano profissional.

Os egressos de biblioteconomia do Nordeste (75%) sinalizaram ainda que na maioria
das vezes ou sempre avaliam as informacoes que recuperam, a fim de detectar em seu
contetudo se efetivamente carregam a autenticidade que a curiosidade em voga exige. Sabe-
se, portanto, que essa verificacao de pertinéncia é fundamental, tendo em vista as diferentes
situacoes que se apresentam, seja elas demandas do senso comum ou estritamente
cientificas. Nessa perspectiva, a CI tem adotado o conceito de apropriacao dainformacao, na

tentativa de explicar a acao pela qual o consulente, em contato com a informacao acessada,
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agrega valor e torna para si conhecimento. De modo igual, produz contetidos em

ambientes colaborativos, respeitando, sobretudo, questoes éticas e legais.

5CONSIDERACOES FINAIS

As discussoes sobre a competéncia em informacdo tem sido uma preocupacao
recorrente especialmente nas ultimas décadas na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao. Assim sendo, esse artigo ao investigar questoes inerentes a competéncia em
informacao dos bibliotecarios do nordeste do Brasil, constatou que, de modo geral, os
egressos se preocupam com a educacdo continuada, e que esta se mostra extremamente
relevante para que desenvolvam e empreguem competéncias que estejam em consonancia
com as exigéncias do mercado de trabalho. Outrossim, embora demonstrem que buscam
aplicar sscompeténcias de maneira efetiva no cotidiano laboral, hd uma certa inibicao na
exploracdo dos recursos das TIC, havendo, portanto, a necessidade de atentar a essa
demandadentrodo contexto do processo de aprendizado dosprofissionais.

Considera-se que os objetivos delineados para consecucao dessa investigacao foram
atendidos, tendo em vista que os egressos foram caracterizados (primeiro objetivo),
evidenciando a sua procedéncia institucional, o periodo em que egressaram do curso e a
preocupacao com a educacdo continuada ap6s a conclusao do curso, com vistas ao
aprimoramento dos seus saberes.

Quanto ao segundo objetivo, foi possivel trazer a luz de que maneira os egressos
definem as necessidades e buscam informacao, demonstrando que se estabelece o dialogo
para que seja viavel a aludida definicao e que é preciso aprimorar os conhecimentos e
habilidades em relacao ao uso das TIC, pois contribuem para o exitoso fazer destes
profissionais.

Em resposta ao terceiro objetivo desta investigacao, foi possivel demonstrar de que
formaprocedem aeleicaoinformacional e a colaboracao. Percebeu-se, portanto, que elegem
informacoOes considerando o contexto da necessidade a ser atendida, outrossim, julgam
pertinente a colaboracdo com seus colegas para que possam aprender juntos e atender

efetivamente as suas demandaslaborais.
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Nesse processo, depreende-se que o bibliotecario que desenvolve competéncias para
lidar com a informacao em seus diversos ciclos, contudo, se torna imprescindivel que esses
profissionais busquem aprendizado continuo e permanente, tendo em vista as exigéncias
explicitas da sociedade da informacao, especialmente no que se refere ao uso de recursos de
busca online.

Embora nao tenha a pretensao de ser conclusiva, a investigacao aqui exposta podera
fomentar um dialogo entre universidades da Regiao Nordeste do Brasil, no que se refere a
contemplar a relevancia da competéncia em informacao, quica impulsionar uma reflexao
sobre o processo educativo dos bibliotecarios, para que facam uma autorreflexao das

competéncias que necessitam para exercer com plenitude o seu fazer.
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