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RESUMO

Ao longo das ultimas décadas, a internet se popularizou e desenvolveu,
adquirindo uma linguagem proépria e constituindo um novo suporte para a realizacao
do jornalismo. A evolucdo tecnoldgica potencializou as caracteristicas da web, a
partir de recursos como a conexao banda larga e o desenvolvimento de bases de
dados complexas, que ampliaram significativamente as formas de producdo e
apresentacao no webjornalismo. O presente trabalho tem como preocupacao central
investigar como os sites especializados em cobertura esportiva no Brasil aproveitam
as potencialidades oferecidas pela internet, como o0s recursos referentes a
convergéncia mididtica, armazenamento e reutlizacdo da memoria, além da
expansdo das ferramentas de interatividade. Trata-se de um estudo de caso
comparativo, onde analisamos quatro veiculos brasileiros de alta penetracdo e
reconhecida importancia no panorama jornalistico nacional a partir da aplicacdo de
qguestionarios concernentes as seguintes caracteristicas da internet como suporte:
Interatividade, Multimidialidade e Memoaria. A partir de uma analise detalhada dos
recursos disponibilizados por estes veiculos, objetivamos avaliar se o webjornalismo
esportivo brasileiro realmente conseguiu atingir a quarta etapa de evolugcdo do
jornalismo online — hipétese que norteou a pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: webjornalismo, bases de dados, jornalismo esportivo,
potencialidades da internet



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Uso de plataformas moéveis

Figura 2 — Hipertexto publicitario

Figura 3 — Conteudo colaborativo

Figura 4 — Sites de relacionamento x interatividade

Figura 5 — Olé disponibiliza videos na péagina principal

Figura 6 — Ferramenta de busca proporciona filtros de pesquisa

Figura 7 — Plantdo oferecido pelo GloboEsporte.com

Figura 8 — Cobertura de partida em tempo real do iBahia.com

Figura 9 — Resolucdo semantica x volume de noticias publicadas

Figura 10 — Sec¢éao de jornalismo participativo do GloboEsporte.com

Figura 11 — Promocéo realizada pelo Lancenet

Figura 12 — Pagina de promoc¢des do GloboEsporte.com

Figura 13 — Férum disponibilizado pelo UOL Esporte

Figura 14 — Link para forum do Lancenet

Figura 15 — As Mais Lidas do Futebol Interior

Figura 16 — Interatividade nas noticias do GloboEsporte.com

Figura 17 — Mais Lidas do Lancenet

24

26

27

28

29

30

32

33

36

41

42

42

43

44

46

46

47



Figura 18 — Armazenamento e compartilhamento no UOL Esporte

Figura 19 — Comunidade virtual do Lancenet

Figura 20 - Blogs oferecidos pelo GloboEsporte.com

Figura 21 — Servico de recebimento de feeds

Figura 22 — Lancenet disponibiliza e-mail de jornalistas

Figura 23 — Ré&dio Fl

Figura 24 — Secéao de videos do Futebol Interior

Figura 25 — Videos na capa do GloboEsporte.com

Figura 26 — Videos associados a noticias no GloboEsporte.com

Figura 27 — Galeria do GloboEsporte.com

Figura 28 — Destaque da TVL!

Figura 29 — Destaque das galerias do Lancenet

Figura 30 — P&gina principal da TVL!

Figura 31 — UOL Esporte destaca videos e galerias

Figura 32 — Infografico oferecido pelo UOL Esporte

Figura 33 — Ferramenta de busca do Futebol Interior

Figura 34 — Links para noticias de arquivo no Futebol Interior

Figura 35 — Radio FI ndo tem sistema de busca

Figura 36 — Sistema de busca do GloboEsporte.com

Figura 37 — Especiais e resgate de fatos no GloboEsporte.com

48

49

50

51

54

56

57

58

59

60

61

61

62

63

64

66

67

67

68

69



Figura 38 — Espacos destinados & Memoria

Figura 39 — Links para noticias anteriores no GloboEsporte.com
Figura 40 — Infografico resgata Memoria

Figura 41 — Armazenamento e compartilhamento no GloboEsporte.com
Figura 42 — Ferramenta de busca do Lancenet

Figura 43 — Sistema de busca do UOL Esporte

Figura 44 — Raio-X da Rodada no UOL Esporte

Figura 45 — Layout da capa do Futebol Interior

Figura 46 — Placar Ao Vivo

Figura 47 — Capa do GloboEsporte.com

Figura 48 — Sistema de tags do Globo.com

Figura 49 — Associagdo entre midias do Lancenet

Figura 50 — UOL Esporte explora recursos multimidia

70

71

72

72

73

74

75

80

81

86

88

90

93



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Utilizac&o de conteudo colaborativo

Tabela 2 - Promog6es, férum e enquetes

Tabela 3 - Recursos de interatividade na noticia

Tabela 4 - Chats, blogs, e-mail e comunidades

Tabela 5 — Feeds

Tabela 6 — Personalizacéo

Tabela 7 - Contato com a redacgéao

Tabela 8 - Recursos de memoria

41

45

48

50

52

53

54

76



SUMARIO

INTRODUCAO
METODOLOGIA E ESTRUTURA DO TRABALHO

1. WEBJORNALISMO: SURGIMENTO E EVOLUQAO DE UMA NOVA MIDIA
1.1 A EVOLUCAO DO JORNALISMO DIGITAL
1.1.1 — Fase da Transposicao
1.1.2 — Fase da Metafora

1.1.3 — Fase do Webjornalismo

1.2 CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO DE TERCEIRA GERACAO
1.2.1 — Hipertextualidade
1.2.2 — Interatividade
1.2.3 — Customizacéo ou Personalizagéo de conteudo
1.2.4 — Multimidialidade
1.2.5 — Memoria

1.2.6 — Instantaneidade ou Atualizacdo continua

1.3 MODELO JORNALISMO DIGITAL EM BASE DE DADOS
1.3.1 — Bases de dados: metafora e formato
1.3.2 — Base de dados x Resolugao semantica
1.3.3 — Rupturas e remediagdes

1.3.4 — Quarta geracao do jornalismo digital?

2. ANALISE DE RECURSOS DE INTERATIVIDADE
2.1 CONTEUDO COLABORATIVO
2.2 PROMOCOES, FORUNS E ENQUETES
2.3 NOTICIAS
2.4 CHATS, BLOGS, E-MAILS E COMUNIDADES
2.5 FEEDS
2.6 PERSONALIZACAO

10
13

19
21
22
23

25
25
27
28
29
30
31

33
34
35
37
38

39
40
41
45
49
51
52



2.7 CONTATO COM A REDACAO

3. ANALISE DE RECURSOS MULTIMIDIA
3.1 RECURSOS MULTIMIDIA DO FUTEBOL INTERIOR
3.2 RECURSOS MULTIMIDIA DO GLOBOESPORTE.COM
3.3 RECURSOS MULTIMIDIA DO LANCENET
3.4 RECURSOS MULTIMIDIA DO UOL ESPORTE

4. ANALISE DE EXPLORACAO DE MEMORIA
4.1 MEMORIA NO FUTEBOL INTERIOR
4.2 MEMORIA NO GLOBOESPORTE.COM
4.3 MEMORIA NO LANCENET
4.4 MEMORIA NO UOL ESPORTE

5. CONCLUSAO

5.1 FUTEBOL INTERIOR: JORNALISMO ESPORTIVO SOB RECURSOS
LIMITADOS

5.2 GLOBOESPORTE.COM: A CAMINHO DA QUARTA GERACAO

5.3 LANCENET: TENTANDO ENCONTRAR O CAMINHO

5.4 UOL ESPORTE: DISPUTANDO A DIANTEIRA COM O
GLOBOESPORTE.COM

5.5 LIMITACOES E POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
ANEXO |
ANEXO I
ANEXO IlI
ANEXO IV
ANEXO V
ANEXO VI

53

55
56
58
61
62

65
65
68
73
74

77

79

89

91
94

96

101
104
107
110
122
126



10

INTRODUCAO

O esporte sempre teve tratamento diferenciado na industria da noticia, com
formatos especificos de abordagem dentro das diversas midias. Na maior parte das
vezes, 0 que se salienta a respeito do jornalismo esportivo € a liberdade que o
profissional tem ao redigir o texto. Nesta area, o jornalista pode produzir matérias

mais leves, dinamicas e usar uma linguagem mais ludica.

Um exemplo disso é o novo modelo do programa Globo Esporte, produzido
em Sao Paulo pela TV Globo. Trata-se de uma edicéo especifica do estado, onde o
editor-chefe e apresentador, Tiago Leifert, utiliza largamente o humor e abusa de
elementos curiosos do esporte. Como € natural, esta tentativa de tornar o programa
mais dindmico e espontaneo recebeu criticas e as mais comuns diziam respeito a
confusdo entre jornalismo esportivo e entretenimento. Pelos corredores da emissora,

nao era dificil escutar “o Globo Esporte virou entretenimento”.

Este fato chama atencédo para a confuséo realizada freqientemente entre os
conceitos de jornalismo esportivo e entretenimento e torna-se necessario esclarecer
que a producdo de noticias esportivas tem o mesmo teor jornalistico que as
coberturas de politica ou economia (BARBEIRO e RANGEL, 2006). O jornalismo
esportivo obedece aos mesmos principios utilizados pelas outras editorias:
objetividade, imparcialidade, clareza, compromisso com a verdade, etc. Na redacao

de um jornal especializado em cobertura esportiva, os profissionais tém o mesmo
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cuidado ao apurar a demissdo de um técnico que os editores de noticias nacionais
tém ao checar informacGes sobre um acidente de avido. Trata-se de fatos de
naturezas diferentes, que demandam o0 mesmo empenho e senso de

responsabilidade por parte dos jornalistas que trabalham na area.

Assim como os demais campos da atividade jornalistica, a cobertura
esportiva se insere no cenario de transformacfes dos suportes midiaticos que
presenciamos hoje. Com as possibilidades abertas pela evolucdo tecnoldgica, o
jornalismo esportivo busca se encaixar na nova realidade da comunicacao, de modo
a tirar o melhor proveito deste processo que engendra uma espécie de mutacdo
midiatica. No campo da cobertura esportiva, a evolucao dos aparatos tecnolégicos
influencia diretamente todo o processo de producdo — desde a obtencdo da
informacdo a sua publicacdo. Exemplo disso € o desenvolvimento das cémeras
utilizadas em transmissbes de jogos de futebol, que hoje mostram erros de
arbitragem dificeis de perceber. Em segundos, assistindo ao replay do lance na
televisdo, o telespectador verifica se 0 jogador estava mesmo impedido por
centimetros ou se a bola passou da linha do gol. No jornalismo esportivo online
podemos citar o aperfeicoamento da cobertura minuto a minuto, que conjuga videos,
fotos e texto, além das partidas cujas imagens séo transmitidas ao vivo via internet.
Desta forma, optamos por restringir a pesquisa ao webjornalismo especializado na
cobertura esportiva devido a esta relagdo entre esporte e tecnologia, na qual a

evolucao tecnoldgica reformula passo a passo o jornalismo esportivo.

A tecnologia se desenvolve em um ritmo dificil de acompanhar, transformando
o mundo da comunicagao a cada dia e apresentando ao homem novas formas de
comunicar e novos jeitos de utilizar os meios de comunicagdo que ele ja possuia.
Neste contexto insere-se a internet, que nasceu a partir da remediacdo’ de outros

meios e trouxe ao mundo uma rotina de revolugdes constantes.

Partimos das doses diarias de realidade para a realidade minuto a minuto,

numa avalanche de informacfes que aumenta sua velocidade atrelada a correria da

1 . . ~ .. . ~

O conceito de remediacdo, definido por Bolter e Grusin (2000), refere-se a um processo de transformacdo
midiatica, no qual o novo suporte reconfigura as caracteristicas daqueles que Ihe antecederam, construindo,
assim, uma linguagem prdpria. Esta idéia serd mais detalhada no préximo capitulo.
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evolucdo tecnoldgica. “Com as redes teleméticas — e a web em particular — o
estabelecimento da continuidade do fluxo se completa, estabelecendo, de modo

definitivo, a midiavivéncia da ‘vida em tempo real” (PALACIOS, 2009, p.6).

Enquanto o tempo se torna cada vez mais fluido, o espaco deixa de ser limite
para a producdo jornalistica. Se antes o tamanho da matéria era pautado em
centimetros de paginas de um jornal, hoje o limite do jornalista é sua capacidade de
hiperlinkar sua noticia a outros textos, potencializando o principio da referéncia.
Bancos de dados extremamente poderosos gerenciam todo o conteddo de
organizacdes jornalisticas e condensam salBes de arquivos de edi¢cdes impressas ja
publicadas em alguns gigabytes de memoria. E possivel ter, por exemplo, a historia
de todas as Copas do Mundo ou das Olimpiadas dentro de um pendrive que cabe no

bolso.

Aqueles que antes assistiam ao Jornal Nacional para comentar a noticia do dia
com 0s amigos agora publicam artigos, crénicas e denuncias em seus blogs
pessoais. Os mais participativos ainda enviam aos grandes jornais eletronicos
materiais publicaveis, videos, fotos, textos, tornando-se parte do processo de fazer
noticia. Sites de relacionamento se transformaram na febre do contetudo pessoal
tornado publico pela web e o Twitter € a mais nova mania entre o0s internautas de

plantéo.

Quem antes era apenas ou principalmente receptor de informacdes passadas
pelo gigante da midia massiva hoje € também fonte, editor e ombudsman dos

veiculos de uma midia chamada de pds-massiva.

As redes — e a web em particular — inauguraram dersle comunicacao pés-
massivas, fazendo os atos de consumir e proddanniacao pélos de alternancia e
ndo, necessariamente, de permanéncia. (PALACION, 20 7)

O leitor/usuério tem agora voz garantida através de recursos de interatividade
gue possibilitam contato direto com aqueles jornalistas a quem ele assistia
passivamente anos atras. Os préprios editores dos jornais televisivos se véem as
voltas com as opinides dos telespectadores, que enviam e-mails enquanto assistem
ao VT que vai ao ar. Sao elogios a série de matérias especiais transmitida na

semana passada, reclamacdes indignadas porque os gols do Parana Clube nédo
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entraram no compacto de 30 segundos da rodada da Série B naquele dia ou
informacdes sobre possiveis erros cometidos naquela edicdo do jornal.
Independente do teor, sdo opinides que ganharam forca e sdo levadas em conta em

reunides de pauta que tratam também do que a audiéncia quer ver.

E a interatividade ndo se restringe ao contato entre jornalista e o que
chamavamos de receptor. Os leitores/usuarios interagem uns com 0S outros,
formando foruns e blocos concisos de opinido, capazes de causar mudancas na
estrutura de jornais. No caso do jornalismo esportivo, esses féruns sdo ainda mais

agitados, ja que no futebol todo mundo é técnico e arbitro da partida.

A banda larga chegou ampliando os horizontes de downloads dos usuarios da
internet. Se antes abrir uma noticia que contivesse uma foto era extremamente
complicado devido ao tamanho do arquivo e tempo de download, agora assistir a
videos no YouTube virou rotina. A cobertura minuto a minuto de uma partida de
futebol, feita por textos curtos que descreviam o lance, da lugar a transmissao ao
vivo do jogo pela internet. Antes da banda larga a fotografia era um empecilho ao

clique do usuario; agora o video é um atrativo.

No entanto, neste mundo onde a comunicagdo passa por revolu¢des continuas
ndo existe garantia de que todos os veiculos acompanhem o ritmo das inovacoes. A
internet oferece as possibilidades, mas a existéncia delas ndo assegura seu
aproveitamento ideal. Questbes econdmicas, tecnoldgicas, administrativas, entre
outras, influenciam diretamente nos recursos que um site jornalistico pode

disponibilizar.
Metodologia e estrutura do trabalho

Buscamos identificar que formas de utilizagdo de algumas das caracteristicas e
potencialidades da plataforma Web estdo sendo empregadas em sites esportivos de
alta penetracdo e reconhecida importancia no panorama jornalistico desse género
no Brasil. Assim, objetivamos verificar em que estagio de evolugdo do webjornalismo
encontra-se a cobertura esportiva online brasileira. Utilizamos como ponto de partida
da pesquisa os estudos de Luciana Mielniczuk (2003), que estabelece trés etapas de

desenvolvimento: fase da transposicdo, fase da metafora e fase do webjornalismo.
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Somamos as referéncias, a quarta geracdo do jornalismo digital, defendida por
Suzana Barbosa (2008). Estas fases de evolucdo do webjornalismo serdo melhor

explanadas no proximo capitulo.

Como objetos de pesquisa, optamos por quatro sites especializados em
cobertura esportiva de popularidade significativa:

- Futebol Interior: www.futebolinterior.com.br

- GloboEsporte.com: www.globoesporte.com

- Lancenet: www.lancenet.com.br

- UOL Esporte: http://esporte.uol.com.br/

Trata-se de veiculos que cobrem o esporte em nivel nacional, oferecendo
noticias de times de todo o Brasil. Outro fator que pesou na escolha destes objetos
de pesquisa foi a heterogeneidade observada entre eles: a partir de uma navegacao
preliminar, é possivel verificar que cada um possui uma estrutura diferente, refletida
desde o layout a utilizacdo de ferramentas multimidia. O Futebol Interior, por
exemplo, parece apresentar menos recursos, com poucas fotos na pagina principal e
layout poluido, enquanto o UOL Esporte traz na capa destaques para videos,

tabelas dindmicas do Brasileirdo, galerias de fotos e infogréaficos.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, na qual realizamos um
estudo de caso comparativo, com base em referéncias bibliograficas prévias. Para
avaliar as publicagBes, optamos pela aplicacdo de questionarios, desenvolvidos
anteriormente como parte dos trabalhos do Convénio de Colaboragcdo Capes-DGU
138/072. No entanto, tais ferramentas de pesquisa concernem a trés potencialidades

especificas da web: Multimidialidade, Memoria e Interatividade (BARDOEL e

% 0 Convénio de Colaboragdo Capes-DGU 138/07 congrega universidades brasileiras e espanholas em torno de
um projeto para estudo comparativo do ciberjornalismo. O projeto tem duracdo de quatro anos 2007/2010 e é
coordenado na Espanha pelo Prof. Koldo Meso (Universidad del Pais Vasco) e no Brasil pelo Prof. Marcos
Palacios (UFBA). O questiondrio mais geral é um desmembramento e aperfeicoamento do roteiro
originalmente proposto por Lluis Codina (2003) e utilizado pelos integrantes do Capes-DGU 138/07 em 2008,
para uma primeira etapa de comparagdes entre sete ciberdiarios brasileiros e sete ciberdiarios espanhais.
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DEUZE, 2001; PALACIOS, 2003). Diante disso, restringimos a andlise a estas trés
caracteristicas, que sao diretamente influenciadas pela utilizagéo de bases de dados
complexas como estrutura — ponto central do chamado webjornalismo de quarta
geracdo (Barbosa, 2008). As bases de dados desempenham trés funcdes
simultaneas e complementares (Machado, 2004a): a) formato para a estruturacéo
das informacgdes; b) suporte para modelos de narrativa multimidia; ¢) suporte para

ativacdo da memoaria.

7

Entretanto € importante salientar que, apesar de nao constituir um tépico
amplamente explorado a partir de um questionario especifico, a personalizacao
possibilitada pela web estd inserida neste trabalho como parte integrante dos
elementos de interatividade do suporte. Neste contexto, a possibilidade que o
usuario tem de customizar a pagina principal de um site de acordo com suas

preferéncias constitui também uma forma de interagéo entre veiculo e audiéncia.

ApOs adaptarmos os questionarios formulados pelo convénio Capes-DGU,
aplicamos as ferramentas aos sites nos dias 12, 19 e 26 de outubro de 2009, em
consonancia com a tabela de jogos do Campeonato Brasileiro. As trés datas foram
dias de segunda-feira, posteriores a rodada do fim de semana da competicéo,
guando se observa maior volume de informacdes publicadas nos sites esportivos, ja
gue se trata da repercussao dos jogos. Especificamente no dia 12 de outubro,
aproveitamos ainda o desdobramento de uma partida da Selecédo Brasileira

realizada no dia anterior, pelas Eliminatorias da Copa do Mundo de 2010.

No primeiro capitulo deste trabalho, apresentamos estudos e conceitos a
respeito da evolugdo do jornalismo digital, bem como explanacdo sobre as
potencialidades apresentadas pela internet como suporte. Os dados aferidos com a
aplicacdo dos questionarios durante a pesquisa Sao expostos nos capitulos dois,
trés e quatro. Por fim, segue-se a analise do material coletado e as conclusfes dai

construidas.
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1. WEBJORNALISMO: SURGIMENTO E EVOLUCAO DE UMA NOVA MIDIA

Observa-se, neste inicio de século, uma nova configuracdo da comunicacao,
classificada como pés-massiva, caracterizada pela liberacdo do polo emissor da
informacédo. De acordo com Lemos (2003), a evolucdo das tecnologias digitais
possibilita, hoje, a ampliacdo das formas de comunicacéo, oferecendo a todos o
direito de publicacdo e divulgacdo de noticias. A internet executa o papel central
desta transformacdo do panorama comunicacional, potencializada pelo
desenvolvimento tecnoldgico, que popularizou recursos como a conexdo banda

larga e os dispositivos moveis de comunicacéo.

Entretanto, € necessario salientar que o fendmeno da liberacdo do polo
emissor nao dispensa o trabalho jornalistico. A possibilidade de emissdo de
informacgédo a partir de qualquer computador dotado de conexdo com a internet
potencializa a necessidade de apuracao dos fatos e diminui a credibilidade em torno

dos dados publicados na Web.

A prépria explosédo de fatos e/ou dados numa egfébéica ciberespacial onde o
tempo cada vez mais se comprime impde uma claasific um ordenamento e uma
hierarquizag&o dos fenébmenos. Essa, ainda que etampnte modificada tanto em
sua maneira de apuragdo e producdo quanto emmsna fle apresentacédo, seguira
sendo uma atividade que exige um profissional éslmado. (PALACIOS e
MACHADO, 1997)

O jornalismo se vé hoje inserido em uma realidade totalmente nova, onde as
possibilidades de divulgacdo de noticias se multiplicam a cada minuto, obedecendo

ao ritmo frenético de desenvolvimento tecnolégico do novo suporte constituido pela
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internet. Sua evolucdo abriu caminho para a convergéncia midiatica, tornando-a uma
verdadeira incubadora de midias (LEMOS, 2003), dotando-a de linguagem e
natureza proprias. “(...) Pela primeira vez, qualquer individuo pode, a priori, emitir e
receber informagcdo em tempo real, sob diversos formatos e modulagdes (escrita,

imagética e sonora) para qualquer lugar do planeta” (LEMOS, 2003).

Palacios (2004) salienta o carater de ruptura tecnologica representado pelas

redes telematicas:

Pela primeira vez na histéria da comunicacdo hunianfamos uma rede que,
através da modelizagdo numérica e algoritmica eapaz de conduzir,
indistintamente, todo e qualquer formato de mensa@aidio, imagem, texto e as
combinatérias de tais formatos). (...) Além dissambém pela primeira vez,
tinhamos uma rede que, pelo menos em tese, posbaecrindefinidamente, e na
qual os lugares de emissor e receptor estavan fitertea subvertidos, que ja ndo se
podia mais falar em polaridade fixa no processo wooacional. (PALACIOS,
2004, p.5)

Trata-se de uma modalidade nova de producéo e publicacdo de noticias, que
amplia os horizontes de apreensao do receptor. O jornalismo online engendra uma
gama de possibilidades de tratamento da informacao, quebrando barreiras espaco-
temporais e agucando os sentidos a partir de ferramentas trazidas pela
convergéncia midiatica.

O jornalismo deixa de ser apenas lido, ouvidooyipara ser acessado. No ambito
da producdo, mudam a linguagem, as referénciagganiaacao discursiva, as

representacdes. No a&mbito do acesso, mudam o ugEeracdo, os estimulos e as
relacdes. (RIBAS, 2005, p. 5)

No entanto, até chegar a este patamar de desenvolvimento, a internet passou
por uma evolucdo, construindo sua linguagem particular ao longo do tempo. As
peculiaridades deste novo meio, tdo mdltiplo, tém origem na reconfiguracdo das
midias que |he antecederam - impresso, radio, televisdo (PALACIOS, 2003;
LEMOS, 2003).

Bolter e Grusin (2000) definem este processo de desenvolvimento de uma
linguagem préopria como “remediacdo”. De acordo com 0s autores, iSSO acontece
quando a nova midia apreende elementos daquela que I|he precedeu,

reconfigurando-os e produzindo mudancas nas relagcdes culturais e sociais.
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The goal of remediation is to refashion or reh#di#i other media. Furthermore,
because all mediations are both real and mediatibtige real, remediation can also
be understood as a process of reforming realityeds (BOLTER e GRUSIN, 2000

p.56)

Na remediacdo, a nova midia reconfigura as anteriores, melhorando-as. Neste
processo, todos os meios de comunicacdo predecessores tém seu sistema de
producdo afetado pela nova midia, que os transforma, melhora e produz rupturas
(BOLTER e GRUSIN, 2000).

Each new medium is justified because it fills aklaar repairs a fault in its
predecessor, because it fulfills the unkept proroisan older medium. (Typically,
of course, users did not realize that the olderiomachad failed in its promise until
the new one appeared). (BOLTER e GRUSIN, 2000,)b.60

Idéia semelhante é defendida por Mielniczuk (2003), que traz a tona o trabalho
de Roger Fidler (1997) a respeito do que o autor chama de “mediamorfose”.
Mielniczuk esclarece o conceito do autor: “o avango tecnolégico e o desenvolvimento
dos meios de comunicacdo desencadeiam processos de metamorfoses nas varias
esferas e aspectos do processo de producdo e disseminagdo das informacdes
jornalisticas” (MIELNICZUK, 2003, p. 47), levando ao surgimento de novos formatos

de noticia.

Desta forma, a linguagem da web pode ser caracterizada como produto de uma
remediacdo. No entanto, apesar do carater inovador deste suporte, Palacios (2003)
aponta que a internet ndo configura necessariamente uma ruptura com relacédo as
modalidades midiaticas anteriores. Nao presenciamos um processo de superacao,
mas uma complementaridade entre os suportes. Segundo o autor, trata-se de “uma
articulacdo complexa e dinadmica de diversos formatos jornalisticos, em diversos
suportes, ‘em convivéncia’ (e complementacdo) no espaco midiatico” (PALACIOS,
2003, p. 6).

* “A meta da remediacdo é refazer e reabilitar outras midias. Além disso, porque todas as midias sdo mediagGes
do real, a remediacdo também pode ser compreendida como um processo de reforma da realidade” [Todas as
tradugbes realizadas nesta monografia sdo de responsabilidade da autora e serdo referenciadas pela notagao
(T.A.) — Tradugdo da Autora]

* “Cada nova midia se justifica porque preenche uma lacuna ou repara uma falha do seu predecessor, porque
satisfaz uma promessa ndo cumprida de uma midia mais antiga. (Tipicamente, é claro, os usuarios ndo
perceberam que a midia anterior falhara no cumprimento de sua promessa até o surgimento da nova midia)”
(T.A.)
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Lemos (2003) partilha da mesma visao:

Podemos dizer que a internet ndo € uma midia naseeque entendemos as midias
de massa. (...) A internet € um ambiente, uma edota de instrumentos de
comunicacao e ndo uma midia de massa, no senticent®do termo. Trata-se aqui
de migracdo dos formatos, da légica da reconfigirag ndo do aniquilamento de
formas anteriores. N&o é transposicéo e ndo éilgga. (LEMOS, 2003)

Neste contexto, Palacios (2003) afirma que existe, de fato, um tipo de ruptura
com o0 surgimento da internet: trata-se da quebra das barreiras espaco-temporais,
possibilitada, no jornalismo, pelos bancos de dados e arquivos digitais. Além disso, a
proliferacdo da ideologia das ‘noticias de Ultima hora’ torna a produgéo noticiosa

uma atividade marcada pela instantaneidade.

Vivemos uma nova conjuntura espago-temporal marpaties tecnologias digitais-
telematicas onde o tempo real parece aniquilasentido inverso a modernidade, o
espaco de lugar, criando espacos de fluxos, reldeetarias pulsando em tempo
real, em caminho para a desmaterializacdo dos espadugar. (LEMOS, 2003)

1.1 — A evolugéo do Jornalismo Digital

A internet comecou a ser utilizada como suporte para divulgacdo de noticias,
em sua etapa preliminar, no final dos anos 80, nos Estados Unidos. Entretanto,
neste periodo, o jornalismo online era restrito a publicos especificos através da
distribuicdo de e-mails ou boletins especializados.

No inicio dos anos 90, com o desenvolvimento e popularizacdo da web, o
jornalismo comeca a utilizar a internet de forma mais expressiva. A partir dai tem
inicio o processo de remedia¢gdo: 0 novo suporte passa por etapas de evolucao nas
quais reconfigura os elementos dos meios que o antecederam e cria sua propria
linguagem.

Emerge o jornalismo digital, em que os atomos s#tustguidos por bits. Ao
contrario de todas as outras formas anterioresod®ljsmo que eram, de uma

maneira ou de outra, distribuidas, (...) o jormadidigital precisa seacessadgelo
usuario. (PALACIOS e MACHADO, 1997, p.6)

Autores como Larry Pryor (2002), Luciana Mielniczuk (2003) e Silva Jr. (2001)
descrevem etapas de evolugcdo do webjornalismo. Os pesquisadores dividem o

desenvolvimento da atividade em trés estagios.
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Silva Jr. define, “no que toca tanto ao arranjo hipermidiatico como ao
desenvolvimento de interfaces” (SILVA JR, 2001, p. 3), os seguintes estagios de

evolucdo para o jornalismo online:

- O transpositivo, como modelo eminentemente ptes@os primeiros jornais

online onde a formatacdo e organiza¢do seguicadiegite 0 modelo do impresso.
Trata-se de um uso mais hermético e fiel da idéimetafora, seguindo como forma

de manancial simbélico disponivel.

- O perceptivo. Num segundo nivel de desenvolvimedm uma maior agregacéo de

recursos possibilitados pelas tecnologias da reteetacdo ao jornalismo online.
Nesse estagio, permanece o carater transpositiosto pque, por rotinas de

automacéao da producao interna do conteido do jdndalima potencializacdo em
relagdo aos textos produzidos para o impresso.n@era reaproveitamento para a
versao online. No entanto haparcepcgdopor parte desses veiculos, de elementos

pertinentes a uma organizagao da noticia na rede.

- O hipermidiatico. Mais recentemente, podemos tedaisque ha demonstragdes de
uso hipermidiatico por alguns veiculos online, @aso uso de recursos mais

intensificado  hipertextuais, a convergéncia entraipoges diferentes
(multimodalidade) e a disseminacdo de um mesmouproeim varias plataformas
e/lou servicos informativos. Nesse sentido, podemol®car que ndo ha no

jornalismo on-line atualmente produzido, uma tes#€de uso de uma modalidade
hipermidiatica Unica, posto que o proprio conceai® hipermidia aponta para

arranjos circunstanciais, pertinentes a cada cgsecéfico. (SILVA JR, 2001, p. 3)

J& Larry Pryor (2002) divide a evolugdo do jornalismo em trés ondas. Segundo
0 autor, a primeira onda acontece de 1982 a 1992, periodo marcado por diversas
experiéncias de publicagcdo, como a utilizacdo do videotexto para a divulgacédo de
informacgdes. No entanto, Pryor afirma que esta primeira etapa mostrou justamente
como nao se fazer jornalismo online. De acordo com o autor, os videotextos néo

conseguiram identificar as demandas de seus usuarios.

Na classificacdo de Pryor (2002), a segunda onda vai de 1993 - quando as
organizacdes de noticias comecaram a entrar no mundo online - a 2001. De acordo
com o autor, as empresas de comunica¢do passaram oferecer contetdo online, mas
inicialmente ndo tinham controle de suas préprias redes. Com o surgimento de
novas tecnologias, como a HTML, a segunda onda comecou a se desenvolver

efetivamente.

A terceira onda tem inicio em 2001 e ainda estd em andamento, definida pelo

autor como a etapa da banda larga e do wireless.
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This one promises to be more powerful, sustainedl @mofitable than previous
phases. It will bridge the gap between mass inftiomaand what is specifically
useful to you -- when you want it. (PRYOR, 2002)

Pryor (2002) afirma que esta fase € marcada por proprietarios de empresas
mais sofisticados e funcionarios mais bem treinados. Além disso, os usuarios da
internet sdo dependentes dos grupos de comunicacdo tradicionais para se
manterem informados, promovendo uma proliferacdo de plataformas moveis e novos

softwares que inovam nas formas de publicagdo dos conteudos.

In the first wave of online journalism, the ownemntrolled all, and end-users had
little say in how the product was developed. In #eeond, end-users fought for
control, spurning ads and declaring that conterfréo® In the third wave, control is
being shared. Network owners see value in coopgratpsely with their audience;
the audience is more willing to let the owners maleick. (PRYOR, 2002)

Neste trabalho, adotaremos a classificacdo proposta por Mielniczuk (2003), que
define trés etapas de evolucéo: Fase da Transposicdo, Fase da Metafora e Fase do
Webjornalismo — descritos a seguir. A autora salienta que as caracteristicas destes
momentos da evolugcdo do JOL podem estar presentes em um mesmo periodo de

tempo. Nao se trata de uma evolucéo estritamente cronoldgica.

Essas fases ndo séo estanques no tempo e també&aonércludentes entre si, ou
seja, em um mesmo periodo de tempo, podemos eacquiplicacdes jornalisticas
para aWebque se enquadram em diferentes geracdes e, ermasma publicagéo,
pode-se encontrar aspectos que remetem a estégfiotod. (MIELNICZUK, 2003,
p. 21)

1.1.1 — Fase da Transposicao
A internet foi utilizada pela primeira vez como suporte jornalistico no ano de

1993, através de um site lancado pela Escola de Jornalismo da Florida (RIBAS,

2005). Todavia, assim como Silva Jr. (2001), Mielniczuk (2003) salienta que tal uso

5 . . P . . .
“Esta fase promete ser mais poderosa, sustentdvel e rentdvel que as etapas anteriores. Ela vai reduzir as
diferencas entre informacdo de massa e o que é especificamente (til para vocé — quando vocé quiser” (T.A.)

® “Na primeira onda do jornalismo online, os proprietarios controlavam tudo, e o usudrio-final tinha pouco a
dizer sobre a forma como o produto era desenvolvido. Na segunda onda, o usuario-final brigava pelo controle,
desprezando anuncios de publicidade e declarando liberdade de contelido. Na terceira onda, o controle esta
sendo compartilhado. Os proprietarios da rede valorizam a cooperagdo estreita com a audiéncia; a audiéncia
esta mais disposta a deixar os proprietarios lucrarem” (T.A.)
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se resumia a mera transposi¢cdo de contetdo do meio impresso ao digital — dai a

nomenclatura utilizada pela autora.

Neste primeiro estagio de evolucdo do JOL, a internet serve apenas como
suporte para cépia de outros conteudos, sem a configuracdo de caracteristicas
proprias do novo meio. “O que era chamado entdo de ‘jornal online’, na Web, nao
passava da transposicdo de uma ou duas das principais matérias de algumas
editorias” (MIELNICZUK, 2003).

De acordo com a autora, os sites dedicados a publicacdo de noticias eram
atualizados a cada 24 horas, acompanhando o ritmo dos jornais impressos. Como
cOpias dos veiculos em papel, os sites jornalisticos eram renovados a cada nova
impressédo do jornal. Diante disso, a rotina na producéo de noticias da web também

estava atrelada a realidade de trabalho do impresso: ndo havia profissionais

especificos para o jornalismo de internet.

Desta forma, o novo suporte era usado apenas como espago ocupado para
divulgacao de noticias no formato do jornal em papel. Ndo havia preocupacdo com a
exploracdo das potencialidades da internet, como a possibilidade de uso do

hipertexto ou recursos multimidia.
1.1.2 — Fase da Metafora

De acordo com Mielniczuk (2003), o segundo estagio de evolucdo do
jornalismo online — iniciado no final da década de 1990 — é caracterizado como uma
espécie de metafora do jornal impresso. A noticia na web comeca a se distanciar do
modelo do papel, em busca de uma linguagem prépria. Neste caso, a classificacao
como ‘metéfora’ se deve a posicdo de referéncia ocupada pelo impresso: a interface
dos sites jornalisticos ainda tinha como base a diagramacgdo da publicacdo em

papel.

Etapa semelhante descreve Silva Jr. (2001) no que ele define como Estagio

Perceptivo. A linha de raciocinio dos dois autores é similar: as empresas de

comunicacdo comecam a perceber que a internet tem potencialidades enquanto
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suporte diferenciado. Entretanto, os produtos digitais ainda seguem a referéncia do

Impresso.

Segundo Mielniczuk (2003), é nesta etapa que os potenciais da rede comecam
a ser explorados. Passa-se a utilizar o hipertexto e elementos de audio e imagem,
mas a utilizagdo destes recursos ainda ndo caracteriza plenamente a convergéncia

midiatica. Trata-se aqui de uma justaposicdo das midias e ndo de sua integracao.

O e-mail se torna uma ferramenta de comunicagao entre leitores e entre
jornalista e leitor. Os foruns de debates também tém seu uso intensificado. A
atualizacdo das paginas de noticias sofre transformacao, tornando-se mais agil com
o surgimento das sec¢des de ‘Ultimas Noticias’ (MIELNICZUK, 2003).

A partir deste estagio, comecam a surgir as redacdes especificas para o
jornalismo online, com profissionais dedicados ao tratamento da noticia no meio
web. Citando Machado (2003) e Barbosa (2002), Schwingel (2004) afirma que, na
Fase da Metafora, a maioria dos jornalistas que trabalhavam com a internet eram
recém-formados ou estagiarios, porqgue eram mais jovens e tinham mais dominio das
novas tecnologias. De acordo com a autora, tal composicdo das redacbes da web
também se deve ao fato de que os jornalistas mais novos ndo possuiam resisténcias

bY

as

necessarias alterac6es nas rotinas ja estabeleuidaspresso para o Jornalismo
Digital. Porém, o fato deles ndo terem experiéfmiaalistica aliada a situacdo dos
jornais nao investirem, de maneira geral, em umendgao especifica para seus
funcionarios acaba por se refletir, em Ultima insid, no profissionalismo (ou em
sua auséncia) dos produtos jornalisticos. (SCHWIN@BO04, p. 2).

1.1.3 — Fase do Webjornalismo

A terceira fase de evolucdo do jornalismo online € caracterizada pelo
surgimento de um produto especifico para a internet como novo suporte. Mielniczuk
(2003) vai aléem do Estagio Hipermidiatico proposto por Silva Jr. (2001) e classifica
esta terceira etapa como a Fase do Webjornalismo, marcada pelo fortalecimento dos
conteados multimidia, caminhando para a convergéncia midiatica. Aqui nao se
observa uma mera justaposicdo de midias, mas uma espécie de integracdo entre

elas.
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Segundo Mielniczuk (2003), é na terceira fase que o jornalismo se volta para a
internet como novo suporte e explora de forma mais intensa as suas possibilidades e
caracteristicas: interatividade, personalizacdo, hipertextualidade, atualizacao
continua, multimidialidade e memadria (PALACIOS, 2003). Todos estes elementos

seréo detalhados a seguir.

Nos produtos jornalisticos dessa etapa, € posshbservar tentativas de,
efetivamente, explorar e aplicar as potencialidaafesecidas pelaVeb para fins
jornalisticos. Nesse estagio, entre outras pomibiés, os produtos jornalisticos
apresentam recursos em multimidia, como sons eagd®s, que enriqguecem a
narrativa jornalistica; oferecem recursos de itwgdade, comochats com a
participacdo de personalidades publicas, enquefésins de discussoes;
disponibilizam opg¢des para configuracdo do prodigoacordo com interesses
pessoais de cada leitor/usuario; apresentam aag#lo do hipertexto ndo apenas
como um recurso de organizacdo das informacfedidace mas também comecam
a emprega-lo na narrativa de fatos. (MIELNICZUKD20p.23)

Em parte, este estagio de desenvolvimento foi proporcionado pela
popularizacdo da internet e pela evolugcdo tecnologica. As empresas passaram a
investir neste novo meio que se mostrou promissor (MIELNICZUK, 2003) a partir da
expansdo do numero de usuarios, aliada a maior velocidade de transmissao de
dados (sons e imagens) possibilitada pelo desenvolvimento técnico e pelo

surgimento da conexao banda larga.

As plataformas moveis de comunicacdo se
disseminaram. Hoje é possivel acessar a internet a partir

de um telefone celular ou pelo laptop, por exemplo, com a

mesma qualidade de conexdo que se tem em um

globoesporte.com computador na sala de casa. No entanto, a propria autora
celular adverte que “o jornalismo desenvolvido na Web n3o é um
Tenha aceszo &2 principaiz “ L, B e
neticiers do dia no seu celular. fendbmeno concluido, e, sim, em constituicdo
» saibacomo

Figura 1 - Uso de plataformas (M|ELN|CZUK 2003 p. 15)_

moveis

Endereco: www.globoesporte.com

A partir desta etapa de evolucdo, observa-se

Acesso em: 09 de agosto de 2009 , . .
também o emprego de operadores e equipes mais

sofisticadas, voltados especificamente para o jornalismo
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online (BARBOSA, 2004a). Suzana Barbosa (2004b) acrescenta ao jornalismo digital
de terceira geracdo caracteristicas como a presenca de uma redacao

descentralizada e a adocéo de sistemas que permitam participacdo do usuario.

Estes tracos distintivos sao definidos, principalmente, pela adogao de bases de
dados como forma de gestdo do fluxo de informagdes e elemento estruturante dos
produtos digitais da nova midia (BARBOSA, 2008; MACHADO, 2004a; FIDALGO,
2003). A estrutura de banco de dados também potencializa a experimentacdo de
novos elementos para organizagcdo da informagédo, bem como o surgimento de

novas tematizagdes e géneros no jornalismo digital (BARBOSA, 2004Db).

Devido ao papel central exercido pelas bases de dados no jornalismo online,
Barbosa (2008) chega a delinear o surgimento de uma quarta etapa de evolucdo da
atividade. Este tépico sera detalhado ao fim deste capitulo.

Um dos primeiros sites a integrar a terceira etapa de evolugéo do jornalismo

online foi o www.msnbc.com, nascido a partir da fusdo entre a Microsoft e a NBC,

em 1996. “E um site de jornalismo, mas que n&o surgiu como decorréncia da

tradicdo e da experiéncia do jornalismo impresso” (PALACIOS e outros, 2002).
1.2 — Caracteristicas do Webjornalismo de Terceira  Geragéo

Citando Bardoel e Deuze (2001), Palacios (2003) expde quatro elementos
distintivos do Jornalismo Online: Interatividade, Personalizagcdo ou Customizacéo de
Conteudo, Hipertextualidade e Multimidialidade. A estas caracteristicas, o autor
acrescenta a Memoria e a Atualizagcdo Continua ou Instantaneidade. No entanto, a
existéncia de tais elementos ndo significa necessaria exploracdo de todos eles por
parte de todo e qualquer site jornalistico. Isso depende de uma série de fatores,

como conveniéncia, aceitagdo de mercado, razdes técnicas, entre outras.
1.2.1 - Hipertextualidade

“Interconectar dados através do hipertexto, em um ambiente composto pelos
elementos da narrativa tradicional, em associacdo aos elementos, caracteristicas e

principios do meio, constitui o ato de narrar na Web” (RIBAS, 2005, p.27).
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A Hipertextualidade é uma das caracteristicas que mais expressa a dinamica
desta nova forma de divulgacdo de noticias. Trata-se da interconexdo de textos:
através de links é possivel ir de uma noticia a outra e acessar diferentes blocos de
informacédo. “Na WWW um clic pode levar de um computador a outro, de um
continente a outro” (PALACIOS e MACHADO, 1997, p.2). Com a Hipertextualidade,
a internet oferece informacao sobre informacado (BARDOEL e DEUZE, 2001).

Desta forma, partindo-se de uma determinada noticia, é possivel apontar para
outra que tenha assunto relacionado, matérias arquivadas ou produtos
complementares, como infogréficos, imagens ou videos. Assim, o leitor estabelece
uma linearidade propria em sua leitura, tracando um caminho particular para sua

apreensao.

As possibilidades de conexao séo as mais diversas, utilizadas pelos meios de
comunicacdo das formas que lhe convém. Com a evolucdo das estratégias
comerciais, o hipertexto também tem sido utilizado como ferramenta publicitaria. E
possivel ver em diversos textos jornalisticos palavras que aparecem destacadas —
geralmente em negrito ou sublinhadas — que dao acesso a informacbes sobre
produtos de anunciantes. Tal tatica € adotada por sites como A Tarde, cuja
ilustracédo segue abaixo.

09/08/2009 3s 11:33 | ATUALIZADA EM: 09/08/2009 as 21:26 | COMENTARIDS (9)

Caca Bueno vence GP Bahia de Stock Car

A Tarde Online & Agéncia Estado ul
voltar | avancar b lisidda "ﬂnimm‘.l-_',;[
== Vocéfolao( Stock Car - Mercadolivre f
dacorridaedac
Q Produto que Wocé Estd Procurando com
Com muita sorte @ Otirmos Pregos ermn até 18x,
B prova marcada po
Cacd BUENO G8MNC  wuw mercadoLivra.com br i
Bahia de StockCar, O primer o aispULacy e o
circuito de rua ategoria, montado no CAB e
M (Centro Administrativo da Bahia), Foi a primeira
witdria no ano do bicampedo, lider disparado na =20
temporada, com 21 pontos. Marcos Gomes chegoul cler
i = 20
campeonato, com 65 pontos. Ricardo Sperafico g
completou o pddio, em terceiro lugar.
= 20

Caca Bueno na frente durants o GP Bahia da Stock Car Q0 GP Bahia fol marcado por uma estranha bandeira

Figura 2 - Hipertexto publicitario

Endereco: www.atarde.com.br
Acesso em: 09 de agosto de 2009

1.2.2 - Interatividade
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“Interagir. v. trans. Agir afetando e sendo afetado pela acdo de outro(s)”
(Houaiss, 2003).

A internet engendra uma série de processos interativos que envolvem o leitor
na web. A partir do novo suporte, € possivel ao leitor estabelecer diversas relagbes
de mao dupla com a noticia, com o veiculo, com o jornalista ou com outros leitores.
O leitor/usuario ndo € apenas um receptor e agora pode entrar em contato direto

com o polo emissor da informacéo.

Bardoel e Deuze (2001) afirmam que outros meios podem também reivindicar a
classificacdo de “interativos”, mas 0s autores esclarecem que este aspecto é
geralmente citado como a caracteristica distintiva do ambiente online. De acordo
com os pesquisadores, a interatividade propiciada pela internet tem a capacidade de

fazer com que o leitor se sinta parte da experiéncia de fazer jornalismo.

It has not so much to do with the speed of newsj@mahalistic activity - although it
does facilitate fast work - but with the fact tibaline news has the potential to make
the reader/user part of the news experience. (BARD®DEUZE, 2001, p. %)

Palacios (2003) aponta que o0s autores nao atentam para outro tipo de
interacdo existente: a navegacdo pelo hipertexto. Tal processo se d& a partir do
poder que o usuario tem de escolher qual o proximo passo da leitura, que caminho

textual percorrera, criando um trabalho Unico de interpretacéo.

Ve no esporte Através de mecanismos como e-mails, féruns de

discussdo ou espaco para comentarios, o leitor pode se

relacionar diretamente com o jornalista que escreveu a

ENVIE . matéria, com o proprio veiculo ou com outros leitores.
Some-se a isto alternativas como realizagcdo de chats ou

Mande sua noticia em videa . A . . . . . ~

para o globoesporte corml existéncia de editorias que permitem a publicacdo de

ylohoesporte comienoesporte

Figura 3 - Conteudo colaborativo  materiais produzidos pelo proprio usuario — exemplo

Endereco: www.globoesporte.com jj;strado na figura ao lado, que mostra a secéo “VC no
Acesso em: 02 de setembro de 2009

7 ~ . . ;. P . s e s

“Isso ndo tem muito a ver com a velocidade das noticias e da atividade jornalistica — apesar de facilitar o
trabalho rapido — mas com o fato de que as noticias online tém o potencial de tornar o leitor/usudério parte da
experiéncia da noticia” (T.A.)
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Esporte”, onde o leitor pode enviar informacdes de fatos que presenciou, além de
fotos e/ou videos. icone disponivel em www.globoesporte.com — acesso em 02 de
setembro de 2009.

Nos ultimos tempos, a interatividade tem R

sido intensificada por sites de relacionamento
como Facebook, Orkut e Twitter — que permite a nFachOﬂk _
Unete al grupo de amigos de
postagem de textos curtos, com até 140 |MARCAcom
caracteres. Neste caso, o leitor recebe as ultimas

atualizac6es do site jornalistico desejado em sua | sigue laactualidad en nuestro canal de
noticiag

pagina pessoal no Twitter — exemplo da figura ao Figura 4 — Sites de relacionamento

. . . aumentam interatividade
lado: icone  disponivel no  Marca.com

Endereco: www.marca.com

(www.marca.com) — acesso em 13 de setembro
de 20009.

Acesso em: 13 de setembro 2009

Desta forma, observa-se a existéncia de uma série de processos interativos na

internet, motivo pelo qual

adota-se o termo multi-interativo para designar amjunto de processos que
envolvem a situacdo do leitor de um jornal na wBlante de um computador

conectado a internet e acessando um produto jsticali o usuéario estabelece
relacdes: a) com a maquina; b) com a propria pathic, através do hipertexto; c)
com outras pessoas — seja autor ou outros leitostgavés da maquina (LEMOS,
1997apudPALACIOS e outros, 2002).

1.2.3 — Customizacéo ou Personalizacao de contetdo

De acordo com Palacios (2003), a Customizacao se refere a personalizacao de
uma pagina por parte de quem a acessa. Nao se trata, aqui, de fornecer informacdes
aos leitores guiadas por uma pesquisa de opinido feita por uma empresa de
marketing, por exemplo. A customizacdo possibilitada pela internet ndo considera o
leitor parte de uma audiéncia “sem face”, mas o enxerga de forma individual
(BARDOEL e DEUZE, 2001).

Através da personalizacao oferecida pelo novo suporte, o leitor/usuério pode
configurar o produto jornalistico, escolhendo desde a diagramacdo da pagina a

hierarquizacdo dos assuntos de acordo com seu interesse pessoal. Existem veiculos
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que disponibilizam este tipo de configuracdo prévia, a exemplo do Lancenet. Neste
caso, apos efetuar um cadastro, o usuario tem acesso as informagdes sobre seu
time preferido na pagina principal do site a cada acesso. O site ja é carregado de

acordo com as preferéncias pré-estabelecidas pelo leitor cadastrado.

Outra ferramenta que constitui exemplo de Personalizacdo € a newsletter: o
leitor cadastrado recebe por e-mail noticias referentes a assuntos escolhidos por ele

anteriormente.
1.2.4 - Multimidialidade

“Multimediality in the context of online journalism is the convergence of
traditional media formats - (moving) image, text, sound - in one story told online”
(BARDOEL e DEUZE, 2001, p. 7).

A Multimidialidade se refere a convergéncia midiatica aberta pela internet. Em
um mesmo suporte, € possivel acessar imagem, som e texto em uma relacdo de
agregacdo e complementaridade. A internet traz a possibilidade de fundir em um

Unico meio todos 0s outros anteriores a ela.

O desenvolvimento tecnoldgico possibilitou uma
exploracdo mais efetiva de recursos multimidia, com
maior velocidade de transferéncia de audio e video,
por exemplo. Desta forma, é cada vez mais comum a
- utiizacdo de ferramentas como galeria de fotos,

F0S

Dl Patro & semi en el US Open videos e pOdcaSt — aquiVO de audio armazenado no

L noepam  Site, que pode ser carregado pelo usuario.

No entanto, Ribas (2004) chama atencé&o para o

. Wl e k1 W

e fato de que a Multimidialidade se refere a
Figura 5 - Olé disponibiliza videos ) ] o

na pagina principal complementaridade entre as diversas midias. De

Endereco: www.ole.clarin.com acordo com a autora, “cada insercao, visual, sonora

Acesso em: 13 de setembro de 2009

8 SCTINT . . , A . .. . P .
“Multimidialidade no contexto do jornalismo é a convergéncia dos formatos tradicionais de midia — imagem
em movimento, texto, som — em uma histéria contada online” (T.A.)



30

ou textual, ndo deve se prestar meramente a acrescentar uma informacdo a
narrativa, mas propiciar, pelo mecanismo de atragdo, diferentes leituras”
(GOSCIOLA, 2003 apud RIBAS, 2004, p.6).

1.2.5 - Memoria

A Memoria consiste na possibilidade de armazenamento de todo material ja
publicado sobre determinado assunto. De acordo com Palacios (2003), o acumulo
de informacdes € mais viavel técnica e economicamente na internet que em outras
midias.

Com poderosos bancos de dados, € possivel resgatar noticias antigas sobre
determinado acontecimento, acumulando informacdes e formando uma espécie de
‘memoria coletiva’. Trata-se de um arquivo que pode ser acessado tanto por leitores
como por produtores de informacdo ao alcance de um clique, uma memodria ao
mesmo tempo “multipla, instantdnea e cumulativa” (PALACIOS, 2003, p.8). A
imagem abaixo ilustra esta capacidade de armazenamento: trata-se da ferramenta
de busca disponibilizada pelo GloboEsporte.com, onde € possivel filtrar os
elementos da pesquisa por data de publicacéo, editoria, relevancia ou tipo de midia

procurada.

/busca
ls#o paulo de [ ddimm/aaaa) até [ dd/mm/aaaal :
Busoandn Globoesporte com .
L= -1 fon
+todos B texto ® video  foto 0210304 |05 106 07108 Links Patrocinados

09[40 [11]12)13]14[15

= 16[17[18]1a]20] 2122 Pés-Graduagéo - S4o Paulo
resultados |Ordenarpor  |»| ok 23| 24|25 | 26| 27| 28] 20

Inscreva-se nos cursos da Veris

£l IBTA. Destague no Ranking Yocé/SA
Wocé buscou par: sde paulo Mostranda de 1410 de 60 Fechar " Marts e brPeAG aduacan
B TEXTO | ditima stualizagior 12 horss & 14 minutos atvis | site: Globossparts.com TDN FILM 11-2598.5190

i o 5 m o Especializada em aplicagdo
Contra o Goias, Sdo0 Paulo chega a marca de 1000 joges no Campeconato Brasileiro residencial, comercial e industrial
um dia especisl para o forcedor do S30 Paulo. Afinal, além da vitdria sobre o Goigs . sucesso em termos nacionais quarta o Sie Paulo e Adintilm. com b
Afinal, foram seis ttulos em 11 decisées..ttulos da equipe do Marumbi) O $ie Paule estreou oficislmente no Campeanato Brasileira...
Iméveis em Sao paulo
B TEXTO | dltima stuslizagio: 8 horss & 19 minutes atrés | site: Globoesporte.com O Imdvel dos Seus Sonhos Esta Aguil
- . . . . Acesse o MercadoLivre e Confira
Mo milesimo jogo no Brasileiro, Sac Paulo da show, bate o Goias e entra no G4 Wi MErCAtEL e o bEimoTEls
Ho dlia e gue 0 550 Paulke completou o seu milésima jogo ra histéria do Campeonata Brasisira, a...campo no préximo final de semana, O
40 Paule, no domingo, vistaré o Sport, na lha do Retiro.. téticas das duas equipes. De um ladg, o Sie Paulo, no 3-5-2, tomou & iniciativa

da partida...
refine sua busca [}
B TEXTO | ilima atualizagio: 13 horas e 23 minutes atrds | site: Globoesporte com "
M&o encontrou? Selecione abaixo para fitrar o
De olho no rival, palmeirense Wendel diz: ?S40 Paulo néo é bicho de sete cabegas? festlieklca
2 reago do S0 Paule, chube gue fai tricampeéo brasileiro conseculivamerte nos Glimos.. conhecimenta de Muricy Remalho em relagéo
20 550 Paulo, clubs no qual trabalhou por trés anos artes.. profissional gue sls &, conhece muto bem o $30 Paulo & nos dé confianga - POR EDITORIA

felou o lateral. Perto do...
Futsbol (51228)

Times (45022)

B TEXTO | ilima atualizagio: 11 horas e 44 minutos atrds | site: Globoesporte.com Campeonatos (42718
" Bragileirdo (23808)
Agenda semanal do Sao Paule Séo Paulo (16088)

Hests espaga vocs pods conferir ot programagio do S0 Paulo, com horérios & locais de treinos & jogos do Tricolor. &

{+} mais
SEMANA,. . definir & definir Sébado A definir A defini Domingo Spott x $40 Paulo, na ha do Retiro (Brasilsiréo) 16h

Figura 6 - Ferramenta de busca proporciona filtros para pesquisa

Endereco: www.globoesporte.com
Acesso em: 09 de agosto de 2009
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O jornalismo online encerra em si rupturas efetivas com relagédo aos suportes
anteriores. Neste contexto, a Memoria constitui uma das raizes destas rupturas, a

partir do momento em que supera o limite de espaco e tempo:

Em primeiro lugar, e como fato mediatico mais int@otre, na Web, dissolvem-se
(pelo menos para efeitos préaticos) os limites ge@s e/ou tempo que o jornalista
tem a seu dispor para a disponibilizacdo do mateo@cioso. (PALACIOS, 2003,

p.7)

Segundo o autor, os bancos de dados com enorme capacidade de
armazenamento tém papel fundamental neste processo de ruptura. E através deles
gue se tem acesso assincrono a outros materiais ja publicados, bem como se pode
atualizar um portal de forma rpida e eficiente. O jornalista ndo encontra mais
problemas como a quantidade de linhas em um texto, centimetragem e outros tipos

de limita¢cdes ao tamanho da reportagem que escreve.

Agora, o profissional tem ao seu dispor todo o material que ja foi publicado
anteriormente sobre determinado tema (Memdria), links que podem remeter a
noticias relacionadas (Hipertextualidade), infograficos multimidia (Multimidialidade) e
espaco de armazenamento virtual quase ilimitado (Palacios, 2003).

1.2.6 — Instantaneidade ou Atualizacéo continua

O desenvolvimento tecnoldgico possibilitou maior agilidade na atualizacdo de
conteudos, que evoluiu para o surgimento das chamadas “Breaking News” ou
Ultimas Noticias. A maioria dos sites noticiosos mantém uma secéo dedicada ao
plantdo ou noticias de ultima hora, que sédo atualizadas em periodos de tempo muito

curtos, permitindo ao leitor acompanhar o desenvolvimento do fato (RIBAS, 2004,
p.7).



32

/plantdo

i glohoesporte.com [:’| ok [wer apenas as indicadas pelos editores

SAB, 08/08/2009

18h07T | brasileirio - série b

Vasco confirma o favoritismo e vence o Campinense em $Séo

Januario
Superior durante todo o jogo, time carioca faz 3 a 0 nos paraibanos

18h08 | brasileirdo

Flamengo x Corinthians: 21.909 ingressos vendidos para ¢ confronto
Apesar da auséncia de Ronaldo e da fase complicada das duas equipes, e boa a procura por
hilhetes para o jogo deste domingo, no Maracana

18h05 | brasileirdo - série b

América-RN vai ao Orlando Scarpelli e supera o Figueirense
Time nordestino se afasta da zona perigosa e impede a equipe catarinense de chegar ao G-4
da Segunda Divisao

Figura 7 - Plantao disponibilizado pelo GloboEsporte.com

Endereco: www.globoesporte.com
Acesso em: 08 de agosto de 2009

Como consequéncia do aumento de velocidade de atualizacdo das noticias,

surgiu o chamado Tempo Real. Conectado a internet, € possivel acompanhar o

desenrolar de um fato em tempo real através da atualizacao continua, ou seja,

estar diretamente conectado, através da web, aaligia que esta presente no lugar
do acontecimento, e receber a cada instante o\d#ggnentos dos fatos. (RIBAS,
2004, p. 7)

Exemplo disto sdo as coberturas de jogos futebol em tempo real, também
chamadas de Lance a Lance por alguns veiculos. A cada minuto da partida, a
pagina é atualizada possibilitando ao leitor acompanhar cada lance da disputa pela

internet — como mostra a figura abaixo.
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ﬁbﬂh}'aﬂom CANAIS iSSA! Fotos Noticias Promocfes CONFIRA: Leia asdlimas do plantio

NOTICIAS

Por que Roger perde
tantas gols?

&Y Imprimir [£] Enviar £ Comentar G Comunicar erro

06/08/2009 | Barueri 4 x 0 Yitdria O Ele & ruim

" . Onpenas rma fase
Asssita aos gols da partida

s ) OEle & bern
Primeiro do Barueri marcado
Segundo do Barueri i
Terceiro do Barueri WVOTAR

Quarto do Barueri
Leandra, do Vitdria: "Dificil explicar..." Bastal

48' Apita o arbitro! Barueri aproveita sonoléncia do Yitdria e goleia
por4an

Assista ao quarto gol do Barueri

47" GPL! po Baruerit Zaga do Vitdria dorme e Thiago Hurnberto recebe
livre na frente, Ele sé tem o trabalho de driblar Gléguer e mandar para as
redes, de mansinha

43' Neto Berola se movimenta para receber passe, mas ndo alcanga. Andre
Luis fica com a bola

43' Pra foral Marcio Careca arrisca da esquerda e chuta carn periga. & bala
passa perto do gol de Gléguer

42' Arbitro anuncia mais trés minutos de acréscimo
39' Ewerton recebe amarelo pela falta
39’ Bida tenta invadir a drea, mas é parado com falta com Ewerton

36' 50 da Barueril Thiago Humberto tabela com Otacilio Meto, Victor Ramos
se antecipa e afasta o perigo

‘0lé&, olé!' E o grito dos torcedores do Barueri. Esse Yitéria...

35" Thiago Humberto se prepara para o chute na entrada da drea, mas
Wallace recupera a bola

34' Horrivel! Carlas Alberto experimenta de longe & manda na prefeitura de
Barueri

Figura 8 - Cobertura de partida de futebol em tempo real realizada pelo iBahia

Endereco: www.ibahia.com
Acesso em: 06 de agosto de 2009

1.3 — Modelo Jornalismo Digital em Base de Dados

Séo elasds bases de dadpgue, aliadas a tecnologia internet e ao desemaelvto
de linguagens dindmicas como a XML (eXtensible Mprkanguage), vao permitir
a estruturacéo das informagBes de modo combinat@pi@sentando-as de forma
mais flexivel e conforme os requerimentos do usudui dos vinculos ativados por
ele na navegacao. (BARBOSA, 2004b, p. 2)

A estrutura de banco de dados é utilizada pelo jornalismo desde a década de
70, quando as redacdes dos Estados Unidos e Europa comecaram a ser
informatizadas (BARBOSA, 2004a). Trata-se, inicialmente, de um recurso de
memoria, que funcionava como uma estrutura para armazenar noticias e que,
posteriormente, expandiu-se, tornando-se um servigco oferecido a usuarios. No
entanto, com a consolidacdo da internet como nova tecnologia e pratica social, a

utilizacdo da base de dados se amplificou. A partir dos anos 90, este recurso
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comecgou a ser utilizado na gestdo e criagdo de produtos digitais (BARBOSA,
2004b).

As bases de dados (BDs) sdo, hoje, mais que um mero depoésito de
informacdes, uma cole¢do do material que ja foi publicado. Citando estudos de Lev
Manovich, Machado (2004a) define que a base de dados pode ser vista como a
forma cultural tipica para estruturar informacfes sobre o mundo na cultura do

computador.

A base de dados constitui a l6gica e a estrutura dos produtos da nova midia.
Citando Manovich, Barbosa afirma: “como forma do contemporaneo, as Bases de
Dados representam o mundo como uma colecdo de itens, sobre a qual o usuario
performara véarias operacdes, como ver, navegar, buscar’ (BARBOSA, 2008, p. 3). A
autora acrescenta que as bases de dados adquiriram papel fundamental no
cotidiano, dando conta de novas necessidades sociais contemporaneas. Para ela,
temos hoje “um mundo traduzido em bases de dados” (BARBOSA, 2008, p. 4), que

se tornaram o centro do processo criativo da nova midia.
1.3.1 — Bases de dados: metafora e formato

O emprego da base de dados na gestao do fluxo de informac&o deu origem a
uma nova forma de fazer jornalismo, possibilitando a criacdo de uma linguagem
propria do webjornalismo (MACHADO, 2004a). Assim, as BDs adquiriram um novo
status: trata-se de uma nova metéfora que supera a do jornal impresso (BARBOSA,
2004a), o novo formato para o jornalismo digital de terceira geracdo (MACHADO,
2004a). Elas constituem um novo modo de estruturar as informacgdes, que permite
uma melhor exploracdo das potencialidades oferecidas pela internet como suporte -
a exemplo da memoaria, devido as facilidades e filtros de pesquisa oferecidas por
sites jornalisticos assentes em bases de dados (BARBOSA, 2005a).

Segundo Machado (2004a), no jornalismo digital, as BDs executam trés

funcdes:

a) Formato para organizacao / estruturacao da informacao

b) Suporte para modelos de narrativa multimidia
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c) Recurso de memdria do que ja foi publicado

Elas possibilitam o surgimento de produtos especificos desse novo meio com
apresentacao diferenciada e novas narrativas originadas pela combinacdo dos
elementos do banco de dados em uma ordem particular. Portanto, a tecnologia da
base de dados possibilita uma nova forma de estruturagdo das informacdes, bem
como constitui suporte para a constru¢cao de novos modelos de narrativa multimidia

e criacao de novos géneros.

O uso da estrutura em base de dados reformula toda a atividade do
webjornalismo, desde a obtencdo inicial da informacdo a sua forma de publicacéo e
apresentacdo. Hoje o banco de dados ndo é meramente uma ferramenta de
pesquisa, mas um instrumento participante de todo o processo de publicacdo
(FIDALGO, 2003).

Desta forma, observa-se a configuracdo de um novo paradigma da atividade: o
Jornalismo Digital em Base de Dados (BARBOSA, 2008). Tal modelo tem as bases
de dados como aspecto-chave para a construcdo de sites jornalisticos e, além de
identificar um novo status para as BDs, traz a “consolidacdo de um padrao dinadmico
para os cibermeios, em contraposi¢cdo a um outro estético que havia marcado etapas
anteriores” (BARBOSA, 2008, p. 5).

1.3.2 — Base de dados x Resolucdo semantica

Dentro deste novo modelo de webjornalismo, Fidalgo introduz o conceito de
resolucdo semantica. O autor toma como base a comparacdo com a resolucéao de
uma imagem: quanto mais pixels, maior sua resolucdo. Desta forma, quanto mais
noticias, informagdes e dados variados (sons, fotos, videos, infograficos, etc) forem
publicados sobre determinado fato, maior a sua resolucdo semantica (FIDALGO,
2003).

Fidalgo observa que o jornal online deixa de ser um bloco monolitico de
informacdes. Em um jornal digital, as noticias sdo unidades individuais — elementos

de um banco de dados (FIDALGO, 2003). Segundo o autor, no jornalismo assente
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em base de dados a descricdo Unica do fato da lugar a véarias noticias fragmentadas

sobre um mesmo fato.

Uma das caracteristicas da utilizacdo de baseadtescho jornalismo online é o de
preterir as descricdes Unicas e extensas de unteaooento em favor de um
mosaico de pequenas noticias sobre o tema. Comse@amnportancia dada ao
acontecimento, as noticias aumentam em numeroathdetiando uma visdo mais
pormenor do que se passou. (FIDALGO, 2004, p. 2)

Canavilhas (2001) também sinaliza a mudanca de estrutura da noticia na web.
De acordo com o autor, 0 modelo de piramide invertida é substituido por um
conjunto de pequenos textos interligados entre si. “Um primeiro texto introduz o
essencial da noticia estando os restantes blocos de informacao disponiveis por

hiperligacdo” (CANAVILHAS, 2001, p. 3).

A velocidade de atualizacéo e

saiba mais
Em novo depoimento, Nelsinho revela detalhes da farsa de Cingapura em 2008 a prépria estrutura deste novo

BEriatore volta a atacar: "Até um jornalista faria melhor do que Melsinho na F-1" . . .
jornalismo online — pautada em

Telemetria de Nelsinho am Cingapura VaZa e comprova acidente proposital
. . o~ .
Flavio Briatore insinua que Nelsinho tinha relagées com um homem mais velho cima da atuallza(;ao continua — faz

Melsinhe diz que nio tem medo das reagﬁes da Renault e de Briatore - . Y
com que as primeiras noticias

Renault e Briatore iniciam processo contra familia Piquet por chantagem

Em carta, Briatore diz que acusagdes da familia Piquet sdo ‘'mentiras ultrajantes’ SObre determlnado evento SEJam

Alonso ndo acredita em 'armagio’ no GP de Cingapura: 'Estou muite surpreso’

publicadas de forma incompleta. A

Em depoimento a FIA publicado por site inglés, Nelsinho Piquet admite 'armagdo’

Revista inglesa diz que Fernando Alonso nido sabia de "armagio’ em Cingapura med|da que Séo d|Vu|gadOS NnovosS

Em carta enviada a FIA, Renault nega acusac¢io de ter armado acidente

dados sobre o fato, a visdo sobre o

FlA investiga acidente de Nelsinho Piquet em Cingapura-zuos e pode punir Briatore
Figura 9 - Resolucdo semantica é proporcional ao volume  acontecido se modifica e se

de noticias publicadas sobre o tema
complementa, aumentando sua

Endereco: www.globoesporte.com ~ A s «
Acesso em: 14 de setembro de 2009 resolugdo semantica. “O que de

inicio tinha contornos indefinidos, deixando multiplas hipoteses em aberto, vai

ganhando sucessivamente formas cada vez mais definidas” (FIDALGO, 2004, p. 3).

Neste ponto, Fidalgo acrescenta a importancia da participacdo de leitores no
processo de aumento da resolucdo semantica. Segundo o autor, os adendos,
correcdes e comentarios feitos pelos leitores ddo mais densidade semantica a
noticia publicada (FIDALGO, 2004). O autor chama atencéo, ainda, para o carater

multimidia do conceito:
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A resolugdo semantica ndo se resume apenas a #bsnmestritos, mas incorpora
também elementos sonoros e visuais. Som e videstiftem elementos especificos
do jornalismo na web, e contribuem para uma precid noticia. (FIDALGO,
2004, p. 7)

Aqui é possivel destacar a relacdo existente entre o conceito de resolucao
semantica e o arquivamento e recuperagdo de conteudos permitidos pela utilizacédo
de bases de dados. Afinal, observa-se que o aumento da resolucdo semantica

somente € assegurado pela funcdo de memaria executada pelo banco de dados.

De acordo com Barbosa (2005b), o conceito de resolugdo semantica abriga,
ainda, a nocédo de metadados — dados sobre outros dados. Segundo a autora, trata-
se de ferramentas que guiam o usuario aos dados, que provéem um contexto que

ajuda na interpretacéo das informacdes.

Ou seja, as correlagBes entre as noticias insaridaa base de dados, considerando
a classificacdo por meio de diversos campos, bemocas possibilidades
combinatérias entre elas, permitira produzir, éxtreovas informacdes, novos
dados, que vdo gerar mais conhecimento, mais donte@bre 0S eventos.
(BARBOSA, 2005b, p. 1315).

1.3.3 — Rupturas e remediacdes

De acordo com Barbosa (2005b), o conceito de remediacdo nos permite ver a
ampliagcdo do significado das bases de dados, possibilitada pela internet e pela
linguagem digital. Segundo a autora, mesmo nao sendo um meio de comunicacao,
as bases de dados sdo remediadas — melhoradas — porque a internet lhes garante

novas técnicas e linguagens para sua construcao e aplicacao.

Assim, as bases de dados sofrem remediacdo e possibilitam rupturas,
“ganhando novas funcionalidades de acordo com 0s usos e apropriagbes no
jornalismo digital” (BARBOSA, 2005b, p. 1316). Desta forma, o uso das BDs no
webjornalismo remedia todo o sistema de producdo da noticia. Com isso, observa-se
a guebra de padrdoes até entdo utilizados na estruturacdo e organizacdo das
informacgdes, na construcdo de narrativas, arquivamento e recuperacao de dados e
também na criacdo de elementos conceituais novos para a apresentacdo das

informacdes.



38

Uma das rupturas observadas é o surgimento de novos géneros jornalisticos
(BARBOSA, 2005b). Através das possibilidades combinatérias e do cruzamento de
informacdes das bases de dados € possivel aumentar os critérios de tematizacédo da
uma noticia. A partir da exploracdo de novas tematizactes, abre-se a possibilidade

do surgimento de novos géneros e remediacdes daqueles pré-existentes.
1.3.4 — Quarta geracao do jornalismo digital

Diante de tantas transformacOes operadas pelo uso de bases de dados no
webjornalismo, Barbosa (2008) delineia a existéncia de uma quarta geragao da
atividade. Segundo a autora, o Modelo Jornalismo Digital em Base de Dados surgiu
justamente na etapa de transicdo entre a terceira etapa de evolucdo do

webjornalismo (MIELNICZUK, 2003) e esta quarta geracao.

Este quarto estagio de evolucdo do jornalismo digital tem como elemento
estruturante a utilizacdo de bases de dados, que atuam como agentes singulares de
convergéncia jornalistica (BARBOSA, 2008). A pesquisadora sinaliza que, assim
como as demais etapas de evolucdo do jornalismo online, o quarto estagio néo

alcanca de modo uniforme os produtos jornalisticos digitais.

Como ocorreu nas fases anteriores (...), ela pims@ faz notar nos chamados
produtos mais inovadores ou de ponta, geralmentguporelinem maiores
condi¢des de investimento em profissionais espeadis, em tecnologia, e tem sua
estratégia como operacao digital mais claramerfieide. (BARBOSA, 2008, p. 9)

Outro ponto importante é o fato de que esta nova etapa de evolugédo ndo é
excludente. Em um mesmo produto, segundo Barbosa (2008), € possivel encontrar

caracteristicas de todas as geracoes.
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2. ANALISE DE RECURSOS DE INTERATIVIDADE

O desenvolvimento tecnologico e a popularizacdo da internet possibilitaram a
potencializagdo dos mecanismos de interatividade entre leitor e veiculo de
comunicacdo. A partir das ferramentas oferecidas pela web como suporte, o leitor
pode se comunicar diretamente com a redacdo, com o jornalista e com outros

leitores do mesmo site.

Agora, além de mero receptor, o usuario torna-se parte integrante do processo
de publicacédo, através da emissdo de comentarios, comunicacdo de erros nas
matérias e até envio de material pessoal publicado diretamente pelo veiculo — o
chamado conteludo colaborativo. Aqui 0s recursos sdo 0s mais variados: chat, foruns
de discussdo, espaco para comentarios, divulgacdo de e-mails dos autores das

matérias, entre outros.

Por conta desta abertura de um canal multiplo e direto de comunicagéo entre
usuario e veiculo, autores como Bardoel e Deuze (2001) afirmam que a
interatividade € uma caracteristica distintiva do ambiente online. Tal propriedade
vem sendo ainda mais intensificada através da expansao de sites de relacionamento
como Orkut, Facebook e Twitter, que torna a comunicacao entre leitor e publicagcéo

ainda mais direta.
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Para avaliar o grau de interatividade presente nos sites escolhidos como
objetos da presente pesquisa, optamos pela aplicagdo de um questionario especifico

sobre esta potencialidade da web. Seus elementos sédo detalhados a seguir.

2.1 - Conteuldo colaborativo

O primeiro recurso avaliado foi a existéncia de um espago claramente
identificado para a participacao direta do usuario — o envio de conteudo colaborativo.
Neste quesito observamos a presenca de uma editoria ou secao que possibilite ao

leitor enviar materiais como videos e fotos, posteriormente publicados pelo veiculo.

Entre os sites pesquisados, o UOL Esporte e o Futebol Interior nao
apresentaram nenhuma editoria com a funcdo acima descrita. O Lancenet e o
GloboEsporte.com, por outro lado, oferecem ao leitor a possibilidade de enviar

material proprio, constituindo um jornalismo participativo.

No caso do Lancenet, a se¢cédo se chama ProLance. A editoria € extremamente
organizada, com disponibilizacdo de todas as informagfes que o usuario precisa
para mandar seu material: do que se trata o projeto, como se da a participacao e os

dados referentes a remuneracdo. O cadastro é gratuito.

J& o GloboEsporte.com possui a secdo VC no Esporte, cujo icone é visivel na
coluna da direita da pagina principal. Trata-se de um espaco claramente identificado,
que explica sua fungcdo de forma objetiva e direta. O usuério ndo precisa clicar no

icone para saber qual a natureza daquela editoria.
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Ive no esporte

[VC R

ENVIE .
SUANOTICIA
i .
para

Figura 10 - GloboEsporte.com identifica claramente secdo
para participagao do usuario

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em: 12 de outubro2009

Para enviar o material, € necessario que o usuario efetue um cadastro no site.

O servico é gratuito.

A tabela abaixo mostra de forma resumida a utlizacdo de conteddos

colaborativos por parte dos sites pesquisados.

TABELA 1 — Utilizacdo de contetdo colaborativo

Sites Secao para conteudo colaborativo?
Futebol Interior N&o
GloboEsporte.com Sim
Lancenet N&o
UOL Esporte Nao

2.2 - Promogdes, féruns e enquetes

Entre os recursos de interatividade analisados esta a oferta de promocées para
os usuarios. O UOL Esporte e o Futebol Interior ndo utilizam este tipo de ferramenta.
Jé o GloboEsporte.com e o Lancenet fazem uso das promogdes para interagir com o

leitor.
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Ambos os sites reservam um espaco do lado
direito da pégina principal para a divulgacdo da
promocdo em vigor. As secdes sao claramente
identificadas e, para participar, o usuario precisa
também efetuar um cadastro gratuito. O Lancenet

oferece uma promocao por vez, divulgada na capa

do site, conforme mostra a imagem ao lado — icone

presente na pagina principal do Lancenet, Figura 11 — Promog3o realizada pelo

acessada em 12/10/20009. Lancenet

Endereco: www.lancenet.com.br

Acesso em: 12 de outubro de 2009

No caso do GloboEsporte.com, é oferecida mais de uma promocédo e O icone
da pagina principal divulga apenas uma delas. Ao clicar, o usuario tem acesso a

uma pégina especifica, que contém todas as promoc¢des vigentes naquele periodo.

[@ Globacsporte.com » Promogoes - Mozl Firefox =8
Grico Fayon

tos Ferramentas  Ajuta

&G - [ B tpsitgobnesporte gt comfesportesfa, 7008, 0l Dvr -] [Crfoooe 2

' Google M okt -logn = Twitter 8 0i Torpedo ) Unibanco

‘_-Glabaespovte‘cam: Naticias, Yideos, Ta..Ti O Estado dz 5.Paulo — Naticias, V\'deas)...j.l Q) macom,br ~ Esprema o seu IE :VaElnhoespnrte.cnm >Promogdes L =
[a]
92pSHe
C
Leve a MegaRampa Concorra a uma camisa I plantio I
wes | wes  Paracasal Contsatitodb Gl q
ElLoco Ariel autogratada 3] 23h40
I
w o nl n v Quatro he
CO89 O = selegin
CHO=Q 23N13| férmua |
7 Rubinho seré pioto da Williams em
EE L X &

22h37 |basquete:

Futebol .
Pagina Inicial de

Futebol [Promogao Livre Flu Libertadares 2008
Brasileirio - Série A

- Classificagio/Jogos

Livro do Tricolor

»todas as noticias

Assista de camarote e dé uma i
volta rapida! I doboshoprang

Ponto Frio.com
Notehook LG ¥110.L 12
publicidade © xR} 16658

1
= ook
Confederagies

nokia.com.bi loja

Eliminatorias da Copa X
Paim Top Hokia NE10

Fitebol Internacional

o Rie99.00
Futpédia
Libertadores globo.comishopping

Liga dos Campedes

Mundial Sub-20 Concorra a camisas do Flamengo
Prémio Beffort Duarte

/vc no esporte

Prémio Friedenreich

Concluido

@
3 B K | remora modfica | ) mimigia_modifc... | 87 cogina modficad... | @) mteratividsde_g.. | BB dobe potoshop . F”m"’@y ozt
Figura 12 - Pagina de promog¢oes do GloboEsporte.com

SROME ) Globoesporte.com

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em: 12 de outubro de 2009
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Da mesma forma, nem todos os sites analisados apresentaram uma secao
especifica para féruns de discussado. O recurso € utilizado apenas pelo UOL Esporte
e pelo Lancenet. No caso do Futebol Interior, existe uma sessdo denominada Grito
da Galera, onde os usuarios podem publicar comentarios sobre as matérias do site.
No entanto, os comentérios sdo enviados por e-mail e filtrados pela redagdo. Nao

funciona, portanto, como férum.

O UOL Esporte traz um botéo especifico e visivel em sua pagina principal. Para
participar, o usuério precisa se cadastrar. O forum é dividido em modalidades
esportivas e suas regras ficam disponiveis para os usuarios. Além disso, séo
apresentados em um menu na lateral direita os tOpicos e usuarios em destaque,

bem como o niumero de usuarios conectados naquele momento.

L = X

4
vo Esporte - Forum
Abrir menu
_ E-mail: | Senha: |M Essueci minha senha | Querame cadastrar | [Zlaups | & REGRAS

Seral Tapicos em destaque
Forum Tapicos Uttima Djokovic Discuta a Usuarios
merecia veltar  temporada recomendam
Hoticias 13478 397 587 12110/20098 02:42 =01 ao top 3 do 20092010 filmes para o
Comente & rodada & a3 Utimas do esporte # Por: victorverona ranking? da MFL feriadio
por UL Esporte por Phebix.. por _pegaso_
Modalidades Usuarios em destaque
Forum Topicos Uttima
[] Férmula 1 187 1902 11/10/2009 15:49 =0
Corridas, desempenho de pilatos e equipes . Por. Crude Duds
[] Lutas 19 w7 /1072008 15:52 =0 Marcos 12
Discuta sobre UFC, hoxe, judd e outros Por: paulo_nunes
canova victorve... Sao Marc...
v Menzagens: 563 Mensagens 12718 Mensagens: 189
[] Amaior ’ " ) 29 a0 ns s Cadastro: 09492009 Cadastro: 07412006 Cadastra: 05102009
Corrida de rua, condicionamento & musculagio Por: victorverons
[] Ténis 12 57 T110/2009 12:51 =0
Corrida dos campedes, resultados & noticias Por: UOL Esporte
[] Vélei B a9 111002009 11:01 =0
Principais torneios de praia e guadra Por: victorverona
[] Basquete 13 148 101072009 14:57 =01 Santos F... Tommy Morci Gu...
NBA, campeonatos nacionais, selecéo. Por: Mota Offzpring Mensagens: 1549 Mensagens: 949 Mensagens: 10460
Cadastro: 2252008 Cadasiro; 08452009 Cadastra: 07102006
E] Esportes americanos g9 ) 11A0/2009 23:40 =20 = =
MFL, beisebol e golfe Por: Pangueca Verds Quem esta online

Ha 97 usudrios navegando; 10 cadastrados e 87 visitantes.

Fora de tépico

Figura 13 - Férum disponibilizado pelo UOL Esporte

Endereco: http://esporte.uol.com.br

Acesso em: 12 de outubro de 2009

Através da observacdo das datas de publicagdo dos Ultimos comentarios,
assim como do numero de mensagens e topicos existentes em cada modalidade do

férum, € possivel concluir que se trata de um espaco bastante popular no site. O
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acesso é intenso e o numero de usuarios é significativo. Na ilustracdo acima, por
exemplo, observa-se que a modalidade Férmula 1 possui 187 topicos publicados e
1.902 mensagens publicadas até o momento da aplicacdo do questionario.

O Lancenet disponibiliza o link para seu féorum no menu da parte superior de
sua péagina principal. Trata-se de um icone sem muito destaque, que se perde em
meio a quantidade de informacdes da pagina principal. Ao clicar no link, o usuario é
direcionado a pagina do féorum, que traz os ultimos topicos de discussdao, mas ndo
apresenta o regulamento da secdo. Também € necesséario cadastrar-se para enviar

mensagens. O servigo é gratuito.

Figura 14 - Link para forum do Lancenet: icone pequeno
e sem destaque na pagina principal

Endereco: www.lancenet.com.br

Acesso em: 30 de outubro de 2009

As enquetes sdo um dos recursos de interatividade mais utilizados pelos sites
jornalisticos em geral. No caso das publicacbes esportivas analisadas nao foi
diferente. Entre os quatro sites, apenas o Futebol Interior ndo apresenta nenhum tipo
de enquete.
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O Lancenet disponibiliza, inclusive, mais de uma enquete na capa do site. Ao
votar, o leitor tem acesso ao resultado. O UOL Esporte traz uma secao especifica
para as enquetes oferecidas, com indice disponivel na parte inferior da pagina. O

resultado também é mostrado depois que o usuario vota.

O GloboEsporte.com oferece um tipo diferente de enquete. No periodo
analisado, o site ofereceu a votacdo para Craque da Galera. Trata-se de uma
eleicdo pontual, que segue o exemplo da campanha das Musas do Brasileiréo,
popularizada pelo programa Caldeirdo do Huck, da Rede Globo. Neste caso, o site
abre a votacdo para os internautas elegerem o melhor jogador de seus times. A
eleicdo € divulgada através de botdo especifico, disponivel na pagina principal do
site. Ao clicar no icone, o0 usuario tem acesso a uma pagina que explica o processo

de votagao.

TABELA 2 — Promocg0es, férum e enquetes

Sites Promocgoes? Forum? Enquetes?
Futebol Interior N&o N&ao N&ao
GloboEsporte.com  Sim Nao Sim
Lancenet Sim Sim Sim
UOL Esporte N&ao Sim Sim

2.3 — Noticias

Também é possivel analisar a interatividade através dos recursos associados
as noticias publicadas, como possibilidade de comentar a matéria ou comunicacao
de possiveis erros cometidos pela publicacdo. Neste quesito, as ferramentas
disponiveis sdo variadas. Para facilitar o entendimento, vamos apresentar a analise

tomando como referéncia o site avaliado em vez do recurso em questao.

Nas noticias do Futebol Interior o leitor ndo tem a possibilidade de comentar
nem retificar o que foi publicado. Mecanismos de compartilhamento como
Del.icio.us, Google Bookmark ou Armazenar no Favoritos também néo séo utilizados

dentro das matérias veiculadas. Da mesma forma, o site ndo faz uso de newsletter.
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As ferramentas interativas relacionadas as noticias publicadas no Futebol
Interior se resumem a possibilidade de imprimir a matéria ou envia-la a outra pessoa.
O site também oferece, em sua pagina principal, uma secéo que traz as noticias

mais lidas do dia, conforme mostra a imagem abaixo.

| itimes Noticias PR |

» EXCLUSIVO! FI desvenda para qual clube ira zagueiro do Guarani

» BOMBA! Tirmes da Série B devern herdar vagas na Copa Sul-Americana
» dpresentadora diz que atacou de cupido no romance de Pele e Xuxa
» Mais oito Selecies carimbarm o passaporte 4 Copa 2010
» Chances Serie B: Rebaixamento de cabeca para baixa!
» Grito-da Galeral Torcedores da Série B indignados & sem razdo
» Chances Serie B: Ceara se junta a dupla e a ultima vaga...
» P Lateral enfra na Justica e blogueia cotas de time tradicional
» Eliminatdrias: Brasil cai; Uruguai e Argentina brigam por vaga
» Crinica Fauzi Kanso: Primeiro e Oltimo comentario do 1.H3willa
» BOMBA! Uefa ira revelar fraude em 40 jogos na Europa
» Gordinho-corintiano invade o gramado e pede Ronaldo
» Bolivia 2 % 1 Brasil - Yexame brazuca nas alturas
Confira hoticiario Completo

Figura 15 - As Mais Lidas do Futebol Interior

Endereco: www.futebolinterior.com.br

Acesso em: 12 de outubro de 2009

O GloboEsporte.com também néo oferece ao leitor a possibilidade de comentar
as noticias. No entanto, o usuario pode comunicar erros na matéria publicada,
entrando em contato direto com a redacéo, bem como imprimi-la ou envia-la a outra
pessoa. O site também utiliza diversos mecanismos de compartilhamento, como é
possivel observar na figura abaixo. Esta barra de ferramentas fica disponivel no
rodapé de todas as noticias publicadas pelo GloboEsporte.com.

Versdo pars
E‘_] impressSo

Figura 16 - Recursos de interatividade associados
a noticia publicadas pelo GloboEsporte.com

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em: 24 de outubro de 2009
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Outro recurso oferecido pelo site € o0 envio de newsletter. Para isso, basta o
leitor efetuar um cadastro gratuito. Além disso, as cinco noticias mais lidas tém
destaque na parte inferior da pagina principal.

No caso do Lancenet, o leitor pode comentar as matérias publicadas, mas nao
existe link para envio de retificacbes. Para comentar, € necessario que 0 usuario
faca um registro prévio e se identifique no momento da postagem. Se devidamente
registrado, ele também pode denunciar comentarios alheios. No entanto, ndo existe

moderacgdo na publicagdo dos comentarios de usuarios.

As possibilidades de impressao da noticia ou envio para outra pessoa também
sdo oferecidas pelo Lancenet. Como mecanismo de arquivamento e
compartilhamento, o site utiliza um link para que a matéria seja enviada ao blog do
leitor. Além disso, também é possivel cadastrar-se para receber newsletter. As
noticias mais lidas tém um espaco reservado no canto superior direito da pagina
principal, como se observa na figura abaixo que traz a sec¢édo destacada.

Figura 17 - Sec¢do de noticias mais lidas do Lancenet

Endereco: www.lancenet.com.br

Acesso em: 12 de outubro de 2009
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Ja o UOL Esporte ndo permite que o leitor comente as noticias publicadas.

Entretanto, disponibiliza um link para que o usuério informe erros da publicacgéo.

Também é possivel imprimir a matéria ou envia-la. O site apresenta, em todas as

noticias veiculadas, a barra de ferramentas mostrada na ilustracdo abaixo,

semelhante a do GloboEsporte.com. Nela é possivel observar os mecanismos de

compartilhamento oferecidos.

Compartilhe; B Facsbock

Figura 18 - Armazenamento e compartilhamento da noticia

UOL Celular
Acarmpanhe aternporada de Farmula 1 também em seu celular.
Z2aiba como: celular.uol.com.br

[ | EL IMFRIMIR

=B ERVIAR FOR EMAIL #E COMUNICAR ERRD

oferecido pelo UOL Esporte

Endereco: http://esporte.uol.com.br

Acesso em: 24 de outubro de 2009

. Twitter o Delicio.us B Metvibes 12 Technomti B Myspacs b Digg G Bockmars

O UOL Esporte disponibiliza, ainda, o envio de newsletter aos usuarios. Como

ferramenta para identificacdo das noticias mais lidas, o site traz uma nuvem de

palavras, destacada na parte inferior direita da pagina principal.

A tabela abaixo mostra de forma geral a analise das ferramentas detalhadas

neste topico.

TABELA 3 — Recursos de interatividade na noticia

Futebol GloboEsporte.com Lancenet UOL

Interior Esporte
Comentario N&o N&o Sim N&o
Retificacéo N&o Sim N&o Sim
Impresséao Sim Sim Sim Sim
Envio Sim Sim Sim Sim
Compartilhamento  N&o Sim Sim Sim
Newsletter N&o Sim Sim Sim
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Mais lidas Sim Sim Sim Sim

2.4 — Chats, blogs, e-mails e comunidades

O chat é uma das ferramentas mais conhecidas pelo publico em geral,
popularizada no final dos anos 90. Entre os veiculos analisados na presente
pesquisa, apenas o Lancenet oferece link para chat. No entanto, o bate-papo é
especifico para o contato dos leitores com convidados especiais do site. Desta
forma, o chat funciona em dias e horarios especificos, previamente divulgados.
Mesmo assim, o link fica disponivel na pagina principal do Lancenet em tempo
integral.

No caso da criacao de comunidades com outros leitores o Lancenet também é
0 Unico a oferecer o recurso. O site possui uma sec¢éo exclusivamente voltada para a
interacdo com os usuarios, denominada Lance Activo 2.0. Trata-se de uma espécie
de comunidade virtual, onde o leitor se cadastra, customiza um perfil e cria sua
prépria pagina. A partir dai, ele pode publicar fotos e videos, criar blogs e entrar em

contato com outros usuarios.

MEU PERFIL | SAIR

CONTATO || HOME

o e — €2 TORCIDOMETRO!
i Editar Médulos Pessoal | Contatos | Esportes | [ Editar =
y

| \ .
Mais Adorados! | Os BolaForal | Vermais
@ Perfil

Adicionar Mddulos do seu Perfil .

8 amigos |+| Meu Blog

[ Mensagens

& winha Galeria

P 1eu Lance =

tamiresf P Comunidades & W ' o @ % @ @‘

Alterar Imagem 22% 15% 15% 12% 6% 6% 5% 5%

@ TORCIDAMETRO!

Busque Amigos no Active ou Convide mais torcedores por Email ou Msn!

___Complete seu Perfil agora mesmo!Vocé ainda ndo tem foto! Coloaue uma foto
— no seu Perfillagora! %) \ ACTIVO2.0¢
it OU PUBLIQUE NO BLOG!
ver todos ()
®
&[54 =
A BL#'G _TORCEDOR!
[anGE- ] 30/10/2009 > 42 comentérios
L'Activo 1 Elog: Blog do Activo
™ 4| COM SHOW DE OBINA,
5 = 3 PALMEIRAS GOLEIA E SE
pé;’;‘gf;;‘:g:ﬁ%‘;m A y i @ MANTEM NA LIDERANCA!
MENSAGENS! RESPIRA. COMENTE O
‘ E\T\E\' %F\WESSEHGGT . NEAEECE.:raLﬂEntE dES&a 328

Figura 19 - Lancenet tem comunidade virtual voltada para os usudrios

Endereco: www.lancenet.com.br

Acesso em: 12 de outubro de 2009
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Como se pode observar na figura acima, o Lancenet também possibilita que o

usuario crie seu préprio blog dentro do site. Além disso, o veiculo abriga blogs

proprios, abastecidos por colunistas contratados. Ja os outros sites analisados

trazem apenas blogs de autoria restrita a periodistas proprios.

colunistas

VOANDO BAIXD
Bruno Senna confirmado
na Férmula 1 em 2010

BRASIL MUNDIAL F.C
Maicossuel marca, & mascote
danga a la Michael Jackson

CARTOLA FC
Rafael Fachinetti Branddo, o novo
crague do jogo. Conheca-o!

LA PELOTA
8 Uruguai desfalcado para o mata-
A mata contra a Costa Rica. Leia!

Figura 20 — Blogs oferecidos pelo
GloboEsporte.com

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em: 30 de outubro de 2009

No caso de blogs préprios do veiculo, o
Futebol Interior, o GloboEsporte.com, o Lancenet
e 0 UOL Esporte utilizam o recurso de maneiras
semelhantes. Todos possuem uma secao
especifica, que contém um indice com todos os
blogs do site. Entretanto, alguns blogs possuem
destaque nas paginas principais dos sites. Um
exemplo é o GloboEsporte.com, que traz uma
peqguena coluna na parte inferior de sua pagina
principal com os blogs que abordam os temas do
dia. A imagem ao lado mostra os blogs em

destaque no dia 30 de outubro de 2009.

Outro recurso de interatividade bastante

popular é a conta de e-mail. A oferta de criacdo de um e-mail do proprio veiculo, no

entanto, ndo foi observada em nenhum dos sites analisados. No caso de UOL

Esporte e GloboEsporte.com, que fazem parte de portais maiores (UOL e

Globo.com), existem contas de e-mail associadas ao portal-matriz, mas néo ao site

esportivo especificamente.

TABELA 4 — Chats, blogs, e-mail e comunidades

Sites Chats Blogs E-mail Comunidade
Futebol Interior N&o Sim N&o N&o
GloboEsporte.com  Nao Sim N&o N&o
Lancenet Sim Sim N&o Sim
UOL Esporte Nao Sim Nao Nao
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2.5 — Feeds

A oferta dos chamados feeds também se tornou bastante popular nos ultimos
anos. Através deste mecanismo, 0 usuario assina um determinado feed e recebe

regularmente atualiza¢des do site escolhido sem ter que visita-lo.

Entre os sites pesquisados apenas o Futebol Interior ndo oferece a
possibilidade de inscrever-se para receber feeds. No caso dos outros trés sites em
questdo, a utilizacdo do recurso é feita de forma semelhante. O usuéario assina o
feed e pode filtrar as editorias das quais deseja receber atualizacbes. O
GloboEsporte.com, por exemplo, permite que o leitor escolha o time do qual deseja
receber feeds, a editoria ou a modalidade esportiva, como é possivel observar na

figura abaixo.

frss

E uma maneira simples e pratica de assinar
canais de informacéo das fontes de sua
prefaréncia em um unico lugar.

rss do

globoesporte.com

SERIEE

SERIE A

FOU T g
AT 3 B
CBOEQ
Loy

times de futebol como usar

Escolha as editorias e assuntos gue vocé gostaria de receber

por RSS. Copie o enderego e cole no seu |eitor de RSS. @'ﬂ aonde encontro?

Bl atletico MG BY iternacional Yoo 4 deve ter visto um selo laranja com as letras RSS ou
Futebol : 3 XML L4 se encontram os canails ce RSS, @ambém chamacos
T [F atitico PR [l duvertuds de "feeds". Se voce clicar sobre eles, abrira uma pagina em

dyiig N " P _ codigo =ML, Se a pagina estiver incompreensivel, nao se
Futebol BN avai Bl Mautico ; ! X
— assuste. Este codigo & feito para computadores, ndo para

Brasileirio - Série A EY Bahia Bl Paimeras pess0as.
- Classificacio/Jogos [ Botstose Bl Parans
Brasileiriio - Série B .

5 Corinthians [ Portuguesa .
Brasiloirdo - Sene = al . ﬂz como assine um feed de rss?

[l Coritiba Ell  santa Cruz i : ; 3
Campeonatos 2 “OCE precisa de um programa ou servico conhecido como
Estaduais Fl Cruzeiro [l Santos "agregador”. Indicamos, ao lado, algumas opgdes. Ao

- = trar o'simbolo do RSS em um site, basta copiar o
Cartola FC SporTy Ed Fi il sport ENcon i L )
= . i Flguelense o] Spo endereco do feed para 0 SeU agregadar preferido. Para Isso,
Copa do Brasil Fl Flamergn Bl sé0Pauia cligue com o hotéo direito do mouse sobre o link e escolha
Copa Sul-Americana E i "Copiar Atalho". No agregadar, procure a opgao "Adicionar
- [l Fluminense ol vasco Fante® ou "Add Feed"
Copa das . = .
Confederacies o Gais [l witdria
Eliminatirias (a Copa il Grémia
Futehol Internacional Van'tagens
Futpédia
Libertadores Segaes - E tudo automética e, melhar ainda, gratuita|

Liga dos Campedes
Mundial Sub-20
Prémio Belfort Duarte
Prémio Friedenreich

Escalha 0s blogs editorias e assuntos gue vocé gostaria de
receber por RS5. Copie o endereco e cole no seu |eitor de
RS5:

- A informagao carre atras de vocé e ndag o contrario

- Mao e preciso visitar varios sites para ler noticias

- %/océ recebe as noticias sem precisar abrir o0 navegador
- Figue sempre atualizacdo sobre seus assuntos preferidos

Figura 21 - Usudrio pode assinar servi¢co de recebimento de feeds

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em: 24 de outubro de 2009
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TABELA5 - Feeds

Sites Oferece feeds? Divide por editorias?
Futebol Interior Né&o -
GloboEsporte.com  Sim Sim
Lancenet Sim Sim
UOL Esporte Sim Sim

2.6 — Personalizagao

Neste topico, analisamos se o site oferece ao leitor a possibilidade de
personalizar a pagina, modificando, por exemplo, a cor e o tamanho das letras das

noticias publicadas ou customizando o contetdo de acordo com o perfil do usuario.

O primeiro quesito avaliado foi a possibilidade de o leitor hierarquizar as
noticias em alguma area especifica do site. No entanto, nenhum dos veiculos

analisados oferece este recurso.

Em contrapartida, o GloboEsporte.com e o UOL Esporte permitem que o leitor
aumente ou diminua o tamanho das letras da noticia publicada. O Lancenet e o

Futebol Interior ndo possuem esta ferramenta.

A mesma heterogeneidade € observada quanto a customizacédo de conteudo.
Neste ponto, apenas o Lancenet fornece ao usuario a criagdo de um cadastro onde
€ possivel discriminar por que time ele torce. A partir dai, as noticias do time
indicado aparecem em uma sessao especifica da pagina principal do Lancenet
sempre que o leitor ativa seu perfil. Também podemos incluir aqui o perfil do Lance
Activo 2.0.

Nenhum dos sites apresenta recursos de navegagao para cegos.
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TABELA 6 - Personalizagéo

Sites Hierarquizacdo  Mudancas Conteudo x Navegacao
de noticias no layout Perfil para cegos

Futebol Interior N&o N&o N&o N&o

GloboEsporte.com  Nao Sim N&o N&o

Lancenet N&o N&o Sim N&o

UOL Esporte Nao Sim Nao Nao

2.7 — Contato com a redacéao

O contato direto com quem faz o jornal € um dos recursos de interatividade
mais potencializados pela popularizacdo da internet. Agora o leitor pode interagir
diretamente com o jornalista que publicou determinada matéria ou comunicar erros

sem intermediarios com a redacao.

O Futebol Interior possui um link para a secdo Fale Conosco, que permite o
envio de mensagens diretas para a redagédo. No entanto, os e-mails dos jornalistas
nao sao divulgados nas matérias publicadas. O mesmo ocorre com o UOL Esporte e
com o GloboEsporte.com. Este ultimo disponibiliza o icone Entre em contato, mas

nao traz os e-mails diretos dos autores das noticias.

Ja o Lancenet apresenta as duas formas de interatividade. Além de oferecer o
link Fale Conosco na parte inferior da pagina, o site traz a opgdo Entre em Contato,
logo abaixo da identificacdo do autor da matéria — vide figura abaixo. Ao clicar no
link, o leitor € encaminhado ao servico de Outlook para enviar o e-mail diretamente

ao jornalista em questao.
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BRUMNO ULIANA

SAD PAULD
Entre em contato

Figura 22 - Lancenet disponibiliza e-mail do autor da noticia

Enderego: www.lancenet.com.br

Acesso em: 31 de outubro de 2009

TABELA 7 — Contato com a redagao

Sites Contato com redacao E-mail do autor
Futebol Interior Sim N&o
GloboEsporte.com  Sim N&o
Lancenet Sim Sim
UOL Esporte Sim N&o
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3. ANALISE DE RECURSOS MULTIMIDIA

A caracteristica da multimidialidade diz respeito a convergéncia midiatica
propiciada pela internet como suporte. Em um mesmo veiculo, vemos condensadas
e reconfiguradas todas as outras midias anteriores: a televiséo, o telefone, o radio, o
jornal... Todos se encontram e se relacionam dentro deste novo suporte que € a

web.

O carater multimidia da internet teve suas possibilidades ampliadas pelo
desenvolvimento tecnoldgico e o surgimento da banda larga, que possibilitam a
utilizacdo de recursos cada vez mais complexos e completos. Ha 12 anos era
impensavel agregar um video de 3 minutos em uma matéria publicada. No Manual
de Jornalismo na Internet, publicado por Elias Machado e Marcos Palacios em 1997,

0s autores alertam para o “perigo” de se utilizar uma fotografia em uma noticia:

Quanto mais “pesada” for a pagina em termos dedlgSes, fotos e outros recursos
graficos, mais tempo serd necessério para seuaarento. No Brasil, levando-se
em conta que a maioria dos usuarios privados aveadaternet através de linhas
telefonicas comuns e considerando-se a baixa @a#idle tais linhas, paginas
demasiadamente “pesadas” podem simplesmente ilixéabum jornal digital,
tirando-lhe toda a agilidade (...). Antes de incluna foto ou ilustragdo em uma
matéria, pergunte-se se ela realmente acrescegdaaainformacédo, se ndo é um
acessorio desnecessario naquele contexto, se ahamata adequado, se forma de
processamento da imagem foi de modo a maximizarntesapo de carregamento
com garantia de uma qualidade aceitavel do prodiral. (PALACIOS e
MACHADO, 1997, cap.8,p.6e 7)

Hoje, com conexdes cada vez mais rapidas e computadores em ritmo frenético

de evolucdo, fica dificil prever os limites deste processo de convergéncia midiatica.
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Some-se a isso a difusdo do uso de bases de dados como estrutura por parte das
empresas jornalisticas, que viabiliza o surgimento de novos formatos de narrativa
multimidia (MACHADO, 2006).

Analisamos a exploracdo desta potencialidade em cada um dos sites que constituem
0 objeto desta pesquisa. Os resultados da aplicagdo do questionario sao detalhados
a seqguir.

3.1 — Recursos multimidia do Futebol Interior

Como principais recursos multimidia ofertados pelo site Futebol Interior,
encontramos editorias especificas para a publicacao de videos e uma radio online, a
chamada Radio Fl. As duas sec¢des possuem um menu exclusivo.

No caso da Radio Fl, existe um pequeno icone na parte superior direita do site,
conforme destaque da figura abaixo. As transmissées ao vivo se resumem as
narragdes de jogos do Campeonato Brasileiro, cujos dias e horarios séo informados
guando o usuério clica no icone da radio. No entanto, também s&o disponibilizados
arquivos pré-gravados com boletins, entrevistas, narragbes de gols e alguns

especiais produzidos pelo proprio veiculo.

2711012008 - “Pancadas" em cobrangas de faltas Tergastal s
0 Juventude x Bahia Quarta-|
Ariovalvo [zac fala sobre cobrancas de faltas Feira 15030 - Bolafogox |

Nautico 21h50 - SAo Paulo |
% Internacional Quinia-

Teire 21h - Palmeiras
BOLETINS

| ENTREVISTAS

| coLs

l| EsPECIATS

Figura 23 - icone da Radio FI em destaque e janela da radio online,
aberta apos o clique do usuario

Endereco: www.futebolinterior.com.br

Acesso em 30 de outubro de 2009
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A secao de videos fica um pouco mais escondida que a Radio FI. Para localiza-
la, € necessario clicar em Canais, no pequeno menu superior da pagina principal e
escolher o canal Videos Futebol Interior em um indice de sele¢Bes. A partir dai, o

usuario é direcionado a uma lista de noticias que possuem videos vinculados.

Clubes Campeonatos Lol rﬁcagao Tabelas Canals
| Esc

olha o Canal

Escolha o Canal

i | Estaduais 2010
=P Fl 10 anos
| Futebol Brasil

utebol Mundo
randes Clubes de S3o0 Paulo

i Selecdo Brasieira
Selecies da Rodada
ideos Futebel Interior

nunciantes
MIOTLETICH!

Figura 24 - Usudrio precisa buscar se¢ao de videos
no Futebol Interior

Endereco: www.futebolinterior.com.br

Acesso em 30 de outubro de 2009

O site ndo explora muito o uso de fotografias nas noticias, mas publica
algumas galerias esporadicamente. No entanto, as fotos utilizadas n&o séo

produzidas pelo proprio veiculo.

O mesmo acontece com parte dos videos disponibilizados pelo site, que utiliza
0 YouTube para publicagédo. Ja o contetdo veiculado pela Radio FI € uma producéo

prépria do Futebol Interior.

Entre os recursos multimidia oferecidos, o audio da Radio Fl é o que apresenta
maior independéncia enunciativa. Ou seja, € a ferramenta que pode ser mais bem
compreendida independente da matéria jornalistica. As fotografias funcionam como
complementos do texto, trazendo imagens de lances da partida, que acrescentam

informacdo & mera descri¢ao textual do que foi o jogo de futebol, por exemplo.

N&o foi observada presenca de infograficos no Futebol Interior.
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3.2 — Recursos multimidia do GloboEsporte.com

No GloboEsporte.com existe uma secdo claramente identificada na capa do
site destinada ao armazenamento de videos. Além de um link textual no menu do
lado esquerdo da péagina, os videos do dia tém destaque do lado direito da capa,

como pode se observar na imagem abaixo.

videos

Bolivia 2 x 1 Brasil
Azzizta a0z golz em La Paz

Adriano se machuca
Atacante & substituido no intervalo

t?m:iha & reprovado no teste da FIFA
Arbitro fors de partidas internacionais

Figura 25 - GloboEsporte.com valoriza uso de videos em sua capa

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em 12 de outubro de 2009

O site também apresenta muitos videos vinculados as noticias. Neste caso, a
maioria deles funciona como complemento ao texto. Na descricdo de uma partida de
futebol, por exemplo, os videos trazem os gols do jogo, lances importantes,
entrevista com o técnico previamente citada na matéria, entre outras informacdes.

Os videos também séo utilizados na cobertura minuto a minuto dos jogos de futebol:
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a medida que o autor descreve cada lance, ele posta videos com o0s gols que ja

aconteceram ou os melhores momentos da partida.

1110009 - 18h52 - Atualizado em 1101 0009 - 22h42

Selecao perde para Bolivia e vé cair por
terra uma invencibilidade de 16 meses

Derrota por 2 a 1 na altitude de La Paz € a primeira desde junho do ano
passado. Dentre os que ndo costumam ser titulares, Nilmar € o destaque

Marcio lannacea
Direto de La Paz

PP ieEr  « dé sua nota

Tamanhao da
letra

A- As

Avelha dificuldade da selegio
brasileira em vencer jogos na altitude
(3.600 metros) de La Paz mostrou a cara
novamente neste domingo. O time de
Dunga, com algurmas names novos, foi
derrotado pela Bolivia por 2 a 1. Olivares
£ Marcelo Moreno marcararn para a
Bolivia, com Milmar descontando. Foia
primeira derrota da selegio brasileira
desde junho de 2008 (18 jogos), guando
perdeu por 2 a 0 para o Paraguai, em
AssUncao.

A Ultima ez gque o Brasil venceu a Bolivia
ermn La Paz foi em 1997, na final da Copa
Ameérica (3 a 1). De 13 para ca, foram
duas derrotas e um empate em jogos
validos pelas eliminatarias.

Figura 26 - GloboEsporte.com utiliza videos associados a noticias

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em 11 de outubro de 2009

Os videos publicados séo produzidos, em sua maioria, pela TV Globo, ja que o

GloboEsporte.com faz parte do mesmo grupo de comunicacao. No entanto, tambéem

sao publicados videos de agéncias utilizadas pelo grupo e outros feitos pela equipe

do proprio site.

Outro recurso multimidia explorado pelo GloboEsporte.com sao as galerias de

fotos, que também tém destaque na pagina principal. As imagens, de producao

prépria ou de agéncias, sdo largamente utilizadas em todos os ambitos do site:



60

desde a capa até o interior das noticias e editorias. As fotos sdo devidamente

legendadas e creditadas, como é possivel observar na figura abaixo.

FOTOS: Brasil perde para a Bolivia

1 de 17 fotos | iniciar slideshow abrir supergaleria £

A torcida brasileira comparece para ver Brasil e Bolivia em La Paz
Marcio lannaccs f GLOBOESFORTE COM

Figura 27 - GloboEsporte.com explora bastante uso de galerias de fotos

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em: 12 de outubro de 2009

O GloboEsporte.com também explora regularmente a producao de infograficos
animados, produzidos pelo proprio site. No més de analise, foram publicados sete
infogréficos. Destes, 14% apresentavam audio, mesmo percentual daqueles que
traziam ilustracbes. As animacdes estavam presentes em 86% dos infograficos
publicados no periodo e os mapas, em 42% deles. Fotografias foram utilizadas em

28% dos infograficos.
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No caso do GloboEsporte.com os videos e galerias de fotos sdo os recursos

dotados de maior independéncia enunciativa.
3.3 — Recursos multimidia do Lancenet

O Lancenet disponibiliza se¢es especificas para EE&

cada tipo de recurso multimidia utilizado. No menu da
parte superior da capa, estdao presentes links para as
editorias da TV L! e da Radio L!. A TV L! também tem
grande destaque no meio da pagina principal, onde ficam | e

< na salvagdo tricolor. Veja os gols!

expostos os videos do dia, ao lado das noticias de maior

destague do site — imagem ao lado, acessada em

30/10/20009. Figura 28 — Destaque da TV L!

Endereco: www.lancenet.com.br

Acesso em: 30 de outubro de 2009

J& na parte inferior da pagina principal, as galerias de fotos ganham destaque
em uma barra que traz as principais imagens do dia — como mostra a imagem

abaixo.

Treinos Livres para 0 GPde Abu|  Fluminense vence o Galo e ivanovic esbanja beleza em Chegada dos pilotos & Abu Dhabi
| Dhabi | respira | campanha publicitiria

Figura 29 - Destaque dado pelo Lancenet as galerias do site

Endereco: www.lancenet.com.br

Acesso em 30 de outubro de 2009
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A Radio L! tem transmissdo ao vivo, disponibilizando programacdo musical e
boletins de hora em hora. Estes boletins também ficam gravados e disponiveis para
0 usuario ouvir posteriormente, mesmo apos a veiculacdo no horario programado. Ja
a TV L! traz programas a reportagens pré-gravadas. Todo o material € produzido
pelo proprio Lancenet.

TV LANCE!

Nmmguepdospzngmmas k

LANCE! no Ar
' Para quem quer ficar conectado na noti

Qual é o LANCE?
Um jeito irreverente e bem-humorado de dar o fato
Veja a pagina do programa -
. Scudetto
' Todos os lances do melhor fu
Bani do Assaf
0 resgate histdrico do futebol
Papo com Benja
| Um bate-papo no ritmo do rock e futebol

Que bonito é
As musas do esporte como ¥océ nunca viu

i . NG

& Cori alegria da Fiel =3 3 :
! Comece o dia sempre bem informado
Ve

Lt na Area: Verddo & lider com apoio da Bellucci esté nas quartas de finalda Copa  +
torcida Petrobras: H

Figura 30 - TV L! disponibiliza programas e reportagens gravados previamente

Enderego: www.lancenet.com.br

Acesso em 30 de outubro de 2009

O Lancenet nédo utiliza infograficos, mas disponibiliza galerias de fotos em
editoria especifica, apresentadas separadas das noticias. Assim como no
GloboEsporte.com, as imagens sdo devidamente legendadas e creditadas. O site

utiliza fotos de producao prépria e de agéncias de noticias.
3.4 — Recursos multimidia do UOL Esporte

Assim como o Lancenet, o UOL Esporte oferece secdes especificas para cada
tipo de midia disponibilizada pelo site. No menu do lado esquerdo da pagina

principal, existem as editorias Fotos, Infogréaficos e Videos. E possivel ver na figura
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abaixo que as fotos e os videos também ganham destaque na capa, com um espaco

onde sao mostrados os destaques do dia.

Videos Mais videos

Marcio Braga dispara Cinco jogadores Fotos Mais fotos
contra suposta "mala podem deixar o 580
branca" do Barueri Paula no fim da
temnorarla
A ke & ok | 308 visitas o i i ol | 1488 visitaz

World Series - jogo 2

Treinos livres em Abu

Serena Williams "Precisamos dar um Dhahi
derrota Dementieva e injegdo de @nimao na

avanga em Doha Africa”, diz Parreira

e o d o A | B visites Ao Aok & o | 21 visitas

R U0 Esporte - Futebo
§ Complemento da 32%
rodada

Figura 31 - UOL Esporte destaca videos e galerias oferecidas

Endereco: http://esporte.uol.com.br/

Acesso em 30 de outubro de 2009

O UOL Esporte disponibiliza videos de produgdo prépria e também da
emissora de televisdo Band Sports. Cada um é devidamente identificado com selo
gue explicita a autoria das imagens. No caso das fotografias, além da producédo

prépria, também sao veiculadas fotos feitas por agéncias de noticias.

Fotografias também acompanham noticias, funcionando como complemento ou
ilustracdo do que esta escrito no texto. As galerias e videos, quando associados as
matérias, sdo disponibilizados através de pequenos links fora do corpo do texto e

suas mensagens sdo completamente independentes da matéria escrita.

Ja os infograficos sdo produzidos pelo proprio site. No més de andlise, foram
publicados trés infograficos. Destes, 66% utilizaram mapas e animacdes. Fotografias
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e ilustracdes foram usadas por 33% dos infograficos publicados no periodo. Eles sédo

apresentados separados das noticias, na sua secdo especifica e sdo dotados de
grande independéncia enunciativa.

L TR == 9 1 \1 — g
vou Esporte - [nfogrdficos S

Abrir menu |

Noticias O Videos O Web

20092009 - 19043

Saiba tudo sobre a elei¢cdo da sede das Olimpiadas de 2016,
na sexta-feira

BAMUTO A MINUTO DA ESCOLHA I AVOTACAD I A5 CIDADES CANDIDATAS _
A escolha da sede da Olimpiada sera feita pelos 106 membros do COlL Na
primeira sessdo tém direito a voto 87 representantes da entidade (o g
presidente Jacques Rogge, os membros das cidades-candidatas e o sul-
coreano Kun He Lee, que teve os seus direitos suspensos, ndo podem votar).
O voto, realizado de maneira eletrénica, & secreto.

CIDADE D -
CIDADE C

e
CIDADE B e
CIDADE A I ‘ ww
VOTAGAO
ELETRONICA

| Proximo ?

Figura 32 - Infografico disponibilizado pelo UOL Esporte

Endereco: http://esporte.uol.com.br/

Acesso em 12 de outubro de 2009
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4. ANALISE DE EXPLORACAO DA MEMORIA

Com o advento da internet, quebraram-se barreiras espaco-temporais. A
memoria tornou-se mudltipla, instantdnea e cumulativa (PALACIOS, 2003).
Poderosas estruturas de bancos de dados possibilitam hoje o armazenamento de
uma espécie de memoria coletiva, que viabiliza o resgate de noticias publicadas ha
anos com o simples clique do mouse. Por conta disso, a memoaria consiste em uma
das rupturas do jornalismo online com relagao aos suportes anteriores (PALACIOS,
2003).

Elias Machado (2006) aponta, no entanto, que o recurso da memaria hao vem
sendo utilizado da forma ideal. “No mundo das redes digitais a memoria, antes de
refletir um passado morto, apresenta parametros para aumentar o coeficiente de
previsao no fluxo ininterrupto de circulacédo de noticias” (MACHADO, 2006, p. 25). E
a utilizacdo de bases de dados como estrutura nas organizacdes jornalisticas é
fundamental para a ativacdo deste passado, que nao deve ser apenas armazenado,
mas atualizado e reutilizado (MACHADO, 2006).

Com o objetivo de analisar o uso que 0s webjornais esportivos brasileiros

fazem da memodria, aplicamos o questionario cujos detalhes sdo descritos a seguir.
4.1 — Memoria no Futebol Interior

Como a maior parte dos sites jornalisticos, o Futebol Interior apresenta uma

ferramenta de acesso a informacdo mediante busca de palavras. A barra de
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pesquisa é pequena e fica localizada na parte superior da pégina principal — figura
abaixo.

Figura 33 — Ferramenta de busca do Futebol Interior

Endereco: www.futebolinterior.com.br

Acesso em: 30 de outubro de 2009

Trata-se de uma ferramenta de busca simples, que néo utiliza fontes exteriores
ao proprio veiculo, como Google e outros buscadores. A procura por noticias se
limita ao que foi publicado dentro do site, a partir da utilizagdo de palavras-chave. O
Futebol Interior também nao oferece filtros de pesquisa, como separacdo por
editorias ou periodos cronolégicos.

O resultado da busca é apresentado como um indice de noticias, dispostas em
ordem cronoldgica simples: no topo, as ultimas matérias publicadas com as
palavras-chaves pesquisadas; a medida que se desce a barra de rolagem, tem-se

acesso as mais antigas.

Seguindo a estrutura de meméria simplificada, o Futebol Interior também na
utiliza recurso de tags a servico da busca. Da mesma forma, nédo disponibiliza
arquivos para consulta publica, como dossiés e reportagens especiais produzidas
anteriormente.

Entretanto, as chamadas de primeira pagina do Futebol Interior trazem links
para outras matérias de arquivo, localizados no meio do texto, como € possivel
observar na figura abaixo. Tomando como base sempre as ultimas 20 noticias

publicadas na capa no momento da aplicacdo do questionario, cerca de 85% das
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matérias apresentaram links para contextualizacdo, recuperacdo de fatos ou
ampliacao da noticia.

Veja também:
Estranho! Meia de time do Brasileirdo dara palpite nos reforcos

Figura 34 - Futebol Interior traz links para noticias associadas

Endereco: www.futebolinterior.com.br

Acesso em 30 de outubro de 2009

Os recursos multimidia permanecem arquivados para consultas posteriores,
mediante utilizacdo do sistema de busca por palavras. Desta forma, o usuéario tem
acesso as noticias que contém as palavras buscadas e, dentro do indice resultante
da pesquisa, pode procurar por fotos e videos publicados anteriormente.

O material produzido em audio fica disponivel na Radio Fl. No entanto, a secao
néo dispde de sistema de busca. E necessario abrir a lista de reportagens especiais,
entrevistas ou gols e procurar o objeto de pesquisa titulo por titulo.

| RADIO FUTEBOL INTERIOR - ESPECIAIS

Cligue agui e cuca ac vive a Radic Futebol Intericr

22/09/200% - Carlos Germane, idelo vascaing
03/05/2008 - Van Basten: carreira curts
04/05/200% - Radialista critica posicdc da FRF
01/09/200% - Ari fala do Lateral Farlan
23/08/200% - Ariovalde fala scbre Pinheirense
23/08/200% - Radialista elogia coluna de Fauzi
19/08/200% - Ariovaldo fala do técnico Gentil
10/08/200% - Ariovalds Tzac fala de Natal
30/06/200% - Fred ganha musica em homenagem
05/05/200% - Memdrias do Futebal
29/01/2009 - Alberto Cesar

Figura 35 - Ndo existe sistema de busca na Radio FI

O Endereco: www.futebolinterior.com.br Futebol Interior

Acesso em 30 de outubro de 2009
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também n&o disponibiliza espagos para criacdo de arquivos proprios dos usuarios
nem secOes especificas de recuperacdo de memodria e contextualizagdo histérica

associada a reportagens.
4.2 — Memoéria no GloboEsporte.com

O GloboEsporte.com também oferece uma ferramenta de busca por palavras
na parte superior de sua pagina principal. Todavia, ao contrario do Futebol Interior, o
site disponibiliza filtros de pesquisa e permite ao usuério utilizar o Google como
buscador associado ao proprio GloboEsporte.com, além do portal Globo.com.

globocom noficias

- i 7 central
VIdGOS ‘b_uacar .V' globo.com

b na globo.com
s noshopping

's&0 paulo de |[EIIIIEEEE até |dd/mm/aaaa  puscar |

Buscande Globeesporte.com 2009 v :{f:mzuzj;unr;ﬁcr:fpis.
lDlsiTlalals) s |
F M ML =g
0405|0807 0808 10
- 11 A2 12| 14|15 ]16) 17 ;
+todos 8 texto ® video &2 foto 1a|18|20|21| 22|23 22 b
= 23|20 30| 28(29|30) 31 Em $40 Paulo tem Makro
resultados ﬂl S A S St S Caso precise, sstamos por perto
Fachar \eja aqui a loja mais proxima
oot buscou por: sio paulo Mostrande de 1 a 10 de 63.458 resulados enconiragos . makro com brilojas

Indicadores econdmicos
Divulgue na espera telefanica em
real - Audio Ticker

eratelefonica. com.br

B TEXTO | &hime zrezlizacion S minctos 2es | see Globoesporzacom
Palmeiras reclama de afastamento de Val Baiano e René do jogo contra o S&o Paulo

_.do atacants Wal Baiano da =quipe da Grande S3o Paulo, apenas um dia antss da partida com o S8o Paulo; vice-lder do Campeonato L esp
Brazilsiro, a dirstoria...Ele deve ter fido suas razées, maz o 580 Paulo acaba sendo bensficiado 7 dizze Giberto Cipulle, vics-presidents...

S&o Paulo

Hotéis em S&o Paulo
Resenve jd & pague sd no Hotel
Na torcida contra o Verddo, sdo-paulino de Prudente vai a classico apoiar o Timéo woviw. Hotel-Sao-Paulo.com

.2 Corinthians. IMas um tercedor de Sdo Paulo rezolveu dar as caras na biheteria do estadio..questio de vir com a camiza do Séo

tuezlizacon vme hors = 39 minvtos svas | sitet Globossporta,con

Figura 36 - Sistema de busca é associado ao Google e oferece filtros de pesquisa

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em 30 de outubro de 2009

Para refinar a busca, o usuario pode estabelecer o periodo cronolégico em que
deseja procurar, bem como em quais tipos de midia esta interessado. Entretanto, o
GloboEsporte.com néo utiliza tags como recurso de memoria.

A forma de apresentacdo dos resultados da busca também pode ser escolhida
pelo leitor. As noticias podem ser ordenadas das seguintes formas:

- a partir das mais recentes

- a partir das mais antigas

- por ordem de relevancia
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- podem ser separadas por tipos de midia: apenas as galerias, apenas 0s
videos ou apenas os textos. Todos os recursos multimidia ficam armazenados para
consultas posteriores.

O GloboEsporte.com também oferece diversos especiais, que resgatam
eventos esportivos marcantes. No menu do lado esquerdo existe uma secéo
especifica para estes dossiés, denominada Especiais. Outro tipo interessante de uso
da memoria € o resgate de fatos importantes que aconteceram anos atrds no
mesmo dia e més em que o0 usuario acessa o site. A figura abaixo mostra, por
exemplo, videos de fatos relevantes ocorridos no dia 30 de outubro de anos
anteriores.

Especiais
Desafio de Futsal
Rodeio

15 anos sem Senna

Basquete Campedo
Lundial de 1959

Guia do Brasileirdo

MegaRampa

&4 ViDEo =4 ViDEO E4 viDEO
20/10/1981 20/10/1985 20/10/1897
Batista e Inter Bernard triste Santos: Luxa faz

5erm acordo parficarfora da  churrasco para
pararenovacio  selecdo devdlei osjogadores

[Mais Especiais

Figura 37 - Destaque para os Especiais e resgate de fatos relevantes do passado

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em 30 de outubro de 2009

Ao navegar pelo GloboEsporte.com o leitor também tem acesso a uma espécie
de enciclopédia do futebol, denominada Futpédia. A secdo tem destaque na parte
inferior da capa do site, com um botdo especifico que da acesso a pagina da
Futpédia. L4 o usuario pode efetuar uma espécie de busca a partir do nome do time

de interesse, jogo especifico ou jogador.
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> a
Jfutpedia
FLUMINEMSE FUTPEDIA
Zonfira agui os motivos A mermdria do futebol
de orgulho e wergonha hirasileiro na internet.

dos torcedores tricolores  Caonhega a enciclopédia

Figura 38 - GloboEsporte.com oferece diversos espagos
destinados a memoria

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em 12 de outubro de 2009

Semanalmente o site também publica matérias especiais de determinados
times na secdo Jogos na Memoéria. Trata-se de um espacgo que traz as principais
partidas — as melhores e as piores — da historia dos times de futebol do Campeonato
Brasileiro. E existe, ainda, a editoria Memdéria, com link no menu do lado esquerdo
da capa, que traz na pagina principal os ultimos materiais produzidos sobre fatos

relevantes da historia do esporte.

O GloboEsporte.com utiliza links dentro das matérias, que remetem a
contextualizacdes e recuperagfes historicas. No periodo de andlise, 100% das
noticias publicadas apresentaram links para noticias de arquivo. Eles se localizam
dentro e fora do corpo do texto, presentes em palavras destacadas — caso da figura

abaixo — ou separados da noticia, no meio dos paragrafos ou apds o ultimo.
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Rubinho sera piloto da Williams em 2010

Luciano Burti, comentarista da TV Globo, confirma transferéncia do
brasileiro cda Brawn GP para a equipe inglesa, que usara motores Cosworth

GLOBOESPORTE.COM Tamanhloe tdr:
Rio de Janeiro

A A+

clique para ampliar B 4 ¢35 provas do fim da temporaca 2009,
uma fonte ligada a Williams confirmou ao
comentarista da T Globo, Luciano Burti, gue
Rubens Barrichello deixara a Brawn GP e
sera o primeiro piloto da equipe inglesa em
2010. A noticia foi divulgada no programa
"Fantastico". A Willlams wai usar motores
Cosworth na praxima temporada.

Ma manh3 deste sabado, 3 assessoria de
Barrichello ja havia confirmado a
sondagem da Williams. Parem, afirmava
gue o contrata ainda nao tinha sida assinado.

Barrichello defendera aWilliams em 2010

Atransferéncia de Barrichello Ja havia

sido citada pela revista inglesa
"Autosport” ha duas semanas. A publicagio informava que o brasileira trocaria de lugar com
0 alemao Nico Rosherg e que a \Williams tambem contrataria o jovem Miko Hulkenberg, de 22
anos, gue seria um "aprendiz' do pilota, que tem 16 temporadas de experiéncia na Formula 1.

Figura 39 - Palavras em vermelhos sdo links para noticias anteriores

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em 12 de outubro de 2009

Os infograficos produzidos pelo site também incorporam a memoaria. Exemplo
disso € a figura abaixo, que traz a tela do infografico que mostra a trajetoria das
selecbes nas Eliminatérias da Copa do Mundo. O recurso multimidia resgata os
resultados das partidas disputadas pela selecdo em questdo e explica o que a
equipe ainda precisa conquistar para garantir vaga na Copa de 2010.



Paises classificados para Copa do Mundo

B= EUA campanha nas Efiminatérias

1506108
Estados Unidos E x 0 Barbados

22005108
Barkades 0 x 1 Estados Unidos

Z0iaia
Guatemala 0 x 1 Estades Unidos

i

0E0ai0a
Cuba 0 x 1 Estados Unidos

1008108
Estados Unidos 3 x 0 Trinidad e Tobage

11710/08
Estados Unidos 6 x 1 Cuba

18M0108
Trinidad & Tobago 2 x 1 Estados Unidos

18M1/08
Estades Unidos 2 x 0 Guatemala

debo

LMy
Voltar X
2B10G/108
El Balvador 2 x 2 Estados Unidos
01/04/08
Estados Unidos 2 x 0 Trinidad e Tobago
0305109
Costa Rica 3 x 1 Estados Unidos
0GM0GI08
Estados Unidos 2 x 1 Honduras
12108102
México 2 x 1 Estados Unidos.
D500 h
Estados Unidos 2 x 1 El Salvador i-;
oaaiog i

Trinidad e Tobago 0 x 1 Estados Unidos

1010108
Honduras 2 x 3 Estados Unidos

11/02/04 14/10/08
Estades Unidos 2 = 0 México Estados Unidos x Costa Rica

Figura 40 - Infografico resgata campanha da selecdo dos EUA nas Eliminatdrias

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em 12 de outubro de 2009

O GloboEsporte.com oferece, ainda, ao usuario a possibilidade de armazenar
noticias em uma espécie de arquivo proprio. A barra de ferramentas abaixo fica
disponivel em todas as matérias publicadas, dando ao leitor diversas opcbes de

servicos de armazenamento e compartilhamento.

] \lersZn para Enwizr pera TR— B Recsher pala 3 Entre em
inpressio oo Lorpestiha gl ookl - __J contzto

.. celidious é wehoo ooy web google bookmsans ';.u'sz.rﬂa'e_;:\nr: Qﬂ' dizg Ef windows five @ reoci

Figura 41 - Servicos de armazenamento e compartilhamento
oferecidos pelo GloboEsporte.com.

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em: 02 de novembro de 2009
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4.3 — Memoéria no Lancenet

No caso do Lancenet a ferramenta de busca fica localizada no rodapé da
pagina principal. Assim como o Futebol Interior, a Unica fonte da pesquisa € o
proprio site, sem buscadores externos associados. O sistema de busca € simples,

restrito a procura por palavras-chave, sem outros filtros que refinem pesquisa.

lancenet/BUSCA
|s§o paulo | buscar
Lancenet Busca’ Resultadas 1-10 de 20200000

Mo Lancenst vocé encantra as Gtimas noticias do S&o Paulo: jogos, classificacio e noticias do
clubs.

Hitgei lancenet com brisao-paulo/

Beale Erbdn

Sao Paulo Fc Mo Lancenet

Mo Lancenst vocé encontra as Gtimas noticias do Sao Paulo: jogos, classificacio e noticias do
clube.

Hitgeian lancenset com briclubes/SAD-PALULOY

[ LS P K TN B L ey S G e
IMEMaCIoNal - LanCenstcom.o

Ilano Séngio aceta empate com o 580 Paulo Tecnica dao Intemacional diz que o impartante &
pantuar Intemacional esta de Blego novo.

hitpeAan lancenet com brintemacionall

Figura 42 - Lancenet disponibiliza ferramenta de busca simples

Endereco: www.lancenet.com.br

Acesso em 30 de outubro de 2009

O Lancenet também nao utiliza tags no sistema de busca e apresenta o
resultado da pesquisa através de um indice de noticias em ordem cronoldgica
simples. Além disso, ndo ha outros tipos de arquivos disponiveis para consultas

publicas, como dossiés e reportagens especiais.

No periodo de analise, 100% das noticias publicadas apresentaram links para
matérias anteriores. Estes links ficam sempre dispostos fora do corpo do texto,

localizados no fim da matéria. Galerias de fotos e videos permanecem armazenados
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para consulta posterior. Como Unica ferramenta para que 0 UsSuario crie seu proprio
arquivo de noticias, o Lancenet disponibiliza o link “Copiar para blog” nas matérias

publicadas.
4.4 — Memoria no UOL Esporte

O UOL Esporte traz a ferramenta de busca na parte superior de sua pagina
principal. O sistema de pesquisa € associado ao buscador do portal UOL, que
também utiliza o buscador do Google como ferramenta. Para refinar a pesquisa, 0
UOL Esporte possibilita que o usuario procure por frases especificas, em dominios
determinados — figura abaixo. Os resultados da busca sédo apresentados em ordem
cronologica simples e o sistema de tags ndo é utilizado como recurso para as

buscas.

uol‘ B Uscu Procurar: O ne Brazil O ne voL @ ne munde

Todas as palavras: |sao paulo ‘ Com excecdo de: | |

Com frase exata: | ‘ Com qualquer palavra: | |
Com textos em: | Espone >

Resultados por pagina: & 10 20

Apenas no dominio: |
[ incluir termos semelhantes

Buscar @, busca simples

Figura 43 - UOL Esporte utiliza sistema de busca do portal UOL

Endereco: http://esporte.uol.com.br/

Acesso em 12 de outubro de 2009

No final do menu do lado esquerdo da capa, o leitor tem acesso a um arquivo
de coberturas especiais realizadas pelo site. Além disso, a cada rodada do
Campeonato Brasileiro o UOL Esporte atualiza a se¢ao Raio-X da rodada, que traz
informacGes sobre os principais confrontos da semana — figura abaixo. Entre os
dados apresentados, o site resgata historico de disputas entre os times e o
desempenho das equipes nas Ultimas rodadas da competicao.
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Campeonato Brasileiro 2009 ¥ Vel oWl 05 campeaniatos

Serie A SereB | | SereC | Serie D

Home | Classificagao | Jogos | Simulador | Analise-| Melhor darodada’ | Artilharia | Videos | Regras

= 12/19:2009 - 16hid o :
(55 Recife X & X 1
€ reare @& O w
Desfalcado, Palmeiras tenta J "' 2 1

manter tabu nos Aflitos

Se artes era 50 5 auséncia de Diego Souza gue
preocupava Muricy Ramalho, o Palmeiras tera
outros trés importantes destalgues contra o
Méutico fors de casa: Vagnet Love, Ohina e
Edmilzon, todos suspensos depois do empate com
o Aval em casa. Para manter a vantagem de cinco
portos na lideranga, os padlistas contam com um
bom historico diante do rival: desde gue voltou a
disputar & Série & em 2007, o time pernambucano
ainca nén venceu o Palmeiras no Brasilziréo

TV: Sportv € PPV Ao vive: Placar UOL Esporte Arbitro: Wagner Tardelli Azevedo (SC)

Glédson
Claudio Luiz
(3

(2

Asprilla
g8
a1

- Michsl

De wolta a0 estila ranzinza, Muricy terd hilson Irénio

problemss para escalar o Palmeiras 'qI] @

Carlintios Baka BrinoMineiro

FONTOS | = | PanTos Ortigoza Robert
9 NAUTICO 18° 1° PALMEIRAS =
=== | (30
DESFALQUES p-
Dinda (machusade) Diege Souza (s2legda) Souza - =
Ferreirs (machucado) Wagner Lave (suspanse) B
Anderson Lessa (machucads) Edmilsan (suspenso)

Obina (suspenso)
Mauricio Rames (machucade)
Pierre (machucade)
Jefferson (machucado)
Armera(zele gio colombiana)
PONTOS GAHHOS HAS ULTIMAS TRES RODADAS
1 2 3 4 5 6 7 8 8 1 2 3 4 5 6 7 8 8

.

HISTORICO DE CONFRONTOS HO BRASILEIRO

@ PESTAQUES

3 vitdrias 3 empate 13 vitorias

Figura 44 - Raio-x da Rodada resgata confrontos e
desempenhos dos times no Brasileirao

Endereco: http://esporte.uol.com.br

Acesso em 12 de outubro de 2009

As chamadas de primeira pagina do UOL Esporte trazem links para matérias
de arquivo, que ficam localizados fora do corpo do texto. No periodo analisado,
cerca de 55% das noticias de capa apresentaram links para contextualizacéo,

recuperacgao historica ou ampliacdo do tema.

Os videos, fotos e infograficos publicados pelo site permanecem armazenados
para consulta posterior. No entanto, no periodo pesquisado, ndo foi encontrado
nenhum infografico que incorporasse recurso de memoéria, como linhas do tempo ou

cronologias.

O UOL Esporte também viabiliza ao leitor a criagdo de um arquivo proprio.
Ferramentas como Del.icio.us e Google Bookmark s&do oferecidas nas noticias

publicadas pelo site, além de links para o Facebook, Twitter, Netvibes, MySpace,

Technorati e Digg.



TABELA 8 — Recursos de memoéria

Recursos Futebol Interior ~ GE.com Lancenet UOL Esporte
Busca por palavras Sim Sim Sim Sim
Buscador externo N&o Sim N&o Sim
associado

Filtro de busca Nao Sim N&o Sim

Tags na bu sca N&o N&o N&o N&o
Arquivos especiais N&o Sim N&o Sim

Links para matérias de 85% das 100% 100% 55% das noticias
arquivo noticias de capa de capa
Infogréficos incorporam ~ ----- Sim - N&o
memoria

Multimidia arquivada Sim Sim Sim Sim

Arquivo proprio do Nao N&o N&o N&o

usuario

76
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5. CONCLUSAO

A internet se popularizou ao longo das Uultimas décadas, atribuindo ao
jornalismo online uma importancia crescente no cendrio comunicacional que se
desenha. O novo suporte de comunicacdo forneceu a atividade jornalistica formas
diferenciadas de producdo e apresentacdo de conteudo, em um processo de
convergéncia midiatica, potencializada pelo ritmo acelerado do desenvolvimento

tecnologico.

Partindo da mera transposicdo do jornal impresso e chegando a criacdo de
uma linguagem propria, o webjornalismo evoluiu. Ao longo deste processo, 0
jornalismo digital passou por estagios de evolugdo, que foram descritos no inicio
deste trabalho, atingindo agora o inicio da quarta geracao da atividade. No entanto,
estas etapas de desenvolvimento ndo se sucederam cronoldgica e
homogeneamente sobre a totalidade da web. Cada site jornalistico progride em seu
proprio ritmo, abrangendo, inclusive, elementos de diferentes fases de evolugao.

Diante disso, objetivamos, com esta pesquisa, analisar a situacao dos sites que
realizam cobertura de esportes no Brasil para responder as seguintes questdes: o
webjornalismo esportivo brasileiro atingiu a quarta etapa de evolugao do jornalismo

online? Como estes veiculos usufruem das potencialidades oferecidas pela internet?

Para realizar esta analise, escolhemos como objetos de pesquisa quatro sites

populares em ambito nacional, especializados em jornalismo esportivo: Futebol
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Interior, Lancenet, GloboEsporte.com e UOL Esporte. A partir do mapeamento
destes veiculos, realizamos um trabalho descritivo, baseado na aplicacdo de
questionarios que verificaram a presenca/auséncia de recursos ligados a
interatividade, multimidialidade e memodria. A escolha por avaliar especificamente
estas caracteristicas da web se justifica pela existéncia prévia de ferramentas de
analise destas potencialidades.

Adaptamos a pesquisa questionarios formulados como parte dos trabalhos do
Convénio de Colaboragcdo Capes-DGU 138/07, que foram aplicados em trés
diferentes ocasifes. Os dias de aplicacdo das ferramentas de analise foram
escolhidos de acordo com a tabela do Campeonato Brasileiro — principal competicao
em andamento no pais no periodo de realizacdo do trabalho. Optamos por dias
imediatamente posteriores a rodadas do Brasileirdo, quando se observa maior
volume de conteldos publicados, ja que se trata da repercussao dos jogos do dia

anterior.

Nos capitulos 4, 5 e 6 deste trabalho, expusemos de maneira detalhada os
resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios. Foram explanados os

recursos oferecidos por cada site analisado.

Desta forma, conseguimos aferir quais os recursos da web mais utilizados
pelos sites jornalisticos especializados em cobertura esportiva, bem como aqueles
pontos que poderiam ser mais bem explorados. Através desta pesquisa, atingimos
parcialmente o objetivo de avaliar os estagios de evolucdo presentes no
webjornalismo esportivo nacional, jA que ndo atentamos para os fatores internos de
cada veiculo, que justificam a estrutura por eles apresentada — 0 que constitui uma

das limitacGes deste trabalho.

Observamos que o webjornalismo brasileiro caminha rumo a quarta geracéo do
jornalismo online. De forma geral, os sites que realizam a cobertura esportiva
nacional utilizam satisfatoriamente os recursos oferecidos pela web, mas ainda
precisam ampliar um pouco mais a utilizacdo de bases de dados complexas —
necessidade observada principalmente no Futebol Interior. Neste cenario, a
interatividade e a multimidialidade tém total atencdo por parte dos veiculos, que
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tentam seguir a tendéncia da convergéncia midiatica e da comunicacdo multivocal,

caracterizada pela liberacdo do polo emissor.

No entanto, ainda reina a filosofia do instantédneo, do plantdo de noticias, em
detrimento da reativacdo da memoria. Nao que seja negativo primar pela cobertura
dos fatos minuto a minuto: o facutal e as breaking news fazem parte do novo cenario
de atualizacdo continua desenhado pela web. Mas é necessario explorar também a
capacidade de preservacao e reutilizagcdo do passado, potencializada pelo uso de

bases de dados complexas como estrutura.

Entre os quatro sites analisados, o GloboEsporte.com e o UOL Esporte
assumiram a dianteira do ranking de evolucdo do jornalismo digital. Trata-se de
veiculos atrelados a grandes portais — Globo.com e UOL -, pertencentes a
poderosas organizagfes de comunicacdo do pais. Desta forma, pressupde-se que
possuam mais recursos que as empresas menores, como o grupo Lance!, que

detém o Lancenet, e o Futebol Interior.

Na maioria dos casos 0 maior entrave ao desenvolvimento dos sites sdo as
limitacbes de orcamento da empresa de comunicacdo. Seja para investir em
estrutura tecnolégica ou em pessoal qualificado, o aporte financeiro surge como uma
das principais barreiras para que os veiculos explorem adequadamente todas as
potencialidades da web. Assim, buscamos neste capitulo sugerir solu¢des baseadas
predominantemente na criatividade, modificacbes simples que podem representar

avancos para os sites avaliados.

5.1 — Futebol Interior: jornalismo esportivo sob re cursos limitados

Entre os objetos analisados nesta pesquisa, o Futebol Interior € o que menos
explora as potencialidades oferecidas pela internet. O veiculo prima pela informacéao,
com noticias produzidas por equipe propria e textos voltados para o publico amante

do futebol, mas possui uma série de problemas.

7

O primeiro deles € o layout poluido, carregado de informacbes e pecgas
publicitarias grandes na primeira pagina. Desta forma, elementos importantes, como

0 proprio menu principal, se perdem em meio ao excesso de icones da capa. A
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primeira pagina precisa ser atraente para o leitor e, no caso do Futebol Interior,
necessita de uma reestruturacdo com o objetivo de facilitar a visualizagdo de cada

elemento.

O usuario precisa identificar com facilidade as editorias a que tem acesso, as
colunas, as publicidades, as manchetes e tudo mais que o veiculo oferece. A
reorganizacdo da capa também ajudaria o leitor a visualizar a hierarquizacdo das
noticias dentro do site: qual a manchete do dia? E as matérias mais importantes? Na
imagem abaixo, por exemplo, é possivel observar que a manchete de maior
destaque do dia — “Flu vence o Palmeiras e Sao Paulo é o novo lider” - € menos

visivel que a publicidade da Hiper Cap Campinas.
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Figura 45 - Layout da capa do Futebol Interior

Endereco: www.futebolinterior.com.br

Acesso em: 08 de novembro de 2009

As imagens também poderiam ser mais exploradas na pagina principal, como
forma de atrair o clique do usuéario. O uso de fotografias ndo requisita grandes

investimentos, como ocorreria com a utilizacdo de videos, por exemplo, que
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necessitam de bases de dados mais complexas. Vale lembrar que o Futebol Interior
publica videos armazenados no YouTube, ndo em bancos de dados préprios do site.

Outro ponto que merece um pouco mais de atencdo no Futebol Interior é a
cobertura minuto a minuto dos jogos, realizada na secao Placar Ao Vivo. A editoria
cobre uma grande quantidade de campeonatos nacionais e internacionais, o que €
muito positivo. No entanto, o veiculo disponibiliza apenas o placar das partidas, com

0s nomes dos jogadores que marcaram 0s gols.

Pela quantidade de jogos cobertos pela se¢éo, seria invidvel neste momento
descrever todos os lances de todas as partidas em andamento. Entretanto, seria
interessante escolher as disputas mais importantes das rodadas do Campeonato
Brasileiro para realizar uma cobertura diferenciada, com a descricdo minuto a minuto
do que acontece durante o jogo. Esta solugéo é aplicada pelo UOL Esporte, que, em
dias que tém muitos jogos em andamento no mesmo horario, oferece apenas o

placar de algumas partidas e o minuto a minuto das mais importantes.
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Figura 46 - Placar Ao Vivo informa os resultados dos jogos da rodada

Endereco: www.futebolinterior.com.br

Acesso em 09 de novembro de 2009
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No que tange as caracteristicas da web analisadas neste trabalho, o Futebol
Interior est4 longe de aproveitar bem a interatividade oferecida. A partir da auséncia
de ferramentas simples como chats, foruns e promoc¢des, podemos observar que a
relacdo direta com o leitor ndo é amplamente explorada pelo veiculo. O usuario
também se vé limitado por ndo poder comentar nem retificar as noticias publicadas
pelo site. Além disso, ndo foi verificada existéncia de secdo para contetdo
colaborativo nem a possibilidade de alteracao no layout da matéria, como o tamanho

da letra do texto.

N&o existe cadastro para recebimento de newsletter ou feeds nem ferramentas
de armazenamento e compartilhamento, como Del.icio.us ou Google Bookmarks. A
interacdo do usuario com o veiculo fica restrita ao contato com a redacéo atraves de
e-mail pelo canal Fale Conosco ou pela secédo Grito da Galera, que € moderada pela

equipe do site.

Desta forma, o Futebol Interior torna o leitor um receptor de informacdes a
moda antiga, retrocedendo a era da comunicacdo massiva. O veiculo ndo aproveita
recursos béasicos de interatividade, como o comentario do internauta nas noticias
publicadas ou o envio de newsletter. Quem navega pelo site tem acesso a todo tipo
de informacao sobre futebol, com blogs de colunistas, cobertura das partidas em
tempo real, mas ndo tem a possibilidade de interferir no processo de publicacdo. O

leitor n&o se torna parte da experiéncia de fazer jornalismo.

A interatividade € considerada por pesquisadores como Bardoel e Deuze
(2001) a caracteristica distintiva do ambiente online. Dai ja se infere a importancia
gue tem esta potencialidade no webjornalismo. O Futebol Interior precisa ampliar
suas formas de interagir com os leitores — 0 que aumentaria a quantidade de
acessos do site e, posteriormente, até mesmo o numero de anunciantes, tomando-

se como base 0 movimento comum no mercado das empresas de comunicagao.

A partir de iniciativas relativamente simples € possivel aumentar o contato com
0 usuario e dar-lhe a sensacdo de fazer parte do processo. O Futebol Interior
poderia comecar com a abertura de um espaco para comentarios em cada noticia

publicada no site. Caso ndo haja pessoal disponivel para moderar todos o0s
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comentarios dos internautas, o veiculo pode lancar mdo da auto-regulacdo da
audiéncia, com um link para que outros usuarios denunciem postagens ofensivas ou

inapropriadas — como faz o Lancenet.

As promoc06es também poderiam ser incentivadas, até porque o Futebol Interior
possui uma loja online, a FI Store. Esse tipo de iniciativa atrai o publico boleiro, que
se interessa por materiais esportivos e produtos diferenciados, como camisas
autografadas por jogadores — facilmente obtidas pelos jornalistas que visitam os
centros de treinamento diariamente e tém contato direto com a assessoria de
imprensa dos clubes. As promog¢8es poderiam funcionar através do envio de e-mails
com quantidade de caracteres limitada, premiando, por exemplo, a frase mais
criativa enviada sobre determinado tema. Outra forma de gerenciar as promocdes é
o simples cadastro do leitor: o sorteio seria realizado pelo préprio sistema de

gerenciamento de conteudo.

Ja que o veiculo ndo possui uma base de dados poderosa o suficiente para
receber materiais de usudarios como videos, o conteudo colaborativo pode ter um
comeco restrito ao envio de fotografias, que tém upload mais facil. Assim como
fazem os sites de relacionamento, o Futebol Interior poderia delimitar um tipo padréo
de arquivo de imagem a ser enviado pelo leitor — geralmente JPG, GIF ou PNG -,
bem como o tamanho méximo da foto. Desta forma seria possivel ter o controle
sobre o0 espaco disponivel para armazenamento no banco de dados do site, a partir

da filtragem periddica do material recebido.

Se ndo é possivel implantar um servico de newsletter ou cadastro para
recebimento de feeds, o Futebol Interior pode iniciar o envio de suas noticias aos
usuarios através do Twitter, que vem sendo cada vez mais utilizado pelos sites
jornalisticos. Bastaria abrir uma conta gratuita no site de relacionamento e divulgar
seu enderego para que os leitores o seguissem. O gerenciamento da conta n&o
requer grandes esforcos e poderia ser realizado por um jornalista da redacao
periodicamente. Isso ja € feito por diversos webjornais, jA que o Twitter € a nova
sensacdo do momento. Através dessa medida, resolvem-se dois problemas
(newsletter e feeds) com apenas uma solucao, que néo gera gastos excessivos ao

veiculo.



84

No caso da multimidialidade, foi verificada situacdo semelhante. O site utiliza
pouguissimas fotos em suas noticias, o que também acontece com videos. A autoria
das imagens nem sempre é do proprio veiculo, que usa o YouTube como forma de
publicacdo dos videos divulgados. A maioria das galerias de fotos usa imagens de

agéncias.

Além disso, os infograficos ainda nao fazem parte da cultura de publicacdo do
Futebol Interior. O recurso multimidia mais avancado em operacao é a Radio Fl, que
transmite jogos ao vivo e disponibiliza boletins, entrevistas e outros materiais pré-

gravados.

Numa realidade em que o apelo imagético é cada vez mais forte, é facil
concluir que o Futebol Interior deveria investir um pouco mais em recursos
multimidia, no minimo, com a inser¢cdo de mais fotos em seus textos. O usuério da
internet busca cada vez mais inovacbes e € atraido pela utilizacdo delas na
cobertura jornalistica. No caso do jornalismo esportivo, isso é ainda mais importante
ja que o leitor busca na web os principais lances do jogo, os gols do seu time,
angulos diferentes daqueles a que ele assiste na TV.

A maioria das solugdes para aumento de multimidialidade em um site passa
por incremento de investimentos em tecnologia e pessoal qualificado. Entéo
sugerimos apenas a intensificacdo do que ja é feito pelo Futebol Interior. No caso da
producdo de infograficos, € necessario ter um funcionario responsavel pela arte e
capaz de programar a ferramenta. Entretanto, em curto prazo, o site pode
intensificar o uso de outros tipos de midia. O primeiro passo € dar mais destaque a
Radio Fl e a editoria de videos, que fica escondida na caixa de sele¢cdo dos canais

oferecidos.

O veiculo produz alguns videos que sao publicados a partir do YouTube. Entédo
por que nao aumentar a exploracdo deste recurso? Para isso basta usar a
criatividade na producdo de um material diferenciado, que é postado através de uma

base de dados externa.

Como ja afirmamos anteriormente, as fotos também s&o essenciais no corpo

do texto. O site ja utiliza imagens de agéncias, portanto € necessario apenas exigir
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dos autores das noticias postagem casada com uma foto. Se houver problemas para
obter fotografias de agéncias, o préprio repérter que vai ao campo, ao centro de
treinamento, pode produzir a imagem. Claro que o ideal seria a contratacdo de
fotojornalistas especializados. Neste ponto, até a abertura da secdo de conteudo
colaborativo ajudaria, ja que os usuarios que enviam suas fotografias querem vé-las

publicadas — com o devido crédito, é claro.

O Futebol Interior também nao explora a memaoria como poderia. A seu favor
conta o fato de que o site utiliza, na maioria de suas noticias, links para matérias de
arquivo. No entanto, o sistema de busca disponibilizado é simples, com pesquisa
baseada em palavras-chave, sem filtros para refinar a procura ou ordenar 0s
resultados da busca. Os materiais multimidia sdo armazenados, mas nao é possivel
ao usuario realizar uma pesquisa especifica por estes recursos. Na Radio Fl, por
exemplo, o leitor precisa olhar titulo por titulo para descobrir o que Ihe interessa.

No caso do sistema de buscas, de fato seria necessario utilizar uma base de
dados complexa para se ter o tipo de pesquisa ideal. Desta forma, sugerimos
apenas que o material multimidia também seja inserido no sistema existente. Assim,
0 que é produzido pela Radio FI ganharad mais destague e sera acessado com maior

facilidade.

O Futebol Interior poderia, ainda, criar uma editoria para especiais, que siga o
padrdao das outras ja existentes. O site tem uma necessidade extrema de produzir
materiais diferenciados que superem a mera publicacdo de factuais. Noticias de
plantdo s&o oferecidas pela maioria dos sites jornalisticos. E preciso dar ao leitor um
diferencial que lhe permita aprofundamento em temas de seu interesse. O site ja
produz reportagens diferenciadas para a Radio Fl. Desta forma, poderia ampliar tal
producdo e reservar-lhe uma secédo especifica, que condense todos 0s materiais

especiais, dossiés e grandes reportagens — o que facilita o acesso do usuario.
5.2 — GloboEsporte.com: a caminho da quarta geracao

NoO nosso universo de pesquisa, o GloboEsporte.com pode ser considerado o
veiculo que mais usufrui dos recursos oferecidos pela internet. Nos trés quesitos

avaliados, o site apresentou aproveitamento da maioria das ferramentas
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disponibilizadas pela web, aproximando-o deste que Barbosa (2008) chama de

webjornalismo de quarta geracgéao.

Apb6s a reformulagdo em 2007, o GloboEsporte.com adquiriu um layout mais
limpo, com predominancia do branco, que tornou mais organizados os elementos da
capa. O usuério consegue se localizar com facilidade dentro do site e navegar sem
maiores problemas. Como pode-se observar na figura abaixo, o site também tem
pecas publicitarias grandes, mas que nao entram em conflito com as outras imagens

e destaques da capa, além de serem devidamente identificadas.
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Entre as formas de interatividade, o GloboEsporte.com realiza promocgdes e
enquetes amplas, como a votacdo para Musa do Brasileirdo e Craque da Galera.
Recursos de armazenamento e compartilhamento sdo largamente utilizados. O site
oferece, ainda, envio de feeds e Newsletter, além da possibilidade de o leitor retificar
a noticia publicada. Em contrapartida, ndo existe férum de discussdo nem é possivel

comentar as noticias.

O ponto que chama atencdo neste quesito € a existéncia da secdo Vc no
Esporte, onde o usuario pode se cadastrar e enviar conteudo colaborativo para o
site. E possivel mandar videos e fotos, mediante registro prévio. A editoria tem

grande destaque na pagina principal e clara identificacdo da natureza da secéao.

O GloboEsporte.com também abriga um nimero grande de blogs. Somente de
periodistas do proprio site sdo 51. Somem-se a isso o0os chamados blogs de
torcedores, que sdo 28. No entanto, ndo € aberta ao usuario a criacdo de um blog

dentro do site.

Apesar de utilizar satisfatoriamente ferramentas que possibilitam contato do
leitor com a redacéo, o GloboEsporte.com peca por nao estimular a interacao entre
usuarios. Isto se verifica pela auséncia de féruns de discussdo e comentarios nas
noticias publicadas. Estes recursos sdo muito valorizados pelo publico que gosta de
esporte, principalmente futebol, que desperta discussbes dos mais variados teores.
O debate entre torcedores, que sé € verificado nos comentarios dos blogs de
colunistas, deveria ser incentivado pelo veiculo, até como forma de atrair os mais

apaixonados pelo esporte.

No quesito multimidialidade, ndo ha o que reparar no GloboEsporte.com. Os
recursos multimidia sdo extremamente valorizados pelo site, que utiliza fotos e
videos em quase todas as matérias publicadas. Existe destaque na capa para 0s
videos do dia, além das galerias e infograficos animados produzidos pelo site. Os
videos séo utilizados até na cobertura em tempo real dos jogos de futebol — Unico
veiculo entre os pesquisados que usa este recurso no minuto a minuto. A maioria
dos materiais multimidia publicados é de producdo prépria, apesar de haver

aproveitamento de material de agéncia.
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A exploracdo da memodria também chama atencdo no caso do
GloboEsporte.com. Entre os sites analisados, este foi o que apresentou o
mecanismo de busca mais refinado, onde € possivel filtrar a pesquisa e interferir na
forma de apresentacdo de resultados. Os materiais multimidia também ficam a
disposi¢do para consulta posterior, sendo possivel ao usuario, inclusive, visualizar
apenas o tipo de midia que lhe interessa no resultado da busca. Além disso, links

para matérias de arquivo acompanham todas as noticias publicadas.

O GloboEsporte.com também possui diversas editorias de recuperacdo de
memoéria. Conforme foi exposto no desenvolvimento deste trabalho, o site
disponibiliza até mesmo uma enciclopédia de futebol, que funciona mediante busca
do usuério. Semanalmente, também séo disponibilizadas matérias que relembram
partidas historicas dos times, além das produgcBes de reportagens especiais e
dossiés — que tém secéao reservada especialmente para eles.

Como ferramenta extra de memoria, o GloboEsporte.com poderia incorporar
um recurso que ja é utilizado pelo seu portal matriz: o sistema de tags. A Globo.com
disponibiliza, em sua capa, as palavras mais buscadas no site, como é possivel
observar na figura abaixo. Desta forma, a ferramenta poderia ser aplicada de forma

restrita ao segmento esportivo, no GloboEsporte.com.

mais buscadas

acidentes ainda alexandﬁbnardonl i sBines
aimor anos aposentadoria especial caras e pocas ?ﬂem
fotos noivas greve dos banros jonas brothers Jornal noje
mais voce michae Jackson miley cyrus
MUNAO musa do brasiieirio novelas prova do eném
receitas sesséo da tarde video show viver a vida

Figura 48 - Globo.com disponibiliza tags

Endereco: www.globoesporte.com

Acesso em 09 de novembro de 2009

Assim, pode-se concluir que o GloboEsporte.com caminha para a quarta
geracdo do webjornalismo, a partir da utilizacdo da estrutura de bases de dados
complexas, que possibilitam o melhor aproveitamento dos recursos da web.
Elementos como o sistema de buscas do site e a organizacdo da editoria de

conteudo colaborativo, além da exploracdo intensa de recursos multimidia, colocam
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0 GloboEsporte.com na dianteira em relacdo aos demais na corrida da evolugéo do

jornalismo online.
5.3 — Lancenet: tentando encontrar o caminho

O Lancenet estd buscando o caminho da quarta geracdo, a comecar pelo
aproveitamento dos recursos de interatividade que a internet oferece. O site lanca
mao de quase todas as ferramentas para viabilizar a interacdo com o usuario: chats,
criacdo de blogs, forum de discusséo, contato com a redacao, disponibilizacao de e-
mails dos jornalistas, cadastro para recebimento de feeds, envio de noticias para o

celular, personalizacédo de conteudo, entre outras.

No entanto, a acdo que merece destaque € a comunidade Lance Activo! 2.0,
que torna o leitor parte do préprio veiculo. Naquele espaco, o usuario pode publicar
seus materiais e interagir com o site e com outros leitores, hierarquizando suas

noticias e construindo seu espaco dentro do Lancenet.

As enquetes também sdo muito exploradas pelo veiculo, dando ao usuario a
possibilidade de ver o resultado apds a votacdo. O jornalismo participativo também é
devidamente incentivado pelo site através da editoria ProLance!, que oferece
gratuitamente ao usuario a possibilidade de se cadastrar e enviar material
considerado jornalistico para o veiculo. A se¢cdo chama atencdo pela clareza nas
informacdes oferecidas, com canal para que os leitores tirem suas duvidas sobre a

editoria.

Assim, o Lancenet incentiva a interacdo entre leitores e o contato deles com a
redacdo. A interatividade € aproveitada de todas as formas pelo veiculo, dando ao

leitor a sensacao de ser parte integrante do site.

Enquanto a interatividade ja € plenamente explorada pelo Lancenet, o veiculo
ainda estd aprimorando o aproveitamento dos recursos multimidia. S&o
disponibilizadas diversas galerias de fotos, separadas, entretanto, das noticias. O
mesmo acontece com 0s videos, que sao oferecidos em um canal especifico, como
acontece com a Ra&dio L!. Tais recursos tém destaque consideravel na capa do site,

mas ainda ndo ha utilizacao de infograficos animados.
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Neste caso, 0 Lancenet poderia associar mais as galerias e videos as noticias
publicadas, ja que a multimidialidade ndo se refere apenas a oferta de recursos
independentes, mas a complementaridade entre as diversas midias. O site ja
comecou a realizar esta associacdo, que deve ser intensificada com o passar do

tempo.

Na figura abaixo, pode-se observar a utilizacdo de um video associado a
noticia. No entanto, este mecanismo deve ser ainda aperfeicoado, até em termos de
layout da noticia, que fica carregado devido ao tamanho da janela destinada a
reproducdo das imagens. Além disso, € valido sinalizar que os videos do Lancenet
sdo bem produzidos, com legendas e selo préprios, aléem de levarem pouco tempo

para serem carregados no computador do usuario.

LANCEPRESS!

O presidente do Palmeiras. Luiz Genzaga
Belluzzo, que ja havia dernonstrado
indignacdo contra o arbitro Carlos
Eugénio Simon em entrevista ao
LANCEMET!, voltou a carga na tarde
desta segunda-feira. O dirigente, em
coletiva na Academia de Futebol, reiterou
as criticas feitas apds a derrotapor1 a0
para o Fluminense. no Maracand. no
tltima domingo:

ENQUETE _Simon anulou o gol
palmeirense porgue...

- Eu reafirmo o que falei em relaco ao
cardter dele (Simon). Acho que ele é um
hipdcrita. E uma pessoa seria no Sul.
Mas em jogos cruciais cometeu atos que geraram prejuizo para clubes. Teve
Corinthians x Brasiliense, Botafogo x Atlético-MG . - declarou o mandataria.

Belluzzo fez duras declaracies contra o
Tricunal (Crédito: ivan Storti)

Fluminense derrota o Palmeiras no Maracané

® Continuar video

* opcdes de video

Figura 49 - Lancenet ja comega a associar midias

Enderego: www.lancenet.com.br

Acesso em 09 de novembro de 2009
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A memoéria é o recurso que mais precisa de incremento no Lancenet. O site
disponibiliza um sistema de busca simples, por palavras-chave e sem buscadores
externos associados. De forma igualmente simples sdo apresentados os resultados

da pesquisa: uma lista de noticias em ordem cronoldgica.

O veiculo também n&o oferece outros tipos de arquivos disponiveis para
consultas, como reportagens especiais, nem possui secdo especifica para
recuperacdo de memoria. Todavia, o Lancenet tem a seu favor o uso de links para
noticias de arquivo em todas as matérias publicadas na capa. Além disso, o material

multimidia também fica armazenado para consulta posterior.

O veiculo poderia utilizar de forma mais abrangente o recurso da memoaria e
levar a recuperacéo de informacdes para além de pequenos links para matérias de
arquivos nas noticias publicadas. Da forma como € utilizada pelo site, a memoéria é
estatica quando, na verdade, poderia ser reativada de forma dinamica a partir das

possibilidades ofertadas pela estrutura de bases de dados complexas.

No entanto, como ndo entraremos em questdes concernentes ao or¢gamento do
veiculo, sugerimos ao Lancenet o mesmo que foi pensado em prol do Futebol
Interior. O site pode investir, por enquanto, na producdo de materiais diferenciados
que valorizem a recuperacdo de memoéria e aprofundamento em temas de interesse
do leitor. O veiculo investe em colunistas, reportagens factuais com informacdes de
primeira mao, material multimidia préprio, mas ndo da atencdo a reportagens

especiais e dossiés, que levam a noticia para além do que acontece agora.

Desta forma, podemos concluir que o Lancenet estd em busca do caminho
para a quarta geracdo do jornalismo online. O site ainda procura o formato ideal de
exploracdo dos recursos multimidia, mas j4 explora bastante o potencial da
interatividade. O tOpico mais carente neste veiculo sdo as ferramentas de memoria,

que precisam de maior atencéo para serem melhor aproveitadas.
5.4 — UOL Esporte: disputando a dianteira com o Glo  boEsporte.com

Assim como o GloboEsporte.com, o UOL Esporte também ja esta a caminho da

quarta geracdo do webjornalismo. Apesar de ndo oferecer promog¢des nem secao
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para conteudo colaborativo, o UOL Esporte utiliza intensamente 0s outros recursos
de interatividade.

O site possui uma editoria especial apenas para as enquetes e quiz sobre
esportes. O forum do veiculo é extremamente movimentado e tem destaque
consideravel na capa do site, além da secdo Simulador de Jogos, onde o usuario
pode simular os resultados das préoximas partidas e ver como ficaria a tabela do
Campeonato Brasileiro. N&o € possivel comentar as noticias do meio, mas o usuario

pode enviar retificagbes para a redacéo.

Outro ponto positivo para a interatividade dentro do UOL Esporte é a secéo
Boldo, que traz para dentro do site uma pratica extremamente comum entre os fas
do futebol: apostar nos resultados dos jogos. Assim o torcedor se vé praticamente
numa mesa de bar com 0s amigos, ja que no site ele pode discutir 0 esporte no
férum, apostar no resultado das partidas, simular os placares e ainda testar seus

conhecimentos sobre determinado tema.

Entretanto, o veiculo poderia investir em uma secéo para contetudo colaborativo
e realizacdo de promocgdes. Assim como o Futebol Interior, o0 UOL Esporte possui
uma loja online e teria acesso facil a materiais esportivos almejados pelos usuarios.
Além disso, o jornalismo participativo aparece como uma das tendéncias do fazer
noticia e deve ser estimulado, diante da inversdo de pélos no mundo da

comunicacao.

A multimidialidade também é bastante explorada pelo UOL Esporte. O site
destaca seus videos e galerias na capa, aléem de oferecer infograficos animados aos
leitores. O UOL Esporte também leva vantagem nas disponibilizacdo de videos,
porque utiliza alguns materiais da emissora de televisdo Band Sports, mesmo
mecanismo utilizado pelo GloboEsporte.com, que publica videos da TV Globo. O site
também marca ponto quando associa os videos e galerias a noticia publicada,

promovendo a convergéncia tdo caracteristica da web.

Na imagem abaixo, nota-se que a inser¢do do video na matéria ndo torna
confusa a disposicdo dos elementos da pagina. Além disso, as imagens a serem

reproduzidas acrescentam informacdo a noticia: trazem o lance polémico que



93

causou a suspensdo do arbitro, exposta no titulo da matéria. Neste caso o site

disponibilizou ainda outro video relacionado, disponivel através de hiperlink —

pequeno icone em formato de camera, abaixo do video destacado na pagina.

08M1/2008 - 168025

Apods "repeticdo de erros”, Simon néo apita
mais nho Campeonato Brasileiro

Do UOL Esporte
Em Sdo Paulo

A Confederagdo Brasileira de Futebol
{CBF) anunciou na tarde desta segunda-
feira que o arbitro Carlos Eugénio Simon
esta afastado do Campeonato Brasileiro.
A suspensdo do gadcho presente no
quadro da Fifa vem um dia depois da
atuacdo polémica na vitdria por 1 a 0 do
Fluminense sobre o Palmeiras neste
domingo, mas acontece em
“decorréncia” da sucessdo de equivocos
ao longe do tomeio.

Er nota oficial publicada em seu site
oficial, a CBF informou que "em virtude
da repeticio de erros cometidos durants
a competicdo, o arbitro Carlos Eugénio
Simon (RS). que apitou ¢ jogo
Flurninense x Palmeiras, domingo. no
Maracand, esta afastado ate o final do
Campeanato Brasileiro 2009."

Ma partida em questdc, Simon invalidou
um gol marcade pelo atacante Obina no
primeira tempo, quande a partida estava
empatada por 0 a 0. O arbitre gadcho

VEJA O LANCE POLEMICO NO MARACANA

aoon o017 0|

» e

[El BELLUZZO ATACA SIMON E XINGA ARBITRO

El PALMEIRAS CULPA A ABITRAGEN POR DERROTA

T MURICY RAMALHO: JUIZ ERROU DEMAIS NA PARTIDA
[El STJD ANALISARA CABECADA DE ALAN EM ARMERD

[E KALIL SUGERE EXCLUSAD DE SIMON DO FUTEBOL

alegou que o palmeirense cometed falta no adversario Maicon ao subir para cabecear, mas as
imagens televisivas mostraram que o camisa 28 do time aliverde, na verdade, foi puxado pelo

jegadaor do Flu.

Figura 50 - UOL Esporte explora recursos multimidia

Endereco: http://esporte.uol.com.br

Acesso em 09 de novembro de 2009

No caso da meméria, o UOL Esporte peca por ndo usar em todas as noticias

os links para matérias de arquivo. O veiculo deveria intensificar esta hiperlinkagem,

até como forma de aumentar o tempo de permanéncia do leitor dentro do site.

O sistema de pesquisa também se baseia em palavras-chave e tem ferramenta

de busca avancada, onde o leitor pode procurar por frases especificas. No entanto,

tais filtros poderiam ser melhorados, com o acréscimo, por exemplo, de uma busca

por periodos cronolégicos — ja que eles tém condicdes de fornecer filtros de
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pesquisa. A forma de apresentacdo dos resultados também poderia ser modificada

de forma a auxiliar o usuario a encontrar o objeto da busca.

Em contrapartida, o veiculo explora a recuperacdo de memdéria através de
secOes especificas para reportagens especiais, que promovem aprofundamento de
temas e recuperacdo de fatos antigos. Exemplo disso é uma pequena secdo que
tem destaque do lado direito da pagina principal, onde o leitor pode buscar o nome
de um atleta e ter acesso a sua biografia. Os materiais multimidia também ficam

armazenados para consulta posterior.

Outros elementos ainda evidenciam a utilizacdo da estrutura de bases de
dados. Alem do proprio Simulador de Jogos, o site disponibiliza na capa a tabela do
Campeonato Brasileiro, que € atualizada a medida que os jogos da rodada
avancam. O sistema de tags, utilizado para indicar quais os temas mais lidos do dia,

também conta a favor do UOL Esporte quando avaliamos seu desenvolvimento.
5.5 — LimitagBes e possiveis desdobramentos

Este trabalho se restringiu a analisar a estrutura apresentada por quatro sites
especializados em cobertura esportiva no Brasil. Como primeira limitagdo evidente, e
ja citada anteriormente, esta o fato de que nao avaliamos os fatores internos que
justificam tais estruturas. Partindo-se de uma pesquisa essencialmente descritiva,
baseada na metodologia da aplicacdo de questionarios, deixamos de lado
ferramentas como entrevistas com jornalistas dos veiculos pesquisados e visitas as

redacoes.

Este ponto pode vir a ser o foco de um proximo trabalho, onde sejam
abordadas as estruturas internas dos sites esportivos: como funciona a redacéo?
Qual o sistema de gerenciamento de conteudo utilizado? Quais as limitacdes
enfrentadas pelos jornalistas do veiculo e que impedem que ele explore

adequadamente as potencialidades da internet como suporte?

A andlise feita neste trabalho restringiu-se a quatro objetos de pesquisa, como
amostragem de uma totalidade de sites que realizam cobertura esportiva no Brasil. A

partir deste ponto de vista, jA& € possivel concluir que a pesquisa pode ser
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aprofundada e ampliada a outros veiculos de mesma natureza. Outro possivel
desdobramento € uma comparacéo do cenario brasileiro com o internacional: o que
se vé de diferente entre a coberta esportiva nacional e aquela realizada em outros

paises?

O trabalho também foi limitado pela quantidade de caracteristicas da web
analisadas. De seis potencialidades apontadas por pesquisadores, avaliamos trés:
interatividade, memoria e multimidialidade. A hipertextualidade, atualizacdo continua
e customizacdo de conteudo ficaram fora desta pesquisa e podem ser exploradas
em trabalho posterior. Trata-se, na verdade, do ponto de partida para uma série de
possiveis aprofundamentos, que podem apontar tendéncias e novos estagios de

evolucdo do jornalismo esportivo online dentro e fora do Brasil.



96

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARBEIRO, Herédoto; RANGEL, Patricia. Manual do jornalismo esportivo . S&o
Paulo: Contexto, 2006. 188p.

BARBOSA, Suzana. Banco de Dados como metafora para o jornalismo digi tal
de terceira geracao . In: Anais VI Lusocom, Covilh&, Portugal, Abril, 2004a.
Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/barbosa-suzana-banco-dados-metafora-
para-jornalismo-digital-terceira-geracao.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2009.

. Sobre remediac0fes, rupturas e a emergéncia de umno  vo status para
as bases de dados no jornalismo digital . SalvadorBA/Brasil, 2004b. Disponivel
em:
<http://www.intermidias.com/txt/ed56/Comunicacao _Analise Jornalismo%20digital
Suzana%?20Barbosa2.pdf>. Acesso em: 03 set. 2009.

. Base de dados e webjornalismo: em busca de novos co  nceitos . In:
SOPCOM, 4, 2005a, Aveiro/Portugal. Livro de Actas. Disponivel em:
<http://www.bocc.ubi.pt/pag/barbosa-suzana-bases-dados-webjornalismo.pdf>.
Acesso em: 28 ago. 20009.

. Jornalismo digital e base de dados: mapeando concei tos e
funcionalidades . In: SOPCOM, 4, 2005b, Aveiro/Portugal. Livro de Actas.
Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/barbosa-suzana-jornalismo-digital-
bases-dados.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2009.

. Modelo JDBD e ciberjornalismo de quarta geracdo . Salvador-BA / Brasil,
2008. Disponivel em:
<http://www.almanaguedacomunicacao.com.br/files/others/2008 Barbosa RedUCM
X.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2009.

BARDOEL, Jo & DEUZE, Mark. Network Journalism: converging competences of
old and new media professionals. Disponivel em: <



97

https://scholarworks.iu.edu/dspace/bitstream/handle/2022/3201/BardoelDeuze%20N
etworkJournalism%202001.pdf?sequence=1>. Acesso em: 14 jul. 20009.

BOLTER, Jay David; GRUSIN, Richard. Remediation: Understanding new media
Cambridge: The MIT Press, 2000.

CANAVILHAS, Joéao. (2001) Webjornalismo: consideragdes gerais sobre jornalismo
na web. Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-webjornal.pdf>.
Acesso em: 13 jul. 2009.

CODINA, Lluis. Hiperdocumentos: composicion, estructura y evaluacion. In: NOCI,
Javier Dias e SALAVERRIA, Ramon (orgs.) Manual de Redaccion Ciberperiodistica,
Barcelona: Ed. Ariel, 2003.

COELHO, Paulo Vinicius. Jornalismo esportivo.  3.ed. Sdo Paulo: Contexto, 2008.
120 p.

FIDALGO, Anténio. Do poliedro a esfera: os campos de classificacao. A

resolucdo semantica no jornalismo online. In. ENCONTRO NACIONAL DE

PESQUISADORES EM JORNALISMO - SBPJOR, 2., 2004, Salvador. Disponivel

em:

<http://sbpjor.kamotini.kinghost.net/sbpjor/admjor/arquivos/ii_sbpjor 2004 cc 02 -
antonio_fidalgo.pdf>. Acesso em 16 ago. 2009.

. Sintaxe e semantica das noticias online:  Para um jornalismo assente em
base de dados. Portugal, 2003. Disponivel em: <http://www.bocc.uff.br/pag/fidalgo-
jornalismo-base-dados.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2009.

GOSCIOLA, Vicente. Roteiro para as novas midias. 2003. Disponivel em:
<www.dialogo.art.br/wiki/tiki-download file.php?fileld=10> . Acesso em: 14 dez.
20009.

INSTITUTO ANTONIO HOUAISS. Dicionario da Lingua Portuguesa . Rio de
Janeiro: Objetiva, 2003

LEMOS, André. Cibercultura: Alguns pontos para compreender a nossa época. In:
LEMOS, André; CUNHA, Paulo (Org). Olhares sobre a Cibercultura . Porto Alegre:
Sulina, 2003; p. 11-23.

. Cidade Ciborgue: a cidade na cibercultura. Salvador, 2002. Disponivel em:
<http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/cidadeciborque.pdf>. Acesso
em 16 set. 2008.

. Anjos interativos e retribalizagéo do mundo: sobre interatividade e
interfaces digitais. Salvador, 1997. Disponivel em:
<http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/interativo.pdf>. Acesso em: 14 dez.
2009.




98

LEVY, Pierre. O inexistente impacto da tecnologia: Uso intensivo da técnica é
caracteristica fundamental da humanidade. Folha de S&o Paulo , S&o Paulo,
Caderno Mais, p. 5, 17 ago. 1997.

MACHADO, Elias. Banco de dados como formato no jornalismo digital . In: Anais
VI Lusocom, (CDROM), Covilha, Portugal, abril, 2004a.

. O banco de dados como espaco de composi¢cao de narra  tivas
multimidia . Salvador-BA/Brasil, 2004b. Disponivel em:
<http://sbpjor.kamotini.kinghost.net/sbpjor/admjor/arquivos/ii_sbpjor 2004 cc 02 -

elias_machado.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2009.

. O Jornalismo Digital em Base de Dados.  Floriandpolis: Calandra, 2006.
149p.

MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo na Web: uma contribui¢do para o estudo do
formato da noticia na escrita hipertextual. 2003. Tese (Doutorado em Comunicacao).
Faculdade de Comunicacéo, Universidade Federal da Bahia, Salvador.

PALACIOS, Marcos. Ruptura, continuidade e potencializacao no jornalismo on-line:
o lugar da memoria. In: MACHADO, Elias e PALACIOS, Marcos (Org). Modelos de
Jornalismo Digital . Salvador, Calandra, 2003.

. Comunicagao e Novas Tecnologias no Pensamento Comun icacional
Brasileiro. Pré-Conferéncia AIERI 2004 — Seminario O Pensamento
Comunicacional Brasileiro: um panorama — 25 de julho de 2004, Porto Alegre.
Disponivel em
<http://www.facom.ufba.br/jol/doc/2004 palacios novastecnologiasbrasil _AIERI.doc
>, Acesso em 14 set. 2008.

. MACHADO, Elias. Manual de Jornalismo na Internet . Salvador, 1997.
Disponivel em: <http://www.facom.ufba.br/jol/fontes _manuais.htm>. Acesso em 24
mar. 2009.

. MIELNICZUK, Luciana; BARBOSA, Suzana; RIBAS, Beatriz; NARITA,
Sandra. Um mapeamento de caracteristicas e tendéncias nojo  rnalismo online
brasileiro e portugués . In: XXIV INTERCOM, 2002, Salvador. Disponivel em
<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2002/Congresso2002 Anais/2002 NP
2PALACIOS.pdf>. Acesso em 24 mar. 2009.

. Convergéncia e Memoria: Jornalismo, Contexto e Histéria. In:
CONGRESSO DE CIBERPERIODISMO Y WEB 2.0, 1., 2009, Bilbao.

PRYOR, Larry. The Third Wave of Online Journalism . 2002. Disponivel em:
<http://www.ojr.org/ojr/future/1019174689.php>. Acesso em: 28 ago. 2009.

QUADROS, Claudia. Jornalismo e base de dados para gerar conhecimento. Em
Questéo, Porto Alegre, jul./dez. 2005. V. 11, n.2, p. 409-423. Disponivel em:



99

<http://www6.ufrgs.br/lemquestao/pdf 2005 v11l n2/9 basesdedados.pdf>. Acesso
em: 28 ago. 20009.

RIBAS, Beatriz. A narrativa webjornalistica: um estudo sobre modelos de
composicao no ciberespaco. 2005. Tese (Mestrado em Comunicagao) — Faculdade
de Comunicacao, Universidade Federal da Bahia, Salvador.

. Caracteristicas da noticia na Web: Consideracdes so  bre modelos
narrativos . In. ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES EM JORNALISMO
— SBPJOR, 2., 2004, Salvador. Disponivel em:
<http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/2004 ribas _caracteristicas noticia_web.pdf>.
Acesso em 16 jun. 2009.

SCHWINGEL, Carla. Os sistemas de publicacdo como fator da terceirafa  se do
Jornalismo Digital. 1l Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo —
SBPJor. 2004, Salvador. Disponivel em:

<http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/2004 schwingel_sistemas_publicacao.PDF>.
Acesso em 14 set. 2008.

SILVA JR, José Afonso da. A relagdo das Interfaces enquanto mediadoras de
conteudo do jornalismo contemporaneo  : Agéncias de noticias como estudo de
caso. Recife, 2001. Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/junior-jose-afonso-
interfaces-mediadoras.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2009.




100

ANEXOS



101

ANEXO |

FICHA DE ANALISE DA MULTIMIDIALIDADE NOS CIBERMEIOS

(ADAPTADA)

INFORMACAO GERAL

Cibermeio:

URL:

Data da observacao:

Hora:

Versao impressa:

PARTE | — ANALISE DO OBJETO

1. O veiculo conta com um menu (secao) exclusivo pa ra o armazenamento
de material multimidia?

()sim ( ) ndo

2. Se sim, que nome este menu recebe?
Possibilidade de ver resultados () sim ( ) ndo

3. Se nado, como este material pode ser acessado, a partir da pagina inicial? Ha
menus especificos? Como sdo denominados?

4. Que tipo de material o veiculo disponibiliza para seus leitores nesta(s)
secao(0es) especifica(s) (para a analise a seguir, considere apenas o material
publicado no ultimo més)?

) audio (podcast)

) mash up

) video

) newsgame

) galeria de fotos sem audio

AN N N N N
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() galeria de fotos com audio
( ) infogréficos

5. Para cada um dos itens abaixo elencados, indique se a producéo é:
Audio ( ) prépria ( )de agéncia ( )domesmogrupo ( )sem
identificacéo
Video ( )propria ( )de agéncia ( )domesmogrupo ( )sem
identificagcéo
Newsgame ( ) prépria ( ) de agéncia ( ) do mesmo grupo ( )sem
identificacéo
Galeria de fotos ( ) propria ( ) de agéncia ( ) do mesmo grupo ( )sem
identificacéo
Infograficos ( ) propria ( ) de agéncia ( ) do mesmo grupo ( ) sem
identificacéo

6. No caso dos infograficos de terceira geracao que recursos podem ser
encontrados em cada um deles?

a. ( ) video? Quantos % usam tal recurso?

b. ( ) audio? Quantos % usam tal recurso?

c. ( ) mapa? Quantos % usam tal recurso?

d. ( ) animagbes? Quantos % usam tal recurso?
e. ( ) fotos? Quantos % usam tal recurso?

f. () ilustracbes? Quantos % usam tal recurso?

Quantos % usam mais de dois dos recursos citados acima ao mesmo tempo?

7. Na data analisada, o material descrito no item 4 .0 estava, especificamente
na pagina inicial:

( ) acompanhando uma noticia ou reportagem?

( ) oferecido de modo independente, com destaque?
( ) oferecido de modo independente, sem destaque?
( ) ndo estava disponivel.

8. No caso daquele material que acompanha uma notic  ia ou reportagem:

Quais eram?

a. () audio (podcats)
b. ( )video

c. ( ) newsgame
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d. ( ) galeria de fotos
e. () infogréfico

Eles repetem a informacg&o que se encontra no corpo da matéria?
( )sim ( )néo

Eles sdo autbnomos em termos de sentido? Isto €, podem ser compreendidos
independentemente da matéria jornalistica que acompanham?

( )sim ( ) nao

Em relacéo a esta independéncia enunciativa, qual o recurso que mais se mostrou
autbnomo (em numeros percentuais)?

a. () audio (podcats)
b. ( )video

c. ( ) newsgame

d. ( ) galeria de fotos
e. () infogréfico
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ANEXO Il

AVALIACAO DO EMPREGO DA MEMORIA E RECUPERACAO DA
INFORMACAO EM CIBERMEIOS

(ADAPTADA)

INFORMACAO GERAL

Cibermeio:

URL:

Data da observacao:

Hora:

Verséo impressa:

PARTE 1:
Aspectos Estaticos da Memoria

9. O site possui um sistema de acesso a informagéo mediante busca por
palavras?

() sim ( ) ndo

Em caso positivo, onde se localiza? (parte superior da primeira pagina,
rodapé, etc):

10.Possui um sistema de acesso a informagdo median  te busca por palavras
fora do préprio meio? (Google ou outros buscadores associados ao
sistema de busca)
() sim ( ) néo

11. Permite algum tipo de busca avancada mediante busca por campos,
operadores booleanos, etc, dentro do proprio site?

() sim ( ) ndo
Em caso positivo especificar:
( ) por periodos cronoldgicos (de data até data)

( ) por editorias
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( ) outros  Especificar:

12.Como séao apresentados os resultados da Busca?
( ) ordem cronologica simples
( ) ordem cronoldgica por editorias
( ) combinacao de mais de um formato
13.Existe recurso de Tags (nuvem de tags) servindo para Buscas?
()sim ()néo

14.H& outros tipos de arquivos disponiveis para co  nsulta publica? (e.g.
Dossiés, Reportagens Especiais, etc)

()sim ()nao
Especificar Tipo(s):

PARTE 2 — Aspectos Dinamicos da Memoaria

15.Chamadas de Primeira Pagina trazem links para o utras matérias de
arquivo?

() sim ( ) néo
16.Em caso positivo o lugar dos links referentes e  sta localizado:
( ) no corpo do texto
( ) fora do corpo do texto
( ) ambos
17.Tomando-se por base as 20 noticias de capa (no dia do teste), qual a

percentagem de matérias com links para Memoéria de ¢ ontextualizacéo,
recuperac¢do historia ou ampliacao?

18.Existem exemplos de incorporacdo de memoéria em infogréficos
produzidos pelo cibermeio (linhas de tempo, cronolo gias ou similares)?

() sim ( )nao
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19.Existe recurso especifico de recuperacdo de Mem  ¢dria e contextualizacéo
histérica associado a noticias e reportagens (e.g. link A Fondo do El Pais)

()sim ( ) néo

Em caso positivo apresente breve descri¢ao:

20. Os recursos multimidia permanecem arquivados p ara consultas
posteriores?

Fotos () sim ( ) nédo
Audios () sim ( ) ndo
Infograficos () sim ( ) ndo
Videos ()sim () ndo
Outros:

21. Existe associacdo entre memoria e personalizag 8o com oferta de areas
nas quais os leitores podem montar seus proprios ar quivos de noticias e
clipagens? (e. g. “Meu Publico”)

()sim ( ) néo
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ANEXO Il

FICHA DE ANALISE DA INTERATIVIDADE NOS CIBERMEIOS

(ADAPTADA)

INFORMACAO GERAL

Cibermeio:

URL:

Data da observacao:

Hora:

Versao impressa:

22. EXISTE UM ESPACO DE PARTICIPACAO CIDADA , ONDE O USUARIO POSSA INTERAGIR,
CLARAMENTE IDENTIFICADO NO MEIO ?

() sim ( ) ndo
23.ENQUETES () sim ( ) ndo
Possibilidade de ver resultados () sim ( ) ndo
24.CONCURSOS/ PROMOGOES () sim ( ) ndo
25. FORUNS ( ) sim ( ) ndo
Regulamento do férum ()sim ( ) néo
Registro de apelidos () sim ( ) ndo
26.NOTiCIAS DO MEIO
E possivel comentar nas noticias? ( ) sim ( ) nédo
Para isso, € necessario registro? () sim ( ) ndo
Ha necessidade de identificar-se? ( ) sim ( ) nédo
E possivel denunciar comentarios alheios? ( ) sim ( ) néo
Existe moderacao? ()sim ( ) nédo
Existe a possibilidade de imprimir a noticia? ()sim ( ) nédo
Existe a possibilidade de retificar a noticia? () sim ( ) néo
Existe a possibilidade de enviar a noticia? ()sim ( ) nao
Existe a possibilidade de arquivar e compartilhar a noticia? ( ) sim ( ) ndo

- Del.icio.us
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- Google bookmark

- My2 Yahoo

- Menéame

- Aupatu

- Enviar ao seu blog

- Adicionar aos favoritos

- Outros...
Existe registro para receber newsletter? () sim ( ) ndo
Destaque para as noticias mais vistas? ()sim ( ) nédo
27.CHAT () sim ( ) néo
28.VIDEOCHAT ( ) sim ( ) ndo
29.BLOGS
Do préprio meio ()sim ( ) nédo
Dos usuarios () sim ( ) ndo
30.FOTOGRAFIAS
Existe a possibilidade de enviar fotografias? () sim ( ) ndo
E necessario fazer registro? ()sim ( ) néo
31.VIDEOS
Existe a possibilidade de enviar videos? () sim ( ) ndo
E necessario fazer registro? () sim ( ) ndo

( ) no corpo do texto
( ) fora do corpo do texto
( ) ambos

32.0ferece ao usudario a possibilidade de criar com  unidades com outros
usuarios, como wikis, como faz o Estadao? (ver Lim ao, no link abaixo do
banner superior)

()sim ( ) ndo

33.Proporciona conta de e-mail aos usuarios?

() sim ( ) ndo

34.FEEDS
Ha registro para recebimento de feeds? () sim ( ) ndo
Todas as noticias vao para o feed? ()sim ( ) néo
Os feeds séo divididos por editorias? () sim ( ) ndo



35.0 usuério pode hierarquizar as noticias em algu
site?

()sim ( ) ndo

15. Existe a possibilidade de modificar os recursos
cor, tamanho das letras, tipografia, layout etc.?

()sim ( ) ndo

16. Existem aplicativos que possibilitam a navegaca
()sim ( ) ndo

17. O conteudo é modificado de acordo com o perfil
() sim ( ) néo

18. E possivel enviar mensagens para a redagio?
()sim ( ) ndo

19. Os e-mails dos autores (jornalistas/fotografos)

() sim ( ) ndo
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ANEXO IV

FICHA DE ANALISIS DE LA INTERACTIVIDAD EN CIBERMEDIOS

FICHA DE ANALISE DA INTERATIVIDADE NOS CIBERMEIOS

(Proponentes: Bella Palomo, Koldo Meso, Claudia Quadros, Graciela Natansohn)

INFORMACION GENERAL/INFORMAGCAO GERAL

Cibermedio/Cibermeio:

URL:

Fecha de la observacién/data da observacdo:

Hora:

¢ EXISTE UN ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANA, DONDE EL USUARIO PUEDA INTERACTUAR, CLARAMENTE
IDENTIFICADO EN EL MEDIO?

EXISTE UM ESPACO DE PARTICIPACAO CIDADA, ONDE O USUARIO POSSA INTERAGIR, CLARAMENTE
IDENTIFICADO NO MEIO?

Si/Sim

No/Nio

ENCUESTAS/ ENQUETES

Si/Sim Posibilidad de ver los resultados Si/Sim

No/N3o | Possibilidade ver os resultados No/Nao




CONCURSOS/PROMOCOES

Si/Sim

No/Nao

FORrROS — FORUNS

Si/Sim Funciond el dltimo mes?

No/N3o | Funcionou o ultimo més?

Reglamento del foro / Regulamento do forum

Si/Sim

No/Nio

Registro de nicks/ Registro de apelidos

Si/Sim

No/Nao

NOTICIAS DEL MEDIO/ NOTICIAS DO MEIO

Se pueden hacer comentarios a las noticias del medio/

E possivel comentar as noticias do meio.

Si/Sim

No/Nao

Para ello, existe la necesidad de registrarse./

Para isso, é necessario fazer um registro.
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O la necesidad de identificarse/ Ou ha a necessidade de identificar-se

Si/Sim

No/Nio

Existe la posibilidad de denunciar comentarios de otros usuarios/

Existe a possibilidade de denunciar comentarios de outros usudrios.

Si /Sim

Si, previo registro/
Sim, prévio registro

No/Nio

Existe moderacao nos comentarios dos usuarios?

Si/Sim

No/Nio

A moderacao existe antes da publicacdo do comentdrio do usuario?

Si/Sim

No/Nao

Existe la posibilidad de votar (A favor/En contra) los comentarios (de
otros usuarios)/

Existe a possibilidade de votar (a favor/ contra) os comentarios (de outros

usuarios).
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Si/ Sim

No/Nio

NoTIcIAS/ NoOTicIAS

Existe la posibilidad de votar las noticias del medio/

E possivel votar nas noticias do meio.

Si/Sim

No/Nio

Existe la posibilidad de opinar las noticias/

Existe a possibilidade de opinar as noticias.

Si/Sim

No/Nio

Existe la posibilidad de imprimir noticias/

Existe a possibilidade de imprimir noticias

Si/Sim

No/Nao

Existe la posibilidad de rectificar la noticia/

Existe a possibilidade de retificar a noticia.

Si/Sim

No/Sim




O de sindicar la noticia/ Ha possibilidade de vincular a noticia?

Si/Sim

No/Nio

Existe la posibilidad de enviar la noticia (a otra persona)/

Existe a possibilidade de enviar a noticia (a outra pessoa)?

Si/Sim

No/Nao

Existe la posibilidad de guardar y compartir la noticia/

Existe a possiblidade de arquivar e compartilhar a noticia?

Si/Sim

No/Nao

Del.icio.us

Google bookmark

My2 Yahoo

Menéame

Aupatu

Enviar a tu blog/

Enviar ao seu blog

Guardar en favoritos

Adicionar aos favoritos
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Existe la posibilidad registrarse para recibir newsletter?/

Existe a possiblidade de fazer um registro para receber newsletter?

Si/Sim

No/Nao

Existe algun destaque para noticias mas vistas? (Ex. nubes de palabras, o
noticias mas leidas)?/

Existe algum destaque para as noticias mais vistas? (Exemplos : nuvens de
palavras, ou noticias mais lidas?

Si/Sim

No/Nao

VIDEOCHAT

Si/Sim

No/Nio

BLoGS
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Del propio medio (de periodistas? De convidados? Otros?)

Do préprio meio (de periodistas? De convidados? Outros?)

Si/Sim

No/Nio

De los usuarios/ Dos usuarios

Si/Sim

No/Nio

En caso de que la respuesta a esta uUltima cuestion sea afirmativa, ¢facilita
herramienta para la creacion de los mismos?

Caso a resposta da ultima questao seja afirmativa, ha uma ferramenta
especifica para a criacao dos blogs?

Si/Sim

No/Nao

CONSULTORIOS

Si/Sim

No/Nao

FOTOGRAFIAS




Existe la posibilidad de enviar fotografias/

Existe a possibilidade de enviar fotografias?

Si/Sim

No/Nio

Para el envio, es necesario registrarse.

Para enviar as fotos, é necessario fazer um registro.

Si /Sim

No/Nao

Existe contenidos o galerias de fotografias/

Existe conteudo ou galerias de fotografias.

Si/Sim

No/ Nio

Fotodenuncia/Fotodentncia

Curiosas/ Curiosas

Vacaciones/Férias

Conciertos/Concertos

Tu-momento/ Seu momento

Antiguas/ Antigas

Vida nocturna/Vida Noturna

Fiestas /Festas

Otras/Outras
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Existe la posibilidad de enviar videos/

Existe a possibilidade de enviar videos.

Si/Sim

No/Nao

Para el envio, es necesario registrarse/

Para enviar os videos é necessario fazer um registro.

Si/Sim

No/Nio

Ofrece al usuario la posibilidad de crear comunidades con otros usuarios,
como wikis, como lo hace el Estadao,

http://www.estadao.com.br/home/index.shtm,

ver Lim3o, en link abajo del banner superior?/

Ofrece ao usuario la posibilidad de crear comunidades con otros usudrios,
como wikis, como faz o Estaddo, http://www.estadao.com.br/home/index.shtm,

ver Limao, no link abaixo do banner superior?

Si/Sim

No/Nao

éFacilita el medio una cuenta de correo electrénico a los usuarios?

O meio proporciona uma conta de e-mail aos usuarios?
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Es posible registrarse para recibir feeds?

E possivel fazer um registro para recebir feeds?

Si/Sim

No/Nao

Todas las noticias van para el feed?

Todas as noticias vao para o feed?

Si/Sim

No/Nao

Los feeds son divididos por editoriales/secciones?

Os feed sdo divididos por editorais/sec¢des?

Si/Sim

No/Nao

¢El usuario puede jerarquizar las noticias en algun area especifica del
site?

O usuario pode hierarquizar as noticias em alguma area especifica do
site?

Si/Sim

No/Nio
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¢éExiste la posibilidad de modificar los recursos visuales y graficos como
color, tamano de las letras, tipografia, layout, etc.?

Existe a possibilidade de modificar os recursos visuais e graficos, como a
cor, tamanho das letras, tipografia, layout etc.?

Si/Sim

No/Nio

¢ Existen aplicativos que posibilitan la navegacién para ciegos?

Existem aplicativos que possibilitam a navegacao para cegos?

Si/Sim

No/Nao

¢El contenido es modificado de acuerdo el perfil del usuario?

O conteudo é modificado de acordo com o perfil do usuario?

Si/Sim

No/Nao

¢Es posible enviar mensajes a la redaccion del medio?

E possivel enviar mensagens para a redacdo?

Si/Sim

No/Nio

¢éSe facilita el email de los autores (periodistas/fotografos)?

Os e-mails dos autores (jornalistas/fotégrafos) sdo informados?
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Si/Sim

No/Nio
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ANEXO V

FERRAMENTA — CONVENIO BRASIL-ESPANHA

AVALIACAO DO EMPREGO DA MEMORIA E RECUPERACAO DA IN FORMACAO EM
CIBERMEIOS

Propositor: _ Marcos Palacios

OBSERVACOES:

- A proposta da Ferramenta deve ser vista como um desenvolvimento e extenséo a partir do
gquestionario Codina (2003) e sua ampliacdo realizada nos testes de 2008 do Convénio
Capes/DGU, quanto aos itens Archivo, Recuperacion de da Informacion e Busqueda
Avanzada. Consideramos que Recuperacdo de Informacdo e Memoéria sdo elementos
inseparaveis e devem ser analizados concomitantemente.

- A Ferramenta incorpora os elementos relativos ao item Arquivos do Codina (2003)
CAPES/DGU (2008), considerados constitutivos dos Aspectos Estaticos da Memoria
(possibilidades e recursos para recuperacao da informacao anteriormente produzida), porém
estabelece também elementos para um mapeamento e analise dos Aspectos Dinamicos da
Memoria (recuperagdo historica, contexto, ampliagdo) enquanto memodria efetivamente
incorporada ao produto jornalistico.

IDENTIFICACAO DO CIBERMEIO

Cibermeio

Grupo

URL

Data/
Periodo de
Observacéo

Hora

Avaliador

PARTE 1.
Aspectos Estaticos da Memoria

1. O site possui um sistema de acesso a informacgéo mediante busca por palavras ?
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() sim ( ) ndo

Em caso positivo, onde se localiza? (parte superior da primeira pagina, rodapé, etc)

2. Possui um sistema de acesso a informacdo mediant e busca por palavras fora do
proprio meio? ( Goggle ou outros buscadores associa dos aos sistema de busca)
() sim ( ) nao

3. Permite algum tipo de busca avancada mediante busc  a por campos, operadores
booleanos, etc, dentro do préprio site?

() sim ( )néo

Em caso positivo especificar:

() por periodos cronoldgicos ( de data até data )
() por editorias

( )outros  Especificar:

4. Como sdo apresentados os resultados da Busca?
( ) ordem cronoldgica simples
( ) ordem cronol@gica por editorias
( ) combinac&o de mais de um formato
5. Existe recurso de Tags (huvem de tags) servindo para Buscas?
( )sim ( )ndo

6. Existe uma hemeroteca histérica? (Colecao de edi  ¢Oes anteriores do
ciberperiédico organizada cronologicamente)

() sim ( ) néo
7. Em caso positivo quais sdo as condicdes de acess  0?
() gratuito sem registro
() gratuito mediante registro
() pago para qualquer tipo de acesso
( ) pago para alguns tipo de acesso:

Especificar tipo de acesso pago:

() Nao se aplica (ndo ha hemeroteca)
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8. Como se d4 a recuperacao de edi¢cdes anteriores d  isponiveis na hemeroteca?

( ) acesso ao material original completo das edi¢gbes anteriores, inclusive com fotos
e outros recursos multimidia

() acesso apenas a textos das edi¢des anteriores
( ) Nao se aplica (ndo ha hemeroteca)

9. H& outros tipos de arquivos disponiveis para con sulta publica? (e.g. Dossiés,
Reportagens Especiais, etc)

( )sim ( )ndo
Especificar Tipo(s):

10. H& possibilidades de busca na edi¢do impressa?
()sim ( )néo

Em caso positivo: ( ) gratuito ( ) pago

PARTE 2 —
Aspectos Dinamicos da Memoria

11. Chamadas de Primeira Pagina trazem links para 0  utras matérias de arquivo?
() sim ( ) ndo
12. Em caso positivo o lugar dos links referentes e sta localizado:
( ) no corpo do texto
( ) fora do corpo do texto
( ) ambos
13. Tomando-se por base as 20 noticias mais destaca das ha Secdo Nacional do
Ciberdiario (no dia do teste), qual a percentagem d e matérias com links para
Memoria de contextualizagdo, recuperacao histériao  u ampliacdo?
%

14. Existem exemplos de incorporacdo de memaria em infograficos produzidos pelo
cibermeio (linhas de tempo, cronologias ou similare s)?

() sim ( )nao

15. Existe recurso especifico de recuperacdo de Memoria e contextualizacao
histérica associado a noticias e reportagens (e.qg. link A Fondo do El Pais)

() sim ( ) néo
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Em caso positivo apresente breve descri¢do:

16. Os recursos multimidia permanecem arquivados p ~ ara consultas posteriores?

Fotos () sim ( ) ndo
Audios () sim ( ) ndo
Infogréficos () sim () néo
Videos ()sim ( ) ndo
Outros:

17. Existe associacao entre memaria e personalizacdo ¢~ om oferta de areas nas

guais os leitores podem montar seus proprios arquiv os de noticias e clipagens?
(e. g.“Meu Publico”)

() sim () nédo

Em caso positivo: () recurso gratuito ( ) recurso pago
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ANEXO VI

Ferramenta para analise de material multimidia dos cibermeios

Desenvolvida por Tattiana Teixeira, a partirdas p  esquisas realizadas pelo NUPEJOC

— Nucleo de Pesquisa em Linguagens do Jornalismo Ci entifico.

Parte | — Identificacdo do cibermeio

Nome do cibermeio:

Ano de fundacao:

Alcance da cobertura (nacional; estadual; municipal; internacional):

Grupo ao qual pertence (se aplicavel):

Posicdo no mercado (se aplicavel):

Parte Il — Andlise do objeto

1. O veiculo conta com um menu (sec¢ao) exclusivo para 0 armazenamento de material

multimidia ?
() sim ( ) néo

2. Se sim, que nome este menu recebe ?

3. Se ndo, como este material pode ser acessado, a partir da pagina inicial ? HA menus

especificos ? Como sdo denominados ?

4. Que tipo de material o veiculo disponibiliza para seus leitores nesta (s) secéo (des)
especifica (s) (para a andlise a seguir, considere apenas o material publicado nos ultimos

dois meses) ?

() audio (podcast) — quantos ?
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() mash up — quantos ?

() video — quantos ?

() newsgame — quantos ?

() galeria de fotos sem audio — quantas ?

() galeria de fotos com &udio — quantas ?

() infograficos
() de segunda geragéo — quantos (indicar n°. absoluto e percentagem )
() de terceira geracdo — quantos (indicar n°. absoluto e percentagem )

() de gquarta geracdo — quantos (indicar n°. absoluto e percentagem )

5. Para cada um dos itens abaixo elencados, indique se a produgéo é:

5.1.4udio ( )propria ( )deagéncia ( )domesmogrupo ( )sem identificacdo
5.2.mashup ( ) propria ( )deagéncia ( )domesmogrupo ( ) sem identificacdo
5.3.video ( )propria ( )deagéncia ( )domesmogrupo ( )sem identificacdo
5.4. newsgame () propria ( ) de agéncia ( ) do mesmo grupo ( ) sem identificag@o

5.5. galeria de fotos sem audio ( ) prépria ( ) de agéncia ( ) do mesmo grupo ( ) sem

identificacdo

5.6. galeria de fotos com audio ( ) prépria ( ) de agéncia ( ) do mesmo grupo ( ) sem

identificacdo

5.7. infograficos () propria ( ) de agéncia ( ) do mesmo grupo ( ) sem identificacdo

No caso dos infogréaficos de terceira geracao que recursos podem ser encontrados em cada

um deles?
a. ( ) video ? Quantos % usam tal recurso ?

b. ( ) dudio ? Quantos % usam tal recurso ?
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c. ( ) mapa ? Quantos % usam tal recurso ?
d. ( ) animacbes ? Quantos % usam tal recurso ?

e. () fotos ? Quantos % usam tal recurso ?

f. ( ) ilustracdes ? Quantos % usam tal recurso ?

Quantos % usam mais de dois dos recursos citados acima ao mesmo tempo ?

6. Na data analisada, o material descrito no item 6.0 estava, especificamente na pagina

inicial:

() acompanhando uma noticia ou reportagem? Quantos %

() oferecido de modo independente, com destaque? Quantos %
() oferecido de modo independente, sem destaque? Quantos %

() ndo estava disponivel.

7. No caso daquele material que acompanha uma noticia ou reportagem:
7.1. Quais eram?

a. () audio (podcats) —quantos ?

b. ( ) mash up — quantos ?

c. ( ) video — quantos ?

d. ( ) newsgame — quantos ?

e. () galeria de fotos (com e sem audio) — quantos ?

f. ( ) infogréfico — quantos ?

7.2. Eles repetem a informacédo que se encontra no corpo da matéria?
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1. ( ) sim—quantos % 2. () nado quantos %

7.3. Eles sdo autbnomos em termos de sentido? Isto €, podem ser compreendidos

independentemente da matéria jornalistica que acompanham?

() sim —quantos % () ndo — quantos %

7.4. Em relagdo a esta independéncia enunciativa, qual o recurso que mais se mostrou

autbnomo (em numeros percentuais)?

a. ( ) audio (podcats) —quantos ?

b. ( ) mash up — quantos ?

c. ( ) video — quantos ?

d. ( ) newsgame — quantos ?

e. () galeria de fotos (com e sem audio) — quantos ?

f. ( ) infogréfico — quantos ?

7.5. Em termos de editoria/temas, em qual das indicadas a seguir estes recursos costumam

ser mais utilizados?

a.( )geral - %

b. ( ) politica - %

c.( ) economia- %

d. ( ) ciéncia e tecnologia - %

e. ( ) saude e bem estar - %

f. ( ) cultura- %

g. ( ) internacional - %

h.( ) outras — %




