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Resumo

A Gestdo Social, como campo de conhecimento cientifico, vem se consolidando na
Ultima década do século XXI no Brasil. Existem cursos (extensdo, graduacdo,
especializacdo e mestrado) sobre o tema e periddicos especializados, tais como os
Cadernos de Gestdo Social e a Revista Administracao Publica e Gestdo Social - APGS,
dentre outras.

Em 2008, a Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) lancou o Programa de Apoio ao Ensino e a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica em
Administracdo - Pro-Administracao (Edital Pro-Administracdo N°© 09 /2008) com o
objetivo de estimular a realizacdo de projetos conjuntos entre programas de pos-
graduacao em Administracdo, sendo que, entre as areas prioritarias, constava a Gestdo
Social (CAPES, 2011a).

A Associacdo Nacional dos Programas de Pds-graduacdo em Administracao
(ANPAD), em seus encontros anuais chegou a criar, em 2003, a area Gestao Social e
Ambiental, que, em 2005, passou a ser uma subarea da area Administracdo Publica e
Gestdo Social, permanecendo assim até 2008. Em 2009, com a reestruturagdo das areas
tematicas, a area Administracdo Publica e Gestao Social foi dividida em 12 temas sendo
gue nenhum deles contempla a Gestao Social plenamente, que permanece apenas como
titulo da area. Em 2010, essa area foi excluida da ANPAD, tanto no titulo quanto no
contetido, sendo identificada como Administracdo Publical. Em 2009, uma lista de 279
pesquisadores foi enviada a diretoria da ANPAD apoiando a criagdo da area de
‘Sustentabilidade, Gestdo Social e Ambiental’, pois a area de Gestdo Ambiental também
teve o0 mesmo destino da Gestdo Social. A diretoria da ANPAD rejeitou a proposta?, pois
ndo considerou a Gestdao Social (e também a Gestdo Ambiental) como uma area do
conhecimento, mas como uma area de aplicacdo como a gestdo hospitalar e a gestdo do
agronegocio (NASCIMENTO, 2010).

Atualmente, um dos principais espagos para a discussdo da tematica da Gestdo
Social é o Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdao Social - ENAPEGS. Desde
2007, o evento é realizado, anualmente, pela Rede de Pesquisadores em Gestdo Social® -
RGS. Com este estudo, pretende-se mostrar que Gestdo Social € uma area de
conhecimento relevante dentro das ciéncias sociais aplicadas, pela produgao cientifica ja
realizada e pela organizacdo de centenas de pesquisadores na Rede Nacional de
Pesquisadores em Gestdo Social (RGS). Assim, esse texto tem como objetivo analisar e
discutir a producdo especifica sobre Gestao Social nos ENAPEGS realizados entre 2007 e
2010, no intuito de compreender como vem sendo construido o entendimento sobre a
tematica neste espaco.

Além desta introducdo, este texto tem mais quatro secdes. Na proxima secdo,
apresenta-se uma breve contextualizagdo conceitual da Gestao Social e a construgao das
categorias teoricas de andlise. Na segcdo seguinte, sdo apresentados os resultados e
discussao. Ao final do texto estao as consideragdes finais.

Palavras-Chave: Destinos turisticos. Desenvolvimento socioeconémico. Marketing
de destinos turisticos.

1 Informacdes obtidas no site da instituicdo: www.anpad.org.br, acesso em 31 de marco de 2010.
2 A proposta ndo foi levada para a Assembléia da ANPAD, a decisdo foi s6 da diretoria.
3 Mais informacdes sobre a Rede de Pesquisadores em Gestdo Social no site: www.rgs.wiki.br.

APGS, Vicosa, v3. n.2, pp. 115-137, abr./jun. 2011 Pag.116



GESTAO SOCIAL: CONHECIMENTO E PRODUCAOQ CIENTIFICA NOS ENAPEGS 2007-2010

Abstract

To analyze the relationship between socioeconomic conditions and desires of
tourist destinations in Brazil, this study was conducted to determine whether
socioeconomic data, reported in the PNUD report (2000), may interfere with the short
term decision of the household population to make tourism in Brazil. For this analysis,
the most desirable destinations in Brazil were considered according to information
available in Brazilian Tourism s Ministry in 2006. The theoretical framework addressed
two  main topics: 1) tourism and its importance to local development; and
2) marketing and image of tourist destinations. After gathering the data, the following
constructs were created: education, health, income, housing and demographics. The
tests used to analyze the relationship between variables were: the Spearman correlation
and the Chi-square. The findings showed no significant relationship between the
constructs and the desire of Brazilian tourists. According to the results, it seems possible
to infer thatthe socioeconomic conditions are not important factors to explain
the population's desire for sightseeing at national level in short time.

Keywords: Tourist destinations. Socioeconomic development. Marketing of tourist
destinations.
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1.INTRODUCAO

Apesar das inumeras definicdes apresentadas na literatura sobre turismo, atualmente
considera-se este como um dos setores mais dindmicos da economia, que desempenha
importante papel no desenvolvimento do cenario econdmico mundial. Ao ser elaborado de
forma planejada e participativa, o turismo pode representar uma atividade geradora de divisas
e proporcionar uma efetiva distribuicdo de renda, melhorando a qualidade de vida da
populacéo local.

Para destacar-se no cenario turistico, um destino precisa ser visto como especial em
relacdo aos demais (CHAGAS, 2008). Para que isso aconteca, € importante ter uma imagem
atraente e, consequentemente, obter destaque em meio a tantos outros locais que desejam se
promover. Atualmente, com a diversidade de informacdes presentes e com a grande oferta de
produtos e servicos, ganha aquele que consegue agregar valor a sua marca. Assim, o cliente
precisa ter uma experiéncia Unica no ato de consumo, o que envolve diversos fatores como os
aspectos funcionais (clima, preco, atracdes naturais, por exemplo) e psicoldgicos (seguranca,
pobreza, qualidades dos servicos, fama, entre outros) (ECHTNER & RITCHIE, 2003).

Normalmente, um destino € lembrado ndo apenas pelas propagandas espalhadas nos
meios de comunicacdo, mas também pela imagem que conquistou na mente do individuo
(CASTANO et al, 2006), tanto por experiéncia propria quanto por relatos de terceiros como
amigos, parentes, imprensa, entre outros. Segundo Echtner e Ritchie (2003), a imagem de um
destino deriva de um grande espectro de informacfes que envolvem aspectos histéricos,
politicos, econdmicos e sociais. Por isso, ela é reconhecida como o principal fator responsavel
pela escolha de um destino (CHAGAS, 2008).

Em 2006, o Ministério do Turismo (MTur) encomendou uma pesquisa de
caracterizacdo do turismo doméstico, que identificou os 20 destinos mais desejados do Brasil.
A amostra contemplou turistas de 112 cidades com mais de 200 mil habitantes, totalizando
36.000 entrevistas domiciliares junto a populagdo com mais de um salario minimo de renda
familiar. Essa pesquisa mostrou que a regido mais “sonhada” pelos turistas brasileiros ¢ a
Nordeste, citada por 60,2%, sendo seguida pelas regides Sudeste (18,5%) e Sul (12,9%).

O interessante é que, apesar de ser a regidao mais “desejada” no turismo doméstico, o
Nordeste € uma das regifes que apresenta 0s maiores indices de pobreza e
subdesenvolvimento no Brasil. Ao longo dos séculos, a regido somou elevada divida social,

que foi fruto da questéo regional que a envolve (como fatores ambientais, por exemplo) e das
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precérias condi¢des sociais acumuladas durante sua formacgdo socioespacial, 0 que explica o
acirramento das desigualdades téo explicitas no local (CORIOLANO & ALMEIDA, 2007).

Esta situacdo levanta a hipdtese acerca da relacdo entre o desenvolvimento econdmico
e social de localidades e o desejo turistico. Nesse contexto, surge o seguinte questionamento:
0s aspectos socioecondmicos dos destinos turisticos tém interferido de alguma maneira no
interesse de visitantes domésticos no Brasil?

Assim, este estudo exploratorio tem como objetivo detectar, por meio de analise
quantitativa, se indicadores de renda, educacgdo, saude, habitacdo e demografia comprovam
alguma relagdo com a formacao da imagem turistica dos 20 destinos mais desejados do Brasil.

Para responder a esta pergunta, a base de dados consistiu de informacdes relacionadas
a educacdo, saude, renda, habitacdo e demografia do ano 2000, bem como de informacdes
obtidas em pesquisa realizada em 2006 sobre os destinos mais desejados do Brasil. Busca-se
verificar se existe uma relagdo entre essas variaveis em um periodo de seis anos, que de
acordo com Molina (2005) é considerado como curto prazo segundo as orientacfes temporais

no turismo.

2. GESTAO SOCIAL: BREVE CONTEXTUALIZACAO CONCEITUAL E METODO-
LOGIA DE ANALISE

A delimitagdo do campo da Gestdo Social tem sido, intensamente, debatida entre
pesquisadores brasileiros na ultima década. Por um lado, a intensa utilizacdo do termo tem
levado a sua banalizacdo e, por outro, tem estimulado o seu desenvolvimento como campo de
conhecimento cientifico dentro das ciéncias sociais aplicadas.

Segundo Fischer (2002) e Fischer e Melo (2006), € necessaria a constru¢do de um
“mapa” que dé significado a Gestdo Social, um marco tedrico que permita melhorar a gestao
das organizacdes e interorganizagOes. Franga Filho (2003, 2008) aponta para a necessidade de
referenciais tedricos e metodoldgicos mais consistentes para a Gestdo Social, sob pena de
banalizacdo do termo. Por outro lado, Boullosa (2009) e Boullosa e Schommer (2008, 2009)
mostram uma preocupac¢do com a rapida institucionalizacdo da Gestdo Social, argumentando
que ela pode deixar de ser um processo inovador, uma oportunidade para inovacdo em
politicas publicas e se transformar em um produto modelizado, limitando seu

desenvolvimento.
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Apesar do campo da Gestdo Social ainda estar em construgdo (BOULLOSA, 2009;
BOULLOSA; SCHOMMER, 2008, 2009; FISCHER; MELO, 2006; FRANCA FILHO, 2003,
2008; GIANELLA, 2008; PINHO, 2010), ja foram realizados alguns avangos.

Oliveira, Cancado e Pereira (2010) apresentam e discutem uma aproximacao teorico-
conceitual entre Gestdo Social e esfera publica na perspectiva habermasiana. Cancado,
Tendrio e Pereira (2011), apds uma revisdo do estado da arte da Gestdo Social, apresentam
suas caracteristicas. Segundo os autores, a Gestao Social acontece por meio da “tomada de
deciséo coletiva, sem coercdo, baseada na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no
entendimento esclarecido como processo, na transparéncia como pressuposto e na
emancipagdo enquanto fim ultimo” (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011, p.697).

A selecdo dos artigos analisados no periodo de 2007-2010 nos eventos do ENAPEGS
levou em conta a presenca do termo “gestdo social” em alguma parte do texto, pois a intencao
foi entender como este termo € utilizado pelos autores. Dessa forma, a pesquisa foi realizada
em trés fases: pré-analise; analise; inferéncia e interpretacdo. Essas trés fases correspondem a
analise de contetddo desenvolvida e aplicada por Bardin (2009).

Na pré-analise, é realizada uma leitura inicial (ou leitura flutuante, segundo a
terminologia de Bardin) e a escolha dos documentos a serem analisados (corpus). A segunda
fase consiste na adequacdo do corpus as categorias teoricas de analise identificadas. A Gltima
fase consiste na interpretacdo dos resultados e realizagdo das inferéncias sobre o material
produzido.

O interesse nesse estudo foi construir as categorias teéricas de analise de forma a
identificar a utilizacdo do termo [Gestdo Social], ou seja, mapear e entender como 0s autores
percebem e utilizam este termo.

Essa perspectiva de analise é quantitativa e qualitativa, pois, pretende-se entender o
sentido da utilizacdo do termo [Gestdo Social], sendo que as informagdes quantitativas estéo
relacionadas a quantidade de trabalhos em cada categoria e sua evolugdo no tempo.

Foram identificados textos que tratam, conceitualmente, da Gestdo Social, propondo
avancos no entendimento do termo e/ou tecendo criticas, bem como aqueles que tratam a
gestdo social como dimensao central.

Os demais textos oferecem um mapa da utilizacdo do termo nos ENAPEGS. Essa
analise mostrou a grande variagdo de entendimentos (Quadro 1) utilizada, 0 que constitui mais
uma justificativa para a realizacdo deste trabalho. As categorias tedricas de andlise
identificadas nesse estudo podem ser definidas como compostas por uma Grade Mista
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(VERGARA, 2005), pois, partindo de algumas categorias a priori, outras foram sendo
construidas a medida que os trabalhos eram analisados. Paralelamente, houve casos em que as

Categorias teoricas foram agrupadas por aproximacdo, fortalecendo-se, conforme sugere

Bardin (2009).

Categorias Teoricas
de Analise
Identificadas

Descricéo

Gestéao Social (GS)

Textos que tratam de maneira conceitual o termo Gestdo Social, propondo
avancos no seu entendimento e,ou tecendo criticas. Nestes textos, a Gestdo
Social foi identificada como uma dimensdo central, mesmo que o texto tenha
caracteristicas de outras categorias de analise.

Gestdo Emancipatoria
(GE)

Textos que interpretam a Gestdo Social como uma gestao que proporciona a
emancipagao ou empoderamento das pessoas. Ndo necessariamente 0s termos
emancipacéo e,ou empoderamento® estdo presentes no texto, mas no seu
sentido. Os textos incluidos nesta categoria de analise percebem a Gestdo
Social como uma gestéo, na qual o ser humano se desenvolve e com isto a
prépria sociedade se desenvolve nas mais variadas dimensdes: ambiental,
econdmica, cultural, etc. Pode estar presente ou ndo nos trabalhos a perspectiva
do territério.

Gestdo Participativa
(GP)

Textos que interpretam a Gestdo Social como uma gestdo na qual a
participacdo®, nas mais diversas formas, é sua caracteristica central. Alguns
textos trazem a perspectiva do territério enquanto unidade de analise e outros
ndo, ambos os tipos de artigos foram considerados. Nesta categoria de analise
foram incluidos, também, os textos que tratam da gestdo democratica/
participativa/ descentralizada/ dialégica / compartilhada/ cidada de Projetos/
Programas/ Politicas Publicas ou ONGs/ Cooperativas/ Organizagdes da
Sociedade Civil.

Gestdo do
Desenvolvimento
Social (GDS)

Textos que entendem a Gestdo Social como a gestdo de Projetos ou Programas
Sociais, Politicas Publicas, Politicas Publicas Sociais (conduzidos ou néo pelo
Estado) e dos aspectos sociais da Administracdo Publica. Esta categoria de
analise contempla também textos que apresentam a Gestdo Social como Gestéo
Social do desenvolvimento, gestdo de redes e interorganizagdes. Nestes textos,
ndo fica clara se a condugéo dos projetos /programas/ politicas seria
democratica/ participativa/ descentralizada/ dial6gica/ compartilhada/ cidada.

Gestéo em
Organizac¢Bes Sem Fins
Lucrativos (GOSFL)

Textos que entendem a Gestdo Social como gestdo de ONGs, Terceiro Setor,
Cooperativas, Organizagdes da Sociedade Civil (nas suas mais diversas
formas) ou qualquer organizacao sem fins lucrativos, inclusive gestdo puablica.
Nesta categoria de analise estdo textos, que interpretam a Gestdo Social como
uma gestdo onde a dimensao econdmica (ou a racionalidade utilitaria) ndo é
central e,ou textos que entendem que a Gestdo Social € uma gestdo contraria a
gestdo que visa lucro (gestao estratégica, gestdo privada, gestdo empresarial,
gestdo neoliberal, etc.) e, ainda, trabalhos que entendem a Gestdo Social como
a gestdo da dimensdo social em cooperativas.

Gestdo da
Responsabilidade
Social Empresarial

Textos que entendem a Gestdo Social como a gestao das a¢Ges de
Responsabilidade Social das empresas (Responsabilidade empresarial
Corporativa), relacionada a stakeholders internos e,ou externos, ou 0s proprios

4

Neste trabalho, entendem-se emancipagdo e empoderamento como conceitos proximos. Existe uma
vasta literatura sobre os termos (que nao sdo sindnimos) e ndo é objetivo deste trabalho discuti-la. O que
interessa aqui sdo os resultados da emancipagdo/ empoderamento sobre a percep¢do das pessoas em relacdo ao
mundo. Emancipagdo é entendida aqui como livrar-se da tutela, obter autonomia sobre seus atos e pensamentos.
> Este texto também ndo tem o objetivo de discutir os diversos significados da palavra “participacao”,
cuja literatura também é vasta. O que interessa aqui é que o0 processo de gestao possibilite aos membros da
organizacdo (nos seus mais diversos formatos) tomar parte nas decisdes, nos mais diversos niveis.
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Categorias Teoricas

de Analise Descricao
Identificadas
(GRSE) resultados destas agdes. Estdo incluidos também, nesta categoria de analise,

textos que interpretam a Gestdo Social como Responsabilidade
Socioambiental, Gestdo Socioambiental e Gestdo Ambiental.

Formacdo em Gestdo Textos que apresentam experiéncias de formacéo em Gestdo Social, avaliacdo
Social (FGS) de programas e,ou cursos de Gestdo Social, proposicdo de perfis para o gestor
social e, ainda, criticas aos programas/cursos sobre Gestdo Social. Estdo
incluidos também, nesta categoria de analise, textos que realizam analise de
redes de pesquisadores e da producdo cientifica em Gestdo Social.

Outras Formas de Textos nos quais ndo foi possivel identificar o significado atribuido ao termo
Gestdo Relacionadas Gestdo Social. Em alguns trabalhos, o termo sé aparece no titulo, resumo ou
(OFGR) palavras-chave. Nesta categoria de andlise estdo, também, textos nos quais

aparecem algumas concepgdes sobre Gestdo Social, porém, o(s) autor(es) ndo
se posiciona(m), limitando-se a apresenta-las.

Quadro 1 — Categorias tedricas de analise dos textos sobre Gestéo Social, apresentadas nos ENAPEGS de 2007 a 2010.

Fonte: elaborado pelos autores, 2011.

Pode-se notar que ha uma hierarquia entre as categorias de analise com base na
seguinte ordem: Gestdo Social (GS), Gestdo Emancipatéria (GE), Gestdo Participativa (GP),
Gestdo do Desenvolvimento Social (GDS) e Gestdo de Organiza¢bes Sem Fins Lucrativos
(GOSFL). Esta hierarquia € intencional e torna as categorias tedricas de analise mutuamente
excludentes.

Cabe ressaltar que os trabalhos foram analisados em sua unidade, independente de
autor(es), pois a analise de cada texto foi realizada separadamente, bem como o significado
atribuido ao termo Gestéo Social.

As Categorias tedricas de andlise construidas atendem as sugestes de Bardin (2009),
pois, baseado na descricdo acima, sdo mutuamente excludentes e sua homogeneidade esta
relacionada a percepcdo da utilizacdo do termo Gestdo Social, ou seja, apenas este principio
“governa” a distribuicdo dos trabalhos nas categorias. As Categorias sdo pertinentes, pois,
mesmo quando ndo é possivel identificar o significado do uso do termo Gestdo Social no
trabalho, o texto foi classificado. Em relacdo a objetividade e fidelidade, elas podem ser
descritas como portadoras destas caracteristicas, pela propria descricdo detalhada das mesmas.

Outro aspecto a ser colocado em destaque é que a maioria dos textos ndo tem a Gestao
Social como conceito central e, assim, em muitos deles, o termo aparece de maneira
secundaria e ndo ha preocupacdo dos autores em conceitua-lo, por ndo ser objetivo do
trabalho (ou por ainda ndo haver consenso sobre o termo). Assim, os artigos classificados em
cada uma das categorias ndo estdo utilizando da maneira correta ou incorreta o termo, ndo é

este o tom da classificacdo. Entende-se que os autores utilizam o termo de acordo com sua
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propria interpretacdo sobre o mesmo. Ao classifica-los, ndo é a intencdo desta anlise
diminuir a importancia de nenhum trabalho e muito menos criticar a utilizagdo do termo

Gestdo Social pelos autores®.

3. APRODUCAO CIENTIFICA SOBRE GESTAO SOCIAL NO AMBITO DOS
ENAPEGS

No Quadro 2, apresentam-se 0s resultados da busca de artigos nas quatro edi¢Ges do
evento realizadas até o ano de 2010 (2007, 2008, 2009 e 2010). Nos dois primeiros eventos,
todos os artigos foram aceitos e publicados em formato de livro. Nos eventos seguintes, com

chamada de trabalhos, apenas alguns artigos selecionados fizeram parte do livro do evento.

ENAPEGS - Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social

Dados do Evento
Realizacdo: Rede de Pesquisadores em Gestdo Social
Site: http://www.rgs.wiki.br

Local do Evento/Realizacéo/Instituicéo:

I ENAPEGS: Juazeiro do Norte/CE, LIEGS - Laboratdrio Interdisciplinar de Estudos em Gestéo Social,
UFC-Cariri — Universidade Federal do Ceara - Campus Cariri

Il ENAPEGS: Palmas/TO, NESol — Nucleo de Economia Solidaria, Universidade Federal do Tocantins
111 ENAPEGS: Juazeiro/BA e Petrolina/PE, NIGS — Ndcleo Interdisciplinar de Estudos e Tecnologias em
Gestdo Social, UNIVASF — Universidade Federal do Vale do S&o Francisco

IV ENAPEGS: Lavras/MG, INCUBACOORP - Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares,
Universidade Federal de Lavras

Qualis Eventos Capes: ndo tem.

Obs.: desde o primeiro evento, os melhores artigos sdo destinados & submissao fast track’ nos periédicos:
OrganizacBes & Sociedade, RAP — Revista de Administracdo Publica, Revista ADM.MADE, RGSA —
Revista de Gestdo Social e Ambiental, Cadernos Gestdo Social e APGS — Revista Administracdo Publica
e Gestdo Social

Descricdo do .
Ano Método de Quanthlade ~
L Tema X de Artigos Observagdes
(série) Pesquisa Selecionados
Utilizado
2007 Gestdo Social: préticas Busca por [Gestdo Todos os artigos foram
)] em debate, teorias em Social] em todos publicados em um livro
construgéo 0s artigos 9 com o nome do evento:
Silva Jr. et al. (2008a)*.
Livro disponivel para
6 Caso algum autor ndo concorde com a interpretacdo do sentido do termo Gestdo Social em seu

trabalho, existe abertura para a discussdo, que se apresenta como muito frutifera para a continuacédo das
pesqmsas na area. A comunlca(;ao pode ser feita pelo e-mail: airtoncardoso@uft.edu.br.

A submissdo fast track é realizada por meio da indicagdo da organizagdo do evento dos melhores
artigos para o periodico, dentro da linha editorial. A revisdo dos artigos é, geralmente, feita de maneira mais
rapida do que as submissdes tradicionais. A partir de 2009, a Associacdo Nacional de Pds-graduacéo e Pesquisa
em Administracdo (ANPAD) também adotou esta pratica em seus eventos.
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download no site do evento

2008 Os desafios da formacdo | Busca por [Gestdo Todos os artigos foram
(m em Gestéo Social Social] em todos publicados em um livro
0s artigos 1 com o nome do evento:

Cancado et al. (2008). Livro
disponivel para download
no site do evento.

2009 Gestédo Social e Politicas | Busca no CD do Coletanea de artigos
(n Publicas de evento por 8 selecionados foi publicada
Desenvolvimento: AcBes, | “Gestdo Social” em: Rigo et al. (2010).
Avrticulacdes e Agenda
2010 Gestdo Social e Gestdo Busca em cada um Artigos disponiveis no site
(V) Publica: Interfaces e dos artigos por do evento. Coleténea de
DelimitacGes [Gestdo Social] 29 artigos selecionados foi
publicada em: Pereira et al.
(2011)
Total 57
Meédia/Evento 14,25

Quadro 2 - Artigos sobre Gestdo Social, identificados nas edi¢gBes 2007, 2008, 2009 e 2010 do Encontro Nacional de
Pesquisadores em Gestdo Social.

* Os artigos publicados no ENAPEGS de 2007 estdo com a data de 2008 porque a publicacdo foi realizada no ano seguinte,
em formato de livro com todos os artigos, porém, foram considerados como 2007, pois 0s mesmos foram relativos ao evento
de maio de 2007.

Fonte: elaboracdo dos autores a partir dos dados da pesquisa, 2011.

Os dois primeiros eventos foram realizados com artigos convidados, publicados na
integra em forma de capitulos de livros. Em 2007, os autores foram convidados de forma
individual e, em 2008. as instituicdes apoiadoras do evento escolheram até dois trabalhos para
enviar. No ano de 2009, foi realizada a primeira chamada de trabalhos, com 149 submissoes.
Em 2010, o numero de submissdes totalizou 306 (Quadro 3).

Ano Trabalhos Trabalhos Trabalhos Trabalhos
Submetidos ao Aprovados para o Selecionados para Selecionados para
Evento Evento Analise Andlise (%)*
2007 14 14 9 64,3%
2008 21 21 11 52,4%
2009 149 76 8 10,5%
2010 306 137 29 21,2%
Total 490 248 57 23,0%

Quadro 3 - Artigos sobre Gestdo Social submetidos, aprovados e selecionados para andlise nas edi¢es 2007,
2008, 2009 e 2010 do Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social.

* Refere-se a Quantidade de artigos selecionados para a andlise neste trabalho em relagdo a quantidade de artigos
publicados no evento.

Fonte: elaboracdo dos autores a partir dos dados da pesquisa, 2011.

No Quadro 3, observa-se que os maiores percentuais de artigos que se utilizam da
expressao Gestdo Social, sendo por isso selecionados, sdo referentes aos dois primeiros anos.
O fato pode ser explicado pelo direcionamento dos convites enviados aos pesquisadores e

suas instituicbes. Quando da abertura de submissdes, em quase 90% dos trabalhos aprovados
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para o evento, ndo era empregada a terminologia Gestdo Social, 0 que representa certa perda
de foco do evento. Entretanto, tal ocorréncia pode ser considerada natural em um campo em
construcdo. A partir de seu amadurecimento, no ano seguinte, ja foram identificados cerca de
um em cada cinco trabalhos em que a terminologia foi utilizada. E importante destacar que
esse crescimento pode, futuramente, representar uma tendéncia para o evento.

O Gréfico 1 sintetiza os resultados da busca realizada nos ENAPEGS (de 2007 a
2010), apresentando a quantidade de artigos por ano e acumulada. Foi inserida, ainda, uma

linha de tendéncia baseada na quantidade de artigos por ano.

60
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20
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2007 2008 2009 2010

------- Qtde. Artigos Por Ano = = Qtde. Artigos Acumulada

= | inear (Qtde. Artigos Por Ano)

Gréfico 1 — Quantidade de artigos identificados nos ENAPEGS (2007-2010) por ano, acumulado e linha de
tendéncia linear.

Fonte: elaboracdo dos autores a partir dos dados da pesquisa, 2011.

No Grafico 1, pode-se notar que, em termos absolutos, a quantidade de publicagdes no
ENAPEGS utilizando o termo Gestdo Social se amplia muito em 2010, levando a linha de
tendéncia a um viés de alta.

No Quadro 4, apresentam-se as referéncias dos artigos identificados nos eventos.

Ano | Evento/Série | Quantidade de Artigos | Referéncias
ENAPEGS - Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestéo Social
Total: 57 Artigos
2007 | 1 ENAPEGS 9 Carrion (2008),
Carrion e Calou (2008),
Franca Filho (2008),
Schommer e Franca Filho (2008),
Silva Jr (2008a),
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Ano

Evento/Série

Quantidade de Artigos

Referéncias

Silva Jr (2008b),
Silva Jr et al. (2008c),
Tenorio (2008a),
Tendrio (2008b)

2008

I ENAPEGS

11

Borges et al. (2008),
Cancado, lwamoto e Carvalho (2008),
Finco e Finco (2008),
Gianella (2008),

Gomes et al. (2008),
Guerra e Pereira (2008),
Junqueira (2008),
Moretti (2008),

Rocha e Santos (2008),
Silva Jr et al. (2008b),
Villela (2008)

2009

11 ENAPEGS

Boullosa e Schommer (2009),
Boullosa et al. (2009),

Carmo, Silva e Fonseca (2009a),
Emmendoerfer e Silva (2009),
Fajardini e Davel (2009),
Gongalves e Silva Jr (2009),
Junqueira et al. (2009),

Ramos et al. (2009)

2010

IV ENAPEGS

29

Bauer e Carrion (2010),

Becker e Boullosa (2010),
Botrel, Araujo e Pereira (2010),
Cabral (2010),

Cangado, Procdpio e Pereira (2010),
Carvalho e Pereira (2010),
Coutinho (2010),

Dreher, Ullrich e Tomio (2010),
Ferreira, Liliane et al. (2010),
Ferreira, Roberto et al. (2010),
Freitas, Freitas e Dias (2010),
Freitas, Freitas, Pedra e Amodeo (2010),
Gongalves (2010),

lwasaki (2010),

Lana e Ashley (2010),

Maciel e Fernandes (2010),
Meirelles e Pereira (2010),
Melo e Régis (2010),

Mendes e Santos (2010),
Moura, Moura e Calil (2010),
Muniz, Onuma e Pereira (2010),
Oliveira e Pereira (2010),

Pinho e Sacramento (2010),
Salm e Menegasso (2010),
Santos Filho (2010),

Silva Jr e Nascimento (2010),
Sousa et al. (2010),

Souza et al. (2010),

Zani et al. (2010)

Quadro 4 — Artigos identificados sobre Gestdo Social nos ENAPEGS (2007-2010)
Fonte: elaboracdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa, 2011.
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Apos a anélise, os trabalhos foram alocados nas categorias teoricas. Os resultados séo
apresentados no Quadro 5.

Categorias Teoricas de

Analise (Qtde.) {%}* Textos ldentificados**

Gestéo Social- GS (8) Franca Filho (2008)**, Schommer e Franca Filho (2008)**, Silva Jr et al.

{14,0%} (2008c)**, Tendrio (2008a)**, Tendrio (2008b)**, Boullosa e Schommer
(2009), Junqueira et al. (2009), Cancado, Procopio e Pereira (2010).

Gestdo Emancipatéria - Carrion e Calou (2008)**, Silva Jr (2008b)**, Carmo, Silva e Fonseca

GE (3) {5,2%} (2009a).

Gestdo Participativa - GP | Borges et al. (2008), Finco e Finco (2008), Giannella (2008), Rocha e Santos

(23) {40,4%} (2008), Villela (2008), Fajardini e Davel (2009), Emmendoerfer e Silva

(2009), Gongalves e Silva Junior (2009), Bauer e Carrion (2010), Botrel,
Araljo e Pereira (2010), Cabral (2010b), Carvalho e Pereira (2010),
Coutinho (2010), Ferreira, Liliane et al. (2010), Ferreira, Roberto et al.
(2010), Freitas, Freitas e Dias (2010), Lana e Ashley (2010), Maciel e
Fernandes (2010), Meirelles e Pereira (2010), Muniz, Onuma e Pereira
(2010), Oliveira e Pereira (2010), Santos Filho (2010), Zani et al. (2010).

Gestédo do Silva Jr (2008a)**, Gomes et al. (2008), Junqueira (2008), Pinho e
Desenvolvimento Social - | Sacramento (2010), Dreher, Ullrich e Tomio (2010), Mendes e Santos
GDS (6) {10,5%} (2010).

Gestdo em OrganizagGes | Cangado, lwamoto e Carvalho (2008), Guerra e Pereira (2008), Silva Jr et al.

Sem Fins Lucrativos - (2008b), Ramos et al. (2009), Freitas, Freitas, Pedra e Amodeo (2010), Salm

GOSFL (9) {15,8%} e Menegasso (2010), Silva Jr e Nascimento (2010), Sousa et al. (2010),
Souza et al. (2010).

Gestdo da Moretti (2008), Becker e Boullosa (2010), Iwasaki (2010), Melo e Régis

Responsabilidade Social (2010).
Empresarial - GRSE (4)
{7,0%}

Formagdo em Gestao Carrion (2008)**, Boullosa et al. (2009), Moura, Moura e Calil (2010).
Social - FGS (3) {5,3%}

Outras Formas de Gestdo | Gongalves (2010).
Relacionadas - OFGR (1)
{1.8%}

Quadro 5 — Sintese da categorizagdo da Anélise de Conteldo dos artigos publicados nos ENAPEGS (2007 a
2010).

* O percentual calculado foi arredondado para uma casa decimal.

** Os textos Carrion (2008), Carrion e Calou (2008), Franga Filho (2008), Schommer e Franca Filho (2008),
Silva Jr (2008a), Silva Jr (2008b), Silva Jr et al. (2008c), Tendrio (2008a) e Tendrio (2008b) foram considerados
como publicados em 2007, pois sdo referentes ao ENAPEGS daquele ano, conforme descrito anteriormente.
Fonte: elaboracdo dos autores a partir dos dados da pesquisa, 2011.

Dando continuidade a anélise, no Quadro 6 sdo apresentadas as distribuigdes destas
categorias por ano.

Categoria | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | Total | %
GS 5 2 1 8| 14,0
GE 2 1 3] 53
GP 5 3 15 23| 40,4
GDS 1 2 3 6| 105
GOSFL 3 1 5 9| 158
GRSE 1 3 41 7,0
FGS 1 1 1 3] 53
OFGR 1 1] 18
Total 9 11 8 29 | 57 ]100,0
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Quadro 6 — Distribuicdo da frequéncia das categorias tedricas de analise em artigos publicados nos ENAPEGS
(2007 a 2010).
Fonte: elaboracdo dos autores a partir dos dados da pesquisa, 2011.

Destaca-se a GP, com mais de 40% dos trabalhos, o que reforga o carater participativo
intrinseco aos processos de Gestdo Social. E importante destacar que, mesmo nio estando
representada em 2007, a quase totalidade dos artigos selecionados para analise e que,
portanto, utilizam o termo Gestdo Social, estd em categorias hierarquicamente superiores a
GP.

A segunda categoria com maior freqiiéncia € a GOSFL com cerca de 15,8% dos
textos. A gestdo deste tipo de organizacdo tende a ser menos hierarquizada e mais flexivel
pela sua propria natureza. A exemplo da categoria GP, a categoria GOSFL ndo aparece no
primeiro evento, mas apresenta um viés de alta no horizonte de tempo da analise.

A categoria GS aparece com apenas um texto a menos que a categoria GOSFL, o que
representa cerca de 14% dos trabalhos selecionados para analise. Essa categoria se concentra,
praticamente, no evento de 2007, mas com presencas menores em 2009 e 2010. Isto pode ser
explicado pelo proprio tema do evento de 2007: “Gestao Social: praticas em debate, teorias
em constru¢ao”, bem como pelo tipo de escolha dos artigos, a partir de seus autores
convidados.

As demais tematicas estdo diluidas nos eventos e tém baixa freqiiéncia. Dessa forma,
pode-se inferir que os autores, que publicam no ENAPEGS, em geral utilizam o termo Gestéao
Social com um significado proximo a gestdo participativa e gestdo de organizacdes em fins
lucrativos. Além disso, existe uma parcela dos autores preocupada em avancar no

entendimento e na construcao tedrica e conceitual da Gestdo Social.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do campo cientifico da Gestdo Social tem um espaco privilegiado
nos ENAPEGS. O evento tem se apresentado como um espago importante para discussédo dos
temas relacionados a area e pode ser considerado como a principal acdo da RGS atualmente.
Embora sendo um evento recente, observa-se um amplo crescimento. A decisdo da ANPAD
de retirar a area de Gestdo Social e, também, de Gestdo Ambiental parece ter sido um
incentivo a mais para os pesquisadores da area. Embora sendo um evento ainda sem avaliagdo

(Qualis CAPES), muitos autores tém buscado este espaco para apresentar e discutir suas
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pesquisas. Outra caracteristica do evento, nestes primeiros anos, € acontecer fora dos grandes
centros: Juazeiro do Norte/CE (2007), Palmas/TO (2008), Petrolina/PE e Juazeiro/BA (2009),
Lavras (2010) e a quinta edicdo em Florianopolis (2011).

Apesar de ser um campo em construcdo, nota-se que ja existem certas tendéncias em
consolidagéo, como a questdo da participagdo como processo essencial da gestéo social.

Como sugestdo para novas pesquisas, fica a possibilidade da continuidade deste estudo
nos proximos eventos, bem como a pesquisa em outros eventos e também em periddicos.
Outra possibilidade é uma andlise mais aprofundada dos textos de determinada categoria, a
fim de entender as nuances da utilizagdo do termo pelos autores, o que poderia ser realizado
juntamente a uma entrevista com os proprios autores, obtendo mais informacdes para a

inferéncia.
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