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RESUMO

Trata a presente monografia de uma analise sobre o0 acesso do consumidor aos
Juizados Especiais Civeis e dos obstaculos para o exercicio do jus postulandi.
Propbs-se, como hipdtese central, se ha uma falsa ideia de acesso a justica nos
Juizados Especiais Civeis nas lides em que o consumidor exerce o direito de
peticdo, tendo em vista a falta de capacidade técnica do cidaddo comum para
demandar sozinho em juizo. Objetivou-se, deste modo, demonstrar a vulnerabilidade
do consumidor que exerce o jus postulandi nos Juizados Especiais Civeis e de que
forma se d& este acesso a justica. Utilizaram-se, para tanto, os métodos hipotético-
dedutivo, dialético, argumentativo, hermenéutico, histérico e monografico, pois a
tematica ndo fora tratada apenas sob o viés dogmético e normativo, mas também
ingressou no ambito zetético e interdisciplinar, envolvendo o Direito das Relacdes de
Consumo, o Direito Constitucional e o Direito Processual Civil, bem como aspectos
sociolégicos e econdmicos relevantes para a ampla compreensdo do tema.
Ademais, adotaram-se as pesquisas exploratoria, bibliografica e documental,
valendo-se da técnica da documentacdo indireta e do procedimento qualitativo.
Realizou-se, em quatro capitulos: uma andlise dos elementos da relacdo juridica de
consumo, sujeitos participantes e objeto, e sobre o conceito de vulnerabilidade, no
ambito do Direito do Consumidor, e suas espécies; um breve escorc¢o histérico sobre
0 acesso a justica e Juizados Especiais, a concepcdo de acesso a justica como
direito fundamental e uma abordagem sobre a protecdo legal e constitucional do
consumidor; um estudo sobre a criacdo dos Juizados Especiais Civeis, 0s seus
principios processuais e aspectos procedimentais; e por fim, foram sugeridas
propostas em prol do acesso efetivo jus postulandi dos consumidores nos Juizados.
Concluiu-se, através da pesquisa realizada, que o problema existe no plano
concreto. Sugeriu-se uma reestruturagao fisica e material dos Juizados, e a inclusdo
das disciplina Direito do Consumidor como obrigatoria nas escolas, para o Ensino
Médio, bem como a conversdo em matéria obrigatéria nas Instituicbes de Ensino
Superior, como forma de educar e instruir os cidaddos acerca dos Direitos das
Relacbes de Consumo.

PALAVRAS CHAVES: JUIZADOS ESPECIAIS; DEFESA DO CONSUMIDOR; ACESSO A
JUSTICA; EFETIVIDADE.



ABSTRACT

This paper intends to analysis of consumer access to the Special Civil Courts and
obstacles to the exercise of jus postulandi. It was proposed as a central hypothesis if
there is a false idea of access to justice in the Special Civil Courts in the cases in
which the consumer exercises the right of petition, due to the lack of technical
capacity of the ordinary citizen to sue alone in court. The objective was to
demonstrate the vulnerability of the consumer who exercises jus postulandi in the
Special Civil Courts and how this access to justice is given. The hypothetical-
deductive, dialectical, argumentative, hermeneutical, historical and monographic
methods were used for this purpose, since the thematic was not only treated under
the dogmatic and normative bias, but also entered the zetético and interdisciplinary
scope, involving Consumer Relations, Constitutional Law and Civil Procedural Law,
as well as sociological and economic aspects relevant to the broad understanding of
the subject. In addition, exploratory, bibliographic and documentary research was
adopted, using the technique of indirect documentation and qualitative procedure. In
four chapters, an analysis of the elements of the legal relationship of consumption,
subject and object, and the concept of vulnerability, in the scope of Consumer Law,
and its species; a brief historical background on access to justice and Special Courts,
the concept of access to justice as a fundamental right and an approach on the legal
and constitutional protection of the consumer; a study on the creation of Special Civil
Courts, its procedural principles and procedural aspects; and finally, proposals were
proposed for effective access to justice for consumers in the Courts. It was
concluded, through the research carried out, that the problem exists on the concrete
plane. It was suggested a physical and material restructuring of the Courts, and the
inclusion of the subject of Consumer Law as compulsory in schools, for High School,
as well as the conversion into compulsory subjects in Higher Education Institutions,
as a way of educating and educating citizens about the Rights of Consumer
Relations.

KEYWORDS: SPECIAL COURTS; CONSUMER PROTECTION; ACCESS TO JUSTICE;
EFFECTIVENESS.
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1 INTRODUCAO

As relacdes de consumo passaram por uma série de transformacdes desde a
Revolucdo Industrial até os dias atuais, principalmente ap6s o advento do
capitalismo. A fabricagdo de bens em série, a massificacdo da producao, e,
atualmente, a influéncia midiatica, criaram uma l6gica que estimula cada vez mais o
consumo. Desta forma, tornou-se necessaria a criacao de instrumentos de regulacao
dessas relacdes e de protecdo ao consumidor, sujeito vulneravel por presuncao.

O presente trabalho monogréfico investigara se de fato o acesso a justica nos
Juizados Especiais Civeis se da de forma ampla e justa para os consumidores que
exercem o jus postulandi nas causas de até 20 salarios minimos, sem a presenca de
advogados. Tratar-se-a de um exame doutrinario da Lei 9.099/95, a Lei dos Juizados
Especiais, que traz como principios basilares do processo, a oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliacdo ou a transacao, estabelecendo, ainda, a competéncia para conciliacéo,
processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade.

O primordial objetivo consistira em demonstrar a vulnerabilidade do
consumidor que exerce o jus postulandi nos Juizados Especiais Civeis e de que
forma se da este acesso a justica. Trés objetivos especificos foram delineados para
gue o trabalho fosse desenvolvido: em primeiro plano, realizar uma anélise do CDC,
como microssistema, sob o prisma de sé-lo uma lei publica, econdmica e de
interesse social. O segundo objetivo consiste em examinar, de forma critica, a
producédo bibliogréafica existente sobre acesso a justica e Juizados Especiais Civeis,
a fim de possibilitar a compreensdo do problema investigado. O ultimo objetivo
refere-se a importancia de compreender e relacionar o funcionamento dos juizados
com o direito ao efetivo acesso a justica, nas lides em que o consumidor exerce 0
jus postulandi.

A hipétese central se concentrara na investigacdo sobre a existéncia de uma
falsa ideia de acesso a justica pelos consumidores que exercem o seu direito de
peticdo nos Juizados Especiais Civeis, tendo em vista a auséncia de capacidade
técnica do cidaddo comum para postular sozinho em juizo, frente a empresas, que
normalmente séo representadas por advogados.

A relevancia social e juridica é identificada pela importancia da questdo do

acesso a justica na atualidade. O trabalho dara um enfoque ao acesso a justica nos



Juizados Especiais Civeis, com destaque para as lides de consumo, em que 0s
individuos exercem o jus postulandi. A Lei 9.099/95 teve como um de seus principais
objetivos tornar a justica mais célere, econémica e menos formal, concedendo amplo
acesso ao judiciario, principalmente por pessoas que nao tinham condicdes
financeiras que Ihes permitissem este acesso, por ndo terem como pagar as custas
processuais e 0os honorarios advocaticios. Porém, percebe-se que este acesso nao
se da de forma igualitaria entre as partes, principalmente quando o consumidor
hipervulneravel, e muitas vezes hipossuficiente, exerce o direito de peticéo.

Quanto aos métodos, adotar-se-4 0s classicos, 0 hermenéutico e o
argumentativo, valendo-se da linha critico metodoldgica. Em relacdo ao objeto, as
pesquisas juridico-exploratoria e as juridico-projetivo serdo manejadas. A pesquisa
inaugural se dara com enfoque em obras e artigos, que apresentarem pertinéncia
tematica. Ademais, serdo manipulados os instrumentos investigativos que venham a
ser revelarem necessarios. No ambito da técnica, sera desenvolvida a analise
documental indireta por meio da pesquisa bibliografica e documental.

No segundo capitulo, serdo abordadas as concepcdes da relacdo juridica de
consumo, apresentando-se 0s sujeitos de tais relacdes, o seu objeto e tratando-se
sobre a questdo da vulnerabilidade do consumidor (conceitos e espécies de
vulnerabilidade). O terceiro capitulo consignara a andalise do acesso a justica nos
Juizados Especiais Civeis, trazendo um breve escorco histérico sobre o tema, a
questdo da protecdo legal e constitucional ao consumidor e do direito fundamental
de acesso a justica.

O quarto capitulo tera como foco a criagdo dos Juizados Especiais Civeis.
Abordar-se-a, ainda, 0s principios processuais, 0s seus aspectos procedimentais e
uma analise das partes litigantes nos juizados.

Por fim, o Ultimo capitulo destinar-se-4 a trazer uma proposta em prol da
efetividade do acesso a Justica nos Juizados Especiais Civeis, aléem de uma
reflexdo sobre questbes como alteracdo legislativa, providéncias administrativas e
sobre a participagao da sociedade civil neste processo de efetivagdo de um acesso

a justica amplo e realmente justo.



2 A RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

A relacdo de consumo possui natureza obrigacional e é caracterizada pela
existéncia de elementos essenciais, como o consumidor, o fornecedor e um objeto,
que podera ser a entrega de um produto ou a prestacdo de um servico. Para se
compreender bem este tipo de relacdo juridica, € necessario que se tenha
conhecimento acerca dos conceitos dos elementos acima evidenciados, definidos na
Lei 8.070/90, mais conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que
define bem o0s seus componentes; 0 que leva a uma compreensao correta de tal
vinculo. Percebe-se que tais elementos, ainda sdo desconhecidos de grande parte
da populagéo, que possui uma vaga nocao de conceitos tdo importantes para a vida
na sociedade moderna. Bruno Miragem destaca que estes conceitos sao
dependentes entre si, e que todos tém que estar presentes’. O CDC tratou, ainda,
de instituir um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; um instrumento de
viabilidade da Politica Nacional das Relacées de Consumo, criado com o objetivo de
articular os 6rgaos publicos e privados que tutelam este sujeito de direitos para
obtencao da eficacia social da Lei?.

Existem alguns elementos essenciais para a configuracdo de uma relagéo de
consumo. Claudia Lima Marques aduz que o grande desafio do intérprete e
aplicador do Cddigo de Defesa do Consumidor € saber identificar os seus
elementos®. Entdo, é preciso definir bem 0s componentes integrantes deste vinculo,
sob o risco de ndo se estar diante de uma relacéo juridica de consumo, ou seja, que
ndo esta sujeita ao regramento do Cdédigo de Defesa do Consumidor, mas que

muitas vezes sao regulamentadas pelo Codigo Civil.

2.1 SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO

Para que se tenha uma correta compreensao acerca das relacbes de

consumo, é relevante que se conheca bem quem sdo os sujeitos que as integram.

! MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista

dos Tribunais, 2014, p. 143.

2 BENJAMIN, Ant6nio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.

Manual de Direito do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
. 429,

g)Ibidem, p. 96.



10

Estes sujeitos sao identificados como elementos subjetivos da relagédo. S&o eles:

consumidor e fornecedor.

2.1.1 O consumidor

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor delimita bem, em seu artigo 2° o
conceito desse sujeito de direitos, e Ihe da uma protecao especial. Preceitua o caput
do referido artigo, que consumidor “é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final”*. Deste conceito, pode-se extrair
que o consumidor ndo é apenas quem paga pelo produto ou servico, mas também,
aguele que faz uso, mesmo sem ter pago por eles. Um exemplo ilustrativo seria o de
um pai que comprou uma caixa de bombons para o filho. Neste caso, o filho,
destinatario final do bem, é consumidor, de acordo com a definicdo do codigo.
Claudia Lima Margues pontua que a definicdo de consumidor no codigo nao faz
distincdo entre o adquirente do produto e o usuario, todos sédo considerados sujeitos
de direito dessa relacdo’. Para a maioria das pessoas que ndo tém contato direto
com o mundo juridico, essa informacdo, sem duvidas, serd recebida como uma
novidade, justamente pela falta de esclarecimentos sobre conceitos tao relevantes
para a sociedade.

A doutrina apresenta duas correntes acerca da traducdo da expressao
“destinatario final”. Sdo elas: a Finalista e a Maximalista. Essas correntes giram em
torno do fato de o Cdodigo de Defesa do Consumidor ndo explicitar se o sujeito que
adquire um bem com fim de lucro também deve ser considerado consumidor para
efeitos legais. Bruno Miragem pontua que essa questdo € de extrema relevancia, ja
gue da interpretacdo que se empregue a essa definicdo, ha de se estabelecer o
ambito de aplicacdo nas normas do CDC®.

Defensora da corrente finalista, Claudia Lima Marques, acredita que a

expressao destinatario final trazida pelo CDC deve ser interpretada de forma restrita.

4 BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 20 mai. 2018.

> BENJAMIN, Ant6nio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.

Manual de Direito do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
. 98.

E)MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista

dos Tribunais, 2010, p. 91.
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Seria o destinatario fatico e econémico do bem ou do servico’. Em outras palavras,
para ser considerado destinatério final é necesséario que o bem adquirido ndo seja
empregado para fins profissionais e nem revenda, o que seria considerado um
consumo intermediario. A autora, ainda explica, que a partir do momento em que
esse consumo intermediario ocorre, o Cédigo de Defesa do Consumidor perde a sua
finalidade, que é tutelar o vulneravel®. Por outro lado, a corrente dos maximalistas
defende que o CDC foi criado para proteger as relacdes de consumo de forma mais
ampla. Claudia Lima Marques leciona que para essa teoria, a expressao
“destinatario final” deve ser interpretada da forma mais extensiva possivel, a fim de
abarcar o maior niumero das relacdes de mercado, ndo importando se o fim é o
lucro®.

N&o se pode deixar de pontuar que o Cdodigo de Defesa do Consumidor néao
traz apenas um conceito para este sujeito de direitos. Encontram-se equiparacgoes
ao longo do CDC que ampliam a tutela para cidaddos que nao participam
diretamente das relacbes consumeristas, mas que sdo abarcados pela protecdo
destinada ao sujeito consumidor, de fato. O paragrafo Unico do artigo 2° equipara a
estes, a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacdes de consumo. Tais individuos devem ser vistos tanto individualmente, como
coletivamente, protegidos por meio da tutela coletiva de direitos. Um bom exemplo é
o dos usuarios dos planos de saude, que possuem o contrato individual, porém
poderdo pleitear coletivamente os seus direitos. Ja o artigo 17 equipara a
consumidor todas as vitimas do evento, em outras palavras, aquele que tenha
sofrido um acidente de consumo, mesmo que ndo tenha adquirido ou utilizado
determinado produto ou servico. Um exemplo ilustrativo seria 0 de uma pessoa que
esteja passando em frente a um determinado estabelecimento em que ocorra uma
explosao e seja atingida. Esta pessoa sera tratada como se consumidor o fosse, por

equiparacdo. De acordo com Bruno Miragem, nestes casos se percebe a

" BENJAMIN, Antdnio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.

Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. rev. atual. e amp. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p.

84.

8 BENJAMIN, Ant6nio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.

Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010,
. 85.

E’)Ibidem, idem.
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desnecessidade da préatica do consumo, bastando que esteja exposto as situagdes
previstas no CDC, como vitima de um acidente de consumo, por exemplo™®.

O artigo 29 preceitua o ultimo conceito atribuido pelo CDC, que equipara a
consumidor todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas, como por exemplo, a do artigo 30, que obriga o fornecedor que veicular
qualquer informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, e que integra o
contrato a ser celebrado, o que permite que o consumidor exija o cumprimento da
oferta nos termos da sua veiculacdo. De acordo com Claudia Lima Marques, trata-se
de uma definicho ampla no seu alcance material, jA que ndo é uma definicdo
meramente contratual, mas que também visa proteger de atos ilicitos pré-
contratuais'*. Um exemplo ilustrativo é o de uma determinada loja que veicula uma
oferta em um canal de televisdo. Considera-se que toda a coletividade que assistiu a
propaganda, tem o direito de exigir o cumprimento daquela determinada oferta.

Logo, percebe-se que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo apresenta
apenas um conceito para este sujeito de direitos. Esta ampliacdo conceitual permite
gue pessoas que nem participaram da relacdo de consumo, adquirindo ou utilizando
0 produto ou servico como destinatario final, por exemplo, tenham a sua protecéo.
Trata-se de uma ampliacdo que beneficia um grande nimero de pessoas, pois se
imaginar que caso nao existisse essa ampliagdo conceitual, pessoas atingidas por
acidente de consumo, nao teriam a devida protecdo que o cédigo oferece, o que

eximiria a responsabilidade dos fornecedores.

2.1.2 O fornecedor de bens e servigos

No outro pélo da relacdo de consumo, figura o fornecedor. O artigo 3° do CDC
contempla a definicdo para este sujeito e o conceitua como sendo toda pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao,

construcédo, transformacgao, importagao, exportagéo, distribuicdo ou comercializagéo

1 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010, p. 87.

' BENJAMIN, Antdnio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 98.
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de produtos ou prestacéo de servicos'?. Percebe-se que tal definicdo é bem ampla,
e através dela pode-se concluir que o fornecedor é todo sujeito que participa da
cadeia de fornecimento, independentemente da etapa. Bruno Miragem leciona que a
ampliacdo do conceito € importante para se definir a extensao dos deveres juridicos,
sobretudo no Ambito da responsabilidade civil*®.

Existem alguns requisitos relevantes para se identificar se o sujeito, de fato, é
um fornecedor. O primeiro requisito seria a habitualidade com que a atividade deve
ser exercida. Neste caso, ndo se pode considerar como fornecedor, por exemplo, o
sujeito que vende o0 seu proprio carro a um terceiro, jA que esta ndo é a sua
atividade habitual. Se considerada a venda de um carro por uma concessionaria, ai
sim figura um sujeito fornecedor. Bruno Miragem ressalta que o CDC nao traz a
exigéncia do profissionalismo para que se caracterize um sujeito como fornecedor.
Porém, mesmo ndo estando expresso em lei, se houver habitualidade, subtende-se
uma atividade profissional'®. Outro requisito é a onerosidade, ou seja, o fornecedor é
aguele que desenvolve a atividade visando vantagem econémica (contraprestacao
pecuniaria ou remuneracdo), o que nao significa que obrigatoriamente deva ter fins
lucrativos. Claudia Lima Marques leciona que a gratuidade de produtos e servigos
passou a ser alvo de discussdo no campo de aplicacédo do CDC, pois 0 que pode

parecer “gratuito”, as vezes é remunerado indiretamente pela coletividade™,
2.2 O OBJETO DAS RELACOES DE CONSUMO

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra em seu artigo 3°, além da
definicdo de fornecedor, também os conceitos dos objetos da relacdo juridica de
consumo: o produto e o servico. No paragrafo 1° define que produto € qualquer bem,
moével ou imével, material ou imaterial. No paragrafo seguinte, aduz que servico é

qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, salvo

12 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 22 mai. 2018.

* MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010, p. 98.

* MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014, p. 165.

> BENJAMIN, Antdnio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 121-122.
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as decorrentes das relaces de carater trabalhista’®. Em outras palavras, servicos
sdo aqueles que abrangem as atividades remuneradas oferecidas no mercado de
consumo e produtos sdo os demais bens que circulam neste mercado. Bruno
Miragem chama a atencéo para o fato de o CDC caracterizar produto também como
bem imaterial, possibilitando, assim, que as relagcdes desenvolvidas pela internet
sejam abarcadas pela sua protecéo®’.

Apesar de as relacdes de consumo terem sempre estado presentes no mundo
capitalista, nem sempre tiveram a devida atencédo e protecdo por parte do poder
legislativo. A globalizagdo foi um processo importante para a transformacéo do
consumo, modificando as formas de acesso aos bens, principalmente com a
ampliacdo de opcdes de crédito, elevando drasticamente o volume de compras e
muitas vezes ditando comportamentos. Esse crescimento alarmante, acaba gerando
uma quantidade maior de litigios, principalmente pelo aumento consideravel da
producdo, que acaba gerando maior nimero de produtos defeituosos, por exemplo.
Bruno Miragem afirma que essas transformacfes tém apontado para as
desigualdades existentes, sejam elas econdémicas, ou informacionais, o que revela a
vulnerabilidade do consumidor'®. Claudia Lima Marques ressalta que o crescimento
do mercado virtual modificou os habitos de consumo, ampliando as possibilidades
de publicidade, agravando a vulnerabilidade desses individuos e ampliando os

conflitos j& existentes™®.

2.3 A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

ApoOs a Revolucdo Industrial, com o advento da globalizacdo, houve uma
alteracdo relevante no modo de vida da sociedade e o direito privado teve que se
adequar a tais mudancas, principalmente no que diz respeito as relacbes de
consumo, ja que, como foi ressaltado anteriormente, houve aumento consideravel na

producédo dos bens. Essa nova forma de producdo, em grande escala, provocou um

16 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 26 mai. 2018.

" MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. S8o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010, p. 106.

¥ MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010, p. 27.

1 BENJAMIN, Antdnio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 112.
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distanciamento entre os fornecedores e consumidores, que até entdo, mantinham
relacbes bem mais estreitas. Considera-se que essas alteragbes nem sempre foram

boas para o consumidor, e o coloca em posicdo de vulnerabilidade.

2.3.1 Conceito

O vulneravel é o que se diz do lado fraco de uma questdo ou do ponto por
onde alguém pode ser ferido ou atacado. Um sujeito vulneravel é aquele que possui
alguma condicao que o coloca em situagédo de desigualdade perante os demais. De
acordo com Paulo Valério Dal Pai Moraes, vulnerabilidade é um conceito que
expressa relacdo, ocorrendo apenas nos casos em que houver a atuacao de alguma
coisa sobre algo ou sobre alguém?. No presente trabalho, essa condicdo de
vulnerabilidade sera restringida as relacfes de consumo. Claudia Lima Marques
aduz que essa vulnerabilidade pode ser permanente ou provisoria, individual ou
coletiva e fragiliza o sujeito de direitos, desequilibrando a relacdo de consumo?®.
Este € um tema que merece relevancia no que se refere a efetividade do acesso a
justica, principalmente pelos consumidores que exercem 0 jus postulandi nos
Juizados Especiais Civeis, pois ao litigar desacompanhado de advogado, fica ainda
mais evidente, 0 quanto esse sujeito € vulneravel em relacao ao fornecedor de bens
e servicos. De acordo com Bruno Miragem, tal principio fundamenta a existéncia e
aplicacdo do direito do consumidor, determinando ao direito que se ocupe da
protecdo deste ser vulneravel®.

O artigo 4° do CDC reconhece essa vulnerabilidade como um principio a ser
atendido pela Politica Nacional das Relacbes de Consumo. Essa vulnerabilidade
desequilibra tais relagbes e, muitas vezes, traz sérios prejuizos a estes sujeitos de
direitos. Vale salientar que essa presuncdo de vulnerabilidade trazida pelo CDC é
absoluta. Paulo Valério Dal Pai Moraes afirma que essa vulnerabilidade é pré-

? MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cdédigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretagdo sistematica do direito. 3.
ed. rev. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 125.

2L BENJAMIN, Antdnio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 104.

22 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. S0 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014, p. 127-128.
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juridica, uma realidade inerente & existéncia humana?®. O consumidor sempre seré
considerado a parte mais fragil da relagdo consumerista, principalmente pelo fato de
estar sempre sujeito as praticas de fornecimento dos bens de consumo, ja que nao
domina as técnicas e meios de producéo. O reconhecimento dessa vulnerabilidade &
a grande justificativa da tutela consumerista. O autor afirma, ainda, que no aspecto
juridico, é o principio que reconhece a condi¢cdo do sujeito mais fraco na relacdo de
consumo®*. Ressalte-se que nem todos os consumidores estardo expostos aos
mesmos tipos de vulnerabilidade, pois esta exposicdo vai depender de fatores

econdmicos, juridicos, educacionais, dentre outros.

2.3.2 Espécies de vulnerabilidade

A vulnerabilidade se distingue, de acordo com Claudia Lima Marques, em trés
espécies: técnica, juridica e fatica. Ao analisa-las com a devida atencao, torna-se
mais facil a compreensao acerca dos motivos pelos quais atribuiu-se ao consumidor
o0 status de vulneravel.

A vulnerabilidade técnica € presumida para o consumidor n&o profissional. E
aquela em que o sujeito ndo possui conhecimentos especificos sobre o produto ou o
servico que esta adquirindo, sendo muitas vezes enganado®. E a vulnerabilidade a
que esta submetido o consumidor comum. Existe uma presuncdo de que O
fornecedor seja o detentor destes conhecimentos. Paulo Valério Dal Pai Moraes
explica que varios sdo os motivos que configuram este tipo de vulnerabilidade,
sendo a falta de informacédo, informacdes prestadas incorretamente e até o seu
excesso, que pode levar o consumidor a ndo se atentar ao que realmente

interessa®®.

> MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cdédigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretagdo sistematica do direito. 3.
ed. ver. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 125.

* MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cdédigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretagdo sistematica do direito. 3.
ed. ver. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 125.

% BENJAMIN, Antdnio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p. 88.

% MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais préaticas comerciais: interpretacdo sistematica do direito. 3.
ed. ver. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 142.
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A vulnerabilidade juridica € agquela onde ha falta de conhecimentos juridicos
especificos®’. E o tipo de vulnerabilidade em que o consumidor desconhece os
direitos e deveres inerentes a relacdo de consumo que estabelece ou sobre as
consequéncias juridicas dos contratos que celebra®. Considera-se que este tipo de
vulnerabilidade atinge parcela significativa da populacédo, pois subtende-se que,
normalmente, pessoas ligadas ao mundo juridico sdo munidas de tais
conhecimentos, enquanto as demais os ignoram. Ndo € uma regra, mas uma
tendéncia. Por fim, a wvulnerabilidade fatica caracteriza-se pela imposicdo de
monopdlio da superioridade por parte do fornecedor, que ocupa a posicao de
monopolio fatico ou juridico. E caracterizada, principalmente, pela diferenca
econbmica entre consumidor e fornecedor. Bruno Miragem elenca outras situacdes
de vulnerabilidade fatica, como a do consumidor-crianca ou a do consumidor-idoso,
que por caracteristicas préprias estdo mais vulneraveis aos apelos dos
fornecedores®. Um exemplo ilustrativo é o de uma loja de méveis que vende de
forma implicita uma garantia estendida, ou seja, embutida no preco do produto. Da
forma como se costuma a agir, um cidaddo desinformado, que ndo conhece
determinadas praticas, acaba sendo obrigado a pagar por um servico que nao tinha
interesse, ja que muitas vezes a loja omite que estd comercializando o servico.
Trata-se de uma imposicdo da superioridade do fornecedor em relagcdo ao
consumidor, que dificilmente tera argumentos para contestar tal pratica.

H& uma quarta espécie de vulnerabilidade, apontada por Claudia Lima
Marques, que € a chamada vulnerabilidade informacional, intrinseca a relacéo de
consumo®. E caracterizada pela auséncia de informacéo do consumidor no mercado
de consumo. A autora considera este tipo de vulnerabilidade, como uma espécie de
vulnerabilidade técnica.

H& outros tipos de vulnerabilidade, segundo Paulo Valério Dal Pai Moraes®..

2’ BENJAMIN, Anténio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo

Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p. 90.

8 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014, p. 129.

% |bidem, 2010, p. 130.

% BENJAMIN, Antdnio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p. 94.

¥ MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacdo sistematica do direito. 3.
ed. ver. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 141-201.



18

A vulnerabilidade politica ou legislativa esta ligada diretamente a questdes de
Direito. Segundo Paulo Moraes, a lei é fruto do confronto sobre situacées, que foram
solucionadas de acordo com a vontade da maioria mais forte*?, que no caso em tela,
nao sdo os consumidores, jA que ainda ndo possuem nenhuma forca legislativa ou
politca no cenario brasileiro, mesmo havendo algumas instituicbes que
desenvolvem bons trabalhos em prol desse sujeito de direitos.

A vulnerabilidade neuropsicologica esta relacionada com a quantidade imensa
de estimulos que “invadem” a vida dos cidadados diariamente, muitas vezes, o
persuadindo a consumir, mesmo que néo haja necessidade. Paulo Moraes aduz que
através de conhecimentos sobre o sistema nervoso humano, os interessados se
valerdo disso para estimular o consumo desenfreado, através de publicidades ou
merchandising, por exemplo®3. Tal situacdo expde um grave tipo de vulnerabilidade,
que na maioria dos casos sdo imperceptiveis pelo cidaddo comum. Pode-se
considerar essa espécie de vulnerabilidade como uma agressdo a autonomia da
vontade do consumidor.

A vulnerabilidade econdémica e social diz respeito ao fato de o consumidor
sempre estar em condi¢cdes desfavoraveis em relacédo ao fornecedor. O CDC impde
a responsabilidade objetiva, na tentativa de reduzir a vulnerabilidade, através da
internalizacdo dos custos e socializacdo dos prejuizos®*. E causada principalmente
pelo dominio dos meios de producéo dos fornecedores.

Existem, ainda, dois tipos de vulnerabilidade agravadas: a do consumidor
crianca e a do consumidor idoso. A Constituicdo Federal consagrou dispositivos que
protegem ambos o0s sujeitos de direitos. Bruno Miragem aduz que as criangas
apresentam vulnerabilidade em relacdo a atuacdo negocial dos fornecedores, por
meio do marketing®. J4 a protecdo do idoso estd vinculada aos principios da
solidariedade e da protecdo. O autor afirma que essa vulnerabilidade ocorre a partir
da diminuicdo ou perda de aptidbes fisicas e da necessidade em relacdo a

determinados produtos, que o coloca como dependente no mercado de consumo®.

*2 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cdédigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretagdo sistematica do direito. 3.
ed. ver. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 154.

* Ibidem, 172.

** Ibidem, p. 176.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. S0 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010, p. 69.

% Ibidem, p. 70.
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Conclui-se que a vulnerabilidade do consumidor nas rela¢cdes de consumo €
objetiva. Tal vulnerabilidade se mostra de diversas formas, como podemos perceber
através da classificagdo de Claudia Lima Marques. Paulo Moraes aduz que a
vulnerabilidade se concretiza por que o mundo € muito complexo e impossibilita o
amplo acesso as informacdes sobre peculiaridades de produtos ou servicos®’. O
consumidor nao tem qualquer tipo de controle ou conhecimento sobre as estruturas
gue o envolve, o que o torna fragil do ponto de vista contratual, Ihe trazendo grandes
desvantagens nas relacbes de consumo, além de ser fragil economicamente,
quando comparado ao fornecedor. Além de ser a concretizacdo do reconhecimento
do desequilibrio existente entre consumidores e fornecedores nas relacbes de
consumo, a vulnerabilidade € também um principio relevante, norteador das normas

de protecdo deste sujeito de direitos.

2.3.3 Distingéo entre vulnerabilidade e hipossuficiéncia

Vulnerabilidade e hipossuficiéncia sdo dois conceitos que ndo se confundem.
Ambos podem ser aplicados diretamente nas relagbes de consumo e séo abarcados
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, mas possuem significados bem diferentes. A
vulnerabilidade é um atributo intrinseco ao consumidor, com previsao legal no artigo
4°, inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Com ja foi abordado, a
vulnerabilidade do consumidor tem presuncéo legal, bastando que o cidaddo se
enquadre neste conceito, para Ihe ser atribuida. No tocante a hipossuficiéncia, a
previsdo legal esta no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, e refere-se muito mais a uma
situacdo processual. Bruno Miragem afirma que a no¢do aparece no cédigo, como
critério judicial para a inversdo do énus da prova®. Considerando as afirmacdes,
entende-se que nem todo consumidor é hipossuficiente, mas que todos encontram-
se na condicdo de vulneravel. A condicdo de hipossuficiente sera avaliada pelo
magistrado. A presuncdo de vulnerabilidade se d& pelo fato de o consumidor nédo
dominar a relagdo de consumo, estando sempre exposto as praticas comerciais dos

fornecedores™®.

¥ MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. S0 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010, p. 142.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. S0 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010, p. 66.

* Ibidem, idem.
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3 O ACESSO A JUSTICA E OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

A expressao “acesso a justica” € dotada de muitos significados, apesar de ser
bastante comum se atribuir o “acesso ao judiciario” como definigdo principal e,
muitas vezes, até Unica acepcao da expressdo. Tal direito estd muito além de uma
simples postulacdo, € muito mais do que uma garantia de acesso ao processo, do
que o estabelecimento de uma relac&o juridico-processual. E garantir ao cidad&o o
direito de além de acessar o judiciario, usufruir de um devido processo, com a
obtencdo de resultados justos. Para Wilson Alves de Souza, ndo basta garantir a
porta de entrada do judiciario, é indispensavel que se assegure também a porta de
saida®.

O acesso a justica, segundo Cappelletti, determina duas finalidades do
sistema juridico que sdo basicas: o fato de ser o sistema através do qual as pessoas
podem reivindicar os seus direitos e a producdo de resultados justos, tanto
individual, como socialmente®*. E importante destacar que esta é uma forma de
concretizacdo da cidadania, devendo sempre ocorrer de forma indiscriminada,
estando ao alcance de todos. Paulo Bezerra afirma que a justica € o valor mais
amplo buscado pelo homem*.

No que tange ao acesso a justica pelo consumidor brasileiro, Bruno Miragem
aduz que o simples reconhecimento de direitos subjetivos a estes sujeitos ndo é
suficiente para garantir a efetividade da protecéo juridica que lhe é conferida por
lei*®. E necessario que haja uma real possibilidade de defesa desses direitos; o que,
na experiéncia brasileira, incumbira ao Estado através dos instrumentos que
compdem a Politica Nacional das Relacdes de Consumo, previstos no art. 5° da Lei
n° 8.078/90.

3.1 BREVE ESCORCO HISTORICO SOBRE O TEMA

9 SOUZA, Wilson Alves de. Acesso a Justica. Salvador: Dois de Julho, 2011, p. 26.

*L CAPPELLETTI, Mauro; BRYANT Garth. Acesso & Justica. Porto Alegre, 1998, p.3.

2 BEZERRA, Paulo Cesar Santos. Acesso a Justica: um problema ético-social no plano da realizacdo
do direito. 2. ed. rev. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 123.

> MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014, p. 216.
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O acesso a justica, no Brasil, ndo é um tema controvertido, tendo em vista
que a Constituicdo Federal de 1988 o consagrou como direito fundamental. Porém,
cabe salientar que os debates acerca da sua efetividade sdo ainda bastante
recorrentes. O acesso a justica como direito fundamental do cidaddo brasileiro
decorreu de uma evolucdo historica até a sua consagracdo na Carta Magna de
1988. Paulo Bezerra aduz que € o ordenamento juridico que determina o nivel de
acesso a justica dos cidadaos que |lhe estdo subordinados. Sendo verdadeiramente
democratico, este acesso sera irrestrito, ou ao menos, redutor de desigualdades®.

Nem sempre a questao do acesso a justica recebeu 0 mesmo tratamento que
se pode verificar na atualidade. Nos séculos dezoito e dezenove, nos estados
liberais “burgueses”, os métodos adotados para se resolver litigios civis traziam forte
influéncia de uma filosofia bastante individualista dos direitos. Segundo Cappelletti, o
acesso a justica se resumia no direito de o individuo propor ou contestar uma agéo e
apesar de concordarem que se tratava de um direito natural, ndo necessitava de
uma acéo ou da protecéo do Estado para se concretizar®. Nesta época, inclusive, o
alcance da justica s6 era realizado por aqueles que a pudessem custear, e 0s
demais ndo conseguiam essa obtencao do direito de forma efetiva.

Esta realidade trazida pelas desigualdades econémicas que atingem o Pais
até os dias atuais, ndo ficaram no passado. Ainda hoje, pode-se perceber
disparidades no acesso a justica por parte de litigantes pertencentes as classes
sociais mais baixas em relacdo aos pertencentes as classes sociais mais abastadas,
problema este que, até pouco tempo, ndo era nem visto como uma adversidade de
fato. Paulo Bezerra pontua que quando o ordenamento juridico € distante das
realidades e necessidades sociais, as pessoas criam seus proprios mecanismos de
defesa, instituindo regras proprias de sobrevivéncia®®. Com o passar dos anos, as
sociedades foram passando por transformacdes significativas e os conceitos sobre
acesso a justica foram sofrendo alteracdes. Mauro Cappelletti coloca que a medida
gue as sociedades foram se tornando mais complexas, o conceito de direitos
humanos foi se modificando e as sociedades modernas passaram a ter uma Vvisao

mais coletiva dos direitos, em detrimento do individualismo, até entdo

“ BEZERRA, Paulo Cesar Santos. Acesso a Justica: um problema ético-social no plano da realizacdo
do direito. 2. ed. rev. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 94.

> CAPPELLETTI, Mauro; BRYANT Garth. Acesso a Justica. Porto Alegre, 1998, p.4.

“° BEZERRA, op. cit., p. 107.
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predominante®’. O acesso & justica pode ser encarado como o requisito fundamental
de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar, os direitos de todos*.

Partindo para uma andlise do acesso a justica nos Juizados Especiais Civelis,
urge refletir gue mesmo com a ampliacéo do seu conceito, quando se trata de Direito
do Consumidor no Brasil, a problemética € bastante complexa. Mesmo com a
criacdo de um Caodigo de Defesa do Consumidor, que trouxe relevantes conquistas
para tal sujeito de direitos, nem sempre estes sdo respeitados, gerando a
necessidade de se resolver tais demandas em juizo.

Antes da instituicdo da Lei 9.099/95, que criou os Juizados Especiais Civeis
no Brasil, vigorava a Lei 7.244/84, que instituiu os Juizados de Pequenas Causas
Civeis. O propoésito da constituicdo de ambas as leis foi 0 de fornecer solu¢cées mais
rapidas as demandas mais simples, que talvez nunca chegassem ao judiciario, seja
pela falta de recursos da maioria dos prejudicados, seja pela falta de informacao da
populacao, seja pelo valor da demanda, pois nestes casos, as partes nao teriam
como arcar com 0s custos com os honorarios advocaticios. Até o surgimento desta
Lei, em 1984, nunca houve um “sistema” diferenciado para tratar das causas de
menor valor ou complexidade®.

Com o advento da Lei 9.099/95, os Juizados de Pequenas Causas foram
extintos. A referida lei ampliou a competéncia dos Juizados Especiais para causas
com valor de até 40 salarios minimos, sendo que apenas nas causas com valor de
até 20 salarios minimos, o jurisdicionado poderia se valer do jus postulandi. Os
Juizados Especiais Civeis representam uma importante conquista para o
consumidor brasileiro, ja que por possuir um procedimento mais simplificado, permite
gue pessoas que antes jamais teriam a oportunidade de acessar o judiciario,
possam litigar em juizo. Porém, este acesso ainda apresenta diversos entraves, que

serdo abordados ao longo deste trabalho.

3.2 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL

*" CAPPELLETTI, Mauro; BRYANT Garth. Acesso a Justica. Porto Alegre, 1998, p.4.

8 CAPPELLETTI, Mauro; BRYANT Garth. Acesso & Justica. Porto Alegre, 1998, p.5.

9 FERRAZ, Leslie Shérida. Acesso & Justica: uma andlise dos Juizados Especiais Civeis no Brasil.
Rio de Janeiro: FGV, 2010, p. 30.
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A expresséao “direitos fundamentais” configura o direito material considerado
fundamental pelo criador do Estado de 1988, dentre os quais esta o direito de
acesso a justica®. Diante dessa afirmacdo, constata-se a relevancia da
concretizacdo desse direito na sociedade atual. Dirley da Cunha Juanior leciona que
os direitos fundamentais sdo aquelas posic¢des juridicas que investem o ser humano
de um conjunto de prerrogativas, faculdades e instituicdes imprescindiveis a
assegurar uma existéncia digna, livre igual e fraterna de todas as pessoas®l.
Canotilho aduz que os direitos fundamentais cumprem a funcdo de direitos de
defesa do cidadéo, constituindo normas de competéncia negativa para os poderes
publicos, proibindo fundamentalmente as ingeréncias deste na esfera juridica
individual®®>. Esses direitos sdo caracterizados pela sua historicidade,
inalienabilidade, imprescritibilidade e irrenunciabilidade, e estdo relacionados com as
garantias fornecidas pelo Estado aos seus cidaddos®. Os direitos previstos em um
determinado ordenamento obedecem a uma hierarquia, tendo em vista os bens da
vida protegidos, sendo que alguns deles sao inalienaveis, considerados como
direitos fundamentais, tutelados pela constituicdo, independente de constar em um
capitulo especifico que o qualifique como direito fundamental®. A Constituicio
Federal de 1988 elenca os direitos fundamentais nos artigos 5° ao 17, ndo excluindo
outros dos regimes e principios por ela adotados, ou tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte. José Joaquim Gomes Canotilho leciona
gue os direitos fundamentais sdo um elemento basico para a realiza¢do do principio
democratico®™. Neste mesmo sentido, Paulo Bezerra afirma que pelo fato de a
Constituicdo Federal de 1988 ser eminentemente social, pautada na questdo da

% SILVA NETO, Manoel Jorge e. Curso de Direito Constitucional: atualizado até a EC n° 67, de 22 de
dezembro de 2010 e Sumula Vinculante n° 31, de 17/02/2010: (com comentarios as Leis n°s
11.417/06, Sumula Vinculante, e 11.418/06 — Repercussao Geral de Questdes Constitucionais). 7. ed.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011, p. 592.

1 CUNHA JUNIOR, Dirley da. Curso de Direito Constitucional. 10. ed. rev. atual. e ampl. Salvador:
JusPODIVM, 20186, p. 486.

2 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional. 6. ed. rev. Coimbra: Livraria Almedina,
1993, p. 566.
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justica coletiva, 0 acesso a justica eleva-se a qualidade de direito fundamental
garantido pela Carta Magna®.

O nivel de acesso a justica dos cidadaos é estabelecido pelo ordenamento
juridico instituido. Isso tem a ver com a questdo de o ordenamento ser guiado por
principios mais ou menos democraticos®’. E 6bvio que quanto mais democratico,
maior serd o nivel de acesso a justica pelos cidaddos. A nossa constituicdo garantiu
0 acesso a justica como direito fundamental, transformando-o em instrumento para o
alcance de diversos outros direitos importantes para a sociedade. Fernando Mattos
entende que se o Estado garante este direito a populacdo, deve fazé-lo
indiscriminadamente, independentemente de condigbes econdomicas, sociais ou
culturais, ou seja, todos devem alcanca-lo°®. Argumenta, ainda, que ao proporcionar
0 minimo existencial ao cidadéao, a dignidade da pessoa humana também se efetiva,
0 que nos leva & compreenséo do acesso & justica como direito fundamental®.

A justica é um valor que vai muito além do simples acesso ao poder judiciario.
E um direito natural, inerente ao homem, que passou a existir antes de qualquer lei e
gue ndo esta diretamente ligado as questdes processuais apenas. Fabio Comparato
sustenta a ideia de que todo homem possui direitos ligados a sua prépria natureza,
que precisam ser tutelados®. Dalmo Dalari apresenta as teorias favoraveis a ideia
da sociedade natural, que exercem grande influéncia na vida do Estado®. O acesso
a protecado judicial seria definido como o direito formal do individuo propor ou
contestar uma acdo. Neste sentido, a garantia do acesso a justica € um direito
fundamental constitucionalmente garantido®. S&o nocdes completamente distintas,
ainda amplamente confundidas por grande parte da populacdo. Fabio Konder
Comparato aduz que todos os seres humanos, apesar de suas diferencas, merecem

igual respeito e, em razdo dessa igualdade, nenhum homem pode afirmar-se

*® BEZERRA, Paulo Cesar Santos. Acesso a Justica: um problema ético-social no plano da realizagao
do direito. 2. ed. Revista. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 123.
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do direito. 2. ed. Revista. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 94.

*® MATTOS, Fernando Pagani. Acesso a Justica: um principio em busca de efetivagdo. Curitiba:
Jurud, 2011, p. 72.
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superior aos demais®®. Trata-se do principio da igualdade, que esta diretamente
ligado ao acesso a justica.

Vive-se em uma sociedade desigual, onde a autotutela nem sempre é
permitida. Isso ocorre como forma de protecdo aos economicamente mais
vulneraveis, ja que sofreriam violacdes irreparaveis, caso ndo fosse assegurado o
direito ao acesso a justica pela constituicdo. Bauman faz uma anélise de como a
sociedade de consumidores despontou nas ultimas décadas, transformando homens
em “mercadorias” para serem aceitos®. Com o crescimento exacerbado do mercado
de consumo, ressalta-se a importancia de se proteger o consumidor, sujeito
vulneravel, que estard sempre em posicdo de desvantagem em relacdo aos
fornecedores de bens e servicos. De qualquer forma, mesmo com status de direito
fundamental, o referido instituto nem sempre é respeitado, existindo inUmeras

barreiras para a sua concretizagdo integral®

. Os direitos fundamentais pertencem ao
homem enquanto ser social. Sdo os direitos do homem juridico, institucionalmente
garantidos. S&o os direitos vigentes numa ordem juridica concreta®®.

Entdo, pode-se concluir que além de ser uma garantia, 0 acesso a justica
atingiu o status de direito fundamental, importante mecanismo para a salvaguarda
de outros direitos. E necessario que se busque solucdes para a efetivacdo deste
direito na sociedade, pois € um problema que afeta diretamente a vida de inUmeros
cidaddos, principalmente dos pertencentes as camadas sociais mais baixas,
desprovidos de educacéo, informacao e cultura. Nao adianta a Constituicdo Federal
garantir 0 acesso a justica na teoria, e na pratica, o cidadao se deparar com diversos

entraves a este acesso, que o desestimulem a buscar os seus direitos basicos.
3.3 APROTECAO CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR
Apesar de as relacdes de consumo terem sempre estado presentes no mundo

capitalista, nem sempre tiveram a devida atencédo e protecdo por parte do poder

legislativo. A globalizagdo foi um processo importante para a transformacéo do

8 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 3. ed. rev. e ampl. Sao
Paulo: Saraiva, 2003, p. 3.
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consumo, modificando a forma de acesso aos bens, principalmente com a ampliagao
de opc¢des de crédito, elevando drasticamente o consumo e muitas vezes ditando
comportamentos. De acordo com Paulo Bezerra, essa ideologia do consumismo
estd sempre criando novas necessidades e persuadindo as pessoas a satisfazé-
las®’.

No Brasil, a protecdo ao consumidor s6 se tornou uma realidade, quando a
Constituicdo de 1988 passou a regular os direitos deste ator social tdo relevante
para as sociedades capitalistas. Robert Alexy leciona que “direitos a protegéo” sao
os direitos inerentes ao cidad&o, titular de direitos fundamentais, em face do Estado
para que este o proteja da intervencdo de terceiros®® O artigo 170 da Constituicdo
Federal de 1988, em seu inciso V, dispés que a ordem econbmica tem por fim
assegurar a todos existéncia digna e observar, dentre outros principios, a defesa do
consumidor®®. Ja o artigo 5°, que trata dos direitos e garantias fundamentais, trouxe
como dever do Estado, a promocao da defesa do consumidor. O artigo 48 do Ato de
Disposi¢des Constitucionais Transitérias estipulou o prazo de 120 dias, a partir da
promulgacéo da Constituicdo, para que o Congresso Nacional elaborasse um codigo
de defesa do consumidor, o que sé ocorreu no ano de 1990 com a criacdo da Lei
8.078/90.

A Constituicdo de 1988 elevou a nivel de direitos fundamentais os direitos do
consumidor. A partir da determinacao constitucional da criagdo de um coédigo para
defesa desses sujeitos foi possivel a apresentacédo de conceitos importantes para as
relagBes que os envolvem, como o préprio conceito de consumidor e de fornecedor,
até hoje desconhecidos por grande parte da populacdo brasileira. De acordo com
Bruno Miragem, além de garantir os direitos do consumidor como principio
fundamental, o constituinte brasileiro consagrou um novo microssistema regulador
das relacBes de consumo, ao determinar ao legislador a criacao do referido codigo.

O fato de o artigo 5° elencar, em seu inciso XXXII, a defesa do consumidor
como dever do Estado, caracteriza tal direito como fundamental. Claudia Lima
Marques afirma que é um direito fundamental a uma prestacao protetiva do Estado,

nao sO contra as atuacdes do préoprio Estado, mas de atuacao positiva (protetiva,

" BEZERRA, Paulo Cesar Santos. Acesso a Justica: um problema ético-social no plano da realizacdo
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tutelar, afirmativa) do Estado em favor dos consumidores’®. Em outras palavras, 0s
direitos do consumidor sdo, em regra, oponiveis aos entes privados e em menor
grau, ao proprio Estado, ja que este tem o dever de protecédo deste individuo contra
a intervencao de terceiros. Portanto, a protecao constitucional é do consumidor,
sujeito de direitos, e ndo do consumo’.

Ao se analisar criticamente esta protecao dirigida ao consumidor em relacao a
terceiros, principalmente aos fornecedores de produtos e servi¢os, poder-se-ia, em
um primeiro momento, deparar com um pensamento voltado para a questdo do
tratamento desigual nas relacbes de consumo, jA que determinada protecdo
constitucional foi estipulada aquele apenas. Porém, a doutrina defende que, na
verdade, 0 que existe € a promocéao da igualdade, ja que as relacbes consumeristas
seriam faticamente desiguais’®>, uma vez que os consumidores sdo considerados
sujeitos vulneraveis por presuncdo. Bruno Miragem justifica que essa desigualdade
fatica € o que legitima o “tratamento juridico desigual’, na medida de uma
desigualdade real, jA que em razdo de um pressuposto poder econdmico ou técnico
mais expressivo, o fornecedor encontra-se em uma posicdo de vantagem em
relacdo ao consumidor’®.

Assim, existe um reconhecimento de uma situacdo de desigualdade,
equalizada pela protecdo garantida ao consumidor pela Constituicio Federal. E
muito relevante o fato de a protecdo ao consumidor estar incluida no rol de direitos
fundamentais expressos na Constituicdo Federal. Trata-se de uma garantia
individual destinada a um sujeito fragil, vulneravel. E a constru¢cdo de um direito

privado solidario™.

3.4 APROTECAO LEGAL DO CONSUMIDOR
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O artigo 48 do Ato de Disposi¢Bes Constitucionais Transitorias determinou a
elaboracdo de um Cddigo de Defesa do Consumidor em 120 dias, a partir da
promulgacdo da Constituicdo de 1988, pelo Congresso Nacional. A partir de tal
determinacao foi publicado, com certo atraso, o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), em 1990, diploma legal de fundamental importancia para a concretizacao
dos direitos desse sujeito.

A Lei 8.079/90 foi um avanco para o direito privado brasileiro e trouxe
mudancas significativas para as relacdes de consumo no pais. Segundo Claudia
Lima Marques, o CDC é uma lei de funcédo social, que traz normas de direito privado,
mas de ordem publica, e normas de direito plblico. E uma lei de ordem publica
econdmica, de interesse social”. Essa questéo de se tratar de uma lei publica tem
muita relevancia juridica. De acordo com os ensinamentos de Bruno Miragem, o fato
de ser uma lei de ordem publica ndo coloca o CDC em posi¢ao superior as demais
leis infraconstitucionais, porém Ihe outorga certa preferéncia em relacdo as
demais’®.

Com a criacdo do CDC, surgiu a protecdo ao consumidor, este sujeito de
direitos que antes nao era facilmente identificado, muito menos protegido. O Cédigo
de Defesa do Consumidor trouxe a definicdo de fornecedor e consumidor, sem as
quais esta protecao determinada pela Constituicédo ficaria comprometida. O artigo 2°
do CDC aduz que consumidor “é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final”. O CDC apresenta, ainda, no paragrafo
unico, do artigo 2°, um complemento a este conceito: “equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacbes de consumo”. Em outras palavras, trata-se de uma equiparacdo das
coletividades, mesmo que sujeitos indeterminaveis, a condicdo de consumidor.
Entdo, se ocorrer um acidente dentro de um estabelecimento comercial, a
coletividade que estiver no seu interior ou nas imediacdes, que for atingida, de
alguma forma, também serd considerada consumidora, para fins legais. E uma
espécie de ampliacdo da prote¢cdo ao consumidor, que poderd ocorrer de forma

individual ou coletiva. Claudia Lima Marques leciona que antes esse sujeito era
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identificado por outros nomes, como comprador ou cliente, por exemplo, e raramente
se identificava o aspecto coletivo’’.

A protecdo legal se estende também a todas as pessoas, determinaveis ou
ndo, expostas as praticas previstas no CDC, conforme preceitua o seu artigo 29.
Vale ressaltar que para ser considerado consumidor e usufruir desta protecao legal,
este sujeito de direito precisa adquirir ou utilizar o produto ou servico como
destinatario final. Como exemplo, pode-se citar o sujeito que comprou farinha de
trigo em um supermercado e ira utiliza-la para produzir pdes com objetivo de vendé-
los, com pretensdo de lucro. Este sujeito ndo sera considerado consumidor para
efeitos de protecéo legal pelo CDC, uma vez que ndo € o destinatario final do
produto, sendo considerado mero intermediario. O consumo s6 se concretizara com
a destinacdao final ao consumidor, o comprador do pao, por exemplo.

E importante ressaltar que, diferentemente do conceito de consumidor, ndo se
faz necessério que o fornecedor seja o Ultimo da cadeia produtiva do bem ou
prestador final do servico. Basta que ele participe de alguma etapa do processo.
Mesmo que ndo tenha nenhum tipo de contato com o consumidor, este sujeito é
considerado fornecedor pelo CDC. Porém, a atividade precisa ser exercida com
habitualidade, e ndo de forma esporadica ou acidental. Além disso, é necessario que
haja a relacdo de consumo e a onerosidade.

E necesséario destacar que a Lei 8.078/90 (CDC) ndo estipulou apenas
direitos em favor desses sujeitos. Além disso, instituiu um Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, coordenado pelo Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor (6rgao federal integrante do Ministério da Justica), objetivando articular
os 6rgédos publicos e privados que possuem a atribuicdo e o dever de tutelar estes
cidadéos, a fim de obter a eficacia social da lei’®. Trata-se de um sistema de grande
relevancia para a garantia dos direitos do consumidor e o devido atendimento das
suas necessidades, composto por 6rgdos como o Ministério Publico, Defensoria

Publica, Delegacia do Consumidor e Procon. Os 6rgdos reunidos no Sistema
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Nacional de Defesa do Consumidor possuem competéncia normativa, de controle e
fiscalizacdo das atividades atinentes as relacdes de consumo™.

Ao se analisar o CDC, conclui-se que se trata de uma legislacdo completa,
que garante ao consumidor direitos nunca antes tutelados em seu favor. E uma
verdadeira protecdo contra praticas antes realizadas em desfavor deste ator social,
que hoje, tem os seus direitos devidamente protegidos. Ressalte-se que o proprio
codigo traz em seu texto os objetivos por ele perseguidos, esclarecendo, assim, 0s

principios que o conduzem®.
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4 A CRIACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS (LEI 9.099/95)

Os Juizados Especiais Civeis foram criados com o objetivo de ampliar e
facilitar o acesso a justica a populacdo, uma vez que o procedimento comum se
revelou muitas vezes inadequado para tutelar determinados direitos, devido ao seu
formalismo, alto custo e duracdo excessiva do processo, principalmente no que se
refere aos direitos das relagcbes de consumo. De acordo com Joel Dias, com a
entrada em vigor da Lei 9.099/95, introduziu-se, no mundo juridico, um
microssistema de natureza instrumental e de constituicdo constitucionalmente
obrigatéria destinado a rapida e efetiva atuacdo do direito®.

Os Juizados Especiais foram instituidos com a Lei 9.099/95, nos termos do
artigo 98, I, da ConstituicAo Federal de 1988, que preceitua que os juizados
especiais serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e pelos
Estados®’. Também s&o regidos pela Lei 10.259/2001, que dispde sobre a instituicdo
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal e pela Lei
12.153/2009, que trata dos Juizados Especiais da Fazenda Publica. De acordo com
Luiz Guilherme Marinoni, a Lei 9.099/95 tem sua origem nos Conselhos de
Conciliacdo e Arbitragem, instituidos pelo Rio Grande do Sul, em 1982, o que
culminou em 1984 com a edig&o da Lei 7.244, que instituiu no Brasil os Juizados de
Pequenas Causas®. O propésito da criagdo de ambas as leis foi o de fornecer
solucdo rapida as demandas mais simples, que talvez nunca chegassem ao
judiciario; seja pela falta de recursos da maioria das pessoas prejudicadas; seja pelo
valor da demanda, pois, em muitos casos, as partes nao teriam condi¢cdes de arcar
com os altos custos do processo e com 0s custos com advogado. Por tal motivo, a
Lei 7.244/84 permitiu que o cidaddo acessasse 0 judiciario sem constituir advogado
(nas causas de até 20 salarios minimos), valendo-se do jus postulandi. De acordo
com Leslie Sherida Ferraz, além de promover o acesso a justica, 0s juizados

também tém a funcéo de resgatar a credibilidade popular no Judiciario®.
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Os Juizados de Pequenas Causas tinham competéncia para apreciar causas
de pequeno valor econémico. Com 0 sucesso da Lei 7.244/84, a ideia evoluiu,
adquiriu contornos constitucionais (artigo 98, I, e seu 8§ 1°, da CF/88) e culminou na
criacdo dos Juizados Especiais Civeis, por meio da Lei 9.099/95%. Com a criacdo
desta lei, os Juizados de Pequenas Causas foram extintos. A referida lei ampliou a
competéncia dos Juizados Especiais para causas de até quarenta salarios minimos,
sendo que apenas nas causas com até vinte salarios minimos, o jurisdicionado
poderia se valer do requisito do jus postulandi, abarcando assim, um elevado
namero de pessoas, independentemente de classe social. A esses juizados
competem apreciar as causas de pequena complexidade e ndo apenas de pequeno
valor econdmico.

Ainda de acordo com Marinoni, o Juizado Especial constitui verdadeira
estrutura vinculada ao Poder Judiciario, por expressa determinacéo constitucional®.
E importante ressaltar que a criacdo dos juizados especiais nem sempre foi vista
com “bons olhos”. Houve certa discriminacdo por parte de alguns operadores do
Direito e doutrinadores que os consideravam uma espécie de “justica inferior’®’.
Porém, sabe-se que 0 mais relevante é o objetivo de aproximar o Judiciario do povo,
permitindo um acesso a justica mais amplo e igualitario, e na verdade nunca foi uma
forma de acesso a justica inferior, apenas diferente a adaptada para recepcionar
demandas de menor complexidade, de forma a tornar o processo mais célere. A Lei
9.099/95 significa o revigoramento da legitimacdo do Poder Judiciario perante o
povo brasileiro e a reestruturagdo da nossa cultura juridica, pois através dela
entramos a 6rbita da composicdo amigavel, como forma de substituicdo jurisdicional
de prestacéo da tutela pelo Estado-Juiz®®.

Os Juizados Especiais Civeis possuem caracteristicas bastante peculiares, de
modo a atingir as suas finalidades. Segundo Léslie Sherida Ferraz, tais

peculiaridades foram aplicadas com o objetivo de se neutralizar os 6bices do acesso
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a justica, como por exemplo, a gratuidade das custas no primeiro grau e a
contratacao facultativa de advogados nas causas de até 20 salarios minimos®°.

4.1 PRINCIPIOS PROCESSUAIS

Os principios sao fontes do direito. Apesar de nem sempre possuirem
previsdo legal, sdo espécies normativas. De acordo com Fredie Didier Jr., sao
normas que visam um determinado “estado de coisas”, que estabelecem um fim a
ser atingido, a partir de determinados comportamentos®. Robert Alexy leciona que
0s principios exigem que algo seja realizado na maior medida possivel dentro das
possibilidades juridicas e faticas existentes, ou seja, ndo contém um mandamento
definitivo®™. Os artigos 2° e 62 da Lei 9.099/95 aduzem que o processo orientar-se-a
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade nos Juizados Especiais. Apesar de o legislador ter utilizado a expressao
“critérios”, na realidade, esta-se diante de verdadeiros principios gerais®. E
importante ressaltar que embora o legislador tenha elencado apenas esses
principios, ndo sdo os Unicos a reger este microssistema. Segundo Joel Dias, todos
os demais principios fundamentais a orientacdo do universo processual civil e que
estejam de acordo com o espirito dos Juizados Especiais, poderdo ser aplicados de

forma ampla e irrestrita nesse microssistema®”.

4.1.1 Oralidade

A oralidade € um dos principios de maior destaque no procedimento dos
Juizados Especiais. O emprego desse principio proporciona a reducdo da
burocratizacao, a celeridade do processo e € uma forma de se obter uma resposta
mais proxima da realidade possivel. De acordo com Marinoni, esse contato direto

com os sujeitos do conflito possibilita que o magistrado apreenda de forma mais
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completa a realidade vivida, tendo uma visdo mais ampla da controvérsia e
decidindo de maneira mais adequada®. Apesar de ser um principio de extrema
relevancia e prevalecente no ambito dos Juizados Especiais, ndo é regra, ja que
também é possivel que a peticdo inicial e as demais manifestacdes sejam feitas por
escrito. Vale salientar que o processo oral ndo é sindnimo de processo verbal®. O
que existe € um predominio da forma oral sobre a forma escrita, pois deve-se levar
em consideracdo que a escrita continua sendo imprescindivel na documentacéo dos
atos processuais essenciais.

Este principio representa um mecanismo de facilitacdo do acesso da
populacdo aos juizados, principalmente para aquelas pessoas que exercem 0 jus
postulandi, muitas vezes sem muita facilidade para a escrita ou até mesmo pessoas
analfabetas, vulneraveis, que nao possuem condicbes econbmicas de constituir
advogado e que jamais conseguiriam traduzir em palavras as suas demandas, o que
as impediria de acessar os seus direitos. Entdo, a oralidade traduz-se em um dos
principais principios aplicados nos Juizados Especiais Civeis, principalmente quando
se refere a consumidores hipervulneraveis, privados do acesso a minima educacao.
Fernando Mattos destaca que para se alcancar o efetivo acesso a justica €
importante que se invista na educacdo da populacdo®. Tal principio permite um
acesso facilitado a justica nos juizados, menos burocréatico, mais simples e célere, e
de acordo com Joel Dias Figueira Janior, ainda traz a vantagem de as partes terem
a impressao de que exercem uma influéncia decisiva no deslinde da demanda,

melhorando assim, a imagem do Judiciario perante os jurisdicionados®’.
4.1.2 Informalidade
O principio da informalidade dispensa o rigor formal do processo. Os atos

processuais sdo considerados validos sempre que atingem a sua finalidade,

independentemente da forma que se adote, e nenhuma nulidade é reconhecida sem
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a demonstracdo do prejuizo®. Um exemplo da aplicacdo deste principio nos
Juizados Especiais Civeis € no que se refere as intimagdes, uma vez que podem ser
realizadas por qualquer meio idéneo de comunicacao, conforme preceitua o artigo
19 da Lei. Este principio também € um grande facilitador do acesso a justica para
agueles que exercem o jus postulandi, ja que rompe com a burocracia do Judiciario.
Para Marinoni, o juizado é mais simpatico ao cidaddo comum, pois ao acessar 0s
saldes da administracdo da justica, acaba deixando de se sentir tdo intimidado, por

ndo estar diante de tantas formalidades®®.

4.1.3 Simplicidade, Economia processual e Celeridade

O principio da simplicidade é muito importante para o cidaddo que exerce o
jus postulandi, j& que normalmente desconhece os procedimentos judiciais. Tal
principio permite que as pessoas, principalmente as mais vulneraveis, aproximem-se
mais do judiciario. No ambito dos Juizados Especiais a maior preocupacao deve ser
com a realizacéo da justica de forma simples e objetiva’®. O Juizado Especial Civel
busca facilitar este acesso, através de um procedimento simplificado, para que as
partes possam assimilar de forma mais facil e ndo acabe abdicando do seu direito
de acao®.

O principio da Economia processual tem como objetivo fundamental tirar o
maximo proveito do processo, como 0 menor gasto de tempo e energia possivel.
Segundo Cassio Scarpinella Bueno, € buscar o maximo de resultados com o minimo
de esforcos!®. No tocante ao exercicio do jus postulandi, vale destacar a
importancia do aproveitamento dos atos processuais, quando estes ndo causarem
qualquer prejuizo ao processo, ja gue normalmente se trata de pessoas leigas, sem
nenhum preparo técnico para litigar em juizo.

No ambito dos Juizados Especiais, este principio torna-se muito relevante, ja

gue séo dispensadas as custas no primeiro grau, o que possibilita que um elevado
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namero de pessoas demande em juizo sem a necessidade de dispéndio econémico.
Marinoni aduz que para que se alcance essa economia processual, faz-se
necessario que a quantidade de atos processuais seja minimizada e que se evite a
repeticdo dos atos ja praticados que tem atingido a sua finalidade.

O alcance da celeridade € um dos maiores objetivos dos Juizados Especiais.
Marisa Ferreira dos Santos e Ricardo Cunha Chimenti aduzem que essa celeridade
deve ocorrer, mas sem violar a seguranca juridica’®. N&o trata-se de mera
velocidade na pratica dos atos processuais, estd muito mais ligada a uma questéao
de obtencdo de um resultado justo com uma duragdo minima possivel do processo,
muito relacionada a sua efetividade. Marinoni ressalta que o juizado é desenhado
para atender conflitos geralmente ocorridos em classes de menor poder aquisitivo,
onde a resposta jurisdicional deve ser mais breve, a fim de se evitar a anulacdo do

beneficio postulado'®.

4.2 ASPECTOS PROCEDIMENTAIS

O procedimento adotado nos Juizados Especiais Civeis foi todo delineado
pela Lei n°® 9.099/95. A competéncia funcional é dividida entre o conciliador, o juiz
leigo e o togado, sendo os dois primeiros considerados auxiliares da justica,
encontrando-se a forma de recrutamento preceituada pelo art. 7° da Lei*®®. Os atos
processuais devem ser executados de maneira menos formal possivel, atendendo
ao principio da informalidade. Com base no artigo 14, a peticdo inicial podera ser
oral ou escrita, devendo ser apresentada a Secretaria do Juizado.

De acordo com o paragrafo 1° do artigo mencionado, no pedido devera
constar, de forma simples, o nome, a qualificacdo e o endereco das partes, os fatos
e os fundamentos, de forma sucinta, o objeto e o seu valor. Joel Dias leciona que se
0 requerimento ndo preencher 0s requisitos exigidos ou apresentem defeitos e

irregularidades que possam comprometer o processo, o juiz devera determinar que o
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postulante emende ou complete a inicial’®”. Caso o pedido seja oral, devera ser
reduzido a termo pela Secretaria do Juizado. Apesar de sumario e superficial, o
servidor da secretaria devera realizar um controle prévio das formalidades minimas e
necessarias a propositura da acdo; isso ndo quer dizer que possa obstar a sua
iniciacdo, pois tal ato decisério é conferido exclusivamente ao juiz togado®®. A
audiéncia de conciliacdo serd entdo agendada, no prazo maximo de 15 dias, a
contar da distribuicdo, de acordo com o que preceitua a lei, mas isso quase nunca
ocorre. Joel Dias pontua que este € um prazo muito exiguo e que o legislador mais
uma vez estd apartado da realidade forense, tratando-se de regra puramente
programética'®. Esta audiéncia é presidida pelo conciliador, juiz togado ou juiz leigo
e objetiva conciliar as partes. Apds o agendamento da audiéncia, é feita a citacdo do
réu pelo correio, com aviso de recebimento. Ainda de acordo com a Lei n® 9.099/95,
ndo havera citacéo por edital.

No momento da audiéncia de conciliacdo, as partes devem ser informadas
sobre as vantagens da conciliacdo. Caso o autor ndo compareca, O processo €
extinto sem julgamento de mérito. Se a auséncia for do réu, ficara ele sujeito aos
efeitos da revelia. De acordo com Joel Dias Figueira Junior, ndo havendo
conciliacao, tenta-se a instituicdo do juizo arbitral, conforme preceitua o art. 24, e
caso ndo prospere, adentra-se na fase de instrucdo e julgamento'*’. Embora a lei
preveja essa realizacdo imediata, na pratica, convencionou-se agenda-la
separadamente. Em caso de acordo firmado entre as partes, o pacto é homologado,
convertendo-se em titulo executivo.

Apés a instrucao, na mesma audiéncia, sera proferida a sentenca. Segundo o
artigo 38, a sentenca mencionara os elementos de conviccdo do juiz, com breve
resumo dos fatos ocorridos em audiéncia. Da sentenca, ndo cabera acdo rescisoéria
ou todos os recursos previstos no Cédigo de Processo Civil. Podem ser interpostos
embargos de declaracdo para as Turmas Recursais e Recurso Extraordinario ao

STF. Conforme preceitua o artigo 52 da Lei, a execucdo da sentenca ocorrera nos
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autos do proprio processo, sendo desnecesséria a instauracdo de outro processo
para a execucgéo do dispositivo da sentenca.

4.3 AS PARTES LITIGANTES NOS JUIZADOS

A questdo das partes no ambito dos Juizados Especiais Civeis traz algumas
peculiaridades que o distingue do procedimento comum. De acordo com Marinoni,
originalmente, somente pessoas fisicas capazes, com idade a partir de 18 anos,
podiam pleitear uma tutela jurisdicional nos juizados™. A Lei 12.126/2009 ampliou
este rol, passando a abarcar, por exemplo, as microempresas, as Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Pudblico, as Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor. O artigo 8° da Lei 9.099/95 preceitua que ndo poderdo ser
partes o incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito publico, as empresas
publicas da Unido, a massa falida e o insolvente civil.

Nas causas de valor até vinte salarios minimos, é facultada as partes a
constituicdo de advogado. Cassio Scarpinella Bueno aduz que embora a lei refira-se
a advogado, o entendimento tem que abarcar a figura do defensor publico, que atua
em prol dos hipossuficientes'?. O paragrafo 1°, do artigo 9°, preceitua que se uma
das partes comparecer assistida por advogado, sendo facultativa a assisténcia, tera
a outra parte, caso queira, assisténcia judiciaria prestada por 6rgado instituido junto
ao Juizado Especial. A lei ainda determina que o juiz devera alertar as partes da
conveniéncia do patrocinio por advogado, quando a causa recomendar. Segundo
Marinoni, ao considerar as circunstancias da causa especifica, o grau de
complexidade da matéria e a situacdo particular das partes, devera recomendar a
assisténcia de advogado, afim de que melhor informe sobre a defesa de seus
interesses™?,

Nas causas acima de quarenta salarios minimos torna-se obrigatoria a
assisténcia de advogado, bem como na fase recursal. Joel Dias pontua que essa

medida objetiva evitar que as partes tenham prejuizos, diante da maior
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complexidade inata aos préprios meios de impugnacdo'**. Conforme o Enunciado 27
do FONAJE, na hipétese de o autor formular o pedido de valor de até 2° salarios
minimos, € admitido pedido contraposto no valor superior ao da inicial, até o limite
de 40 salarios minimos, sendo, neste caso especifico, obrigatéria a assisténcia de
advogado as partes.

O Ministério Publico intervird nos casos previstos em lei. Ressalva-se que a
Instituicdo atue como “fiscal da lei”, nas mesmas hipoteses do artigo 82 do Cddigo
de Processo Civil**>. Apesar de ser um procedimento mais simplificado, é de
extrema relevancia que haja a atuacdo do Ministério Publico, principalmente nas
causas em que ha interesse de incapazes ou idosos. Paulo Valério Dal Pai Moraes
aduz que a simples presenca do Ministério Publico, é suficiente para promover a
harmonia das relacbes de consumo, ja que os fornecedores preferirdo ajustar as
diferencgas diretamente com os consumidores, ao invés de serem demandados pelo
Parquet**®.

Pelo Codigo de Processo Civil, obrigatoriamente a parte necessita ser
representada por advogado legalmente habilitado. Os Juizados Especiais
apresentam uma excecao preceituada no artigo 9° da Lei 9.099/95, para as causas
cujo valor ndo exceda 20 salarios minimos, que faculta a assisténcia por advogado,
opcao restrita ao primeiro grau. O objetivo dessa excecao foi facilitar o acesso ao
judiciario daqueles que nédo podem arcar com 0s honorarios advocaticios, o que
gerava uma litigiosidade contida. Porém, é discutivel se o exercicio do jus postulandi
é realmente benéfico as partes.

O proximo capitulo destinar-se-a a trazer uma proposta em prol da efetividade
do acesso a Justica nos Juizados Especiais Civeis, além de uma reflexdo sobre
guestbes como alteracdo legislativa, providéncias administrativas e sobre a
participacdo da sociedade civil neste processo de efetivacdo de um acesso a justica

amplo e realmente justo.
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5 PROPOSTA EM PROL DO ACESSO EFETIVO JUS POSTULANDI DOS
CONSUMIDORES AOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Os Juizados Especiais Civeis foram criados com o objetivo de ampliar o
acesso a justica pelos consumidores e uma de suas mais importantes caracteristicas
€ a possibilidade do exercicio do jus postulandi. Porém, o que se percebe € que
ainda ndo alcancaram o seu maior objetivo de forma efetiva, uma vez que, na
pratica, esse alcance ainda € uma realidade bem distante. Joel Dias Figueira Junior
aduz que o sucesso dos juizados vai depender na pratica de infraestrutura, de
pessoal qualificado para atender a populacdo, e principalmente, pela mudanca de

postura mentais e ideoldgicas dos operadores do Direito™’.

O exercicio o jus postulandi pelos consumidores € uma possibilidade nos
Juizados Especiais Civeis para causas de valor até 20 salarios minimos, apenas no
primeiro grau. Tal faculdade objetiva facilitar o acesso ao judiciario por pessoas que
nao tém condicdes de arcar com honorarios advocaticios e com taxas do processo,
e que talvez jamais tivessem condi¢cdes de lutar por seus direitos se tal alternativa
nao existisse. Contudo, da forma como se apresenta hoje, é necessario refletir se os
beneficios almejados estédo de fato sendo alcangcados por esses sujeitos.

O consumidor que desejar exercer o jus postulandi nos Juizados Especiais
Civeis de Salvador deve agendar uma data na “central de agendamento” do Tribunal
de Justica para formalizar a queixa em qualquer das unidades do SAJ (Servico de
Atendimento Judiciario). O Tribunal de Justica da Bahia disponibiliza em seu site
uma cartilha com a finalidade de facilitar o acesso a informacdo aos cidadaos e
aproximar a populacdo baiana do seu Poder Judiciario™®. Este atendimento é
realizado por um atendente judiciario, que, através da formalizacdo da queixa, dara
inicio ao processo. A audiéncia de conciliagdo é marcada imediatamente e o
consumidor € informado sobre a data e o Juizado distribuido. No momento da
marcacdo da audiéncia de conciliagdo, a citagdo do réu é expedida
automaticamente. O consumidor podera acompanhar todo o processo pelo

PROJUDI, mediante cadastramento no sistema dos Juizados.
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Aparentemente, esta forma de acessar a justica através dos Juizados
Especiais Civeis € bem simples e pratica, jA que a presenca do advogado é
dispenséavel. Porém, na pratica pode-se identificar alguns percal¢cos que inviabilizam
0 acesso efetivo jus postulandi dos consumidores. Fernado Pagani Mattos pontua
que um dos grandes obstaculos ao acesso a justica esta relacionado a caréncia de
recursos econdmicos e ao desconhecimento dos cidadaos dos seus direitos basicos
e dos instrumentos processuais para os garantir®.

O primeiro obstaculo identificado € justamente a falta de informac&o. Muitas
pessoas nunca nem ouviram falar sobre a existéncia dos Juizados Especiais Civeis
e sobre a possibilidade de ajuizar uma agdo sem precisar constituir um advogado. A
falta de informacdo, muitas vezes, pode levar a litigiosidade contida. Fernando
Pagani aduz que a principal causa desse problema é a deficiéncia que atinge o
sistema educacional brasileiro, os meios de comunicacdo e as instituicbes de
assisténcia judicial’®. Boaventura de Sousa Santos, afirma que quanto mais baixa é
a classe econbmica do cidaddo, menor é a probabilidade de que tenha acesso a
advogado, ou ao menos, saiba como ter acesso a algum profissional*?!. Esta
situacdo acaba gerando a litigiosidade contida, pois serve de desestimulo para o
cidaddo mais carente. Wilson Alves de Souza leciona que quem nao esté informado
sobre os seus direitos ndo tem como exercé-los, sendo excluido da vida
democratica®?.

O segundo obstaculo € no tocante ao agendamento da queixa no site do
Tribunal de Justica, considerando que uma parte da sociedade ainda nao dispde de
acesso a computadores e de internet (tecnologias da informagé&o), principalmente
pessoas idosas, que ndo tiveram a oportunidade de manusear um computador, e
pessoas das classe sociais menos favorecidas, que além de muitas vezes nao
saberem utilizar, em muitas situacbes ndo possuem ao menos condicbes de pagar
para obter o servico em uma lan house. E facil compreender o acesso a justica por
este consumidor fica prejudicado, mesmo havendo a possibilidade de o
agendamento ser feito nos postos fisicos do SAJ, pois dificilmente encontra-se datas

disponiveis e o consumidor teria que retornar outras vezes para tentar fazer o

9 MATTOS, Fernando Pagani. Acesso a Justica: um principio em busca de efetivacdo. Curitiba:

Jurud, 2011, p. 80.

2% |pidem, idem.

2L SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 9.
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agendamento, o que pode comprometer oS seus recursos financeiros, por vezes
escassos. Mais uma vez percebemos como fatores econdmicos, culturais e sociais
influenciam diretamente no acesso a justica pelos consumidores que exercem o jus
postulandi. Outra situacdo, que ocorre com frequéncia, é a falta de disponibilidade
de datas a curto prazo. Em consultas ao site do Tribunal de Justica da Bahia, na
tentativa de fazer agendamentos, a autora do presente trabalho constatou que, em
muitas situacdes, soO foi possivel agendar uma queixa para mais de 60 dias depois.
Este é um grande problema, pois, nesse interim, o objeto da acdo pode se perder,
como o consumidor ter o servigco de energia suspenso, por causa de uma cobranca
indevida, por exemplo.

Outro obstaculo identificado é o atendimento oferecido no SAJ. O
recebimento da queixa é feito pelo atendente judiciario, profissional com formacéao
em Direito. O consumidor deve se apresentar no horario agendado, munido de
documentos pessoais e de todos os documentos relacionados ao caso. O grande
problema é gue muitas pessoas nao possuem a ciéncia de quais documentos
deverdo apresentar para provar o fato ocorrido e alcancar o direito pretendido. Por
falta de conhecimento técnico, deixam de apresentar provas importantes que
poderéo influenciar no convencimento do juiz, comprometendo o justo julgamento.
Além disso, segundo informacdo de um atendente judiciario do Juizado Especial
Civel de Salvador, que preferiu ndo se identificar, existe uma meta de 12
atendimentos por dia, o que em 6 horas de trabalho, da uma média de 30 minutos
por atendimento, o que € muito pouco. Esta meta pode comprometer a qualidade da
peticdo inicial, pois 0 atendimento precisa ser rapido e o atendente pode acabar ndo
captando a real demanda, ou pecar no momento de reduzir a queixa a termo, muitas
vezes por nao ter interpretado corretamente o caso concreto. Tal situacdo também
pode influenciar no julgamento, uma vez que o juiz possivelmente sO tera acesso
aguelas informacdes prestadas no momento da queixa.

Na audiéncia de conciliacdo, o consumidor, que exerce o jus postulandi,
normalmente se depara com o réu assistido por um advogado. A presenca de um
operador do direito do lado oposto gera certa intimidacdo. O conciliador da uma
breve orientacdo acerca da condugdo do processo, muitas vezes utilizando
linguagem técnica, o que dificulta a compreensao do consumidor, sujeito vulneravel,
principalmente no tocante a vulnerabilidade técnica, juridica e informacional.

Observa-se que a linguagem técnica, utilizada por servidores nos Juizados, € um
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grande obstaculo, principalmente para os consumidores mais carentes. Nota-se uma
dificuldade no trato para com essas pessoas. Paulo Valério Dal Pai Moraes afirma
que esta vulnerabilidade juridica se manifesta nas dificuldades que o consumidor
possui para defender seus direitos na esfera administrativa ou judicial'®.
Considerando que muitas pessoas que exercem o0 jus postulandi nos Juizados
Especiais pertencem as classes mais baixas da sociedade, a compreensdo das
informacbes sobre o funcionamento do processo resta prejudicada. Claudia Lima
Marque leciona que o que caracteriza o consumidor € justamente seu déficit
informacional, o que esta englobado em uma espécie de vulnerabilidade técnica'*.
Se houver a conciliagdo, o juiz homologard o acordo, que passara a ser titulo
executivo judicial. O que ocorre é que, em muitos casos, o0 autor do processo pode
acabar aceitando menos do que realmente tem direito, por falta de informacdo. Caso
nao haja proposta de acordo, em se tratando de caso que envolva unicamente
matéria de direito, o juiz sentenciara o processo. Ao final da audiéncia de
conciliacdo, as partes sdo orientadas a aguardar a intimacado da sentenca. O grande
problema é que muitas pessoas ndo sabem como acompanhar o processo pelo
PROJUDI e acabam deixando de lado, abrindo méo dos seus direitos, por mera falta
de conhecimento. Claudia Lima Marques afirma que na atualidade a deficiéncia de
informacdes dos consumidores esta cada vez mais profunda®?®.

Se as partes discordarem da sentenca, tem-se o prazo de dez dias para
entrar com recurso, que sé pode ser feito por advogado. E, neste momento, que
muitas pessoas desistem do processo, justamente por ndo terem condi¢des de arcar
com honoréarios advocaticios e pelas limitacdes culturais e informacionais desses
sujeitos, além das dificuldades encontradas para se constituir um advogado. Ocorre

também, pelos mesmos motivos citados, a perda do prazo recursal.

5.1 O DIREITO A UM ACESSO EFETIVO A JUSTICA
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O acesso a justica é um conceito bastante amplo, que vai muito além do
simples acesso ao judiciario. Pode significar desde o ingresso no judiciario até o
alcance aos valores e direitos fundamentais do ser humano'?®®. Trata-se de um
direito constitucional, porém € de dificil constatacédo a sua efetividade na sociedade
atual, principalmente em relacdo aos consumidores que exercem 0 jus postulandi
nos Juizados Especiais Civeis.

O acesso a justica € um direito fundamental e se ndo ocorrer de forma efetiva
possivelmente comprometera a obtencao de outros direitos basicos pelos cidadaos.
Fernando Pagani Mattos aduz que o Estado trouxe para si a exclusividade de
assegurar aos cidadaos uma ordem juridica justa permeada pelo amplo e irrestrito
acesso a justica’®’. Fatores como a falta de recursos financeiros de grande parte da
populacdo, a caréncia de informacdo dos cidaddos sobre os seus direitos, a
insuficiéncia de conhecimentos por parte de muitos operadores do direito e a
morosidade da justica sdo alguns dos obstaculos identificados na busca por um
acesso a justica amplo e efetivo. Boaventura de Souza Santos leciona que é
necessario criar um Servico Nacional de Justica, que garanta a igualdade do acesso
a justica das partes de diferentes classes sociais através da informacdo e da
educacao’®.

Esta necessidade é muito evidente, em razdo de ser de conhecimento de
todos que algumas camadas da populacao brasileira ainda ndo tém acesso a uma
educacado de qualidade, e ainda existe no Pais um grande numero de pessoas que
ndo sabem ao menos ler ou escrever o préprio nome. Wilson Alves de Souza afirma
que o cidaddo desprovido de educacdo tende a ignorar os seus proprios direitos,
ndo sabem se foram violados e como buscar a tutela em casos de violagdo'®.
Entdo, compreende-se que, infelizmente, 0 acesso a justica por essas pessoas, nos
moldes atuais, ndo é igualitario em relacdo as pessoas que possuem um nivel de
escolaridade mais avancado ou que pertencam as classes sociais mais abastadas, o0
que vai de encontro ao fato de o acesso a justica ser um direito de todos.

Boaventura de Sousa de Santos aduz que mesmo ciente da violacdo de um direito
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os individuos das classes mais baixas resistem muito mais do que o0s outros a
recorrer ao judiciario™®.

E necesséario que o Estado dispense atencdo maior a essa problematica,
principalmente nos Juizados Especiais Civeis, que oferece a possibilidade do
exercicio do jus postulandi. Fernando Pagani afirma que o acesso a justica deveria
ser pensado como um meio de se efetivar direitos, ndo bastando apenas permitir
que o cidad&o dispense a defesa técnica'®'. E necessario que Ihe dé condicdes de
litigar em condicdes de igualdade com os litigantes habituais que representam as

empresas.
5.2 PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS

De acordo com informagdes do site do Tribunal de Justica da Bahia, existem
atualmente cinquenta e cinco varas e sete Juizados Especiais de Apoio em
Salvador™?. Por forca da Lei n° 7.033/1997, os Juizados Especiais do Estado da
Bahia estdo vinculados ao Presidente do Tribunal de Justica.

Em fevereiro de 2018, o site G1 BA publicou uma matéria que tratava sobre o
fechamento do Juizado Especial Civel de Apoio do Aeroporto Internacional Luis
Eduardo Magalhdes, em Salvador, onde informava que o TJ-BA alegou reducao de
atendimento e contencdo de gastos™3. Diante da grande quantidade de reclamacées
referentes aos servicos prestados pelas companhias aéreas, o fechamento deste
Juizado representa um retrocesso. A autora desta monografia trabalhou, por alguns
anos, em uma companhia aérea, naquele aeroporto, e conseguiu identificar que
realmente existe uma demanda grande de consumidores que sao lesados
diariamente pelas companhias aéreas e recorriam ao Juizado Especial de Apoio do
Aeroporto de Salvador, na tentativa de buscar uma solucéo rapida do conflito, sob

pena de perder a viagem e compromissos, muitas vezes, inadiaveis.
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A iniciativa foi criada pelo Conselho Nacional de Justica e buscava a
conciliacdo e resolucdo de conflitos entre passageiros e companhias aéreas, a fim
de evitar a abertura de novos processos judiciais***. Caso ndo houvesse conciliacdo
entre o passageiro e a companhia aérea, o processo era encaminhado ao Juizado
Especial Civel da comarca de residéncia do passageiro. Ainda de acordo com a
matéria veiculada, a decisao do fechamento do referido juizado foi em razdo também
de o mesmo ter sido criado com o propdsito de ampliar o acesso aos servigos
jurisdicionais durante grandes eventos esportivos na cidade, ndo havendo
justificativas para a sua manutencédo™*°. Entende-se que mesmo sem previsdo de
novos eventos esportivos em Salvador, existem muitos conflitos que envolvem
companhias aéreas e passageiros, como extravios de bagagens, cancelamentos de
voos, a falta de assisténcia em atrasos de voos, falta de prestacédo de informacdes,
dentre outros. Tais demandas, muitas vezes, eram solucionadas neste Juizado, sem
a necessidade de abertura de processo. Com o fechamento, o consumidor pode se
deparar com problemas que exigem solucdes rapidas e se ver desamparado,
comprometendo a realizacdo dos seus objetivos na viagem, em muitos casos.

Ocorreu também o fechamento, em Salvador, do Juizado Especial de Apoio
ao superendividado, o primeiro do pais, inaugurado no ano de 2015. De acordo com
a juiza Fabiana Pellegrino, autora do projeto, este juizado visava além dos acordos e
conciliacdes, a assisténcia psicolégica e social ao superendividado™®*. Segundo
matéria veiculada no site do jornal A Tarde, em marco de 2018, o referido juizado foi
extinto pelo desembargador Gesivaldo Britto, novo presidente do Tribunal de Justica
da Bahia, que alegou reducdo de custos®®’. A juiza Fabiana Pellegrino considera
gue essa extingcao representa um prejuizo significativo a populacao, principalmente
por seu carater preventivo’*®. Sem dulvidas, esses fechamentos representam um
grande retrocesso para a sociedade soteropolitana.

Uma providéncia administrativa, a ser tomada em prol da efetividade dos

Juizados Especiais Civeis, é a sua reestruturacdo. A lei aduz o principio da
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celeridade como vetor basico ao procedimento nos Juizados. Como foi dito
anteriormente, as vezes, um simples agendamento para registro de queixa pode
levar meses, bem como a audiéncia de conciliacdo, que muitas vezes s6 é marcada
para muitos meses ap0s a propositura da acdo; o que, em alguns casos, pode gerar
prejuizos a parte autora, a depender do direito que se busca. Outro problema
conhecido € o tempo para que a sentenca seja proferida, a depender do nimero de
demandas, aguarda-se meses. Percebe-se que ha uma deficiéncia na estrutura dos
Juizados no que se refere a celeridade dos atos processuais, por conta da falta de
estrutura de atendimento e insuficiéncia de servidores e até mesmo de magistrados.
Os Juizados foram criados justamente para facilitar o acesso a justica, e, no quesito
celeridade, ainda deixa muito a desejar. Atualmente, as varas dos Juizados
Especiais Civeis de Salvador estdo concentradas no FOrum do Imbui. Foi
constatado que o ultimo concurso realizado para servidores dos Juizados Especiais
foi no ano de 2006 e para conciliadores e juizes leigos foi realizado no ano de
2015™°. Talvez seja 0 momento de reformular o quadro de servidores, na tentativa
de colocar em pratica o principio da celeridade, tdo importante para essas
demandas de menor complexidade.

A possibilidade de exercicio do jus postulandi nas causas de até 20 salarios
minimos nos Juizados Especiais Civeis viabiliza o acesso dos consumidores aos
juizados, porém falta a capacidade técnica para postular em juizo. O que seria um
beneficio, em muitos casos se torna um percal¢co ao consumidor na busca por seu
direito. Uma solucao para isso, seria a criacao de postos de atendimento para que o
consumidor possa tirar suas davidas e obter informacfes acerca da demanda a ser
ajuizada. Tais locais devem contar com servidores capacitados para lidar com os
consumidores, principalmente nos aspecto da linguagem utilizada, ja que, em muitos
casos, 0s consumidores além de vulneraveis, sao hipossuficientes, muitas vezes
desprovidos de educacéo. Pedro Manoel Abreu afirma que a falta de informacédo da
populacdo acerca dos seus direitos € um obstaculo importante para o acesso a
justica. A democratizagdo da justica esta diretamente ligada a democratizacdo da
educacdo’’. Ressalte-se que o art. 9°, §1°, da Lei 9.099/95 aduz que se a

assisténcia for facultativa e uma das partes comparecer assistida por advogado, tera
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a outra parte, caso queira, assisténcia judiciaria prestada por 6rgéo instituido junto
ao Juizado Especial, na forma da lei local.

Isto posto, fica evidente que a Lei dos Juizados demonstra uma preocupacao
com o exercicio do jus postulandi, pois fica visivel a situagdo de desvantagem do
consumidor ao se deparar com advogados de empresas, litigantes habituais, muitas
vezes pertencentes a grandes escritorios de advocacia. O consumidor, litigante
eventual, corre o risco de ter os seus direitos prejudicados, pela simples falta de
conhecimentos técnicos, o que lhe impedira de demonstrar a sua razdo. Entéo,
devem haver maiores investimentos nos juizados, principalmente no que se refere
ao atendimento do consumidor que exerce o jus postulandi, para que ele tenha a
possibilidade de acesso a justica de forma justa e igualitaria.

Outra providéncia administrativa importante, neste contexto, € o investimento
na educacéo do consumidor por parte da Administracao Publica. Lucia Régo leciona
gue existe a necessidade da elaboragao de diretrizes e programas que visem educar
0 cidaddo para o consumo e a criacdo de mecanismos como a promocdo de
campanhas educativas de massa e estimulo e apoio para a inclusdo da educacao
para 0 consumo nos curriculos escolares*!. Através da educacdo voltada para o
consumidor é possivel que haja um grande avanco nas relacées de consumo, no
sentido de se reduzir os litigios. O consumidor bem informado tera condicdes de
fazer escolhas sem se deixar conduzir pelas pressdes dos fornecedores, muitas
vezes implicitas nas publicidades, que ainda exercem forte persuasdo, mesmo que
de forma inconsciente. Mas o aspecto mais importante, ainda é a obtencdo de
informacdes acerca dos seus préprios direitos.

5.3 A PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Partindo da realidade que todos os cidaddos sdo consumidores, ou seja,
detentores de direitos e possiveis vitimas de lesbes, buscar a efetividade desses
direitos passa a ser um dever de todos, ndo apenas dos 6rgdos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Essa defesa é exercida por Orgaos
legitimados, por determinacéo legal, mas deve ser também o objetivo de todos da

sociedade.
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A sociedade atual convive com o aumento desenfreado do consumo e suas
consequéncias. Claudia Lima Marques leciona que o direito privado atualmente tem
a funcéo de proteger os cidadaos em face dos desafios da sociedade massificada e
globalizada*. Com o surgimento e grande desenvolvimento de novas tecnologias,
como a internet, o cidaddo fica exposto diariamente a um bombardeio de
publicidades, por vezes enganosas, que o estimula a consumir produtos e servigos
dos quais ndo tem necessidade, apenas pelos estimulos produzidos pelas grandes
companhias, que tém investido em técnicas cada vez mais aprimoradas para atingir
0s seus publicos. Como exemplo dessas consequéncias negativas, tem-se o
fenbmeno cada vez mais conhecido da “Obsolescéncia programada”, que € quando
o produtor, de forma proposital, decide produzir e vender produtos nao-funcionais,
para forcar o consumidor a, em um curto espaco de tempo, adquirir a nova geracao
do produto. Como exemplo, temos a fabricagdo de celulares e notebooks, que sao
produzidos para durar o tempo suficiente, até que a nova geracao seja lancada. Este
fenbmeno tem sido muito discutido na atualidade, principalmente pelos efeitos
negativos que trazem para o consumidor e para o0 meio ambiente, jA que gera o
descarte de materiais, que poderdo levar anos para se decompor. A autora ressalta
a funcao social das relacdes de consumo, que devem envolver o reconhecimento da
vulnerabilidade da pessoa humana, inclusive no seu papel de consumidor na

sociedade atual**®.

A educacdo voltada para o consumidor, como ja foi dito, é uma das
providéncias administrativas possiveis na busca por um acesso efetivo nos Juizados
Especiais. A educacéo no Brasil deixa a desejar no que diz respeito a cidadania™**.
Lucia Régo aduz que falar em educacdo do consumidor é falar em conhecimento
das leis que o amparam, da economia de mercado, dos 6érgdos de protecdo, de
direitos e deveres legais dos cidaddos-consumidores’®®. Para que haja uma
participacdo efetiva da sociedade civil neste processo € necessario que haja um
comprometimento com a educacio da sociedade para as praticas de consumo. E

levar ao conhecimento dos cidaddos as praticas fraudulentas e as formas de
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combaté-las, conhecimentos sobre as préaticas abusivas e enganosas por meio das
propagandas postas no mercado pelo fornecedor, dentre outras'*®. A partir do
momento em que o consumidor torna-se mais ativo e consciente dos seus direitos e
deveres como cidadao, passara a ser mais respeitado nas relacbes de consumo e
podera exercer o jus postulandi nos Juizados Especiais Civeis, por exemplo, em
maiores condi¢des de igualdade com os fornecedores e seus advogados.

A partir da mudanca no cenario educacional do cidaddo consumidor, este
sujeito de direitos passara a ser mais respeitado pelos fornecedores, o que, em tese,
podera diminuir a quantidade de acdes postuladas, principalmente nos Juizados
Especiais Civeis. De acordo com Claudia Lima Marques, a disciplina “Direito do
Consumidor” é ensinada nas universidades brasileiras como matéria optativa’*’. E
necessario que haja o reconhecimento da relevancia dessa disciplina, ndo apenas
nas universidades brasileiras, bem como na escolas de ensino médio, afim de que o
cidaddo possa ter a oportunidade de, cada vez mais cedo, tomar conhecimento
acerca dos seus proprios direitos, e exercé-lo de forma ampla e justa. E inadmissivel
que, ainda hoje, profissionais de direito concluam a graduacao sem ter tido acesso a
disciplina de Direito do Consumidor, que em muitos casos, ndo sao ofertadas nem
como matérias optativas, o que gera prejuizo imenso na formacao do profissional,
que desconhecera conceitos e um sistema tao relevante para resolucéo de conflitos
gue crescem a cada dia. Entdo, conclui-se que a efetividade do acesso a justica,
além de demandar o cumprimento de acbes pelo Poder Judiciario, requer uma
postura mais ativa dos cidadaos, no que se refere as relagdes de consumo, incluindo
acOes mais ativas dos estudantes de direito, que devem lutar pela inclusdo da
disciplina Direito do Consumidor no curriculo das universidades brasileiras, sob pena

de se tornar um profissional incompleto, desinformado e desatualizado.

5.3 A PARTICIPACAO DOS INTEGRANTES DO SISTEMA NACIONAL DE
PROTECAO AO CONSUMIDOR

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) é composto pelos
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais, aléem das entidades

148 |bidem, idem.
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privadas de defesa do consumidor, conforme preceitua o artigo 105 do Codigo de
Defesa do Consumidor. E coordenado pela Unido, através do Departamento de
Protecado e Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica.

O artigo 3° do Decreto 2.181/97 estabeleceu atribuicbes de carater politico-
institucional, consultivo e fiscalizador a estas instituicdes. Bruno Miragem afirma que
0 objetivo do CDC foi integrar as atuacdes dos diversos 6rgaos publicos e privados
na promocao da defesa do consumidor'*®. Leonardo Roscoe Bessa assevera que se
trata de um instrumento para viabilizar a Politica Nacional das Relacbes de
Consumo, o atendimento de outros direitos basicos do consumidor'®. Tratar-se-&
em seguida, dos principais 6rgaos que implementam o direito do consumidor.

O Ministério Publico cumpre importante papel no ambito da defesa do
consumidor. De acordo com o artigo 127 da Constituicdo Federal, possui autonomia
financeira, administrativa e funcional. Leonardo Roscoe Bessa leciona que a
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor integra o Ministério Publico e atua
na tutela dos interesses e direitos coletivos desses sujeitos™°.

A necessidade dessa tutela coletiva se justifica pela l6gica do sistema de
producdo em massa, em que os efeitos das relacbes de consumo ndo atingem
apenas o cidaddo de forma individual, mas toda a coletividade. Paulo Moraes
leciona que o controle prévio e abstrato das clausulas contratuais abusivas coletivas
é feito pelo Ministério Publico™!. Essa atividade contribui para a reducdo da
vulnerabilidade técnica e juridica, pois os fornecedores ndo desejam se submeter a
uma investigacdo em um inquérito ou demandados por acdo coletiva®®?. Sendo
assim, buscam ajustar as suas condutas para ndo serem sancionados. Constata-se,
entdo, o relevante papel do Ministério Publico no Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, como instituicdo fiscalizadora das praticas negativas deste sistema,
dentre outras relevantes fungoes.

A Defensoria Publica € outra importante instituicdo que compde o Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor. Possui a funcdo de orientacdo juridica e a de

8 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
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defesa dos necessitados. A Lei 7.347/85 estabeleceu que a Defensoria possui
legitimidade para propor a acao principal e agao cautelar. Sendo assim, pode ajuizar
demandas individuais e coletivas. Fernando Pagani afirma que € um 6rgéo criado e
subsidiado pelo Estado, com a finalidade de oferecer assisténcia juridica completa,
informado & populacdo sobre os seus direitos e como agir individualmente ou
coletivamente'®*. A Defensoria Publica é essencial para a concretizagéo do acesso
efetivo a justica, principalmente por parte dos consumidores hipossuficientes,
desprovidos de recursos para buscar a satisfacdo dos seus direitos. Representa
também uma opc¢do para desafogar os Juizados Especiais, e contribuir para a
realizacdo do principio da celeridade, que resta prejudicado pela grande quantidade
de demandas ajuizadas aliadas a falta de estrutura para abrsorvé-las.

O artigo 59, lll, do Cédigo de Defesa do consumidor estabelece a criacdo de
delegacias de policia especializada no atendimento de consumidores vitima de
infracdes penais de consumo. O 6rgdo responsavel por tal funcéo é a Delegacia do
Consumidor, que segundo Leonardo Roscoe Bessa, tem a atribuicdo de apurar,
através de inquérito policial ou termo circunstanciado, tais infracées'*. Sao 6rgéos
da Policia Civil. Sdo competentes para apurar apenas as lesGes definidas como
crime, mas exercem importante papel no Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, visto que os fatos apurados poderéo instruir processos ajuizados.

O Procon é o 6rgado estadual ou municipal de defesa do consumidor. De
acordo com o artigo 56 do CDC, podem ser aplicadas san¢des administrativas aos
fornecedores que violarem normas de defesa do consumidor, de modo geral.
Leonardo Roscoe Bessa leciona que além das aplicagcbes de sancdes
administrativas, esse 6rgdo também exerce importante trabalho na educacdo aos
consumidores e de conciliagdo entre as partes™>. O artigo 4°, IV, do CDC aduz que
0 dever de educar e informar os cidaddos. Podem atuar de forma preventiva,
administrativa, ou repressiva. Os cidadados também podem ter uma postura mais
ativa e denunciar praticas abusivas a que tenha sido submetido ou presenciado,
para auxiliar este érgdo no desempenho de suas fung¢des. O Procon disponibiliza

canais de atendimento para que o cidadao faca essa interagcdo, como telefones e
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sites na internet. E muito relevante que haja essa consciéncia por parte dos
cidaddos de que a sua participagdo é fundamental para que se combata com
eficacia as praticas ilicitas e abusivas do mercado de consumo. E um trabalho de
cooperacao entre os 6rgaos e a sociedade.

As Associag6es Civis de Defesa do Consumidor atuam ao lado dos 6rgéos
estatais. Segundo Leonardo Roscoe Bessa, sdo associagbes privadas, sem fins
lucrativos, para a defesa individual ou coletiva do consumidor, realizando, ainda,
atividades educativas e pesquisas*®. O artigo 4°, Il, do CDC preceitua que é objetivo
da Politica Nacional das Relacbes de Consumo o incentivo a criacdo e
desenvolvimento de associagcdes representativas dos direitos dos consumidores. O
artigo 5° da Lei de Acado Civil Publica, prevé a legitimidade para a propositura de
Acéo Civil Publica pelas Associa¢fes Civis de Defesa do Consumidor, desde que as
mesmas tenham em seus estatutos objetivos especificos que abarquem o objeto da
acdo e estejam constituidas ha pelos menos um ano.

Conclui-se que o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor é formado por
uma diversidade de 6rgdos que tem por objetivo a tutela dos mais variados direitos
desses sujeitos vulneraveis. E relevante que estes 6rgdos busquem uma atuacéo
conjunta, na pratica, para combater as praticas abusivas, desrespeitosas e até
criminosas contra 0os consumidores, para que haja uma eficacia social da Lei. Além
disso, ressalte-se que o Codigo de Defesa do Consumidor reafirma a necessidade
de se trabalhar em prol da educacdo e informacdo dos sujeitos das relacdes de
consumo, que como ja € sabido, essa falta de educacdo representa um grande
entrave ao acesso efetivo a justica. O CDC, ainda apresenta a necessidade do
estudo constante das modificacdes do mercado de consumo. Saliente-se que no seu
art. 5°, inciso 1V, o cddigo apresenta a criacdo de Juizados Especiais para a solugéo
de litigios de consumo, como um instrumento importante para a execucao da Politica
Nacional das Relacbes de Consumo. Entdo, acredita-se que um trabalho conjunto
entre 0os Juizados Especiais Civeis e 0s 0rgaos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, em prol da efetividade do acesso a justica, seria uma

solucéo interessante para diluir alguns dos entraves identificados.
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6 CONCLUSAO

1. Desenvolvida a presente monografia através de quatro capitulos, conforme
proposto na introducdo, constatou-se que o problema inerente a efetividade do
acesso a justica nos Juizados Especiais Civeis pelos consumidores que exercem o
jus postulandi, realmente, existe no plano fatico. O primeiro capitulo versou sobre a
relacdo juridica de consumo, sendo apresentados 0s seus elementos e tratou, ainda,
da importante questéo da vulnerabilidade do consumidor. O segundo capitulo tratou
do acesso a justica como direito fundamental. No terceiro capitulo foi feita uma
abordagem sobre a criagdo dos Juizados Especiais Civeis e 0s seus principais
principios e aspectos procedimentais. O ultimo capitulo apresentou uma andlise dos
principais obstaculos para o acesso a justica pelo consumidor que exerce 0 jus
postulandi, e propostas em prol do acesso efetivo.

2. Observou-se varias dificuldades enfrentadas pelos consumidores nos
Juizados Especiais Civeis, dentre elas, a falta de informacdes sobre como se da o
acesso a esses Juizados; a dificuldade que uma parcela consideravel da populacéo
ainda possui, para acessar as tecnologias da informacdo, e conseguir fazer o
agendamento da queixa; a morosidade da justica, ja que muitas vezes do
agendamento até a data da queixa pode-se demorar meses; a vulnerabilidade
técnica, juridica e informacional a que esta submetido o consumidor; o atendimento
deficitario nos Juizados; a falta de celeridade nos procedimentos; dentre outras
questdes que realmente dificultam o acesso a justica.

3. Ao final da presente monografia, constatou-se que 0 acesso a justica, nos
Juizados Especiais Civeis, nos moldes atuais ndo se da de forma ampla e justa. Os
Juizados Especiais ainda ndo atendem bem ao fim a que se destinam, o que resulta
em obstaculos ao acesso a justica pelo consumidor que exerce o jus postulandi.

4. H& um desequilibrio nas relacbes de consumo e o consumidor é
considerado a parte vulneravel dessa relagdo, por presuncio. E considerado um
litigante eventual, aquele que demanda em juizo, em muitos casos, uma vez apenas
na vida inteira, enquanto do outro lado, quase sempre, esta a figura de um advogado
representando o fornecedor, que pode ser considerado um litigante habitual,
acostumado com a rotina inerente ao judiciario, que possui conhecimentos técnicos

e juridicos, e que sem duvidas estara sempre em posi¢cao de vantagem.
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5. Os Juizados Especiais foram criados com o objetivo de ampliar o acesso a
justica. Possui um procedimento mais simplificado, trazendo a inexigibilidade da
constituicdo de advogado nas causas de até vinte salarios minimos, como
caracteristica marcante. O que era para facilitar a vida do consumidor, que,
frequentemente, ndo possui condigcdes para arcar com 0s custos financeiros do
processo, em muitos casos prejudica o alcance do direito pretendido, pois por nao
ter conhecimento técnico e nem juridico, o litigante eventual deixa até de juntar as
provas necessarias para formar o convencimento do juiz. O direito, que era seu por
lei, acaba escoando pelas méos por falta de uma estrutura que possibilite que essas
pessoas recebam informacdes qualificadas.

6. O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor representa importante
instrumento de efetivacdo dos direitos desses sujeitos, principalmente através de
programas de educacdo para os consumidores. Concluiu-se que a questao
educacional é muito importante para 0 acesso a justica amplo e justo. Muitas
pessoas da sociedade ndo possuem o0 minimo conhecimento sobre os seus direitos,
enquanto consumidor. E papel dos 6rgdos desse sistema promover eventos que
discutam na sociedade essas relacbes, 0 que poderia evitar muitos litigios. O
Ministério Publico e a Defensoria Publica, por exemplo, ttm o grande papel de
atender a populagdo carente, prestando orientacdes juridicas. Este atendimento ndo
deve se limitar apenas as demandas judiciais. Poderia se pensar em uma forma de
promover atendimentos extrajudiciais, em locais em que o consumidor pudesse tirar
suas davidas e até acessar cursos gratuitos de capacitacdo. No entanto, percebe-se
que pela falta de estrutura funcional, o cidaddo, muitas vezes, € tratado com
descaso e falta de atencéo.

Faz-se necessario que o0s o6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor desenvolvam maior nimero de programas educativos, em parceria com
os veiculos de comunicacdo e com as escolas, a fim de instruir a populacédo sobre
0s seus direitos basicos, através da confec¢do de cartilhas, ministracéo de cursos e
palestras educativas.

7. Constatou-se a necessidade de reestruturacdo dos Juizados Especiais,
com a presenca de pessoas que possam prestar informacdes de qualidade aos
consumidores acerca de seus direitos, pois, atualmente, o consumidor se vé
desamparado em locais completamente estranhos a sua realidade, chegando até

mesmo a desistir do processo por se ver acanhado. E importante que haja uma
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reestruturacao fisica e material nos Juizados Especiais Civeis de forma a corroborar
com a efetivacao dos direitos basicos do consumidor.

8. Ainda no tocante a estrutura, € necessario que haja uma ampliacdo do
quadro de servidores, ja que ha quase 12 anos nado sdo realizados concursos
publicos para preenchimento de vagas, o que corrobora com a morosidade dos
Juizados, comprometendo a celeridade, principio basilar dos Juizados Especiais
Civeis.

9. Verificou-se que a sociedade civil precisa interagir de forma mais ativa na
busca pela efetividade dos direitos consumeristas, pois enquanto as pessoas
ficarem alheias aos seus proprios direitos, continuardo a sofrer as consequéncias
das relacdes tdo desiguais. A informacdo clara, precisa e adequada é direito basico
do consumidor, ao qual cabe uma conduta mais ativa, que vai além de ser informado
e informar-se, mas informar outros consumidores.

10. Constatou-se que os fatores econdmicos e educacionais interferem
diretamente na qualidade desse acesso a justica. Sugere-se que seja feita uma
alteracdo legislativa, para que a disciplina Direito do Consumidor seja incluida no
curriculo do Ensino Médio das escolas, bem como a matéria se torne obrigatéria nas
universidades brasileiras, pois é inadmissivel que muitos operadores do direito,
ainda concluam a graduagdo sem ter nenhum conhecimento sobre téo relevante

ramo juridico.
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