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“Antes mundo era pequeno
Porque Terra era grande
Hoje o mundo é muito grande
Porque Terra é pequena
Do tamanho da antena parabolicamara”
(Gilberto Gil)
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1 INTRODUCAO

Este trabalho utiliza uma perspectiva que independentemente da
estrutura organizacional, a democratiza¢do da informacédo, principaimente
com o aprimoramento tecnolégico dos meios de telecomunicagdes e
informatica que segrega economicamente os individuos, classes soclais ou
populagdes ndo “plugadas” a esta nova realidade, deve ser compromisso
de qualquer politica de telecomunicac¢bes a ser implementada no pals. Isto
implica em fazer com que a informagdo ndo seja regida apenas pelos
mecanismos de mercado, sendo dever do Estado, seja de forma direta ou
indireta, proporcionar ou pelo menos subsidiar a informagao.

A implementacdo desse tlpo de politica de telecomunicacbes, em
que se faz necessario investimentos sem retornos do capital, colide com a
doutrina neoliberal, onde a légica é produzir para quem pode pagar e que
da vitalidade da concorréncia depende a prosperidade de todos. Por isso
mesmo se prega que ao Estado deve caber apenas as funcbes classicas,
e a livre economia de mercado é o caminho para o desenvolvimento
econémico, que em ultima andlise & compartilhado por todos. No Brasil,
em se tratando de telecomunicagles, isso se refletiria em uma
privatizagdo do operador publico e em uma liberalizacdo do setor a livre
concorréncia. Este tipo de postura s6 se faz consistente na medida em
que for comprovado que este tipo de organizacdo das telecomunicac¢les
se constitui em um modelo “6timo”, que venha a beneficiar a populagao
por inteira.

De forma especifica, ao Brasil e aos palses da América Latina, essa
politica se materializa através do “Consenso de Washington®, uma
estratégla de establlizagcdo econdmica formulada pelo governo norte-
americano, FMI e Banco Mundial, que consiste em reduzir o tamanho do
Estado através de privatizagSes, minimizacdo do déficit nas contas
publicas e abertura dos mercados nacionais com o objetivo de obter a
retomada dos Investimentos externos para alcangar o crescimento
econbmico. Esta linha de pensamento tende a dar uma solugdo
generalizada aos problemas econdmicos da América Latina, sem
considerar as especificidades de cada situagdo dos palses envolvidos,
justificando-se por um enfoque pragmatico de criagcdo de um ambiente
favordvel e Gnico modo possivel de inser¢gdo na globalizagdo econdmica.

Dito isto, cabe ressaltar que este trabalho ndo considera a
perspectativa da privatizagdo do operador publico estatal das
telecomunica¢8es como um dos meios de se alcancar o equillbrio fiscal. A
preocupac¢fio essencial &€ buscar nas experiéncias internacionais licbes
que, junto a uma analise do contexto local, indiquem caminhos a serem
seguldos, mas aem perder de viata a fun¢éo social das telecomunicacdes,



que em um pals subdesenvolvido como o Brasil alcanga dimensdes
expressivas

O segundo caplitulo tem por objetivo mostrar como a evolugdo
tecnolégica tem impactado as funcSes econdémicas das telecomunicacdes,
como a tele-informéatica vem proporcionando a internacionalizacao
econémica, e analisar as consequéncias desses dois acontecimentos na
estrutura organizacional do setor. O terceiro capltulo visa levantar a
geréncia, realizacBes e estratéglas do setor de telecomunica¢bles no
Brasil. O quarto procura descrever os modelos e a situagdo das
telecomunica¢des no mundo, analisando estratégias diferenciadas nos
EUA, Inglaterra e Franca e experiéncias na América Latina, Argentina e
México. Por fim, o quinto caplfulo analisa de forma conjunta dados e
indicadores de telecomunica¢cfes no mundo, procurando fazer correlagao
com o Brasil.



2 EVOLUGAO TECNOLOGICA, GLOBALIZAGCAO E REORGANIZACAO
DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

2.1 GLOBALIZACAO

A globalizac8o é um perfodo do desenvolvimento capitalista
caracterizado como uma etapa de aprofundamento da internacionalizagao.
O desenvolvimento dos melos eletrdnicos de telecomunica¢c8es via satélite
e a avassaladora capacidade de processamento, armazenamento e
transmissfio de informacles \viabilizada pela veloz difusdo dos
equipamentos de computagdo é que tornou possivel a internacionalizagdo
da economia, de grandes movimentos de capitais. Hoje, a interconex&do on
line, abrangente e acessivel, permite a qualquer pequeno agente operar,
direta ou indiretamente, nos diversos mercados mundiais. Pode-se dizer
que ocorre um processo retro-alimentador, (ALMEIDA, 1894 p.149), onde
a disponibilidade de servicos teleméaticos a nivel mundial garante a
globalizacdo da economia internacional, processo este que também
significa um acréscimo substantivo da demanda de novos servicos
telematicos - uma pressado significativa para a liberalizagdo quanto ao
fornecimento de VANS (Value Added Network Services)! e de
organizacdo de redes corporativas.

O principal motivo para essa intensa movimentagdo de capitais,
propiciada pelas telecomunicac8es, sdo os enormes e ininterruptos
déficits no balan¢o de pagamentos dos EUA, que correspondem, grosso
modo, a enormes superavits do Japdo, Alemanha e dos “tigres asiaticos”.
A intensa e vigorosa Interconexdo dos mercados cambials, financelros e
de bolsas de valores que resulta nas carteiras de aplicagdo, (“portifolio”)
fol, ademals, facilitada pela desregulamentacdo dos sistemas financeiros,
com o objetivo de estimular os fluxos compensatérios de capitais
necessérios ao financiamento de palses cronicamente deficitarios, de
forma especial os EUA.

O resultado desse processo é uma grande Interpenetracdo
patrimonial entre as grandes burguesias industriais e financeiras das
principais economias capitalistas, que pode ser visualizada na posicéo
devedora do grande capital americano em relagdao aos seus competidores.
O total dos ativos de propriedade americana no resto do mundo &, desde
19886, inferior ao total de ativos sob controle estrangeiro nos EUA. Isto se
deve, principalmente, pelos pesados influxos de investimentos japoneses e
europeus na economia americana. Essa interpenetragcdo capitalista tem
agido como fator de aglutinagdo Internacional de Interesses das
“gsuperburguesias” nacionais. Exemplificando: um “desmoronamento” do
mercado de capitais ou do mercado financeiro norte-americano né&o

! Servigos de valor adicionado, onde existe uma elaboracio informatica maior do que a necesséria para transporte da
Informacao.




apenas afeta a burguesia dos EUA mas também imp8e perdas
significativas para os grandes capitalistas japoneses que detém parte ndo
desprezivel da propriedade desses ativos naquele pals.

A participacdo das telecomunica¢bes no PIB mundial tem tido um
s6lido crescimento de 1,82 % em 1980 para 2,12 % em 1985 e 2,27 em
1990 (Observatoire des Stratégies Industrielles 1993 in TIGRE et al: p. 10,
1994). Estes nimeros ganham uma dimensdo ainda mais importante se
considerarmos que as Informac8es fisicas transmitidas geram vantagens
econdmicas e competitivas para os usuarios.

As acbes das empresas de telecomunicagles na formacgao das
cartelras internacionals de aplicagéio (portfolios), possuem importéncia
consideréavel, pois as telecomunicagfes comp8em um mercado altamente
lucrativo e globalmente em expansdo. Existe um interesse especial dos
administradores dessas carteiras de que tais ativos sejam transacionados
internacionalmente, obedecendo, assim, uma estratégia financeira de
valorizagdo privada e diversificagdo do risco a nivel mundial. Além da
maior rentabilidade, a preferéncia por papéis de telecomunicag¢les
também ocorre porque os Indices de eficiéncia e valorizagdo dessas
operadoras s#o relativamente mals homogéneos e de facil comparacéo
inter empresas (nGmero de linhas por empregado, receita monetaria por
linha etc.)

A forte Interconex3o dos mercados financeiros e de
capitaiszefetivamente ampliou a interdependéncia “global”, especialmente
no que toca aos mercados (e paridades) cambials, boisas de valores e
taxas de juros, apesar dos paises superavitarios ainda manterem o poder
de regular suas taxas de juros e suas condi¢cSes internas de crédito,
principalmente por disporem de altas reservas de divisas para intervir nos
mercados mundiails e pelo fato de terem conseguido Impedir que a
“desregulamentagdo bancaria” preconizada pelos EUA atingisse as suas
bases Instituclonais de poupanc¢a estavel e barata.

O desenvolvimento da telematica vem fazendo com que ocorra
mudancas na estrutura da industria no mundo, modificando 0s processos
de produgéio, bem como Influindo na sua localizacdo geografica. A
telematica se torna importante fazendo melhorar a qualidade do produto,
flexibilizando e aumentando a producdo dentro de um enfoque estratégico,
além de auferir vantagens na introdu¢do de de novos produtos e
servicos. Possibilita ao empresério inovador o “lucro schumpeteriano”, um

2 Ressalte-se que isso 86 foi possivel devido a intervenglio orquestrada dos Bancos Centrais, que impuseram limites as
flutuagdes selvagens (cambiais, principalmente) dos mercados financeiros e evitaram a propagaciio de crises de
crédito. Hoje em dia (anos 90), a situagiio vem mmdando, oz fluxos financeiros internacionais fogem ao controle dos
Bancos Centrais pela nova forma de atuacio, com o capital especulativo, o mercado de derivativos e os fluxos de
“hot money".



lucro extraordinario durante o monopdlio temporéario exercido pelo
inovador, de acordo com Schumpeter. (TIGRE et al, 1895: p. 12)

Este desenvolvimento tecnolégico faz com que ocorfa a
sedimentacio de oligop6lios mundiais em varias Indastrias importantes,
nas quais a internacionalizagdo competitiva das grandes empresas
americanas, européias e depois japonesas, ja apontava, desde os fins dos
anos 70, para a concentragdo da concorréncia mundial em algumas
poucas empresas. Sendo o caso mals notavel de oligop6lio mundial, o da
indastria automobilistica, na qual ndo mais que dez produtores
internaclonalizados dominam o mercado. Outros exemplos serlam alguns
setores de material elétrico pesado, informéatica, eletrbnica de consumo,
cosméticos, quimica, metals ndo ferrosos. Outros setores sofreram
descartelizagio com a concorréncia mundial nos dltimos anos, como 0 do

aluminio e o da petroquimica.

A reestruturacio de sofisticadas redes globals informatizadas de
gestdo, on line, dentro das empresas multinacionais ou de empresas de
alta tecnologia em processos de internacionalizagéo, permitiram a pratica
de varias formas de sourcing global, como:

e “sourcing para o suprimento de pecas e componentes padronizados ou
de matérias-primas, especialmente em fases de escassez geral (este é
um sourcing antigo e ndo constitul novidade para as empresas
internacionais).

o sourcing das preferéncias e das caracteristicas dos mercados
consumidores, para determinar planos de produg@o antecipando as
tendéncias detectadas e garantir fatias de mercado com o
fortalecimento das marcas comercials.

e sourcing de conhecimentos tecnolégicos, Incluindo-se ai o de recursos
humanos qualificados, é relevante entre outros motivos, para o acimulo
de conhecimento de tecnologia de produgéo: o Iintercamblo de métodos,
técnicas e formas de organizar a produgdo com rendimento superior,
inclugsive através da rota¢fo Internacional da for¢ca de trabalho
qualificada, portadora desses conhecimentos.”(Coutinho, 1982: p.14-15)



2.2 FATORES DE REORGANIZACAO DO SETOR DE
TELECOMUNICAGOES

Anos atras, as telecomunicagfes forneciam apenas um tipo de
servico, a transmissdo de voz ou a transmissdo de dados a baixa
velocidade por linhas anal6gicas. Era comum as operadoras fornecerem
desde a codificacdo até a fornecimento de equipamentos terminais,
passando pela trasmissdo de informagdes.

Com o pébs-guerra, as novas tecnologias de telecomunicagles
desenvolveram-se aceleradamente. Os avancos, inicialmente, se
concentraram na transmissdo a longa distancia (transmissdo por
microondas e por meio de satélites de comunica¢do), na década de 70 e
80 o avango se deu na comutagdo eletrénica - além da introducdo de
microprocessadores nos terminais - incentivando os servicos de
transmissdo de dados, voz e imagens.

Com esse novo cenario, abrem-se diversas possibilidades de
liberalizacdo e consequentemente, de criagdo de novos mercados, como
VANS (Value Added Network Services), redes corporativas intra-firmas,
oferta de terminais, etc. O avango tecnolégico e a diversificagcdo levam a
introducdo de novos critérios comerciais por parte das operadoras, no
tocante ao fornecimento dos servicos. Para isso é necessario uma logica
organizacional de tipo privado, que se beneficie das oportunidades de
mercado, pois ndo se trata de oferecer um unico produto, de necessidade
béasica, quase um bem publico, cuja tecnologia & desenvolvida
exclusivamente dentro do setor. Com a diversificacdo, além da telefonia
basica, abre-se um leque de mercados a serem explorados
comercialmente, onde se destaca, por exemplo, a telefonia celular.

Com o aparecimento de novos e complexos servigos, os grandes
usudrios em telecomunicagles passaram a ter um nivel de exigéncia
muito alto em relagdo a qualidade desses servigos. Se o operador puablico
naclonal ndo oferecer servigos com qualidade e custos compativels, a
pressdo para liberalizagdo é imediata.

Pelo fato das telecomunica¢cles tornarem-se ndo apenas infra-
estrutura de desenvolvimento, mas também vantagem competitiva para os
usuarios (principalmente empresas multinacionais), a procura por novos
servigos também aumentou. Com o acréscimo da demanda, a pressdo dos
grandes usuarios para a reducdo das tarifas dos servicos de longa
distancia e de outfros servicos também sofisticados aumentou. Esta
situacdo vem de encontro ao subsidio cruzado®.

? Financiamento dos servicos nfio rentaveis por sobre-tarifas dos servigos sofisticados.
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operador publico. As novas tecnologias permitem, pelos multiplexadores
modernos, a transmissdo de voz e dados com diminuicdo de custos, e
gerenciamento dentro do &mbito das firmas. Isto pode significar a perda
pelo operador tradicional, de uma parcela do mercado de aita
rentabllidade. Essa situa¢cdo merece um destaque especlal, pois se n#o
houver uma regulamentagdo adequada, o operador publico pode ficar
responsavel apenas pelos servicos n#o rentaveis ou pouco rentdveis ,
perdendo as receitas maiores que advém dos segmentos empresarial e
bancario e residencial de alta renda.

A Internacionalizacdo das redes de telecomunicac8es faz com que
0os grandes usuarios, mais evidente as empresas multinacionais,
pressionem para que as condicbes vantajosas de um pals se repitam nos
outros, tornando o impacto da situagdo internacional mais forte nas
esferas nacionais.

Palses que proporcionam tarifas Internacionals malis baratas -
porque repassaram o0s menores custos advindos de uma avancgada
transicdo para as tecnologias digitais ou diminufram os subslidios
cruzados, ou ainda combinaram ambos efeitos - tem o trafego
internacional, evidentemente mais Intenso que outros de tarifas mais
caras, seja por meio normal ou por call back*. (ALMEIDA, 1994: p. 146)

Pressfes de 6rgdos como a CE (Comissdo Européla) em palises
europeus, implementando uma politica liberalizante, sdo fatores que
impulsionam a privatiza¢gdo nas telecomunica¢cdes. Nos palses periféricos,
politicas do Banco Mundial e do FMI| também de cunho liberal, pressionam
também nessa direcdo, contando esses palses com outros agravantes
como crises fiscais e dividas externas.

4 Um computador situado no pais de tarifa maig barata responde e encaminha a ligagho originalmente golicitada por
um usudrio gimado em um paig de tarifa maig cara.
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3 POLITICA DE TELECOMUNICAGCOES NO BRASIL

3.1 EVOLUGAO HISTORICA

Inaugurou-se, de fato, o servigo de telecomunicagbes no Brasil em
1877, quando D. Pedro Il, ao regressar de uma viagem aos EUA e
Europa, ordenou, como prometera a Graham Bell, na Filadélfia, a
instalacdo de linhas telefénicas interligando o Palacio da Quinta Boa Vista
- atual Museu Nacional - e as residéncias de seus ministros, com os quais
comunicava-se, utilizando telefones montados pela Western Brazilian

Telegraph.

O primeiro decreto sobre telefonia, foi assinado por D. Pedro Il a 06
de setembro de 1878, no qual Sua Majestade o Imperador concedeu a
Frederico Allen Gower o privilégio, por dez anos, de introduzir no Império
o “telephone-crondémetro”, por ele inventado. Data também de 1879, a
primeira concessdo para construir e explorar linhas telefénicas na cidade
do Rio de Janeiro, seus sublrbios e Niteréi, e interligar as duas cidades
através de cabo submarino. A concessdo foi dada a Charles Paul Macke,
mas a sua empresa ndo chegou a ser organizada, fundando este com um
grupo norte-americano, uma sociedade por acbes a Telephone Company
of Brazil, havendo esta empresa pedido nova concesséo.

Com o pedido de nova concessdo, o papel do Estado brasileiro nas
telecomunicagbes foi questionado pela primeira vez. D. Pedro solicitou
parecer ao Conselho de Estado sobre a competéncia dessas concessfes
para a implatagdo de linhas telefénicas e outros quesitos com os mesmos
relacionados e recebeu do Conselho a seguinte opinido: “achando-se as
linhas telefénicas em iguais condigBes as linhas telegraficas pertencem,
como estas, ao dominio exclusivo do Estado, e cabe, portanto, ao
Governo, o direito de as conceder, ainda que para uso particular das
localidades”.

Em consequéncia do parecer, o governo concedeu a Telephone
Company of Brazil, a primeira empresa a explorar os servigos de felefonia
no Brasil, com fins comerciais. Em 1881 foram dadas concessbes para
exploragdo de servigos em Santos, Ouro Preto e na provincia do Para.

A primeira polémica internacional sobre a interven¢do do Estado nas
telecomunicacdes, data de 11 de marco de 1882, com o Decreto 8.453 A,
as “Bases para Concessdo de Linhas Telefénicas”, no qual o imperador D.
Pedro Il coibia abusos praticados nesse campo pela iniciativa privada. A
partir dai, diversas concessdes foram autorizadas, em Salvador, Macéio,
Porto Alegre, Pelotas, Campinas, S&4o Paulo, na Provincia de
Pernambuco, Curitiba, Fortaleza e outras, além das primeiras tentativas
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de ligar-se a Corte e Petrépolis, mas ao findar-se a Monarquia os
resultados praticos eram limitados.

Ja na republica, o governo transferiu para a prefeitura da Capital
Federal a atribui¢do de prover as linhas telefdnicas locals, causando esta
decisdo desagradou a Reparticdo dos Telégraphos, que pretendia a
centralizagao dos servigo telefénico, como ocorria com o telegrafico.

Com a promulgacédo da Constituic8o de 24 de fevereiro de 1891, ficou
outorgada aos Estados a competéncia para construirem linhas telegraficas
entre pontos dos seus territérios, e entre estes e os outros estados, ainda
ndo servidos por esse meio de comunicagdao. Essa competéncia foi
tornada extensiva as linhas telefdnicas, de vez que ainda prevalecia o
principio de identidade de servigos firmado em 1822 pelo Conselho de
Estado, ressalvando-se o direito de desapropriagcéo por parte da Uniéo,
mas ndo era raro os municlipios infringirem o principio constitucional que
trataria da matéria.

A partir de 1931 a exploragéo dos servigos telefénicos interestaduais
e internacionais, passou a ser feita mediante concessdo do Governo
Federal, situacdo mantida na Constituicdo de 1946, Incluindo-se os
servigos intermunicipais.

A disputa acirrada entre empresas estrangeiras foi vencida pela CTB,
de capital americo-canadense, que aglutinou diversas outras empresas,
durante o primeiro Governo Vargas. A falta de investimentos durante a
Segunda Guerra Mundial e o baixo valor das tarifas, fez agravar a
demanda reprimida e a queda de rentabilidade da CTB. Em 1953 o Rio de
Janeiro tinha 246.000 telefones e Sdo Paulo 168.000.

A nacionaliza¢gdo das comunicacbes no Brasil s6 comecou em 1956,
quando a sede da CTB foi mudada de Toronto para o Rio de Janeiro.
Nesse perfodo, a estagnacdo era patente. Em 1960, Sdo Paulo tinha
260.000 telefones e 230.000 pedidos em carteira, afora que a Canadense
Light, controladora da CTB, passou a ser atacada constantemente por
grupos nacionalistas, perdendo assim o interesse em continuar atuando no
Brasil, o que levou a telefonla a um nivel caético.

Em 1960, o Departamento Nacional de Correlos e Telégrafos instala
a primeira rede de telex, interligando Brasllia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Belo Horizonte e Campinas.

A 30 de maio de 1961, o governo federal criou o Conselho Nacional
de Telecomunicagdes (CNT), subordinado a Presidéncia da Republica. O
CNT deveria estabelecer a Politica de Telecomunica¢des brasileira, mas
teve duracdo efémera, sendo substituido mais tarde pelo CONTEL (que
possula o0 mesmo nomea, mudando apenas a sigla).
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Em 1962 o primeiro-ministro Tancredo Neves decretou intervengéo
federal na CTB, devido a péssima situagcdo que se encontrava os servigos
telefdnicos no Rio de Janeiro, onde se concentravam na época os 6rgaos
publicos federais.

Diante de um quadro deficiente, com o controle das principais
empresas sendo de capital estrangeiro e auséncia de 6rgaos de controle e
normatizacdo técnica, resolveu-se organizar o Sistema de
Telecomunicac8es e criar as bases indispensaveis para o0 seu
desenvolvimento, para isso o primeiro passo fol a san¢do do Cédigo
Brasileiro de Telecomunicag8es, Lei 4.117 de 27 de agosto de 1962.

O Cédigo que até hoje regulamenta as telecomunicac8es no pals, foi
sancionado com as diretrizes basicas para as telecomunica¢bes no pals.
Definiu uma politica, criou um 6rgdo, Conselho Nacional de
TelecomunicacbSes, CONTEL (ja existente como 6rgdo de assessoria da
Presidéncia da Republica) substituindo o CNT, ao estabelecer uma
politica, definiu a competéncia para conceder a exploragdo dos servigos
como poder da Unido, estabeleceu a tarifa unificada a nivel nacional, criou
os conceitos basicos de engenharla para a Implantagdo do Sistema
Nacional de Telecomunicag8es. Autorizou o Poder Executivo a criar uma
empresa publica (que seria a Embratel) para explorar os servigos que, nos
termos do préprio cédigo, caberia a Unido explorar e preconizou o FNT
(Fundo Nacional de Telecomunicag¢des).

Relevante fol a criagcdo pelo Cédigo do FNT, para a empresa a ser
criada poder implantar os meios necessarios para a execugao dos
servicos, deu a radiodifusdo, instrumentos necessarios para operar de

forma mais tranquila.

O FNT passou a vigorar a partir de 1966, com o intuito de tornar-se
fonte prépria de recursos para as telecomunicacbes. A partir dal, todos os
usuarios passaram a pagar até 30% (irinta por cento) a mais em cada
ligacdo telefdnica.

O FNT vigoraria por dez anos, mas em 1974 o ministro Simonsen
inventou um fundo, o FND - Fundo Nacional de Desenvolvimento, sendo
parte do FNT desviado para este fundo, o governo usou de um
instrumento arbitrario para fazé-lo: o Decreto-lei. Por sua vez, o prazo
para recolhimento do FNT, tornou-se indeterminado.

No governo Figueiredo, o FND fol extinto, e ndo mais apenas uma
parte, mas a totalidade do FNT tornou-se “recursos ordinarios do Tesouro
Nacional”. Isto causou sérias dificuldades ao STB (Sistema Telebras), e
em consequéncia as pequenas indastrias de capital nacional comegaram
a fechar e as grandes multinacionais tiveram de diminuir seus quadros.
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Com a criagdo do Coédigo, as telecomunicagdes pela primeira vez se
desvincularam do Ministério de Viagcdo e Obras Pulblicas, mas o processo
de intervengdo nas telecomunica¢cdes se tornou cada vez mais forte, com
compras e desapropriacdo. Merece destaque a compra pelo governo da
Companhia Telefénica Nacional, de posse do grupo americano ITT, que
atuava no Parané e Rio Grande do Sul.

A Embratel é fundada a 16 de setembro de 1965, com objetivo de
continuar a desenvoliver as telecomunica¢gfes nacionais. EM 1866, com a
compra da CTB pela Embratel, termina a era da exploragcdo dos servigos
telefbnicos brasileiros por empresas estrangeiras.

E criado o Ministério das Comunicagdes, pelo Decreto-lei 200, de 25
de fevereiro de 1967, que nasceu com jurisdigdo e controle sobre os
servicos postais e de telecomunicacg8es. A partir dal deu-se um forte
impulso na formag¢do administrativa das telecomunicacles e treinamento
de pessoal em eletrénica e telecomunica¢8es, a fim de dar capacitacdo
técnica ao setor.

O Ministério das Comunicacdes langou-se no levantamento da
telefonia brasileira, ao equacionamento dos problemas de emergéncia e
de longo prazo. Dentre os objetivos do Ministério das Comunicacgbes,
estavam: acelerar os trabalhos ja iniciados pela Embratel, em busca da
integracdo nacional; obter a Integracdo nacional em termos de
comunicacdo e possibilitar a discagem direta & distancia (DDD), tarefa
que seria de principal responsabllidade da Embratel; reestruturar a maior
concessionaria de telefonia no pals, cabendo a antiga CTB a
responsabilidade pelo estado do Rio de Janeiro e a Telesp a do Estado de
Sédo Paulo; executar em prazo recorde a implantagdo de um milhdo de
telefones nos estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais e

Séao Paulo.

Ainda em 1867, a Embratel implanta seu tronco de microondas,
ligando S&o Paulo a Porto Alegre. Em 19698 o Brasil se integra ao Sistema
Intelsat de comunicag8es internacionais via satélite, representado pela
Embratel. A 03 de julho de 1970, & Inaugurado o DDD entre S&o Paulo e
Porto Alegre. Nesse mesmo ano, o Ministério das Comunica¢8es estrutura
a operagdo da Telebras em termos nacionais, cada estado teria uma
empresa poélo de integracdo. Em 1971 a Embratel conclui a interligagdao de
todas as capitais brasileiras via DDD.

A 11 de julho de 1971 o Congresso aprova a lei 5.792, criando a
Telebras (Telecomunicagfes Brasileiras S.A), sendo seu capital subscrito
pelo governo federal, bancos (do Brasil e BNDE), bem como empresas
federais ( CVRD, Petrobras, CSN e Eletrobras), para estabelecer as
normas de operacdo e planejamaento doe sarvicos publicos de
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telecomunicagdes nacionais, coordenar e executar seus programas, captar
recursos para as implantag8es, dar assisténcia técnica e administrativa as
empresas menores do setor, e promover a unificagfio das atividades.

Instalada a 08 de novembro de 1972, a Telebras passou a ter 51%
das ag8es da Embratel que se tornou sua subsidiaria. Em 1973 passou a
ter a totalidade das ac¢bes. Dessa forma a Telebras passou a planejar as
telecomunicacdes no Brasil e incorporando como subsidiaria as empresas
concessionarias estaduais, e as reduzindo passo a passo a um namero
compativel (uma por estado), que foi conseguido com excessdo de trés
entidades telefénicas locals independentes, que nZo participam do
sistema, as das prefeituras de Londrina, Ribeirdo Preto e a CIA Telefbnica
Brasil Central (CTBC), que explora servicos em Uberlandia e municipios
vizinhos, em Minas Gerais, Goias e Sdo Paulo. A Companhia
Riograndense de Telecomunicagbes, a CRT, participa do Sistema
Telebras como coligada.

As tarifas foram padronizadas para o territério nacional,
possibilitando arrecada¢do maior e mais equitativa, os servigos de
telégrafo, telex, radio e televisdo (de interesse oficial como a TV
Educativa), também foram expandidos.

A organizacdo e hierarquia das telecomunica¢Ses no Brasil, passou a
ter a seguinte caracteristica: a nlvel superior, o Ministério das
Comunica¢bes (MINICOM) que fixa as diretrizes gerals do
desenvolvimento setorial e fiscalizava a aplicagdo do FNT; a nivel
intermediario esta a Telebras, que planeja e coordena a ampliagio da
rede, a aquisicdo de equipamentos, a aplicagdo de recursos, além de
promover o desenvolvimento tecnolégico (via CPqD, Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento da Telebras) e na base operacional estdo localizadas as
empresas pélo (operando as redes urbanas e intraestaduais) e a Embratel
(redes internacional e interestaduais).

A expansdo das Telecomunicac8es brasileiras na década de 70, foi
um processo dificil, que teve de solucionar a falta de disponibilidade
financeira da empresa holding. O problema foi resolvido de forma sui
génerls, através do autofinanciamento. Ao contrario de outros palses,
onde o investimento é financiado pela prépria concessionaria, o usuario do
Sistema Telebras financia boa parcela do custo rateado do seu terminal
(al incluidas infra-estrutura de redes, comutagdo e transmiss&o), sendo as
acbes da Telebras em poder do usuério, menor do que o investimento
feito. Atualmente essa pratica vem sendo mudada, com o usuério em
alguns casos pagando apenas uma taxa de adesfdo ao servico e um
aluguél mensal.
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Dentre as realizacbes do final da década de 70 podemos citar a
entrada em operagdo da nova Rede Nacional de Telex e a inaugurag¢do do
sistema DDI.

No que se refere ao desenvolvimento integral das telecomunicac8es
(grande expansdo da rede conjuntamente com o desenvolvimento da
indastria nacional de teleequipamentos) a politica adotada, que passou a
ser feita de modo mais efetivo, no governo Geisel (1974/79), com o |i
PND, tinha em seu arcabouco:

- definicdo de objetivos, metas e Instrumentos em termos de
desenvolvimento tecnolégico e industrial, principalmente por eficiente
sistema de P&D nas telecomunica¢des, envolvendo os principalis atores
setoriais: operador publico, universidades, (e instituicbes de pesquisa) e
empresas nacionais produtoras de telequipamentos.

- as multinacionais foram obrigadas a assoclagdo com grupos
financeiros brasileiros que, por lei passaram a deter a maioria do capital
votante.

- as compras foram centrallzadas pela Telebras, que exerceu esse
monopsénio para impor a nacionalizagao de componentes, e o
desenvolvimento de tecnologia local.

- desenvolvimento de um centro de pesquisas em Campinas, CPqD,
concomitante com o incentivo a criagdo de pequenas e médias empresas
para absorverem a tecnologia criada.

De modo sintético, a politica de desenvolvimento Iintegral das
telecomunicacgfes, consistia em constituir um sistema integrado de polltica
industrial (via diretrizes e instrumentos especificos) e politica tecnolégica
(centrada no CPqD), cuja realizagdo concreta (mercado) seria garantida
pelo poder de compra da Telebras. Estas ferramentas visavam: elevar o
indice de nacionalizacdo dos equipamentos, materiais e componentes,
garantir o desenvolvimento de uma Industria de equipamentos sob o
controle de capitais brasileiros, diminuir a dependéncia tecnolégica das
fillais produtoras de equipamentos, favorecendo o desenvolvimento de
tecnologia nacional nas telecomunicag¢bes.

Como obstaculos a essa politica, deve-se destacar a reagdao das
fillals das multinacionais, que por exemplo, logo ap6és a abertura da
concorréncia internacional para o fornecimento de tecnologia das centrais
CPAl/espacial, onde foram qualificadas as empresas Ericsson, NEC e
SESA (grupo ITT) (foram preteridas a Siemens, a Philips e a GTE), estas
simplesmentes recusaram-se a repassar tecnologia para a empresa
nacional a ser criada, produzindo um constrangedor impasse para a
consecucgdo Iniclal do programa. Outro ponto a ser destacado fol o
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problema de interpretagdo do conceito de empresa nacional. De acordo
com a legislagdo brasileira, no minimo 1/3 das a¢fes de uma firma devem
ter direito a voto, uma empresa que tivesse apenas 17% de seu capital
total (incluindo a¢b6es com e sem direito a voto) passaria a ser
considerada como empresa naclonal para efeito de fornecimento a da
Telebras. Ao invés da formacdo de uma empresa genuinamente nacional
(que teria 40% do mercado e acesso a tecnologia importada), tal
interpretagcdo viria a permitir a formagdao de varias joint-ventures com
capitais locals, obedecendo assim o critério formal, embora o controle
fecnolégico e a maioria do capital total continuassem de posse das
matrizes. Além desses acontecimentos, outro fato importante foi o de que
as empresas brasileiras que se beneficiaram da reserva de mercado da
Telebras, ndo conseguiram atingir uma dimensdo critica em termos de
uma economia de escala e de escopo viabilizada pela nova base técnica
da microeletrénica e também se mostraram extremamente frageis do
ponto de vista financeiro, comercial e tecnolégico (dependéncia acentuada

do CPgD).

Em relagdo ao conceito de empresa nacional, a Portaria 622
(19/06/78), veio dar nova correlagao de forgas, com os seguintes critérios:
prioridade para empresa brasileira (51% do capital votante); énfase no
maior Indice de nacionalizagdo do produto; reserva de mercado para
produtos preferenciais desenvolvidos pelo CPqD; divisdo de mercado para
0s equipamentos de grande porte; limitagdo do nimero de fornecedores
por linhas de produto.

Dentre as principais realiza¢cbes da primeira metade da década de 80,
esta o langamento pela Embratel do primeiro sistema de transmissédo de
dados ndo comutados da América Latina. A inaugurac¢do da linha terrestre
entre Brasil e Argentina e a inauguragdo do cabo submarino, ligando o
Brasll aos EUA. O CPqD repassa para a Industrla a tecnologla do
multiplexador por cédigo de pulsos (HCP 30), seu primeiro produto e em
agosto de 1985, a ABCX TAL Inaugura a sua fdabrica para a produg¢éo de
fibras oticas com tecnologia do CPqD.

Na primeira metade da década de 80, é criada a SEST (Secretaria
de Controle das Estatals), mais especificamente em 1982, e o setor perde
autonomia e tem seus problemas agravados pela fixagdo de limites de
Investimentos, Importagctes, captacéo de recursos no pals e no exterlor e
contratagdo de pessoal. O crescimento tem uma desaceleragdo, passando
de 800 mil novas linhas por ano para 300 mil.

Em 1988, a 08 de feverelro é langado o Braslisat 1A, primeiro satélite
brasileiro. Em 1988 é langado o Brasilsat 1B, segundo satélite brasileiro
de telecomunicacSes e s#o Instaladas as primeiras CPAs (Centrals
Telefénicas com Controle por Processamento Armazenado) Trépico R,
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produzidas no pals com tecnologia inteiramente desenvolvida pelo CPqD
da Telebras.

A partir do governo Sarney, seguindo diversas anélises, os problemas
se agravaram com a compressdo tarifaria e a Interferéncia de critérios
politico-partidarios na administragdo das empresas do Sistema Telebras.

A nova Constituicdo de 1988, mantém o monopéblio estatal das
telecomunicagbes, de forma mais rigida do que a antiga Constituicsio de

1967.

Em 1988, o Ministério das Comunicag¢bes classifica a telefonia mével
como servigo publico restrito (pelo Decreto 96.818), abrindo espago para
a iniciativa privada e emite a Portaria 525, também do MINICOM, que
atribui a Embratel a operag¢do dos circuitos interestaduals dedicados a
comunicagdo de dados e as empresas-p6lo sua operagéo intra-estadual
que os absorveriam.

A 30 de novembro de 1990 €& inaugurado o primeiro servico de
telefonia mével do pals, no Rio de Janeiro. Ainda em 1990 os fabricantes
brasileiros preparam-se para lancar o Trépico RA, que competiria com a
tecnologia estrangeira. Ao longo de 12 anos de trabalho no
desenvolvimento do Trépico, a Telebras investiu 350 milhdes de délares.

O governo Collor realiza uma reforma administrativa e extingue o
Ministério das Comunicac8es e suas atribuicfes passam para o novo
Ministério da Infra-Estrutura. Em junho de 1990, a Secretaria Nacional de
Comunica¢bes acabaria com a reserva de mercado geografico na
industria, abrindo o caminho para novas tecnologias. Em novembro, o
governo desregulamenta em parte o seftor de telecomunicacdes,
estimulando a iniciativa privada a prestar servicos de transmiss@o de
dados e divide a faixa de frequéncia de telefonia mével celular em Banda
A (para operadores publicos) e Banda B (para operadores privados).

Em 1991 a Secretaria Nacional de Telecomunicagbes suspende, no
inicio as licitagbes abertas na TELESP, TELEMIG e TELEPAR para a
implantacdo dos servicos de telefonia mével, com objetlvo de retardar o
processo na area publica para aguardar os projetos privados. Avanca a
desregulamentacdo, com o Sistema Telebras perdendo a exclusividade
pelo fornecimento e manutengdo dos aparelhos telefénicos e a Embratel
perde o monopélio de lancamento e comercializac8o de satélites.
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3.2 PROBLEMAS DE GESTAO ESTATAL

Antes de mais nada, cabe ressaltar que n&o existe nenhum tipo de
fatalismo na forma de geréncia de qualquer atividade econdmica,
exemplos mostram que é possivel se administrar de forma satisfatéria
ramos da economia, tanto pelo setor publico, quanto pela iniciativa
privada.

Como exemplo disto, como acontece principalmente nos processos
de privatizagbes recentemente realizados em paises da América Latina,
onde empresas estatais do primeiro mundo apropriaram-se de diversas
empresas existentes nestes paises, demonstrando grande eficiéncia com a
anexacdo dessas empresas. Outros exemplos de empresas estatais
eficientes sdo possiveis de se verificar na Franga, como a Rhéne-Poulonc
(setor quimico/farmacéutico), a Renault (automobilistico) e a Usinor-
Sacilar (siderdrgico). Na aviagdo, a Swissair (Sulga), a Lufthansa
(Alemanha) e a Air France, também francesa, s&o exemplos de eficiéncia
estatal. As estradas de ferro estatais da Franca, da Suica e da Alemanha
sdo infinitamente superiores em qualidade, eficiéncia e preco do que a
empresa privada norte-americana Amtrak. Nas telecomunicagdes,
empresas da Franca, Espanha, e Italla exploram servigos em seus palses
como no exterior. Para ndo ficar em exemplos de palses desenvolvidos,
no Brasil existe exemplos de eficiéncia como, Vale do Rio Doce e os
Correios, uma estatal que da lucro, num ramo que no mundo inteiro da
prejuizo.

Mesmo ficando provado que se & possivel gerir determinados
negocios por intermédio do Estado, no caso das telecomunicagbes
brasileiras as exigéncias quanto a eficiéncia das suas empresas n&o ficam
nada a dever as exigéncias feitas a empresas da iniciativa privada ou
mesmo a empresas estatais de outros palses que operam dentro de uma
outra realidade econdmica. Este alto grau de cobranga, normalmente, nédo
leva em conta a realidade sécio-econdmica de um pals pobre e em
desenvolvimento, que faz com que a fungdo social das telecomunicagbes
se torne elemento de suma importéncia e mais preponderante que em
outros palses, elemento este que evidentemente compromete os lucros e
investimentos no setor. Faz-se mister entdo que as empresas de
telecomunica¢Bes brasileiras tenham uma estrutura que as tornem mais
agels e eficientes. Nos préximos parégrafos véo ser listados problemas
que concorrem para que haja menos eficiéncia na administragdo das
empresas de telecomunicacbes brasileiras.

Excesso de Tributagio

Os impostos que o setor recolhe s&o Imposto de Renda (IR),

Imposto sobre Servigos de Comunicagdes, Imposto sobre Servigos (ISS) e
COFINS. Ao contrério da época em que as telecomunicag8es estiveram
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entregues & iniciativa privada, onde o que prevalecia eram imunidades e
isencdes de quase todos os impostos das trés esferas do Estfado, a
situacgédo existente é de uma tributag@o excessiva.

Estudos mostram que de cada R$ 100,00 (cem reais) arrecadados,
R$ 38,00 (trinta e oito reais), sdo pagos em tributos®, um recorde mundial.
o tmposto sobre Servigcos de Telecomunlcagﬁes em apenas um ano
(1985) arrecadou US$ 1,5 bilndes®, quantia esta que possibilitaria os
gastos de implantacfo do servigo celular em S&o Paulo, Belo Horizonte,
Curitiba e Salvador, com pagamentos a vista pelos equipamentos.

Além desses impostos, incide também o [Pl (Imposto sobre
Produtos Industrializados), nos  equipamentos  utilizados nas
telecomunicagdes. Fazendo uma comparacdo a nivel mundial, a Australia
n3o cobra impostos sobre os servigos, Portugal cobra 8% sobre os
servigos, o Japdo e os EUA cobram 3% sobre a maioria dos servigos.

Limitagcdo de Investimentos e Burocracla

Desde 1978 com a cria¢do de érgéos para controlar as empresas
estatais (SEST, COMOR, CISE CCE e outros) o STB vem sofrendo
limitagbes completamente infundadas em seus investimentos, que néo
condizem com sua salide financeira. Devido as politicas financeiras
adotadas, prevalece a teoria que os investimentos das empresas estatais
contribui para o déficit publico, ndo havendo nenhum tipo de analise
discriminada da capacidade financeira de cada empresa.

Para se ter idéia, era propésito da Telebras investir US$ 4.4
bilhes em expansdo e modernizagdo da rede, no ano de 18994, mas o
Ministério da Fazenda limitou sua verba para US$ 2,9 bilhfes.

No que tange a agilidade da administracdo das estatais, os 6rgaos
criados para regulamenta-las tém se materializado em severos impecilhos.
Manuais e regulamentos sdo impostos para o cumprimento de pequenos
atos administrativos. Licitacbes e contratos passam por formalismos
extremamente exagerados, diminuindo em muito a produtividade. Além
disso o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ultrapassa sua competéncia
institucional proferindo decisbes que sobrepSem que ultrapassam as
tomadas pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e a Assembléia
Geral de Aclonistas, que é o 6rgédo soberano das sociedades andnimas.

S TELEBRAS (1994b). Tarifas TelefSnicas: Posi¢io do Brasil no mundo.
¢ Revista Nacional de Telemética (1986).
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Ingeréncia Politica

Especialmente depois da implantagcdo da Nova Republica em 1985,
o fisiologismo passou a ser preponderante no Sistema Telebras e os
interesses nacionais e da coletividade, muitas vezes ficaram postos de
lado em detrimento dos interesses particulares dos politicos. As diretorias
das empresas sdo colocadas a disposicdo de certos elementos, em troca
de apoio no Congresso Nacional etc. Isto acaba causando queda no
rendimento do Sistema, pois esses “testas-de-ferro” além de comumente
ndao terem preparo, acabam por impedir um planejamento uniforme,
puxando as atividades da empresa para os interesses de seus chefes
politicos, apesar de ndo raro também ocorrer indicagdes politicas para a
diretoria da prépria Telebras, o que acaba por atacar diretamente o
desempenho do Sistema. Este habito acaba por criar um ambiente de
desmotiva¢cdo para os funcionarios , além de ser velculo para a corrup¢éo.
Mudangas no Estatuto do Sistema, para nomeac¢Bes de cargos de
diretorias se fazem extremamente necessarias.

Tarifas Defasadas

Como se ndo bastasse a grande f{ributagdo imposta as
telecomunica¢8es, o governo federal tem usado a contenc¢édo tariféria
como instrumento de politica econdmica anti-inflacionaria, o que implica
em ndo remunerar de forma correta as tarifas do setor, Inclusive
infringindo o que esta previsto no C6digo Brasileiro de Telecomunicacdes.
Segundo o Cédigo, as tarifas devem ser calculadas tomando por base os
custos dos servicos mais uma remunera¢cdo de 12%, este Indice s6 foi
atingido em 1873 e, em termos aproximados em 19877. Concluir-se-4 a
analise tarifaria no Capitulo 5.

Pela discussdo levantada acima, conclul-se que para um melhor
desempenho do STB, faz-se mister mudancas em sua estrutura
organizacional, Contratos de Gestdo com bases nos existentes na Francga,
dariam uma estrutura mais 4gil & holding. Quando do exame das
telecomunicac¢8es francesas essa questdo serd melhor analisada.
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4 CENARIO MUNDIAL DAS TELECOMUNICAGOES

4.1 O CASO DOS EUA.

As telecomunicagles nos EUA devem ser divididas em dois
perfodos, antes e depois de 1984. Com a divestiture (expropriagdo),
quando ocorreu a quebra do monopdélio privado da AT&T e o surgimento
das 7 Baby Bells. Até ai, a AT&T operava 83% das linhas telefénicas do
pals, o restante era operado pelas chamadas operadoras independentes.

A AT&T contava, até 1984, com um centro de P&D (Bell
Laboratory), com um fabricante de telequipamentos (Western Eletric) e a
operadora (Bell Company). A primeira a¢do contra o monopélio privado da
AT&T, data de 1956, com o Consent Decree, que foi o resultado de um
processo aberto em 1949, pelo Departamento de Justica. Através deste
decreto, manteve-se o monopéblio dos servicos e a integracso vertical
servigos-industria (Western Eletric), mas AT&T n8o podia atuar no
mercado internacional, nem tampouco na area de informética, o que
passou a ser o grande problema da AT&T com a emergéncia da tele-
informatica e, para completar, o decreto também estabelecia que a AT&T
era obrigada a repassar as patentes obtidas no Bells Lab (a pregos n3o
proibitivos).

Depois do Consent Decree, o monop6lio da AT&T, sofre ainda
outras duas acgles, no final dos anos 60, com a evolugclio da
regulamentacdo das telecomunica¢bes, e em 1974, com o enquadramento
da empresa na lei antitruste do pals.

Sobre o primeiro ponto, devemos citar a abertura do mercado em
direcdo a 3 segmentos chaves do mercado: a) equipamento terminal e
distribuicdo local; b) transmissdo a longa distdncia - em 1969, a FCC
(Federal Communications Comission) concede o direito a uma nova
operadora a Microwave Communications Inc. (MCI), de explorar o trecho
Chicago- St Louls, a AT&T reage dificultando a conex%o a sua rede e
impondo tarifas proibitivas; c) transmissdo por satélite - comecou a ser
desenvolvida de forma mais concorrencial, o Congresso propds a criagéo
do COMSAT (Communications Satelite Consortium), metade do capital
seria das empresas operadoras e o presidente seria nomeado em comum
acordo com o presidente da Republica; d) 4rea de comutagio - devido a
um incidente em que a AT&T negou-se a alugar suas linhas a empresa
Bunker Ramo, que prestava servicos a Bolsa de Valores de Nova York, a
FCC comegou a tentar distinguir servicos de comunicagio e de
transmissdo de dados (servigos especializados). A primeira discuss3o foi
em 1971 (Computer Inquire 1), mas foi s6 em 1980 (Computer Inquire ),
que surgiu a peculiar distingdo entre servigos béasicos, que permanecem
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regulamentados, e os de “valor adicionado”, que puderam a partir de
entdo, ser oferecidos sem restricao de ordem legal.

Devido ao enquadramento na lei antitruste de 1974, a AT&T, sofre
duro golpe. A FCC, antes flel defensora de seus interesses, passa a agir
de forma a promover maior concorréncia e o Departamento de Justica
americano iniciou um processo formal contra AT&T (baseado na lei
antitruste), por causa do tamanho da empresa e seu grande poder de
mercado. A AT&T, em 1980, ja possuia mais de um milhdo de
empregados, conforme a TABELA 3.1:

TABELA 4.1
EVOLUGCAO DO NUMERO DE EMPREGADOS DO SISTEMA BELL
EM MIL
ANOS AT&TE WESTERN BELLS LAB TOTAL
SISTEMA BELL ELETRIC
1950 523 73 6 602
1956 616 120 10 746
1960 580 143 12 736
1965 612 169 15 795
1970 773 215 17 1005
1975 770 1563 16 939
1980 848 174 22 1044

Fonte: Bell System Statical Manual 1950-1881 (junho de 1982, pag. 702) in Almeida
(1994, pag.160)

Em 19882, a AT&T e o Departamento de Justica terminaram por
lavrar um acordo de desmembramento, chamado de MFJ (Modified Final
Judgement), substituindo o Consent Decree de 1956. Os principais pontos
deste acordo, posto em pratica a partir de janeiro de 1984, foram:

- a AT&T ndo mais executaria os servicos locais, permanecendo
entretanto nos de longa distancia, mantendo ainda a parte de producgdo de
“lequipamentos (Western Eletric, rebatizada como AT&T Network Systems)
‘e a parte de pesquisa (Bell Laboratorles),

21 - a AT&T estaria livre para atuar em outros mercados fora das

N t/telecomunica¢8es, podendo se diversificar (como na informética) e se
: :}3 < internacionalizar (ou seja, livrou-se das restric6es do Consent Decree);

ol -’ﬂ. - 0s servigos locais seriam oferecidos de forma monopélicas por

companhias independentes, que, majoritariamente viriam a constituir as

chamadas Baby Bells, desmembradas do sistema da Bell, tendo sido

_L__‘ formadas sete holdings regionais (via aglutinagcdo das 22 antigas

operadoras locals da AT&T): Pacific Telesis (com sede em S#&o Francisco)

US West (Englewood), Southwestern (Saint-Louis), Ameritech(Chicago),
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Bellsouth (Atlanta), Bellatintic (Filadélfia) e Nynex (New York), cada uma
delas com uma receita de cerca de 10 bilh6es em 1984.

- as Baby Bells% além de ndo poderem oferecer servicos de longa
distancia(inter-LATAS" - Local Acess Transpot Area), também estavam
proibidas seja de fabricar telequipamentos, ou de oferecer servigos
tecnolégicos de informagdo (como os de “valor adicionado”). As Baby
Bells operam cerca de 78% dos servigos locais (intra-LATAS) e o restante
é dividido entre 1.400 empresas independentes,;

- as operadoras interurbanas (AT&T e concorrentes) deveriam
destinar recursos as companhias regionais (na forma de access charge),
a fim de contribuir com os custos fixos de implantagdao da rede local.

- A regulamentacdo ainda pode sofrer modificag8es, pois um projeto
circula no Senado americano (final de 1994) que pSe em discussdo o
término do monopdélio dos servigos locais de telefonia e de TV a cabo.

Para se ter idéia do poderio da AT&T, esta era, até 1984, o maior
conglomerado empresarial do mundo, embora servisse exclusivamente ao
mercado interno norte-americano. Seus ativos somavam 148,2 bilhfes de
délares, faturara 65,7 bilh8es de dbélares em 1982, empregava 1 milhdo de
pessoas que correspondian a 1% da mé&o-de-obra norte-americana. Sem
falar ainda que controlava a Western e o Bell Labs.

Como resultado da desregulamentacdo americana destaca-se que
as tarifas telefénicas nos EUA, acumularam um aumento de 56% (84/91)
além da inflagcdo, (REVISTA LEIA, 1993: p. 22). De forma mais especifica,
com o fim do subsidio cruzado, as tarifas locais subiram bastante seus
precos, enquanto as de longa distancia decalram. Os servicos locais
aumentaram a uma taxa de 3,1% a.a, no periodo de 1983/89, enquanto os
interurbanos inter-LATAS diminuiram de 9,8 a.a e os interurbanos intra-
LATAS de 4,2 a.a, nesse mesmo periodo, (ALMEIDA,1994: p.166).

Para ajudar as novas redes privadas interurbanas a conquistar
mercado, que até entdo era exclusivo da AT&T, a FCC outorgou um
desconto de 45%, durante os dois primeiros anos, nas taxas que deveriam
ser pagas aos monopélios regionais pelo acesso, através das centrais
locais, ao usuario final. Mesmo assim, a atitude n#o surtiu efeito, o
mercado interurbano se tornou um oligopélio bem sedimentado. A saber:
AT&T detém 66% do mercado, MCI 156%, US Print 9%, outras somadas
8%. A ATA&T diversificou-se na area de informatica, (adquiriu a NCR, por
exemplo) e passou a ter expressiva atuag#o internacional, enquanto a IBM
entrou no mercado de telecomunicagbes, particularmente nos mercados
de valor adicionado.

" LATA compreende a frea de amacaio de cada companhia.
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Com o aumento das tarifas, os grandes usuarios reagiram. Para
atender as necessidades de comunicacdo telefbnica entre suas filiais,
seus departamentos, até fornecedores e clientes, passaram a montar
redes internas préprias, reduzindo ao maximo o uso das linhas publicas.
Cerca de 31% das grandes corporac8es norte-americanas ja “se
desviaram” das redes publicas, entre elas a Boeing, Sears, Citicorp e
Westinghouse etc. Num pals onde 1% dos usuarios responde por 25% de
toda a receita do sistema telefénico, & facil imaginar como as Baby Bells
se sentem diante do crescimento desses usuarios desviados, ou
bypassers. Em 1887, 3 anos decorridos da “desregulamentacdo”, ja
contabilizavam um rombo de 757 milh8es de dbélares em suas receitas e o
prejuizo ndo parava de crescer. O buraco, l6gico, acabava coberto por
novos aumentos nas tarifas dos pequenos assinantes.

Ameacadas de se inviabilizarem, as Baby Bells, mesmo enfrentando
fortes resisténcias dos outros transportadores da industria de informatica,
da midia também interessada em montar as suas redes e dos milhSes de
preocupadissimos pequenos usuarios, foram pouco a pouco obtendo
licenca para diversificar seus interesses. Passaram a vender aparelhos de
telefone, fazer Ileasings de computadores, operar em mercados
financeiros, negociar iméveis. Conseguiram, por fim, entrar nas
comunicac8es interurbanas, VANS ou telefonia mével, desde que fora de
suas respectivas areas de concessdo. Essas empresas j& operam em 36
paises e estdo participando do processo de privatizacdo em curso na
Ameérica Latina.

Oficialmente o neg6cio e compromisso das Baby Bells é a
universalizac@o da telefonia, mas na experiéncia americana, fica claro que
ao separar os servigos ditos mais rentaveis dos servigos basicos, se esta
indo em sentido contrario a universalizagdo da telefonia, pois os
investimentos em servicos essenciais ficam muito reduzidos. A
reorganizacdao das telecomunicacfes n&do representou por si s6 nenhuma
melhora na competitividade internacional da economia. E aponta uma
internacionalizacdo defensiva como salda a perda de servigos rentéaveis.

A construcao da “super-estrada” eletrénica (Eletronic
Superhighway), ao mesmo tempo que representa um passo a frente na
moderniza¢do das telecomunicacles, representa um passo para tras, em
termos de politica organizacional do setor, pois sera uma grande rede
publica de telecomunicacfes, interligando todo o pals. Finalizando,
podemos citar: “... podemos dizer que a proposicdo da auto-estrada
eletrénica (/Information Highway) pelo governo Clinton ndao deixa de ser
uma forma de enfrentamento dos problemas advindos da formacdo de
uma rede fragmentada”. (Almeida, 1994. p.168)
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4.2 O CASO DA INGLATERRA.

O Modelo de reforma neoliberal implementado pelos conservadores
na Inglaterra caracterizou-se por uma liberalizagdo controlada,
regulamentacsio e por uma privatizacdo também politicamente controlada.
O que se passou foi o estabelecimento de um duopélio na rede basica (até
1991), incluindo o operador tradicional, a British Telecom e a Mercury. A
fiscalizagdo tornou-se incumbéncia de uma agéncia independente de
regulamenta¢fio a OFTEL (Office of Telecommunications) e o restante do
setor foi alvo de uma politica bastante liberal, como telefonia moével e

VANS.

O governo conservador que assumiu o poder em 1978, e que ficou
no poder até 1983, implementou as reformas no que se refere a
liberalizagdo. A regulamentacdo e a privatizacdo s6 foram realizadas no
segundo mandato conservador (1983/87), com a forca politica ganha nas
eleic8es de 1983.

A situacfo anterior as reformas era de um fraco desempenho do
British Post Office, (nome anterior da BT). Devido a esta situagdo e ao
descontentamento do publico, o entdo governo trabalhista constituiu uma
comissdo de estudos, presididas pelo professor Charles Carter, para
avaliar a situacdo e sugerir medidas de melhoria.

Inspirado nas idéias emergentes de desregulamentac&o americana,
o Carter Report, entregue ao governo em 1977, observou que as relagcdes
entre o Ministério da Industria e Comércio e o Post Office (PO) néo
estavam bem definidas e propds a realizacio de amplas mudancas
institucionais, incluindo a separagdo formal entre a organizagdo dos
servigos postais e os das telecomunica¢des, bem como a liberalizagdo de
equipamentos terminais.

O governo trabalhista ignorou suas recomendagles, sob o
argumento que outras medidas administrativas estavam sendo tomadas,
como a adocgdo de indicadores de desempenho desagregados a nivel
regional e a introdugdo da meta de reduzir em 5% ao ano as tarifas reals
dos servicos de telecomunicagles, sendo que essas medidas eram
habitualmente tomadas em comum acordo com os sindicatos presentes no

Post Office.

Em junho de 1979, com a vitéria nas eleicbes, os conservadores
seguiram as orientag8es do Carter Report, ndo s6 fazendo a separacao
formal entre os servigos postais e de telecomunicacdes, como também
realizando a abertura da operacdo da rede bdsica, do fornecimento de
equipamentos terminais, e igualmente, dos servicos especiais de
telecomunicagbes, VANS. Essas medidas foram aprovadas na Lei de
Telecomunicacbes de 1981, que formalizou a existéncia da British
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Telecomunications (BT) como uma public corporation, voltada
exclusivamente para as telecomunica¢des, que, aquela época, ainda
detinha o0 monopélio do fornecimento do primeiro aparelho telefénico.

Nesta primeira fase de reformas, também estava incluida a
proposicdo de privatizacdo da Cable & Wireless (C&W), empresa que
geria os servigcos de telecomunicacbes em ex-coldnias britdnicas, e havia
sido estatizada em 19489.

Ao Ministério da Industria e Comércio caberia licenciar as novas
operadoras, tanto as da rede basica como as dos servicos especializados
de telecomunicagdes.

O Ministro Keith Joseph, que implementou uma politica ultra-liberal
no MIC, tinha por objetivo a quebra da rede basica e a entrada de um
novo operador. Endossando esse raciocinio, o Ministro encomendou um
estudo a uma pequena firma de consultoria, a MDA - Microeletronics
Design Associates, para avallar a viabllidade da Inser¢do de um novo
operador de propriedade privada na rede basica.

As conclus8es e recomendac8es do Relatério da MDA, produzido
em apenas dez dias, indicavam que um novo operador deveria ser
urgentemente constituido, ndo havendo impedimentos de ordem técnica e
politica. O relatério advertia, que isto permitia ndo sé afastar os perigos
que ameacavam a posi¢cdo da City de Londres como centro financeiro
internacional, face a ineficiéncia dos servigcos prestados pelo monopdlio
plblico no atendimento de suas demandas, como também enfraquecer o
poder dos sindicatos atuantes no Post Office, identificado como um dos
fatores que prejudicaram o desempenho do sistema.

Em Junho de 1981, foi formado, conforme relatério do MDA, um
consoércio, que era composto pela C&W (40%), British Petroleum (20%) e
pela Barclays Bank (20%), denominado Mercury Communications Ltda. No
inicio de 1982, o consdrcio obteve uma licenga proviséria de
funcionamento. Posteriormente, devido a desisténcia dos outros
componentes, a C&W tornou-se proprietaria integral da Mercury. Dentro
dos objetivos e realizagcSes da Mercury, pode-se citar:

e a rede de fibras 6ticas da companhia, implantada ao longo dos trilhos
da British Rail, previa a interligacdo de grandes centros urbanos, tais
como Manchester, Leeds, Birmigham, Bristol e Londres.

e com o propésito de estender sua cobertura para toda Gra-Bretanha, a
empresa queria alugar outros equipamentos, como circuitos da prépria
BT ou “transporder” no satélite INTELSAT V.
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o Destacava-se também o répido inicio da impiantagdo de uma rede local
em Londres, especiaimente dedicada ao atendimento do centro
financeiro londrino (City).

e Embora o publico visado fosse sobretudo formado por grandes
empresas, a intengcdo da Mercury era também atingir uma parcela dos
usuarios residenciais, de modo a obter 5% do mercado de
telecomunicac8es em 19880.

O governo Tatcher ndo tinha iniciaimente, dentro de sua agenda, a
privatizacso da British Telecom. Isto passou a se tornar realidade, a partir
de meados de 1981, quando o governo se deparou com 0S enormes
problemas adquiridos de financiamento dos grandes planos de
investimento da empresa, agravados pelo contexto recessivo e pela rigida
politica monetarista de conteng¢do ao crédito (adesdo as rigidas regras
impostas pelo FMI, com o PSBR - Public Sector Borrowing
Requirements). Como enfatiza ALMEIDA, existem ainda outras duas
questdes: “Em primeiro lugar, o governo havia se convencido de que a BT,
em seu formato publico, poderia vir a frustar o processo de liberalizacédo
e, ademais, os servidores publicos encarregados das mudangas em curso
ndo dispunham de conhecimento tecnolégico suficiente para se contrapor
ao da BT. Em segundo lugar, a orientacdo ideolégica governamental era
pautada pela conviccdo de que a propriedade publica da BT néao
incentivava a melhoria de sua eficiéncia produtiva e, nesse sentido, a
privatizacéio iria propiciar a remodelacdo da empresa, de modo a permitir
o fornecimento de melhores servigos, sob pregos mais adequados”
(ALMEIDA, 1994: p. 173)

Em julho de 1982, o governo mostrou a inten¢do de privatizar a BT.
Sem consultar a companhia, publicou um livro denominado “The Future of
Communications In Britain” (Department of Trade and Industry, 1982), o
documento ressaltava a importancia dos mecanismos de mercado e da
escolha do consumidor, a maior concorréncla no setor e a urgéncia de se
obter receitas, desvinculadas do PSBR, e de forma geral colocava a
medida como complementar & Lel de Telecomunica¢cbes de 1981. O
documento também preconizava a criagdo de uma agéncia de
regulamentacdo a OFTEL (Office of Telecommunlications), do mesmo tipo
de um 6rgao ja existente o Office of Fair Trading.

O projeto de lei foi apresentado ao Parlamento em novembro de
1982, a tramitacdo foi complexa e com amplos debates. Fora do
Parlamento o processo também era polémico, a quantia envolvida era
muito alta (quase L$ 4 bilh6es) e questionava-se a capacidade do
mercado de agl8es absorver uma operacdo dessa natureza, se se deveria
subdividir a operagdo, como fazer a regulamentacédo e se era oportuno
desmembrar a empresa tal qual a AT&T americana. Finalmente, a lei
Royal Assent foi efetivada em 12 de abril de 1984.
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A Royal Assent descontentou véarios setores, como o Partido
Trabalhista, os sindicatos e os fabricantes de telequipamentos. O Partido
Trabalhista, que ignorou o Carter Report, evidentemente, rejeitou a
privatizagdo. Tinha como argumento a preservagao do interesse publico e
a func8o de apoio importante a Indastria inglesa. Em relagdo aos
sindicatos e os fabricantes de telequipamentos, a posi¢gdo contraria
significava o acordo de desenvolvimento das telecomunicacdes, existente
desde o pds-guerra.

Os argumentos dos sindicatos eram de que provavelmente se iria
diminuir o nivel de emprego e de salarios e prejudicar as aposentadorias.
Outro ponto, levantado, pelos sindicatos era de que servigos pouco
rentdvels irlam ter problemas, se as tarifas fossem baseadas nos seus
custos, como a telefonia rural, (como ocorreu com o desmembramento da
AT&T).

Os fabricantes argumentavam que o governo estava transformando
um monopélio publico em um monopélio privado e temiam o poder da BT,
tanto como concorrente, pois esta diversificava ainda sua area de
atuacdo, quanto como compradora - a BT detinha 5% da demanda de
telequipamentos. Os fabricantes propuseram um teto de 25% para a
parcela de mercado da BT na area de aparelhos eletrbnicos e o veto da
entrada da BT na fabricacio de telequipamentos. Os pedidos ndo foram
atendidos, pois o governo tinha mesmo o objetivo de se diversificar na
drea de fabricacfio de telequipamentos para aplacar os &animos dos
sindicatos que propalavam a redu¢do no nivel do emprego. O governo
dava pouca importancia aos fabricantes devido ao seus baixos niveis de
eficiéncia.

A possibilidade de desmembramento da BT, (tal qual a AT&T), foi
descartada, pressdes feitas por parlamentares foram rejeitadas. A
manutencio da estrutura da BT foi defendida por altos funcionarios da
empresa, pelas instituicdes financeiras da City e os préprios sindicatos
quando viram que serla inevitavel a privatizacéo, se mostraram a favor do
nido desmembramento e de inser¢do de causas sociais na legislagdo. A
alegacdo da necessidade de uma venda rapida e eficaz, para obtencdo de
recursos para o Tesouro, foi outro ponto contra o desmembramento.

Um aspecto importante a salientar na estrutura de regulamentacao
implementada era que havia um controle sobre o pre¢o e néo sobre os
lucros, ou seja, havia uma fixagdo de um teto maximo para o pre¢go, mas
nio havia limites para os lucros obtidos. As principais responsabilidades a
cargo do OFTEL, eram de regular os pregos, receber as reclamacfes do
pablico, assegurar que as empresas cumprissem os termos de suas
licengas e promover a concorréncia no setor.



30

Na privatizacdo ocorreu a venda de 51% das acles da BT, o
governo ainda ficou como maior acionista individual, mas na venda ficou
acertado que a empresa n#o poderia agir em fun¢do de politicas
governamentais e que os dois diretores indicados pelo governo s6 teriam
compromissos com a prépria empresa. As excessbes deste mecanismo
foram denominados de Golden Shares, onde o governo exercia o dominio
de questBes mais gerais e estratégicas, como por exemplo, o fechamento
da empresa.

A privatizaco fol alardeada como sucesso pelo governo, mas
também foi alvo de severas criticas, como as de Vickers and Yarrow e
Bishop and Kay, citados por ALMEIDA (1994: p.179):

e subvalorizagdo das ac8es prejudicando a obtencdo de recursos para o
Tesouro

e excessivo custo de promocgédo, propaganda e intermediacdo financeira

¢ enfraquecimento da posi¢do financeira do governo a longo prazo

Com a privatizacdo a BT passou a se comportar com visdo
comercial e critério de mercado, mudando sua politica tarifaria, suas
relagGes com os fornecedores e diversificando sua area de atuacao.

A politica tarifaria se baseou em uma redistribuicdo de custos e uma
acentuada queda do mecanismo de subsidios cruzados. Isto fez com que
a empresa viesse a apresentar um das maiores niveis de tarifas locais,
uma das maiores entre os palses do OCDE e tarifas internacionais das
mals baixas (isto visava principalmente absorver o trafego existente entre
Inglaterra e EUA).

A relagdo com os fornecedores também foi modificada radicalmente,
principalmente pelo baixo desempenho destes fabricantes. Ja em 1982, a
BT procurou a Thorn-Ericsson, com matriz na Suécia, para as centrais de
comutacéo temporal (a OFTEL determinou que a BT néo deveria comprar
mais que 20% da fébrica anglo-sueca, até 1987, mas foi mal sucedida).
Seguidamente a BT mostrou ndo querer entrar em cooperag¢do com a
indastria inglesa. Em 1985, a BT comprou uma fabrica de PABX no
Canad4, a Mitel, que ja tinha boa incidéncia no mercado briténico. Por
causa desse desligamento das fabricas de telequipamentos, € que as
fabricas inglesas s8o as mals desprotegidas da Europa, pols o mercado
interno foi aberto sem reciprocidade, com a balan¢ga comercial de
telequipamentos apresentando déficits crescentes, além de apresentar
uma grande dependéncia tecnolégica. Esta situacdo se deve ao fato de
sempre procurar beneficiar o grande usuério, com solu¢des instantaneas,
que acarretavam buscar tecnologia estrangeira, em face do atraso inicial
dos fabricantes ingleses, sem empreender uma estratégia de
desenvolvimento da industria inglesa de telequipamentos. Recentemente,
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procurou-se incentivar investimentos estrangeiros na Inglaterra, mas o
desequilibrio permanece.

A vprivatizagdo da Inglaterra beneficiou os grandes usuarios,
destacando-se as multinacionais, setor fortemente organizado no pais. O
sefor financeiro que se beneficiou fortemente, a exemplo de outros paises
como EUA e Japdo, que também tiveram uma estratégia liberalizante, e
como a Inglaterra se tornaram grandes centros financeiros internacionais.

Alguns dados sobre as telecomunicagdes inglesas foram levantados
pelo Partido Trabalhista inglés, em um documento oficial do partido, o
Labour’'s Privatizations Doossier (dossié sobre as privatizagfes), de
setembro de 1991. Aqui, algumas conclusbes do relatério, publicados na
REVISTA LEIA.

Os servigos telefénicos pioraram segundo a opinido de 3%% das
pessoas, enquanto que apenas 11% acreditam que eles melhoraram. “As
estatisticas apresentadas pela British Telecom mostram um seguro avanco
na qualidade dos servigos. Entretanto, uma pesquisa feita pela Associacéo
do Consumidores, publicada em julho de 1990, conta uma histéria bem
diferente. Aumentaram sensivelmente depois da “privatizagéo”, as
dificuldades (da BT) para resolver problemas (dos usuarios). Aumentou
em trés digitos as chamadas “rede ocupada” e 0s progressos sd0 apenas
marginais em “nimeros de linhas inexistentes”, em “tempo para obtencao
do ruido de discar” e “chamadas nas quais ndo fol possivel completar sua
ligagdo” ”.

“Os resultados de pesquisas realizadas pelo OFTEL, corroboram os
resultados obtidos pela Associa¢Zo dos consumidores. Entre 1985 e 1990,
as reclamag8es ao OFTEL, aumentaram de 5 mil pard 37 mil, embora
tenham caido para 18 mil, em 1991. Pesquisa junto aos consumidores
feita pelo OFTEL, mostrou uma queda de 67% para 58%, entre 1988 a
1980, no numero de pessoas que consideravam o servico da BT
“razodveis” e “muito bons”. A cobranca do acesso ao sevi¢go de “lista
telefdnica”, causou bastante descontentamento entre os usuarios pois a
BT teve um Ilucro recorde de L$ 3 bilhdes em 1990/81, (impostos
incluldos) e um crescimento 13% malor a 1989/90.7

Ainda apresentando dados do relatério do Partido Trabalhista: “Na
BT os investimentos globais cairam de L$ 3,12 bilhGes em 1289 /90, para
L$ 2,76 bilhdes ... Os investimentos, como porcentagem do faturamento,
tém caido com rapidez nos ultimos dois anos ... Em 1978/79, 25,6% do
faturamento foi investido; em 1980, o percentual foi de 30,9%; em
1990/21, somente 21% do faturamento foi investido”.

“Os gastos com pesquisa e desenvolvimento tém-se mantido
consistentemente abaixo dos niveis de 1983/84. Em 1990/91, dispendeu-
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se, em termos reais, cerce de L$ 7 milhdes a menos do que em 1983/84.
Em 1983/84, 11% dos lucros foi investido em pesquisa e desenvolvimento,
enquanto que em 1990/91, esse percentual foi de apenas 7%. Um estudo
da OCDE (Organizagdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico)
sobre a indastria de telecomunica¢Ses concluiu que, em 1987, a BT
gastou menos de 2% de seu faturamento em pesquisa e desenvolvimento,
sendo de 3,4% a média da OCDE” (REVISTA LEIA, 1993, p. 30-33)
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4.3 O CASO DA FRANCA

A principal caracteristica da reestruturacdo do modelo francés de
telecomunicagfes, é a de que n&@o ocorreu um rompimento radical do
monopélio publico, ao contrario dos EUA e Inglaterra.

No infcio ds década de 70, o desafio das telecomunicacbes
francesas era o de ampliar a sua rede, (a densidade telefénica era
baixissima, 8,2 linhas/100 habitantes, uma das menores da Europa), que
ndo era compativel a de um pals desenvolvido e além disso superar
também o atraso tecnolégico. Nessa época EUA e Inglaterra ja estavam a
frente, preocupando-se com o envelhecimento de suas redes.

Na reestruturacdo, foram obtidos resultados extremamente positivos,
tanto em relacdo a recuperacdo e modernizacdo da rede telefénica, como
também na constituicdo de uma indudstria francesa de telecomunicagbes
internacionalmente competitiva(Ex: Alcatel). Nessa reestruturagdo foi
mantido o monopolio nos servigos basicos da rede fixa, a nivel nacional e
internacional, tendo sido aberta concorréncia nas VANS, e no
fornecimento de equipamentos terminais, enquanto na telefonia celular foi
Instituldo um duopélio.

Voltando ao meio da década de 70, o principal problema das
telecomunicagcfes era o financiamento, pois eram destinados poucos
recursos or¢camentarios e ndo se podia obter créditos de terceiros, por ser
o PTT, um 6rgdo da administracao direta. Esta situagcao fazia com que o
funcionamento se baseasse em empréstimos das prefeituras, para a
extensdo da rede, sendo que o ressarcimento vinha depois com a receita
do servigo. Vale ressaltar que o PTT francés ndo usava o subsidio
cruzado com tanta intensidade como a AT&T, por exemplo. Além disso, a
dependéncia da aprova¢do anual do or¢camento no Parlamento, impediu
um planejamento a longo prazo para a expansdo da rede.

Outra dificuldade, era que a DGT (Direction Generale des
Tellecomunications) , também arcava com o ©Onus de financiar
parcialmente os servigos postais, pois as telecomunica¢c8es possulam uma
expressiva margem de rentabilidade, porém ainda pequena para uma
ampla expansao da rede.

A partir da segunda metade da década de 70, com o VIl Plano
(1974/80), onde as telecomunica¢bes tiveram ac¢do especial com o PAP
(Programme d’Action Prioritarie nr. 04), as telecomunica¢fes francesas
passaram a mudar significativamente. Nessa época grandes investimentos
foram feitos, enquanto em outros palses devido a crise do petréleo
(1873/74), os investimentos em telecomunicac8es decaliram.
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O sucesso do VIl Plano deve-se entre outros fatores, como ressaita
ALMEIDA, & indicagao de Gérard Théry para dirigir a DGT, pelo
presidente Giscard D’Estaing, pois havia um “intimo contato” entre eles,
passando a haver uma ligacao direta entre a DGT e a presidéncia. A
nomeac¢so rompeu uma tradicdo na qual se indicava, o presidente do
CNET (Centre National d’Etudes des Telecommunicattions), centro de
P&D, para a dire¢cdo da DGT. (ALMEIDA, 1894: p. 209)

Com isto, a DGT passou a ser dirigida dando-se mais importancia a
esfera administrativa e comercial, diminuindo a influéncia da cultura de
engenharia e inaugurando uma geréncia baseada em principios de gestdo
privada. :

O resultado do Plano fol um crescimento de dois milh§es de linhas
por ano no periodo 1977/82 e a transformag¢do da densidade telefbnica
para 39,2 linhas/100 habitantes. Além disso, essa expanséo da rede
telefénica foi implementada integralmente sobre tecnologias digitais,
proporcionando a Franga a dianteira mundial dessa infra-estrutura.

Dentro dos investimentos, estava o Plan Telematigue, elaborado
pela DGT em 1978. O plano constava basicamente da geracdo de servigos
de videotexto (por meio da rede Teletel e do terminal microcomputador
Minitel), inicialmente voltado para oferecer um servigco de lista telefénica
eletrénica e também para a criagdo de um fax doméstico e de um sistema
de “teletratamento” de texto. Esses dois servicos especificamente
fracassaram, mas o videotexto foi um grande sucesso.

Esta iniciativa do videotexto foi uma das politicas adotadas para
diversificar o leque de servigcos para aumentar as receitas, devido a queda
da rentabilidade por linha, (pois se tinha aumentado a quantidade de
linhas sem aumentar proporcionalmente o trafego), isto ocorreu na Francga
porque a parcela principal do aumento foi de linha residencial. Além da
queda da receita por linha, preconizava-se a saturagdo da rede por causa
do alto nivel de penetracdo.

O videotexto francés é conhecido mundialmente, como a maior rede
internacional existente. Ao final de 1992 existiam 6,3 milhSes de terminais
instalados (Minitel), que ofereciam 20.000 servigos telematicos.

Durante o governo socialista de Francgois Miterrand, a DGT deixou
de ter a aparéncia de uma empresa privada para se tornar instrumento da
nova politica industrial francesa. Ocorreu a substituicdo na diregdo da
DGT, de Gérard Théry por Jacques Dondoux, antigo presidente do CNET,
numa clara indicagdao que a DGT seria um 6rgdo subordinado ao governo.

A vitéria dos liberais nas eleigfes parlamentares de 1986, fez
acontecer a chamada politica de “co-habitacdo”, onde o primeiro ministro
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Jacques Chirac pertencia a um partido de oposicdo (liberal) aos
socialistas e executava uma politica econdmica de cunho liberal. Com
isso, programas de privatizag6es ganharam destaque, mas no setor de
telecomunicacdes os servicos permaneceram na esfera publica (DGT),
sendo as empresas de telequipamentos reprivatizadas (que haviam sido
estatizadas no inicio do governo socialista). Dessa maneira a agdo do
governo Chirac no setor pode ser descrita como “liberal-pragmética”, com
mudan¢as ndo radicais, sendo que poucas foram realmente
implementadas.

Dentro das medidas apresentadas, destaca-se uma proposta de
ante-projeto de lei das telecomunicagdes que modificava a concorréncia
nas redes e a transformac¢do da DGT em empresa puablica. Houve grande
resisténcia dos funcionarios vinculados a éarea, ndo transformando-se
assim, em projeto de lei no parlamento.

Pode-se registrar na abertura do mercado da telefonia celular e dos
telefones puablicos (normalmente bastante deficitario), uma das poucas
medidas que se efetivaram. Enquanto a abertura da telefonia publica n#o
alcangou resultados concretos, a telefonia celular passou a contar com
mais um operador, a sociedade SFR, filial da CGE (Compagnie Générale
de Eaux).

As medidas liberalizantes no setor foram postas de lado com a
vitéria dos socialistas nas eleicSes presidenciais de 1988 e com a maioria
socialista nas eleigcGes parlamentares subsequentes. O segundo mandato
de Mitterand caracterizou-se por propiciar maior autonomia ao operador e
redefiniu a estrutura de regulamentagdo conforme as recomendag¢des da
Comunidade Européia no Green Paper. (ALMEIDA, 1994: p. 210).

No inicio de 1988 foi feita a mudanca da denominacdo comercial da
DGT, que passou a ser France Telecom. Legalmente n&o houveram
modificacdes, mas a mudanca do nome refletia uma nova tatica comercial
na empresa, fazendo diferenciar-se e adotando novas estratégias de

marketing.

Ao final dos anos 80, as telecomunicacles passaram por amplo
debate. Entre os principais envolvidos na questdo, junto com a France
Telecom, estiveram na discussdo (realizada entre 1988/89) os sindicatos,
0s fornecedores de equipamentos, os ministérios envolvidos e os prépnos
usuarios®.

¥ Os debates , foram uma ampla consulta a sociedade em geral: 3.000 debates com empregados; 5 trasmissdes de
video com 150 centros receptores, com cerca de 15.000 participantes; 10 milhdes de questiondrios postos a
disposicio do publico.
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O desempenho positivo da modernizagdo promovida pelo 6érgdo,
seus bons Indices de produtividade e a capacitagdao técnico-cientifica do
Estado francés permitiram a realizacdo de uma reforma mals prudente e

gradual do sistema

Desses debates, foi preparado um relatério por Hubert Prevét
(relatério Prevét), que destaca os seguintes pontos:

e recusa das organizacles sindicais a toda privatizag¢do da infra-estrutura

e necessidade de defesa do servigo publico face a concorréncia

e autonomia dos futuros operadores encarregados dos correios e das
telecomunicagbes que deveriam possuir, cada um, uma personalidade
juridica prépria

o manutencdo da unidade do PTT ao nivel de um ministério de tutela

¢ abrandamento das regras administrativas tradicionais de gestdao dos
funcionarios, mas com manutencdo de garantias fundamentais do seu
estatuto

e separacdo entre as funcbes de operacdo e de regulamentacao

A partir de janeiro de 1991, foi aprovada a France Telecom como
empresa publica, com contabilidade e administracdo independentes; suas
fungdes eram:

1. Assegurar os servigos publicos de telecomunicacdes.

2. Desenvolver e explorar as redes publicas necesséarias a tails servigos.

3. Fornecer os outros servicos e redes de telecomunicagfes, incluindo as
redes de distribuicdo por cabos de servigos de televisdo, respeitando as
regras de concorréncia.

A mesma lei que aprovou a France Telecom como empresa publica
instituiu um namero de obrigagles (Cahier de Charge), “sumério de
obrigacdes”, delimitando precisamente seus direitos e obrigagSes. Em
seguida, se criou uma estatal, a Alcatel, para a nacionaliza¢gio da
subsidiaria local da norte americana IT&T, a segunda indastria mundial do
setor.

De destaque nessa nova linha de telecomunicagBes tem-se o
“contract de plan” (contrato de plano). Este contrato de plano faz parte da
estratégia de “privatizar” a gestdo das empresas plblicas para
compatibilizar as estratégias mais gerais de politica industrial com aquelas
atividades do cotidiano das empresas. Este contrato fixa metas,
obrigagbes e direitos de ambas as partes, incluindo, no caso da France
Telecom as regras de fixagdo de tarifas.




37

O primeiro contrato de plano feito entre a France Telecom e o
Estado (perfodo 1991/94) foi firmado em 05 de novembro de 1991 e
destaca-se:

o tarifas - a diminuicdo global 3 % ao ano no periodo, incluindo pequena
reducdo do subsidio cruzado

e endividamento - reduc8o da relag#io despesas financeiras/receitas, 10 %
para 7 %, e da relagdo divida/margem bruta de autofinanciamento, de
3,6 % para 2 %, igualmente nesse periodo

e evolucdo da rede, insercéo internacional e recursos humanos

A regulamentacdo da France Telecom & feita a nivel de um
ministério (PTE), por uma dupla tutela via DRG e DSP. Como o ministério
€ renovado a cada eleigc8io, as regras estabelecidas no contract de plan
sdo cruciais para o bom funcionamento da regulamentagio francesa.

A competitividade internacional da France Telecom é bastante forte
(apesar da mesma ser uma empresa publica). Além da forte presenca nas
privatizagc8es do México e da Argentina, ainda participa da Eunetcom em
conjunto com a DEP Telekom alem3 para fornecer VANS globais a
empresas multinacionais. Conjuntamente com outros operadores europeus
participa do GEN (Global European Network), que tem por objetivo o
fornecimento de linhas especializadas para toda a Europa. Na Poldnia,
fornece servicos de telefonia em consércio com a Baby Bell Ameritech e o
operador local. Nos EUA, junto com a Baby Bell US West oferece servigos
de videotexto na &rea de concessfio dessa ultima.

FIGURA 4.1

A Lei de Telecomunicagdes da Franga: Atribui¢cbes Basicas
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O modelo francés de telecomunicagles mantém uma defesa
regulamentar, que evita a evasdo de receitas dos servicos basicos,
garantindo seu reinvestimento no desenvolvimento da infra-estrutura
digital e permite a oferta de servicos de teleinformatica a nivel de massa.
Para estimular essa oferta de servicos, abriu-se totalmente & concorréncia

os segmentos de valores adicionados.

Resumidamente, este era o quadro das telecomunicac8es francesas.
Ha de se ressaltar, que varias mudangas estavam sendo discutidas em
1994, com a volta de um governo neoliberal.
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4.4 EXPERIENCIAS NA AMERICA LATINA: ARGENTINA e MEXICO

O processo de privatizagio em voga na América Latina nos Ultimos anos segue
0 receituario do chamado Consenso de Washington, que se basela em liberalizacdo,
privatizagdo, desregulamentagdo e equilibrio fiscal. Em muitos casos, a privatizacdo
ocorrida nesses paises possui ligac8o direta com os programas de conversio da
divida externa, principalmente por ser um setor extremamente atrativo pela aita
rentabilidade e pelo alto valor dos ativos.

Com a posse do governo Carlos Menem em 1989, a Argentina que se
encontrava em uma situag&o de hiperinflagso, passou por uma série de reformas em
seu setor publico antes impensadas por um governo peronista. A ENTel, operadora
estatal entrou no audacioso programa de privatizagdo argentino, proporcionado pela
Lei de Reforma do Estado. Esta lei foi um dos alicerces do plano de estabilizag3o
argentino (Plano Cavallo), que tem como I6gica fundamental a sobrevalorizagio do
peso argentino, além da livre conversfo ao délar.

A privatizacdo da ENTel durou 13 meses e foi efetivada no final de 1990. O pais
foi dividido em duas areas. A area norte, incluindo o norte da capital Buenos Aires,
ficou sob responsabilidade do consércio liderado pela France Telecom e pela STET
(estatal italiana). A area sul do pals, incluindo o sul de Buenos Aires (centro financeiro
do pals), ficou sob a responsabilidade de outro consorcio, liderado pela Telef8nica de
Espanha®. Os servicos intemacionais passaram a ser operados pela Teleintar S.A,
uma empresa Independente, cuja a propriedade era dividida em 50% para cada
operadora regional. Nas mesmas bases foi criado a Startel S.A para operar
comunicacbes de dados, servicos de valor agregado, telefonia celular para regido de
Buenos Aires (segunda banda).

A privatizacdo se deu com a venda de 60% do capital das duas empresas
regionais, 30% em bolsas de valores e 10% aos funciondrios da ENTel. Além dos
ativos das empresas os consércios vencedores receberam ° a) titularidade de licenga
para a exploracdo de servigos publicos de telecomunicacdes por tempo indeterminado:;
b) direitos de monopélio por sete anos (prorrogéveis para dez), seja para oferecer os
servicos basicos nacionais (telefonia) em cada uma das respectivas zonas
operacionais (sul para a Telefénica e norte para Telefbnica), seja para fomecer todos
os tipos de servigos intemacionais (telefonia, telex, comunicacdo de dados, servigos de
valor adicionado etc) por meio da Teleintar; c) possibilidade explicita de utilizagdo do
mecanismo de subsidio cruzado da Teleintar para os servicos basicos nacionais; d)
habilitacé@o para a operagdo da segunda banda de telefonia celular em Buenos Aires
por intermédio da Startel, a qual também opera em regime de concorréncia (dentro do
pals) outros servigos nacionais como telex, paging, comunicago de dados, servigos de
valor agregado, etc. (ALMEIDA, 1994: p. 235)

’Dev&semgismquenTe!eﬁnicadqu:mhn,ﬂdadenmdosmmétﬁos,npmmosnmiomzwlomsde
cmlpraevenceuaconcmémiapamasdnasﬁrens,comosomeﬁepoderiaopmpelacompmdeumndehx,mtou
pelareginosul.()gmpoquesecolocouemsegundoh:gnr, liderado pela Baby Bell Atlantic, abriu mio do negécio,
sendo escolhido o terceiro colocado France TeleconVSTET.




Como resultado da privatizacdo argentina, temos um crescimento médio da
planta em torno de 11% ao ano, crescimento esse similar ao da Telebras. Niveis
crescentes de investimentos, que em 93 e 94 superaram as médias histéricas da
ENTel. Os indices de reclamacfio foram reduzidos significativamente (apesar dos
funcionarios alegarem que os Indices estdo maquiados em 30%).

Em relacdo as tarifas, durante o processo de privatizagdo, houveram muitas
controvérsias, afirmava-se que o impulso que custava o equivalente a 1 centavo de
délar subiria para ndo mais que 1,6 centavo de délar. A Telefénica de Espanha
afirmava que seria possivel explorar o sistema com um impulso menor a 2,05 centavos
de doélar, podendo, ainda assim, reduzir as tarifas interurbanas. Mas ainda em outubro
de 1990, as tarifas passaram, por press@o dos compradores para 46 centavos de

dolar.

O aumento tarifario teve como consequéncia uma queda substancial no trafego
urbano, segundo MACHADO, de acordo com o govemo, o trafego local caiu em quase
90% de 1989 para 1990 e em 1993, ainda era 20% menor que o trafego local em
1989 (MACHADO, 1995:17).

A privatizagSo das telecomunicagSes na Argentina beneficiou os grandes
usuarios, que puderam ter acesso a um maior nimero de servigos telematicos. As
pessoas que ndo tinham telefone passaram a ter maior facilidade de possuirem uma
linha, principalmente em Buenos Aires, onde o prazo de instalagdo & de 30 dias. Os
assinantes de menor renda passaram a ter sérias dificuldades em utilizar os servicos
telefOnicos por causa dos aumentos tarifarios, tendo ocorrido, como ja foi dito, uma
queda acentuada do trafego, além de um acréscimo significativo no niimero de linhas
cortadas. Mesmo considerando a existéncia do grande interesse comercial na area
metropolitana de Buenos Aires, por essa comportar as grandes indistrias e o maior
numero de negécios do pais, a atengdo que as operadoras ddo & capital é excessivo e
podera incorrer em desequilibrios regionais para o pals.

Com a privatizacdo das telecomunica¢cbes mexicanas, os Investimentos
aumentaram de US$ 700 milnSes para US$ 2,1 bilndes. A densidade telefbnica
aumentou, o nimero de telefones para cada 100 habitantes subiu em 63%, subiu de

6,4 para 9,3.

Segundo Székely in CASTEILOTTI (1995), a qualidade do servico ndo mudou,
no entanto as tarifas locais aumentaram em 12% em termos reais. No mesmo perfodo
as tarifas internacionais registraram queda real média de 14,5%. A divis3o das receitas
entre ligac8es internacionais e locais & de 26,6% para 70,3%.

Para o partido oposicionista PRD (Partido Radical Democratico), a privatizacdo
foi um fracasso, pelo fato dos servigos locais, utilizados pela maioria da populagio
utiliza, aumentarem e os servicos internacionais, que s&o para as empresas
multinacionais e para os ricos, diminuirem. Além disso, para o PRD, a qualidade dos
Servicos piorou.
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5 ANALISE DO DESEMPENHO TECNICO E SOCIO-ECONOMICO DOS
MODELOS DE TELECOMUNICAGOES

5.1 INDICADORES TARIFARIOS E MODELOS DE
TELECOMUNICACOES

Este item tem por objetivo fazer uma andlise comparativa entre os
indicadores tarifarios e o modelo institucional de telecomunicacdes nos
paises considerados e buscar através disto uma forma de modelo
institucional que implique em maior satisfacdo dos usuarios (tarifas mais

baixas).

Na anélise da Cesta Telefénica, que consiste em uma mistura das
tarifas de instalacio, uso local e interurbano, servindo como uma forma de
visualizagdo do custo anual dos servigos telefénicos, fica claro que tanto
0s palses que avancaram na privatizacdo e liberalizagc&o no setor (EUA,
Inglaterra, Argentina e México), quanto os que possuem monopdélio publico
(Italia, Franca, Espanha e Alemanha), estio espalhados aleatoriamente
dentro do ranking. Dai conclui-se que em relacdo a tarifas, nio existe um
tipo de modelo institucional que incida em uma maior satisfacdo do
usuario a nivel de precgos pagos pelos servigos (tarifas mais baixas).

TABELA 5.1
CESTA TELEFONICA (Us$)

CHINA PR 162 MEXICO 360
BRASIL 189 ESPANHA 373
EUA(N.YORK) 260 ARGENTINA 390
ITALIA 306 INGLATERRA 4190
CANADA 315 JAPAO 453
AUSTRALIA 345 ALEMANHA 477
FRANCA 352

Fonte: TELEBRAS (1994b)
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GRAFICO 5.1
CESTA TELEFONICA 1993
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Analisando separadamente 3 chamada local e o interurbano,
conclui-se que os paises liberalizantes do setor, especialmente EUA e
Inglaterra, optarem por uma diminuicdo das tarifas interurbanas em
detrimento da tarifa local, indicando uma postura regressiva e
conservadora. Fazendo um paralelo com o Brasil, esta opc¢do, mesmo
considerando a necessidade de uma reestruturacio tarifaria, acarretaria
em um importante elemento concentrador de renda.

TABELA 5.2
TARIFAS BASICAS: COMPARAGAO (1993)

(US$)
Paises Tarifa Local Interurbano |
Inglaterra 0,231 0,54
EUA 0,162 0,70
Alemanha 0,144 1,24
Franca 0,135 1,01
Itdlia 0,093 0,93
Espanha 0,083 0,92
Brasil 0,018 0,81
Argentina 0,095 1,14
| México 0.137 0,68

Fonte: TELEBRAS (1994b)




TABELA 5.3

EVOLUGCAO TARIFA LOCAL
(Jan -1985/Jan -1993)

Paises Tarifa Local

1985 1993
Inglaterra 100 189
EUA 100 160

Fonte: ALMEIDA (1995)

TABELA 5.4

EVOLUCAO TARIFA INTERURBANA
(Jan -1985/Jan -1993)

’ Paises Tarifa Interurbana l
1985 1993

Inglaterra 100 98

EUA* 100 90** 65“'J

** Interurbanos intra-estaduais
** Interurbanos inter-estaduais
Fonte: ALMEIDA (1995)

Para enfatizar a postura regressiva dos paises que liberalizaram o
setor, pode-se citar um estudo Comparativo da evolu¢#o tarifaria entre 0s
palses que passaram por processos de privatizacdo (Argentina, Inglaterra
e México). Levando em conta as tarifas antes e depois da privatizac3o,
(TELEBRAS,1994b), Seé percebe a clara diminuicdo das tarifas
interurbanas e a elevada subida da chamada local, além de um aumento
substancial dos indicadores tarifarios como um todo.

TABELA 5.5
CHAMADA LOCAL
Uss

Paises 1985 1988 1993 1985-1993(%) |
Inglaterra 0,122 0,179 0,231 89
México ND 0,010 0,137 1270
Argentina 0,024 0,024 0,095 295

Brasil 0,048 0,031 0,018 -62

* México 1988-93, ND=N4o Disponivel
Fonte: TELEBRAS
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TABELA 5.6
Interurbano
US$

Palses 1985 1988 1993 1985-93(%)
Inglaterra 0,65 0,67 0,54 -1,2
México ND 0,27 0,68 152+
Argentina 0,26 0,29 1,14 338
Brasil 1.2 0,76 0,81 -32 |
* México 1988-93, ND=N3io Disponivel
Fonte: TELEBRAS
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TABELA 5.7
Cesta Telefénica: EVOLUCAO (1993/1985)

Uss$
Paises 1985 1988 1993 1985-93 (%)
Inglaterra 264 370 419 58,7
México ND 155 360 132*
Argentina 122 157 390 219
Brasil 326 269 189 -12

* México 1988-93, ND=N3o Disponivel
Fonte: TELEBRAS (1994b)

GRAFICO 5.4
CESTA TELEFONICA: EVOLUCAO (1993/1985)
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5.2 INDICADORES TARIFARIOS E O SISTEMA TELEBRAS

Para uma ilustragdo mais detalhada da situagdo das tarifas no
pals, comparando com a situacdo do resto do mundo & importante
observar alguns dados, da Divis&o de Tarifas da Telebras, de marg¢o de
1994, baseado em um estudo da SIEMENS, intitulado: “National
Telephone Tarifs - Wordwide Study Including Detailed Comparison”.
(TELEBRAS,1994b).

Prazo de Recebimento

A forma de calculo das tarifas, mesmo sendo o Brasil um pais
tradicionalmente de inflacdo elevada, s6 leva em conta a inflagdo
passada, ocorrendo entio uma defasagem, pois os servicos prestados s3o
pagos em média 30 (trinta) dias depois.

Tarlfa de Instalagdo

A tarifa de instalagsio no Brasil & considerada alta por causa do
autofinanciamento, mas se levarmos em consideragdo que o valor
recebido por este & devolvido em acdes, com o valor de mercado superior
ao valor patrimonial, uma linha telef8nica passou a ser um investimento
com retorno positivo, ultrapassando assim, palses que nada cobram por
taxa de ades&o ao servigo. O autofinanciamento pode ser considerado um
entrave a entrada do consumidor, mas se torna necessario, devido a baixa
remuneracdo das tarifas. O valor em janeiro de 1993 correspondia a US$
1.048.

Asslinatura do Servigo Telefénico

Quanto a assinatura do servigo telefénico, que é o valor pago
mensalmente pelo usuério do servico para té-lo disponivel em sua
residéncia 30 (trinta[} dias do més, o Brasil pratica o menor prego entre os
palses pesquisados'™, com a vantagem de que nela esta Inclusa uma das
maiores franquias para o servigo local (90 impulsos/més).

'* Brasil, EUA (N. York), China PR, It4lia, Franca, Australia, México, Argentina, Espanha, Inglaterra, Japio,
Canad4 e Alemanha
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Franquia

Franquia é o nimero de chamadas (impulsos) que o usuério pode
realizar somente com o pagamento da assinatura basica, que
historicamente foi introduzida como forma de estimular o uso do telefone.
Hoje em dia ela esta em torno de 90 impulsos/més, o que significa 1.080
ao ano. Dentro dos palses estudados, a maioria n&o fornece franquia, e o
Brasil s6 fica atras da Argentina, onde a franquia é de 1.200 impulsos/ano.

Chamada Local

Considerando a chamada local com a duragso de 3 (trés) minutos,
0 estudo realizado coloca o Brasil como a segunda tarifa mais barata,
junto com a China PR, ficando atrds apenas do Canada, que n&do cobra
por chamadas locais, pois estas sdo cobertas pela sua assinatura acima
dos US$ 100 anuals e pelo servigo interurbano mais caro que no Brasil.

Interurbano

No estudo da SIEMENS foi utilizada a tarifa da maior cidade do pals
estudado, com duragédo de trés minutos, durante o dia, para saber o valor
pago pelo usudrio de cada pais pela chamada de longa distancia.
Verificou-se que o Brasil estd em patamares compativeis (sexta mais
baixa), principalmente se levarmos em conta a extensio do pals.

Cesta Telefénlca

Neste item de suma importancia, como descrito no item anterior, o
Brasil ocupa lugar de destaque, sendo superado apenas pela China PR,
tendo a segunda cesta telefénica mais barata.
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5.3 INVESTIMENTOS E MODELOS DE TELECOMUNICACOES

No que concerne aos investimentos, também n&o existe nenhum tipo
de informacdo que sirva como objeto conclusivo para se eleger algum
modelo institucional como o mais propicio para um maior aporte de
investimentos. Enquanto os paises de monop6lio puablico dividem-se entre
evolugcbes positivas (Alemanha e Japdo) e negativas (Franga) de
investimentos, o0 mesmo ocorre com os palses que possuem um modeio
privatizado (EUA e Inglaterra).

TABELA 5.8
Investimentos Anuais em Telecomunicagdes
(1990/1992)
(US$ Milhées)

Paises 1990 1991 1992 1992/1990 (%) |
Franca 6.073 6.135 5.685 (6,4)
Alemanha 11.937 14.680 17.898 49,9
Japédo 16.170 18.050 20.070 24 1
EUA 24.518 23.354 28.000 14,2
Inglaterra 5.064 4.239 3.580 (29,3)
Brasil 2.100 2.311 3.054 45,4

Fonte: ALMEIDA (1995)

Analisando a tabela acima, fica patente o baixo nivel de
investimentos em telecomunica¢6es no Brasil. Esta situacdo implica em
uma pequena expansdo da rede, dificuldades em se universalizar a
telefonia, atender as necessidades sociais, ofertar servigos sofisticados e
em Indices de qualidade nfio muito favoraveis, mas que apresentaram
uma boa recuperacdo nos Uultimos anos, devido a recuperacdo dos
investimentos (US$ 3 bilhSes, em média nos altimos 3 anos)

Esta situacdo em parte seria atenuada, caso n#o fosse, como |4&
mencionado, as limitagfes infundadas do Governo Federal que fez com
que o STB investisse, em média, apenas 2/3 (dois tercos) de sua
capacidade nos ultimos anos. Para um desenvoivimento mais substancial
do setor, investimentos da iniciativa privada, mesmo que isso n#o resulte
em uma liberalizagcdo excessiva, viriam complementar os recursos ja
investidos.
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5.4 DENSIDADE TELEFONICA E MODELOS DE TELECOMUNICACOBES

Em termos de densidade telefénica, pode-se avaliar o carater
regressivo e conservador da privatizacdo inglesa, examinando os indices
de densidade telefénica na Inglaterra, antes e depois da privatizacéo,
(crescimento de 23% entre 1984/92). Como ja foi dito a privatizacédo na
Inglaterra se deu por pressdo dos grandes usuarios e da City de Londres,
onde se deu énfase a melhoria e sofistificacdo dos servigos prestados em
detrimento da expanséo da rede. O oposto dentre os casos levantados, a
Espanha, que possui monop6lio publico obteve um crescimento de 52%
entre 1984/92)

TABELA 5.9

Paises Selecibnados: Evolugédo da Densidade Telefénica
(Linhas Telefénicas/100 habitantes)

Paises 1984 1992 1992/1984 (%)
Espanha 23.2 35,3 52
Italia 28,9 40,9 41
Francga 39,3 52,7 34
Alemanha 40,0 50,0 25
| Inglaterra 37,1 45,7 23

Fonte: ALMEIDA (1995)

A densidade telefénica no Brasil € de aproximadamente 8 (linhas
telefénicas/100 habitantes), um nimero extremamente baixo se analisado
isoladamente, mas menos dramético se contextualizado dentro da 6tica de
distribuicdo de renda do pais. Na populag@o brasileira, aproximadamente,
35 milhGes de pessoas vivem em pobreza absoluta e outros 65 milhdes
com renda familiar inferior a 5 salarios minimos, demonstrando que n&o se
pode comparar os [ndices nacionais com os dos palses desenvolvidos. S6
com esses dados, eliminando essas parcelas da popula¢8o do célculo e
estimando a populacdo brasileira em 150 milhSes de habitantes, os 12
milh8es de telefones instalados indicariam uma densidade telefénica em
torno de 24 (linhas/100 habitantes). Indo mais além, considerando as
famlilias com renda superior a US$ 1.000, 85 % possuem telefone,
enquanto 85 % da populagdo de baixa renda ndo tem telefone.

Deduz-se desta situacdo que, ao mesmo tempo que a densidade
telefénica precisa aumentar, formas de acesso para a populacio de baixa
renda devem ser intensificadas, como o telefone multicompartilhado (“n”
terminais de centrais para “m” familias [ n < m]), telefone virtual,
telefones publicos e postos de servico.
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6 CONCLUSOES

Uma andlise dos indicadores demonstra que tanto por precos de
tarifas, investimentos ou densidade telefénica ndo se pode definir um
modelo ideal economicamente, pois se tem diversos tipos de resultados
associados a cada modelo adotado. Isto fica mais evidenciado pelos
exemplos observados mais aprofundadamente, onde percebe-se acles
diferenciadas. Cada um dos trés paises analisados (EUA, Inglaterra e
Franca) agiu de acordo n3o sé por opg¢bes politicas diferentes, mas
também pela situacfio estrutural de cada um. De onde se conclui n3o
haver um padrdo 6timo a ser seguido e que as solugfes a serem adotadas
no Brasil devem observar o contexto econdémico e social do pals, a
situacdo estrutural em que se encontra as telecomunicagdes brasileiras e
incidir sobre os problemas e necessidades particulares da na¢o.

Nos EUA, a quebra do monopélio privado da AT&T, fol em muito
consequéncia da lei anti-truste americana e da impossibilidade dessa
empresa agir no mercado de informéatica e internacional. Isto tudo
impulsionado pela doutrina liberal implementada na era Reagan. Como
resultado da suposta modernizacdo ocorreram aumentos nas tarifas, as
Baby Bells optaram por uma internacionalizagdo defensiva e uma
diversifica¢cfio de suas atividades, pois n3o conseguiam obter lucros na
telefonia bésica. Outra consequéncia foi a sedimentagio de uma rede
fragmentada, que se estd minimizando com a criacdo da super-estrada

eletrdnica.

A Inglaterra com seu neoliberalismo extremo, passando de um
monopé6lio publico para um privado, apresentou os piores resultados
dentre os exemplos estudados. Movidos por problemas de financiamento,
ma qualidade dos servigos e pressdao da City londrina, a reforma
beneficiou basicamente o sistems financeiro e as multinacionais, com a
qualidade dos servigos caindo de forma significativa.

A Franc¢a passava por uma situagdo diferente da Inglaterra, pois ndo
contava com problemas de financiamento e possuia uma boa capacidade
técnico-cientifica. Optou-se Por uma privatizacdo da gestdo (nio de
ativos), preservou-se o monopélio sobre a infra-estrutura local e
interurbana(conservando suas receitas) e abriu-se & concorréncia 0s
servigos de “valor adicionado”.

Entre os palise da América Latina, Argentina e México optaram por
um processo de privatizagdo que terminou beneficiando apenas os
grandes usuéarios. Na Argentina ocorreu um aumento significativo da tarifa
local, com uma consequente queda substancial do trafego local, além de
haver uma atencdo excessiva com a Regido Metropolitana de Buenos
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Aires. No México, mesmo sem haver mudanc¢as na qualidade dos servicos,
houve também um aumento significativo das tarifas locais.

Analisando no aspecto social, os palses que passaram por
liberalizacdo e desregulamentacdo das telecomunica¢gdes (EUA,
Inglaterra, Argentina e México), obtiveram como resultado um modelo
regressivo, beneficiando os grandes usuarios em detrimento da massa da
populacdo. Fazendo um paralelo com o Brasil, uma liberalizagcdo teria
efeitos ainda maiores do que os ocorridos nos palses citados, devido a
estrutra perversa de renda. Ao mesmo tempo, ficou patente a necessidade
de maiores investimentos no setor, sendo os investimentos privados
importantes para o aprimoramento da estrutura nacional de
telecomunicac¢ses.

Como indicativo de um suposto exemplo a ser seguido pelo Brasil, o
caso francés parece ser o mais préximo de ser adaptado a realidade
nacional. Levando em consideragdo a péssima distribuicdo de renda
existente no palis e a necessidade de maiores investimentos tanto a nivel
de prover o pals de servicos mais intensivos de telematica, quanto a nivel
social. A regulamentacdo do novo modelo, deve ser mais rigida do que na
Franca e prever a eficiéncia soclal das telecomunicacles, o que & de
suma importancia em um pals subdesenvolvido. Para isto os servigos
reservados ao operador publico devem abranger uma maior gama de
servicos indo além da telefonia, telex e telefonia publica como na Franga,
pelo fato desses servicos no Brasil, em geral, serem deficitarios.
Modificacb6es na estrutura organizacional do operador publico, em vista de
torna-lo mais agil, junto a mudancas na tarifacdo em vista de se
remunerar melhor os servigos, se fazem necessarias para preparar um
cenario adequado para a abertura do setor, que deve ser feita de forma

cuidadosa e gradual.

Contratos de Gestdo, nos moldes vigentes na Franc¢a, pelos quais
fixam-se metas e prazos, que se ndo cumpridos resultam na mudanca da
diretoria da empresa, fariam com que o STB passasse a contar com uma
maior agilidade comercial e financeira, ndo mais enfrentando problemas
como os ja mencionados, como os de limitacbes de investimentos,
burocracia, ingeréncia politica. Junto a isto, acrescentar-se-fa uma reviséo
na tributacdo que incide no setor com o objetivo de torna-la mais branda
(haja visto, como foi demonstrado, ser um recorde em termos mundiais).

Como ja foi dito anteriormente, as tarifas telefénicas tem sido
usadas como elemento de politica anti-inflacionaria, fazendo com que os
precos cobrados figuem muito aquém do custo dos servicos. Em sintese,
pode-se citar alguns pontos a serem modificados na estrutura tarifaria:

e Uma aproximacdo entre preco cobrado pelo servico e seus custos. Este
primeiro ponto se faz necessario na medida em que no Brasil 70% dos
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terminais telefénicos possuem receita operacional abaixo do custo
operacional, 5% dos terminais igualam receita operacional a custo
operacional e apenas 25% auferem receita operacional acima do custo
operacional. De forma objetiva, isto ndo implicaria em eliminagdo do
subsidio cruzado, mas em uma atenuacfo deste.

e Eliminacdo da taxa de instalagdo, ou pelo menos uma queda brusca
desta. Isto se faz necessario porque o alto prego cobrado pela adesdo a
rede funciona como barreira ao acesso da populacio de baixa renda.

¢ Diminuicdo das tarifas dos servigos sofisticados, em vista do alto custo
atual e em vista também da reducdo de evas#o de receita (ex. call

back).

o Dentro da reestruturac¢ao tarifaria que por ventura seja adotada, nio se
pode perder de vista o carater essencial do acesso da informag#o,
fazendo uma tarifacdo progressiva em fungédo da renda, mais acentuada
em relacdo ao tipo de uso, residencial, comercial ou de utilidade social
e observando também as situacbes regionais.

Finalizando, as telecomunicagfes devem ser encaradas como de
carater essencial para o desenvolvimento do pals, fazendo assim com que
os investimentos privados ndo sejam regulamentados exclusivamente pelo
mercado. As alternativas sdo diversas, podendo-se fazer um mix entre
vinculagbes através de pacotes, de investimentos em servicos de alta
rentabilidade com outros de baixa rentabilidade; pagamentos de taxas por
se ter acessso a rede publica, direcionando essas taxas para
investimentos sociais implementados pelo operador publico; ou ainda,
pagando-se impostos diretos, que também seriam desviados para
investimentos sociais pelo operador publico.

Estas sugestdes implicariam em ter um operador publico mais
eficiente e fariam também com que os investimentos privados fossem
instrumentos de beneficio para todo o conjunto da populagdo, o que nio
os invibializariam, por que como diz uma maéaxima repetida no setor
‘telecomunicacdes & o melhor negécio do mundo”.
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