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1. Introdugdo

Crise e novas institucionalidades conjugam-se na América Latina em intensi-
dades variadas. Definitivamente, nio sio problemas conjunturais, mas situagdes
estruturais que se estenderio a longo prazo.

O Brasil vive o dpice da sua crise, onde as contradigdes se avolumam e questoes
como abertura do pais a modernidade tecnologica, reforma do Estado, busca de
melhores padrdes de qualidade e produtividade, discussio sobre mudanga de regime
e outras de igual significagao sio testadas em conjunto com o esfacelamento de
instituigdes, a cotrupgio e o corporativismo.
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Ha, como seria de esperar, a idéia de que nio existe competéncia na administragao
do poder e de que a capacidade gerencial é escassa, tanto no setor publico quanto
no privado.

Do lado de quem pretende formar os administradores, as inquietagdes dio lugar
a iniciativas de mudanga.

O desenvolvimento do pais foi, historicamente, um mote para o ensino da
administragio.

Neste artigo analisaremos algumas idéias que se estio incorporando como
transformagdes estruturais nos programas, nio sem antes fazer uma remissio ao
passado para verificar o quanto o ensino da administragio é produto da conjuntura.

A comunidade académica de administragao! tem-se reunido com freqiiéncia para
discutir os desafios que se apresentam a competéncia estratégica dos programas.

Aqui se faz um balango dessa discussdo, identificando tendéncias e, talvez,
possibilidades.

2. Um olhar sobre a trajetdria do ensino de administragdo no Brasil

A introdugao do ensino da administragio no Brasil foi feita através de acordos de
cooperagio com os EUA, regulamentados no inicio da década de 60, nos quais a
formagao de recursos humanos seria um requisito fundamental para a promogio do
desenvolvimento.?

O Brasil foi um dos paises que receberam consideravel ajuda no periodo, calcada
nos principios desenvolvimentistas difundidos no final da década de 40 e na década
de 50.

A assisténcia técnica norte-americana foi regida pelos principios do desenvolvi-
mentismo desde as suas origens, veiculada primeiro por missdes militares e, poste-
riormente, concretizada pelos programas de cooperagio técnica bilaterais.

Na regulamentagao de assisténcia técnica do Foreign Assistance Act, de 1961,
constavam como objetivos da mesma os seguintes:

a) aperfeigoamento do nivel educacional, tecnologico e profissional;
b) aperfeigoamento e expansio das estruturas e praticas institucionais;
c) avaliagdo de recursos materiais e humanos;

d) formulagao de planos para o desenvolvimento;

e) criagio de infra-estrutura para o desenvolvimento.
A administragao do desenvolvimento envolveu nio sé a ajuda estrangeira da
assisténcia técnica, mas a organizagio de novos Orgaos publicos e a reorientagao

! Este artigo apbia-se parcialmente nas discussdes e no Roteiro de Plano de Agio para a Area de
Administragao elaborado por Clévis Machado da Silva, Tania Fischer e Paulo César Motta, no ambito
da Anpad, em maio de 1992.

2 Segundo tese de doutorado de Tania Fischer: O ensino de administracdo piiblica no Brasil, os
ideais de desenvolvimento e as dimensées de racionalidade. Sio Paulo, USP, 1984.
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dos existentes, além da criagdo de um corpo de administradores capazes de exercer
lideranga em programas de estimulo e apoio ao aperfeigoamento social e econémico.

Como nio podia deixar de ser, o Dasp e a EBAP tinham relagoes estreitas com o
govemo norte-americano, que implantava, em plenitude, a cooperagao técnica para
o desenvolvimento.

Em 9 de margo de 1959 foi assinado convénio muito importante para a area da
administragio — de conformidade com o Acordo sobre Servigos Técnicos Espe-
ciais, entre o Brasil e os EUA, firmado em 1953 — designado por PBA-1.

O PBA-1 foi a solugio estratégica para os problemas de capacitagao gerencial no
Brasil, cabendo destacar que, entre as premissas que norteavam a organizagio do
plano, a primeira dizia: “(...) O método mais eficiente e pratico de atender as
necessidades crescentes de pessoal qualificado nas repartigoes puiblicas e empresas
privadas numa economia industrial e em processo de acelerado desenvolvimento e
expansio reside na intensificagio e gradual ampliagao dos recursos educacionais de
que o Brasil dispoe em matéria de administragao piblica e de empresas”™.

Para a consecugio do pretendido desenvolvimento, o plano enfatiza a necessidade
de formar professores de administragao puiblica e de empresas com vistas a “prover
suficiente nimero de técnicos competentes as repartigdes publicas e privadas”™.

Se forem comparados os investimentos feitos em diferentes dreas apoiadas por
acordos de cooperagao técnica, verifica-se que a administragao foi a segunda drea
em recursos, sO precedida pelo ensino agricola. De 1952 até 1963, do total de
recursos empregados, 39,9% o foram em administragao, sendo 22% em administra-
¢do de empresas e 17,7% em administragio publica.

Os bolsistas de administragao publica foram encaminhados a Universidade do
Sul da Califérnia e os de administragao de empresas a Michigan State University.
Contudo, as influéncias no ensino de administragio na época nao se limitaram ao
envio de bolsistas, jd que professores norte-americanos responsabilizavam-se pela
montagem dos programas.

Desse esforgo inicial, originaram-se escolas e programas que se propagaram pelo
pafs exponencialmente, criando principalmente cursos de graduagao, que hoje sio
aproximadamente 300 em todo o pais.

Ao carater macigo da graduagao contrapde-se a cautela com que foi implantada
a pds-graduagio. Cautela essa que, sendo salutar nos anos pioneiros, veio a ser um
tanto enrijecedora na década de 80, apds a expansio verificada na década de 70.

A conjuntura dos anos 70 determinou investimentos prioritirios na formagao do
administrador de empresas.

Generalizou-se a convicgdo de que a chave do desenvolvimento seria a geréncia
economica, o desenvolvimento da infra-estrutura, a promogdo de investimentos
privados internacionais e nio o aperfeigoamento do administrador publico.

Ha, contudo, uma variagio no papel do administrador nessa evolugio. Na década
de 40, investiu-se na formagio de burocratas para que atingissem um padrio de
desempenho satisfatério, que contribuisse para a sustentagio do sistema. Nas
décadas de 50 e 60, grandes investimentos foram feitos no treinamento de pessoal
no exterior e na institucionalizagao de centros de formagio e treinamento. Egressos
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desses centros e de outros micleos do governo empreenderam projetos de reforma
administrativa em todo o pafs nos anos que se seguiram.

Aburocracia do governo Vargas é progressivamente substituida pela tecnocracia,
depois designada como tecnoburocracia, que seria ativada pelo governo Kubitschek
e amplamente utilizada pelos governos militares nas décadas de 60 e 70. O techocrata
torna-se a exacerbagdo mixima da racionalidade funcional e dos principios desen-
volvimentistas.

A década de 70 registra a perda de lideranga no processo de apoio e assessora-
mento do governo nio apenas do antigo grupo daspiano, mas dos administradores
puiblicos ou da tecnoburocracia mais identificada com a burocracia. O termo
“tecnocrata™ passa a ser empregado, designando os “novos donos do poder™.

O Plano Nacional de Treinamento de Executivos (PNTE) encarregou-se, entre
1973 e 1976, de aumentar o niimero de programas e de profissionais pos-graduados
em administragio “de empresas™, dando origem a Coppead (UFRJ) e redirecionando
programas que careciam de maior identidade ou tinham ainda como opgio a
administra¢do publica, como o PPGA/UFRGS.

Dessa primeira fase — com o surgimento de “grandes programas™ na USP, na
FGV (EAESP) e na UFRJ (Coppead), que se constituiram em paradigmas e pélos
de poder, reforgados pela criagio da Anpad em 1976 —, evoluiu-se para uma fase
de programas de menor porte, que se afastavam da estrutura cldssica de oferta de
areas de concentragio (finangas, marketing, recursos humanos, produgio, adminis-
tragdo geral) e buscavam outras opgdes, como organizagdes (UFMG e UFSC);
organizagdes e relages de trabalho (UFMG); poder local, com desdobramentos para
servigos urbanos e meio ambiente (UFBA) e gestio de tecnologia, competitividade
e produtividade, ja consolidada na USP através do Pacto, mas que ganha forga
extraordinria nos anos 80 e 90, transformando-se em prioridade governamental
através do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade.

O relatério de avaliagio de drea feito no inicio dos anos 803 levanta a questio das
identidades dos cursos, da ambigiiidade entre a orientagio académica e a profissio-
nal, entre a “tradi¢ao™ académica que a drea deseja incorporar, tornando-se mais
reconhecida pelas demais areas do conhecimento, e a modernidade, que é o seu apelo
principal.

Na nova correlagio de forgas que se instalou os novos programas evidenciam
qualidade e se destacam dos antigos pela oferta diferenciada: novas dreas de
concentragio, formatos mais exigiveis, articulagoes mais diretas com setores pro-
dutivos.

Ao final dos anos 80, o Plano de A¢do da Capes* consubstancia uma nova politica
de pés-graduagio no pais, o que define o atual quadro de mudangas, como se vera
a seguir.

3 Segundo o documento Awaliagdo e perspectivas do CNPg, 1982.
4 Segundo o documento Plano de agdo da Capes, 1990.

14 RA.P. 493



3. As transformagées do presente: novos formatos, novas alternativas

“Formar gerentes em lugar de MBAS"™, como disse Mintzberg,® parece ser uma
preocupagio que comega a se definir no Brasil, nio obstante as ambigiiidades e
contradigdes que formam o contexto.

Os cursos de pos-graduagio mais tradicionais, montados no modelo “pro-
duto de exportagdo™ norte-americano, sio os mais afetados pelos ventos da
mudanga.

A critica as matrizes curriculares vigentes encontradas em periédicos de ampla
circulagio como Fortune e The Economist,% em eventos internacionais organizados
pela Federagio Canadense de Decanos de Faculdades de Administragao
(CFDMAS), a International Management Development Network (Interman) e o
Conselho Latino-Americano de Desenvolvimento de Escolas de Administragio
(Cladea) encontraram eco no Brasil de profundas turbuléncias politicas, onde a crise
nio é mais um espasmo, mas uma constante mais ou menos semelhante 4 dos demais
paises latino-americanos.

Novo conceito de desenvolvimento é formulado em um cenario de interna-

cionalizagiao da economia, divida externa resistente e poupanga interna limita-
da.

Dificuldades econémicas agravadas pela lentidio do processo de incorporagio
de padrdes tecnoldgicos de produgio mais avangados convivem com tentativas
recentes de enxugamento do Estado e privatizagao, estimulo a produtividade e busca
de padroes de qualidade.

Tanto o governo quanto a sociedade manifestam desconforto e insatisfagio com
a estrutura organizativa e a capacidade gerencial do Estado. Equivocos sérios
rotulados como reforma administrativa tém desestabilizado sistemas e atividades,
destruindo a escassa capacidade gerencial e técnica em dreas-fim de politicas
publicas.

A internacionalizagdo crescente vis-d-vis ao fortalecimento dos governos locais,
as discussoes sobre tamanho e fungdes do Estado, as experiéncias de descentraliza-
¢ao e participagio faz parte do “novo espirito” da gestio no plano internacional, que
adquire significagdo propria na América Latina, onde o desperdicio, a corrupgio e
a ineficiéncia — que chegam em algumas situagdes a catdstrofe administrativa —
sio problemas constantes. Agravam-se a “crise de decisdo” e a “crise de confianga™,
da qual nos fala Crozier,” que afetam essencialmente o Estado moderno e, muito
particularmente, estao presentes nos paises latino-americanos, em luta perene contra
a pobreza.

5 Mintzberg, H. Trainning managers, not MBAS. In Von Zvrmuhelen (org.). The search for global
management: mapping the future of management education and development. CFDMAS-Interman,
1990.

6 Deutschman, A. The trouble with the MBAS. Fortune. Jul, 1991; Haynes, P. A job for life. A survey
of management education. The Economist. Mar. 1991.

7 Crozier, M. Les changements des organizations publiques. Paris, Inap, 1991.
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Como afirmam D’Avila® e Kliksberg,® é necessirio desenvolver uma visio
latino-americana da relagio entre Estado, politicas e geréncia no continente, o que
significa que se deve esclarecer melhor o papel do Estado no processo de desenvol-
vimento, assim como a fung¢io da geréncia publica.

Guerreiro Ramos,!%em 1970, ja chamava a atengao para a necessidade de o ensino
de administragio adequar-se a realidade latino-americana. Segundo o autor, os
estudantes (e profissionais) entrariam em processo de dissonincia cognitiva quando
obrigados a encontrar solugbes vidveis para problemas reais, j4 que os paises
latino-americanos nao oferecem condigdes contextuais a aplicagio de “estilos de
administragao eficazes”. Jd que o contexto nao é de abastanga, mudam as prioridades
de ensino.

O administrador esti no centro do questionamento do papel do Estado. Na década
de 90, algumas de suas fungdes serao transformadas, reduzidas ou abandonadas.
Mudangas de valores, tecnologias, comunicagdes e relagdes produzirdo outro tipo
de atividades estatais.

Os gestores serao retreinados e redistribuidos, ou recrutados por novos critérios
para novas atribuigdes. Serao eles a presidir o desaparecimento do antigo e o
surgimento do novo, em padrdes profissionais muito mais elevados.

O pais requer administradores aptos a gerenciar a crise e garantir a democracia,
em uma economia moderna.

Como os programas estao respondendo aos desafios do novo paradigma desen-
volvimentista?

A avaliagdo mais recente da drea feita pela Anpad, pela Capes e pelo CNPq indica
que esta havendo expansio quantitativa e qualitativa no sistema e rapidas transfor-
magdes estruturais nos cursos.

Asreferidas e desafiadoras transformagdes do Estado e da sociedade latino-ame-
ricanos indicam que nio apenas os administradores piiblicos atuam simultaneamente
em diferentes espagos de decisaofagao, mas lidam nos paifses primeiro-mundistas.
Tal diversidade cultural passa despercebida ante a difusio maciga de tecnologias
gerenciais para escolas de administragio e institui¢des de treinamento, realizada no
periodo compreendido entre os anos 50 e 70.

A expansio do sistema pode ser aferida por:

a) surgimento de novos cursos de mestrado no Sul e Sudeste;

b) criagdo de novas areas de énfase nos mestrados existentes, como tecnologia,
produtividade, meio ambiente e outras;

¢) criagio de pelo menos trés novos cursos de doutorado no Sul, Sudeste e Nordeste
do pals, duplicando-se a oferta existente;

$ D'AvilaC. Exito y innovacion en la gerencia en America Latina. Investigar la realidad gerencial.
Para que? Comunicagio apresentada na Reuniio Anual do Cladea. Lima, Peru, set. 1991.

9 Kliksberg, B. Gerencia piiblica en época de incertidumbre. Madrid, Inap, 1989.

10 Ramos, A. G. A nova ignorincia e o futuro da administragdo piblica na América Latina. Revista
de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, FGV, 17(1): 32-65, jan/mar. 1983.
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d) aumento do niimero de professores e alunos;
e) incremento da produgio cientifica e técnica dos programas;

f) maior nimero de alunos titulados.

Esses dados, constantes dos relatérios da Capes e do CNPq, subsidiam também
a analise da evolugio qualitativa da drea expressa principalmente pela elevagio dos
conceitos dos cursos constantes nas trés ultimas avaliagdes da Capes.

Nos trés semindrios realizados pela Anpad no ano de 1990, foram feitas redefi-
nigdes importantes. A principal delas refere-se a concepgao da pds-graduagao, no
ambito da instituigdo, como um programa que pode envolver diferentes tipos de
cursos, que vao da pos-graduagio de sentido mais lato (aperfeigoamentofespecia-
lizagdo) ao mais estreito (mestrado e doutorado).

Em outro conjunto importante de redefinigoes, reconhece-se a diversidade como
um trago caracteristico da area, admitindo programas de grande e pequeno porte
voltados para as dreas funcionais cldssicas ou para novas opgdes cutriculares,
formando administradores para a transnacionalizagdo da economia ou para a orga-
nizagiao nio-governamental.

Algumas preocupagdes sio visiveis nessa conjuntura e, em alguns casos, ja
configuram novas propostas, tais como:

a) organizagao de programas de pds-graduagao em que os niveis de especializagio,
mestrado e doutorado articulem-se organicamente, com maior aproveitamento de
créditos e carater cumulativo, reduzindo-se e otimizando-se tempo e recursos;

b) admissio de novos formatos de cursos de mestrado como estratégia para tornar
o ensino mais aplicativo, flexibilizando-se a oferta de disciplinas (em tempo parcial
ou integral), adotando-se metodologias mais ativas e, especialmente, alterando-se a
natureza do trabalho dissertativo final, com a adogio de outras alternativas além da
pesquisa empirica ou o estudo de teor ensaistico, tais como a elaboragao e a avaliagio
de projetos, a anilise de intervengdes ou o desenvolvimento de projetos.

O mestrado no novo formato herda a tradigdo dos cursos de especializagio
nacionalmente difundidos e bem-sucedidos, que possibilitaram a penetragio dos
programas em mercados empresariais mais restritos. Cursos de especializagiao
desenvolvidos pela Coppead, PUC/RJ, UFRGS, EAESP, UFBA, EBAP e por outras
instituigdes forneceram um lastro importante de experiéncia. Hoje, alguns desses
cursos estio-se convertendo em novas alternativas de mestrado.

Os programas estio acelerando o processo de revisio, prevendo-se que, até o final
de 1993, muitos deles transformario os seus cursos de mestrado académico em
cursos de cardter mais aplicado.

Dentro desse quadro, identificam-se como tendéncias:

a) Abertura de novos cursos de doutorado no pais, fora do eixo Rio/Sao Paulo, que
concentra os trés existentes. Um nmimero maior de cursos de doutorado terd como
reflexo possivel nos mestrados uma redugio das exigéncias académicas, além de
aumentar o nimero de professores/pesquisadores. Os cursos de doutorado sio uma
consolidagao de linhas de pesquisa que pressupdem massa critica consideravel.
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De qualquer sorte, o doutorado auxilia no reposicionamento de exigéncias
académicas, relativizando as expectativas sobre os mestrados, como reserva de
exceléncia que é.

b) Valorizagio da produgio técnica em cotejo com a produgio cientifica, até entio
indicador quase que exclusivo da produtividade dos programas.
¢) Diferenciagido dos programas por dimensdes locais, regionais e internacionais.

Pode-se prever que o contexto que se delineia para a drea, principalmente pela
intensificagdo dos esforgos de pesquisa, sofrerd alteragdes significativas. Reforgado
pelo aumento das fontes locais ou regionais, ou pelo maior acesso a recursos
internacionais, € provavel que ocorra uma maior diversificagao de interesses e uma
conseqiiente procura por maior identidade dos programas, no que se refere as énfases
institucionais de pesquisa. Portanto, pode-se supor que as dimensdes locais, regio-
nais, nacionais e internacionais venham a ter papel relevante nos aspectos diferen-
ciadores dos programas.

d) Novas abordagens de linhas de pesquisa.

A busca de congruéncia de propdsitos com as novas entidades devera exigir uma
orientagao mais explicita de linhas de atuagiao dos programas, maior especializagiao
de projetos e, possivelmente, um crescente esfor¢o na interdisciplinaridade das
pesquisas. E possivel que surja também maior necessidade de cooperagio entre os
programas, dado que a aglutinagao de competéncias e interesses pode facilitar o
acesso a tais recursos, bem como parcerias com outras dreas do conhecimento em
temas interdisciplinares como por exemplo qualidade e produtividade ou acesso a
novos mercados com énfase no Mercosul.

E provével, como ja ocorre no exterior, que apare¢a uma demanda de pesquisas
conjuntas de docentes vinculados a diferentes programas, cujos interesses nio se
ajustem as linhas centrais de suas institui¢des. Em qualquer desses casos, havera
pressao em busca de solugbes criativas por parte nio so das entidades nacionais de
fomento como também dos préprios programas.

e) Flexibilidade e diversificagio curricular.

Curriculos flexiveis e alternativos, com caracteristicas modulares e menos for-
malismo, serdo o caminho de viabilizagdo das experiéncias de aprendizagem pre-
tendidas.

f) Definigdo da missio das instituigdes de ensino.

As institui¢des deverao tomar claro para si mesmas a sua missdo, definindo-se
por um escopo mais académico ou profissionalizante. A histéria, a tradigio e os
recursos institucionais disponiveis ja configuram uma orientagdo académica ou
profissionalizante para os programas.

g) Conciliagido de estudos com trabalho.

A conciliagdo de estudo com trabalho é outra tendéncia previsivel. Os mestrados
académicos poderio persistir como uma alternativa minoritaria. Predominard a
tendéncia para cursos profissionalizantes, com maior difusio de cursos de especia-
lizagio. A possibilidade de conciliar estudo com trabalho serd dada pela concentra-
¢ao de estudos em perfodos intensivos, com carga de trabalho a ser realizada nos
intervalos desses perfodos.
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h) Integragao de governo e instituigdes de ensino.

Os caminhos para a maior integragio da comunidade empresarial do governo com
as instituigdes de ensino deverdo passar por um relacionamento mais instituciona-
lizado, através de participagdo de liderangas em conselhos de ensino, grupos de
estudo conjuntos e outras atividades associativas que congreguem os dois segmen-
tos.

i) Revalorizagio das instituigoes de ensino.

A Universidade e as instituigdes de ensino superior ja consolidadas serdo revalo-
rizadas como agentes de formagéio/treinamento. Essa medida significara nio s6 a
racionalizagio de custos, o reconhecimento das condigbes potenciais que a Univer-
sidade apresenta e que podem ser mais facilmente mobilizadas através de subsidios
apropriados, mas também o reconhecimento de sua estabilidade e forma.

j) Integragio interdepartamental.

Amaiot consciéncia da interdisciplinaridade da administragio exigird um esforgo
de integragdo interdepartamental com outros campos do conhecimento, como
economia, ciéncia politica, engenharias, antropologia, psicologia, sociologia, infor-
mitica e outros, constituindo-se grupos de reflexiofagdo para a proposta de progra-
mas de ensino e pesquisa. O Departamento ou os Programas de Administragao
seriam a drea de intersegdo natural desses esforgos coordenados.

k) Selegao de metodologia de ensino.

Adota-se como pressuposto que a natureza da matéria de ensino é o que determina
os modos e meios de ensino que lhe correspondem. A reorganizagio do contetido
tem como implicagdo a descoberta de novas formas de ensinar e aprender. Ao
reconstruir a matéria de ensino comumnovo paradigma, impde-se reinventar formas
de aprender que lhe fagam justiga. Se a administragio estd em reconstrugio como
disciplina, cabe identificar a metodologia mais apropriada ao seu ensino. A caracte-
ristica mais académica ou profissionalizante dos cursos determinara a énfase em
metodologias mais ou menos ativas.

1) Estabelecimento de redes de ensino e pesquisa.

A escassez de recursos, a necessidade de otimizar a disponibilidade de pessoal
qualificado (doutores), de interligar grupos com interesses convergentes de pesquisa
e de estabelecer relagdes entre governo, setores produtivos e programas de pos-gra-
duagio recolocam o conceito de “rede™, operacionalmente adequado para se repen-
sar o sistema.

Redes locais, nacionais e internacionais, que articulem cooperagdes e intercambio
docente e discente, tém alto potencial de sinergismo.

4. A guisa de conclusdo

Este artigo questionou como os programas brasileiros de pds-graduagiao em
administragio responderio as demandas de uma sociedade que se deseja multicén-
trica e de um pafs que aspira a ingressar na modernidade e a uma qualidade de vida
melhor.
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Ao se examinar a trajetoria do ensino de administragio, constata-se o quanto a
transferéncia inadequada de modelos e tecnologias gerenciais reforgou distorgdes
hoje reconhecidas nos paises onde essas idéias foram geradas.

Asnovas alternativas ao ensino de pos-graduagao em administragio sio resultado
da experiéncia brasileira, que pode e deve contar com parcerias internacionais,
porque ja é suficientemente autonoma.

Ao final, cabe mais um alerta para que nio se repitam os mesmos erros e para
que a experiéncia de quase 50 anos de histdria possa iluminar caminhos cultural-
mente mais adequados.

Siglas utilizadas

Dasp - Departamento do Servigo Publico do Governo Brasileiro

EBAP - Escola Brasileira de Administragao Publica

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UFBA - Universidade Federal da Bahia

UFR]J - Universidade Federal do Rio de Janeiro

Coppead - Coordenagio de Programas de Pos-Graduagiao em Administragao
PPGA - Programa de Pés-Graduagio em Administragao

USP - Universidade de Sao Paulo

FGYV - Fundagio Getulio Vargas

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

Capes - Coordenagio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
CNPq - Conselho Nacional de Pesquisa

Anpad - Associagdo Nacional de Professores de Pds-Graduagio em Administragao
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