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RESUMO

Este trabalho objetiva analisar os mecanismos de controle utilizados na gestado de
contratos de mao de obra terceirizada no Instituto Aggeu Magalhdes da Fundacéo
Oswaldo Cruz de Pernambuco. Para tanto, utilizou-se como embasamento tedrico a
Teoria da Agéncia e como procedimentos metodoldgicos, estudo de caso de
natureza qualitativa e exploratéria, aplicando-se questionarios com 0s agentes
envolvidos no processo, realizando entrevistas com gestores institucionais e analise
documental da Instrucdo Normativa n° 5/2017 e termos de referéncia dos contratos
de terceirizacdo. As entrevistas e questdes abertas dos questionarios foram
analisadas mediante analise categorial de conteudo, as questdes fechadas por meio
de frequéncia simples, cujos resultados sdo apresentados em graficos e os
documentos foram analisados por meio da analise documental. Os resultados
indicam que os mecanismos de controle utilizados na gestao de contratos de mao de
obra terceirizada, operacionalizados mediante a fiscalizacdo, ndo resguardam o
Instituto Aggeu Magalhdes da Fundacdo Oswaldo Cruz de Pernambuco de uma
responsabilizacdo subsidiaria, necessitando assim da criacdo de uma equipe para
realizacdo da fiscalizacdo administrativa de todos os contratos de terceirizacao.
Sugere-se a capacitacdo permanentemente da equipe, em todas as atualizacdes
legais, para que esta esteja apta a realizar os controles necessérios, de forma a
minimizar os riscos de responsabilizacdo por encargos previdenciarios e trabalhistas.

PALAVRAS-CHAVE: Terceirizagcdo. Administracdo Publica. Teoria da Agéncia.
Fiscalizagdo. Mecanismos de controle.
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IAM/FIOCRUZ/PE. 108 pp. ill. 2018. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de
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ABSTRACT

This work aims to analyze the control mechanisms used in the management of
outsourced labor contracts at the Aggeu Magalhdes Institute of the Oswaldo Cruz
Foundation of Pernambuco. For that, the Theory of the Agency was used as
theoretical basis and as methodological procedures, a qualitative and exploratory
case study, applying questionnaires with the agents involved in the process,
conducting interviews with institutional managers and documentary analysis of
Normative Instruction n°® 5/2017 and terms of reference of outsourcing contracts. The
interviews and open questions of the questionnaires were analyzed through
categorial analysis of content, the questions closed by means of simple frequency,
whose results are presented in graphs and the documents were analyzed through
documentary analysis. The results indicate that the control mechanisms used in the
management of outsourced labor contracts operationalized through supervision do
not protect the Aggeu Magalhdes Institute from the Oswaldo Cruz Foundation of
Pernambuco from a subsidiary responsibility, thus requiring the creation of a team to
carry out the inspection of all outsourcing contracts. It is suggested that the team be
permanently trained in all legal updates so that it is able to carry out the necessary
controls in order to minimize the risks of liability for social security and labor charges.

KEYWORDS: Outsourcing. Public Administration. Agency Theory. Supervisory.
Control mechanisms.
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INTRODUCAO

Na administracdo publica a terceirizagdo surge como uma alternativa de
utilizacdo de méao de obra, sem que a organizacdo contratante tenha vinculo direto
com o empregado (DELGADO,2008). E voltada para as atividades de apoio, néo

relacionadas diretamente com as atividades organizacionais.

Em diferentes paises a terceirizacdo se apresenta com nomenclaturas
diferenciadas. Nos Estados Unidos, utiliza-se o termo “outsourcing” que significa
fornecimento vindo de fora (FADEL, 2017). Na Franca, a terceirizacdo € tratada
como sous-traitance, quando a situacao se refere a uma empresa subcontratada
trabalhando dentro da organizacdo principal e externalizacion se o trabalho for
realizado fora da organizacdo (MARCELINO, 2006). J& na lItalia e em Portugal,
utilizam-se respectivamente as denominacdes sucontrattazione e subcontratacao
para designar a ideia de saida do processo produtivo do ambito de uma organizacao
e delegacéo para outra (MARQUES, 1989).

No Brasil, com a crise de 1929, os cafeicultores viram como Unica saida para
0 problema o investimento do restante de seu capital em industrias. Assim,
empregaram terceiros para execucdo de tarefas secundarias, objetivando poupar a
verba destinada a méao de obra. Em 1950, alguns empresarios, influenciados pelas
recentes tendéncias industriais de organizagdo do processo de producéo (taylorismo
e toyotismo), focalizavam o0s objetivos e o0s principios da empresa e convergiam
todos os esforcos para o éxito do negocio (FUCS, 2009). A indastria automobilistica
€ um exemplo na qual se adotou a terceirizacdo. Observa-se assim que no setor

privado a terceirizacdo ndo é um assunto novo.

Na década de 80, com a crise na economia dos paises desenvolvidos, a
altissima inflacdo no Brasil e o baixo crescimento, acelera-se o processo de
globalizacdo e comeca a discussao sobre a diminuicdo do papel do Estado. Na
década de 90 com as baixas taxas médias de crescimento, abertura comercial e
financeira, forte crescimento da Populacdo Economicamente Ativa (PEA), perda da
importdncia do emprego industrial, reestruturacdo produtiva e privatizacdes, a

terceirizacéo é utilizada como forma de conter gastos (BRESSER-PEREIRA, 2006).
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A terceirizacdo surgiu na administracdo publica brasileira em meio a
discussdo e implementacdo da Reforma Gerencial, que ganhou destaque no
primeiro governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, em 1995, quando, a
partir do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), buscava-se
reformular e reordenar a Administracdo Publica Federal (BRESSER-PEREIRA,
2006).

A Reforma Gerencial buscou estabelecer e implementar medidas
organizativas e administrativas que garantissem a administracdo publica mais
eficiéncia, qualidade na prestacdo dos servicos publicos, aumento da transparéncia
e da accountability. Com estas medidas, foram empreendidas reformas estruturais e
implementadas novas praticas gerenciais, visando o0 alcance dos objetivos
estabelecidos pela abordagem do New Public Management (BRESSER-PEREIRA,
1999).

De acordo com Marini (2005), esse movimento chegou ao Brasil em um
contexto semelhante ao de outros paises da regido, caracterizado pelo
aprofundamento da crise financeira do Estado e pela emergéncia de reformas
estruturais prometidas durante a campanha presidencial do governo FHC e iniciadas
alguns meses antes da posse com o plano de estabilizacdo econdmica (Plano Real).
Das reformas apresentadas como prioritarias destacavam-se a necessidade de
repensar a administracdo publica a partir de sinais de evidente esgotamento do

modelo burocratico vigente.

Para Motta (2013), o New Public Management tinha o objetivo primordial de
fazer a administracdo publica operar como uma empresa privada e assim adquirir

eficiéncia, reduzir custos e obter maior eficacia na prestacdo de servicos.

Nesse contexto, a terceirizacdo apresentou-se como uma medida que
contribuia para a efetivagdo dos preceitos da eficiéncia, flexibilidade e produtividade
através da descentralizacdo administrativa. A medida que transfere para terceiros a
responsabilidade pela realizacdo de servicos que nado fazem parte de sua linha
principal de atuacéo, o ente publico foca seus esforcos no cumprimento de seus

objetivos institucionais.

Delgado (2008) explica que a terceirizacao caracteriza-se pela dissociagéo do

trabalhador do vinculo trabalhista que |he seria correspondente, visto que ele é
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inserido no processo de trabalho de uma determinada organizacdo por meio de um
intermediario, ou seja, uma empresa que contrata o trabalhador e vende seus

servigos a outras.

No PDRAE, plano que detalhou a area de atuag&o do Aparelho do Estado na
l6gica das reformas, a terceirizacdo passou a compreender todas as estruturas do

novo desenho do Estado, conforme figura abaixo.

Figura 1 — Delimitacdo da area de atuacéo do Estado.

Delimitacdo da Area de Atuacio do Estado

Atividades Servigos Produgdo de Bens

Exclusivas Sociais e e Servigos

do Estado Cientificos p/ Mercado
Atividades Principais ESTADO

{Core)

Lid

Enquanto Pessoal

pyqng

<
oedezIdl
=
oedeZIeALL

Arividades Auxiliares Terceirizagiao

v

Fonte: Bresser-Pereira, 1998, p. 96.

No contexto das reformas na América Latina, o Centro Latino Americano de
Administracdo para o Desenvolvimento destacou que parte das atividades publicas
podia ser realizada por profissionais que ndo necessariamente fossem servidores
publicos e que determinadas tarefas auxiliares seriam de modo geral terceirizadas,
desde as mais simples, como limpeza, até as mais complexas como servicos de
informatica (CLAD, 1998).

A terceirizacdo passa a ser amplamente utilizada na administracdo publica,
ndo sé por estar em consonancia com as recomendacfes da Reforma Gerencial,
mas por ser considerada mais eficiente e mais flexivel do que a méo de obra do
setor publico (OCDE, 2010).

Para otimizar o uso da terceirizagdo se torna necessario um bom

gerenciamento dos contratos e das atividades terceirizadas. Este gerenciamento se
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justifica ndo so pela busca da eficiéncia e otimizacéo da prestacédo dos servicos, mas

pela defesa do interesse publico que € o objetivo principal da administracéo publica.

Segundo Marinela (2015), a natureza da administragdo publica como
atividade administrativa € de munus publico, caracterizando-se como um dever de
defesa, conservacdo e aprimoramento dos bens, servicos e interesses da

coletividade, ndo havendo liberdade para perseguicdo de outros interesses.

O caput do art. 37 da Constituicaio Federal de 1988 define que a
administracdo publica direta e indireta obedecera aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (este inserido posteriormente,
por Emenda Constitucional). Assim, por atuar em devido cumprimento da legalidade,

a atividade administrativa deve se pautar nos ditames legais.

A terceirizacdo na administracdo publica € disciplinada pela Lei n° 8.666/93
(Lei de Licitacbes e Contratos). Deste modo, antes mesmo de contratar, ela deve
verificar se sua pretensdo estd em consonancia com a lei, motivando seu ato, e se
0S servigos que pretende terceirizar estdo previsto legalmente, sem a caracterizagao

de subordinacgéo e pessoalidade.

A base legal para a terceirizacdo nas organizacBes publicas encontra-se
inicialmente prevista no Decreto-Lei n° 200, de 1967, o qual prevé a possibilidade de
a Administracdo desobrigar-se da realizacdo material de atividades executivas,

recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta:

Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderéo ser objeto de execucéo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem
area de competéncia legal do érgao ou entidade.

§ 1° As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, Vvigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicac8es e manutencdo de prédios, equipamentos e instalacdes
serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta.

A terceirizacdo obedece a logica da especializacdo pela qual o ente publico
transfere ao terceiro a responsabilidade pela execucéo de atividades consideradas
acessorias ou auxiliares ao alcance de sua missao institucional, podendo assim

concentrar seus esfor¢cos nas suas atividades finalisticas.
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Com o objetivo de estabelecer as regras e diretrizes do procedimento da
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo publica foi editada a Instrugdo Normativa n° 02 de 30 de abril de
2008, pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, que sofreu alteracdes
ao longo dos anos e por ultimo foi revogada pela Instrugcdo Normativa n° 05 de 25 de

maio de 2017. No contexto discutido, destacam-se os dispositivos:

Art. 4° A prestagéo de servicos de que trata esta Instrugdo Normativa néo
gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

[.-]

Art. 7° Nos termos da legislacdo, serdo objeto de execucdo indireta as
atividades previstas em Decreto que regulamenta a matéria.

Por determinacdo legal, os contratos de terceirizacdo firmados pela
administrac@o publica precisam ser continuamente monitorados durante toda a sua
execucao pelo administrador publico, na figura do gestor de contratos, que deve
exigir garantias e acompanhar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte
da empresa prestadora de servigcos, evitando com isso uma condenacao subsidiaria

da organizacédo contratante, pelo inadimplemento dessas obrigacdes.

A Instrugdo Normativa n° 05 de 25 de maio de 2017 define:

Art. 39. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual sdo o
conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracdo para 0s servigos contratados, verificar a
regularidade das obrigagfes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem
como prestar apoio a instru¢do processual e o encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuagéo, alteracéo, reequilibrio, prorrogagéo,
pagamento, eventual aplicacdo de sang¢fes, extingdo dos contratos, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a
solucdo de problemas relativos ao objeto.

Observa-se que além de definir as atividades de gestdo e fiscalizacdo da
execucao contratual, a IN n® 5/2017 prevé as a¢bes que devem ser desempenhadas
para eximir a administracdo publica de problemas referentes a contratacdo de méao

de obra terceirizada.
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A sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) também trouxe uma
maior regulamentacdo da terceirizacdo e, especialmente, em relacdo aos entes

estatais, o egrégio tribunal estabeleceu:

[-..]

Il — A contratag&o irregular de trabalhador, mediante empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os 6rgdos da Administragdo Publica
direta, indireta ou fundacional (art. 37, 1l, da CF/1988).

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos
guanto aquelas obrigacBes, desde que haja participado da relacéo
processual e conste também do titulo executivo judicial.
V - Os entes integrantes da Administracdo Pdblica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢cbes do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacdes da Lei
n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento
das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de servico como
empregadora. A aludida responsabilidade n&do decorre de mero
inadimplemento das obrigacdes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.
VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas
as verbas decorrentes da condenacédo referentes ao periodo da prestacao
laboral.

A responsabilizacdo subsidiaria, fundamentada no Inciso IV do Enunciado,
tem sido ao longo dos ultimos anos alvo de discussao nos meios juridicos pois prevé
a responsabilizacdo subsidiaria do tomador de servigos, inclusive 6rgdaos da
Administracdo Publica, em face do descumprimento de encargos trabalhistas pelo

empregador.

Existe uma alegada incompatibilidade do Inciso IV da Sumula 331 do TST
com o disposto no art. 71 da Lei 8.666/1993, particularmente com seu 8§ 1°, que diz
taxativamente que a Administracdo Publica ndo pode ser transferida a
responsabilidade pelo inadimplemento de obrigacdes trabalhistas por parte de seus
contratados, havendo, apenas, a responsabilidade solidaria da Administracao pelos
encargos previdenciarios. Em decisdo proferida em 24 de novembro de 2010, o
Supremo Tribunal Federal (STF) considerou constitucional o art. 71 da Lei
8.666/1993 (BRASIL, 1993), ao julgar procedente Acédo Declaratéria de

Constitucionalidade interposta em 2007 pelo governo do Distrito Federal.

No entanto, deve-se ressaltar que o entendimento do STF nao afasta por
completo a possibilidade de responsabilizacdo dos oOrgaos publicos pelo
inadimplemento de suas contratadas quanto aos encargos trabalhistas. O egrégio
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tribunal reconheceu que a inadimpléncia das contratadas nao transfere
automaticamente a responsabilidade pelos pagamentos aos 0rgaos contratantes;
porém, os mesmos podem e devem ser responsabilizados caso fique confirmada a
conduta culposa da administracdo publica em néo fiscalizar o pagamento das
obrigacbes decorrentes do contrato de trabalho celebrado entre a empresa

prestadora do servico e o trabalhador terceirizado.

Delgado (2008) ressalta que a entidade estatal que pratica terceirizacao pode
vir a cometer culpa in eligendo (ma escolha do fornecedor), quando terceiriza com
empresa inidbnea, mesmo que a escolha da empresa tenha se dado por processo
licitatério. Também pode cometer culpa in vigilando quando ficar comprovada
conduta culposa no processo de fiscalizacdo desses contratos, responsabilizando
subsidiariamente o ente publico pelo pagamento das verbas trabalhistas.

O contrato de terceirizacdo traz riscos a administracdo publica contratante
gue poderdo ser mitigados através de uma fiscalizacao presente e efetiva (FRANCA,
2017). Nesse contexto, a Instrucdo Normativa n°® 05 de 2017, do Ministério do
Planejamento Desenvolvimento e Gestao (MPDG) prescreve uma série de controles

especificos que deverdo ser adotados pela fiscalizacdo contratual.

Para que a terceirizacdo possa se apresentar de maneira positiva e eficiente,
a atuacao do fiscal do contrato devera estar em consonancia com os mecanismos de
regulacéo previstos na IN n° 05/2017, que visam a monitorar 0 cumprimento das
obrigacOes pactuadas com a empresa prestadora de servi¢os, durante a execucao

do contrato.

No ambito do Novo Gerencialismo as atividades de gestéo e fiscalizacdo dos
contratos de mao de obra terceirizada ganharam relevancia, baseando-se, dentre
outras teorias, nos pressupostos da Teoria da Agéncia (TA), a medida que a
perspectiva do agente versus principal suscita questdes relativas ao funcionamento

do mercado, a representacao politica, & accountability e a regulagédo (COSTA, 2010).

As ferramentas de monitoramento de um servico necessitam ser precisas e
oportunas, aumentando a capacidade de controlar, de forma eficaz, os fornecedores
contratados (LAMBRIGHT, 2008). De acordo com a TA, penalidades contratuais,
guando devidamente estruturadas, podem reduzir o conflito entre os objetivos do
principal e do agente (EISENHARDT, 1989).
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A Fundacédo Oswaldo Cruz, cuja missao € produzir, disseminar e compartilhar
conhecimentos e tecnologias voltados para o fortalecimento e a consolidacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) ,que contribuam para a promoc¢io da salde e da
qualidade de vida da populacéo brasileira, para a reducdo das desigualdades sociais
e para a dinamica nacional de inovacado, tendo a defesa do direito a saude e da
cidadania ampla como valores centrais (Fiocruz, 2018), tem como uma de suas
unidades finalisticas o Instituto Aggeu Magalhdes (IAM), que desenvolve acdes
integradas de pesquisa, ensino, servicos e cooperacdo técnica, e onde a partir de
1998 a terceirizacdo de mao de obra passou a ser amplamente utilizada, assim

como nos demais 6rgdos da administracao publica federal.

Em face do crescimento da terceirizacdo no IAM/FIOCRUZ, a gestdao e
fiscalizacdo de contratos passaram a ser atividades estratégicas. O IAM possui uma
estrutura organizacional complexa, tendo celebrado contratos de terceirizacdo das
suas atividades de apoio necessarios para garantir o bom andamento da sua
atividade fim. Em outubro de 2017 o IAM possuia 11 contratos de execucdo

continuada com mao de obra terceirizada.

7

A autora do estudo é servidora do IAM/FIOCRUZ/PE e desempenha a
atividade de fiscalizacdo de contratos de terceirizacdo desde 2008. Tem a
percepcdo das dificuldades enfrentadas pelos fiscais de contrato com mao de obra
terceirizada por possuir formacdo juridica (advogada) e observar que a legislacédo
exige a realizacdo de inumeros controles que demandam conhecimento e

capacitacdo constante do servidor designado para essa atividade.

Nesse contexto surge a necessidade de analise da gestdo contratual no que
se refere aos mecanismos de controle utilizados para a fiscalizacado dos contratos de
terceirizacao, principalmente quando falhas na atuacéao do fiscal podem gerar danos
ao eréario, por eventuais responsabilizacdes judiciais ou pela ma execucdo dos

servigos.

A gestdo de contratos, sobretudo no que se refere aos de méo de obra
terceirizada, tem sido empiricamente pouco relevante e teoricamente nao explorada
no Brasil, dadas as dificuldades estruturais (LUEDY, MENDES e RIBEIRO JUNIOR,
2012; MENDES et al, 2016). Isso revela que existe uma lacuna tedrico-empirica a

ser preenchida.
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Isto posto, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa: como 0sS
mecanismos de controle utilizados na gestdo de contratos de mao de obra
terceirizada no IAM/FIOCRUZ/PE estdo trazendo resultados de uma efetiva

fiscalizacdo contratual?!

Essa dissertacdo tem como objetivo geral analisar a atividade de gestdo de
contratos de mao de obra terceirizada no IAM/FIOCRUZ/PE de acordo com os

mecanismos de controle utilizados.

Apresenta como objetivos especificos:

. Mapear os procedimentos legais que devem ser adotados no controle da
gestao de contratos de terceirizagdo, com foco na fiscalizagéo, a luz da legislacédo

gue normatiza essa atividade na administracéo publica federal.

. Descrever o processo de trabalho e as responsabilidades dos fiscais de
contratos de terceirizagdo no IAM/FIOCRUZ/PE, identificando os marcos regulatorios

que as definem.

. Identificar os mecanismos de controle utilizados pelos fiscais dos contratos de
terceirizacado do 1AM, para o monitoramento da sua execucdo a partir das diretrizes

estabelecidas pela legislacdo que disciplina essas contratacoes.

. Identificar as causas atribuidas pelos gestores do IAM/PE as falhas na
execucao dos contratos de terceirizagdo e o seu conhecimento das consequéncias

de uma ma fiscalizacao.

. Propor melhorias no processo de gestdo de contratos de servicos de mao de
obra terceirizada no Instituto Aggeu Magalhdes, unidade da Fiocruz em

Pernambuco.

Parte-se do pressuposto de que os mecanismos de controle utilizados pelos
fiscais de contrato com mao de obra terceirizada no IAM/FIOCRUZ/PE sé&o
ineficientes para garantir uma fiscalizacdo que atenda aos requisitos legais. E

imprescindivel que existam mecanismos de monitoramento e controle para que o

1 Entende-se por efetiva fiscalizacdo contratual aguela que esta em conformidade com os requisitos
legais e mitigam os riscos de uma responsabilizacdo subsidiaria para o IAM/FIOCRUZ/PE.
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processo de gestdo do contrato seja realizado de forma efetiva, prevenindo com isso
prejuizos ao Estado (principal) (EISENHARDT, 1989).

A tematica desta dissertacdo se refere ao controle, mediante gestdo de
contratos, na administracdo publica a luz da Teoria da Agéncia, da adocdo de
praticas gerencialistas, e implicagdes para a gestdo de contratos de servicos de mao
de obra terceirizada no Instituto Aggeu Magalhdes, unidade da Fiocruz em

Pernambuco.

7z

O objeto de estudo é a fiscalizagcdo como instrumento de controle nas
contratacdes dos servigos de terceiros, tendo como fundamentacdo a Teoria da

Agéncia e a abordagem do Novo Gerencialismo, no contexto brasileiro.

Os resultados deste estudo contribuirdo para que, ndo s6 o
IAM/FIOCRUZ/PE, mas outras organiza¢cfes publicas conhecam a importancia do
acompanhamento da execucdo de contratos com mao de obra terceirizada,
observando os requisitos legais. Além disso, pretende-se mediante sugestdes
propostas, melhorar a gestdo desses contratos com a estruturacdo do processo de
fiscalizagdo, contribuindo para reduzir as possibilidades de responsabilizacéo

subsidiaria do estado em condenacdes previdenciaria e trabalhista.

Este trabalho de pesquisa esta organizado em trés capitulos, além desta
introducdo na qual se apresentam a contextualizacdo do tema, sua problematica,
justificativa e os objetivos da pesquisa. No primeiro capitulo € apresentado o
referencial tedrico que embasa a pesquisa e as discussdes dai decorrentes,
contextualizando-se a reforma gerencial brasileira e as particularidades da
terceirizacdo na administracdo publica, a fiscalizacdo de contratos na administracéo
publica e a Teoria da Agéncia como marco teodrico. No segundo capitulo sao
apresentados os aspectos metodolégicos, envolvendo a caracterizagdo da pesquisa,
l6cus, sujeitos, a coleta de dados e o plano de analise. No terceiro capitulo é
realizada a apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados. Por fim, sdo
apresentadas as consideracdes finais e conclusdes da pesquisa, assim como as

recomendacdes de melhorias.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 TEORIA DA AGENCIA

1.1.1 O modelo agente-principal

Jensen e Mackling (1976) definem a relacdo agente-principal como um
contrato em que uma das partes (0 principal) engaja a outra parte (0 agente) a
desempenhar algum servico em seu nome, envolvendo a delegacédo de autoridade

para a tomada de decisé&o.

Para Martin (1987, p. 11-12):

A Teoria da Agéncia procura explicar as rela¢cdes contratuais entre 0s
membros de uma firma, que sdo motivados exclusivamente por seus
préprios interesses. Procura-se determinar as formas Otimas que tais
contratos devem assumir para que seja proporcionada a convergéncia entre
os interesses dos individuos e os objetivos da firma.

Segundo Siffert Filho (1996), a Teoria da Agéncia volta-se para a andlise de
como um individuo (o principal) estabelece um sistema de compensacao (contrato)

que motive outro individuo (o agente) a agir de acordo com o interesse do principal.

Toda relacdo de agéncia pode sugerir, a principio, uma busca de eficiéncia,
pois o principal, por ndo dispor de experiéncia, tempo, competéncia, capacitacao,
confere ao agente a tarefa de gerenciamento de recursos ou execucao de
atividades. Entretanto, se ambas as partes tém como objetivo a maximizagdo da
prépria utilidade, existe uma boa razdo para acreditar que o agente nem sempre
agira de acordo com os interesses do principal (JENSEN e MECKLING,1976).

Nesse sentido, Costamarques e Conde (2000) acreditam que os conflitos séo
inevitaveis, porque, se inicialmente e em troca de uma remuneragdo o0 agente
deveria atuar de acordo com o0s interesses do principal, na prética, porém, o agente
tentard maximizar sua funcdo de utilidade. Ao procurar obter para si vantagens
adicionais visando melhorar seu bem-estar, 0s agentes estariam buscando

maximizar sua funcéo de utilidade em beneficio proprio.
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Segundo Santos (2012, p.26):

O agente (contratado) presta o0s servicos contratados no lugar do principal
(contratante) e recebe, em troca, uma contraprestacdo mutuamente
acordada. Em geral, o principal é dependente do empenho e da expertise
do agente, mas carece de condi¢cdes para monitorar seu desempenho. Para
garantir servicos de qualidade, os contratos idealmente precisam ser
desenhados de forma a alinhar incentivos, distribuir estrategicamente os
riscos e recompensar a cooperagao.

Arautjo e Sanchez (2005) afirmam que a Teoria da Agéncia € um importante
instrumento para entender as relagdes contratuais delegativas, nas quais incentivos
e controles sdo fundamentais, caso tipico das burocracias publicas. Neste sentido,
uma organizacdo € uma rede diferenciada de relagBes especificas e hierarquicas,
onde existem contratos que determinam a atuacao de cada agente e a probabilidade

desta atuacdo atender a expectativa do titular, que delega responsabilidades.

Ainda conforme os autores, 0 problema nesse tipo de relacionamento reside
na assimetria de informacao, ou seja, no fato de duas partes que se relacionam nao
deterem a mesma informacdo, colocando uma das partes — quem delega
responsabilidades, o titular — em desvantagem no relacionamento com o outro, 0

agente.

Segundo Fiani (2002), assimetrias de informacgles, sdo as diferencas nas
informagbes que as partes envolvidas em uma relagdo de agéncia possuem,
particularmente quando essa diferenca afeta o resultado da transacéo. Ou, conforme
esclarece Fontes Filho (2004, p.36), “remete a posse, por parte do agente, de um
conjunto maior de informagbes sobre os requisitos e resultados das atividades

desenvolvidas no relacionamento”.

A Teoria da Agéncia esta preocupada em resolver dois problemas que podem
ocorrer nesses relacionamentos. O primeiro é o problema de agéncia, que ocorre
guando os desejos ou objetivos do principal e agente se conflituam e o principal n&o
pode verificar se o agente tem se comportado de forma adequada. O segundo € o
compartilhamento do risco que surge quando principal e agente preferem acodes

diferentes por optarem por riscos diferentes (EISENHARDT, 1989).

Para Araujo e Sanchez (2005), a satisfacdo do titular depende da atuagéo do

agente, portanto, o titular deve assegurar-se de que a atuacdo do agente sera
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aguela que satisfaca seu objetivo. Como o0 agente pode apresentar comportamentos
oportunistas, o titular devera fazer esfor¢cos de selecdo e formular um contrato com
esquemas de incentivos e de controles eficientes. Os incentivos podem abranger

estimulos positivos (prémios) ou negativos, tais como penalidades contratuais.

Em uma relacdo de agéncia, geralmente verifica-se a existéncia de um claro
conflito de interesses entre o principal e o agente. Esse conflito se torna significativo
quando: (i) o comportamento dos agentes por parte do principal ndo € observavel, o
que € caracterizado como “risco moral”, e (ii) existe uma assimetria de informagdes
na relacdo, de tal forma, que o agente detém melhores informacdes do que o
principal, o que caracteriza a “selecao adversa”. (JENSEN e MECKLING,1976).

Para Araujo e Sanchez (2005, pp. 158-159):

A selecdo adversa ocorre quando o esquema de incentivos de um contrato
nao estd bem formulado, fato que pode levar ao agente a escolher o inverso
daquilo que deseja o titular. O risco moral surge dos problemas subjacentes
a criacdo dos contratos. Trata-se da possibilidade de o agente, depois de
firmado o contrato, valer-se de brechas contratuais para agir em interesse
préprio, impondo um prejuizo ao titular.

De acordo com os autores, 0 sucesso numa relacao titular/agente deve levar

em conta os seguintes aspectos:

a) feitura do contrato deve prever as diversas alternativas de
comportamento possiveis do agente; b) O esquema de incentivos deve ser
modelado para que o agente tenha interesse em atingir os objetivos do
titular; e, ¢) no caso do titular ndo poder observar continuamente o
desempenho do agente e/ou ndo saber julga-lo, deve estabelecer um
sistema de selecdo e de monitoramento e controle confiavel (ARAUJO e
SANCHEZ, 2005, p. 159).

Um dos casos tipicos de problemas de agéncia € o que ocorre no
ambito da Administracdo Publica, na qual o agente representa o empregado
contratado pelo governo (titular) para realizar uma tarefa especificada
(PRZEWORSKI,1996, p.23).

Para Costa (2010), entre o governo (principal) e o0s agentes
econdmicos privados ha uma relacéo de regulacéo. O principal define a estrutura de
incentivos para os agentes privados, exercendo o poder de coercao legitimado pela

lei, obrigando a pratica de a¢des ou as proibindo.
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Sob a otica da Teoria da Agéncia sdo analisadas as relacbes entre o
principal (administracdo publica) e o agente (empresa contratada), e quais 0s
mecanismos de monitoramento utilizados para minimizar os efeitos negativos do

risco moral e da selecao adversa.

1.1.2 A Teoria da Agéncia e a terceirizacdo de mao de obra

Segundo Jensen e Stonecash (2005), quando o governo terceiriza a
prestacdo de um servico, ele deve determinar como devem ser alocados 0s riscos
entre as partes do contrato (agente e principal). Assim devera ser definido o servico
que serd prestado, a forma como se dara essa prestacdo, quais as obrigacdes do
prestador e a que penalidades ele estara sujeito caso haja descumprimento do que

foi pactuado.

Besanko et al (2006) destacam que um dos pilares da Teoria da Agéncia é o
estudo dos “problemas de agéncia”’, que surgem quando os interesses das partes
divergem de alguma maneira, normalmente envolvendo o0s interesses de

maximizacao do lucro, tanto do principal como do agente.

Na relagédo de agéncia, o agente, com seus interesses individuais, dispde de
informacd@es privilegiadas sobre suas capacidades e um alcance visual diferenciado
em sua atuacao, podendo perseguir objetivos ndo coincidentes aos autorizados pelo
principal ou ndo empregar os esforcos necessarios na gestdo, consciente de que o
principal ndo percebe e ndo observa diretamente (GOMES, 2003; PRZEWORSKI,
2006).

Segundo Laffont e Martimort (2002), pela teoria do incentivo o agente pode
deter uma informacao privada, que pode ser de dois tipos, quais sejam: o agente
pode realizar uma agcdo nao observada pelo principal, o caso do “moral hazard” ou
‘hidden action”, ou possuir algum conhecimento privado sobre o seu custo ou
avaliacao ignorado pelo principal, tratando-se nesse caso da “adverse selection” ou

‘hidden knowledge”.

Bolton e Dewatripont (2004, p.14) ensinam que existem dois tipos gerais de
problemas relacionados a teoria do incentivo: o problema da “hidden information” ou

informagdo oculta, tratando-se uma situacdo onde o empregado pode ter
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informacdes privadas sobre sua incapacidade ou falta de vontade de tomar certas
tarefas. Ou seja, informacBes sobre caracteristicas relevantes do empregado séo
escondidas do empregador. O outro problema, o da “hidden action” ou acéo oculta,
se refere a situagbes onde o empregador ndo pode ver 0 que 0s empregados estao
fazendo, ou seja questdbes como como se 0 empregado trabalha ou nao, estédo

“escondidas” dele.

Nesse contexto, a funcdo de monitoramento do principal € de extrema
relevancia para minimizar os efeitos do risco moral e da selecdo adversa na agao

dos agentes:

O risco moral (moral hazard) envolve situa¢gfes nas quais muitas das agdes
dos agentes sao escondidas do proprietario ou sdo custosas de observar.
[...] Na selecdo adversa, o agente possui informacbes que, para o
proprietario séo inobservaveis ou custosas de obter. Consequentemente, 0s
proprietarios ndo podem determinar completamente se seus interesses
estdo sendo tratados da melhor maneira pelas decisées dos agentes
(BARNEY e HESTERLY, 2004, p. 146-147).

Para Kimura (1998), a possibilidade de ocorréncia de risco moral e assimetria
de informacdes pode levar 0 agente a tomar decisdes que prejudiqguem o principal,

dai a necessidade de utilizacao de ferramentas de acompanhamento do contrato.

Lambright (2008, p. 208) também ressalta que:

Ferramentas de monitoramento de servico sdo mecanismos importantes
para garantir a prestagcdo de contas pelo provedor contratado, porque as
agéncias governamentais frequentemente nao tém capacidade para
adequadamente monitorar os fornecedores contratados.

De acordo com a Teoria da Agéncia, penalidades contratuais devidamente
estruturadas e recompensas podem reduzir o conflito entre o objetivo do principal e
do agente (EISENHARDT, 1989).

Lambright (2008) acrescenta que provedores contratados sdo motivados a
usar corretamente as ferramentas de monitoramento de servigos quando acreditam
gque com isso poderdo evitar penalidades contratuais, melhorar os servicos que
estdo entregando ou fortalecer as relacdes que existem entre eles e os individuos

que trabalham para o 6rgdo do governo.

(...) nesse contexto, € de interesse de uma agéncia do governo que as
ferramentas de monitoramento de servicos sejam precisas, oportunas e
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completas, porque isso irA aumentar a sua capacidade de controlar
eficazmente os fornecedores contratados e para tomar decisbes de
contratagdes futuras (LAMBRIGHT, 2008, pp.210-11).

Os instrumentos regulatérios previstos nas instrucdes e legislacOes
pertinentes a gestdo dos contratos de terceirizacdo reforcam a necessidade de
acompanhamento da sua execucédo para garantir a eficiéncia dos servigos que estao
sendo prestados. A administracdo publica (principal) precisa verificar se a empresa
contratada para prestar o servi¢co (agente) cumpre com as obrigacdes pactuadas no
contrato. A Teoria da Agéncia defende que é imprescindivel que existam
mecanismos de monitoramento e controle para que o processo de gestdo do
contrato seja realizado de forma eficiente, prevenindo com isso prejuizos ao Estado
(EISENHARDT, 1989). Deste modo a gestéo contratual é imprescindivel para reduzir
as aleas e riscos do modelo gerencialista adotado pela administracdo publica

brasileira.

1.2 GESTAO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

1.2.1 A atividade de fiscalizacdo de contratos

A administracdo publica tem o dever de acompanhar e fiscalizar a execucgéo
dos contratos administrativos por ela celebrados. Tal preceito € estabelecido pelo
art. 58, inciso Ill da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e reforcado pelo mesmo
dispositivo, em seu art. 67, que preceitua que “a execugao do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracéo, especialmente
designado” (BRASIL, 1993).

O TCU entende, conforme Acoérddo n°® 2.632/2007-Plenério, que devem ser
designados, para a funcédo de fiscal de contrato, servidores publicos qualificados
para a gestdo dos contratos, tornando-os responsaveis por garantir a regularidade e
adequacdo na execugdo contratual, no entanto, 0 mesmo 0rgdo ndo considera a
falta de qualificacdo ou a qualificacdo incompativel com as exigidas pela atividade

como fiscal, argumento suficiente para justificar a recusa de uma fiscalizacao;
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todavia, as falhas cometidas na fiscalizacdo realizada por agente desqualificado,

podem alcancar o servidor publico que o nomeou.

Prevendo essa problematica da falta de pessoal com qualificacdo especifica
para a fiscalizagdo, hd permissdo legal (art. 67 da Lei 8.666/93) para que a
Administracdo contrate terceiros para assisti-la e subsidid-la no exercicio da
fiscalizacdo contratual, quando essa ndo possuir competéncia técnica especifica.
Ressalta-se, todavia, que a responsabilidade primaria pela fiscalizagdo continua
sendo da Administracdo, conforme profere o TCU no Acérddo n° 1919/2012 -

Plenario.

Essa situacdo encontrada constitui clara afronta aos arts. 67 e 69 da Lei
8.666/1993, no que se refere a fiscalizagdo da execucgdo dos contratos.
Nesse caso, a Administracéo utiliza-se da faculdade constante do “caput” do
art. 67 dessa lei para contratar um terceiro a fim de assisti-la e subsidia-la,
porém ndo adota as medidas de sua responsabilidade no tempo devido. Ou
seja, apesar de ser informado pela supervisora sobre as incorre¢cdes
ocorridas, o érgdo contratante ndo exigiu do (...) reparo dos servicos em que
houve vicios ou defeitos resultantes da execucéo dissonante com o projeto,
em total ultraje ao art. 69 da Lei de Licitagdes e Contratos. (ACORDAO n°
1919/2012 0 TCU-PLENARIO).

O art. 67 da Lei 8666/93 refere-se ao fiscal de contrato como o representante
da administracéo, elencando nos seus dois paragrafos a base de atuacéo do fiscal

de contrato:

§ 12 O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do contrato, determinando o que
for necessério a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

§ 22 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil
para a adocdo das medidas convenientes.

Durante a execucdo do contrato, caberd ao fiscal a caracterizacdo das
irregularidades cometidas pela empresa contratada, a partir da correta anotagao nos
livros dos contratos, da juntada tempestiva de informacdes e documentos
comprobatérios das ocorréncias, possibilitando assim a aplicacdo de penalidades no
caso de inexecucdo de clausulas contratuais com a precisa caracterizacdo da

ocorréncia da irregularidade a ser penalizada (FERNANDES, 2006).

A fiscalizacdo do contrato consiste no acompanhamento da execucao do
objeto contratado, de forma proativa e preventiva, visando observar seu correto

cumprimento, pelo contratado, das obrigagfes previstas nas clausulas contratuais
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(PEREIRA e DOTTI, 2011). Assim, o correto exercicio da fiscalizacdo contratual &

determinante para que uma contratacao consiga atingir o seu proposito.

A atuacdo do fiscal de contratos € fundamental para garantir o principio da
primazia da administracéo publica que é a supremacia do interesse publico. Por isso,
caso 0 agente publico incumbido dessa funcdo atue de forma lesiva, 0 mesmo
poderd responder nas esferas civil, por acdo culposa (negligéncia, impericia,
imprudéncia) ou dolosa (dever de ressarcir o dano), criminal (caso a conduta seja
tipificada como crime), administrativa (nos termos do estatuto a que estiver
submetido) e por atos de improbidade administrativa (COSTA, 2010). Destacam-se,
a esse respeito, os Acordaos 2512/2009 e 859/2006 do TCU —Plenario:

Ao atestar notas fiscais concernentes a servicos comprovadamente nao
prestados, o agente administrativo (...) tornou-se responséavel pelo dano
sofrido pelo erério e, consequentemente, assumiu a obrigacao de ressarci-lo
(...). (ACORDAO 2512/2009 ~TCU —PLENARIO)

A negligéncia de fiscal da Administracdo na fiscalizacdo de obra ou
acompanhamento de contrato atrai para si a responsabilidade por eventuais
danos que poderiam ter sido evitados, bem como as penas previstas nos
arts. 57 e 58 da Lei n° 8.443/92. (ACORDAO 859/2006 —TCU —PLENARIO)

Para exercer a atividade de fiscalizacdo contratual, os agentes publicos
precisardo de constante atualizacdo e desenvolvimento de competéncias, tendo em
vista que esses devem dispor de conhecimento suficiente para o exercicio da
atividade, ja que a desconformidade na verificagdo documental ou o
descumprimento das praticas aplicaveis no acompanhamento da execucdo do
contrato podem trazer prejuizos a administracdo e, ainda, a responsabilidade civil do
agente publico (GONCALVES, 2006; MARINHO, 2012 e NERY e NERI, 2010).

Nesse sentido, Ribeiro (2014) e Barral (2016) destacam a importancia da
qualificagdo para uma boa conducdo da fiscalizacdo contratual, jA que, para o
cumprimento de sua missao institucional, o fiscal de contrato necessita de
conhecimentos cada vez mais especificos para desempenhar adequadamente suas

funcdes, resguardando a correta aplicacao dos recursos publicos (VIEIRA, 2014).

Considerando que a fiscalizagdo de contratos administrativos é uma tarefa
complexa, que compreende a garantia da execugcao contratual e o controle dos
gastos publicos (MARINHO, 2012), é unéanime, entre os autores que estudam o

tema, a sua relevancia para o desempenho das organizac¢des publicas.
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A atuacédo do fiscal de contrato devera se pautar na prevencao, para que as
irregularidades sejam identificadas a tempo de serem corrigidas, evitando assim

falhas na execucgédo do contrato que venham causar prejuizos ao erario.

1.2.2 A IN 05/2017 e as inovagbes na contratacao

O Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestdo (MPDG),
padronizou suas contratacdes de servigos terceirizados por meio da Instrucdo
Normativa n°® 05 de 2017, que revogou expressamente a Instrugdo Normativa n° 2,
de 30 de abril de 2008 e veio com a proposta de instrumentalizar os 6rgaos publicos
federais para atender inovacfes do mercado, definir instrumentos de medicédo de
resultados e aprimorar as licitagbes e contratos na éarea de limpeza, vigilancia,

manutencao e conservagdo de imoveis (MELO, 2017).

A nova instrucdo foi baixada para disciplinar as contratacdes de servicos
pelos orgdos ou entidades da Administragcdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, que compdem o chamado Sistema de Servicos Gerais (SISG)
(FRANCA, 2017).

Segundo Franca (2017), esse Sistema foi instituido com a finalidade de
organizar as atividades de administracdo de edificios publicos e imoveis residenciais,
material, transporte, comunicacfes administrativas e documentacdo da

Administracéo Federal.

O o6rgao central do Sistema é o Ministério do Planejamento Desenvolvimento
e Gestdo (MPDG), responsavel pela formulacdo de diretrizes, orientacao,
planejamento e coordenacdo, supervisdo e controle dos assuntos relativos a
Servigos Gerais. Em cumprimento a sua funcdo normativa é que o MPDG expede
Instrucbes Normativas, cuja observancia é cogente pelos oOrgados e entidades
integrantes do SISG (FRANCA, 2017).

Novos parametros e modelos padronizados de editais e contratos para
contratacdo de empresas terceirizadas foram definidos na norma que enfatiza o
pagamento em funcdo do resultado, de acordo com o cumprimento de metas

estipuladas como inicio de vigéncia, tempo de atendimento, objetivos atingidos. Isso
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significa que, se a empresa ndo cumprir o que foi programado no ato da contratacéo,
0 pagamento sera realizado de acordo com o percentual do servico prestado, o que
motiva a busca constante da eficiéncia e eficacia por parte das empresas
contratadas, gerando uma busca constante de melhores resultados (BRASIL, 2017).

A eficiéncia e eficacia na gestdo de contratos de terceirizacdo, além do
pagamento por resultados, implementados pelo novo instrumento legal, sdo medidas
que também foram empreendidas pela Reforma gerencial, com o objetivo primordial
de fazer a administracdo publica operar como uma empresa privada e assim adquirir
eficiéncia, reduzir custos e obter maior eficAcia na prestacdo de servicos
(BRESSER-PEREIRA, 1999).

Ao mesmo tempo em que a administracdo publica transfere para terceiros a
responsabilidade pela realizagcdo de servicos que nédo fazem parte de sua linha
principal de atuacdo, o ente publico foca seus esforcos no cumprimento de seus
objetivos institucionais, estabelecendo diretrizes para monitorar esses servigos, pois
para Lambright (2008), é de interesse das agéncias de governo que as ferramentas
de monitoramento sejam precisas, aumentando a sua capacidade de controlar

eficazmente os fornecedores contratados.

A data da publicacdo desse dispositivo legal € 25 de maio de 2017, por isso
existem muito poucos artigos publicados e literatura que discutam esse instrumento.
A maioria das informagOes a respeito da IN n°® 05/2017 que serdo comentadas e
discutidas nesse trabalho foram retiradas do instrumento legal, além das
informacgdes disponibilizadas no “Perguntas e Respostas” e “Apresentagcdao da IN-

ENAP”, encontrados no Portal de compras governamentais do Governo Federal.
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Figura 2 — Estrutura da IN n° 5/2017.
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Fonte: Apresentacdo da IN-ENAP, Portal de compras governamentais do Governo Federal 2017.

A nova IN objetivou adequar-se ao Acérddo n° 2.622/2015-TCU - Plenario,
gue sistematiza informacdes sobre o estadgio da governanca e da gestdo das
aquisicbes em amostra da Administracdo Publica Federal (APF), propondo varias
medidas para o aperfeicoamento da governanca e da gestdo das contratacOes de

servicos, em especial aqueles sob o regime de dedicacéo exclusiva.

Com o mesmo objetivo, procurou também adequar-se as disposicdes da
Portaria n°® 409, de 21 de dezembro de 2016, que dispbe sobre as garantias
contratuais ao trabalhador na execucdo indireta de servicos e o0s limites a
terceirizacdo de atividades, no ambito da administracdo publica federal bem como
sistematizou matérias que foram objeto de altera¢gBes jurisprudenciais e doutrinérias,
indo ao encontro do que dispde a Sumula 331 do TST, no sentido de implementar
regras garantidoras do cumprimento da legislacdo trabalhista e mitigadoras de

inadimpléncia por parte da prestadora de servigos.



31

Figura 3 — Objetivos da IN n°® 5/2017.
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Fonte: Apresentacdo da IN-ENAP, Portal de compras governamentais do Governo Federal 2017.

A IN n° 05/2017 trouxe importantes alteragbes como a inclusdo do
planejamento como fase obrigatéria que antecede a licitacdo, para a realizacdo de
estudos preliminares, bem como o gerenciamento de risco da contratacao e também
a previsdo de propostas de padrbes diferenciados de produtividade pelos
fornecedores, desde que superiores aos parametros a serem fixados na norma,
incentivando o desenvolvimento de inovacdes de mercado, a reducdo dos custos da
contratacdo e o0 estimulo ao aperfeicoamento constante das atividades dos

fornecedores, mediante a adoc¢ao de novas tecnologias.

A nova IN também fez a adocdo de Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), em substituicdo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS), prevendo a realizagéo
do pagamento de acordo com o resultado efetivo da qualidade da prestacdo do
servico, permitindo ao gestor do contrato glosar o pagamento de servicos nao
prestados. Esse instrumento ja estava presente na IN n°® 02/2008, mas recebe maior
destaque com a inclusao de diretrizes que norteiam a identificacdo de indicadores

minimos de desempenho para aferir a qualidade dos servicos.

Embora as regras da Conta Vinculada tenham sido mantidas pela nova
Instrucdo Normativa (Art. 18 e item 1.2 do Anexo VII-B) pois ja se encontram
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difundidas e implementadas por diversos 6rgdos e entidades, a IN n°® 05/2017, traz
um instrumento alternativo a "conta vinculada", que é o Pagamento pelo Fato
gerador, cuja metodologia estabelece que a Administracdo realizard o pagamento

somente dos custos decorrentes de eventos efetivamente ocorridos.

Tal proposicdo tem como vertente eliminar pagamentos referentes a fatos
que, apesar de previstos nos custos iniciais do contrato, muitas vezes ndo ocorrem,
0 que vem onerar em demasia os contratos de prestacdo de servico em regime de
dedicacgéo exclusiva de méo de obra, a exemplo de valores para rescisao, auséncias

legais, bem como o auxilio-maternidade e paternidade, dentre outros.

No que tange a fiscalizacdo de contratos, a nova IN trouxe 0s seguintes
atores: gestor, fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial e publico usuario
(Figura 5),

fiscalizatérias. Também previu garantias aos servidores, apontando aspectos a

delineando as atividades de cada um para facilitar as acbes

serem observados pela autoridade responsavel ao designar os fiscais de contrato
como a compatibilidade com as atribuigcdes do cargo, com a complexidade do objeto

e com o quantitativo de contratos fiscalizados.

Figura 4 — Atores na fiscalizacdo - IN n° 5/2017.

Atores na fiscalizacao

Fiscal Técnico ‘

Publico Usuério

Fiscal Administrativo ’ Fiscal Setorial
B S _ S f I = =
J / P §<:L 3

~x [PV S

Avalia a execugdo do
objeto nos moldes
contratados:

= Quantidade,
qualidade, tempo e
modo;

= Compatibilidade com
os indicadores de
desempenho;

= Subsidia o
pagamento com base
no resultado.

Avalia aspectos
administrativos da
execucdo de servigos
com regime de
dedicagdo exclusiva
de m&o de obra

= Obrigacdes
previdenciarias, fiscais
e trabalhistas;

* Providéncias

tempestivas nos casos
de inadimplemento.

Avalia aspectos
técnicos e
administrativos

® Prestagdo ocorre
simultaneamente:

® Setores distintos;

* Unidades
desconcentradas de
um mesmo orgo
ou entidade.

Avalia aspectos
qualitativos do objeto
por meio de pesquisa
de satisfagdo junto ao
usuario.

® Avaliagdo dos
resultados, recursos e
procedimentos
utilizados pela
contratada.

MINISTERIO DO
SECRETARIA DE PLANEJA'ENRO, \‘
GESTAO DESENVOLVIMENTO EGESTAO /=~ s

Fonte: Apresentacdo da IN-ENAP, Portal de compras governamentais do Governo Federal 2017.



33

Dentre as inovacgoes, a referida norma traz expressamente novas figuras de
fiscalizacdo (técnica, administrativa, setorial e a realizada pelo publico usuario), bem
como, a informacdo de que as atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao
contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor,
desde que, no exercicio dessas atribuicdes, figue assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de

todas as acdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

Primou-se também por prever maiores garantias aos servidores ao tracar
requisitos que a autoridade responsavel deve observar quando for indicar os fiscais
de contrato, dentre os quais destacam-se: oportunizar ao servidor a ciéncia expressa
da indicacdo antes de ser designado e a compatibilidade com as atribuicdes do
cargo, com a complexidade do objeto e com o quantitativo de contratos por servidor.

Outra inclusdo importante é a distincdo dos responsaveis pelo recebimento
provisorio e definitivo dos servi¢os, que seguem as regras da Lei n° 8.666, de 1993.
Ressalta-se que foi prevista regra para que, nos servicos em que for possivel
realizar a afericdo do resultado, o fiscal ajuste os valores para que somente apés a
medicdo da qualidade dos servi¢os a contratada emita a nota fiscal. Isso evita que a

contratada realize o pagamento a maior de impostos.

1.2.3 Os agentes e as vertentes da fiscalizagdo do contrato na IN n°® 5/2017

A IN n° 05/2017 define um rol — meramente exemplificativo — de atividades
relacionadas a fiscalizagdo do contrato, embora as denomine “atividades de gestao

e fiscalizacdo da execucéao contratual”:

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o
conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracdo para 0s servigcos contratados, verificar a
regularidade das obrigagcbes previdenciérias, fiscais e trabalhistas, bem
como prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuacao, alteracdo, reequilibrio, prorrogacéo,



34

pagamento, eventual aplicacdo de sancfes, extincdo dos contratos, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencgadas e a
solugéo de problemas relativos ao objeto (BRASIL, 2017).

Percebe-se, da leitura do dispositivo, que a fiscalizagdo do contrato envolve a
execucao de uma série de atividades. Todas elas circunscritas ao acompanhamento

da execucdo e a prestacao de informacdes (FRANCA, 2017).

O art. 40 da norma define a Gestdo da execucdo do contrato como a
coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa,
setorial e publico usuario, bem como os atos que antecedem a instrucéo processual
e encaminhamento de documentacdo ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
aplicacao de sancoes, extingdo do contrato, dentre outros. (BRASIL, 2017).

O mesmo artigo detalha o papel dos atores envolvidos na fiscalizacdo da
execucdo do contrato. A fiscalizacao técnica é o acompanhamento da execucao do
contrato com a finalidade de aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo, o0 modo,
bem como a qualidade da prestacdo dos servicos estdo compativeis com o0s
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério.
Quando a natureza dos servicos exigir analise de resultado, a exemplo de limpeza e
conservagdo, o 6rgdo ou entidade podera utilizar o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou outro substitutivo, como ferramenta para aferir o desempenho
da execucdo do objeto, cujo pagamento pela Administracdo ficar4 vinculado ao

resultado alcancado pela prestadora dos servicos.

A fiscalizacdo administrativa por sua vez é o0 acompanhamento do
cumprimento das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, sendo necessaria
nos contratos de prestacao de servicos com regime de dedicagéo exclusiva de mao

de obra.

A fiscalizacdo setorial tem por objetivo ser um bragco do 6rgdo quando a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em unidades desconcentradas.

Pode abranger tanto os aspectos técnicos quanto os administrativos.

A fiscalizacé@o pelo publico usuério ja fazia parte da IN n® 2, de 2008, porém,
foi reposicionada tendo em vista a sua importancia. A referida fiscalizacdo tende a

ser extremamente eficiente, pois € realizada por quem de fato faz uso ou é

beneficiario dos servigos, a exemplo dos servidores, de modo que é recomendavel
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gue a sua efetivacdo se realize por intermédio de avaliagcdes qualitativas relativas
aos servicos e materiais disponibilizados pela contratada, bem como pela
manutencdo de canais de comunicacdo para recebimento de reclamacdes e

sugestoes.

A IN n° 5/2017 exige ainda que o gestor ou fiscal seja expressamente
cientificado da indicacdo e respectivas atribuicdes (art.41, 81°), o que nao significa
gue possam escolher entre assumir ou néo, pois ndo se trata de ordem ilegal,

devendo, se for o caso, requerer a capacitacdo na area fiscalizada (art. 43).

O servidor designado para fiscalizacdo de contratos ndo podera recusar o
cumprimento dessa tarefa, tendo em vista que se trata de uma obrigacdo que se

integra ao elenco dos compromissos dos agentes publicos (ALVES, 2004).

A IN n°® 05/2017 orienta que na indicacao do servidor para a funcao de fiscal
de contrato, o responsavel deve verificar a compatibilidade com as atribuicbes do
cargo, a complexidade da fiscalizacdo, o quantitativo de contratos por servidor e sua

capacidade para o desempenho das atividades.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

bY

Este capitulo objetiva apresentar os aspectos referentes a metodologia
utilizada na elaboracéo desta pesquisa. Tais aspectos referem-se ao tipo de estudo,
desenho metodoldgico e delimitacdo da pesquisa, coleta e tratamento de dados e

plano de andlise.

2.1TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, tendo em vista a natureza
do problema investigado, que consiste em analisar os mecanismos de controle
utilizados na gestdo de contratos de terceirizacdo no IAM/FIOCRUZ/PE. Segundo
Minayo (2014), as abordagens qualitativas se conformam melhor a investigagdes de
grupos e segmentos delimitados e focalizados, de historias sociais sob a o6tica dos

atores, de relacdes e para analise de discursos e de documentos.

Considerando-se 0s objetivos propostos deste trabalho, a abordagem
metodoldgica utilizada foi o estudo de caso, pois “trata-se de uma investigacao que
pesquisa fenbmenos dentro do seu contexto real, onde o pesquisador ndo tem
controle sobre eventos e variaveis, buscando apreender a totalidade de uma
situagdo” (MARTINS e THEOPHILO, 2007, p. 61).

Para Yin (2005), o uso do estudo de caso é adequado quando se pretende
investigar o como e o porqué de um conjunto de eventos contemporaneos. O autor
assevera que o estudo de caso é uma investigacdo empirica que permite o estudo
de um fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente

guando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estédo claramente definidos.

Este estudo também teve um carater exploratério, por buscar uma maior
compreensao acerca do que se investiga, delimitando o problema estudado, e,
ainda, descritivo, quando descreve como € realizada a gestdo de contratos de
terceirizacdo no IAM/FIOCRUZ/PE, identificando possiveis causas que dificultem o

monitoramento da execucdo desses contratos.
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2.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Segundo Vergara (1997), os sujeitos da pesquisa s8o0 as pessoas que

fornecerdo os dados de que se necessita.

Na area de gestao e fiscalizacdo de contratos os sujeitos da pesquisa foram
sete servidores que atuam como fiscais de contratos de terceirizagédo, selecionados
a partir da lista de fiscais de contratos continuos com méao de obra terceirizada,
vigentes no periodo de 2016 a 2018, fornecida pelo Setor de Contratos. Também foi

sujeito da pesquisa o Gestor do Setor de Contratos.

Dos fiscais participantes da pesquisa, um deles esteve exercendo suas
atividades no IAM/FIOCRUZ/PE até dezembro de 2017, quando foi transferido para
outra unidade da FIOCRUZ, mas foi inserido no estudo por ter atuado como fiscal de

contratos de terceirizagdo no periodo delimitado na pesquisa.

A autora atua como fiscal de contratos de terceirizagdo, por isso néo foi
incluida como sujeito da pesquisa por fiscalizar quatro dos 11 contratos dessa
natureza durante o periodo de desenvolvimento deste estudo de caso, o0 que poderia

influenciar significativamente nos resultados.

Na area de gestdo institucional sdo sujeitos da pesquisa trés gestores
institucionais: o Coordenador do Departamento de Administracdo, o Vice-Diretor de
Gestao e Desenvolvimento Institucional e o Diretor do IAM/FIOCRUZ/PE.

Os fiscais de contratos e o Gestor do Setor de Contratos participaram da
resposta aos questionarios e 0s gestores institucionais participaram de entrevistas

individuais.

2.3LOCUS DA PESQUISA

2.3.1. A FIOCRUZ: contextualizacéo

A Fiocruz é uma instituicdo de ciéncia e tecnologia em saude, vinculada ao
Ministério da Saude (MS) e que tem como objetivos produzir, disseminar e

compartilhar conhecimentos e tecnologias voltados para o fortalecimento e
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consolidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), que contribuam para a melhoria da
salude e da qualidade de vida da populacdo brasileira, para a reducdo das
desigualdades sociais e para a dinamica nacional de inovacgao, tendo a defesa do
direito a saude e da cidadania ampla como valores centrais (FIOCRUZ, 2017).

As atividades realizadas pela Fiocruz compreendem especialmente a
pesquisa biomédica e a formacédo em ciéncia e tecnologia em saude; a pesquisa
clinica e atencdo de referéncia em doengas infecciosas e na area da saude da
mulher, crianca e adolescente; a pesquisa epidemioldgica e social; a pés-graduacao
em saude publica e a formacdo de nivel técnico em saude; o desenvolvimento
tecnolégico em saude; a producdo de imunobioldgicos, reagentes e medicamentos;
a preservacgdo do patriménio historico cultural da saude; a producéo e disseminacao
de informacdo em C&T e saulde; e o desenvolvimento de acdes de vigilancia em
salde (FIOCRUZ, 2017).

A Fundacdo € composta por unidades técnico-cientificas, que foram
incorporadas a Fiocruz desde a década de 1970 e que compdem atualmente uma
Unica organizacdo, complexa, mdultipla, diversa e bastante singular no campo da
saude (FIOCRUZ, 2017). Encontra-se instalada em 10 estados e conta com um
escritério em Maputo, capital de Mocambique, na Africa. Além dos Institutos
sediados no Rio de Janeiro, a Fiocruz tem unidades nas regides Nordeste, Norte,
Sudeste e Sul do Brasil. A partir de seus projetos de ampliacéo, foram criadas bases
para a institucionalizacdo de unidades - escritorios - no Ceara, Mato Grosso do Sul,
Piaui e Rondb6nia. Ao todo, sdo 16 unidades técnico-cientificas, voltadas para
ensino, pesquisa, inovacao, assisténcia, desenvolvimento tecnolégico e extensédo no
ambito da saude. Ha ainda uma unidade técnica de apoio, atuante na producéo de
animais de laboratério e derivados de animais. As quatro unidades técnico-
administrativas sdo dedicadas ao gerenciamento fisico da Fundacdo, as suas

operacdes comerciais e a gestdo econémico-financeira. (Figura 5)



Figura 5 — Organograma Fiocruz, 2017.
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1. Instituto Aggeu Magalhdes, FIOCRUZ/PE (destaque proprio).
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A Fiocruz possui quatro unidades técnico-administrativas que estao
subordinadas a Vice-presidéncia de gestdo e desenvolvimento institucional. Uma
dessas unidades € a Cogead (antiga Dirad), que € a Coordenacdo geral de
Administracdo, unidade normatizadora da gestdo central da Fundacdo Oswaldo
Cruz, cujas atividades concentram-se no planejamento, coordenacao, supervisao e
execucdo das operacdes comerciais, da gestdo econdmico-financeira e das

informacdes gerenciais na area administrativa.

A Cogead tem como missdo desenvolver, disponibilizar e implementar
solucbes e praticas de gestdo administrativa para o alcance da missdo da Fiocruz.
Atualmente sua estrutura organizacional compreende os Departamentos de Gestéo
da Informacdo Administrativa e Assessoria (Degias), o Departamento Econdmico e
Financeiro (Defin) e o Departamento de Operagcbes Comerciais (Decom).

No seu Departamento de Operacbes (Decom) comerciais encontramos o
Nucleo de Gestdo de Contratos, que tem por objetivo unificar os processos de
contratos e pagamentos visando proporcionar a Cogead o gerenciamento dos

mesmos, a execucao e a reducdo de custos.

As competéncias da Cogead séo: gerenciar e acompanhar os contratos da
Diretoria, inclusive quanto a sua execucédo fisica, orcamentaria e financeira, e o
efetivo atendimento aos usudrios com relacéo as clausulas contratadas; gerenciar os
precos contratados, acompanhando aqueles praticados no mercado; e emitir e

analisar os relatérios de acompanhamento dos contratos.

A Cogead também d& apoio nas formalizacdes dos contratos, registro no
SIASG (SICON), publicacdo no Diario Oficial da Unido, e nas designacdes de Fiscais

de Contratos.

A Cogead é responsavel pela gestdo dos contratos da Presidéncia e Vice-
Presidéncia da Fiocruz. Cada unidade da Fiocruz cria o seu fluxo de procedimentos
para a gestdao e fiscalizacdo dos seus contratos, norteadas pelas legislagbes

normatizadoras.
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2.3.2. O Instituto Aggeu Magalhdes — IAM/FIOCRUZ/PE

O Instituto Aggeu Magalhdes (IAM), unidade técnico-cientifica da Fiocruz, foi
fundado em 1950, por iniciativa de pesquisadores em Recife que sonhavam com
uma instituicdo para desenvolver estudos sobre as doencgas endémicas que atingiam
grande parte da populacdo nordestina. No inicio como unidade do Instituto de
Endemias Rurais (INERu), vinculado ao DENERu (Departamento de Endemias
Rurais), Ministério da Saude. Na década de 1970, por a¢cdes do Governo Federal, foi
integrado a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). Sua sede inicial era no bairro do
Espinheiro, mas desde 1986 funciona no campus da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE).

A Fiocruz Pernambuco, como hoje é conhecida, possui em seu quadro de
pesquisadores, mestres e doutores atuando em diversos projetos e linhas de
pesquisa nas grandes areas de Ciéncias Bioldgicas e Saude Coletiva, vinculados a
seis departamentos finalisticos - Entomologia, Imunologia, Microbiologia,
Parasitologia, Saude Coletiva e Virologia e Terapia Experimental - mais o

departamento de Administracéo (Figura 6).

Sua missédo institucional é “contribuir para a geracdo de conhecimentos e
inovacdo tecnolégica para a melhoria das condi¢cdes sanitarias da populacgéo,
particularmente na regido nordeste brasileira, mediante geracdo de evidéncias
cientificas e tecnoldgicas indutoras de politicas de saude e de ciéncia e tecnologia
em saude e de acles integradas de pesquisa, ensino, servicos e cooperacao

técnica” (Fonte: site institucional da Fiocruz Pernambuco, 2018).

O IAM desenvolve um trabalho sisteméatico de pesquisa e de ensino visando a
prevencdo e ao controle de doencas endémicas agudas e crénico-degenerativas no
Nordeste. A instituicio vem ampliando suas atividades no campo do
desenvolvimento de imunobiolégicos, métodos de diagnostico e no desenvolvimento
tecnoldgico, com o intuito de contribuir com a melhoria das condi¢cbes de saude dos

brasileiros.

Para realizar seus trabalhos, os profissionais contam ainda com um
Laboratorio de Nivel de Biosseguranca 3 (NB 3), usado para trabalhos em peste e

tuberculose, e com um biotério com setores de criagdo, experimentagdo e para
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animais silvestres, insetarios e um Nudcleo de Plataformas Tecnoldgicas (NPT),
composto por equipamentos de Ultima geracdo, que vem dotando a instituicdo de
capacidade de realizar pesquisa translacional, associando a pesquisa fundamental &
pesquisa clinica, visando intensificar a transferéncia dos conhecimentos produzidos
em laboratdrio para os servicos de saude e, destes, para a populacdo. As pesquisas
desenvolvidas na Fiocruz Pernambuco sdo submetidas aos Comités de Etica em

Pesquisa (CEP) e de Etica em Pesquisa com Uso de Animais (CEUA) da instituic&o.

Na area de formacéo de recursos humanos, o centro mantém dois programas
de pds-graduacdo: em Saude Publica e em Biociéncias e Biotecnologia, que
oferecem cursos de doutorado e mestrado académico. A instituicdo oferta também a
Residéncia Multiprofissional em Saude Coletiva e cursos ndo regulares de mestrado
profissional e de especializacdo em &reas como gestdo e politica de recursos
humanos, vigilancia ambiental, informacdo em saude, entre outros temas ligados a
saude publica.

A instituicdo possui uma biblioteca especializada em Ciéncias Biomédicas,
Saude Publica e ciéncias afins, cujo acervo € composto por mais de 7,2 mil
publicacdes, entre livros, trabalhos académicos e revistas especializadas, além de

mais de 700 videos em saude.

O IAM esta situado no campus da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), no bairro da Cidade Universitaria, na Zona Oeste do Recife (PE). O prédio
da Fiocruz Pernambuco comporta, ainda, o Laboratério de Imunopatologia Keizo
Asami (Lika), da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). (Fonte: site

institucional da Fiocruz Pernambuco).
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Figura 6 - Organograma IAM/FIOCRUZ/PE, 2018.
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Fonte: site institucional da Fiocruz Pernambuco.

A Vice-diretoria de Gestdo e Desenvolvimento Institucional tem sob sua
coordenacdo Servicos responsaveis pela maioria dos contratos de atividades de
apoio com mao de obra terceirizada como Servicos Gerais e de Gestdo de
Contratos, onde é feita a gestdo dos contratos de Limpeza e Conservacao,
Vigilancia, Motoristas Oficiais e Locacado de veiculos; o Servico de Infraestrutura e
manutencdo, que faz a gestdo dos contratos de Manutengcdo dos sistemas de
refrigeracdo e também do Contrato de Manutengdo predial; e o Servico de
Informatica que faz a gestdo do contrato de manutencédo preventiva e corretiva dos
computadores do IAM/FIOCRUZ/PE.
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Na Vice Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento tecnolégico e Servigco de
Referéncia esta o Servico de Biotério, responsavel pela gestdo do contrato de apoio

técnico as suas atividades especificas.

2.4 COLETA DE DADOS

Como instrumentos para a coleta de dados foram utlizadas as
documentacdes, indireta e direta. A documentacdo indireta € o recolhimento de
informacdes prévias sobre o campo de interesse (MARCONI e LAKATOS, 2010). A

documentacéo direta é o levantamento de dados realizado no préprio local.

Nesta pesquisa a documentacédo indireta abrangeu leis, decretos, instrucbes
normativas, simulas, acérdaos e termos de referéncia dos contratos dos servicos
com mao de obra terceirizada do IAM/FIOCRUZ/PE.

Também como documentacdo indireta tem-se o conhecimento da autora
acerca da atividade de fiscalizacdo de contratos de terceirizacdo, obtido na
realizacdo dessa atividade desde 2008. No periodo da realizagdo do estudo a autora
era fiscal dos contratos de Limpeza e Conservacgao, Vigilancia Armada, Conducéao

de veiculos oficiais e Locacdo de veiculos com motoristas.

Como documentacao direta utilizou-se pesquisa de campo com levantamento
de dados no proprio local onde ocorrem os fenbmenos (BASTOS, 1999), a partir de:
questionarios semiabertos, aplicados aos servidores que atuam na gestdo dos
contratos de terceirizagdo firmados pelo IAM/FIOCRUZ/PE (APENDICE A);
entrevistas semiestruturadas, aplicadas aos gestores institucionais selecionados
conforme a insercdo organizacional (APENDICE B); e questionario semiaberto,
aplicado ao Gestor do Setor de Contratos (APENDICE C).

A coleta de dados foi realizada pela autora, no periodo de marco a abril de
2018, sendo sete questionarios com os fiscais de contratos de servigos continuos
com mao de obra terceirizada, um questionario com o Gestor do Setor de Contratos

e trés entrevistas com gestores institucionais, totalizando onze participantes.

Os questionarios foram enviados por e-mail aos fiscais de contratos e ao

Gestor do Setor de Contratos, respondidos, impressos e entregues a pesquisadora.
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As entrevistas tiveram o audio gravado e foram realizadas nas salas dos respectivos
entrevistados. Totalizaram 30 minutos e 28 segundos de gravacdo que foram

transcritos, resultando em 10 paginas e 3550 palavras.

2.5 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Para Vergara (1997), o tratamento dos dados, refere-se aquela secéo na qual
se explicita para o leitor como se pretende tratar os dados, justificando porque tal
tratamento é utilizado para alcancar os objetivos da pesquisa.

As questdes fechadas dos questionarios foram analisadas mediante
frequéncias simples. As suas questbes abertas, assim como as entrevistas
semiestruturadas, foram analisadas mediante analise de contetdo (BARDIN, 2011).

Os documentos foram analisados por meio da analise documental.

Segundo Bardin (2011), na fase de interpretacdo dos dados, o pesquisador
precisa retornar ao referencial tedrico, procurando embasar as analises, dando

sentido as interpretacdes.

Para cada categoria de andlise foram definidas as sub-categorias, fontes de
dados e os instrumentos de coleta de dados apropriados. Os dados produzidos
foram analisados e comparados com o referencial tedrico (Teoria da Agéncia) para

respaldar as conclusdes do estudo.



Quadro 1 - Sintese do Plano de analise dos dados
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COLETA
DE
CONCEITO CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS FONTES DADOS
Procedimentos legais no con-
trole da gestéo dos contratos  [IN n°® 5/2017
de terceirizagdo
Amparo legal Responsabildades dos fiscais  |IN n° 5/2017 Anélise
de contratos de terceirizacdo | TR contratos de terceirizacdo |documental
Penalidades aplicaveis a empre- [Lei 8666/93
as prestadora do senigo de Lei 10520/2002
terceirizagao TR contratos de terceirizag&o
Perfil dos fiscais de contratos  |Fiscais de contratos Questionario
IN n° 5/2017 Andlise
documental
GESTAO DE CONTRATOS Processo de trabalho dos fiscais|Fiscais de Contratos Questionario
E OS MECANISMOS DE de contratos Gestor Setor de Contratos
CONTROLE NA TERCEIRI- IN n° 5/2017 Andlise
ZACAO DE MAO DE OBRA: |Gest&o contratual documental
ESTUDO DE CASO NO Mecanismos de controle Fiscais de contratos Questionério
IAM/FIOCRUZ/PE no monitoramento dos contratos [Gestor do Setor Contratos
IN n° 5/2017 Andlise
documental
Dificuldades enfrentadas pelos |Fiscais de contratos Questionério
fiscais na gestdo de contratos [Gestor do Setor de Contratos
Causas atribuidas pelos gesto-
res as falhas na execucgéo de
contratos de terceirizagdo Diretor, Vice-Diretor Adminis-
Percepgéo da gestéo trativo e Coordenador do De- Entrevista

institucional

Conhecimento dos gestores
das consequéncias de uma
ma fiscalizacao

partamento de Administra¢&o

Fonte: adaptado do modelo utilizado pelo NPGA da UFBA.

2.6 ASPECTOS ETICOS

Este projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica do
IAM/FIOCRUZ/PE, sob o parecer numero 2.499.677 de 19/02/2018.

Com o objetivo de minimizar os riscos e proteger os participantes da

pesquisa, foram tomados alguns cuidados na conducé&o do estudo de caso, tais

como a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) dos

participantes que foram alertados sobre a natureza do estudo, além da protecéo a

privacidade dos mesmaos, utilizando-se referéncias ao invés dos seus nomes.




47

Quando citadas as informacfes obtidas nos questionarios, os participantes
foram identificados por FISCAL, seguido do numero de 1 a 7 que foi atribuido de
forma aleatdria. J& quando mencionadas as informag6es obtidas nas entrevistas, o0s
participantes foram identificados por GESTOR, seguido do nidmero de 1 a 3 que
também foi atribuido aleatoriamente. Os participantes aceitaram 0 convite para
responder o0s questionarios e/ou serem entrevistados, sendo informados que

poderiam desistir de participar a qualquer momento, sem quaisquer prejuizos.
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3 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo objetiva apresentar e discutir os resultados no que se refere a
analise dos mecanismos de controle utilizados na gestdo de contratos de mao de
obra terceirizada no IAM/FIOCRUZ/PE. Para tanto, apresentam-se as subcategorias
referentes as categorias do Plano de analise dos dados: amparo legal, gestéao

contratual e percepcao institucional.

3.1 Amparo legal da gestéo de contratos de terceirizacao

A analise documental da pesquisa compreende 0 mapeamento dos
procedimentos legais a serem verificados no controle da gestdo dos contratos de
terceirizacdo no ambito da Administracdo publica, a luz da IN n® 5/2017, o
levantamento e analise das responsabilidades dos fiscais de contratos e as
penalidades aplicAveis as empresas prestadoras de servico de terceirizacdo
previstas nos instrumentos de contrato. As fontes de coleta para essa analise foram
a IN n®5/2017 e os Termos de Referéncia dos contratos de Limpeza e Conservacao
(Processo 25382.000071/2017-42, Contrato n°® 14/2017) e do contrato de Prestacao
de servicos de conducdo de veiculos oficiais (Processo 25382.000245/2016-96,
Contrato n° 34/2016).

3.1.1 Procedimentos legais no controle da gestdo de contratos de terceirizacao
aluz da IN n° 5/2017

O contrato de terceirizagéo traz riscos significativos a Administracdo Publica
contratante, que justificam a adocéo de controles especificos. Risco comum a toda e
qualquer contratacdo é o de inexecucao do objeto, que se busca mitigar por uma
fiscalizacdo presente e efetiva (FRANCA, 2017). Nesse contexto, o foco da IN n°
5/2017 é prescrever uma seérie de verificacfes especificamente aplicaveis a esses

contratos.

Como providéncia de ordem pratica, dada a dificuldade do fiscal de contrato

acompanhar e fiscalizar as obrigacdes trabalhistas das empresas contratadas, esse
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dispositivo legal publicou um roteiro para realizacdo da fiscalizacdo técnica e
administrativa, no seu Anexo-VIIl, o qual deve ser adotado pelo fiscal. La sao
enumeradas as exigéncias a serem cumpridas para a realizagdo de uma fiscalizagao
técnica (Anexo VIII-A) e administrativa (Anexo VIII-B) que estejam em conformidade

com 0s requisitos legais.

O Anexo VIII-A trata da Fiscalizacdo técnica e orienta quanto a necessidade
de fiscalizagdo constante do objeto do contrato mediante utilizagdo do Instrumento
de medicdo de resultado (IMR), ou outros mecanismos, devendo monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
intervindo constantemente junto a contratada para corre¢cdo de irregularidades,

guando detectadas.

O Instrumento de Medi¢édo de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s
niveis esperados de qualidade da prestacdo do servi¢o e as respectivas adequacdes
de pagamento. Um dos seus principais objetivos é a busca da eficiéncia com o
estabelecimento de procedimentos e as condigbes que permitem e estimulem a

melhoria constante dos servi¢os prestados.

A avaliacdo da execucdo do objeto devera ser apresentada ao preposto da
contratada e esta, por sua vez, poderd apresentar justificativa para a prestacao do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita, desde que seja
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

O fiscal técnico também deverd observar se a empresa continuamente
descumpre com o padrédo de qualidade exigido na prestacdo dos servi¢cos, aplicando

as sancdes cabiveis previstas no ato convocatorio.

A IN n°® 05/2017 traz como inovacdo a distincdo dos responsaveis pelo
recebimento provisorio e definitivo dos servigos, que seguem as regras da Lei n°
8.666, de 1993. O fiscal técnico, responsavel pelo recebimento provisorio, devera
apurar o resultado das avaliacdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no

redimensionamento dos valores a serem pagos a contratada.
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A fiscalizacdo administrativa dos contratos de prestacdo de servicos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra podera ser feita com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que impactem no contrato como um

todo.

Uma ma fiscalizacdo administrativa podera responsabilizar o ente publico por
eventual inadimplemento das empresas prestadoras de servico, tende em vista que,
mesmo com o julgamento da Acdo Declaratoria de Constitucionalidade — ADC n°
16/2007-DF, do artigo 71, § 1° da Lei 8.666/9, em 24/11/2010, que afasta a fixagao
de responsabilidade trabalhista da administracdo publica nos contratos
administrativos de terceirizacdo, a Justica do Trabalho podera reconhecer a
responsabilidade do ente publico com base em outras normas juridicas, inclusive, no
que diz respeito ao carater subsidiario da responsabilidade, sendo necessaria a

comprovacao de falha no seu dever de fiscalizacao.

Existem requisitos na fiscalizacdo administrativa que devem ser observados
no inicio do contrato, diariamente, mensalmente ou por amostragem, conforme
previsto IN SEGES/MPDG n° 5, de 2017.

A fiscalizacdo inicial é realizada no momento em que a prestacdo dos
servicos € iniciada, quando devera ser elaborada planilha-resumo de todo o
contrato, com informacdes cadastrais dos empregados terceirizados, além de
salarios, gratificacdes, especificacdes de tipo e quantidade de beneficios recebidos,
horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.
Nessa planilha devera ser feito o acompanhamento de toda a vida funcional do

empregado, no prazo de duracao do contrato.

No inicio da execucédo do contrato também devera ser feita a fiscalizacao, por
amostragem, das carteiras de trabalho dos empregados terceirizados, para fins de
verificagdo da data do inicio do contrato, funcdo exercida e remuneracao (salario-
base, adicionais e gratificagbes). O fiscal administrativo também precisa verificar
eventuais obrigacdes na Convencéo Coletiva de trabalho da categoria, como valor

dos salarios e obrigacdes adicionais para as empresas terceirizadas.

Deve ser verificada ainda, a existéncia de condicbes insalubres ou de
periculosidade no local de trabalho, que impliqguem o pagamento de adicionais e no

fornecimento de Equipamentos de protecao individual.
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Como requisito da fiscalizacao inicial, a empresa contratada deve fornecer os
exames admissionais de todos o0s seus empregados e também declaracdo de
responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato.

Mensalmente deve ser feita a consulta da situacdo da empresa junto ao
Sistema de cadastro unificado de fornecedores (SICAF) e exigidas a Certidao
negativa de débito (CND), o Certificado de regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam

regularizados no SICAF.

Diariamente devera ser conferido por amostragem o0s empregados
terceirizados que estdo prestando servicos e se estdo cumprindo a jornada de
trabalho.

A fiscalizacdo procedimental deve obedecer a trés requisitos. O primeiro diz
respeito a observacdo da data-base da categoria prevista na CCT pois 0s reajustes
dos empregados devem ser concedidos pela empresa no dia e percentual previstos.
O fiscal administrativo precisa identificar o sindicato da categoria preponderante,
conhecer o contetdo do instrumento normativo que rege a categoria € a concessao
dos beneficios e direitos estipulados, além de identificar o més da data-base e o piso

de cada categoria.

O segundo requisito dessa fiscalizacdo € a certificacdo de que a empresa
observa a legislacdo relativa a concessao de férias e licencas aos empregados,
respeitando os periodos aquisitivos e concessivos. O terceiro e Ultimo requisito €
observar se a empresa respeita a estabilidade provisoria de seus empregados

(“cipeiro”, gestante e estabilidade acidentaria).

A fiscalizacdo por amostragem consiste em solicitar, por amostragem, aos
empregados terceirizados, os extratos previdenciarios e da conta do FGTS (Fundo
de Garantia por Tempo de Servi¢o), para verificar se estdo sendo recolhidos nos
seus nomes, objetivando que no final de um ano todos os empregados tenham tido
seus extratos avaliados. Também poderdo ser solicitados a folha de pagamento
analitica, a cépia dos contracheques assinados ou comprovantes de entrega de
beneficios suplementares de qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer

empregado.
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Conforme determina o art. 50 da IN n° 5/2017, o recebimento provisorio sera
feito pelo fiscal técnico e administrativo, elaborando relatério circunstanciado de
acordo com as suas atribuicbes contendo o registro, a andlise e a concluséo acerca
das ocorréncias na execuc¢do do contrato, devendo encaminh-lo ao gestor do
contrato para recebimento definitivo. O gestor do contrato analisa os relatorios,
sanando irregularidades junto a contratada e emitindo termo circunstanciado para
efeito de recebimento definitivo. Por fim, autorizar4 a emissédo da fatura com valor
dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de medi¢cédo de resultado
(IMR).

A utilizacdo da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagao
(CV) ou do Pagamento por Fato Gerador (FG) sdo obrigatérias para a contratacdo
de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de méo de obra por forca do
inciso IV do 8§ 2° do art. 2° da Portaria n® 409, de 21 de dezembro de 2016, a seguir

in verbis:

Art. 2° (...) 8 2° E obrigatorio que os instrumentos convocatorios e 0s
contratos mencionados no caput contenham clausulas que:

IV - Prevejam, com vistas a garantia do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas nas contratagcbes de servigcos continuados com dedicacdo
exclusiva de mé&o de obra:

a) que os valores destinados para o pagamento de férias, décimo terceiro
salario, auséncias legais e verbas rescisérias aos trabalhadores serado
efetuados pela contratante a contratada somente na ocorréncia do fato
gerador; ou

b) que os valores para o pagamento das férias, décimo terceiro salario e
verbas rescisérias aos trabalhadores da contratada serdo depositados pela
Administracdo em conta vinculada especifica, aberta em nome da
contratada, com movimentacdo somente por ordem da contratante.

O Anexo VII-B da IN n° 5, de 26 de maio de 2017, apresenta diretrizes
especificas para elaboracdo do ato convocatério, dentre as quais prevé como
obrigatério para atendimento do art. 18 da referida Instrugdo Normativa, bem como
do disciplinado na Portaria n°® 409, de 2016, que todo ato convocatério devera conter
a Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo ou Pagamento pelo

Fato Gerador.

O fiscal administrativo do contrato, ap0s confirmar situagdo que ensejou 0
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista e

realizar a conferéncia dos célculos, encaminhara para a autoridade responsavel do
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orgao ou entidade contratante que expedira autorizacdo para movimentacdo dos

recursos creditados em Conta-depadsito vinculada.

3.1.2 Responsabilidades dos fiscais de contratos de terceirizacao

Para o levantamento das responsabilidades dos fiscais dos contratos de
terceirizacado do IAM/FIOCRUZ/PE, foram analisadas as responsabilidades do fiscal
no acompanhamento da execugdo do contrato descritas no item “Controle e
Fiscalizagdo da Execugao” do Termo de referéncia dos contratos continuos com
mao de obra terceirizada. Foi selecionado por amostragem o Contrato n° 34/2016 de
Prestacdo de servicos de Conducdo de Veiculos Oficiais. Passemos a analisar os
itens deste documento onde a responsabilidade do fiscal € destacada em face do

que prevé a legislacéo.

Inicialmente € destacada a responsabilidade do fiscal em acompanhar a

fiscalizacdo por meio dos instrumentos de controle:

19. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

(...)

19.5. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos
aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02, de
2008, quando for o caso. (Contrato n° 34/2016)

E importante lembrar que como ambos os contratos analisados foram
elaborados e firmados antes do advento da IN n°® 5/2017, entenda-se que ela
substituiu a IN n° 2/2008 na regulamentacdo das contratacbes com méao de obra

terceirizada.

19. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

(...

19.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve sub
dimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucao do servico, devera comunicar a autoridade responséavel para que
esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993. (Contrato n°
34/2016)
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Essa orientacdo mostra que o fiscal devera estar atento ao que foi pactuado
no contrato e comunicar ao Setor de Contratos para possiveis adequacdes
necessarias, nao permitindo que o agente (empresa contratada) possa se valer de
brechas contratuais para agir em interesse proprio, como preceitua a Teoria da
Agéncia (ARAUJO e SANCHEZ, 2005).

19. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

(...

19.7. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacéo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso. (Contrato n° 34/2016)

Nesse item h& uma preocupacdo em garantir que o material contratado é
exatamente aquele que esta sendo entregue, para isso o fiscal devera realizar um
controle eficiente, evitando assim que o agente ndo cumpra com o que foi pactuado,
por achar que o principal ndo percebe e ndo observa diretamente (PRZEWORSKI,
2006).

19. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

(..)

19.8. O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2°
do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993. (Contrato n° 34/2016)

O monitoramento das ocorréncias na execuc¢do do contrato € importante para
que providéncias possam ser tomadas em tempo habil, dirimindo assim prejuizos

para a Administracdo Publica.

19. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

(...)

19.9. Na fiscalizagcdo do cumprimento das obrigacBes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS nas contratagbes com dedicagdo
exclusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-se-4, dentre outras, as
comprovacdes previstas no art. 2°, 82° V, da Portaria MP n° 409, de 21 de
dezembro de 2016 e no 85° do art. 34 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n°
02, de 2008.

19.10.0 fiscal do contrato também podera solicitar ao preposto que forneca
0s seguintes documentos: a) extrato da conta do INSS e do FGTS de
qualquer empregado, a critério da Administracdo contratante; b) copia da
folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacédo dos servicos,
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em que conste como tomador o érgao ou entidade contratante; c) cépia dos
contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cOpia de recibos de depdsitos
bancarios; d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca
de lei ou de convencéo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e e)
comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

19.10.1. Tal solicitacdo sera realizada periodicamente, por
amostragem, isto é, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo
de empregados, de modo que, ao final de 12 (doze) meses de execucao
contratual, todos os empregados alocados tenham sido abrangidos ao
menos uma vez.

19.11.0 fiscal do contrato podera solicitar ao preposto os documentos
comprobatérios da realizacdo do pagamento de vale-transporte e auxilio
alimentacdo em nome dos empregados, relativos ao periodo de execucao
contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizago.

19.11.1. Tal solicitagdo sera realizada periodicamente, inclusive por
amostragem, isto é, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo
de empregados, de modo que, ao final de 12 (doze) meses de execucao
contratual, todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido
abrangidos ao menos uma vez.

19.12.0 descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento
das obrigagBes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicbes de
habilitacdo, bem como a falta de recolhimento das contribuicbes sociais,
previdenciarias e para com o FGTS ensejara a aplicacdo de sancgfes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no art.
2°,82°, IIl da Portaria MP n° 409, de 2016 e nos artigos 77 e 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

A preocupacdo com o0 monitoramento do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, conforme orienta a IN n® 5/2017, é predominante nas responsabilidades
do fiscal de contrato na fiscalizacdo da sua execucdo. A observancia dessas
orientacdes de forma eficiente e efetiva podera diminuir o risco moral e a sele¢céo
adversa no contrato que esta sendo executado, permitindo que o contratante
(principal) verifiqgue se seus interesses estdo sendo tratados da melhor maneira pelo
contratado (agente) (BARNEY e HESTERLY, 2004).

3.1.3 Penalidades aplicaveis a empresa prestadora de servicos de terceirizacao

A inexecucéo do contrato administrativo ou a sua execucdo deficiente pode
ensejar a aplicacdo de uma ou mais penalidades administrativas, elencadas no
artigo 87 da Lei 8.666/93, quais sejam: a) adverténcia, b) multa, c) suspensao

temporaria e, d) declaracéo de inidoneidade. Assim, quando da aplicagdo da sancéo
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administrativa, o0 administrador deve atuar pautado nos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, aplicando a pena de acordo com a gravidade da
infracdo e ainda, seguindo os parametros tracados no edital e no préprio contrato
(SIMOES, 2013).

As penalidades administrativas tém que estar previstas no objeto do contrato,
mais precisamente no Termo de Referéncia que acompanha o edital da licitacéo,
para que a empresa interessada em participar do processo licitatério esteja ciente
gue pode sofrer diversos tipos de sancdes, a depender do tipo de infracdo cometida

durante a execuc¢ao do objeto do contrato.

Segundo Siffert Filho (1996), a Teoria da Agéncia analisa como o principal
estabelece um contrato que motive o agente (contratado), a agir de acordo com 0s
seus interesses. Ainda segundo essa Teoria, para isso, esse contrato devera ter
mecanismos de incentivos e controles eficientes, podendo os incentivos ser prémios
ou penalidades contratuais. (ARAUJO e SANCHEZ, 2005)

Nos Termos de referéncia dos contratos continuos com méao de obra
terceirizada do IAM/FIOCRUZ/PE h& uma padronizagcdo das san¢des administrativas
no item “SANCOES ADMINISTRATIVAS”. Serdo analisadas as sancdes

administrativas que poderdo ser aplicadas a empresa prestadora do servico no

Contrato n° 14/2017, de Limpeza e Conservacao, selecionado por amostragem.

A empresa podera ser penalizada em casos de inexecucao total ou parcial de
qualquer obrigacdo assumida, de falha ou fraude na execuc¢éao do contrato:

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e
da Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratagao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;

20.1.3. falhar na execucéo do contrato;

20.1.4. fraudar na execucéo do contrato;

20.1.5. comportar-se de modo inidéneo;

20.1.6. cometer fraude fiscal;

20.1.7. ndo mantiver a proposta. (Contrato n°® 14/2017)

Para as falhas na execucéo do contrato, serdo atribuidos graus de infracéo a
depender da quantidade de ocorréncias em cada vigéncia. Quanto maior o grau da

infragdo, maior o valor a ser pago pela multa. Conforme Eisenhardt (1989), numa
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relacdo de agéncia, penalidades contratuais devidamente estruturadas podem

reduzir o conflito entre o objetivo do principal e do agente.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

(...)

20.4. A falha na execucdo do contrato prevista no item 20.1.3 desta
clausula estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo
menos uma das situac@es previstas na tabela 3 do item 20.6 desta clausula,
respeitada a graduacéo de infragbes conforme tabela 1 a seguir, e alcancar
o total de 20 pontos, cumulativamente.

(...)

20.6. Pelo descumprimento das obriga¢cdes contratuais, a Administracdo
aplicard multas conforme a graduacgédo estabelecida nas tabelas seguintes
(...) (Contrato n°® 14/2017)?

As penalidades mais graves, de rescisao unilateral do contrato e impedimento

de licitar com a Unido, serdo aplicadas em caso de descumprimento das obrigacdes

trabalhistas elencadas nas sanc¢des descritas no instrumento de contrato:

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

(..)

20.9. Comete falta grave, podendo ensejar a resciséo unilateral da avenca,
sem prejuizo da aplicacdo de sanc¢do pecunidria e do impedimento para
licitar e contratar com a Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002,
aquele que:

20.9.1. ndo promover o recolhimento das contribuigbes relativas ao
FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até 0 momento da apresentagédo da
fatura,;

20.9.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e
do auxilio alimentacéo no dia fixado. (Contrato n°® 14/2017)

A empresa contratada que cometer quaisquer das san¢fes administrativas

elencadas, além de poder responder civil e criminalmente, podera também estar

Sujeita a ter suspensao por até dois anos ou impedimento de até cinco anos, de

licitar com o 6rgdo. Podera também ser considerada inidébnea de contratar com a

Administracdo Publica até quando perdurarem 0s motivos que ensejaram a puni¢ao:

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

(...)

20.10.A Contratada que cometer qualquer das infracGes discriminadas nos
subitens acima ficar4 sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sanc¢des:

2 As tabelas 1, 2 e 3 que determinam grau, valor e descricdo das infragGes, encontram-se no Anexo A

do trabalho.
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(..)

20.10.4. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o0
orgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracéo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.10.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
20.10.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados; (Contrato n°®
14/2017)

A previsdo das sangOes administrativas nos Termos de Referéncia dos
contratos analisados demonstra que o IAM/FIOCRUZ/PE (principal) conseguiu
estabelecer penalidades contratuais capazes de incentivar o agente a ndo cometé-
las, tendo em vista as perdas financeiras, no caso de aplicacdo de multas, ou outras
perdas de extensdo ainda maior, que sdo as que suspendem ou impedem a

contratacdo com a Administragéo Publica.

3.2 A gestdo de contratos de mao de obra terceirizada no Instituto Aggeu
Magalhdes/FIOCRUZ/PE

3.2.1 Perfil dos fiscais de contratos

No que se refere ao perfil dos servidores designados como fiscais de
contratos de terceirizagdo de mao de obra foram analisados: cargo/funcao;
formacao; tempo que sao servidores do IAM; numero de contratos de terceirizacdo
fiscalizados; capacitacdo e/ou treinamento dos fiscais no IAM/FIOCRUZ/PE para o
exercicio da funcao; capacitacdo para realizar a fiscalizacdo segundo as orientacées
da IN n°® 5/2017; conhecimento das Instru¢cées Normativas e dispositivos legais que
tratam da atividade de fiscalizagdo de contratos; e conhecimento da importancia

para a Instituicdo da atividade fiscalizatoria.
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Cargo/funcgao Formacgao Numero de Tempo
contratos de

fiscalizados servigo

(anos)
TECNOLOGISTA SUPERIOR 2 5
TECNOLOGISTA MESTRADO 1 14
TECNICO ESPECIALIZACAO 1 3
ANALISTA DE SUPERIOR 1 5

GESTAO
TECNOLOGISTA DOUTORADO 1 10
ASSISTENTE 22 GRAU 3 29
ADMINISTRATIVO COMPLETO

ASSISTENTE SUPERIOR 1 25

ADMINISTRATIVO

Fonte: elaboracao propria.

Inicialmente foi analisado o cargo/funcao dos fiscais, tendo sido percebido
que trés deles sdo Tecnologistas e um é Técnico, ou seja, tém suas atividades
profissionais voltadas para a éarea técnica (Engenharia, Informatica, Medicina
Veterinéria e Eletrbnica, respectivamente). Os demais sdo Analista e Assistentes de
gestdo, com formacdes em Comunicagcdo, Administracdo e um deles possui 0
segundo grau completo. Para a IN n® 5/2017 a designacdo para a atividade de
fiscalizacdo tem que estar compativel com as atribuicées do cargo. Entendemos que
para a realizagdo da fiscalizacdo técnica, que esta diretamente relacionada com as
atribuicdes do servidor, isso é um elemento bastante facilitador, mas a fiscalizacao

administrativa exige do fiscal conhecimentos que fogem da sua érea de atuacao.

Em relagdo a formacédo dos fiscais entrevistados, tém formacdo superior,
Especializacdo, Mestrado ou Doutorado (86%) (Tabela 1). Esse resultado representa
um fator positivo, considerando-se que a formacdo contribui para o bom
desempenho do servidor no exercicio de suas atividades de gestao e fiscalizagdo de

contratos.
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No que diz respeito ao tempo em que os fiscais sdo servidores do IAM, a
meédia de tempo de servi¢o na instituicdo € de 13 anos (Tabela 1). Segundo Tardif e
Raymond (2000, p.210), “o tempo surge como um fator importante para
compreender os saberes dos trabalhadores, na medida em que trabalhar remete a
aprender a trabalhar(...)”. Em outras palavras, ter tempo de experiéncia é exercer

dominio sobre os saberes necessarios a realizacdo do trabalho.

No entanto, embora possua experiéncia na funcdo que ocupa, iISSO néo
significa que tenha dominio da atividade de gestdo e fiscalizacdo contratual, pois
para o cumprimento da missdo institucional o fiscal de contrato necessita de
conhecimentos cada vez mais especificos para desempenhar adequadamente suas

funcdes, resguardando a correta aplicagdo dos recursos publicos (VIEIRA,2014).

Em relacdo ao numero de contratos de terceirizacao fiscalizados, a IN n°®
5/2017, no § 2° do seu ar. 41, nos diz:

Art. 41 (...)

§ 2° Na indicag&o de servidor devem ser considerados a compatibilidade
com as atribuigBes do cargo, a complexidade da fiscalizacdo, o quantitativo
de contratos por servidor e a sua capacidade para o desempenho das
atividades. (grifo nosso)

Para a contabilizacdo do numero de contratos fiscalizados por fiscal
participante da pesquisa nao foi considerado o numero de contratos fiscalizados pelo
fiscal que ja ndo exercia mais suas atividades no IAM desde janeiro de 2018 ja que
as fiscalizacbes desses contratos ja tinham sido repassadas para outros fiscais.
Esse fiscal fiscalizava trés contratos até dezembro de 2017. Diante do critério de
exclusdo adotado para esse quesito, percebe-se que cinco dos seis fiscais
considerados sao responsaveis pela fiscalizacdo de apenas um contrato (Tabela 1).

Importante ressalvar que a autora do estudo é responsavel pela fiscalizagdo
de quatro dos onze contratos de terceirizacdo existentes no IAM/FIOCRUZ/PE, o
que significa dizer que a Instituicdo ndo vem atuando em conformidade com a

legislacao.

Sobre o0 processo de capacitagdo e/ou treinamento dos fiscais no
IAM/FIOCRUZ/PE, verificou-se que para realizar essa atividade ja teve algum tipo de

treinamento, orientagdo ou esclarecimento (71%). Ribeiro (2014) e Barral (2016)
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destacam a importancia da qualificacdo para uma boa conducdo da fiscalizacéao

contratual.

Quanto a capacitacdo para realizar a fiscalizacdo segundo as orientacdes
da IN n° 5/2017, ainda néo foi oferecida para todos os fiscais:

(...) Estamos organizando um curso in company a ser realizado em agosto
de 2018, que ira capacitar todos os fiscais. (Gestor do setor de contratos).

O §2°do art. 41 da IN n°® 5/2017 supracitado, também prevé que na indicagéo
do fiscal do contrato devera ser levada em consideracdo a sua capacidade para o
desempenho das atividades. A falta de capacitacdo no instrumento legal, que
estabelece as diretrizes para as contratacdes de servi¢os, reduz a sua capacidade
fiscalizatéria, pois ele deixa de conhecer as especificidades relacionadas ao controle

da fiscalizac&o, além das suas responsabilidades enquanto fiscal.

Nesse contexto, ao serem questionados sobre o conhecimento das
Instrucdes Normativas e dispositivos legais que tratam da atividade de
fiscalizacdo de contratos, os resultados apontam que todos os fiscais admitem ter
pouco conhecimento da legislacdo. Segundo Eisenhardt (1989), o primeiro problema
gque a Teoria da Agéncia tenta resolver é o que ocorre quando o0s objetivos do
principal e agente se conflituam e o principal ndo consegue verificar se 0 agente esta
se comportando de forma adequada. Sem o conhecimento da IN n°® 5/2017, o fiscal

de contrato ndo consegue realizar um monitoramento confiavel do contrato.

Quanto a importancia da atividade de gestdo e fiscalizacdo de contratos
para a Instituicdo, os fiscais foram unanimes (100%) em perceber a relevancia do
ato de fiscalizar. Conforme Barney e Hesterly (2004) o monitoramento do principal,
aqui traduzido pela fiscalizacdo, é de extrema relevancia para minimizar os efeitos

do risco moral e da selecdo adversa na acdo dos agentes.

3.2.2 Compreendendo o processo de trabalho dos fiscais de contrato

O IAM/FIOCRUZ/PE dispde de um Setor de Gestdo de Contratos que €
responsavel por formalizar procedimentos relativos a prorrogagdo, alteracgéo,

reequilibrio econdmico-financeiro, rescisdo, extincdo e aplicacdo de sancoes,
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visando o cumprimento das clausulas contratuais e a solucdo de problemas relativos

ao objeto, conforme disciplina a IN n® 5/2017 (vide art. 39).

O fiscal de contrato de m&o de obra terceirizada do IAM/FIOCRUZ/PE é
lotado no Setor ou Servigco onde desempenha as atribuicdes do seu cargo. Percebe-
se que ha relacédo entre o perfil do servidor designado para fiscal de contrato e o
objeto do contrato fiscalizado. Em meio as atividades pertinentes a sua funcao,
acompanha e monitora a eficiéncia da execugdo do contrato, realizando as
atividades fiscalizatorias que englobam a fiscalizagdo técnica, administrativa e a

gestado da execucédo do contrato para o qual foi designado.

Art. 39. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucé&o contratual
sédo o conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos
resultados previstos pela Administracdo para os servi¢os contratados (...)

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao
gestor da execucdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa (...) (grifos nossos)

Dos sete contratos fiscalizados pelos fiscais participantes da pesquisa,

apenas um deles conta com um fiscal técnico e um fiscal administrativo.

N&o temos servidores em numero suficiente para termos as duas figuras de
fiscalizacdo de contratos e sendo assim um mesmo fiscal desempenha as
atribuicbes de fiscal técnico e de fiscal administrativo. Temos um fiscal
substituto para a fiscalizacdo. Estamos evoluindo no sentido de termos as
duas figuras, quando possivel. (Gestor do setor de contratos)

O art. 40, inciso V, 8§ 3°da IN n°® 5/2017, nos diz que:

Art. 40 (...)

§ 3° As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execucao contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde
gue, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acfes relacionadas a Gestao do Contrato.
(grifo nosso)

Mesmo concentrando as fiscalizacbes técnica e administrativa, os fiscais de

contratos de terceirizacdo do IAM ndo contam com um suporte contabil ou juridico
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trabalhista de apoio para realizar a fiscalizacdo administrativa dos contratos. O art.
42,8 3°da IN n®5/2017, prevé que:

Art. 42 (...)

§ 3° Sera facultada a contratacdo de terceiros para assistir ou subsidiar as
atividades de fiscalizacdo do representante da Administracdo, desde que
justificada a necessidade de assisténcia especializada.

Além disso, embora as verificacbes especificamente aplicaveis aos contratos
de terceirizacdo estejam elencadas no Anexo VIII-B da IN n° 5/2017, o Setor de
Contratos nao criou uma padronizacdo no fluxo de procedimentos para a verificagao
das mesmas. Assim os fiscais realizam esse controle de acordo com o seu grau de

conhecimento do contrato e da legislacdo normatizadora.

N&o existe uma padronizacdo dos instrumentos de controle utilizados na
fiscalizagdo administrativa dos contratos com méo de obra terceirizada.
Cada fiscal cria o seu se utilizando do checklist que a IN 05 disponibiliza,
respeitando a especificidade de cada contrato. (Gestor do setor de
contratos).

Os fiscais foram questionados sobre a concorréncia da atividade de
fiscalizagdo com a funcdo desempenhada por eles na Instituicdo. A maioria dos
fiscais respondeu que concorre pouco (42%) e muito pouco (29%). Para 29% dos
fiscais essa atividade assumida concorre de forma razoavel. Isso significa a grande
maioria dos fiscais (71%), ndo considera que a atividade de fiscalizacdo concorra

com as atribui¢cdes inerentes ao seu cargo.

Analisando-se o contexto da fiscalizagcdo dos contratos de terceirizacdo do
IAM, onde os fiscais ndo contam com suporte contabil ou juridico e nem com uma
padronizacdo no fluxo de procedimentos e precisam dar conta de todos os controles
elencados na IN n° 5/2017, além das atribuicdes inerentes ao seu cargo, uma
fiscalizacdo eficiente deveria concorrer com a funcdo que desempenham na

Instituic&o.

A partir de uma relacdo de algumas atividades fiscalizatorias, formulada com
base nos contratos de terceirizagcdo do IAM e na IN n® 5/2017, foram obtidos os
resultados que estao dispostos no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Atividades praticadas pelos fiscais de contratos de terceirizacao,
IAM/FIOCRUZ/PE, 2018.

ATIVIDADES DESEMPENHADAS

Conhecer em detalhes o objeto do contrato,
para que possa aferir com preciséo se o servico
foi prestado conforme especificado no edital

Observar a legislacdo aplicavel ao contrato

celebrado, em func¢éo do objeto do contrato,

mantendo-se atualizado em relacdo as suas
alteracdes

Verificar se a contratada esta cumprindo todas
as obrigagdes previstas no Edital de licitacdo e
no instrumento de contrato

Cobrar da contratada o uso do uniforme e
cracha por seus empregados alocados ao
servigo

Dirigir-se formalmente ao representante da
contratada ou a seu preposto para resolver
qualquer irregularidade na execucéo do objeto

Anotar em local préprio as ocorréncias
relacionadas com a execucéo do contrato,
determinando o que for necessario a
regularizacéo das faltas ou defeitos observados

Fonte: elaboracao prépria.
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Do total de fiscais participantes, afirmou que anota em local préprio as

ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato (71%), determinando o que for

~

necessario a regularizacado das faltas ou defeitos observados, conforme prevé o

caput do art. 46 da IN n° 5/2017, destacando que:

Art.

registradas durante toda a vigéncia da prestacdo dos servicos (...).

46. As ocorréncias acerca da execucdo contratual deverdo ser

No que diz respeito a formalizacdo das comunicagbes entre o fiscal e o

representante da empresa, do total de fiscais, responderam que se dirigem
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formalmente ao representante da contratada ou a seu preposto para resolver
irregularidades na execuc¢éo do objeto (86%). O 8§ 2° do art. 44 da IN n° 5/2017 nos
diz que:

As comunicacBes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

Isso significa que essa exigéncia legal vem sendo cumprida pelos fiscais de

contrato de terceirizacdo do IAM.

No Contrato n° 34/2016, de Prestacédo de Servicos de Conducao de Veiculos
Oficiais, observa-se que estédo elencadas como obrigacbes da empresa contratada a
exigéncia de utilizacdo do uniforme e identificacdo pelo empregado que esta

prestando o servico.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA
(..)

17.9. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados,
conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer
custos a estes (Processo 25382.000245/2016-96 — Prestacdo de servigos
de conducao de veiculos oficiais — Contrato n° 34/2016)

Do total de fiscais entrevistados responderam que cobram da contratada o
uso do uniforme e cracha dos prestadores de servico (43%), 0 que representa um
baixo percentual diante da observancia exigida nas clausulas contratuais. Araujo e
Sanchez (2005) destacam que a satisfacdo do titular depende da atuacdo do agente,
portanto, o titular deve assegurar-se de que a atuacdo do agente sera aquela que

satisfaca seu objetivo.

Quando foram questionados quanto a cobranca das obrigagcdes previstas no
Edital de licitacdo e no instrumento de contrato, responderam que faziam essa
cobranca (86%), declararam conhecer em detalhes o objeto do contrato (86%),
podendo aferir com precisdo se o servigco foi prestado conforme especificado no
edital.

Percebe-se que se a maioria dos fiscais declara conhecimento do objeto do
contrato e diz realizar a cobranca das obrigacdes previstas no mesmo, a auséncia

da cobranca do uniforme do funcionario por 57% deles pode caracterizar, segundo
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Aratdjo e Sanchez (2005), uma situacdo onde o titular ndo pode observar
continuamente o desempenho do agente, precisando assim estabelecer um

monitoramento confiavel.

Com relacdo a observacao da legislagdo aplicavel ao contrato celebrado em
funcdo do objeto, responderam fazé-lo (43%). Isso demonstra que em sua maioria,
os fiscais de contrato do IAM/FIOCRUZ/PE néo estejam conseguindo atender ao
que prevé a IN n° 5/2017, j& que é necessario apropriar-se da mesma. Aradjo e
Sanchez (2005) também apontam a necessidade de um monitoramento confiavel

guando o titular ndo sabe julgar o desempenho do agente.

ApoOs andlise do processo de trabalho dos fiscais dos contratos de
terceirizacao do IAM a luz da relacdo agente-principal, conclui-se que embora esses
contratos tenham a sua atividade fiscalizatoria disciplinada pela IN n° 5/2017, para
garantir o monitoramento do seu desempenho e distribuir estrategicamente os
riscos, o desconhecimento do instrumento legal ndo permite que o principal verifique
se 0 agente tem agido em interesse préprio, podendo impor um prejuizo ao titular
(ARAUJO e SANCHEZ, 2005).

3.2.3 0Os mecanismos de controle dos fiscais do IAM e a IN n°® 5/2017

Na busca pelo conhecimento dos mecanismos utilizados no acompanhamento
da execucdo dos contratos de terceirizacdo do IAM, foram mencionados pelos fiscais

0S seguintes:

Planilha para autorizacdo de aquisicdo de material. (Fiscal 1)

Verificacdo do percentual de usuarios atendidos e avaliacdo do usuério
guanto ao atendimento. (Fiscal 2)

Checklist para encaminhar pagamento. (Fiscal 4)

Solicita extratos de FGTS e INSS, além de confirmar com os terceirizados
os recebimentos dos proventos. (Fiscal 5)

Registro de pecas fornecidas para controle e pagamento; Registro de
ocorréncia de horas extra para controle e pagamento. (Fiscal 6)

Faz contatos com os usuarios dos servicos e também com o preposto da
empresa contratada. (Fiscal 7)



67

O art. 48 da IN n°® 5/2017, com o propoésito de disciplinar a fiscalizacao técnica
e administrativa, remete para os procedimentos estabelecidos no Anexo VI, que
prescreve as verificacfes aplicdveis aos contratos de terceirizacéo.

Os mecanismos apontados pelos fiscais podem ser identificados nas
verificacbes elencadas na legislacdo normatizadora e serdo analisados na
perspectiva da realizacdo de um monitoramento eficiente para resguardar o0s

interesses do principal, numa relacédo de agéncia.

A elaboracéo de planilha para aquisicdo de material realizada pelo Fiscal 1 e
o registro de pecas fornecidas para controle e pagamento feito pelo Fiscal 6 estédo

previstos no item 1, alinea b, Anexo VIII-A da IN n® 5/2017:

1. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a
execucdo do objeto (...), devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada:

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Como preconiza a Teoria da Agéncia, 0 agente pode perseguir objetivos nao
coincidentes aos autorizados pelo principal, consciente de que o principal nao
percebe e ndo observa diretamente (GOMES, 2003; PRZEWORRSKI, 2006). O
redimensionamento no pagamento previsto no item 1 do Anexo VIII-A € um sistema
de incentivo (negativo), uma penalidade para combater um comportamento

oportunista do agente.

O controle utilizado pelo Fiscal 2 avalia o percentual de usuérios atendidos
pelo servico que esta sendo prestado e o atendimento realizado. E o que detalha o
item 3.5 do Anexo VIII-A da IN n° 5/2017:

3.5. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.
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O Fiscal 4 declara que realiza checklist para encaminhar pagamento e o
Fiscal 5 solicita os extratos de FGTS e INSS. De acordo com o Anexo VIII-B, item

10.2 da IN n° 5/2017, na fiscalizacdo mensal, antes do pagamento da fatura:

10.2 (...)

a) Deve ser feita a retengdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11%
(onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacéo do servico.

b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.

c) Seréo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no Sicaf.

d) Exigir, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

O controle mensal para verificar se a empresa cumpre com as obrigacdes
exigidas na Norma caracteriza a relacdo de regulagéo na qual o governo(principal),
legitimado pela lei, obriga a pratica de acdes (COSTA, 2010).

O Fiscal 6 registra a ocorréncia de horas extras, obedecendo a verificacdo do
cumprimento da jornada dos empregados terceirizados, como prevé a alinea c) do
item 10.3, Anexo VIII-B da mesma Norma. Nos contratos de terceirizacdo que
prevéem pagamento de horas extraordinarias, este € um controle indispenséavel, pois

esta vinculado diretamente ao cumprimento de uma obrigacéo trabalhista.

O Fiscal 5 também confirma com os terceirizados o recebimento dos
proventos, pois diante de vérias ocorréncias de atrasos de pagamento de salarios
das empresas terceirizadas, o IAM/FIOCRUZ/PE adotou administrativamente o
procedimento de s6 dar quitacdo a fatura dos servicos prestados pela empresa
terceirizada ap6s o recebimento dos salarios pelos empregados terceirizados. Essa
pratica caracteriza um incentivo positivo para 0 agente que ao cumprir com suas

obrigacdes para com o empregado, € remunerado pelo servi¢o prestado.

Segundo Eisenhardt (1989), penalidades contratuais devidamente
estruturadas e recompensas podem reduzir o conflito entre o objetivo do principal e
do agente. A ndo quitacéo funciona assim como uma penalidade, o que condiz com

a Teoria da Agéncia.
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O Fiscal 7 declara que faz contato com 0s usuarios dos servicos para a
avaliacdo da qualidade dos mesmos e posterior apresentacdo ao preposto da
contratada, corroborando com a orientacéo fornecida no item 3 do Anexo VIII-A da
IN n® 5/2017:

3. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada
a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

Percebe-se com o estudo da IN n° 5/2017 que com o proposito de evitar
riscos de uma responsabilizacdo por encargos previdenciarios e trabalhistas
inadimplidos pela empresa contratada, hd uma grande quantidade de controles ou
procedimentos previstos pela Norma. A verificagdo eficiente deles cria um sistema
de monitoramento confidvel no ambito de um contrato formulado entre principal

(administracdo publica) e agente (empresa terceirizada).

Analisando-se os controles adotados pelos fiscais do IAM/FIOCRUZ/PE e os
procedimentos elencados no Anexo VIII da IN n°® 5/2017, a impresséo inicial é de
gue a maioria dos fiscais de contrato elegem os controles de acordo com o impacto
gue eles causam na execucdo do servico (autorizacdo de aquisicdo de material,
registro de material fornecido e avaliacdo do atendimento do usuério), ou aqueles
exigidos para liberacdo de pagamento, ou seja, 0S que sao realizados
mensalmente, antes do pagamento da Fatura (Anexo VIII-B, item 10.2 e suas

alineas).

Para Lambright (2008), as ferramentas de monitoramento de servico sao
mecanismos importantes para garantir a prestacdo de contas pelo provedor
contratado pois conforme Santos (2012), o principal € dependente do empenho e da
expertise do agente, dai a necessidade dos contratos distribuirem os riscos e
recompensar a cooperagdo. Os contratos de terceirizagdo no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional contam com uma
importante ferramenta de monitoramento que € a IN N° 5/2017. Os responsaveis
pela fiscalizagcdo precisam conhecer o instrumento e as implicagdes legais da sua
inobservancia para que consigam realizar uma fiscalizagdo efetiva que ird mitigar

riscos para o principal.
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3.2.4 Dificuldades enfrentadas na fiscaliza¢do contratual

A fiscalizacdo de contratos administrativos é uma tarefa complexa que
compreende a garantia da execucdo contratual e o controle dos gastos publicos
(MARINHO, 2013).

Algumas dificuldades normalmente observadas na realizacdo dessa atividade
foram elencadas para que cada fiscal incluido na pesquisa pudesse mensurar 0
impacto que elas tém na realizacdo da atividade fiscalizatéria. S&o elas: falta de
treinamento e capacitacao; necessidade de sanar irregularidades na execucéo do
contrato; auséncia de instrumentos para auxilio na fiscalizacdo; e compatibilizar o
trabalho rotineiro com a fiscalizacdo. Foi facultado aos fiscais citar uma quinta

dificuldade e ao final eles deveriam atribuir graus de importancia a elas.

As dificuldades mencionadas pelos fiscais foram:

Andlise contabil das obrigacdes da empresa contratada (Fiscal 1)

Objeto do contrato incompativel com as atribui¢cdes formais (Fiscal 4)
Compreensdo dos documentos da fiscalizagdo administrativa e legislacao
de direitos trabalhistas (Fiscal 5)

Acumulo de atividades fiscalizatérias que exige conhecimento das
legislacdes (Fiscal 6)

Sanar o cumprimento das obriga¢gfes pactuadas, principalmente quanto ao
pagamento de salarios e beneficios (Fiscal 7)

Para cada fiscal foi elaborado um grafico, permitindo observar a escala de

importancia dessas dificuldades na sua atividade fiscalizatoria (Graficos 2 a 8).
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Grafico 2 — Dificuldades na atividade fiscalizatéria - Fiscal 1. IAM/FIOCRUZ/PE,
2018.

Fiscal 1

Falta de treinamento e capacitacio

o 2 MW s

M Sanar irregularidades na execugdo do contrato
W Auséncia de Instrumentos para auxilio na fiscalizagdo
m Compatibilizar o trabalho rotineiro com a fiscalizagédo

M Andlise contdbil das obrigagtes da contratada

Fonte: elaboragéo propria.

Grafico 3 — Dificuldades na atividade fiscalizatéria - Fiscal 2. IAM/FIOCRUZ/PE,

2018.

Fiscal 2
5
a
3
2

1
: ]
Falta de treinamento e capacitacio
m Sanar irregularidades na execugdo do contrato

W Auséncia de Instrumentos para auxilio na fiscalizagdo

B Compatibilizar o trabalho rotineiro com a fiscalizagdo

Fonte: elaboracéo propria.
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Grafico 4 — Dificuldades na atividade fiscalizatéria - Fiscal 3. IAM/FIOCRUZ/PE,
2018.

Fiscal 3

RS I VS R L L

l -
0

Falta de treinamento e capacitacio

4

m Sanar irregularidades na execugdo do contrato
W Auséncia de Instrumentos para auxilio na fiscalizagdo

B Compatibilizar o trabalho rotineiro com a fiscalizagdo

Fonte: elaboragéo propria.

Grafico 5 — Dificuldades na atividade fiscalizatéria - Fiscal 4. IAM/FIOCRUZ/PE,
2018.

Fiscal 4

Falta de treinamento e capacitacio

o 2 MW s

M Sanar irregularidades na execugdo do contrato
W Auséncia de Instrumentos para auxilio na fiscalizagdo
m Compatibilizar o trabalho rotineiro com a fiscalizagédo

M Objeto do contrato imcompativel com as atribuicdes

Fonte: elaboracgéo prépria.
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Grafico 6 — Dificuldades na atividade fiscalizatéria - Fiscal 5. IAM/FIOCRUZ/PE,
2018.

Fiscal 5

Falta de treinamento e capacitacio

o 2 MW s

M Sanar irregularidades na execugdo do contrato
W Auséncia de Instrumentos para auxilio na fiscalizagdo
m Compatibilizar o trabalho rotineiro com a fiscalizagédo

B Compreensdo dos documentos da fiscalizacdo administrativa

Fonte: elaboragéo propria.

Grafico 7 — Dificuldades na atividade fiscalizatéria - Fiscal 6. IAM/FIOCRUZ/PE,
2018.

Fiscal 6

Falta de treinamento e capacitacio

o 2 MW s

M Sanar irregularidades na execugdo do contrato
W Auséncia de Instrumentos para auxilio na fiscalizagdo
m Compatibilizar o trabalho rotineiro com a fiscalizagédo

B Acumulo de atividades fiscalizatorias

Fonte: elaboracgéo prépria.
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Grafico 8 — Dificuldades na atividade fiscalizatoria - Fiscal 7. IAM/FIOCRUZ/PE,
2018.

Fiscal 7

o 2 MW s

Falta de treinamento e capacitacdo
M Sanar irregularidades na execugdo do contrato
W Auséncia de Instrumentos para auxilio na fiscalizagdo
m Compatibilizar o trabalho rotineiro com a fiscalizagédo

M Exigir o cumprimento das obrigacdes pactuadas

Fonte: elaboracéo propria.

Apés analise dos gréaficos, percebe-se que ha algumas dificuldades mais
importantes para os fiscais, dentre as elencadas na pesquisa e as sugeridas por
eles estdo: falta de treinamento e capacitacdo; auséncia de instrumentos para
auxilio na fiscalizacdo; compatibilizar o trabalho rotineiro com a fiscalizacéo; andlise
contabil das obrigacbes da contratada; e compreensdo dos documentos da
fiscalizagdo administrativa. Dentre essas cinco dificuldades, quatro delas estéo

relacionadas a fiscalizacao administrativa (80%).

Entende-se gque para os fiscais, a falta de treinamento e capacitacdo na nova
IN n° 5/2017, como ja relatado pelo Gestor do Setor de Contratos, dificulta a anélise
contabil das obrigac6es contratuais referentes aos recolhimentos previdenciarios,
como também a andlise dos documentos comprobatérios do cumprimento das

obrigacg@es trabalhistas, que demandam conhecimento da legislacéo.

Também a auséncia de uma padronizacdo no fluxo de procedimentos para a
fiscalizagcdo administrativa pode deixar essa etapa da fiscalizacdo a desejar,

sobretudo quando os fiscais declaram falta de conhecimento da legislacao.

Ante as dificuldades apresentadas, os fiscais de contratos sugeriram como

melhorias para o processo de fiscalizacdo dos contratos de terceirizacao:
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Intensificacdo no oferecimento de cursos de capacitacdo e inclusdo de
pessoas capazes de fornecer suporte técnico ao fiscal de contrato. (Fiscal 1)
Treinamento e atualizacdes constantes sobre as partes mais importantes
das IN’s correspondentes para que o fiscal saiba o minimo da legislagéo
que é aplicada no seu contrato. (Fiscal 2)

Treinamento de uma equipe de fiscalizagdo, com fiscais técnicos e fiscais
administrativos. (Fiscal 3)

Sugiro que a gestdo e fiscalizacdo administrativa figue a cargo do setor
administrativo da instituicdo (criacdo de um novo setor). A fiscalizacdo
técnica poderia ficar a cargo dos servidores mais préximos ao objeto da
fiscalizacdo. (Fiscal 5)

Instituir como prevé a legislacao a figura do fiscal técnico e administrativo
para fiscalizar cada contrato. (Fiscal 6)

Contratar empresa de contabilidade para verificagdo periddica nos
contratos, visando aferir a regularidade fiscal e trabalhista dos mesmos.
(Fiscal 6)

Liberar os fiscais de suas atividades setoriais no caso de fiscalizacdo em um
ou mais contratos, onde o nimero de profissionais residentes seja elevado e
gue a demanda exija uma maior atencdo em virtude de sua complexidade.
(Fiscal 6)

Com o advento da IN n° 05/17, realizagéo das contratagbes mediante um
planejamento mais amplo, envolvendo os usudrios dos servicos e 0s
responsaveis pela Contratacdo em todas as suas distintas etapas, desde a
solicitacao até a assinatura do contrato. (Fiscal 7)

Conforme as falas acima, os Fiscais 3 e 6 sugerem a instituicdo da figura do
fiscal técnico e do fiscal administrativo para todos os contratos, como prevé a IN n°
5/2017. Os Fiscais 1 e 2 acham importante 0 aumento na frequéncia nos cursos de
capacitacdo com foco na nova IN. Os Fiscais 1 e 6 sugerem um suporte técnico ao
fiscal de contrato, inclusive com a contratacdo de empresa de contabilidade para

verificacdo periddica nos contratos, aferindo a regularidade fiscal e trabalhista.

Para o Fiscal 5, a fiscalizagdo administrativa deveria ser exercida por um
setor especializado e a fiscalizacdo técnica pelo servidor cuja funcao exercida
estivesse vinculada ao objeto do contrato. Na opinido do Fiscal 6, o servidor que for
fiscal de contrato que contar com um alto contingente de mao de obra, em virtude da

complexidade na fiscalizacdo, deveria exercer somente a atividade fiscalizatéria.

Partindo dessas informacfes apuradas, pode-se inferir que as sugestdes de
melhorias apresentadas pelos fiscais concentram-se na area da fiscalizacdo

administrativa, na qual estdo as maiores dificuldades no seu processo de trabalho.
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3.3 Percepcéo da gestéo institucional

As entrevistas realizadas com os gestores do IAM buscaram identificar as
causas atribuidas por eles as falhas na execucdo dos contratos de terceirizacdo e o
seu conhecimento das consequéncias de uma ma fiscalizagdo. As respostas foram

analisadas em ordem aleatoéria, mantendo a confidencialidade dos entrevistados.

Todos os gestores admitem que existem falhas na execucdo de contratos de
terceirizacdo. Eles atribuiram niveis de importancia as causas dessas falhas,

elencadas na pesquisa. (Gréafico 9)

Gréfico 9 - Causas das falhas na execucao dos contratos. IAM/FIOCRUZ/PE,
2018.

Causas das falhas na fiscalizacao

Escolha da Elaboracéo do Gestdoe Planejamento nas Prestacdo do
empresa contrato fiscalizacdo contratacdes servigo de
terceirizacdo

B Gestorl mGestor2 M Gestor3

Fonte: elaboracéo propria.

Apés andlise das pontuagfes atribuidas, percebe-se que para os gestores a
maior causa dessas falhas encontra-se na gestdo e fiscalizacdo dos contratos.
(Grafico 9). Quando questionados sobre a que ou a quem eles atribuem a falha na
fiscalizacdo de um contrato de terceirizacdo, o Gestor 1 atribui essa falha ao préprio

fiscal:

Imediatamente, eu recorreria tal falha ao fiscal do contrato, ja que ele é o

responsavel pela... esta fiscalizacdo né? E que € uma atribuicdo dele
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sempre monitorar para ver se 0s servicos também estdo sendo executados
de acordo com o contratado e obviamente né também ele analisando se
esté de acordo com a legislagao vigente. (Gestor 1)

O Gestor 2 também atribui essa falha ao fiscal, entendendo que o mesmo

devera agir de forma tempestiva para mitigar prejuizos a Instituicéo:

(...) temos verificado aqui, nos Ultimos anos, durante o nosso ciclo de
gestdo, (...) que aqui ou acola ocorre uma falha da empresa que presta
servicos a instituicdo. Por raz6es diversas... Atraso de pagamento, atraso na
entrega de algum dos servicos contratados... E o fiscal do contrato é
acionado para fazer a gestao direta junto a empresa contratada para dirimir
0 problema. Evidentemente, se o fiscal ndo cumprir 0o papel dele como
fiscal do contrato especifico para aquela prestacao do servi¢o, o problema
néo sera dirimido de forma rapida, causando danos a institui¢do. (...) Entao
para isso o papel do fiscal é fundamental para que evitemos problemas da
prestacdo de servico, seja por falha de atraso de pagamento, seja
mesmo no dia a dia dos prestadores de servico que estdo trabalhando na
Instituic&o. (...) (Gestor 2)

O Gestor 3 reconhece que as falhas na fiscalizacdo ocorrem pelo nivel de
capacitacdo do fiscal para desempenhar essa atividade e também pelo acimulo de

atividades fiscalizatorias:

(...) E ai quando a gente fala de fiscalizagdo eu acho que tem uma coisa
principal que a questdo da capacitacdo do servidor. (...) Entdo eu acho que
as falhas acontecem inicialmente por pouca capacidade mesmo de
conseguir ter tantos atributos que sdo necessérios para a fiscalizacao.
Entédo a gente aqui acaba tendo a figura muitas vezes de um fiscal técnico e
administrativo para a mesma pessoa e isso eu acho que dificulta ainda mais
esse processo de fiscalizagdo. Entdo para mim, as falhas elas sédo muitas
vezes decorrentes disso, de uma questdo existente no centro de que faz
com que as pessoas tenham que atuar com diversas frentes e segundo por
ndo ter a capacidade de conseguir ter todas as habilidades necessarias
para o desenvolvimento desta funcado. (Gestor 3)

Sobre o conhecimento dos gestores acerca das consequéncias, para a
Instituicdo, de falhas decorrentes na gestédo e fiscalizacdo de contratos de mao de
obra terceirizada, para eles a principal delas é o prejuizo para as atividades que

dependem do objeto daquele contrato:

(...) eu entendo que imediatamente isso ai tA gerando um prejuizo para a
instituicdo contratante né? (...) Isso ai iria contribuir para ndo se atingir o
objeto do contrato e, consequentemente, ele t4 prejudicando as atividades
gue recebe o suporte daquele objeto daquele contrato. (Gestor 1)
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(...) Acaba trazendo transtornos, por exemplo, de virem prestadores de
servicos daquela empresa terceirizada dizerem que ndo estdo recebendo
vale-transporte, (...) que ndo tem condicdo de vir fazer o trabalho na
instituicdo. De modo que é bastante desagradavel quando isso ocorre
porque nédo é falha da Fiocruz (...),mas o que temos verificado sédo falhas
das prestadoras de servicos que atrasam 0s pagamentos, a maioria das
gueixas sdo sobre isso e a instituicdo acaba sendo prejudicada porque os
prestadores de servico daquela empresa ficam desmotivados (...) (Gestor 2)

Também é citada como consequéncia uma prestacdo de servigco deficiente,
tendo em vista a dificuldade para penalizar a empresa ou até mesmo fazer uma nova

contratacdo, além da responsabilizacao judicial:

(...) A gente acaba muitas vezes tendo a necessidade de penalizar essa
empresa. Nem sempre a gente consegue fazer a penalidade da forma
adequada. Entédo, eu acho que isso também é um gargalo em funcéo de
que a gente tem um quantitativo muito reduzido de pessoal entdo como a
gente nao penaliza ou entdo ndo tem a celeridade necessaria muitas vezes
para rescindir um contrato e contratar uma outra empresa, entdo a gente
acaba tendo um servico deficiente em funcdo dessa estrutura, eu acho, de
falta de pessoal, que hoje prejudica muito esta &rea de contratos nossa.
(Gestor 3)

A gente vai responder judicialmente né? A gente vai ter consequéncias (...)
Para instituicdo sofrer penalidade o préprio fiscal também ter a penalizacdo
judicial em virtude dessa falha de fiscalizacdo(Gestor 3)

Conforme Araujo e Sanchez (2005), numa relacdo de agéncia o esquema de
incentivo dos contratos podem abranger estimulos positivos (prémios) ou negativos,
tais como penalidades contratuais. A penalizacdo da empresa diante de uma falha
na execuc¢ao do contrato demonstra que o monitoramento esta sendo bem feito pela

fiscalizacao.

Quanto ao dominio dos instrumentos legais necessarios para o0
monitoramento da execucdo dos contratos, dois gestores entendem que os fiscais

ainda ndo se apropriaram desse conhecimento:

(...) Atualmente, eu acredito que mediante a complexidade que ta sendo a
legislacdo relacionada a contratacdo de terceirizagdo como nés temos agora
recente IN 5 (...), eu acredito que 0s nossos fiscais, eles ndo tem assim um
dominio né? (...) Existe um conhecimento, é ébvio. Eles tem conhecimento,
mas um dominio total dessa parte relacionada |4 eu acredito que nao.
(Gestor 1)
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(...) eu acredito que a fungéo de fiscal ela € multifacetada né? Tem tantas
vertentes que de fato dificulta que a gente tenha um fiscal, vamos dizer
assim, completamente capacitado (...) (Gestor 3)

Por fim, o gestor afirma:

Todos 0s nossos fiscais estdo aptos a realizar a fiscalizacdo dos contratos,
dos varios contratos que temos aqui, nas diversas areas de gestdo e de
apoio a instituicdo. (Gestor 2)

Os resultados das entrevistas demonstram que existe um desconhecimento
por parte dos gestores sobre a importancia e a necessidade de utilizacdo dos

instrumentos de controle no monitoramento da execugao dos contratos.

Os gestores foram questionados sobre o que pode ser feito para dirimir falhas
na fiscalizacdo dos contratos de mao de obra terceirizada. Para o Gestor 1 é
importante a elaboracdo de um Termo de Referéncia com informacdes que auxiliem

o fiscal, além do investimento em capacitacéo:

(...) tentar elaborar um termo de referéncia o mais préximo da realidade (...)
porqgue com um termo de referéncia que deixa a desejar... Que ndo explicita
tudo de uma forma clara, consequentemente o fiscal ele ndo vai conseguir
fazer uma boa fiscalizagdo né? E também providenciar e sempre ta
capacitando né? (...) da complexidade que é da ampliacao dessa legislacao,
nota-se claramente que temos que fazer as capacita¢des de forma continua.
(Gestor 1)

Segundo o Gestor 2 as diretrizes fornecidas pelas auditorias internas e o
cuidado na elaboracéo dos termos de referéncia tem auxiliado os fiscais na atividade

de fiscalizacéao:

Temos sido bastante dirigentes, inclusive com as auditorias internas da
Fiocruz que tem ajudado nesse processo de aperfeicoamento continuo da
fiscalizacdo dos contratos, a ser bastante rigorosos na elaboracdo dos
termos de referéncia para as contratacdes e, nesse sentido, nossa equipe
de gestao é muito competente (...) (Gestor 2)

Na opinido do Gestor 3 os fiscais mais experientes deveriam apoiar aqueles

gue estejam iniciando essa atividade, compartilhando o conhecimento adquirido:
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(...) pessoas que tem mais experiéncia entrar nesse processo de
multiplicagdo mesmo né? De auxiliar quem t4 com menos experiéncia na
fiscalizagdo. E eu acho que esse processo de ajuda mutua acaba também
sendo um fator importante para reduzir essas falhas. (...) Entdo, capacitacdo
e este apoio entre as partes. (Gestor 3)

Sobre os instrumentos de controle utilizados pelos fiscais, na opinidao de dois
gestores, nos contratos que ja contam com instrumentos de medi¢do de resultados
(ou acordos de nivel de servigo), previstos na IN n° 5/2017, o controle é feito através
deles. Importante destacar que o Setor de Contratos informou que, atualmente,
somente quatro contratos de terceirizacdo contam com esses instrumentos. Além
disso, esses sdo controles que amparam apenas a fiscalizacdo técnica dos
contratos. O terceiro gestor demonstrou ndo ter conhecimento acerca desses

instrumentos.
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Grafico 10 - Conhecimento das consequéncias de falhas na fiscalizagdo dos
contratos de méo de obra terceirizada e importancia da atividade fiscalizatoria.
IAM/FIOCRUZ/PE, 2018.
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Fonte: elaboracéo propria.

O Gréfico 10 ilustra o conhecimento dos gestores acerca das consequéncias
de falhas na fiscalizagdo de contratos e da importancia atribuida por eles a atividade

fiscalizatoria.

Os gestores afiram existir conhecimento por parte deles e da Instituicdo
(IAM/FIOCRUZ/PE) das consequéncias de uma ma fiscalizacdo, tanto para os fiscais

quanto para a Instituicdo.
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Percebe-se, no entanto que quanto ao conhecimento dos fiscais sobre as
consequéncias para si e para a Instituicdo de uma ma fiscalizacdo, as opinides se
dividem. Um dos gestores diz ter duvidas e o segundo acha que os fiscais ndo tém
esse conhecimento, ambos nos dois quesitos. Para o terceiro gestor, os fiscais tém
conhecimento das consequéncias para a Instituicdo e conhecimento pleno das

consequéncias para si.

bY hY

Quanto a importancia atribuida a atividade de fiscalizagdo, segundo os
gestores, tanto eles pessoalmente quanto o IAM/FIOCRUZ/PE a consideram muito

importante.

Foram solicitadas dos gestores sugestdes de melhorias para a atividade de

fiscalizagcdo de contratos de terceirizagdao no IAM/FIOCRUZ/PE. Para um dos

7

gestores, € importante que seja feito um investimento de pessoal capacitado no
Setor de Contratos para dar suporte aos fiscais, que segundo ele, possuem

diferentes formacdes e diferentes niveis de conhecimento da atividade fiscalizatoria:

(...) A grande caréncia que nés temos de servidores (...) mesmo com essa
caréncia, de manter um servico de gestdo de contratos bem estruturado.
Com quantitativo ideal de pessoas, sempre dando capacitacdo, para que
esse servico de gestdo de contratos tenha condigdes de dar todo o suporte
aos fiscais. (...) Ele na qualidade de responsavel pela gestdo dos contratos,
sempre estar se atualizando e capacitando todos os fiscais, dirimindo todas
suas duvidas, sempre acompanhando no decorrer do contrato,
principalmente nas repactuacdes, nas renovacdes de contrato (...) Porque
nés temos fiscais de diferentes formacdes. Muitos fiscais eles ndao tem
condicbes de realizar sozinho uma repactuagcdo de um contrato, uma
renovacao de um contrato... Entdo esse apoio é indispensavel do servigo de
gestdo de contrato. Por que ele estando bem estruturado, com as pessoas
com o devido conhecimento, com certeza vamos melhorar bem a gestao
desses contratos. (Gestor 1)

Um dos gestores cita que os fluxos de capacitacdo devem ser melhorados
com o objetivo de disseminar o conhecimento, com resultados a longo prazo.
Contudo, ele ndo visualiza uma acdo imediata para melhorar a atividade de

fiscalizagao de contratos e afirma:

(...) perspectivas de melhoria dos processos, de coisas que precisam ser
implementadas, de fluxos que tem que ser organizados (...) Entdo, eu acho
que esses processos de controle e de capacitacdo
acabam retroalimentando a forma como é feito os fluxos de trabalho na
Instituicdo. Entao eu entendo que é um processo continuo (...) que se da ao
longo dos anos mesmo (...) ndo vejo imediatamente uma acéo de melhoria
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gue a gente pudesse realizar, neste momento, para melhoria da fiscalizacéo
dos contratos. (Gestor 3).

Para o outro gestor, a atividade de fiscalizacdo vem sendo feita de forma
satisfatoria, embora as instru¢cdes normativas criem exigéncias que tomam muito

tempo do fiscal.

Eu acredito é que as instrucbes normativas do servi¢o publico € que criam
(...) exigéncias que acabam tomando muito tempo dos fiscais dos contratos
nas suas atividades rotineiras na gestao. (...) O servidor ndo esta ali apenas
para fiscalizar o contrato. Ele tem varias tarefas que sdo demandadas para
0s setores da gestdo, para dar conta do desempenho institucional e isto
muitas vezes toma muito tempo. (...) Mas na medida do possivel, nosso time
de fiscais de contratos esta superando todas as demandas (...) (Gestor 2)

Entende-se que na opinido do ultimo gestor as exigéncias legais tomam muito
tempo dos fiscais que ja& precisam dar conta das atividades inerentes as suas
atribuicdes. Diante do que foi pesquisado e analisado, acredita-se que isso € um
fato. A fiscalizacdo de contratos de terceirizacdo é uma tarefa complexa que
compreende a garantia da execucao contratual (MARINHO, 2013). Dai a importancia
do reconhecimento institucional no sentido de propiciar meios aos fiscais, para que

essa tarefa seja realizada da forma mais eficiente e efetiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo teve como objetivo geral analisar os mecanismos de
controle utilizados na gestdo de contratos de mao de obra terceirizada no
IAM/FIOCRUZ/PE. Partiu-se do pressuposto de que os mecanismos de controle
utilizados pelos fiscais de contrato com mé&o de obra terceirizada no
IAM/FIOCRUZ/PE séao ineficientes para garantir uma fiscalizacdo que atenda aos

requisitos legais, sendo o mesmo confirmado.

Dada a importancia que a fase de fiscalizagdo dos contratos com méao de obra
terceirizada possui, inclusive sendo alvo constante de recomendacdes e instrucdes
de 6rgéos de controle como o TCU, a pesquisa descreve o processo de fiscalizacao
no ambito do IAM a luz da Teoria da Agéncia ou modelo principal-agente, para
ajudar a minimizar o risco moral e a selecdo adversa, presentes nesse tipo de

contratacao em virtude da dificuldade de monitoramento.

O primeiro objetivo especifico foi mapear os procedimentos legais que devem
ser adotados no controle da gestdo de contratos de terceirizacdo, com foco na
fiscalizacdo, a luz da legislacdo que normatiza essa atividade. O estudo mostrou que
esses requisitos estdo presentes na Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de
2017, que estabelece controles no ambito da fiscalizacdo técnica e administrativa,

visando mitigar os riscos inerentes aos contratos de terceirizacao.

O estudo da IN n® 05/2017 revelou que o seu foco esta nos controles
relacionados aos contratos de terceirizacdo, pois essa espécie de contrato traz
riscos significativos a administracao publica contratante, o que justifica a adocao de
controles especificos. Para a utilizacdo desses controles no acompanhamento da
execucdo dos contratos é imprescindivel que o fiscal de contrato tenha

conhecimento atualizado da legislacéo.

Para responder ao proposto no segundo objetivo especifico correspondente a
descrever o processo de trabalho e as responsabilidades dos fiscais de contratos de
terceirizacado do IAM, buscou-se num primeiro momento, conhecer o perfil desses
servidores que fiscalizam, a sua formacdo académica, o tempo de experiéncia na
sua area de atuacdo, a quantidade de contratos de terceirizacdo fiscalizados, o

conhecimento técnico para o exercicio das atividades inerentes a funcao de fiscal de
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contrato e a importancia atribuida a atividade fiscalizatoria. Obteve-se como
resultados que a maioria desses servidores possui bom nivel de formacao
académica, tendo mais da metade deles, titulacdo de especialista. Esse resultado
apresenta um fator positivo, considerando-se que a formacéo é uma contribuicdo
determinante para o bom desempenho do servidor no exercicio de suas funcdes de

fiscalizacdo de contratos.

Quanto ao tempo de experiéncia na funcdo que ocupam, a média é de 13
anos, o que ndo significa que tenham dominio da atividade de fiscalizacéo
contratual, tendo em vista que essa funcdo pressupde conhecimentos especificos e

atualizados.

A maioria dos servidores fiscaliza apenas um contrato, o que indica que a
Instituicdo vem respeitando o que preceitua a IN n° 05/2017, no sentido de ser

considerado o quantitativo de contratos por servidor.

No que se refere ao conhecimento do fiscal sobre a legislacdo que rege a
atividade fiscalizatoria, o que é um fator determinante para o bom desempenho na
gestdo e fiscalizacdo dos contratos administrativos, embora a maioria dos fiscais
tenha declarado ter recebido algum tipo de capacitacdo, verificou-se que todos os
fiscais admitiram ndo conhecer muito bem a legislacdo atual que rege a fiscalizacéo
contratual. Dessa forma, no quesito conhecimento e atualizacdo de informacgdes
legislativas, a fiscalizacdo de contratos de terceirizacdo do IAM caminha na

7z

contraméo do que é apresentado na literatura, que elucida que a dinamica das

normas que tratam dos contratos administrativos € marcada por constantes

alteracdes e exigem do fiscal atualizacdo permanente.

E, sobre a percepcgéo da importancia da fiscalizagdo contratual, todos os

fiscais se manifestaram cientes da importancia do ato de fiscalizar.

Na busca pela compreensao do processo de trabalho dos fiscais de contratos
de terceirizacdo do IAM foi possivel identificar, inicialmente, que dos contratos
avaliados, apenas um deles possui um fiscal técnico e um fiscal administrativo,
sendo que nos demais, o fiscal fica encarregado da fiscalizacdo técnica,

administrativa e, também da gestdo da execucéo do contrato.

Foi identificado que o IAM nao possui uma padroniza¢cdo nos instrumentos de

controle para acompanhamento da execucado dos contratos de terceirizacdo, sendo
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que os fiscais sdo orientados a buscar o conhecimento na legislacdo e, com isso
adotam instrumentos de controle individuais, de acordo com o grau de conhecimento

individual do contrato e da legislacdo normatizadora.

Sobre as atividades praticadas como fiscal, a maioria dos fiscais afirma que
anota em local proprio as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
além de dirigir-se ao preposto para sanar irregularidades na execucdo do contrato,
conforme prevé a IN n°® 5/2017. Também afirmam conhecer, em detalhes, o objeto
do contrato, e consequentemente o0 que devera ser exigido da empresa contratada,
embora nem todos facam a cobranca do uso uniforme e do cracha por seus

empregados alocados no servico.

Quanto a observancia da legislacéo aplicavel ao contrato, menos da metade
dos fiscais disseram fazé-lo. Entende-se que por conhecerem pouco a legislacéo,

nao tém como atender as suas exigéncias.

No levantamento dos fatores que mais dificultam o processo de trabalho
dos fiscais de contratos, predominaram aqueles relacionados a fiscalizacédo
administrativa. Dentre eles tem-se: falta de treinamento e capacitacdo para o
desempenho da funcédo; auséncia de instrumentos que viabilizem a analise dos itens
gue deveriam ser objeto de fiscalizacdo; dificuldade em compatibilizar o trabalho
rotineiro com a atividade de fiscalizacao; analise contébil das obrigacdes da empresa
contratada; falta de conhecimento basico na area de fiscalizagdo administrativa,
dificuldade em compreender com seguranca 0s documentos de fiscalizagao

(ex:GFIP) e legislacdo de direitos trabalhistas.

Analisando-se o0s controles relacionados ao contrato de terceirizacao firmado
entre a administracdo publica e o particular sob a otica da Teoria da Agéncia,
verifica-se, no caso estudado, que a eficiéncia buscada nessa relagdo onde o IAM
€ o principal e a empresa terceirizada é o agente, s sera alcancada quando o fiscal
do contrato conseguir realizar o monitoramento adequado da sua execucao,
mitigando assim o oportunismo do contratado com uma fiscalizagdo técnica e
administrativa capazes de evitar a selecdo adversa mediante a obtencdo das
informacdes comprobatérias de que a empresa cumpre o que foi pactuado,

minimizando deste modo, o risco moral para a administracdo publica.



87

A partir da identificacdo dos mecanismos de controle utilizados pelos fiscais
de contratos de terceirizacdo do IAM, que responde ao terceiro objetivo especifico,
percebe-se com o estudo do rol de verificacbes especificamente aplicaveis aos
contratos de terceirizagdo elencados no Anexo VIII-B da IN n° 5/2017, que a
fiscalizacdo administrativa realizada pelos fiscais de contratos ndo consegue

resguardar a Instituicdo de uma responsabilizacao subsidiaria.

Respondendo ao quarto objetivo especifico, para os gestores do IAM a
principal causa das falhas na execugdo dos contratos estd na gestdo e na
fiscalizacdo, tendo sido apontado o fiscal como principal responsavel por essas
falhas. Para eles o fiscal deve agir de forma tempestiva na ocorréncia de problemas,
mas reconhecem que a sua capacitacdo ainda € insuficiente e que o acumulo de
atividades de fiscalizacdo (técnica e administrativa), o obriga a atuar em varias

frentes.

Para os entrevistados, um maior cuidado na elaboracdo dos Termos de
Referéncia e o compartiihamento do conhecimento entre os fiscais seriam medidas

para dirimir falhas na fiscalizacdo dos contratos de terceirizag&o.

Embora os gestores considerem a atividade fiscalizatéria muito importante,
ndo conhecem os instrumentos de controle utilizados no acompanhamento da
execucdo dos contratos de terceirizacdo do IAM e, para alguns, eles ficam restritos
aos contratos que hoje contam com Instrumento de medicdo de resultados ou

acordos em nivel de servico, atualmente apenas quatro contratos de terceirizacéo.

Os gestores afirmam que conhecem as consequéncias de uma ma
fiscalizacdo para a Instituicdo, mas quando questionados sobre quais seriam elas,
sdo unanimes em afirmar que a primeira seria 0 prejuizo causado pela inexecucao
do servigo, tendo sido mencionada a responsabilizagdo judicial por apenas um
deles, que é a consequéncia que mais provoca danos para o ente publico e a mais
combatida nas diretrizes fiscalizatorias elencadas na legislacdo normativa. Quanto
ao conhecimento dos fiscais acerca dessas consequéncias, a maioria dos gestores
tem duavidas ou acha que eles ndo possuem 0 conhecimento necessario para

dimensionarem as consequéncias para si.

Por fim, nas sugestdes de melhorias na atividade de gestao e fiscalizagcéo de

contratos de méo de obra terceirizada, 0s gestores sugeriram um refor¢o no Setor de
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Contratos para fornecer suporte técnico aos fiscais, tendo em vista os diferentes

niveis de conhecimento, além de melhorias nos fluxos de capacitacdo a longo prazo.

Para responder ao quinto e Ultimo objetivo especifico, que é propor melhorias
no processo de gestdo de contratos de servicos de mao de obra terceirizada no
IAM/FIOCRUZ/PE, foram analisadas as informacdes colhidas nos questionarios e

nas entrevistas, além de sugestdes dos fiscais e dos gestores.

Dada a complexidade que adquiriu a atividade fiscalizatéria, apds as
exigéncias da IN n° 5/2017, entende-se que para a realizagdo de uma fiscalizacao
administrativa capaz de atender aos mecanismos de controle elencados nesse
instrumento normativo, é necessaria a criagdo de uma equipe para realizacdo da
fiscalizagcdo administrativa de todos os contratos de terceirizacdo. Sugere-se que
essa equipe seja lotada no Setor de Contratos e permanentemente capacitada em
todas as atualizacdes legais, estando com isso plenamente apta a realizar todos os
controles necessarios para minimizar os riscos de responsabilizacdo por encargos
previdenciérios e trabalhistas inadimplidos pelo contratado, inerentes aos contratos
de terceirizagao.

Nesta proposta, os atuais fiscais que concentram as fiscalizacdes técnica,
administrativa e também a gestdo do contrato, ficariam responsaveis pela execucéo
da fiscalizacdo técnica e o acompanhamento da execucdo do objeto do contrato,
repassando todas as irregularidades administrativas para a equipe responsavel por
essa fiscalizacdo. De acordo com o que preconiza a IN n°® 5/2017, o fiscal nomeado
continuara fazendo o recebimento provisério como fiscal técnico e administrativo,
mas todas as conferéncias referentes as responsabilidades trabalhistas,

previdenciérias e contabeis serdo realizadas por essa equipe de apoio.

A criacdo de uma equipe para realizagao da fiscalizagdo administrativa pode
reduzir os problemas da Instituicdo com capacitacdes, além de desobrigar os fiscais
de participarem de cursos e treinamentos nos quais nao tém interesse, pois na

maioria das vezes estéo fora do contexto da sua area de atuacao.

Como limites este estudo apresenta, por um lado, o fato da autora da
pesquisa fazer parte do quadro de fiscais do IAM/FIOCRUZPE, que embora
procurasse manter-se isenta de influéncias, pode ter influenciado nas respostas dos

participantes. Por outro lado, tal insercédo pode ser considerada um fator facilitador,
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por conhecer o processo de trabalho do qual faz parte e também por facilitar a coleta

de dados.

Recomenda-se que estudos de igual natureza sejam realizados em outras
unidades da Fiocruz, de modo a conhecer as diferentes realidades e adotar medidas

de controles adaptadas as necessidades das unidades descentralizadas.
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APENDICE A

QUESTIONARIO GESTORES DE CONTRATOS

Universidade Federal da Bahia
Escola de Administragcdo da UFBA

Nucleo de P6s-Graduagdo em Administracéo Escous bE ADINISTRAGRO

UFBA

Mestrado Profissional em Administracao

Prezado (a) Participante:

O questionario que se segue é parte da pesquisa intitulada “GESTAO DE CONTRATOS E
MECANISMOS DE CONTROLE NA TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA: ESTUDO DE
CASO NO IAM/FIOCRUZ/PE”

Trata-se de uma dissertacao de mestrado realizada junto ao Nucleo de Pos-Graduagédo em
Administracdo da Universidade Federal da Bahia, cujo objetivo é analisar os mecanismos de
controle utilizados na gestdo de contratos de mado de obra terceirizada no
IAM/FIOCRUZ/PE. Nao existem respostas certas ou erradas, interessa o que vocé pensa.

Confidencialidade

Esclarecemos que as respostas serdo tratadas de forma confidencial e em nenhum
momento mencionaremos 0 seu nome, preservando sua identidade e liberdade de

expressdo. Agradecemos antecipadamente a sua participagéo e colaboragao!

PARTE | — IDENTIFICACAO

1.Cargo/Funcéo:

2. Tempo na Funcao:

3. Formacao:

4. Numero total de contratos de terceirizacdo de mao de obra fiscalizados no IAM/FIOCRUZ

por ano
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PARTE Il - GESTAO DE CONTRATOS

1. Quando da sua nomeacdo como gestor de contratos, houve a disponibilizacdo de
algum treinamento, orientacdo e/ou material para esclarecimento sobre a funcéo e
suas obrigacfes?

() Sim
() Nao

Assinale uma s0 resposta, que corresponde a sua opiniao:

2. Importancia da sua atividade de gestor de contratos para a Instituicao?

Muito pouca Pouca Razoével Grande Muito grande

(0-2) (3-4) (5-7) (8-9) (10)

3. Como vocé define o seu conhecimento das Instrugbes Normativas e demais
dispositivos legais que regulamentam a atividade de gestdo de contratos?

Muito pouco Pouco Razoével Grande Muito grande

(0-2) (3-4) (5-7) (8-9) (10)

4. Vocé acha que a atividade de gestdo de contratos concorre com as atribuicdes do
seu cargo na Instituicao?

Muito pouco Pouco Razoavel Grande Muito grande

(0-2) (3-4) (5-7) (8-9) (10)

5. Das atividades abaixo destacadas, assinale quais vocé pratica como fiscal?
() Anotar, em local proprio, as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

() Dirigir-se formalmente ao representante da contratada ou a seu preposto para resolver
qualquer irregularidade na execucéo do objeto.

() Cobrar da contratada o uso do uniforme e cracha por seus empregados alocados ao
servico.
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() Verificar se a contratada estd cumprindo todas as obrigacdes previstas no Edital de
licitacdo e no instrumento de contrato.

() Observar a legislacao aplicavel ao contrato celebrado, em fungéo do objeto do contrato,
mantendo-se atualizado em relacéo as suas alteracoes.

() Conhecer em detalhes o objeto do contrato, para que possa aferir com precisdo se o
servico foi prestado conforme especificado no edital.

6. Quais seriam outros mecanismos de controle e monitoramento do contrato que vocé
utiliza no seu processo de trabalho como gestor de contratos?

7. Qual a maior dificuldade que vocé enfrenta no exercicio da funcdo de gestor de
contratos?
Enumere numa escala de 1 a 5, sendo 1 para a mais importante e 5 para a menos
importante.

() Falta de treinamento e capacitacdo para o desempenho da funcao.

() Dificuldades para sanar irregularidades na execug¢do do contrato junto & empresa
contratada.

() Auséncia de instrumentos que viabilizem a analise dos itens que deveriam ser objeto
de fiscalizagéo.

() Dificuldade em compatibilizar o trabalho rotineiro com a atividade de fiscalizagéo.

() Outras (Citar e atribuir peso):

8. Quais as sugestdes que vocé daria para melhorar o processo de gestédo de contratos
de terceirizacdo no IAM/FIOCRUZ ?

Muito Obrigada!
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA GESTORES INSTITUCIONAIS IAM/FIOCRUZ

F

Universidade Federal da Bahia
Escola de Administragcdo da UFBA
‘ - z Nucleo de Pos-Graduagcdo em Administracao Escous bE ADINISTRAGRO

- I - ~ UFBA
’ Mestrado Profissional em Administracao

Prezado (a) Participante:

A entrevista que se segue é parte da pesquisa intitulada “GESTAO DE CONTRATOS E
MECANISMOS DE CONTROLE NA TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA: ESTUDO DE
CASO NO IAM/FIOCRUZ/PE”

Trata-se de uma dissertacao de mestrado realizada junto ao Nucleo de Pds-Graduagédo em
Administracdo da Universidade Federal da Bahia, cujo objetivo € analisaros mecanismos de
controle utilizados na gestédo de contratos de méo de obra terceirizada no IAM/FIOCRUZ/PE

N&o existem respostas certas ou erradas, interessa o que vocé pensa.

Confidencialidade

Esclarecemos que as respostas serdo tratadas de forma confidencial e em nenhum
momento mencionaremos 0 seu nome, preservando sua identidade e liberdade de

expressao. Agradecemos antecipadamente a sua participacéo e colaboracao!

PARTE | — IDENTIFICACAO

1.Cargo/Funcgéo
2. Tempo na Fungéo
3. Formacéao:

PARTE Il - GESTAO DE CONTRATOS

Para o Sr. (a) existem falhas na execuc¢éo dos contratos de méo-de-obra terceirizada?

() Sim ( )Nao

Em caso afirmativo, enumere numa escala de 1 a 4, sendo 1 para a mais importante e 4
para a menos importante no que se referem as causas dessas falhas.

() escolha da empresa
() elaboracgéo do instrumento do contrato
( ) gestéaoffiscalizacdo do contrato
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() falta de planejamento das contratacdes
() outras (especificar)

Quando existe uma falha decorrente da fiscalizacdo de um contrato de méo de obra
terceirizada, a que/quem o Sr. (a) atribui tal falha?

Quais as consequéncias de falhas decorrentes da gestao/fiscalizagdo de contratos de méo
de obra terceirizada, para a Instituicdo?

Os gestores/fiscais de contrato de m&o de obra terceirizada tém dominio dos instrumentos
legais necessarios para 0 monitoramento da execucéo do contrato?

O que pode ser feito para dirimir falhas na fiscalizacdo dos contratos de mao de obra
terceirizada?

Quais os mecanismos de controle utilizados pelos gestores de contratos de terceirizacdo do
IAM para o monitoramento da execugao dos contratos?

Assinale uma s6 reposta as questfes abaixo:

Questado/Resposta Discordo | Discordo | Indeciso | Concordo | Concordo
plenamen plenamen
te te

7.1 A FIOCRUZ/Pe atribui
muita importancia a atividade
de gestdo de contratos de mao
de obra terceirizada

7.2 O(a) Sr (a) atribui muita
importdncia a atividade de
gestao de contratos de mao de
obra terceirizada

7.3 A FIOCRUZ/Pe conhece
todas as consequéncias
institucionais de uma falha
de fiscalizagdo pelos gestores
do IAM/Pe

7.4 O(a) Sr (a) conhece todas
as consequéncias
institucionais e pessoais de
uma falha de fiscalizacdo
pelos gestores do IAM/Pe?

7.5 O(a) Sr (a) conhece todas
as consequéncias para o0s
fiscais, de uma falha de
fiscalizacdo pelos gestores do
IAM/Pe?

7.6 Os fiscais de contrato
conhecem todas as
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consequéncias para a
instituicdo de uma falha de
fiscalizacdo pelos gestores do
IAM/Pe?

7.7 Os fiscais de contrato
conhecem todas as
consequéncias para si de uma
falha de fiscalizacdo pelos
gestores do IAM/Pe?

8. Quais as suas sugestbes de melhorias para a fiscalizacdo de contratos de

terceirizagéo do IAM?

Muito obrigada!
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APENDICE C

QUESTIONARIO GESTOR DO SETOR DE CONTRATOS

Universidade Federal da Bahia
Escola de Administracdo da UFBA

- 8 Nucleo de Pés-Graduagdo em Administraca
TR Mestrado Profissional em Administragao

ESCOLA DE ADMINISTRACRO
UFBA

Prezado (a) Participante:

O questionario que se segue é parte da pesquisa intitulada “GESTAO DE
CONTRATOS E MECANISMOS DE CONTROLE NA TERCEIRIZACAO DE MAO DE
OBRA: ESTUDO DE CASO NO IAM/FIOCRUZ/PE”

Trata-se de uma dissertacdo de mestrado realizada junto ao Nucleo de Poés-
Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal da Bahia, cujo objetivo é
analisaros mecanismos de controle utilizados na gestdo de contratos de mé&o de
obra terceirizada no IAM/FIOCRUZ/PE.. Nao existem respostas certas ou erradas,

interessa o que VOCé pensa.

Confidencialidade

Esclarecemos que as respostas serdo tratadas de forma confidencial e em nenhum
momento mencionaremos seu 0 home, preservando sua identidade e liberdade de

expressao.

Agradecemos antecipadamente a sua participagao e colaboracao!

1. Quantos Fiscais de Contratos de mao de obra terceirizada existem hoje no
IAM/FIOCRUZ/PE?

2. Todos os Fiscais de Contratos de mdo de obra terceirizada do IAM/FIOCRUZ/PE ja
foram capacitados para realizarem a fiscalizacdo segundo as orientacdes da IN
SEGES/MPDG n. 5, de 2017?

Sim( ) Nao( )
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Em caso de resposta negativa, explique o por qué.

Na divisdo das atividades de gestao e fiscalizacdo de contratos, todos os contratos
de méo de obra terceirizada do IAM/FIOCRUZ/PE contam com um Fiscal Técnico e
um Fiscal Administrativo, conforme dispde a IN SEGES/MPDG n. 5, de 20177

Sim( ) Nao( )

Em caso de resposta negativa, explique o por qué.

Existe no IAM/FIOCRUZ/PE uma padronizacdo nos instrumentos de controle
utilizados na fiscalizagdo administrativa dos contratos de mé&o de obra terceirizada?
Sim( ) Nao( )

Em caso de resposta negativa, explique o por qué.

Os Fiscais de Contratos de méo de obra terceirizada do IAM contam com um suporte
contabil e de legislacao trabalhista para a realizacdo da fiscalizacdo administrativa
dos contratos?

Sim( ) Nao( )

Em caso de resposta negativa, explique o por qué.

Dos contratos de méo de obra terceirizada vigentes no 1AM, quantos ja tém a sua
execugdo acompanhada e fiscalizada por meio dos Instrumentos de medi¢cdo de
resultado?

Muito obrigada!



ANEXO A

Tabelas de Sancdes Administrativas

Tabela 1
GRAU DA QUANTIDADE DE INFRAGOES COMETIDAS
INFRAGAO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10
Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 RS 100,00
2 RS 200,00
3 RS 300,00
4 RS 400,00
5 RS 600,00
6 RS 1.500,00
Tabela 3
o GR .
ITEM DESCRICAO AU INCIDENCIA
Permitir a presenca de empregado néo Por empregado
1 |uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, | 1 ou por
mal apresentado e/ou sem cracha. ocorréncia
2 ManteeruncionériQ sem qualificacdo para a 1 Por empregado
execucdo dos servicos. e por dia
Executar  servico incompleto, paliativo,
substitutivo como por carater permanente, ou A
3 : . ! . ~_| 2 | Porocorréncia
deixar de providenciar recomposicao
complementar.
4 Forne_ce_r~|nforma(;ao_ pérfida de servico ou > | Por ocorréncia
substituicdo de material.
Suspender ou interromper, _salvo motivo. de Por dia e por
5 |forca maior ou caso fortuito, 0s servicos| 6 b
contratuais. posto
Destruir ou danificar documentos por culpa ou A
6 3 | Por ocorréncia
dolo de seus agentes.
7 |Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE| 5 | Por ocorréncia




para fins diversos do objeto do contrato.

Recusar-se a executar servico determinado

8 pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado. Por ocorréncia
Permitir situacdo que crie a possibilidade de

9 |causar ou que cause dano fisico, lesédo corporal Por ocorréncia
ou consequéncias letais.

Retirar das dependéncias do TCU quaisquer

10 equipamentos ou materiais, previstos em Por item e por
contrato, sem autorizacdo  prévia do ocorréncia
responsavel.

Retirar funcionarios ou encarregados do Por empregado

11 |servico durante o expediente, sem a anuéncia e por
prévia da CONTRATANTE. ocorréncia

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
Registrar e controlar, diariamente, a Por funcionario

12 S : .
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal. e por dia
Substituir empregado que tenha conduta
. : ; . Por empregado

13 |inconveniente ou incompativel com suas h

- e por dia
atribuicoes.

14 Manter a documentacdo de habilitacdo Por item e por
atualizada. ocorréncia

15 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou Por ocorréncia
determinado pela FISCALIZACAO.

16 Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO para Por ocorréncia
controle de acesso de seus funciondrios.

17 Cumprir determinacdo formal ou instrugao Por ocorréncia
complementar da FISCALIZACAO.

18 | Efetuar a reposicao de funcionarios faltosos. Por ocorréncia
Efetuar o pagamento de salarios, vales
transporte, vales refeicdo, seguros, encargos

19 fiscais e sociais, bem como arcar com Por dia e por
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas ocorréncia
relacionadas a execucao do contrato nas datas
avencadas.

20 Ent_regar 0 uniforme aos funcionarios a cada 6 Por dia
(seis) meses.

Manter sede, filial ou escritério de atendimento A
; " . ~ Por ocorréncia

21 |na cidade ou regido metropolitana onde serdo .

. e por dia
prestados 0s servicos.

29 Apresentar, quando solicitado, documentacao Por ocorréncia
fiscal, trabalhista e previdenciaria. e por dia
Creditar os salarios nas contas bancarias dos a

N . Por ocorréncia

23 |empregados, em agéncias localizadas na .

: ~ : e por dia
cidade local da prestacdo dos servigos.

o Entregar ou entregar com atraso ou incompleta Por ocorréncia
a documentacédo exigida na Clausula Nona. e por dia
Entregar ou entregar com atraso 0S
esclarecimentos formais solicitados para sanar A

: A - : Por ocorréncia

25 |as inconsisténcias ou duavidas suscitadas

durante a andlise da documentacgéo exigida na
Clausula Nona.

e por dia
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