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RESUMO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) consiste em um documento no qual
se definem a missdo da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir
suas metas e objetivos. O PDI deve estar intimamente articulado com a pratica e os
resultados da avaliacao institucional, realizada tanto como procedimento auto-
avaliativo como externo. Considerando a importancia que o PDI tem para o IFNMG,
envolvendo aspectos inerentes ao planejamento de suas acbes e ao seu
credenciamento como ofertante de cursos superiores, a presente pesquisa teve
como objetivo analisar os desafios ao atendimento dos objetivos descritos no PDI do
IFNMG a partir de uma perspectiva negociada. A pesquisa é de carater qualitativo e
documental, tendo sido utilizado o grupo focal como técnica de coleta de dados. A
abordagem negociada baseada em Guba e Lincoln (1989) foi utilizada para
priorizacdo e criacdo de 24 indicadores para avaliacdo do PDI. Foram ainda
analisados relatérios de gestdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional como
parametros de comparagdao com os resultados dos grupos focais. A partir das
discussbes concluiu-se que os principais desafios estdo associados ao
desenvolvimento de uma maturidade de planejamento institucional e a superagao do
impacto das mudangas nas politicas de governo, que afetam a instituicao,
sobretudo, no que se refere a disponibilidade de recursos. Apds as analises,
vislumbrou-se novas perspectivas, indicando que novos trabalhos sejam realizados
envolvendo a participagdo de gestores e servidores de outras unidades do IFNMG,
uma vez que toda abordagem construida teve a colaboragdo apenas de servidores
da reitoria, fato que se tornou uma limitagao da pesquisa.

Palavras-chave: Planejamento; Avaliagcao; Negociagéo; Indicadores.
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ABSTRACT

The Institutional Development Plan (IDP) consists of a document that defines the
mission of the higher education institution and the strategies to achieve its goals and
objectives. The IDP must be closely articulated with the practice and results of the
institutional evaluation, performed both as a self-evaluation and external procedure.
Considering the importance that the IDP has for the IFNMG, involving aspects
inherent to the planning of its actions and to its accreditation as a provider of higher
courses, the present research had the objective of analyzing the challenges to
meeting the objectives described in the IFNMG IDP from a negotiated perspective.
The research is qualitative and documentary, and the focal group was used as a data
collection technique. The negotiated approach based on Guba and Lincoln (1989)
was used to prioritize and create 24 indicators for the evaluation of the IDP.
Management reports and the Institutional Development Plan were also analyzed as
parameters for comparison with the results of the focus groups. From the discussions
it was concluded that the main challenges are associated to the development of a
maturity of institutional planning and to overcoming the impact of changes in
government policies that affect the institution, especially regarding the availability of
resources. After the analysis, new perspectives were envisaged, indicating that new
work should be carried out involving the participation of managers and servers of
other units of the IFNMG, since every approach built had only the collaboration of
rectors, a fact that became a limitation of the research.

Keywords: Planning; Evaluation; Negotiation; Indicators.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

As organizagdes estdo presentes em nossa sociedade nas mais diversas
formas e com uma infinidade de propdésitos, seja na iniciativa privada ou no ambito
governamental. Entretanto, por mais diferentes que as organizagbes possam se
apresentar, uma caracteristica € comum a maioria delas: a necessidade de
estabelecimento de um Planejamento Estratégico bem como a definigdo de etapas e
recursos necessarios para o alcance dos objetivos e metas nele estabelecidos.
Oliveira (2007) afirma que “planejamento estratégico € um processo administrativo
que proporciona sustentacdo metodologica para se estabelecer a melhor diregéo a
ser seguida pela empresa, diante dos cenarios identificados e atuando de forma
inovadora e diferenciada”. Srour (1998) indica ainda que as organizagcbes sao
planejadas de forma deliberada para realizar um determinado obijetivo.

Pode-se dizer que esta caracteristica em comum nas organizagdes, sintetize
uma simples definicdo de estratégia. Besanko (2012) indica que a estratégia esta
associada as questdes relevantes que uma organizagao enfrenta e as decisdes que
ela tem que tomar a respeito das mesmas, decisbes estas que acabam
determinando o seu sucesso ou seu fracasso.

No ambito da Administragcdo Publica, tal realidade ndo é diferente. Neste
contexto, Machado (2012) propde uma analise baseada na Teoria da Agéncia, que
discute conflitos de interesse existentes entre os agentes, que sdo os prepostos e
gestores do patrimbnio; e os principais, que sdao os proprietarios desse mesmo
patrimdénio. Assim, os principais (cidaddos) esperam que os agentes (gestores e
servidores publicos) propiciem uma aplicacéo eficiente, eficaz e efetiva dos recursos
publicos, de forma que os servigos ofertados e demandados atinjam um esperado
nivel de exceléncia. Pode-se entdo perceber que existe uma pressao cada vez maior
para que as instituicdes publicas apresentem melhores resultados, haja vista que a
busca pela eficiéncia e qualidade do servico prestado aos cidadaos estédo
constantemente em debate.

No contexto brasileiro, evidenciou-se, o surgimento, na década de 1990, de

um modelo Gerencial de Administragdo Publica. Bresser-Pereira, e Spink (1998)
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indicam que a administragdo publica gerencial emergiu, como resposta a crise do
Estado; como modo de enfrentar a crise fiscal; como estratégia para reduzir o custo
e tornar mais eficiente a administragdo dos imensos servigos que cabiam ao Estado.

Ao analisar este contexto na perspectiva da Gestdo da Educagao, evidencia-
se que essa mudanga em diregdo ao gerencialismo ja se encontra presente. Na
perspectiva gerencial, conforme destaca Carvalho (2009), a gestdo autbnoma do
sistema educativo é concebida como capaz de gerar respostas adequadas a
realidade de cada estabelecimento de ensino e de cada comunidade; € uma forma
de assegurar a formacdo de uma identidade institucional e, ao mesmo tempo, o
respeito a diversidade de interesses dos destinatarios.

Importante ainda considerar um aspecto histérico, a partir da vigéncia da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), de 1996. Desde entdo, muitos
avangos surgiram, com destaque para a criagao, através da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes) que
€ formado por trés componentes principais: a avaliagao das instituigdes, dos cursos
e do desempenho dos estudantes (BRASIL, 2004). O cenario no qual as
organizagdes se inserem tambeém reflete os aspectos associados a necessidade de
planejamento, sobretudo para Instituicbes de Ensino, como é o caso do presente
estudo. Vive-se atualmente em uma sociedade do conhecimento, e é importante,
conforme Muriel (2005), levar em consideragdo que o papel das instituicbes de
ensino superior frente a essa realidade denota, com clareza, a necessidade de se
adotar um novo paradigma educacional que devera estar centrado na nova
economia, cada vez mais baseada em informacdes e no conhecimento. A autora
aponta ainda que no Brasil, o reflexo da sociedade do conhecimento no
desenvolvimento do setor educacional torna-se evidente com a expansao do ensino
superior. Essa expansao da oferta educacional do ensino superior no pais trouxe a
necessidade do planejamento para as Instituicbes de Ensino Superior (IES), e
também a necessidade de criar mecanismos de avaliagao e regulagao.

A avaliacéo das instituicdes de educagéo superior tem por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuagéo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,

dentre elas: a missdo e o plano de desenvolvimento institucional; a politica para o
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ensino, a pesquisa, a poés-graduacdo, a extensdo; a responsabilidade social da
instituicdo, além de outros aspectos (BRASIL, 2004).

E nesta realidade que, se insere o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) que consiste em um documento em que sdo definidas a missao da instituicao
de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. Abrangendo
um periodo de cinco anos, devera contemplar o cronograma e a metodologia de
implementagdo dos objetivos, metas e agdes do Plano da IES, observando a
coeréncia e a articulacdo entre as diversas agdes, a manutencdo de padrdes de
qualidade e, quando pertinente, o orcamento. O PDI deve estar intimamente
articulado com a pratica e os resultados da avaliacao institucional, realizada tanto
como procedimento auto-avaliativo como externo (MEC, 2016).

Trata-se de uma tematica que vem sendo objeto de muitas pesquisas nos
campos educacionais e de gestao de instituicdes de ensino, refletindo as discussdes
que sao relevantes sobretudo para o aprimoramento dos resultados para a
sociedade como um todo.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, que € o objeto deste trabalho, é
destacado ainda no Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 que dispde sobre
o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo de instituicbes de
educagao superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema
federal de ensino (BRASIL, 2006) e também estabelece as diretrizes para a
elaboracdo do PDI. A normativa alcanga também os Institutos Federais, integrantes
da Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, pois além da
oferta de cursos técnico-profissionalizantes, ha também oferta de cursos superiores
e programas de pés-graduacao.

Muito embora o PDI tenha sido proposto em um contexto normativo, no qual o
poder publico buscou exercer prerrogativas de regulagédo, supervisdo e avaliagao
das instituicbes de educacdo superior no pais, a sua utilizagdo transcendeu esse
propdsito inicial. As caracteristicas deste documento o tornaram uma das principais
referéncias como ferramenta de gest&o.

A sua elaboracéo, por parte da IES, ndo atende apenas a regulagao proposta
pelo Ministério da Educacéo, pois, uma vez que se trata de normativo presente no
ambito da legislagao vigente, o PDI é alvo também das frequentes auditorias dos

orgaos de controle da administragao publica. Sant'ana et al (2017) complementam
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que, a eficiéncia, a eficacia, a efetividade, o volume e a qualidade dos bens e
servicos produzidos e oferecidos pela administracdo publica sdo aspectos que
afetam diretamente a sociedade, envolvendo o bem-estar social e o
desenvolvimento econémico do pais.

Uma ressalva importante se faz necessaria neste aspecto, conforme Sander
(2007) que relata a importancia de redefinir os principios orientadores dos estudos e
praticas de administragdo da educacgao, incluindo o proprio significado da eficiéncia
e da eficacia como critérios de desempenho administrativo, em face de valores

éticos e compromissos politicos que determinam os fins e objetivos da educacéao.
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1.2 Questao Orientadora da Pesquisa

O Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal do Norte de
Minas Gerais - IFNMG, atualmente vigente, foi elaborado em 2013, englobando um
periodo de planejamento de cinco anos, de 2014 a 2018. Trata-se de um documento
norteador dos programas desenvolvidos pelo Instituto em suas 11 unidades
académicas e na Reitoria. A elaboracdo do PDI ndo implica por si s6 a realizagao
das agbes propostas, tais agdes necessitam, tanto atenderem a um preceito legal,
previsto no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, quanto
proporcionarem uma evolugao na administracdo do IFNMG. Este contexto motivou a
proposta do questionamento orientador desta pesquisa: A partir de uma visao
negociada, quais os desafios ao atendimento dos objetivos descritos no PDI do
IFNMG?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral
Analisar os desafios ao atendimento dos objetivos descritos no PDI do IFNMG

a partir de uma perspectiva negociada.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Elencar indicadores para o PDI a partir de uma visdo negociada

b) ldentificar, a partir dos indicadores criados, em quais pontos o PDI obteve
resultados satisfatorios.

c) ldentificar aspectos ligados aos indicadores que contribuiram, ou nao,
para o atendimento dos objetivos do PDI do IFNMG.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Os avangos econbmicos e tecnoldgicos que o Brasil tem vivenciado nos
ultimos anos apontaram para a necessidade de uma transformagdo em alguns
paradigmas no ambito de politicas publicas. Pacheco (2011) aponta que a transi¢cao
do século XX para o século XXI coincidiu com uma mudanga paradigmatica de
grandes propor¢des, e uma dessas transformagbes se concretizou com a
consolidagdo da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnologica que fez
surgir uma nova categoria de estabelecimentos educacionais: Os Institutos Federais,
criados através da transformacdo e/ou integracdo de 31 Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica, 39 Escolas Agrotécnicas Federais, sete Escolas Técnicas
Federais e oito Escolas Técnicas Vinculadas a Universidades Federais, constituindo-
se em um modelo inovador em termos de proposta politico-pedagogica e tém suas
bases em um conceito de educacéao profissional e tecnoldgica.

A realidade atual para a administracdo publica, tem se voltado para a busca
pela eficiéncia na gestdo, demandada, tanto pela sociedade quanto pelos 6rgaos de
controle. Machado (2012) aponta que muitos s&o os desafios, passando pela
alternancia do poder, problemas de motivacdo de servidores e também de
corrupgado, mas provavelmente, um dos maiores desafios atuais na atuagdo dos
gestores publicos brasileiros de todas as esferas, alcance de responsabilidades e
niveis de governo seja o desenvolvimento e a implementacdo de ferramentas e
procedimentos de gestdo publica, que redundem na melhoria dos padrées de
resultado, eficiéncia, eficacia e efetividade no ambito de todo o conjunto das politicas
publicas que necessitam ser desenvolvidas.

Criados pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, os Institutos Federais
sao instituicbes de educacao superior basica e profissional, pluricurriculares e
multicampus, especializados na oferta de educacgao profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugagcdo de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com suas praticas pedagogicas (BRASIL-2008). O IFNMG
insere-se neste contexto com o propdsito de atuagdo educacional abrangendo as
mesorregidoes do Norte de Minas, do Vale do Jequitinhonha, do Vale do Mucuri e,
ainda, parte do Noroeste de Minas. Trata-se de uma realidade desafiadora na

medida em que os cenarios econdmicos e sociais e politicos sdo cada vez mais
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dindmicos e busca por melhores resultados deve sempre estar na pauta dos
gestores, analisando criteriosamente as demandas da sociedade. Mais do que a
oferta de servigos, as organizagdes de interesse publico devem produzir resultados
que transformem a realidade socioeconémica do publico-alvo.

As Instituicbes Publicas, por serem criadas e sustentadas pelo Estado,
geralmente tém a sua manutengao garantida e, portanto, ndo desenvolvem grandes
preocupacdes com ameacas € oportunidades. Ao mesmo tempo, encontram
grandes dificuldades para definir e operacionalizar os seus objetivos, assim como
carecem de habilidade gerencial para estabelecer mudancgas rapidas.

Segundo Wright, Kroll e Parnell (2000), as principais diferengas entre as
organizagbes do setor privado e publico sdo: a relagado de propriedade, enquanto
uma se reporta a um grupo particular da sociedade a outra atende a toda a
sociedade; a fonte de recursos, as organizagdes privadas dependem do resultado
das suas receitas de vendas de produtos e servigcos para a manutencido de sua
sobrevivéncia, ja as publicas arrecadam compulsoriamente de tributos e outras
obrigacdes e por fim a forma de atuagdo, a organizagdo publica pode atuar de
acordo com a esfera (Federal, Estadual ou Municipal) na forma de administragéo
direta ou indireta, ja as organiza¢des privadas atuam com um unico dono ou varios
soOcios ou em sociedade com outras empresas.

O desempenho dos servigos publicos constitui, na visdo de Pinto (2007) um
tema que interessa a todos os cidaddos em qualquer pais. A eficiéncia, a quantidade
e a qualidade dos bens e servigos produzidos pelos organismos da administragéo
publica sdo questdes que afetam a sociedade em geral, em termos de bem estar
social e desenvolvimento econémico.

Esta realidade justifica a realizagdo de um estudo aprofundado no sentido de
que o PDI do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais se concretize como um
instrumento de planejamento estratégico direcionando para uma gestéo eficiente e
que seja compativel com as expectativas da populagdo, empresas, associacoes e
também perante os 6rgdos de controle e, sobretudo, que as ag¢des adotadas até
entdo possam ser avaliadas em perspectivas diversas, procurando sempre produzir
dados e indicadores de desempenho, que possam auxiliar a gestdo nos processos

de planejamento de agdes e controle do resultado alcangado.
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A necessidade de um modelo de gestdo para as IES & defendia por Muriel
(2006), diante do desafio da elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento
Institucional, torna-se fundamental perceber que as estratégias nele propostas
dependerdo da visdo do empreendedor. Mas, por outro lado, a implementagao
dessas estratégias dependera do trabalho das pessoas, de sua motivagdo e da
supervisdo desse trabalho. O setor educacional ndo pode mais utilizar praticas de
atuacao arcaicas e totalmente alheias a questdo do planejamento, e muito menos
ignorar a necessidade de priorizar a gestdo de sua Instituicdo de Ensino.

A experiéncia ora proposta sera também um subsidio para analises de
cenarios futuros e contribuirdo para que novos planos sejam elaborados de forma a
alcancar melhores resultados, além de possibilitar a implementacdo de novos

mecanismos de controle e avaliagdo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O Plano de Desenvolvimento Institucional € um documento integrante do
processo de avaliagado das IES. Dessa forma, visando proporcionar uma visdao ampla
dessa tematica, a fundamentacao tedrica elaborada para a presente pesquisa foi
dividida em cinco eixos principais, a saber: Conceituando avaliacdo, com o intuito de
situar o leitor quanto aos significados e definicbes de avaliagao; Avaliacdo Indutora
da Qualidade na Educagao, objetivando complementar os conceitos; Avaliagéo
Institucional, que apresenta as origens e fundamentagdo do processo de avaliagao
institucional atualmente vigente; Plano de Desenvolvimento Institucional que
apresenta as principais caracteristicas deste documento e a sua importancia para a
Instituicdo de Ensino; e por fim a Avaliagdo Negociada que apresenta em sintese a
ideia de Guba e Lincoln (1989).

2.1 CONCEITUANDO AVALIAGAO

Pode-se dizer que definir avaliacdo n&o € das tarefas mais faceis. Trata-se do
caso em que o significado puro e simples da palavra ndo a represente
conceitualmente. Apesar de haver uma série de estudiosos sobre o assunto,
Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) apontam que, ndo h4, entre os avaliadores
profissionais, uma definicdo com a qual todos concordem em relagdo ato sentido
exato do termo avaliagao.

A definigao tipica de um dicionario, é simples e na visdao de Worthen, Sanders
e Fitzpatrick (2004) uma conceituacdo adequada diria que avaliagdo € a
identificacao, esclarecimento e aplicacao de critérios defensaveis para determinar o
valor, a qualidade, a utilidade, a eficacia ou a importéncia do objeto avaliado em
relagao a esses critérios.

Conhecer outras visdes conceituais e uma evolugao histérica do tema,
também importante para a construcdo de uma pratica avaliativa adequada e que
colabore para a obtengao de informagdes pertinentes sobre o objeto que esta sendo
avaliado, e que as decisdes acerca do mesmo sejam as mais oportunas. Ristoff
(2003) traca uma linha histérica sobre os conceitos relevantes para avaliagao,

sintetizados no quadro 01 a seguir:



Quadro 01 — Evolugao Histérica do Conceito de Avaliagao

Autor Conceito

Tyler (1950) “‘Avaliagcdo € um processo para determinar até que ponto os
objetivos educacionais foram realmente alcangados”. A avaliagao,
para Tyler, estava fortemente centrada nos objetivos.

((irggsb)ach “Avaliacdo é a coleta de informacbes com vistas a tomada de

decisdes”. Estabelece uma fungao instrumental da avaliagao.

Stake (1969)

“A avaliacdo é a descoberta da natureza e do valor de alguma
coisa. Os propodsitos da avaliagdo podem ser muitos, mas a
avaliagdo sempre tenta descrever algo e indicar os seus méritos e
deméritos...” O autor recoloca a ideia que avaliar € descobrir o

valor e a natureza de um objeto.

Joint Committee
on Standards
for  Evaluation
(1981)

Resultado de um esforgo conjunto de varias universidades
americanas aponta como definicdo de avaliagdo “A investigagcao

sistematica do valor e do mérito de algum objeto”

Stufflebeam
(1983)

“A avaliagdo educacional € o estudo concebido e conduzido para
ajudar o publico a julgar e a aperfeigoar o valor de algum objeto
educacional”. O autor ressalta ainda a questdo da natureza
formativa e somativa como aspectos relativos a utilidade da

avaliagao.

Kemmis (1986)

“‘Avaliacdo é o processo de organizacdo de informagdes e
argumentos que permitam aos individuos ou grupos participarem

do debate critico sobre programas especificos”

Guba e Lincoln
(1989)

Na visdo destes autores, “ndo existe uma maneira correta de
definir avaliagdo, uma maneira que, se encontrada, poria fim a
argumentac&o sobre como ela deve proceder e sobre quais séo os

seus propositos.”

Scriven (1991)

“Avaliacado é o processo através do qual se determina o mérito, o
valor de mercado e o valor das coisas”. O autor defende que o

processo avaliativo determina valor ao invés de estuda-lo.

MEC (1993)

O PAIUB Definiu avaliaggo como “um processo continuo de
aperfeicoamento académico; uma ferramenta para o planejamento
da gestdo universitaria; um processo sistematico de prestacéo de
contas a sociedade; um processo de atribuicdo de valor... a partir

de parametros derivados dos objetivos; um processo criativo de
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autocritica”

Sobrinho (1995) | Define avaliagdo institucional como “um empreendimento
sistematico que busca a compreensao global da universidade pelo

reconhecimento e pela integracédo de suas diversas dimensdes”

Belloni (1995) “ A avaliagao institucional... € um empreendimento que busca a
promocao da tomada de consciéncia sobre a instituigao”.
Destaque para quatro aspectos: a preocupagdo com a tomada de
consciéncia sobre a instituicao; a instrumentalizacdo do processo
avaliativo com fins de tomada de decisao; o carater formativo e de

aperfeicoamento e a participagao coletiva no processo.

Gray (1998) “‘Avaliacdo é um processo permanente e um instrumento de
aprendizagem organizacional que tem por objetivo apoiar o

alcance dos objetivos”

Patton (1997) Pondera uma abordagem negociada. “Como definimos a avaliacao
e que nome dar a uma avaliagdo especifica sao questdes que
precisam ser discutidas, clarificadas e negociadas”.

Fonte: Ristoff (2003) adaptado
Os diferentes conceitos mencionados somam para que a avaliagao possibilite

o aperfeicoamento do objeto avaliado. Especificamente no campo da educacéo,
Belloni I. (1999) indica que a avaliagdo é uma atividade que se caracteriza por
traduzir um compromisso de ordem filosdfica, social e politica, que tem como
finalidade constituir uma estratégia que integre as instituicdes de ensino e a
realidade social.

No que se refere aos objetivos da avaliagdo, Worthen, Sanders e Fitzpatrick
(2004) indicam também que ndo ha uma unanimidade entre os autores, e coerente
com o que definiram como conceito de avaliagdo, propdem que o objetivo basico é
produzir julgamentos do valor do que quer que esteja sendo avaliado.

Belloni I. (1999) considera que a avaliagdo da educagdo tem dois objetivos
basicos: o auto-conhecimento e a tomada de decisio; e tem uma grande finalidade
de aperfeicoar o funcionamento e melhorar os resultados das instituicoes
educacionais, ressaltando que a busca pelo aperfeicoamento, desvia o pensamento
que a avaliagao visa punigdo ou premiagao.

A importancia do lugar da avaliagdo no campo das politicas publicas, articula-

se ao importante debate sobre o processo de tomada de decisdao no ambito das
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politicas, chamando a atencdo para a discussao relativa ao papel da avaliagcédo
enquanto momento fundamental para a construcdo de conhecimentos sobre uma
dada realidade e da relagao entre avaliadores e decisores no contexto da politica.
(FERREIRA;COELHO, 2011, p. 26).

Ristoff (2011) enfatiza que o assunto “avaliacdo” € sabidamente complexo e
que nao ha pronto para consumo, um modelo ideal e unico. O autor acredita que o
desafio primeiro, € seguir em busca de uma linguagem comum para as instituicdes

de ensino.

2.2 AVALIAGCAO INDUTORA DA QUALIDADE NA EDUCAGAO

Davok (2007) introduz a tematica apresentando que dicionarios definem
qualidade como o conjunto de propriedades, atributos e condigbes inerentes a um
objeto e que sao capazes de distingui-lo de outros similares, classificando-o como
igual, melhor ou pior; ou, entdo, como o atributo que permite aprovar, aceitar ou
refutar o objeto com base em um padrao de referéncia.

Belloni I. (1999) enfatiza que o que se entende por qualidade é um conceito
complexo e controverso, e considera como o nivel de aceitabilidade ou adequacgao
de uma atividade ou produto definido por varios setores internos ou externos, tendo
como parametros a eficiéncia, a eficacia e a efetividade social.

Paix&do (2012) afirma que evolugdo dos significados da avaliagdo, das suas
tipologias e caracterizagbes sempre esteve calcada, fundamentalmente, na busca
pela qualidade. Tratando-se de um curso, a qualidade do mesmo. Tratando-se de
uma escola, a qualidade da mesma. Tratando-se de um sistema de ensino, a
qualidade do mesmo. Enfim, o desejo de avaliar o nivel de qualidade apresenta-se
como um objetivo que permeia os estudos sobre avaliagéo.

Complementando esse raciocinio, Davok (2007) diz que uma educacgéo de
qualidade pode significar tanto aquela que possibilita o dominio eficaz dos
conteudos previstos nos planos curriculares; como aquela que possibilita a aquisigao
de uma cultura cientifica ou literaria; ou aquela que desenvolve a maxima
capacidade técnica para servir ao sistema produtivo; ou, ainda, aquela que promove

0 espirito critico e fortalece o compromisso para transformar a realidade social.
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Segundo Leite (2005), a Instituicdo de Ensino sera inovadora quando puder
promover o necessario equilibrio entre a busca de exceléncia, sem excludéncia
interna e externa, e com compromisso de novas articulagbes sociais. Dentre estas
caracteristicas, a autora destaca que a exceléncia esta ligada ao conceito de
qualidade institucional. Ela seria um superlativo da qualidade. Contudo, exceléncia
nao é igual a qualidade, especialmente se a instituicdo de exceléncia praticar a
excludéncia interna ou externa. Porém, uma e outra caracteristica, quando
associadas podem definir perfis inovadores para diferentes Instituigdes de Ensino.

Leite (2005) pondera ainda que é necessario, distinguir qualidade na
educacdo, da mera “qualidade total” sempre lembrada a partir do mundo
empresarial. A qualidade da instituicdo de ensino poderia ser compreendida no seu
marco institucional e na visdo do aluno e da sociedade: Institucional - quando ela € o
que diz ser e faz (oferece) o que promete; dos estudantes e seus pais- quando
obtém o que dela esperam para sua formacgao; e da sociedade — quando encontra
ressonancia na instituicao

Belloni I. (1999) afirma que o processo avaliativo é baseado em critérios que
devem combinar mérito e qualidade da atividade pedagodgica com relevancia e
efetividade social, que se traduzem em sucesso escolar (desempenho dos alunos) e
cidadaos conscientes (dos seus direitos, etc). Esses critérios nao sdo contraditorios,
ao contrario, sdo complementares e compativeis entre si.

Leite, Tutikian e Holz (2000) ponderam que a questdo da qualidade n&do pode
ser analisada de forma dissociada da pertinéncia da educag¢ao superior, uma vez
que a qualidade ndao € um atributo abstrato. Na visdo destes autores, a qualidade é
um juizo valorativo que se constréi socialmente e, em consequéncia, implica escolha

de um sistema valorativo em um determinado espacgo social e complementam:

“A vinculagdo necessaria entre qualidade e pertinéncia ¢ um dos
pressupostos fundamentais na abordagem desse tema [...] Nessa
perspectiva analitica, nem a qualidade deve ser um objetivo exclusivo
da avaliagdo institucional, nem esta deve ser limitada pela pertinéncia
da educagao superior. O ideal seria que, entre os trés elementos,
houvesse uma comunicagédo triangular, em que a relacdo entre
qualidade e pertinéncia repousasse na avaliagao institucional através
de um processo de retroalimentagdo continuo” (LEITE, TUTIKIAN E
HOLZ, 2000, p. 25)

Figura 01 — Qualidade, pertinéncia e avaliagao institucional.
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Pertinéncia Qualidade

Avaliagdo
Institucional

F

\ 4

Melhorar a qualidade
Melhorar a gestao
Prestar contas a sociedade

Fonte: Leite, Tutikian e Holz (2000, p. 25)

O Documento Basico do PAIUB, ao estabelecer o objetivo geral da avaliagéo
institucional, ja direciona a qualidade como um alvo da avaliagdo de desempenho: “A
avaliagdo de desempenho da Universidade Brasileira € uma forma de rever e
aperfeicoar a projeto académico e soécio - politico da instituicdo, promovendo a
permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas. A
utilizagcado eficiente ética e relevante dos recursos humanos e materiais da
universidade traduzida em compromissos cientificos e sociais, assegura a qualidade
e a importancia dos seus produtos e a sua legitimagdo junto a sociedade”.
(MEC/PAIUB, 1994,p13).
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2.3 AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Sguissardi (1997) aponta que é no final dos anos 1950 e nos anos 1960,
culminando com a Reforma Universitaria, que se pode localizar as origens do atual
processo da avaliagdo no ensino superior, ainda que ele tenha sofrido significativas
transformacdes em razdo das mudancas nos principais fatores estruturais e
conjunturais que o condicionam.

O diagndstico do marco legal da Avaliagdo e Regulagdo da Educagao
Superior implica o exame de diversificada legislagado produzida na década de 90. Da
Constituicao de 1988 as sucessivas Medidas Provisérias, passando pela nova Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), pelo Plano Nacional de Educagdo (PNE) e por varios
Decretos, houve indiscutivelmente um progresso no reconhecimento legal da
importdncia da Avaliacdo associada a ideia de melhoria da qualidade.
(MEC/SINAES, 2004)

Belloni,J (2000) apresenta ainda outros momentos histéricos do avango da
avaliagcdo institucional no Brasil, dando destaque para Programa de Avaliagéo
Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB, um programa governamental de
financiamento de projetos de avaliagao institucional, em cujo documento basico séo
estabelecidos os principios e objetivos da avaliagao institucional das universidades
brasileiras (MEC/PAIUB, 1994)

Sustentado no principio da adesdo voluntaria das universidades, o Paiub
concebia a auto-avaliagdo como etapa inicial de um processo que, uma vez
desencadeado, se estendia a toda a instituicdo e se completava com a avaliacio
externa. Estabeleceu uma nova forma de relacionamento com o conhecimento e a
formacgao e fixou, em dialogo com a comunidade académica e com a sociedade,
novos patamares a atingir. Embora sua experiéncia tenha sido curta, conseguiu dar
legitimidade a cultura da avaliagdo e promover mudancgas visiveis na dindmica
universitaria. (MEC/SINAES, 2004)

Outro marco relevante no processo de consolidagdo da avaliagao institucional
foi o Exame Nacional de Cursos (ENC), também conhecido por Provao. Este exame
foi concebido como um instrumento de avaliacdo necessario para orientar as acoes
do MEC, “no sentido de estimular e fomentar iniciativas voltadas para a melhoria da

qualidade do ensino, principalmente as que visem a elevagcdo da qualificacdo dos
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docentes”, e para apoiar deliberagdes do CNE sobre a renovagado periddica do
reconhecimento dos cursos de graduagao. (MEC/SINAES, 2004)

O Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), instituido
em abril de 2004, fundamenta as Bases para uma Nova proposta da Educacgao
Superior apresenta uma sintese dos estudos realizados pelos membros da
Comissao Especial da Avaliagdo da Educacédo Superior, designada pelo Ministério
da Educagao que teve como finalidade:

“Analisar, oferecer subsidios, fazer recomendagdes, propor critérios e
estratégias para a reformulagdo dos processos e politicas de
avaliacdo da Educacédo Superior e elaborar a reviséo critica dos seus
instrumentos, metodologias e critérios utilizados. A Comissao
contextualizou seu trabalho numa visdo abrangente do papel dos
processos avaliativos sem dissociar estes da necessaria regulagao do
Estado para fomentar e supervisionar o sistema em seu conjunto,
mas também reconhece a importancia de uma politica capaz de
refundar a missdao publica do sistema de educagdo brasileiro,
respeitando sua diversidade, mas tornando-o compativel com as

exigéncias de qualidade, relevancia social e autonomia”. (COMISSAO
ESPECIAL DE AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR, 2003, p.7)

Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (Sinaes) é formado por
trés componentes principais: a avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. O Sinaes avalia todos os aspectos que giram em torno
desses trés eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a extensdo, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigcdo, o corpo
docente e as instalagdes (BRASIL,2004).

Os principais objetivos da avaliagdo envolvem melhorar o mérito e o valor das
instituicbes, areas, cursos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e formagéo; melhorar a qualidade da educagéo superior e orientar
a expansao da oferta, além de promover a responsabilidade social das IES,
respeitando a identidade institucional e a autonomia de cada organizag&o.

A legislagao prevé que a Avaliagao Institucional, interna e externa, considere
as seguintes dimensdes: Missdo e PDI; Politica para ensino, pesquisa, poés-
graduagcdo e extensdo; Responsabilidade social da IES; Comunicagdo com a
sociedade; As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-
administrativo; Organizagédo de gestao da IES; Infraestrutura fisica; Planejamento de

avaliagao; Politicas de atendimento aos estudantes; Sustentabilidade financeira
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O atual papel de destaque da avaliacdo, no quadro das politicas
educacionais, ndo se relaciona apenas com as suas dimensdes instrumentais e de
controle, ao servigo de novas modalidades de regulagdo estatal das politicas
publicas. A avaliacao institucional, € sobretudo, uma das mais relevantes politicas
educacionais.

As informacdes obtidas com o Sinaes sdo utilizadas pelas IES para orientar
sua eficacia institucional e efetividade académica e social, pelos 6rgaos
governamentais para destinar a criagcdo de politicas publicas e pelos estudantes,
pais de alunos, instituicdes académicas e publico em geral, para guiar suas decisdes
quanto a realidade dos cursos e das instituicbes. Os resultados da avaliagao
realizada pelo Sinaes subsidiardo os processos de regulagdo, que compreendem
Atos Autorizativos e Atos Regulatorios. Os Atos Autorizativos sdo responsaveis pelo
credenciamento das IES, autorizagdo e reconhecimento de cursos, enquanto os
Atos Regulatérios séo voltados para o recredenciamento de IES e renovacéo de
reconhecimento de cursos. (INEP,2017)

Nas colocagdes de Dias Sobrinho (2011), ndo ha outra instituicdo mais
habituada a avaliagdo do que a escola, em qualquer de seus niveis e independente
de sua natureza juridica. Esta realidade traz outro aspecto relevante do estudo dos
resultados em uma instituicdo de ensino envolve a percepcdo de que a Avaliagao
Institucional, proposta pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior,
contribui, sobremaneira para que as universidades e institutos tenham um norteador
de suas agdes. O autor ainda aponta que, setores organizados das universidades
publicas brasileiras defenderam a implementacdo do processo de avaliagao
institucional por dois motivos essenciais: a questdo da transparéncia publica para
com a sociedade e a visao de que a avaliagdao € um mecanismo de embate politico
defensor da universidade publica, entdo ameagada por concepcgdes utilitaristas e
ideias privatizantes.

Ressalta-se a importancia em compreender o significado de avaliagéao
institucional, que segundo Luck (2012) consiste em um processo sistematico,
abrangente e continuo de observagao, coleta e analise de dados, interpretacéo e
julgamento da realidade e pratica escolares, em seus desdobramentos e interagdes,
tendo por objetivo contribuir para a melhoria continua do trabalho educacional e

seus resultados.



31

Dias Sobrinho (2011) argumenta ainda que é dificil a transposigdo da logica
da industria para o campo educacional, que semanticamente € muito mais disperso
e complexo, porque é composto de sentidos e valores sociais, éticos e politicos, e
consequentemente a universidade nao produz “produtos” acabados e prontos para o
consumo. Contrapondo aos tedricos administrativos, defende que “Qualidade
Educativa” é expressao que atende melhor que eficiéncia e produtividade mesmo
que seus conceitos ndo se prestem a unanimidade.

Fica entdo evidente a necessidade cada vez maior de se utilizar a avaliagao
institucional como um instrumento de gestao, pois, segundo Lick (2012), a avaliagao
institucional esta a servigco da gestdo escolar, uma vez que esta se constitui no
trabalho de organizacgéao, orientagdo e mobilizagdo de esforgos e recursos escolares
para promover o trabalho educacional com a maxima efetividade possivel, como
condicdo para que os alunos tenham experiéncias escolares de qualidade.

Compreende-se, portanto, que o PDI, como parte integrante do sistema de
avaliacao institucional, € uma das ferramentas de gestao requeridas pela legislagao.
Neste contexto, Muriel (2011) afirma que conhecer a legislagédo e o sistema de
avaliacdo da qualidade institucional € fundamental para todos os que prezam pela
qualidade da oferta educacional e, o controle da qualidade é algo fundamental para
o bom andamento de sistemas educacionais. Dias Sobrinho (2011) complementa
ainda, afirmando que o objetivo central da avaliag&o institucional € a qualidade, n&o
s6 como diagnostico, mas como processo de melhoria.

Assim, a avaliagdo, e consequentemente a analise dos resultados, deve ser
uma construg¢ao coletiva que busque compreender os sentidos dos multiplos e até

mesmo contraditorios processos relacionais que produzem a Instituicdo de Ensino.

2.4 AVALIAGAO NEGOCIADA

Aspectos conceituais sdo importantes para apresentar o tema da avaliacéo, e
Dias Sobrinho (2011) ensina que a palavra avaliagdo contém a palavra “valor” e, por
isso mesmo, nao podemos fugir dessa concepgao valorativa. Quando se diz que
avaliar tem a funcao de afirmar valores, diz-se também que se nega a suposta

neutralidade do instrumento e do processo de avaliagdo para admitir que eles séo
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sempre resultado de uma concepgao impregnada de valores, sejam eles cientificos-
técnicos, didaticos-pedagdgicos, atitudinais, éticos, politicos e outros.

Muito embora pertinente, a analise eminentemente quantitativa foi perdendo
espago nos cenarios avaliativos, conforme Guba e Lincoln (1989) propdem, e fica
evidenciada em uma analise historica da avaliagédo, criando uma classificagdo em
quatro abordagens que sao apresentadas na sequéncia.

A primeira abordagem - da mensuragao, na qual o papel do avaliador era o de
um técnico que tinha de saber construir e usar os instrumentos, de modo que
qualquer variavel a ser investigada pudesse ser mensurada. Se n&o houvesse
nenhum instrumento apropriado, supunha-se que o avaliador tivesse o
conhecimento necessario para cria-lo (GUBA, LINCOLN, 1989).

A segunda abordagem - da descricdo; trata-se de uma abordagem
caracterizada pela descricdo de padrées de pontos forte e fracos com respeito a
determinados objetivos estabelecidos e ndao somente na medigdo dos resultados
(GUBA, LINCOLN, 1989).

A terceira abordagem — do juizo de valor, uma gerag¢ao na qual a avaliagéo se
caracterizou por iniciativas que visavam alcangar juizos de valor e na qual o
avaliador assumia o papel de julgador, mantendo igualmente as fung¢des técnicas e
descritivas das geragdes anteriores (GUBA, LINCOLN, 1989).

Os autores asseveram ainda que as trés geragdes representaram avangos
significativos, entretanto, apresentam também limitagbes: a tendéncia ao
gerencialismo, a incapacidade de acomodar o pluralismo de valores e o
comprometimento exagerado com o paradigma cientifico de investigagdo. Concluem
ainda que nenhuma das trés primeiras gerag¢des torna o avaliador responsavel por
qualquer resultado que provenha da avaliagdo pelo uso dos seus resultados (GUBA,
LINCOLN, 1989).

Em busca de uma abordagem alternativa, Guba e Lincoln (1989)
desenvolveram o que se pode denominar como avaliagdo de quarta geracéo, ou
avaliagao responsiva, que estabelece parametros e limites por meio de um processo
interativo e negociado que envolve grupos de interesse. As reivindicagdes,
preocupagdes e questdes dos grupos servem como enfoques organizacionais

(principios para determinar quais informagdes s&o essenciais).
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Nos modelos tradicionais de avaliacdo, os parametros e limites sdo definidos
inicialmente, ja na avaliagao responsiva (42 geragao) as premissas sao determinadas
por intermédio de um processo interativo e de negociagdo que envolve grupos de
interesse (GUBA, LINCOLN, 1989).

Guba e Lincoln (1989) esclarecem anda que sempre havera varios e
diferentes grupos de interesse, tendo identificado trés classes abrangentes: os
agentes — as pessoas envolvidas na produgao utilizagdo e implementacao do objeto
da avaliagdo; os beneficiarios - todas as pessoas que de alguma maneira tiram
proveito do uso do objeto da avaliagéo; as vitimas - as pessoas que sao afetadas
negativamente pelo uso do objeto da avaliagao.

Guba e Lincoln (1989) propdéem o processo hermenéutico dialético como um
caminho para a realizagcdo de uma avaliagcdo com enfoque construtivista e
responsivo. E hermenéutico porque tem carater interpretativo, e dialético porque
implica comparacéao e contraste de diferentes pontos de vista, objetivando alto nivel
de sintese. Os autores afirmam que a proposta desse processo nao € justificar uma
determinada construgdo ou atacar as fraquezas de outras, mas construir uma forma
de conexdo que leve a exploracdo mutua de todas as partes. O objetivo é alcangar
um consenso, quando possivel; quando ndo, expor e esclarecer as diferentes
visbes. Caso o processo tenha éxito, é porque todas as partes (incluindo o
pesquisador) reconstruiram as construgdes iniciais, permitindo o desenvolvimento e
aprimoramento de todos os envolvidos no processo avaliativo.

Visando implementar uma sistematica de avaliagdo negociada, os autores
propdéem quatro fases descritas a seguir: na primeira fase, os grupos de interesse
sao identificados e solicitados a apresentar as reivindicacbes, preocupagcdes e
questdes que desejarem; na segunda fase, as reivindicagdes, preocupacgdes e
questdes levantadas por cada grupo de interesse sdo apresentadas para que todos
os outros grupos comentem, refutem, concordem ou reajam; na terceira fase, as
reivindicagdes, preocupacodes e questdes que nao foram resolvidas cumprem funcao
de organizadores avangados para coleta de informag¢des por parte do avaliador; na
quarta fase ocorre a negociagdo entre os grupos interessados, sob orientagdo do
avaliador e por meio das informagdes avaliatorias que foram coletadas, com a
finalidade de alcangar um consenso sobre o ponto de discérdia. (GUBA E LINCOLN,
1989).
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Os autores sugerem em um escopo metodoloégico, doze passos a serem
seguidos, apresentados de forma sintética no quadro 02, ressaltando que embora
esses passos apresentem uma sequéncia linear, isso ndo quer dizer que seja
obrigatério ou indispensavel seguir rigidamente esse fluxo linear. (GUBA, LINCOLN,
1989).

Quadro — 2 Processo da avaliagdo como negociagéo.

Passos Caracterizacao
1- Contratar Formalizagao do contrato para realizacao
da avaliacao
2 — Organizar Selecionar equipe e realizar preparativos
iniciais

3 — Identificar Grupos de Interesse |ldentificar representantes / Formalizar
acordos sobre condicdes

4 — Gerar construgdes conjuntas |Criar circulos e moldar a construgao

do grupo conjunta

5 — Ampliar construgdes conjutas | Utilizar informagdes adicionais.
Proporcionar interacao.

6 — Selecionar construtos Pontos de consenso sao separados

7 — Priorizar construtos Determinar o processo de priorizacao
participativa

8 — Coletar informacoes Aumentar o nivel de esclarecimento.
Sofisticagao das informagdes

9 — Preparar agenda de Definir e esclarecer construtos

negociagao

10 — Conduzir negociagao Moldar construg&o conjunta

11 — Divulgar os resultados Elaboragao de relatérios

12 — Reciclar Reciclagem do processo

Fonte: adaptado de Guba e Lincoln (1989)

2.5 - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

As Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) tém como principal
objetivo realizar atividades de ensino, pesquisa e extensao. Estdo descritas em seus
estatutos e regimentos as suas finalidades, fungbes basicas, estruturas

administrativas. Congregam  professores, alunos e servidores técnicos
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administrativos, distribuidos em unidades executivas, muitos participando de
conselhos deliberativos e gestores.

Essa realidade faz com que o espago da gestdo da educacgao seja de certa
forma, diferente da maioria das organizagdes, uma vez que os diversos atores
interessados (professores, alunos, sociedade civil organizada, etc.) no processo de
gerir uma instituicdo de ensino e nos resultados dela esperados, participam
democraticamente na construgdo de politicas, escolha de dirigentes entre outras
decisdes.

Segenreich (2005) observa que a proposta de um modelo participativo de
construgdo dos objetivos institucionais ndo se deve a indicagdo do MEC, mas da
constatacao de que o referente de uma instituicdo somente sera assumido se for
construido pelos seus atores mediante um modelo de negociagdo continua.

Assim, para que estratégias sejam puramente deliberadas, trés condigbes
devem ser satisfeitas. Primeiro, deve haver intencdes claramente articuladas na
organizagédo; segundo, tais intengdes devem ser compartilhadas, ou ao menos
admitidas, pelos membros da organizagdo, pois uma organizagao representagéo
acao coletiva; e, terceiro, tais intencdes devem ser levadas adiante exatamente
como pretendidas, sem nenhuma interferéncia do mercado externo, ou de forcas
politicas ou tecnoldgicas (MINTZBERG; WATERS, 1985).

Cope (1981, apud ESTRADA, 2000) realga que, apesar das diferencas
fundamentais existentes entre as Empresas Privadas e as Instituicdes Publicas, as
caracteristicas essenciais de organizacdo de ambas tornam o conceito de
planejamento estratégico aplicavel as universidades, pois ele diz respeito a
necessidade de estabelecer sua missao, seu papel e os seus objetivos.

O Planejamento Estratégico, segundo Alday (2000) precisa ser mais do que
um documento estatico, mas uma ferramenta dindmica que possibilita antecipar as
decisdes em cumprimento a missdo e objetivos organizacionais, mesmo levando em
consideracdo as peculiaridades e caracteristicas das organizagdes publicas,
sobretudo as Instituicbes de Ensino.

As IFES possuem caracteristicas proprias em relacdo a outras instituicoes,
em funcdo de sua constituicdo, finalidades e area de atuagdo. Para isto suas

atividades devem ser organizadas e planejadas de forma que seus recursos sejam



36

usados o mais racionalmente possivel, desempenhando as atividades de forma
eficaz e exemplar.

O planejamento nas universidades ¢é representado pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), importante ferramenta de auxilio para as IES,

que subsidia o desenvolvimento do planejamento institucional dessas organizagdes.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um periodo
de cinco anos, é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se
propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agdes, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que
pretende desenvolver. (MEC/SAPIENS -
http://www2.mec.gov.br/sapiens/pdi.html).

E importante salientar que o PDI constitui tanto uma ferramenta de avaliacdo
das instituicdes pelos érgaos de controle, quanto um plano propriamente dito, para a
melhoria e para o acompanhamento da implementacdo das acbes estratégicas
tracadas pela IES.

A Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional (BRASIL,1996), pode ser apontada como um marco inicial do
processo de regulagao e avaliagao das instituicdes de ensino.

Segundo Segenreich (2005), o PDI tem suas raizes em duas atribuicoes
definidas pela LDB que sao de competéncia do MEC: credenciamento e avaliagéo
institucional. Como em varios outros aspectos, a LDB enunciou estas atribuigcdes,
deixando seu detalhamento operacional para regulamentagao posterior.

Neste sentido, o MEC passou a exigir, a partir da portaria n® 637, de 13 de
maio de 1997, a apresentagcdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional,
previsto nesta portaria apenas para o credenciamento de Universidades. O artigo 5°
da referida portaria ja apresentava aspectos normativos da elaboragao por parte da

IES de um Plano de desenvolvimento Institucional:

(...) Art. 5°. O projeto de que trata o artigo anterior desta Portaria, devera ser
acompanhado de um plano de desenvolvimento institucional, contemplando,
pelo menos, os seguintes itens: |- objetivos da instituicdo; Il- projeto de
qualificagdo e formacdo continuada do corpo docente; Ill- formas de
fomento e incentivo a pesquisa, a poés-graduagdo e a graduacédo; IV-
definicdo de areas prioritarias para o desenvolvimento do ensino de
graduagdo, poés-graduacao e pesquisa; V- perfil dos profissionais que
pretende formar; VI- projeto de atualizagdo e renovagao permanente dos
acervos bibliograficos e de redes de informacgao; VII- projeto de expanséao e
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melhoria da infraestrutura existente. Paragrafo Uunico. O plano de
desenvolvimento institucional referido no caput deste artigo, sera
integralmente considerado nos fundos processos de avaliagdo e
recredenciamento da instituicdo como universidade (MEC,1997).

Segenreich (2005), enfatiza que em junho de 2002, o MEC, através do
Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicdes de Ensino Superior (
SAPIENS/MEC), publica documento destinado a servir de referencial para a
construcdo do PDI, pretendendo, com isso, responder duvidas e questionamentos
varios das |IES quanto a sua concepcéao, forma e conteudo, desde que foi introduzido
como requisito obrigatorio para o protocolo de processos de autorizag&do de cursos e
de credenciamento de IES. Na realidade, este documento vem sacramentar o
enfoque “credencialista” conferido ao PDI em normativas anteriores.

Posteriormente, o Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, dispde
sobre o exercicio das fung¢des de regulagao, supervisdo e avaliagao de instituicoes
de educagao superior e cursos superiores de graduagao e sequenciais no sistema
federal de ensino e também orienta sobre a elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional, obedecendo a uma estrutura com alguns elementos
essenciais, sintetizados no Quadro 03:

Quadro 3 — Estrutura do PDI prevista na legislagéo
Eixos Tematicos Conteudo

I. Perfil Institucional e Breve Histodrico da IES;
e Missao;
e Objetivos e Metas (Descrigdo dos objetivos e quantificagdo das metas
com cronograma);
o Area (s) de atuagdo académica.
Il. Projeto Pedagdgico | e Inserc3o regional;
Institucional — PPI e Principios filoséficos e técnico-metodoldgicos gerais que norteiam as
praticas académicas da instituicao;
e Organizagéo didatico-pedagdgica da instituicdo:
o Plano para atendimento as diretrizes pedagdgicos, estabelecendo os
critérios gerais para definigdo de:
1. Inovagdes consideradas significativas, especialmente quanto a
flexibilidade dos componentes curriculares;
2. Oportunidades diferenciadas de integralizag&o curricular;
3. Atividades praticas e estagio;
4. Desenvolvimento de materiais pedagogicos;
5. Incorporagéo de avangos tecnolégicos.
e Politicas de Ensino;
o Politicas de Extenséo;
» Politicas de Pesquisa (para as IES que propdem desenvolver essas
atividades académicas);
e Politicas de Gestéo;
¢ Responsabilidade Social da IES (enfatizar a contribuigdo a inclusao
social e ao desenvolvimento econdmico e social da regido).
lll. Cronograma de Oferta de Cursos: As Instituicbes deverédo apresentar dados relativos ao




Implantagao e
Desenvolvimento da
Instituicao e dos
Cursos (Presencial e a
Distancia)

numero de vagas, dimensdes das turmas, turno de funcionamento e
regime de matricula de seus cursos. Informar ainda a situagdo atual dos
cursos (em funcionamento, em fase de autorizacdo ou de futura
solicitagéo), incluindo o cronograma de expansao na vigéncia do PDI
conforme detalhamento a seguir:Graduagéo (Bacharelado, Licenciatura e
Tecnologia);

e Sequenciais (formagéo especifica, complementacao de estudos);

e Programas Especiais de Formagao Pedagdgica;

o Pds-Graduagao (lato sensu);

e Pés-Graduacéo (stricto sensu);

e Pdlos de EAD (atender Portaria Normativa n° 2 de 10 de janeiro de
2007);

e Campi e cursos fora de sede.

IV. Perfil do Corpo
Docente

e Composicao (titulagdo, regime de trabalho, experiéncia académica no
magistério superior e experiéncia profissional ndo académica);

e Plano de Carreira;

o Critérios de selegéo e contratagéo;

e Procedimentos para substituicdo
professores do quadro;

e Cronograma e plano de expansao do corpo docente, com titulagdo e
regime de trabalho, detalhando perfil do quadro existente e pretendido
para o periodo de vigéncia do PDI.

(definitva e eventual) dos

V. Organizagéao
Administrativa da IES

e Estrutura Organizacional, Instancias de Decisdo e Organograma
Institucional e Académico.

o Orgaos Colegiados: competéncias e composicao.

o Orgaos de apoio as atividades académicas.

VI. Politicas de
Atendimento aos
Discentes

e Programas de apoio pedagdgico e financeiro (bolsas).

e Estimulos a permanéncia (programa de nivelamento, atendimento
psicopedagdgico).

o Organizagdo estudantil (espago para participagdo e convivéncia
estudantil).

e Acompanhamento dos egressos.

VII. Infraestrutura

e Infraestrutura fisica (detalhar salas de aula, biblioteca, laboratérios,
instalagdes administrativas, sala de docentes, coordenagdes, area de
lazer e outros);
o Biblioteca:
o Quantificar acervo por area de conhecimento (livros e periddicos,
assinatura de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios,
enciclopédias, videos, DVD, CD Rom’s e assinaturas eletronicas);
o Espago fisico para estudos;
o Horario de funcionamento;
o Pessoal técnico-administrativo;
o Servigos oferecidos;
o Formas de atualizacao e cronograma de expanséo do acervo.
e Laboratdrios:
olInstalagbes e equipamentos existentes e a serem adquiridos,
indicando sua correlacdo pedagdgica com 0s cursos e programas
previstos;
o Recursos de informatica disponiveis;
o Relagado equipamento/aluno;
o Descrigao de inovagdes tecnoldgicas significativas.
e Recursos tecnologicos e de audio visual.
e Plano de promocéao de acessibilidade e de atendimento diferenciado a
portadores de necessidades especiais (Decreto n° 5.296/04 e Decreto n°
5.773/06).
e Cronograma de expanséao da infraestrutura para o periodo de vigéncia

38
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do PDI.

VIIl. Avaliagao e e Procedimentos de auto avaliagéo institucional em conformidade com a
Acompanhamento do Lei n® 10.861/2004 (SINAES).
Desenvolvimento

Institucional
IX. Aspectos e Demonstragdo da sustentabilidade financeira, incluindo os programas
Financeiros e de expansao previstos no PDI:
Orgamentarios o Estratégia de gestao econdémico-financeira;
o Planos de investimentos;
o Previsdo orgamentaria e cronograma de execucgao (5 anos).
X. Anexos e Projeto pedagdgico do (s) curso (s) solicitado (s) para primeiro ano de

vigéncia do PDI.

Fonte: Brasil, 2017 (adaptado)

Neste aspecto, Segenreich (2005) faz uma critica diante do fato que a
proposta da normativa talvez suscite a ideia de que o objetivo do PDI & permitir que
a instituicdo possa expressar livremente sua proposta de trabalho. No entanto,
analisando um dos pressupostos basicos a ele atribuidos, nesse documento, as
contradicbes comecam a aparecer, desde a contraposicao criatividade/liberdade por
eixos tematicos obrigatorios.

O PDI, como o proprio significado ja diz, € um plano, uma programacgao para
que a Instituicdo de Ensino possa crescer ou fortalecer-se em sua atuacdo, de
acordo com sua missao institucional, objetivos, estratégias e planos de agédo que
envolve ndo apenas o setor administrativo, mas também o setor académico
(MURIEL, 2006).

Para Sant’ana et al.(2017) o PDI deve possibilitar a fundamentagdo de um
diagnodstico sistémico estratégico e também as bases para reflexdo, formulagéao,
implementagdo e gestdo dos planos de agdo fomentadores do desenvolvimento
integral pertinentes para o horizonte futuro estabelecido. A partir da sua elaboracgao,
€ possivel acessar informacdes relevantes que auxiliardo na manutengdo da
competitividade das IES publicas e possibilitardo melhor controle dos recursos
financeiros, viabilizando o investimento em areas relevantes para a melhoria do
desempenho institucional.

Mizael (2011) aponta que um dos principais desafios na elaboragcdo dessa

ferramenta é estabelecer os responsaveis pelas metas e acdes previstas, a fim de
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que realmente o plano seja realizado na pratica, ou seja, os grupos de interesse
devem ser envolvidos no processo de construcdo, acompanhamento e posterior
avaliacao.

Quanto as etapas de elaboragao, Muriel (2006) sugere que se deve comegar
pela avaliacdo da Instituicdo de Ensino Superior, para que esta possibilite uma
analise das variaveis internas e externas. A partir desta analise e do reconhecimento
dos pontos fortes e fracos, bem como das ameacas e tendéncias do setor, a
Instituicdo passaria para a segunda etapa, quando construiria seu plano, contendo
objetivos, metas, estratégias e agbes, para a gestdo tanto administrativa quanto
académica. O terceiro passo compreenderia a implantacédo deste sistema. No ultimo
passo, realizam-se o acompanhamento e atualizagdo do planejamento.

Sant’Ana et al (2017) enfatiza que, os documentos oficiais que apresentam as
diretrizes para a elaboracdo do PDI ndo oferecem uma metodologia para elabora-lo
ou mesmo implementa-lo. Esses documentos apresentam apenas os elementos que
devem constar no documento final do PDI. Torna-se importante, entdo, propor um
método de elaboracdo de um documento que ofereca um formato comum de PDI
trara ganhos para as IES e também para os 6rgaos responsaveis por sua avaliagao,
uma vez que englobara, em seu corpo, os elementos necessarios para tal, de forma

padronizada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo do trabalho descreve o0s procedimentos metodologicos
empregados nesta pesquisa, sendo que, inicialmente, sdo apresentados o tipo e a
estratégia de pesquisa adotada (secdo 3.1); na sequéncia sdo apresentados
aspectos da pesquisa documental, e dos grupos focais com servidores e gestores da
Reitoria do IFNMG, representando as unidades de gestdo superior. (seg¢ao 3.2); e

por fim aspectos inerentes a analise documental (sec¢ao 3.3).

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada como de natureza qualitativa e documental
pois buscou as evidéncias dos resultados alcangados até entdo diante dos objetivos
e metas descritos no PDI do IFNMG. Martins (2007) indica que a estratégia de
pesquisa documental é caracteristica dos estudos que utilizam documentos como
fonte de dados, informagdes e evidéncias.

Visando atender aos objetivos propostos, a presente pesquisa possui uma
abordagem qualitativa, uma vez que tem o ambiente natural como fonte direta de
dados e o pesquisador como instrumento fundamental (GODOY, 1995). Buscou-se
adotar uma metodologia com abordagem qualitativa exploratoria, tendo em vista as
analises realizadas no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFNMG, bem como
relatorios de gestdo. Assim, a presente pesquisa busca avaliar aspectos inerentes a
execucao dos objetivos e metas propostas no PDI.

Outra importante caracteristica da pesquisa qualitativa € que ela geralmente
oferece descricdes ricas e bem fundamentadas, além de explicagdes sobre
processos em contextos locais identificaveis. Mesmo tendo essa natureza mais
subjetiva, a pesquisa qualitativa oferece um maior grau de flexibilidade ao
pesquisador para a adequacao da estrutura tedrica ao estudo do fendmeno
administrativo e organizacional que deseja (VIEIRA, 2004).

Pesquisa, de acordo com Gil (2008), € o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, com objetivo de descobrir respostas para

problemas mediantes o0 emprego de procedimentos cientificos. O autor conceitua
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ainda pesquisa social como o processo que, utilizando metodologia cientifica,
permite a obtencao de novos conhecimentos no campo da realidade social.

A pesquisa realizada pode ser classificada como exploratéria. As pesquisas
exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de pesquisa,
estas sao as que apresentam menor rigidez no planejamento. Habitualmente
envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta
de dados nao sao costumeiramente aplicados nestas pesquisas. (GIL,2008)

Em razdo de retratar especificamente a realidade de uma instituicdo, a
pesquisa também se caracteriza como estudo de caso a partir do entendimento dos
atores envolvidos, levando-se em consideragao problemas reais. O objeto de estudo
€ a analise documental do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFNMG
atualmente em vigéncia (2014-2018), seus objetivos e metas bem como os relatérios

de Gestao dos respectivos anos.

3.2 ETAPAS DO TRABALHO

A pesquisa bibliografica foi primeira fase do trabalho, na qual foi possivel
compreender os conceitos inerentes a avaliagao institucional e a inser¢cdo do PDI no
processo, além de possibilitar uma analise ampla do contexto de elaboragado e
implementacdo dos documentos requeridos ao processo de avaliagao. A utilizagao
da técnica teve como finalidade compreender a legislagao vigente que impacta na
construgdo do PDI bem como as atividades de monitoramento e acompanhamento
do mesmo.

A pesquisa bibliografica, segundo Lakatos;Marconi (2010) € um apanhado
geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por
serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema.

Foram utilizadas como fontes para coleta de dados, materiais bibliograficos
diversos, tais como, artigos cientificos nacionais e internacionais, livros, perioédicos,

anais de eventos cientificos, teses e dissertacdes, leis e decretos. Outra fonte que
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merece destaque foram também consultados portais do Ministério da Educacéo e do
Inep.

Considerando o ambito de aplicagdo da pesquisa, fez-se necessaria também
a realizagcédo de pesquisa documental. Para Lakatos;Marconi (2010) a caracteristica
da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias.

Nas organizagdes publicas, os documentos tém uma importancia relevante.
Para Flick (2009) dificilmente uma atividade institucional ocorre sem produzir um
registro. O mesmo autor apresenta o conceito de documentos como artefatos
padronizados que ocorrem tipicamente em determinados formatos. Assim, entende-
se que o PDI e demais documentos associados ao processo de avaliacao
institucional foram considerados insumos para a pesquisa documental realizada.
Para a coleta de dados, utilizou-se essencialmente documentos e informagdes
disponibilizados em arquivos e sitio eletrénico do IFNMG.

Outro aspecto importante para o uso de documentos em pesquisa € que ele
permite acrescentar a dimensado do tempo a compreensdo do social. A analise
documental favorece a observagao do processo de maturacdo ou de evolugao de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas, entre outros. (CELLARD, 2008).

Quadro 4 — Principais documentos analisados

Decreto Regulamento
Estatuto Regulamento
Lei 11.892/2008 Regulamento
Organograma Regulamento
Plano de Desenvolvimento Institucional Planejamento
Portarias Regulamento
Regimento Geral do IFNMG Regulamento
Regimento Interno da Reitoria Regulamento
Relatorios de Gestao Prestacao de contas

Fonte: Elaboragao prépria (2018)

A segunda fase da pesquisa envolvey a Avaliagcdo Negociada. Conforme a
abordagem proposta por Guba e Lincoln (1989) a avaliagdo negociada é realizada a
partir da identificacdo de grupos de interesse que sdo requisitados a apresentar as
reivindicagdes, preocupagdes e questdes que desejarem. Foi adotada a técnica de

Grupo Focal, para coleta de dados.
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O grupo focal caracteriza-se pela possibilidade de intervengdo em tempo real
no curso da analise e de confrontar as percepcdes de participantes, em suas
similitudes e contradi¢des, a respeito de um tema, ou grupo de temas, relacionados
com o objeto de pesquisa. Enfatiza-se por meio desta técnica n&o apenas as
percepcdes individuais, mas também aquelas oriundas das interagées do coletivo,
expressas nas estruturas discursivas e na defesa ou critica de temas e aspectos
relevantes da pesquisa. (VIEIRA, 2004)

Grupo Focal (GF) € uma técnica de pesquisa que tem como objetivo coletar
dados através da interagdo grupal por meio de estimulos reciprocos e a partir da
provocagao de um moderador (FREITAS, OLIVEIRA, 2008).

A utilizagdo da técnica possui seus pontos positivos e também negativos.
Entre as vantagens, podemos citar: a) coleta de em um periodo curto e na medida
certa, b) coleta de informagdes que dificimente se conseguiria através da
observagéao, c) riqueza e flexibilidade na coleta de dados, d) baixo custo quando
comparado a outros métodos, e) facilidade na interpretacdo dos dados (FREITAS;
OLIVEIRA, 2008; KRUEGER; CASEY, 2009).

Os autores também indicam algumas limitagdes em relagcdo a utilizagdo do
grupo focal: a) ndo é possivel garantir com total convic¢do a naturalidade dos
apontamentos dos participantes; b) tem como resultado uma menor quantidade de
dados coletados, em comparagdo com entrevista individual, por exemplo; c) exige
entrevistadores capacitados para conduzir corretamente o GF; d) dificuldade reunir
grupos; e) inibicdo dos componentes do grupo focal em opinar livremente na
presenca de outras pessoas. (FREITAS; OLIVEIRA, 2008; KRUEGER; CASEY,
2009).

Grupos de interesse, na concepgao de Guba e Lincoln (1989) sdo pessoas
envolvidas na produgao, na utilizagdo ou na implementag&o do objeto da avaliagao.
Para a selecdo dos participantes foram observados ainda critérios inerentes aos
setores e atuagao, de modo a contemplar servidores de todas os setores da Reitoria,
conforme estrutura organizacional vigente. Buscou-se uma mescla de servidores no
exercicio do cargo de professor (cargos de gestdo) e ocupantes de cargo técnico
administrativo, considerando ainda experiéncia de servidores que ja atuaram em

campus do Instituto e também que somente atuaram na Reitoria
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Foram realizados dois grupos focais, observando, conforme apontam Freitas e
Oliveira (2008), a homogeneidade através da selecdo de participantes com
caracteristicas comuns, sendo que em ambos os casos, os participantes atuam na
Reitoria do IFNMG. Os convites (Apéndice A) para participagado foram realizados
individualmente por meio de mensagem eletronica.

O primeiro grupo focal foi composto por servidores técnicos administrativos,
contando com um total de oito participantes, tendo sido priorizados os convites para
participagéo, os servidores que de alguma forma trabalharam na elaboragé&o do PDI
e/ou trabalham realizando o acompanhamento do mesmo, através do Relatério de
Gestdo. Ja o segundo grupo focal, contou com a participacdo de um total de cinco
gestores da Reitoria, representando as instancias superiores de deliberagéo
administrativa.

Com o intuito de melhor organizagdo, o pesquisador procedeu com
antecedéncia a agenda de espago destinado a realizagcéo das se¢des, de modo que
fosse mais adequada a participacdo dos servidores. Algumas condi¢gdes foram
observadas, de acordo com Freitas e Oliveira (2008) sendo o local escolhido de facil
localizacdo pelos participantes; ndo propiciou distragdes externas ou internas;
facilitou a adequada disposicao dos participantes; e possuir sistema de audio ou
video.

Para realizagdo dos grupos focais, 0 pesquisador apresentou inicialmente a
proposta da pesquisa, além de realizar um nivelamento conceitual sobre o PDI,
apresentando em seguida aos participantes a estrutura e caracteristicas do
documento. Este procedimento teve como objetivo principal familiarizar os
participantes com os conceitos envolvidos na pesquisa além de proporcionar um
melhor debate ao longo das discussdes. Neste primeiro momento foi realizado pelos
participantes o preenchimento do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(Apéndice B), bem como um formulario para coleta de dados demograficos dos
participantes (Apéndice D).

Em seguida, o pesquisador atuou como mediador das discussdes, seguindo
um roteiro previamente elaborado (Apéndice C), contendo sete questbes
orientadoras para os debates que levaram as discussdes e argumentagcdes dos

participantes acerca do PDI.
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A figura 2 a seguir apresenta em sintese um fluxo da realizagdo dos GFs,
considerando o processo da avaliagcdo negociada proposta por Guba e Lincoln
(1989).

Figura 02 — Fluxograma de realizagdo dos GFs

~ ~

Identificacdo dos Identificagdo e selegdo e convite de
Grupos participantes

\

Escolha dos pontos a
serem avaliados

\/

12 questdo orientadora — Escolha
serem avaliados no PDI. s
mencionados foram anotados

Priorizacao dos 22 questao orientadora — Pontos anctados na

pontos a serem 12 questdo foram priorizados em ordem de
avaliados importancia

Negociacao — Questbes 3 e 4 -  criagac
Criacao de indicadores, definicdo de comgc
Indicadores resultados

\/

Finalizagdo do GF

Questdes 5, 6 e 7 — e observagdo quanio ao
desempenho nesses indicadores. Determinacdo
de fatores que contribuem e os N
\ contribuem para o alcance dos rest

Fonte: elaboragao prépria (2018)

Durante os debates, as questdes foram apresentadas em tela de projecao e a
medida que as manifestagdes ocorriam, foram registradas em quadro a parte os
pontos listados pelos participantes e em seguida a priorizagdo dos mesmos. Em
seguida, a partir dos pontos priorizados, os participantes elencaram indicadores para
avaliagao dos pontos, bem como a forma de obtencgéo dos resultados. A criagao dos
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indicadores foi também registrada simultaneamente aos debates. Os debates foram
registrados em audio e posteriormente foram transcritos, para fundamentarem as
analises. Para preservar a identidade dos participantes, utilizou-se codificagao P1-

GF1, onde P1 indica qual participante, e GF1, indica a qual grupo focal se refere.

3.3 ANALISE DOCUMENTAL

A analise dos documentos foi realizada a fim de propiciar uma visao
aprofundada do PDI do IFNMG em comparagdo com os Relatérios de Gestdo. O
referido documento € uma prestacao de contas, prevista no art. 70 da Constituicdo
Federal e constitui importante instrumento da sociedade para a fiscalizagdo contabil,
financeira, orgcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da
administracao direta e indireta, numa clara obediéncia ao principio da publicidade e
a transparéncia, pilares da gestéao fiscal responsavel. (IFNMG,2018)

SA-SILVA et al. (2009) salienta que o uso de documentos em pesquisa deve
ser apreciado e valorizado. A riqueza de informacdes que deles podemos extrair e
resgatar justifica 0 seu uso em varias areas das Ciéncias Humanas e Sociais porque
possibilita ampliar o entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de
contextualizag&o.

Assim, entendendo o PDI como um documento institucional, cuja prestagao
de contas é realizada anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), a sua
analise em comparacédo com o Relatério de Gestdo, deixa evidenciado os resultados
que vem sendo alcancados pelo IFNMG.

Na visdo se SA-SILVA et al (2009) a etapa de analise dos documentos
propde-se a produzir ou reelaborar conhecimentos e criar novas formas de
compreender os fenémenos. E condicdo necessaria que os fatos devem ser
mencionados, pois constituem os objetos da pesquisa, mas, por si mesmos, nao
explicam nada. O investigador deve interpreta-los, sintetizar as informagdes,
determinar tendéncias e na medida do possivel fazer a inferéncia. May (2004) diz
que os documentos nao existem isoladamente, mas precisam ser situados em uma

estrutura tedrica para que o seu conteudo seja entendido.
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Dessa forma, a analise documental possibilitou caracterizar o IFNMG, além
de fundamentar analises conjuntas dos resultados dos grupos focais, subsidiando

conclusdes ao trabalho.
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4 CONTEXTUALIZAGAO DO IFNMG

4.1 CARACETERIZAGAO DA UNIDADE

A Lei Federal n° 11.892/2008 instituiu a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criando os Institutos Federais. O IFNMG
surgiu, portanto por for¢ca da Lei n° 11.892/2008 e através da integracdo do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica (Cefet) de Januaria e da Escola Agrotécnica
Federal de Salinas (EAF), instituicbes com mais de 50 anos de experiéncia na oferta

da educacéo profissional.

A exemplo dos demais Institutos Federais vincula-se ao Ministério da
Educagdo. E uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacido profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugagido de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas. Os
Institutos Federais possuem natureza juridica de autarquia, detentoras de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar (BRASIL,
2008).

Com os preceitos previstos em Lei, o IFNMG estabeleceu, em seu estatuto, e
com vistas a alcangar a sua missao institucional, os seguintes objetos: ministrar
educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagao
de jovens e adultos; ministrar cursos de formacgdo inicial e continuada de
trabalhadores, objetivando a capacitacéo, o aperfeicoamento, a especializagédo e a
atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da
educacdo profissional e tecnoldgica; realizar pesquisas aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a
comunidade; desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educagédo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do
trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na produgdo, desenvolvimento e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos; estimular e apoiar processos

educativos que levem a geragao de trabalho e renda e a emancipagao do cidadao



na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional; e ministrar em

nivel de educacao superior. (IFNMG,2017)

A area geografica de atuacado do IFNMG corresponde a 171 municipios, das

mesorregides Norte e Noroeste de Minas e Vales do Jequitinhonha e Mucuri,

cobrindo quase toda a metade norte do territério mineiro, conforme mapa de

abrangéncia apresentado na Figura 03 a seguir. As unidades educacionais do

IFNMG estao presentes nas cidades de Arinos, Almenara, Araguai, Diamantina,

Janauba, Januaria, Montes Claros, Pirapora, Porteirinha e Tedfilo Otoni.

Figura 03 — Mapa de abrangéncia do IFNMG por Mesorregides
L. Noroeste de Minas
@ Campus Arinos

[. Norte de Minas
m Reitoria
9 Campus Janudria
9 Campus Montes Claros
G Campus Pirapora
6 Campus Salinas
@ Campus Avancado Janatba

Unidades
do IFNMG

0 Campus Avancado Porteirinha
9 Centro de Referéncia

em Formacdo e Educacdo
a Distancia (CEAD)

B Vale do Jequitinhonha

Q Campus Almenara
@ Campus Araguai
CID (ampus Diamantina

B vale do Mucuri
@ Campus Tedfilo Otoni

Fonte: Portal IFNMG (2018)

Sao ao todo onze campi, e um centro de referéncia em educagao a distancia

que atualmente contam com um total de 15781 alunos matriculados em cursos

presenciais e a distancia, conforme Tabela 1.



Tabela 1 — Total de alunos matriculados por campus

Campus Total t_ie alunos %
matriculados
Almenara 908 6%
Aracuai 943 6%
Arinos 1265 8%
Diamantina 262 2%
Janauba 559 4%
Januaria 2327 15%
Montes Claros 1495 9%
Pirapora 1013 6%
Porteirinha 1308 8%
Salinas 1807 11%
Tedfilo Otoni 536 3%
Cead 3358 21%
Total 15781 100%

Fonte: Sistec (2018)
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Evidencia-se a partir da analise dos dados apresentados, que ha ainda uma

preponderancia do quantitativo de alunos nas unidades que deram origem ao

IFNMG, sobretudo em fungédo da estrutura ja consolidada e maior corpo docente,

possibilitando assim maior oferta de vagas. Destaque ainda também para o

relevante numero apresentado pelo Cead, o que reforga a estratégia do Instituto em

ofertar essa modalidade de cursos visando ampliar o publico atendido pela

instituicao.

Para atendimento deste publico, o IFNMG atua nas seguintes areas

constantes do quadro 5:

Quadro 5 — Areas de atuacdo do IFNMG

 Educacéo
Profissional técnica de
nivel médio:

a) Integrado;

b) Concomitante;

c) Subsequente;

d) Programa Nacional de Integracdo da Educacédo
Profissional com a Educacio Basica na Modalidade
de Jovens e Adultos (PROEJA).

* Educacéo
Superior:

a) Cursos Superiores de Tecnologia;
b) Cursos de Licenciatura;

c) Cursos de Bacharelado/Engenharia;
d) Cursos de Aperfeicoamento;

e) Cursos de Pds-graduacao
aperfeicoamento e especializagao;

lato sensu de
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f) Cursos de Pés-graduagdo stricto sensu de
mestrado e doutorado.
» Cursos de Formacao Inicial e Continuada de trabalhadores.

+ Extensao Tecnoldgica.

* Pesquisa Aplicada.

* Inovagao Tecnoldgica.
Fonte: IFNMG(2018)

A organizagao geral do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
do Norte de Minas Gerais compreende os 6rgaos colegiados superiores, em ambito
deliberativo e consultivo e a Reitoria em &mbito executivo.

O Conselho Superior — Consup, de carater consultivo e deliberativo € o 6rgao
maximo do IFNMG. A sua composicdo respeita o carater democratico de
participacdo e a proporcionalidade dos membros em compatibilidade com cada
representatividade (docente, discente, servidores administrativos e sociedade civil).
Entre as competéncias do Consup, destaque para a aprovacédo do Plano de
Desenvolvimento Institucional

O Colégio de Dirigentes — Codir, de carater consultivo, € 6rgdo de apoio ao
processo decisorio da Reitoria, sendo constituido pelo Reitor, Pro-Reitores, Diretores
Gerais dos campi. Entre as principais competéncias do Codir, associadas a
implementacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, destaque para a
apreciacao e recomendacio de distribuicdo interna de recursos e a apreciacdo de
propostas de criacdo e de extingdo de cursos.

A Reitoria, 6rgao executivo superior do IFNMG, cabendo-lhe a administragao,
coordenagdo e supervisdo de todas as atividades da autarquia. E dirigida pelo reitor
escolhido em processo eletivo pelos servidores docentes e técnico-administrativos
em educagdo do quadro ativo permanente e pelos estudantes regularmente
matriculados, nomeado na forma da legislagdo vigente para um mandato de quatro
anos.

A estrutura administrativa da Reitoria do IFNMG, tem o seu detalhamento
previsto no Estatuto e em Regimento. superior do é composta pelo Reitor e pelas
Pré-Reitorias: Pré-Reitoria de Administracdo; Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional; Pro-Reitoria de Ensino; e Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e

Inovacdo. A estrutura é ainda composta por Diretorias Sistémicas: Diretoria de
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Gestdo de Pessoas; Diretoria de Formagao e Educagdo a Distancia; Diretoria de
Assuntos Estudantis e Comunitarios; e Diretoria Executiva. Além destes, ha ainda

outros 6rgaos de assessoramento e comissdes consultivas.

A estruturacido proposta nos documentos institucionais, visa ao melhor
direcionamento das agdes e organizagao do esforgo administrativo como apoio aos

campi, fomentando e articulando agdes e estratégias para o alcance dos resultados.

A figura 4 a seguir apresenta a Estrutura Organizacional da Reitoria do
IFNMG.



54

Figura 4 — Estrutura Organizacional da Reitoria
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Fonte: IFNMG (2018)
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Tendo em vista o objeto de estudo deste trabalho, faz-se necessaria uma
compreensao das atribuicbes da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional —
Prodi. Nos termos do Regimento Interno, € dirigida por um pré-reitor nomeado pelo
reitor, e é o 6rgao executivo que planeja, superintende, coordena, fomenta e
acompanha as atividades e politicas de desenvolvimento e a articulagdo entre as

pro-reitorias, as diretorias sistémicas e os campi e tem as seguintes competéncias:
| — articular a atuacao da Reitoria com os campi;

Il — atuar no planejamento estratégico da Instituicdo, com vistas a definicdo das
prioridades de desenvolvimento dos campi;

[l — atuar no planejamento das politicas institucionais, com vistas a garantir a

execugao dos planos estratégicos;

IV — propor alternativas organizacionais, visando ao constante aperfeigoamento

da gestao;

V — supervisionar as atividades de gestdo da informagédo e do conhecimento,

tecnologia da informacao e planos de agéo do IFNMG;

VI — acompanhar e zelar pelo cumprimento das metas definidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI;

VIl — coordenar a elaboragcdo e atualizagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional;
VIl — estabelecer diretrizes e coordenar a elaboragdo do planejamento

institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional e o

Projeto Pedagdgico Institucional;

IX — representar o IFNMG nos foros especificos da area, quando se fizer

necessario;

X — revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a

sua area; e

X| — propor e acompanhar os planos e agdes definidos nas politicas e diretrizes

de controle interno da instituicao.
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4.2 ANALISE DOCUMENTAL - PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFNMG, atualmente vigente foi
elaborado em 2013 por comissao constituida através da Portaria n® 410 Reitor/2013,
contemplando o periodo de 2014 a 2018. O documento atendendo aos requisitos
legais esta estruturado em dez capitulos: 1.Perfil Institucional; 2.Planejamento
Estratégico; 3.Projeto Pedagdgico da Instituicdo; 4.Plano de Oferta de Cursos e
Vagas; 5.Plano Diretor de Infraestrutura Fisica; 6.0rganizagdo e Gestao de Pessoal;
7.0rganizagao Administrativa; 8.Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento
Institucional; 9.Politicas De Atendimento Aos Discentes e 10.Capacidade e
Sustentabilidade Financeira.

Uma ampla caracterizacdo da Instituicdo € apresentada e o foco a ser
considerado neste trabalho é especificamente o capitulo que trata do Planejamento
Estratégico, no qual sdo estabelecidos os objetivos e metas organizacionais para
serem alcangados no periodo de vigéncia do Plano, que leva em consideragédo a
missao institucional, também estabelecida no PDI:

Produzir, disseminar e aplicar o conhecimento tecnolégico e académico,
para a formagao cidada, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao,
contribuindo para o progresso socio econdmico local, regional e nacional, na

perspectiva do desenvolvimento sustentavel e da integragdo com as
demandas da sociedade e do setor produtivo. (IFNMG, 2013 p.15)

O PDI do IFNMG define as politicas de gestdo de acordo com os seus
compromissos na execugado dos seus programas e agdes das Politicas Publicas
para a Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnolégica emanadas do Poder Publico.

Através do Plano de Metas e Acdes define-se as prioridades para a alocagao
de recursos, ordenando o pleno equilibrio entre receita e despesa e cumprindo as
metas fisicas e financeiras estabelecidas na proposta orgamentaria da instituicdo.

O atual PDI é apenas o segundo elaborado pelo IFNMG. O PDI anterior
contemplou o ciclo de 2009 a 2013, tendo sido proposto a partir da recente criagao
do Instituto contemplando um periodo de rapida expansao, com a criagao de cinco
novos campus e um aumento consideravel do numero de cursos e vagas ofertados.

O PDI do IFNMG atualmente vigente teve a sua elaboragao realizada a partir
de 10 de junho de 2013, através de ato executivo do Reitor, editando a Portaria n°
374 que designou servidores para constituirem a Comissdo Central responsavel pelo
processo de elaboracido deste documento para o periodo de 2014-2018. A comissao
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era composta pelos Pro-reitores e Diretores Sistémicos que ao tempo ocupavam
estes cargos.

Considerando a amplitude do trabalho de elaboracdo do PDI, foram também
estabelecidas Comissdes Especificas na Reitoria e nos Campi do IFNMG. Tal
medida possibilitou ampla participagcdo de todos os envolvidos, especialmente nos
Campi. Nessas unidades, as comissdes eram compostas pelo Diretor Geral do
Campus, representantes dos segmentos de Ensino, Pesquisa e Extensado, além da
representacao de Docentes, Discentes e da Sociedade Civil organizada.

O primeiro capitulo apresenta o Perfil Institucional, uma caracterizacdo do
IFNMG, o contexto historico de sua atuagdo na educacgao profissionalizante e a sua
insercao regional. Apresenta ainda os elementos de dire¢ao estratégica institucional,
misséo, visao e valores.

O segundo capitulo do PDI apresenta a proposta de Planejamento
Estratégico Institucional para o quinquénio 2014-2018. Em sintese, pode-se
perceber que ndo foi adotada uma metodologia especifica de planejamento, e
buscou-se organizar as propostas em termos de objetivos, metas e indicadores. Sao
ao todo 62 objetivos estratégicos que se desdobram em suas metas e indicadores
correspondentes. O quadro 6 a seguir, lista os objetivos previstos no PDI do
IFNMG, o total de metas planejadas e o status de execucéo.

Quadro 6 — Status de execugao dos objetivos do PDI 2014-2018

Status de Execugéao objetivos/metas

OBJETIVOS Total de Em
Metas Concluidas Previsto
. andamento
Planejadas

Objetivo 1: Ministrar educagao profissional
técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os 12 5 7 0
concluintes do ensino fundamental e para o
publico da educagao de jovens e adultos.

Objetivo 2: Ministrar Cursos de nivel Superior
visando a formacao de profissionais para os
diferentes setores da economia e outras areas
do conhecimento.

16 4 12 0

Objetivo 3: Promover a educacgao inclusiva,
buscando garantir o ingresso, a permanéncia 18 9 5 4
e a saida com sucesso.

Objetivo 4: Implementacao de politicas e
programas de educacéo a distancia, visando a 5 4 0 1
democratizacdo do acesso a educacgao, a
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informagéao, ao conhecimento e a
interiorizagdo da oferta de vagas

Objetivo 5: Promover a indissociabilidade

: . ~ 2 2

entre ensino, pesquisa e extensao.
Objetivo 6: Fortalecer o vinculo do IFNMG 3 3
com a area de abrangéncia.
Objetivo 7: Incentivar politica cultural com a
comunidade, baseada na integracéo, troca e

o - o o 4 4
valorizagao das atividades sociais, artisticas e
desportivas.
Objetivo 8: Fortalecer a cultura
empreendedora nas regides de atuagao do 1 1
IFNMG.
Objetivo 9: Consolidar as relagdes de
parcerias com as instituicdes, para oferta de 2 1
estagios.
Objetivo 10: Aprimorar o processo de 1 1
Acompanhamento de egressos.
Objetivo 11: Consolidar a gestéao de 8 6
programas e projetos de extensao do IFNMG.
Objetivo 12: Consolidar Assisténcia Estudantil. 2 0
Objetivo 13: Expandir e consolidar a pesquisa 12 12
cientifica e tecnologica
Objetivo 14: Implementar anualmente o
Programa de Bolsas de Qualificagéo de 1 0
Servidores — PBQS
Objetivo 15: Implementar anualmente o
Programa de Apoio a Produtividade em 6 0
Pesquisa — PROAPE
Objetivo 16: Expandir e consolidar a inovagao 3 2
Objetivo 17: Expandir e fortalecer os 4 4
programas de Pds-graduacgao
Objetivo 18: Ofertar Pés-graduagao para os 2 1
Servidores
Objetivo 19: Estruturagéo da Assessoria de 1 1
Relagbes Internacionais do IFNMG
Objetivo 20: Capacitagéo da Equipe Técnica
da Assessoria de Relagdes Internacionais do 3 3
IFNMG
Objetivo 21: Promogao de acordos com 2 0
Instituicdes Estrangeiras
Objetivo 22: Criagao de Projetos de
Cooperagao Técnica com Instituicbes 1 0
Estrangeiras
Objetivo 23: Promover o Intercambio de
Estudantes e mobilidade de Docentes e 3 0

Técnicos administrativos do IFNMG
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Objetivo 24: Incentivo ao intercambio
internacional no ambito da Pesquisa e da
Extensao do IFNMG

Objetivo 25: Fomento a pratica de idiomas e
de intercambio cultural

Objetivo 26: Prospectar recursos em Agéncias
de Fomento Nacionais e Internacionais

Obijtivo 27: Estruturar a Assessoria de
Comunicacao e Eventos do IFNMG (estrutura
fisica e de pessoal)

Objetivo 28: Fortalecer relagdo com
responsaveis pela comunicacgéo e pelos
eventos nos campus do IFNMG

Objetivo 29: Intensificar a divulgacao
institucional do IFNMG, interna e
externamente, e o fortalecimento de sua
marca

Objetivo 31: Manter portal eletrénico do
IFNMG sempre atualizado

Objetivo 33: Incrementar atividades de
assessoria de imprensa

Obetivo 34: Incrementar realizagéo de eventos
da Reitoria do IFNMG

Objetivo 35: Manutengao da satisfagao dos
servidores, com a promogao de agdes
voltadas para as questdes de saude e
qualidade de vida no trabalho.

Objetivo 36: Ampliacao do quadro de
servidores efetivos para viabilizar o capital
humano necessario ao desenvolvimento
institucional do IFNMG.

Objetivo 37: Implementagao do Programa
Institucional de Desenvolvimento dos
Servidores, para obter as competéncias
essenciais da Instituicdo e as competéncias
técnicas e gerenciais dos servidores.

Objetivo 38: Melhoria da comunicagao e troca
de informagdes do IFNMG com os servidores
sobre a Politica de Gestao de Pessoas,
projetos e atividades que reflitam na sua vida
funcional.

Objetivo 39: Definicdo e implementagao da
Politica Institucional de Gestao de Pessoas do
IFNMG para alinhamento das acgbes
desenvolvidas no ambito do Instituicdo que
impactem na vida funcional dos servidores.

Objetivo 43: Disponibilizar e fornecer, quando
solicitado ou nao, a gestao do IFNMG, aos
servidores, aos 6rgaos de controle interno e
externo, aos poderes constituidos e a
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sociedade em geral, informagdes que sejam
precisas, completas, confiaveis, relevantes,
verificaveis e acessiveis, com a maior
brevidade e segurancga possiveis.

Objetivo 46: Avaliacao sobre a efetividade das
acdes da Diretoria de Gestao de Pessoas, e
promover o carater estratégico da area de
gestado de pessoas no IFNMG, apresentando
informacdes para planejamento das
estratégias institucionais.

Objetivo 47: Promover a expansao e
modernizacao da infraestrutura fisica.

Objetivo 48: Aperfeicoar a gestao de recursos
orcamentarios.

Objetivo 49: Otimizar a alocag¢ao dos recursos
orcamentarios disponiveis.

Objetivo50: Aprimorar a gestao de
documentos no ambito do IFNMG

Objetivo 53: Reestruturar processos
organizacionais

Objetivo 54: Aprimorar a gestdo de compras e
contratos do IFNMG

Objetivo 55: Atuar no planejamento
estratégico, mediante a¢des de gestao da
estratégia

Objetivo 56: Promover a automatizacéo dos
processos administrativos e académicos,
visando a eficiéncia e eficacia na tomada de
decisdes, bem como, a agilidade, publicidade
e confiabilidade das informagdes.

Objetivo 57: Promover a modernizagao
tecnoldgica para servigos e sistemas de apoio
aos processos académicos, administrativos e
gerenciais através de solugdes de
infraestrutura modernas.

14

10

Objetivo 58: Racionalizar e otimizar a
aplicagao dos recursos, de forma a aprimorar
a qualidade e a eficacia dos servigos de
tecnologia da informacgao.

Objetivo59: Aprimorar a governanga de
Tecnologia da Informagao conforme
regulamentagdes e orientagdes emanadas da
Secretaria de Logistica de Tecnologia da
Informacao (SLTI/MPOG).

Objetivo 60: Garantir a integridade dos dados
institucionais e prover seguranga da
informacao conforme legislagao vigente.

Objetivo 61: Aprimorar os conhecimentos
técnicos da equipe de Tl em plataformas livres
para provimento de servigos de qualidade
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para atendimento académico e administrativo.
Objetivo 62: Melhorar o servico de
. - 3 1 2 0
atendimento ao usuario.
TOTAL 195 106 33 54
AFERICAO % 100% 54,36% 16,92% | 27,69%

Fonte: Relatério de Gestao (2018)

Analisando o quadro, compreende-se que 0s 62 objetivos se desdobram em
um total de 195 metas, e desse total, 54 (27,69%) ainda estédo previstas para serem
executadas no ultimo ano de vigéncia do PDI.

O terceiro capitulo apresenta o Projeto Pedagodgico da Instituicéo,
compreendendo os principios filoséficos e técnicos metodoldgicos gerais que
norteiam as praticas académicas, a organizagdo didatico-pedagdgica, embasados
nas normativas legais vigentes e ainda regulamentagdes internas (Regimentos/
Projeto Politico Pedagogico dos Campi e projetos de cursos) No capitulo s&o ainda
delineadas as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

O quarto capitulo do PDI detalha o Plano de Oferta de Cursos e Vagas
considerando a perspectiva de implantagcdo de cursos no periodo de 2014 a 2018.
Neste ponto, o PDI propde levar em consideracdo a necessidade de construir
itinerarios formativos que atendam as necessidades da regido de abrangéncia dos
campus do IFNMG, promovendo a verticalizagdo do ensino e a melhoria de sua
qualidade. Toda acdo desenvolvida pela instituicdo busca o atendimento as
demandas locais e regionais por formagao e qualificagdo para o desenvolvimento
social, cultural, humano e econémico. O capitulo traz ainda tabelas detalhando os
cursos e vagas ofertados e a previsdo de implantagdo de novos cursos no periodo.
De forma sintetizada, os dados constantes no PDI podem ser analisados na tabela 2

a sequir:




Tabela 2 — Sintese Plano de Oferta de Cursos PDI 2014-2018
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Total de | Total de
Campus | Cursos* Vagas™**
Atuais Atuais
Almenara 6 210
Aracuai 6 220
Arinos 7 310
Januaria 12 530
M. Claros 7 300
Pirapora 5 220
Salinas 10 520
Total 53 2310

Total

Cursos

de

Previstos

2

a N N 0 o W

26

Total
Vagas

de

Previstas

60
110
170
150
280

80
150

1000

Total
Geral
Cursos

8

9
12
15
14

7
15
79

Total
Geral
Vagas
270
330
480
680
580
300
670
3270

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de IFNMG (2013)

*cursos técnicos e superiores em 2014

** vagas de ingresso em 2014

Unidades da expansao sao mencionadas na composicdo do Plano de Oferta

de Cursos, entretanto, sao referenciados apenas eixos tematicos nos quais 0os novos

campi deverao ofertar cursos. Nao sao totalizados no documento nem a quantidade

de cursos nem a quantidade de vagas. A Tabela 3 sintetiza os dados consolidados

da oferta efetivamente implementada de 2014 a 2018.

Tabela 3 — Total de cursos implantados por campus 2014-2018

Total de Total de Total de Total de
Campus Cursos Vagas Cursos Vagas

Previstos Previstas Implantados | Implantadas
Almenara 2 60 3 110
Aracuai 3 110 4 155
Arinos 5 130 3 105
Diamantina 0 0 4 200
Janauba 0 0 4 200
Januaria 3 150 4 190
Montes Claros 7 280 2 80
Pirapora 2 80 2 70
Porteirinha 0 0 3 120
Salinas 5 150 1 30
Tedfilo Otoni 0 0 5 200
Total 27 960 35 1460

Fonte: elaborado pelo autor adaptado
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Em relagcdo ao Plano de Oferta de Cursos, foi possivel evidenciar avango
substancial, com oferta de vagas totais superior a 50% do previsto no PDI, com
destaque para as unidades de expansao, que mesmo em fase de implantagao
contribuiram sobremaneira para o avanco no numero de cursos ofertados.

O quinto capitulo do PDI apresenta em o Plano Diretor de Infraestrutura Fisica
para o atendimento as necessidades previstas para o quinquénio 2014-2018. Restou
evidenciado que cada campus apresentou a situacao atual, indicando a
infraestrutura existente, e em seguida realizou projecao de investimentos em obras e
equipamentos. O PDI indica que houve garantia por parte do Governo Federal, da
alocacéo de recursos para investimentos e custeio para unidades existentes e para
as recém-implantadas, nos ultimos cinco anos.

Foi possivel, a partir da pesquisa documental, averiguar o orgcamento total
previsto em investimentos para cada campus, e realizar comparativo com dados
constantes do Relatério de Gestdo com relacdo aos investimentos efetivamente
realizados. Os dados levantados foram organizados e apresentados através da
Tabela 4.

Tabela 4 — Total de investimentos previstos e realizados

ST " orevisto "Realizado |Realizado
Almenara R$15.309.000,00 R$12.353.747,12| 80,70%
Araguai R$26.334.707,47 R$8.094.142,33| 30,74%
Arinos R$25.609.780,25 R$13.288.002,14| 51,89%
Diamantina R$16.836.182,00 R$5.820.305,80 | 34,57%
Janauba R$940.000,00 R$534.140,13 | 56,82%
Januaria R$61.343.005,16 R$13.623.273,86 | 22,21%
Montes Claros R$71.067.654,00 R$14.942.285,61| 21,03%
Pirapora R$26.862.537,33 R$6.929.846,60 | 25,80%
Porteirinha R$0,00 R$973.689,96 -
Salinas R$42.903.700,00 R$16.165.404,59 | 37,68%
Teofilo Otoni R$15.585.670,00 R$5.827.500,94 | 37,39%
Total R$302.792.236,21 R$98.552.339,08 | 32,55%

Fonte: IFNMG (2018)
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Evidencia-se pelos dados coletados que houve no periodo de vigéncia do PDI
uma execugao meédia de 32% do previsto, sendo necessaria uma atencdo maior
para que as projeg¢des sejam coerentes com as possibilidades de concretizagao de
acordo com as previsdes orcamentarias previstas na legislagao.

O sexto capitulo do PDI apresenta aspectos inerentes a organizagao e Gestéo
de pessoal. Cabe ressaltar que se evidenciou uma busca pela compatibilidade das
previsdes apontadas no PDI concernentes ao quadro de pessoal com a previsao de
cursos a serem ofertados, bem como com a implantagcdo de novas unidades. O
capitulo apresenta ainda aspectos ligados ao plano de carreira, ao regime de
trabalho, critérios de selecdo e contratacdo, politicas de desenvolvimento de
pessoas e politicas de atencao a saude e qualidade de vida.

A tabela 5, detalha a evolugcdo do quadro de pessoal, comparando com o
quadro mais recente, disponivel a partir de consulta ao Sistema Unificado de
Administragcdo Publica (SUAP)

Tabela 5 — Quantitativo de servidores do IFNMG

c 2014 2018 % de
ampus
PEBTT | TAE | Total PEBTT | TAE | Total aumento

Almenara 33 36 69 52 47 99 43%
Araguai 40 34 74 59 50 109 47%
Arinos 45 38 83 58 52 110 33%
Diamantina 0 0 0 15 21 36 100%
Janauba 0 0 0 16 13 29 100%
Januaria 121 108 229 147 117 264 15%
Montes Claros 41 37 78 73 51 124 59%
Pirapora 33 33 66 60 50 110 67%
Porteirinha 0 0 0 10 10 20 100%
Salinas 791 112 191 117| 116 233 22%
Tedfilo Otoni 0 0 0 22 16 38 100%
Reitoria 0 46 46 0 112 112 143%
TOTAL 392| 444 836 629 | 655 1284 54%

Fonte: Adaptado pelo autor - IFNMG/SUAP (2018)

A evolugdo do quantitativo de docentes e servidores técnicos possibilitou o
funcionamento de mais quatro campi durante o periodo de vigéncia do PDI, fato que
propiciou 0 aumento da oferta de cursos e outros programas ofertados pela
instituicao.

Foi evidenciado a partir das analises constantes do PDI, Relatério de Gestéao
e consultas ao sistema SUAP, que o quantitativo de servidores por unidade,



65

caracteriza bem cada unidade em considerando as unidades de que deram origem
com quantitativos maiores (Januaria e Salinas), as unidades da expansao inicial com
quantitativos semelhantes (Almenara, Araguai, Arinos, Montes Claros e Pirapora) e
as unidades da expansao mais recente (Diamantina, Janauba, Porteirinha e Tedfilo

Otoni) também com quantitativo semelhante. O grafico 1 detalha essa distribuigao.

Grafico 1 — Distribuicdo percentual de servidores por unidade
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Fonte: SUAP (2018)

O capitulo sétimo apresenta aspectos inerentes a organizagdo administrativa
do IFNMG, ja abordado em sec¢éo anterior deste capitulo, apresentando a estrutura
organizacional vigente ao tempo de elaboracdo do PDI, o organograma e as
competéncias de cada instancia de decisdo. Novamente €& apresentada uma
proposi¢ao, concernente com a expanséo projetada para o quinquénio de vigéncia
do PDI, com a estrutura organizacional pretendida pela Reitoria e campi.

O capitulo oitavo apresenta detalhes do processo de avaliagdo e
acompanhamento do desenvolvimento institucional detalhando o projeto de
avaliagdo e acompanhamento das atividades académicas de ensino, pesquisa e
extensdo, planejamento e gestdo. Apresenta ainda as formas de participagcado da
comunidade, incluindo a atuagao da comissao propria de avaliagao (cpa) e também
as formas de utilizagcdo dos resultados das avaliagdes. Aspectos inerentes a
metodologia, dimensdes e instrumentos a serem utilizados no processo de auto-

avaliacao também sao apresentados neste capitulo.



66

O capitulo nono apresenta as politicas de atendimento aos discentes, tendo
em vista as caracteristicas da instituicdo e o publico alvo a ser atendido, sobretudo
considerando o ingresso através de cotas. Sao apresentadas as formas de acesso
aos programas de apoio pedagogico e financeiro e estimulo a permanéncia; a

organizacgao estudantil; e a sistematica de acompanhamento dos egressos.

O décimo capitulo do PDI apresenta aspectos da capacidade e
sustentabilidade financeira do IFNMG que tem origem nas seguintes fontes de
recursos:

a) Tesouro Nacional: Créditos orgamentarios consignado no orgamento geral da
unido para custear as despesas de folha de pessoal, beneficios,
investimentos e o custeio.

b) Recursos proprios: Recursos financeiros arrecadados pela instituicdo
provenientes de servigos realizados e/ou pela producao de produtos.

c) Convénios pactuados: Recursos financeiros descentralizados a partir de
convénios pactuados entre instituicoes federais, estaduais ou municipais.
Neste capitulo do PDI, sdo apresentados quadros de resumo com

demonstrativo da evolugao de receitas e despesas do IFNMG em relagcédo ao periodo
de 2009 a 2013 e em seguida, sdo apresentados quadros de projecao de receitas e

despesas para o quinquénio 2014 a 2018.

Quadro 7 — Demonstrativo da evolucédo das despesas do IFNMG (2009-2013) em R$

Grupo de
Natureza de 2009 2010 2011 2012 2013
Despesa

Despesas com
Pessoal (Ativos,
Inativos, 25.373.819,38| 36.752.647,96| 49.609.101,74| 60.979.541,97| 70.322.390,64
Pensionistas e
Encargos)

Despesas de
Custeio — 8.722.445,83| 14.201.497,83| 17.128.238,56| 27.841.584,60| 34.420.233,39
Funcionamento

Despesas de
Capital — 8.393.180,88| 12.978.901,87| 15.346.085,28 26.684.475,12| 18.583.901,89
Investimentos

TOTAL 42.489.446,09| 63.933.047,66) 82.083.425,58| 115.505.601,69| 123.326.525,92

Fonte: IFNMG (2013)
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De acordo com o documento, para o periodo de 2014 a 2018, estima-se um
crescimento de aproximadamente 250% nas despesas do IFNMG, conforme Quadro
8. As despesas com pessoal e custeio tendem a evoluir em indice superior em
relagdo aos investimentos, devido, sobretudo a ampliacdo do quadro de pessoal e
das despesas com manutencido das obras e demais investimentos que estdo sendo
realizados em todas as unidades do IFNMG.

Quadro 8 — Projecdo das despesas do IFNMG (2014-2018) em R$
Grupo de Natureza | 44, 2015 2016 2017 2018
de Despesa
Desg:::ga‘fom 74.544.359| 114.270.000| 137.124.000| 164.548.000| 197.450.000
Despesas de
Custeio — 49.876.714|  59.800.000 68.770.000 79.000.000 90.900.000
Funcionamento
Despesas de Capital | 4 948 787/ 33.000.000 30.850.000 27.850.000 22.840.000
- Investimentos
TOTAL 165.369.860| 207.070.000 | 236.744.000 | 271.398.000 | 311.190.000

Fonte: IFNMG (2013)

Uma analise comparativa com os dados constantes do quinto capitulo denota
uma fragilidade do PDI, uma vez que ha grande divergéncia do total estimado no
Plano Diretor de Infraestrutura Fisica, com o total previsto para despesas de capital
— investimentos, conforme apresentado no quadro 8. A previsao do plano diretor de
infraestrutura fisica € superior a trezentos milhdes de reais enquanto a estimativa
constante deste décimo capitulo € da ordem de cento e cinquenta e cinco milhdes
de reais, uma diferenca a maior de 95%.

A partir da pesquisa documental nos Relatérios de Gestao, foi possivel

constatar a evolucéo das despesas do IFNMG, conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Demonstrativo da evolugéo das despesas do IFNMG (2014-2017) em R$

Grupo de Natureza de 2014 2015 2016 2017 2018
Despesa
Despesas com 84.459.834,32| 108.414.831,28| 133.173.704,10| 160.803.280,59| n/d
Pessoal
Despesas de Custeio | 44 o5 505 00| 40.321.300,00| 43.017.787,00| 49.136.820,00| n/d
— Funcionamento
Despesas de Capital | 5 169 044 00| 31.834.000,00| 13.066.487,00| 6.028.580,00| n/d
- Investimentos
TOTAL 166.483.417,32| 180.572.146,28 | 189.259.994.10 | 215.970.706,59 | n/d

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de IFNMG (2018)
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Elaborando a partir dos quadros uma série historia das despesas do IFNMG,
€ possivel evidenciar o crescimento das despesas com pessoal ao longo dos anos,
fruto da expansao do quantitativo da forga de trabalho na instituicdo. As despesas de
custeio apresentam também crescimento ao longo da série histérica, mas ndo na
mesma propor¢do. Ja as despesas com investimentos apresentaram significativa
reducdo nos ultimos anos e ndo sao compativeis com as projegdes constantes do
PDI e impactaram, conforme ja mencionado, o plano diretor de infraestrura. O

Grafico 2 ilustra a evolucdo das despesas do IFNMG:

Grafico 2 — Evolugdo das despesas do IFNMG (2009-2017) em milhdes de R$
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Fonte: Elaborado pelo autor

Evidencia-se pela analise do quadro e do grafico, acentuada redugdo nas
despesas de capital — investimentos, em virtude de mudangas no cenario politico no
ambito do Governo Federal, situagdo que impactou negativamente o plano diretor de
infraestrutura fisica. Maior atencdo a estes pontos serdo fundamentais para a

construcado do novo PDI.
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5 CRIAGAO NEGOCIADA DE INDICADORES
5.1 IDENTIFICAGAO DOS GRUPOS

Para o alcance dos objetivos propostos na pesquisa, foram realizados dois
grupos focais. O primeiro com servidores técnicos administrativos em educagéo do
quadro de pessoal da reitoria do IFNMG. O segundo, com Professores do Ensino
Basico Técnico e Tecnoldgico, em exercicio de cargos de gestdo na reitoria do
IFNMG. Ao todo, foram treze participantes, sendo oito no primeiro grupo focal e

cinco no segundo.

A seguir, apresentam-se as caracteristicas pessoais e ocupacionais que
participaram dos grupos focais realizados na reitoria do IFNMG.

Tabela 6 — Caracteristicas pessoaiseocupacionaisdosparticipantesdos grupos focais

Dados Pessoais e ocupacionais GF1 GF2 N Tota(l%
Sexo
Masculino 3 4 7 54%
Feminino 5 1 6 46%
Total 13 100%
Faixa Etaria
Entre 31 e 40 anos 6 4 10 77%
Acima de 41 anos 2 1 3 23%
Total 13 100%
Tempo de IF
0-2 anos 1 0 1 8%
3-5 anos 2 1 3 23%
6-8 anos 4 1 5 38%
9 anos ou mais 1 3 4 31%
Total 13 100%
Cargo ou Fungao de Confianga
Sem cargo ou fungao 5 0 5 38%
Funcéao de confianga 0 2 15%
Cargo de diregao 1 5 6 46%
Total 13 100%

Fonte: dados da pesquisa

Algumas informag¢des que podem ser analisadas na tabela 4 sao relevantes
para os propositos da pesquisa e merecem comentarios especificos. A primeira diz
respeito ao tempo de trabalho no IFNMG. Do total de participantes, 69% tem seis ou

mais anos de trabalho na instituicdo, ou seja, j4 eram servidores quando da
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elaboracgdo do PDI atualmente em vigor. Tal condigdo contribuiu para as construgdes
surgidas durante os debates. A segunda informagdo relevante refere-se ao
percentual de participantes detentores de fungéo e/ou cargo de confianga, 61% do
total, sobretudo considerando que para um dos grupos focais foram selecionados
apenas gestores da reitoria. Tais aspectos, segundo Guba e Lincoln (1989)
caracterizam a questado da familiarizacdo com o contexto da avaliacdo considerando

fatores sociais, politicos e culturais locais.

5.2 IDENTIFICAGAO DE PONTOS A SEREM AVALIADOS

Para identificacdo dos pontos a serem avaliados no PDI foi apresentada aos
grupos uma questao orientadora. Dentro da proposta da avaliagdo negociada,
segundo Guba e Lincoln (1989) é a fase de elaboragdo de construgdes conjuntas
dentro do grupo de interesse. Nessa primeira rodada, o objetivo foi de revelar tantas
construcdes diferentes quanto possivel — todas as variedades de construgdes, ou
pontos a serem avaliados, que s&o definidas. E a abrangéncia que importa.

Os participantes dos dois grupos focais ficaram, a principio, contidos,
conforme registro do observador, mas a discuss&o fluiu normalmente em seguida
com a participagao de todos e com boas argumentagdes e contribuicdes no debate.
O pesquisador, que atuou como moderador efetuou o registro dos pontos em quadro
a parte, uma vez que seria objeto de analise em etapa seguinte do grupo focal.

Os pesquisados demonstraram consenso com relagao a importancia do PDI
para a instituicdo, sobretudo concernente ao credenciamento e recredenciamento
para oferta de cursos, e também a utilizagdo como um instrumento de gestédo para a
instituicao.

Considerando que acreditamos que o PDI &€ um instrumento de
gestdo é um documento importante e essencial para ofertantes de
cursos superiores que, além disso tem um outro viés por que a
gente coloca dentro dele o planejamento estratégico da instituicéo e
uma das avaliagbes se realmente esse planejamento que é feito a

nivel das pro reitorias e diretorias sistémicas se realmente ele é
efetivo e se o que é planejado é cumpridol...] (P1-GF1)

Evidenciou-se ainda que na visao dos participantes, o PDI ser avaliado como

aspectos ja previstos em sua propria estrutura, ou seja, pontos listados pelos grupos
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focais ja serem pontos da propria estrutura de organizagdo do PDI prevista na

legislac&o, conforme ja é construido em capitulos. E um dos exemplos, citados nos

dois grupos focais, como ponto a ser avaliado € o Plano de Oferta de Cursos

Entre os pontos a serem avaliados no PDI eu colocaria o
planejamento de oferta de cursos, por que eu acredito que ele tem
que esta vinculado ao planejamento estrutural da instituicdo, no
campus, por que as vezes o campus quer ofertar tal curso, mas e a
estrutura? a instituicdo tem estrutura pra isso? [...] (P2-GF2)

O quadro 10, apresenta de forma sequencial os pontos listados por cada

grupo focal, na ordem que os pontos foram debatidos em cada grupo.

Quadro 10 — Sintese questdo 1 GFs — Pontos a serem avaliados no PDI

Grupo Focal 01

Grupo Focal 02

1.Planejamento estratégico como
instrumento de gestao

2. Monitoramento e acompanhamento e
controle

3. Atendimento as demandas da sociedade
4. Gestao de pessoal

5. Gestao financeira/orcamentaria

6. Socializagao interna do PDI

7. Atuacgao dos gestores dentro da previsédo
do PDI

8. Plano de oferta de cursos

1.0rganizagéo e gestao de pessoal
2.Sustentabilidade financeira

3.Plano de oferta de cursos

4.Projeto Pedagdgico da Instituicdo
5.Planejamento estratégico

6.Politica de atendimento aos discentes

7.Plano de infraestrutura

Fonte: dados da pesquisa

5.3 PRIORIZAGAO DOS PONTOS A SEREM AVALIADOS

Para realizar o processo de priorizagdo, uma questao foi proposta aos grupos

focais: Qual seria a ordenagao dos pontos listados, pensando do mais importante ao

menos? Guba e Lincoln (1989) ressaltam que determinadas caracteristicas ou

resultados podem ser extremamente valorizados por um grupo e completamente

rejeitado por outro. Dai as diferengas entre os pontos e também em relagdo a

priorizacdo dos mesmos.
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No primeiro grupo focal, foi possivel perceber que inicialmente ndo houve um

consenso em quais pontos seriam priorizados. Ficou evidenciado que uma leitura

superficial dos pontos chegou a ensejar que os pontos listados ja estariam na ordem

de prioridades.

Mas olha sé, eu entendo também que antes de planejar, vocé tem
que ver com o seu cliente final; qual é a necessidade dele? entdo de
repente, o atendimento das demandas da sociedade, é o primeiro.
Eu entendo isso. A partir das demandas, a gente vai planejar o que
vai ser feito ou naol...] (P3-GF1)

Mas a medida que o debate ia fluindo, o argumento de um participante

influenciou a opinidao do outro. A definicdo do primeiro ponto a ser priorizado pelo

primeiro GF se estendeu, em virtude das argumentagdes e contra-argumentagdes

que surgiram no grupo.

Mas ai o que que acontece? se a gente elencar que o atendimento
a demanda da sociedade € o primeiro ponto, vamos dizer assim,
isso ai ja nos da um instrumento para olhar para o PDI atual e ver o
qué que ele fala em relagao a isso; entendeu, por que nao tem nada
em relagdo a isso ou ndo tem um instrumento pra medir isso, no
préximo PDI temos que pensar em algo com essa finalidade. Talvez
o atendimento da demanda da sociedade vai realmente como
primeiro mesmo, estou concordando com [...] inicialmente eu estava
achando que seria reconhecer como instrumento de gestao[...] (P4-
GF1)

Durante os debates, e apds a analise das transcri¢cdes, foi possivel perceber

uma preocupacgao surgida no grupo, de que a area de atuagao de cada um, pudesse

influenciar na opinido para escolha e priorizacdo dos pontos a serem avaliados. A

gente traz também, muito da nossa area de atuacgéo, [...] assim podemos ter um viés

com relacdo a elencar esses pontos do mais importante ao menos importante]...]

(P2-GF1) Nesse sentido, o proprio grupo fez consideragdes pertinentes que levou a

um consenso inicial quanto ao primeiro ponto prioritario. Na sequéncia, os demais

pontos foram sendo priorizados

Nosso foco sdo os nossos alunos, né e a comunidade que a gente
esta inserido, considerando ensino, pesquisa e extensédo e o plano
de oferta de cursos contempla ensino pesquisa e extensao, por que
contempla cursos presenciais, a distancia, pés-graduacgéao e FIC [...]
(P1-GF1)
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Seguiu-se um consenso do grupo para os demais pontos, ndo havendo
discordancias e com o encaminhamento natural da sequéncia, tendo em vista os
debates ja gerados no primeiro momento.

Para o outro grupo, o consenso foi mais rapido, e de certa forma, contribuiu
para o aprofundamento no significado de cada um dos pontos e a sua implicagdo no
processo avaliativo. O primeiro ponto priorizado pelo grupo foi o Projeto Pedagogico

da Instituicao.

Na minha opinido o PPI é o coragcdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional, primeiro vocé tem um macro que vocé acredita que é o
projeto pedagogico da instituicdo e a partir dai vocé tem os
desdobramentos e outros planos|...]. (P4-GF2)

O segundo ponto priorizado foi o planejamento estratégico. Evidenciou-se que
neste momento do debate ndo houve a participacdo de todos os pesquisados,
indicando que a opinido manifestada primeiramente com os argumentos propostos ja
estava compativel com o entendimento da maioria. Expressdées como “concordo” e
“penso da mesma forma” foram comuns neste ponto.

Em seguida, o terceiro ponto priorizado foi o plano de oferta de cursos. “Eu
concordo também, por que o plano de oferta de cursos, ele vai trazer as areas
finalisticas todas, ndo é, entdo ele ja abarca tudo isso e naturalmente ele desdobra
para as demais areas” (P3-GF2). Nao houve discordancia e o debate fluiu
rapidamente, elencando os pontos seguintes. Apenas ao discutir o ultimo ponto a ser
priorizado, alguns questionamentos surgiram, buscando melhor entendimento sobre

0 que significa cada ponto o que ilustra o processo de argumentagao e negociagao

Agora quando vocé fala de plano de infraestrutura ndo engloba
tudo? ou vocés estdo falando de infraestrutura fisica. por que
depende da infraestrutura pode ser entendida como algo mais
amplo né? (P5-GF2)

Em resposta ao questionamento apontado por um dos participantes no grupo
focal percebemos o esclarecimento do ponto de avaliagdo: “Eu imagino
infraestrutura como infraestrutura predial e equipamentos imobiliario”. (P3-GF2). O
quadro 11 sintetiza os pontos priorizados pelos grupos focais na sessao de

negociagao.
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Quadro 11 — Priorizagao dos pontos a serem avaliado no PDI
Grupo Focal 01 Grupo Focal 02

1 — Atendimento as demandas da sociedade |1 — PPl

2 — Planejamento estratégico como 2 — planejamento estratégico
instrumento de gestéo 3 — Plano de oferta de cursos

3 — Monitoramento e acompanhamento e 4 — politica de atendimento aos discentes
controle 5 — Organizacgéao e gestao de pessoal

4 — Plano de oferta de cursos 6 — sustentabilidade financeira

5 — Atuacgao dos gestores dentro da previsdao |7 — Plano de infraestrutura
do PDI

6 — Gestao de pessoal

7 — Gestao financeira/orcamentaria

8 — Socializagao interna do PDI

Fonte: dados da pesquisa

Ao final dessa etapa, o pesquisador que atuou como mediador do processo,
listou os pontos priorizados em cada grupo focal, que serviram de subsidio para

etapa seguinte.

5.4 NEGOCIACAO — CRIAGAO DOS INDICADORES

Para a etapa de negociagao, foram apresentadas duas questdes arguindo aos
pesquisados que indicadores poderiam avaliar cada um dos pontos e como medir
cada um dos indicadores. Guba e Lincoln (1989) indicam que o objetivo da sesséo
de negociagéo ao representar todo o espectro de interessados, € expor e considerar
toda uma gama de valores. Se os grupos determinarem quais “pontos” devem ser
avaliados, essa sessao de negociagao decidira o que eles significam.

A criagdo dos indicadores, no primeiro GF, seguiu o fluxo dos pontos
priorizados. Foram coletados ao todo quinze indicadores. De acordo com registro do
observador e com a gravacéo, foi possivel perceber que houve certa polarizagdo nas
participacdes durante o debate, havendo pesquisados que manifestaram em menor
proporcdo. Muito embora tal situagao tenha ocorrido, foi possivel perceber que um
consenso foi construido, a medida que os pontos eram debatidos e exemplificados
Os indicadores coletados foram sistematizados no quadro 12 a seguir.
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Ponto selecionado

Indicadores

Forma de medicéo

1 Atendimento as
demandas da sociedade

n® de projetos programas e servicos
prestados (extensao/pesquisa)

N° total de projetos

Indicador de eficiéncia educacional

O indicador de eficiéncia
académica mede a
eficiéncia em termos dos
percentuais de conclusao e
da possibilidade que os
alunos retidos concluam os
cursos. Obtido através de
dados do SISTEC

2 Planejamento
estratégico como
instrumento de gestao

indice de metas alcancadas

Total de metas previstas/
Total de metas alcangadas

3 Monitoramento e
acompanhamento e
controle

Relatério de Gestéao

Prestac&o de contas anual
(indicador qualitativo)

4 Plano de oferta de
cursos

indice de cursos implantados

Total de cursos previstos/
total de cursos implantados

indice de convergéncia entre cursos
previstos e o0s cursos implantados

Total de cursos previstos/
total de cursos implantados
(a convergéncia diz
respeito a implantagcdo do
que foi efetivamente
previsto)

5 Atuagao dos gestores
dentro da previsao do
PDI

Qtde de metas alcancgadas

Total de metas alcangadas

Cursos previstos x implantados

Total de cursos previstos/
total de cursos implantados

6 Gestao de pessoal

Relagao aluno/professor

Total de alunos /
Total de professores

Servidores capacitados / qualificados

Total de
capacitados /
Total de servidores

servidores

Relatério de Gestéao

Prestacdo de contas anual
(indicador qualitativo)

7 Gestao
financeira/orgamentaria

Relacdo entre o planejado no PDI x
Realizado

Total financeiro previsto/
total realizado

Adequacgao da infraestrutura

planejada

Total de obras previstas/
total de obras realizadas

8 Socializagao interna
do PDI

total de acessos ao site

N° de acesso ao portal do
PDI (portal institucional)

total de noticias veiculadas

N° de noticias veiculadas
(portal institucional)

Fonte: Dados da pesquisa
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No segundo GF, apesar de haver menos pontos de avaliagdo, foram

coletados um total de dezessete indicadores, sendo que em todo debate a

participagdo do grupo foi

bastante efetiva,

argumentando,

explicando e

exemplificando o entendimento conjunto sobre os indicadores que estavam sendo

criados. O grupo de pesquisados menor proporcionou uma participagdo mais

homogénea, contando com contribuicdo substancial de todos. Os indicadores

criados foram organizados no quadro 13.

Quadro 13 — Criagao de indicadores GF2

Pontos selecionados

Indicadores

Forma de medicao

1—PPI

Execugdo das acgdes institucionais
(acdes propostas no PDI)

N° de agdes institucionais
realizadas

2 — planejamento
estratégico

indice de metas

alcangadas

objetivos e

Total de metas alcangadas /
total de metas previstas

3 — Plano de oferta de
cursos

N° de cursos ofertados x n° de
cursos planejados

Total de cursos ofertados /
total de cursos planejados

Rap (relagao aluno x professor)

Total de alunos /
Total de professores

4 — politica de
atendimento aos
discentes

Percentual de evasao

(N° in. Mat — N° fin. Mat )/
N°in Mat

Percentual de retencéo

Total de retidos/ total de
matriculas

Eficiéncia (preenchimento de vagas)

Total de vagas preenchidas/
total de vagas ofertadas

Percentual de alunos atendidos
pelos programas de apoio aos
discentes (assist. estudantil)

Total de alunos atendidos/
total de alunos matriculados

5 — Organizagéo e
gestdo de pessoal

indice de saude e qualidade de vida
do servidor

Pesquisa aplicada

indice de Absenteismo

Total de horas més /
Total de horas de auséncia

indice de rotatividade de pessoal

(N° de desligamentos/ n°
inicial + n° final) /2

Indicador de clima organizacional

Pesquisa aplicada

Qualificacdo da forgca de trabalho
(nivel )

Total de
qualificados /
Total de servidores

servidores

Indicador de governanca de pessoal
do TCU

Indicador préoprio TCU
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6 — sustentabilidade indice de execugdo orgamentaria Total org. Previsto /
financeira Total or¢ Realizado
Percentual dos gastos fixos em|Total org custeio/
relagdo a matriz orcamentaria Total org. Total
7 — Plano de Percentual de execugdo de obras|Total de obras previstas /
infraestrutura previstas no plano diretor de|Total de obras realizadas
infraestrutura

Fonte: dados da pesquisa

Considerando a construgdo dos dois grupos, foram elencados um total de 32
indicadores para avaliagao do PDI do IFNMG. Evidentemente, em fungdo do mesmo
objeto estar sendo avaliado, ha construgdes coincidentes, ou com variagdes das
propostas. O resultado do total de indicadores, excluindo os que se repetiram ficou
em 24. Em ambos os grupos, os debates tiveram maior numero de participagdes e
contribuicdes concernentes ao ponto “plano de oferta de cursos”. Acho que é o total
de cursos implantados em comparagcdo dos cursos implantados com 0s cursos
previstos no plano de oferta. E ainda eu acho que tem que ter um indice de
convergéncia entre os cursos previstos no plano de ofertas e os cursos implantados.
(P2-GF1).

5.5 ANALISE DOS INDICADORES

Para a ultima etapa dos GFs, foram propostas trés perguntas norteadoras aos
pesquisados. A primeira diz respeito ao desempenho dos indicadores criados, na
perspectivas de indicar em quais pontos o IFNMG esta obtendo bons resultados e
em quais pontos nao esta.

No primeiro GF, em funcao dos extensos debates anteriores, a participacao
se remeteu muito a comentarios e discussdes anteriores e em alguns casos
respostas mais diretas surgiram. Ainda assim algumas contra-argumentagdes
surgiram. O indicador de eficiéncia ndo é bom, ndo acho que seja bom. Ja o numero
de projetos e programas da extensdo e da pesquisa eu ja acredito que ndo seja
ruim, estdo melhorando.(P1-GF1). Na sequéncia tendo sido pontuado: A respeito do
indicador de eficiéncia educacional, esta sendo implementado o plano de
permanéncia e éxito né, € uma a¢do que vai ser assim bem incisiva no sentido de
implementar medidas e melhorar esse indicador.(P2-GF1) O quadro 14 sintetiza o

entendimento do primeiro GF com relagdo ao desempenho dos indicadores.
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Quadro 14 — Sintese do desempenho de indicadores GF1

Resultados satisfatérios

Resultados insatisfatérios

* Numero de projetos programas e servigos
prestados (extensao/pesquisa)

+ Indice de metas alcancadas

« indice de cursos implantados

+indice de convergéncia entre cursos
previstos e os cursos implantados

* Quantidade de metas alcancadas

* Cursos previstos x implantados

« Servidores capacitados / qualificados

* Relatério de Gestao (associado a Gestao
de Pessoas

* Relacdo entre o planejado no PDI x
Realizado

« total de acessos ao site

* Indicador de eficiéncia educacional

* Relatério de Gestdo (associado ao
monitoramento)

* Relagao aluno/professor

» Total de noticias veiculadas

Fonte: dados da pesquisa

Apos o debate neste ponto, ao analisar o desempenho dos indicadores,

houve um entendimento entre os pesquisados para a retirada do indicador

“Adequacao da infra estrutura planejada”. O debate neste momento gerou no grupo

novas perspectivas.

Esse indicador é dificil de mensurar, talvez fosse o caso até de
retirar. Por que na realidade, [...] ele vai responder Ia da implantacao
dos cursos, por que assim, vocé planejou um curso que nao foi
efetivamente instalado, entdo quer dizer, vai refletir mais nesse
aspecto que na infraestrura em si. (P4-GF1)

No segundo GF, os debates para entendimento do desempenho dos

indicadores foi mais pratico e direto. Durante a sess&o ja houve a demanda dos

préprios pesquisados para o registro dos indicadores com desempenho satisfatério e

os com desempenho insatisfatorio, no quadro a parte de anotagdes. Nos avangamos

em tudo, em infraestrutura e na politica de assisténcia estudantil, tem alguns pontos

ruins mas no geral avangamos muito. (P5-GF2)
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Destaque também para o ponto “Plano de Oferta de Cursos”, que na visdo do

grupo apresentou significativo avango, sobretudo considerando a consolidagdo dos

campi ja existentes e a implantagao recente de novas unidades.

Eu acho que a gente avangou muito na oferta de cursos,
considerando os campus iniciais € os campus da expansao|...] esse
tempo que agente ta aqui, € tanto curso que vem implantando, eu
acho que avancou muito.(P2-GF2)

A seguir, o quadro 15 apresenta sintese do debate no segundo grupo focal

Quadro 15 — Sintese do desempenho de indicadores GF2

Resultados satisfatérios

Resultados insatisfatérios

» Execugéao das agoes institucionais (a¢des
propostas no PDI)

* Numero de cursos ofertados x n° de
cursos planejados

* Rap (relacao aluno x professor)

* Eficiéncia (preenchimento de vagas)

« indice de rotatividade de pessoal

*» Qualificacéo da forga de trabalho (nivel)

« indice de execucdo orcamentaria

de obras

* Percentual de execucgio

previstas no plano diretor de infraestrutura

» Indice de objetivos e metas alcangadas
* Percentual de evaséao

» Percentual de retengao

* Percentual de alunos atendidos pelos

programas de apoio aos discentes
(Assisténcia estudantil)

+ Indice de saude e qualidade de vida do
servidor

+ indice de Absenteismo

* Indicador de governanga de pessoal do

TCU

Fonte: dados da pesquisa

Cabe um destaque a um ponto de divergéncia que surgiu no debate no

segundo GF em relagdo ao primeiro, no que diz respeito ao indice de objetivos e

metas alcancados.

Nés temos um problema sério nisso dai, por que isso dai € uma
dificuldade muito grande de falar sim ou nado (se esta satisfatorio)
pra questdo dos objetivos e metas, porque, pra ser bem sincero e
bem pragmatico, o nosso PDI muitas metas ndo sdo metas. Essa é
uma verdade. Como eu tenho metas que nao sao metas, ¢é dificil de
mensurar. E nés cometemos um erro [...] de colocar varias metas
relacionadas com o financeiro, que nido depende do esforgo
institucional (P4-GF2)
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Houve ainda no segundo GF situacdo de indicadores que foram criados,
porém o grupo chegou a um consenso que nao sao medidos, como foi o caso do
‘Clima organizacional’. Clima organizacional, n6s ndo sabemos; n&o temos, ndo é
medido. Vamos medir atraves de pesquisa (P1-GF2)

As questdes finais para o debate nos GFs dizem respeito a fatores que
contribuem para bons resultados e fatores que nao contribuem. Houve de certa
forma uma convergéncia de opinidbes manifestadas nos dois grupos a respeito
destes pontos. Os fatores que nao contribuem para o alcance dos resultados que

foram citados pelos pesquisados foram organizados no quadro 16:

Quadro 16 — Fatores que nao contribuem para alcance de resultados

Baixa maturidade de Eu acho assim, que temos uma falta de planejamento interno. Por
. que hoje em dia o que que a gente faz? A gente vai fazendo, isso
planejamento nao é ruim, por que de certa forma a gente vai resolvendo, mas a

gente ndo tem um planejamento e eu acho que esse planejamento
compromete o alcance de um bom resultado em algumas
acgobes.(P1-GF1)

Eu concordo [...] mas por qué? porque as vezes temos um minimo
de planejamento interno, planejamos uma agao, ai vem o governo
la de cima joga um programa pra gente poder executar, a gente
para o que estava fazendo, que foi planejado internamente pra
fazer o deles la de cima e o que acontece no final do ano?
Comegou um e comegou outro e ficou sem terminar, falta de
programagdo as vezes nossa [..] também as vezes do
governo.(P6-GF1)

Impacto das mudangas Eu acredito que acdes externas, do proprio Governo Federal. Como
» a gente é dependente das acbes que vem cima, que sao do
politicas do governo ministério, entdo eu acredito que essas agdes influenciam

diretamente os resultados planejados aqui (P3-GF1)

Ferramentas de gestéo Eu ia falar um pouco de inovagédo e gestdo, sabe a auséncia ou
condicao restrita em relagdo a recursos ou ferramentas de gestéo
(instrumentos de apoio a gestdo) dois pontos nés ndo temos
ferramentas gerencias e pouca executa talvez por que falta algum
tipo de recurso e solugéo. (P1-GF2)

Falta de mapeamento de | As essas solugbes também elas remetem diretamente n&o s6 a
questao de Tl, a de mapeamento de processos [...] se formos pegar
processos l& a maioria dos sistemas que nés implantamos, os processos e 0s
procedimentos estabelecidos, foi  juntamente com o]
desenvolvimento do sistema. (P3-GF2)

Falta de politica de | Nos colocamos la que temos alto indice de evasé&o, que é alto, que
nao estamos bom nele. E por que o aluno evade da instituicdo? o
aluno evade da instituicdo por que a instituicdo ndo tem
atratividade. E a politica de permanéncia e éxito na instituicdo é
nada mais que vocé melhorar a atratividade da instituicao (P4-GF2)

permanéncia e éxito

N&o s6 por causa do aluno, eu vejo também como uma falta de
uma politica estudantil, a falta de acompanhamento que gera a
evasédo (P2-GF2)

Fonte: dados da pesquisa
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Na questdo final, ja ficou evidenciado comentarios mais sucintos sobre os
fatores que mais contribuem para o alcance de bons resultados, a excecdo do
debate acerca do comprometimento dos servidores, as contribuicbes dos
pesquisados foram mais a titulo de citar os fatores do que propriamente debater

cada ponto. O quadro 17 apresenta os fatores mencionados nos grupos.

Quadro 17 — Fatores que contribuem para alcance de resultados

Comprometimento dos Eu acho que o comprometimento né assim, com o que foi
. planejado, comprometimento com as agdes que vai muito de
servidores / gestores encontro com o planejamento, que eu ndo acho que a gente
tenha um planejamento assim [..] mas eu acho que um

comprometimento com as agodes, por que hoje a gente trabalha
muito mais com a¢des do que com planejamento em si. A gente
tem elencado varias agdes, muito mais do que uma coisa mais
macro, entdo eu acho que o comprometimento com essas agdes
contribui com o resultado (P1-GF1)

Boa infraestrutura Quase todos os campi contam com boa infraestrutura (P2-GF2)

Qualificacao dos servidores Eu colocaria a qualificacdo dos servidores, como um todo, nao
somente a qualificacdo dos professores (P4-GF2)

Capilaridade da Instituicdo A capilaridade da instituicdo, ou seja a sua insergdo no territorio
(P5-GF2)
Politicas e programas | Acho que algo em relagéo as politicas que estéo previstos no

TR PPI, que sé&o orientadores das agbes da instituicdo (P3-GF2)
institucionais

Visibilidade da instituicéo Ai eu colocaria a atratividade da instituigao [...] todo mundo quer
trabalhar, eu estou realizando meu sonho de estar trabalhando
aqui [...] e visibilidade da instituicdo. (P2-GF2)

Fonte: dados da pesquisa
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais e os resultados
obtidos através da pesquisa, demonstrando como os objetivos propostos foram
alcancados. Sao também apresentadas limitacbes percebidas, além de indicar
perspectivas de aprofundamento investigativo.

Considerando a importancia que o Plano de Desenvolvimento Institucional
tem para uma Instituicdo de Ensino e a insercdo deste documento no processo de
avaliacdo, aperfeicoamento, e aprimoramento da oferta educacional, esta pesquisa
buscou analisar os desafios ao atendimento dos objetivos descritos no PDI do
IFNMG a partir de uma perspectiva negociada.

Com o intuito de auxiliar na resposta ao questionamento norteador da
pesquisa foram ainda propostos os seguintes objetivos especificos: Elencar
indicadores para o PDI a partir de uma visdo negociada; Priorizar os indicadores
listados; e ldentificar aspectos ligados aos indicadores que contribuiram, ou nao,
para o atendimento dos objetivos do PDI do IFNMG.

Visando atender aos objetivos propostos na pesquisa, buscou-se como
técnica de coleta de dados a realizagdo de grupos focais, que contaram com a
participacdo de servidores da reitoria do IFNMG. Consultas a documentos
institucionais também realizadas para auxiliar nas discussdes que constam na
presente pesquisa.

A analise documental do PDI do IFNMG deixa evidenciada que na sua
producdo, norteada pelos preceitos legais, preponderam fortes tragos burocraticos.
Tal fato se justifica pela necessidade de atender as exigéncias do MEC/SINAES,
como instrumento de credenciamento. Apesar de haver certa liberdade para
estruturacdo do documento, fica claro que os capitulos existentes no PDI estdo
coerentes com a legislagdo. A unica excecéo presente, no PDI do IFNMG foi a
inclusdo de um capitulo voltado para o planejamento estratégico.

A adocgéao dos grupos focais possibilitou a realizagcdo da avaliagédo negociada
proposta por Guba e Lincoln (1989), buscando estabelecer parametros por meio de
um processo interativo e negociado através de grupos de interesse, o que viabilizou
a criacao de indicadores para avaliagao do PDI.

Nesse sentido, os dois primeiros objetivos especificos foram alcangados por

meio da realizagdo de dois grupos focais nos quais o pesquisador atuou na fungao
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de moderador e utilizou questdes norteadoras para os debates. Como resultados,
foram gerados e listados os principais pontos a serem avaliados no PDI do IFNMG,
que na sequéncia foram priorizados e se desdobraram em indicadores.

Na busca pela resposta ao problema proposto nesta pesquisa, o trabalho
gerou analises baseadas nos resultados dos grupos focais. Os 24 indicadores
criados, além dos debates acerca dos mesmos, evidenciaram os principais aspectos
que contribuiram positivamente e também os pontos que precisam ser ajustados,
visando o alcance dos objetivos propostos no PDI.

Como aspecto positivo, ficou evidente que o plano de oferta de cursos contido
no PDI alcangou resultado satisfatorio, haja vista dados obtidos através da analise
dos relatérios de gestdo e dos relatos obtidos através dos debates, indicando
avanco substancial na oferta de cursos em todas as modalidades, inclusive em
cursos a distancia.

Por outro lado, os aspectos que ndo contribuiram circundam principalmente
em fragilidades encontradas no proprio PDI. Foram evidenciados a partir das
analises documentais pontos a serem aprimorados, sobretudo concernentes ao
plano de infraestrutura fisica. Nos resultados dos grupos focais evidenciou-se
também como ponto critico para a instituicdo a baixa maturidade de planejamento,
tanto no aspecto da construgdo dos objetivos e metas, quanto nos aspectos de
acompanhamento e monitoramento.

Outro ponto preponderante diz respeito ao impacto das mudancas das
politicas de governo, sentido principalmente a partir da redugdo substancial dos
investimentos. De acordo com os resultados obtidos, a dependéncia existente faz
com que a execugdao do minimo planejado seja comprometida, ndo somente
relacionada a disponibilidade de recursos, mas também concernentes a
direcionamentos que muitas vezes nao convergem para o que havia sido previsto no
ambito institucional.

O impacto das politicas de governo é obviamente um fator de abrangéncia
externa, no qual a instituicdo nao exerce influéncia significativa. Dessa maneira,
levando-se em consideragdo as discussdes e dos resultados obtidos, ficou
evidenciado que os principais desafios a serem enfrentados pelo IFNMG para o
alcance dos objetivos e metas estdo centrados no desenvolvimento de uma
maturidade de planejamento, ou seja, uma necessidade de aprimorar o processo de

elaboragcao PDI e de monitoramento do mesmao.
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Trata-se de um oportuno desafio, tendo em vista a proximidade do fim da
vigéncia do PDI atual e consequentemente o inicio da constru¢do de um novo plano
para o periodo de 2019 a 2023. Desafiadora € também a proposicdo de um
documento que atenda aos aspectos burocraticos emanados das normativas, mas
que também conte com criatividade e flexibilidade para adequagao aos cenarios de
atuacéo institucional, que estdo em constante mudanca.

A analise do presente trabalho deve levar em consideragao seus limites de
abrangéncia, sobretudo considerando a amplitude de atuagdo do IFNMG. Para
realizacdo da pesquisa, os procedimentos metodologicos possiveis nao
contemplaram servidores ou gestores de outras unidades. Muito embora houve entre
0s pesquisados, servidores que tiveram experiéncias em outras unidades, o fato de
estarem todos em exercicio na reitoria direciona as opinides e consequentemente as
contribui¢des que cada um manifestou durante os grupos focais.

Em dltima analise, muito embora o trabalho ofereca contribuicbes concretas
para a avaliacado do PDI, atual e futuro, ressalta-se que ha uma necessidade de
investigacao complementar, de forma que seja possivel a utilizagdo dos indicadores
criados e, como perspectivas de novos estudos, a avaliagdo de séries historicas dos
indicadores a partir de sua utilizacao.
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APENDICE A: Convite para participagio no grupo focal

Prezados (as) colegas, boa tarde!

Estou atualmente cursando o mestrado profissional em administracdo da
Universidade Federal da Bahia e como parte da metodologia proposta para

elaboracgao da dissertacao, realizarei sessao de grupo focal para coleta de dados.

Assim, € com muito prazer com que venho convida-los a participarem da minha
pesquisa de Mestrado em Administracdo na UFBA, cujo titulo é: “CRIACAO
NEGOCIADA DE INDICADORES PARA AVALIACAO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: UMA ANALISE DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE DE MINAS GERAIS”

O principal objetivo da pesquisa € analisar os desafios ao atendimento dos objetivos

descritos no PDI do IFNMG a partir de uma perspectiva negociada.

Dessa forma, gostaria de contar com sua valiosa participagao no grupo focal que se
realizara

no dia [ , das h as h, no(a) (local).

Solicito que, por favor, confirme sua presenga ou informe a impossibilidade de

participacao respondendo este e-mail.

Desde ja agradeco e conto com a presencga de todos.
Estou a disposigao para eventuais esclarecimentos:

E-mail: helmer.veloso@ifnmg.edu.br

Atenciosamente,

Helmer Soares Veloso
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APENDICE B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

“Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa: CRIACAO NEGOCIADA
DE INDICADORES PARA AVALIACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL: UMA ANALISE DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE DE MINAS GERAIS. O objetivo desta
pesquisa € Analisar os desafios ao atendimento dos objetivos descritos no PDI do
IFNMG a partir de uma perspectiva negociada. Para isso, sera necessaria sua
participacdo em um Grupo Focal, com duragdao de 2 horas, no qual vocé sera
convidado a compartilhar sua opinido com o grupo, identificando pontos de
concordancia e especificidades. Um observador acompanhara o debate
realizando registros em papel. O pesquisador se disponibiliza a esclarecer
eventuais duvidas antes, durante e apds o curso da pesquisa. Sua participagao €
voluntaria, ndo havendo penalidades decorrentes de sua desisténcia, a
qualquer momento, em participar do grupo focal. Os dados coletados serao tratados
sempre de forma agrupada, protegendo a sua identidade, e os resultados seréo
disponibilizados para sua instituicdo. Todos os dados serdo armazenados sob
inteira responsabilidade do pesquisador, vinculado a Escola de Administragdo da
Universidade Federal da Bahia. Este termo se encontra redigido em duas vias
de igual conteudo e teor, sendo uma para o participante e outro para o
pesquisador responsavel.”

Assim, declaro minha ciéncia sobre os procedimentos desta pesquisa e minha
condigao voluntaria de participante.

Local/Data: , de de 2018.

Nome do Participante:

Assinatura do Participante

Pesquisador Responsavel: HELMER SOARES VELOSO

Assinatura do Pesquisador
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APENDICE C: ROTEIRO DE QUESTOES ORIENTADORAS DO GRUPO FOCAL

1- Na opinido de vocés, quais os pontos principais a serem avaliados no PDI do

IFNMG?

2- Qual seria a ordenagao para estes pontos, pensando do mais importante ao
menos?

3- Quais indicadores poderiam avaliar cada um destes pontos?

4- Como medir cada um destes indicadores? (forma de obtengdo das informagdes
sobre os indicadores)

5 - Quais destes indicadores vocé acredita que o IFNMG estd obtendo bons
resultados? E quais ndo esta?

6 - Quais fatores mais contribuem, em relagdo aos indicadores citados, para o néao
alcance de bons resultados?

7 - Quais fatores mais contribuem, em relagdo aos indicadores citados, para o
alcance de bons resultados?
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APENDICE D: FORMULARIO DE DADOS DEMOGRAFICOS E OCUPACIONAIS

Formulario de Dados Demograficos e Ocupacionais

008 an Se [ ] Masculino [ ] Feminino

: 0s X0:

(gitizl‘.do [ ] Solteiro [ ]Casado [ ]Viavo [ ]Separado[ ] Outro
Formaca

o:

Nivel de Formacao:

[ ] Graduagao [ ] Aperfeicoamento
[ ] Especializagao

[ ]Mestrado [ ]Doutorado [ ] Pés-doutorado

Classe/Nivel do
Cargo
Tempo de servico no ANOS
IFNMG:
Unidade de Unidade de
Lotacao: Exercicio
Setor/Departament
0
Regime de
Trabalho: [ 120 horas [ 140 horas [ ]DE
Possui alguma func¢io ou cargo de [ ]Sim [ ] Qual
confianca? Nao Nivel:

Possui outro vinculo

funcional?

[ ]1Sim [ ]Nio

Possui algum vinculo anterior com a

Instituicao?

[ 1Sim [ ]Nio

Em caso de afirmativo, qual?(se necessario assinale mais de uma alternativa)

[ ]Aluno[ ]Professor Substituto [ ] Técnico-administrativo

[

] Docente [ ] Outro. Especifique:

Reside na mesma cidade que

trabalha?

[ 1Sim [ ]Nio




