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RESUMO

A inclusdo definitiva da Internet na rotina das empresas e o desenvolvimento, cada vez
mais intenso, de sistemas de informa¢do WEB abriram portas para novas possibilidades,
com potencial para revolucionar o modelo atual de funcionamento das Assessorias de
Comunicagao.

Desde o estabelecimento desse campo profissional, um dos maiores problemas para as
empresas do setor diz respeito a prestacdo de contas aos clientes, principalmente no que
tange a mensuracao dos resultados.

O presente plano de desenvolvimento tem como foco a criagdo um sistema WEB de
alimentagdo e cruzamento de dados que garantira uma avaliacdo precisa do trabalho de

assessoria de imprensa.
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INTRODUCAO

Ao ingressar na Faculdade de Comunica¢do da UFBA, no segundo semestre de
2000.2, ainda era muito vaga a idéia do que se tratava ou se destinava o curso de
Producdo em Comunicacdo em Cultura. A minha duas certezas eram apenas a de que
queria cursar comunica¢do na UFBA e que ndo queria jornalismo. Logo no primeiro
semestre, fui pego de surpresa pelos comentdrios de alguns professores, que viam o
objetivo da graduagdo cada um de uma forma diferente. Alguns enxergavam como uma
espécie de formacdo técnica de agentes culturais, do tipo que fomenta, acompanha e
desenvolve projetos ligados a area da cultura. Outros acreditavam na formacao de
produtores, desse tipo que gerenciam a carreira de bandas, produz pecas teatrais,
eventos e etc. Por ultimo, apareceram aqueles que apostavam na formacgdo mais
alinhada com o curso de Relagdes Publicas.

Na época, ainda ndo fazia idéia para qual desses caminhos a experiéncia
académica iria me levar, apenas tinha a certeza da importancia de tentar encontrar uma
direcdo bem definida. Ou seja, uma aplicagdo direta para o curso, o mais rapido
possivel.

Por sorte, logo no semestre seguinte, tive a oportunidade de conseguir uma vaga
de estagio no SEBRAE/BA. Depois de passar rapidamente por setores sem nenhuma
ligagdo com a area de comunicag¢do, como financeiro, recursos humanos e setorial, foi
me dada a chance de ingressar na Assessoria de Imprensa da institui¢cdo. Nesse setor,
sob a supervisdo de dois jornalistas, pude desenvolver aos poucos meu texto, fazer meus
primeiros acessos a imprensa, conhecer conceitos de comunica¢do organizacional e,
acima de tudo, tive a oportunidade de acompanhar o funcionamento — em toda sua
complexidade - de uma grande empresa, sempre direcionando minha observacao para as

formas como a comunicacao pode facilitar ou atrapalhar o processo.
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Os dois anos de, basicamente, trabalho pratico no estidgio serviram como um
contraponto muito sauddvel para a teoria da FACOM. O conhecimento adquirido
durante esse tempo me trouxe clareza e a certeza de como poderia direcionar as
disciplinas e leituras na faculdade para me formar e, em seguida, trabalhar no campo,
que eu descobrira, do meu interesse: a area de comunicacdo empresarial.

O processo de escolha foi facilitado pelo contato com o professor Claudio
Cardoso, a quem conheci no quarto semestre. Dindmico, pratico e com um olhar de
mercado, esse professor foi essencial para a minha continuidade no curso. Ganhei animo
e perspectiva. Percebi que a FACOM poderia formar diversos tipos de profissionais,
inclusive aquele que eu queria ser. Nesse sentido, disciplinas como Marketing Cultural,
Comunicagdo Jornalistica, Oficina de Assessoria de Comunica¢do, Comunicacdo e
Tecnologia, Comunica¢do Estratégica, Semidtica, Comunicacdo Organizacional para
Pequenas Empresas, Oficina de Jornalismo Impresso e Géneros Jornalisticos, assim
como 0s professores que as ministraram, foram fundamentais. Cada uma e cada um de
forma diferente.

Com Claudio Cardoso, além de conhecer teorias importantes de marketing e
casos de comunicagdo bem sucedidos de diversas empresas, tive acesso a modelos de
comunicacdo integrada, um conceito bastante atual que reza pela fusdo dos nucleos de
marketing, publicidade e assessoria de imprensa. Por coincidéncia, justamente nesta
etapa académica, o SEBRAE/BA contratou uma consultoria para implementar um
modelo de operagdo para 4 area de comunicacdo com essa mesma sistematica. Durante
esta etapa de implantacdo do novo modelo, percebi a importancia de criar métricas e
procedimentos para a area. Até porque, para dar suporte aos diversos setores e publicos
de uma organizacdo, o setor de comunicacdo deveria operar sob os mesmos preceitos

dos demais. Surgia ai as primeiras idéias de desenvolver um projeto com énfase em um
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novo modelo de operacdo e mensuracdo de resultados advindos das assessorias de
comunicacdo e nicleos de comunicacio integrada.

Essa vontade aumentou substancialmente com o conhecimento adquirido na
disciplina Comunicacdo e Tecnologia, com o professor André Lemos. Através dessas
aulas tive contato com potencias desconhecidas da internet, na forma de novas
ferramentas WEB, dispositivos fisicos e outros aplicativos, que poderiam dar suporte ao
sistema de operagdo que comegava a planejar. André, um grande estudioso da cultura
eletronica, apresentava a todo momento novas tendéncias e possibilidades trazidas pela
web. Esse contato foi sem duvida essencial para a conclusdo que, em poucos anos, todos
os caminhos da comunicagdo passariam, de alguma forma, pela tecnologia digital e pela
rede mundial de computadores. Portanto, em um projeto ou modelo de comunicacio
empresarial ndo poderia ser diferente.

Outro exemplo de professor que ajudou nesse amadurecimento foi Wilson
Gomes, um dos defensores da tese de que o curso de Produgdo em Comunicagdo e
Cultura formava Relacdes Publicas. Apesar de dizer de maneira ir6nica, o pensamento
do mestre era muito acertado para mim. Wilson foi o grande responsavel por apresentar
a complexidade, a importancia e a aplicabilidade da teoria semiotica. Foi incrivel para
mim se dar conta de como um dos conhecimentos ou uma das habilidades mais
importantes em um comunicdlogo ¢ a capacidade de administrar inferéncias. Sendo
assim, essa competéncia se mostrava, também, fundamental para um profissional de
comunicag¢do organizacional.

Continuando com a narrativa do meu processo de encaminhamento na faculdade,
devo ressaltar a importancia de ter cursado, praticamente, toda a grade de oficinas e
disciplinas obrigatérias de jornalismo. A experiéncia em duas disciplinas especificas,

Oficina de Jornalismo Impresso, com o professor Elias Machado, e Géneros
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Jornalisticos, com o entusiasmado e criativo professor Mauricio Tavares merecem
destaque. Na primeira, o perfil rigido e quase autoritario de Elias, contribuiu para refinar
a redacdo e entender na pratica como deve funcionar o olhar ou a percepcdo do
jornalista. J& com Mauricio, o conhecimento dos critérios jornalisticos complementou
esse aprendizado. Por fim, passada a experiéncia, afirmo que ¢ muito enriquecedor o
processo de conhecimento do texto e da rotina jornalistica para qualquer estudante que
almeje ingressar na 4 area de comunica¢do empresarial.

J& na Oficina de Assessoria de Comunicag@o pude observar a disparidade entre o
que era dado em sala de aula e o que era realizado por uma assessoria profissional. A
impressdo que tive no primeiro momento era a de que a faculdade parou no tempo, mas
ndo era verdade. O que de fato acontecia era um choque devido ao contato adquirido
com o modelo de comunica¢do integrada adotada pelo SEBRAE/BA, a partir da
consultoria realizada no final de 2002. Esse sistema era, sem duvida, uma novidade para
a academia, assim como para uma grande parcela do mercado.

Essa percepcdo veio com o término do periodo de estidgio na entidade que me
levou para outras empresas. Na Policia Federal, onde trabalhei como assistente de
comunica¢ao por um ano, o modelo era o mesmo sugerido na disciplina cursada na
FACOM.

Com o interesse pelo problema aumentando, que me incentivou a pesquisar mais
sobre o tema, foi uma surpresa constatar que, apesar da identificacdo ter acontecido de
maneira espontanea, a questdo era um dos pontos mais estudados e debatidos no campo
da comunicacdo empresarial. Qual o modelo de operacdo ou funcionamento ideal?
Como criar procedimentos? Como transformar o intangivel em tangivel? Como sair do

subjetivo? Ou, simplesmente, como mensurar ou avaliar os a resultados atingidos com o
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trabalho de comunicacdo nas organizagdes? Todas essas perguntas eram uma constante
no meio. E elas também se tornaram o problema do meu trabalho de conclusdo de curso.

Depois de outras experiéncias enriquecedoras na area de comunicagdo
organizacional, tendo inclusive passado pelo nucleo de comunicagdo da Unitech — uma
das maiores empresa de TI brasileiras - nos ultimos trés anos de faculdade tive a
oportunidade de trabalhar em uma assessoria de comunicacdo e marketing. L4, pude
vivenciar o modelo executado tradicionalmente pelas empresas da area. Neste sistema
predomina, até hoje, no¢des subjetivas de avaliacdo dos resultados, como relatérios
textuais extensos e planilhas baseadas em célculos de centimetragem. Apesar disso,
esfor¢os vém sendo feitos para melhorar o sistema de acompanhamento das agdes por
parte dos clientes, na forma de relatorios de agdes e resultados semanais, envio de
clipagem didria digitalizada por e-mail e planejamento estratégico trimestral, com ag¢des
listadas semanalmente.

Todas estas iniciativas sdo validas, no entanto, seriam muito mais eficazes se
houvesse uma mudanga estrutural na disponibilizagdo das informagdes. Concluindo,
esse modelo teria sua potencia aumentada substancialmente se ancorado por um site ou
portal de comunicagio restrito', onde as informagdes estivessem disponiveis em tempo
real. Para o cliente, esse ambiente, seguro e sem restricdes de acessibilidade, possibilita
o acompanhamento das acdes de qualquer computador conectado a rede mundial de
computadores e tantos outros beneficios que serdo explicados em maiores detalhes mais
adiante neste documento.

Com relagdo a mensuragdo dos resultados, novas ferramentas, oriundas da
tecnologia da informacdo, possibilitam a criacdo de interfaces graficas inteligentes que

podem transformar dados em informagdes estratégicas para auxilio de tomada de

" Através de uma busca detalhada na internet e de parcerias com grandes empresas do eixo Rio/Sio Paulo,
pude conhecer sistemas que utilizavam este conceito para algumas agoes. No entanto, ndo identifiquei
nenhum modelo que incorporasse todas as ferramentas que serdo propostas neste trabalho.
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decisdo em qualquer empresa. Isso também em tempo real. Através da criagdo de um
banco de dados de clipagem, existe a possibilidade de cruzar dados, gerando
informacdes de grande valor estratégico. E possivel saber, por exemplo, o resultado de
insergdes positivas de uma determinada empresa na midia frente a todas as suas
concorrentes. Seria possivel identificar também o executivo ou funcionario que mais
depdem favoravelmente em nome da organiza¢do. Ou mesmo, o assunto ou produto que
rendeu mais matérias nos jornais num determinado periodo. Concluindo, as
possibilidades sdo muitas.

Fora os aspectos citados acima, que beneficiam diretamente o cliente “empresa”,
o modelo que comeca a ser apresentado aqui possibilita uma série de beneficios para um
outro cliente, muito importante para qualquer assessoria: a imprensa.

Apesar das acdes de divulgagdo e relacionamento com os profissionais e
veiculos de comunicagdo ser apenas uma parte do trabalho desenvolvido pelas agéncias
de comunicagdo modernas, é, com certeza, uma parte muito importante do trabalho.

Tendo esta nogdo, ficou evidente que o desenvolvimento de um portal —
ferramenta agregadora de todas as ferramentas do novo modelo de atuagdo das
assessorias - precisaria dar énfase também ao publico imprensa.

Neste contexto, as possibilidades sdo muitas. Por exemplo, disponibilizar uma
central de noticias com todos os releases e notas, aprovados pelos clientes, junto com
fotos de divulgacdo para download, pesquisas, publicacdes e outros anexos
relacionados. A proposta € criar uma sala de imprensa completa, onde todo o acervo de
informagdes sobre os clientes estivesse disponivel e sendo atualizado diariamente.
Dessa forma, ao invés da assessoria fazer monitoria ativa, por telefone e e-mail, nas
redagdes, o que por vezes gera impaciéncia nos jornalistas, pode-se gerar o habito de os

proprios profissionais de imprensa buscarem as ultimas informagdes nos sites das
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assessorias. Claro que algumas sugestdes de pautas e fotos ndo seriam divulgadas no
portal, a fim de disponibilizé-las com exclusividade sempre que necessario.

Tendo chegado a esse modelo, dei inicio & pesquisa bibliografica, assim como ao
processo de interlocu¢do com profissionais de TI, académicos, diretores de
comunicacdo de grandes organizagdes e assessores de comunicagdo com objetivo de
lapidar a idéia e, em seguida, dar inicio a constru¢do de um portal que agregasse todas
as ferramentas propostas, superficialmente, acima. Por conseqiiéncia, esse produto veio
a se tornar meu Projeto de Conclusdo de Curso. Um site com areas abertas e também
campos restritos, protegidos por senhas, que apresenta um novo modelo de operacao

para as agéncias de comunicagao empresarial.
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APRESENTACAOQO

No Brasil, o final da década de 90 foi marcado pela revolucdo nas comunicagdes
causada pela Internet. A rede mundial de computadores mudou a rotina de pessoas e
organizagdes. Em conjunto, as paginas da Web representam o maior meio de
publicidade do mundo, a maior matriz comercial, o maior documento, tornando-se uma
realidade gigantesca. Hoje vivemos a revolugdo das comunicagdes, que no ambiente
interligado ja descrito representam o cimento da nova cultura e da nova sociedade. E
neste contexto, que as Assessorias de Comunica¢do devem se integrar as recentes
tecnologias, adequando seus servicos a realidade digital.

A expressao “sociedade da informagdo” passou a ser utilizada, nos ltimos anos
deste século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade pds-industrial” e
como forma de transmitir o conteido especifico do “novo paradigma técnico-
econdmico”. Esse novo paradigma abriu as portas para a Tecnologia da Informagao, que

segundo Castells (1999)%, possui as seguintes caracteristicas fundamentais:

A informacgdo é sua matéria-prima - as tecnologias se desenvolvem para permitir ao
homem atuar sobre a informag¢ao propriamente dita, ao contrario do passado quando o
objetivo dominante era utilizar informagdo para agir sobre as tecnologias, criando

implementos novos ou adaptando-os a novos usos.

Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade - Porque a informagao ¢
parte integrante de toda atividade humana, individual ou coletiva e, portanto, todas essas

atividades tendem a serem afetadas diretamente pela nova tecnologia.

2 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede — Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.
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Predominio da légica de redes — Esta logica, caracteristica de todo tipo de relagdo
complexa, pode ser, gracas as novas tecnologias, materialmente implementada em

qualquer tipo de processo.

Flexibilidade — A tecnologia favorece processos reversiveis, permite modificagdo por

reorganizacdo de componentes e tem alta capacidade de reconfiguragao.

Crescente convergéncia de tecnologias — As trajetorias de desenvolvimento
tecnologico em diversas areas do saber tornam-se interligadas e transformam-se em

categorias segundo as quais pensamos todos 0s processos.

Para Chiavenato® (1999), basicamente, a Tecnologia da Informagio ¢ identificada por

trés caracteristicas :

- Menor espaco: a era da informagdo trouxe o conceito de escritério virtual ou ndo-
territorial. Prédios e escritérios sofreram uma brutal reducdo em tamanho. Arquivos
eletronicos acabaram com a papelada e com a necessidade de mdveis associados,
liberando espaco para outras finalidades. Os centros de processamento de dados
(CPD’s) foram drasticamente reduzidos e descentralizados, através de redes de
microcomputadores nas organizagdes e da utilizagdo da propria Internet como banco de

dados.

> CHIAVENATO, Idalberto. Administra¢do nos novos tempos — Rio de Janeiro: Campus, 1999.
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- Menor tempo: as comunicagdes tornaram-se moveis, flexiveis, rapidas, diretas,
permitindo maior tempo de dedicacdo ao cliente. A instantaneidade passa a ser a nova

divisdo temporal fornecida pela Tecnologia da Informacao.

- Maior contato: com o micro portatil, a multimidia, o trabalho em grupo (workgroup),
e as estagdes de trabalho (workstations), surgiu o teletrabalho, em que as pessoas
trabalham juntas, embora distantes fisicamente. A teleconferéncia e a telereunido
permitem maior conectividade entre as pessoas, com menor deslocamento fisico e
menor necessidade de viagens para contatos pessoais.

Todos os aspectos definidos por Castells e Chiavenato, enumerados acima, sao
complementares entre eles e confirma a grande convergéncia da TI com o campo da
comunicagdo. Principalmente para aquelas organizagdes mais atentas as novas
exigéncias do mercado globalizado.

Segundo Claudio Cardoso’, “Os maiores investimentos em tecnologia de
informacao tém combinado de forma crescente aspectos transdisciplinares da gestdo
estratégica, da comunicagdo corporativa e da TI. Cerca de 92% dos recursos investidos
em TI no Brasil no ano passado’, e quase 84% em todo mundo, foram aplicados em
solugdes de integracdo e relacionamento, o que demonstra de modo inequivoco esta
convergéncia. Em outras palavras, pensar atualmente em solugdo de TI corporativa, ¢
pensar em solu¢do de comunicagdo organizacional.”

Atuando como fornecedoras de organizagdes, que muitas vezes ja incorporaram

ferramentas de TI e, principalmente, ja fazem uso dessas tecnologias para otimizarem

4 CARDOSO, Claudio. Paralelos Convergentes: Novos Desafios da Comunicagdo Organizacional ¢ da
Tecnologia de Informacgdo. Artigo, 2002.

> Ver, “Investimentos em TI de 2000 ddo vantagem & Integracio e ao Relacionamento”, Gazeta Mercantil,
16/01/2001, Caderno C, p. 1.
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suas operacdes com foco em comunicagdo, algumas Assessorias de Comunicagio
Empresarial, principalmente no eixo RIJ/SP, vém incorporando, desde a virada do
século, novas praticas e rotinas ancoradas em TI que impulsionam, cada vez mais,
resultados positivos.

A alta competitividade do mercado moderno exige que toda empresa desenvolva
ferramentas eficientes que agreguem valor aos seus negocios. Uma ASSCOM® ¢,
essencialmente, uma provedora de modelos integrados de solugdes para comunicacio
empresarial. Seu objetivo maior é o de posicionar / reposicionar / fortalecer a
imagem do cliente, sugerindo a¢des de comunicagdo, direcionadas por planos de agdo e
permitindo ao cliente participar e acompanhar a eficicia de sua comunicacdo de
negocios.

Como solugdes WEB podem auxiliar no acompanhamento (por parte do cliente)
das agdes e resultados da assessoria? Como tornar o trabalho da assessoria uma fonte
estratégica de informacdes através do cruzamento de dados? De que forma € possivel
potencializar os resultados com midia espontanea de forma que esses ndo se percam na
factualidade dos periddicos?

O presente projeto, a partir de agora, propde a criagdo de um sistema Web de
mensura¢io com foco em Assessoria de Imprensa cujo modelo de operagdo trara

respostas para as perguntas acima de forma pratica e simplificada.

1. PERFIL DO SISTEMA

1.1 CENARIO - Atualmente a assessorias utilizam um modelo de prestagio de

contas baseado no envio, via correio ou malote, para os principais gestores de um

% Abreviagio utilizada para Assessoria de Comunicago.
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relatério mensal, feito em formato de texto corrido, com um resumo das principais
acOes executadas no periodo, juntamente com fotocopias das matérias publicadas em
jornais sobre o cliente e seus concorrentes. Algumas empresas de assessoria, também

7 com indices de centimetragem baseados nos

acrescentam uma planilha de clipagem
valores publicitarios das paginas onde as matérias foram publicadas.

Além do custo com impressdo, encadernamento e envio, esses relatorios
costumam ficar bastante extensos e, portanto, cansativos. O formato de texto corrido
dificulta a assimilacdo do que foi executado. Claramente, sdo poucos os clientes que
léem o material na integra. Outro aspecto negativo ¢ a falta de exatiddo ou relevancia
das planilhas de centimetragem, que contabilizam o quanto custaria se aquelas
informacdes fossem divulgadas via publicidade. O que de fato s6 é oportuno para a

propria assessoria, pois o procedimento apenas sinaliza um retorno hipotético do

imnvestimento do cliente no investimento em ASCOM.

Ex.: Relatorio de Clipagem Valor/Centimetragem

7 Recorte de matérias de interesse de uma determinada empresa. O clipping pode compor matérias de
veiculos impressos, televisivo e radiodifusao.
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1.2 OBJETIVOS — Através da criagdo de um Sistema Web de mensuracio
com foco em Assessoria de Imprensa , onde cada empresa assessorada pode acessar
sua pagina restrita (com “senha e login”), a nova ferramenta disponibiliza um ambiente

seguro, com enorme potencial para armazenamento de dados e mensuragdo das acdes
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A ferramenta abre caminho para a implementacdo de diversas solugdes de TI
com foco na melhoria da mensuragdo dos resultados, cruzamento de informagdes ¢
acompanhamento das acdes.

Para criar o sistema, uma equipe de programadores ira desenvolver o formato de
cadas ferramentas WEB de armazenamento de dados — nada mais do qué campos de
preenchimento, onde serdo colados textos, imagens ou planilhas para serem atualizados
na pagina restrita de cada cliente. Um exemplo bem simples dessas ferramentas sido os
atuais webmails utilizados por grandes provedores de acesso como Uol e Terra. La
encontramos janelas para inserir textos, botdes para anexar imagens e por ai vai. O
potencial ¢ ilimitado.

A logica de funcionamento para a atualizacdo das paginas restritas do site da
ASSCOM ¢ exatamente a mesma: campos de preenchimento simples e intuitivos
utilizados para o envio de informag¢des a um banco de dados. Doravante, ¢ exatamente

esta central de dados que possibilitard a otimiza¢do da informagdo, o cruzamento de
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conteudo para analises estratégicas e o acompanhamento permanente, independente de
hora ou local.

J& para o cliente que acessa a pagina restrita, a navegagdo € O acesso as
informacdes ¢ a mesma de uma pagina de internet, ou seja, dividida em menus de
navegacao e links.

A depender do escopo do pacote escolhido pela ASSCOM poderdo ser
implementados sistemas para atualizacdo de relatdrios semanais - organizados por
topicos de acdes e resultados - além de um relatério mensal, com as acdes que
mereceram maior destaque, no periodo. Isso garantird ao cliente, acompanhar com
maior periodicidade as a¢des, permitindo maior manobra das agdes.

J& a clipagem das matérias publicadas na midia, além de serem enviadas por e-
mail, serdo atualizadas diariamente no banco de dados e, por conseqiiéncia, na pagina
restrita. Desta forma o cliente, pode acompanhar, de qualquer ponto ligado a rede, as
noticias de interesse. Outro fator positivo ¢ a potencializacdo dos resultados com midia
espontdnea, de forma que as matérias positivas ndo se percam na factualidade dos
periddicos, pois torna possivel o envio de links para que o publico alvo possa também
acessar as reportagens. No que diz respeito aos relatorios de clipagem, serd possivel
dispor em tempo real, além do tradicional modelo “Valor/Centimetragem”, de andlises
comparativas de inser¢des positivas e negativas entre o cliente e seus concorrentes (com
varios tipo de filtro), realizada através do banco de dados de clipagem, disponibilizando
informagdes de grande importancia para a tomada de decisdes nas empresas
assessoradas.

Ex.: Relatorios grdficos em tempo real
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Sondagem empresarial revela
otimismo para economia baiar

Radrigo Viar / Divulgacio

A PricewaterhouseCoopers (PwC) € uma das maio
profissionals do mundo, com mais de 130 mil cola
Presta servigos de auditoria, assessoria tributéia e
gest30 empresarial, com foco em segmentos econ
dreas de sustentabilidade empresarial; gestio de ri
reestruturaghes onganizacionais; fuses, aquisiqbes
empresas; e melhoria de processos e de desemper
de funges contdbels e fiscais, dentre outras.

O otimismo é a marca presente
na terceira Sondagem “A Forca do
Estado da Bahia®, realizada pela
PricewaterhouseCoopers junto a 34
empresis que, em conjunto, em-
pregam cerca de 14 mil funciondrios.
e tém faturamento total superior a
15% do PIB baiano.

A sondagem empresarial de-
monstrou que 47,1% dos executivos
entrevistados apostam que 2006
sérd um ano melhor do que o ante-
rior, & que a inflagio vai permanecer
sob controfe € o PIB vai crescer em
tomo de 3%. Os empresinios anun-
ciam imﬁlimmms. que sinalizam

A PWC comemorou em 2005 seus 90 anas de atu
abertura do primeiro escritdrio no Rio de Janeiro, |
finma beasileira se consolidou como lider de mercz
clientes o5 maiores e mais destacados grupos econ
deles desde o inicio da operacio da &1
de 2,7 mil profissionais atuando em 1:

adeox. entre eles 2 Bahia. oue conta uma re
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Além das ferramentas citadas, o espago restrito pode ainda reunir uma pagina de
noticias de interesse do cliente, atualizada automaticamente pelo sistema de busca

Google News (http://www.google.com/support/news pub/).

Ex.: Filtro de noticias relacionadas
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CEQ da pwe preside ao World Business Council for

Jomnal de Negdcios - Portugal - 43 minutos atras

Samuel A. dipiazza. CEO global da pricewaterhousecoopers | foi
eleito presidente do World Business Council for Sustainable
Develapment (WBCSD). ...

Construgo: falhas de mercado e 0s impedem
“consumo ... Piblico_pt

todos os 3 relacionados »

PricewaterhouseCooper: s e TCl firmam alianca para ...

Revista Fator - 27 nov. 2007

Adreade da Pri oopers ea TCl unem seu TR

expertise, produtos e servicos com o objetivo de oferecer aos clientes S

uma solugdo completa ... o

Disputa por talentos Erran

O Fuxico - 1 dez. 2007 [
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1.3 RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA - Saindo da 6tica do cliente
e redirecionando os esfor¢os para a imprensa, as ferramentas de TI também t€ém muito a
contribuir. Na pagina inicial do site da ASCOM (fora da area restrita) ¢ possivel
disponibilizar um rico acervo de informagdes sobre cada assessorado, facilitando o
acesso por parte dos jornalistas. Primeiramente, todos os releases e notas aprovados
devem estar disponiveis em uma pagina de noticia, juntamente com fotos e arquivos
relacionados para download, além da indica¢do das fontes e suas respectivas areas de
atuacdo e especializagao.

O objetivo ¢ tornar o site uma fonte permanente para apuracao dos profissionais

de imprensa e outros publicos alvos.
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Ultimas noticias

Monsanto Nordeste planta 400 mudas de arvores para
zerar a emissdo de CO? do fabrica
041272007, 07:15

Fusdes e Aquisicdes
021272007, 14:34

Pequenos Cantores da Monsanto cantam a chegada do Natal
20/11/2007, 10:00

“Além da Educacdo. Como transformar sonhos em realidade”
20/11/2007, 08:10

10 anos dentro das mentes dos CEOs

SALA DE IMPRENSA

MULTIMIDIA

Minuto Tributério PwC
20/09/2007

[T

Minuto Tributdrio PwC

Contatos Assessoria

Gerente da Conta — Flavio Hermes. Tels - 71 3341 2449/ 9145 7896
flavio@followmedia.com br

Assistente - Jurandir Matheus. Tels.- 71 3341 2449/ 9145 9546
jurandir@ollawmedia com br

Press Release

A PricewaterhouseCoopers(PwC) é uma das maiores firmas de
servicos profissionais do mundo
011112007, 08:15

Fontes

Felipe Ayoub — Sdcio responsavel pelo escritério da firma em Salvador. £
contador de formacéo e lidera, no Brasil, as dreas de Infra-estrutura e
Construgéo.

Geovani Fagunde — Sécio da firma. E contadar e administrador de
formacéo e coordena, no Brasil, a drea de Minerago.

Carlos Coutinho - Sécio da fima. E contador e advogado de formacéo e

lidera a drea de tributos no Mordeste_ Atualmente, apresenta o programa
Minute Tributério na rédio Band News FM.

Fotos

Pesquisa "Paying Taxes
2008" PwC
10/11/2007

DOWNLOADS

Quick Time

29/11/2007, 10:45 18/08/2007
Novo servico & opgdo para as instituigdes financeiras PUBLICACOES
18/11/2007. 17:25
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1.4 ESPECIFICACOES DE PROGRAMACAO

Interface/Layout Programagdo em html

Sistema de alimentacdo do banco de dados

Sistema de filtros e geracdo de relatorios | Programacdo em PHPlot

com graficos

2. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

CRONOGRAMA DETALHADO DE IMPLEMENTACAO

RESP. ACOES JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Rodrigo - Apresentagdo das tabelas de mensuracdo

- Artigo base

- Plano de desenvolvimento
Rodrigo - Mapa do site

- Politica de acesso

- Cria¢do da marca

- Cenérios/Hospedagem do banco de dados
- Tipos/Combinagdes de Filtro

- Cendrios
Rodrigo - Coordenagdo

- Desenvolvimento da estrutura de navegagdo
Rodrigo - Fase de testes

- Alimentagdo do website
- Elaboragdo da apresentacdo

Rodrigo - Analise das tabelas de mensuracdo
- Pesquisa/identificagdo da linguagem de
programacio

Rodrigo - Desenvolvimento do sistema de alimentagdo de
dados
- Desenvolvimento do sistema de cruzamento de
dados

Rodrigo - Desenvolvimento do layout

Claudio - Orientagdo

Claudio - Monitoramento

Claudio - Avaliagdo Final
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3. ESTRUTURA DE NAVEGACAQO

1. Pagina Principal

A EMPRESA SERVICOS CLIENTES FALE CONOSCO
HUBRE INDEX
SALA DE IMPRENSA
NOTIiCIA
KO0
NOTICIA
K HE KKK
NOTiCIA
O KA HHHX
NOTICIA
KR HHKK
AREA RESTRITA NOTICIA
MO HHHK
LOGIN NOTICIA
K XK
SENHA
2. Paginas Internas
SALA A EMPRESA SERVICOS CLIENTES FALE CONQOSCO
A EMPRESA  SERVICOS CLIENTES FALE CONOSCO
DE IMPRENSA
: NOTIiCIA
NOTICIAS DOWNLOADS
2.8809.50.8.8.9. FOTOS E VIDEOS
PERFIL FONTES NOTICIA
KX/ K/ KHHK
NOTICIA
XX /KX KKK
NOTICIA
XX/ KHKHHK
NOTICIA
WXL KX KKK
NOTiCIA
XXLEXIKHHK
NOTICIA
XX HXKHHK
NOTICIA
O WO OO
NOTICIA
XK /KXHHHK
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2. Pagina Restrita

i NOTICIAS RELACIONADAS
RELATORIOS BANCO DE TEXTOS CLIPPING
INSERIR. CLIPAGEM
GERAR RELAT, ¢
£ INSERIR DADOS ) . NOTICIA
v.suauza’a CLIPAGEM XK IXHXX
| VEfcuLD TAR. MESTRA | o CLIPPING e _N?:,I:,[A.'s DE INTERESSE NOTICLA
| TIP0 DE PUBLIL. SO MO KK
TAB. CONCORRENTES — FEV — FEV  —FEV i
- * NOTICIA
|— EDITORIA |— MaR | MAR | maR XX HHKKX
=D |_aBr | _asr | _aBr i
[— CIT/INS | mar | mar |_mar XK/ XHHK
[k L un L —un NOTICIA
e —uL T ) XK AKX
[— VALOR |_aco | aco | _aco NOTICIA
[ QUALIDADE | —seT | ser | _ser XXLKKSKKAXK
[— PROFISSIONAL — our l—our —our NOTICIA
| ArEA O XXX
. [ NOV [ NOV [ NOW f X‘[
[ SUB-AREA :
'—DEZ '—pEz “—DEZ NOTICIA
[— TEMA *ARQUIVOD *ARQUIVO LO.00.6.05.9.9.0.4
XX/ 00/ KXXX XX/ 200 XNXX
— saRQuIVD NOTICIA
O XX/ XNHRK
HOH X HOKK
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