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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar as caracteristicas da comunicacéo
publica na fanpage da Prefeitura de Salvador, por meio de um estudo de caso,
considerando a préatica da comunicacao publica em defesa do interesse publico.
Para isso, elencamos quatro objetivos especificos: 1) Realizar uma analise
cronolégica do termo Comunicacdo Publica; 2) Investigar como as redes sociais
tornaram-se ferramentas de comunicacdo; 3) Mensurar de forma quantitativa e
qualitativa o contetdo das postagens da fanpage da Prefeitura e; 4) Compreender
como ocorre fluxo comunicativo entre seguidores da fanpage e a Prefeitura. O
processo de coleta de dados se baseou em trés técnicas: 1) Pesquisa bibliogréfica -
fundamentada em autores da area de Comunicacdo Organizacional, Comunicacao
Publica e Comunicacdo Digital; 2) Coleta de amostras - publicacbes diarias
realizadas entre 0os meses de maio e agosto de 2016 e; 3) Entrevista estruturada
com os administradores da fanpage. Por fim, a analise de conteddo nos permitiu
identificar as falhas na estrutura organizacional, consequentemente na fanpage, que
impedem uma efetiva comunicacéo publica.

Palavras-chave: Comunicacao Publica, Interesse Publico, Facebook, Prefeitura de
Salvador



ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the characteristics of public communication in
Facebook page of Salvador City Council, by means of a case study, considering the
practice of public communication in defense of public interest. For this, we list four
specific objectives: 1) Conduct a chronological analysis of the term Public
Communication; 2) Investigate how social networks become communication tools; 3)
Measure quantitatively and qualitatively the content of the city council fanpage posts
and; 4) Understand the communication flow between followers of the fanpage and
city council. Methodologically, the data collect was based on three techniques: 1)
Bibliographic research - based on authors of the area of Organizational
Communication, Public Communication and Digital Communication; 2) Sample
collection - daily publications conducted between May and August 2016 and; 3)
Structured interview with the fanpage administrators. Lastly, the content analysis
allowed us to identify the shortcomings in the organizational structure, consequently
in the fanpage, that preclude an effective public communication.

Key words: Public communication, public interest, Facebook, city council of
Salvador
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1. INTRODUCAO

As redes sociais online causaram uma revolu¢cao na comunica¢ao na Ultima década,
em especial o Facebook, que, desde 2008, é a rede social mais acessada no mundo
com 1,7 bilh&o de usuarios ativos, sendo 108 milhdes sé no Brasil. Tal dimensao fez
com que o Facebook, além de plataforma de interacdo entre individuos com
interesses em comum, se tornasse um canal de comunicag&o, negociagcao e vendas

para empresas privadas.

A insercdo de instituicdes publicas no Facebook ainda é um fendbmeno novo, mas
gue se mostra promissor. Segundo dados da Pesquisa TIC Governo 2015, 92% dos
orgéaos publicos federais, 74% dos estudais e 66% das prefeituras possuem conta ou
perfil em alguma rede social. As principais atividades praticadas em redes sociais
pelas prefeituras sédo publicacdes de informacgdes e noticias sobre o 6rgao (95%),
divulgacao servicos ou campanhas (90%) e respostas as duvidas e comentarios dos
cidadaos (77%). Ja os 6rgaos publicos federais e estaduais postaram em suas redes
informacdes e noticias sobre o 6rgédo (93%), divulgacdo de servicos ou campanhas

(90%), e responderam duvidas e comentarios dos cidadaos (82%).

Caracteristicas como facilidade de acesso, compartiihamento de informacfes em
diversos formatos (videos, textos, imagens gifs, etc.), instantaneidade e
interatividade, sdo suposi¢cdes que justificam a utilizacdo do Facebook pelas
instituicdes publicas. E dentro desse contexto comunicacional que buscamos
compreender a intencionalidade da presenca das instituicdes publicas no Facebook,
e, se esta rede social pode ser considerada uma ferramenta para a pratica da

Comunicacéao Publica, com base no principio de defesa do interesse publico.

Dentro do contexto das prefeituras presentes nas redes sociais, optamos por fazer
um estudo de caso sobre a fanpage da Prefeitura de Salvador, uma das redes
sociais mais ativa desse 6rgdo e acumula 179.360 seguidores. Para isso, definimos
como objetivo geral: Identificar as caracteristicas da Comunicacdo Publica na
fanpage da Prefeitura de Salvador. E objetivos especificos: 1) Realizar uma analise

cronolégica do termo Comunicacdo Publica; 2) Investigar de que forma as redes
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sociais tornaram-se ferramentas de comunicagao; 3) Mensurar de forma qualitativa e
guantitativa o contetdo das postagens da fanpage e; 4) Compreender como ocorre 0
fluxo comunicativo entre seguidores da fanpage e a Prefeitura.

Como mencionado anteriormente, optamos por desenvolver um estudo de caso, cujo
foco, segundo Gil (2002), € analise e detalhamento de uma unidade social, neste
caso a Fanpage da Prefeitura de Salvador. Para esta pesquisa foram utilizadas trés
técnicas de coleta de dados:

a) Pesquisa bibliografica: Fundamentada com os principais autores das areas de
Comunicagao Organizacional como Margarida Kunsch (2003, 2005); Comunicacéo
Publica como os autores Zémor (1995) Jorge Duarte (2006,2007), Elizabeth Brandao
(2007) e Heloiza Matos (2009); Comunicacédo Digital e Redes Socais com base nas
autoras Elisabeth Saad Corréa (2009) e Raquel Recuero (2009);

b) Selecdo de amostras: Foram selecionadas todas as publicacdes realizadas na
fanpage, entre os meses de maio a agosto de 2016, totalizando 190 postagens. O
periodo escolhido teve como propdsito observar o comportamento da pagina antes e
durante a vigéncia da Lei n°® 9.504, de 30 de setembro de 1997, que estabelece

normas para as eleicoes.

c) Entrevista: Realizamos uma entrevista estruturada respondida conjuntamente
pela equipe do setor de comunicacéo digital da Prefeitura de Salvador, em encontro

presencial realizado no dia 09 de novembro de 2016.

Os resultados foram interpretados por meio do método de analise de conteudo,
proposta por Bardin (1988), de modo que a analise foi realizada em trés etapas: 1)
Pré-andlise; 2) Exploracdo do material e; 3) Tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacao.

A percepcdo da importancia do Facebook como canal de comunicacdo e vendas,
alinhado ao gradativo estreitamento da relacdo governo-cidaddo e consequente
viabilidade da participacédo cidada nas redes sociais, motivaram a realizacdo deste

trabalho, por meio da correlacdo entre temas ainda vistos como dispares
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“‘Comunicacdo Publica Governamental e Redes Sociais” e que carecem de
fundamentacdes tedricas concretas. Os resultados dessa pesquisa visam a
contribuir teoricamente para as discussdes sobre os temas, principalmente em

ambito regional, assim como difundir os conhecimentos aqui obtidos.

15



2. COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

Neste primeiro capitulo apresentamos um breve histérico da Comunicagéo
Organizacional, compreendida aqui como essencial para gestdo de qualquer
organizacdo, seja ela privada, publica, sem fins lucrativos, ONGs, etc.,, na
perspectiva de Margarida Kunsch (2003,2005). Em seguida tragamos o panorama
da Comunicacdo Publica no Brasil, perpassando pelos estudos iniciais do francés
Pierre Zémor (1995); as ressignificacbes na area, causadas por mudancas politicas
e sociais, sob a otica de autores como Jorge Duarte (2006, 2007), Elizabeth Brandao
(2009) e Heloiza Matos (2009) e; a nova pratica da Comunicacdo Publica
Governamental voltada para o interesse publico, discutida por autoras como Graca
Franca Monteiro (2009) e Marina Kogouski (2013).

2.1 HISTORICO E EVOLUCAO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NO
BRASIL

Assim como o0s recursos humanos, materiais e financeiros, a comunicacdo é um
elemento vital no processamento das fun¢des administrativas. “E a comunicacgéo
gue ocorre dentro [das organizacfes] e a comunicacao entre ela e seu ambiente [a]
definem e determinam as condicbes da sua existéncia e a direcdo do seu
movimento” (THAYER, 1976, p.120, apud KUNSCH, 2003, p.69).

Ja Torquato (1986) propde demonstrar que a comunicacao € vital as organizacoes,
pois “exerce um extraordinario poder para o equilibrio, o desenvolvimento e a
expansao da empresa”. E exaltando seu papel: “chega a contribuir para a maior

produtividade, corroborando e reforcando a economia organizacional”.

Como objeto de pesquisa, Kunsch (2003, p.143) define a Comunicacao

Organizacional como:

A disciplina que estuda como se processa o fendbmeno
comunicacional dentro das organiza¢cdes no ambito da sociedade
global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicacado entre a organizacao e seus diversos publicos.
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A nocédo de Comunicacao Organizacional, proposta por Kunsch (2003) e adotada
nesta pesquisa, abrange o fluxo comunicacional a todos os tipos de organizagcbes
(publicas, privadas, ONGs, fundacdes, etc.), e ndo apenas as empresas. Uma vez
que, no Brasil a comunicagdo “corporativa” ainda € chamada de comunicacao
‘empresarial’, mas para a autora a comunicagdo organizacional “abarca todo o
espectro das atividades comunicacionais [...] aplicando-se a qualquer tipo de

organizagao”.

Torquato (2004, p.1, apud MATOS et al., 2009, p. 3) também reconhece a evolucao

da area, que teve como base a comunicac¢do empresarial:

Em meus trabalhos e pesquisa, no inicio da década de 1970,
empregava e expressdo comunicacdo empresarial. Com o
desenvolvimento da area, a evolugdo dos modelos e a multiplicacao
das estruturas de comunicacdo, passei a usar, inclusive em cursos
de graduacdo e pos-graduacdo, a terminologia comunicacao
organizacional. Tratava-se, afinal de contas, de reconhecer a
irrefutavel realidade: a comunicacéo resvalava para outros terrenos e
espacos, ampliando o escopo e adicionando novos campos ao
territério da comunicacdo empresarial.

Em “Comunicacédo organizacional no Brasil: panorama historico e perspectivas”,
Kunsch (2005) traca o panorama do jornalismo empresarial e o desenvolvimento das
atividades de relacdes publicas no pais, que mais tarde originariam a comunicacao
organizacional. Esse processo teve inicio precisamente na década de 1950 com
politica industrial desenvolvimentista de Getulio Vargas, quando as multinacionais
comecaram a se instalar no pais e trouxeram a experiéncia das matrizes na area de
comunicacdo. As empresas passaram a se comunicar de forma segmentada com
seus diferentes publicos - o interno, por meio de publica¢des dirigidas principalmente

aos funcionarios, e externo, com publicacdes centradas na divulgacdo dos produtos.

Outro marco no jornalismo empresarial brasileiro foi a criacdo da Associacdo
Brasileira dos Editores de Revistas e Jornais de Empresas (Aberje), que segundo
Kunsch (2005) surgiu a partir da unido entre os profissionais de jornalismo, relacdes
publicas e recursos humanos, 0s quais perceberam a necessidade de sistematizar

as publicacdes empresariais.
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Bueno (2003, p. 5-8, apud MATOS et al., 2009, p. 4) reitera que a fundacéo da
Aberje  impulsionou a comunicacdo empresarial nas organizagbfes e

consequentemente atraiu profissionais de varias areas.

O jornalismo empresarial — edicdo de house-organs e relacionamento
com a imprensa — e as atividades afetas as relacBes publicas se
profissionalizaram com a chegada dos egressos das
faculdades/cursos de comunicagéo e, sobretudo, com a vigéncia de
regime demaocratico, que exigiu nova postura das organizacdes.

2.1.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL INTEGRADA

Segundo Kunsch (2005), as mudancas politicas e sociais por volta de 1985 fizeram
as organizacdes perceberem que a relagdo com o consumidor e o cidadao deveria
acontecer de forma democrética, ja que, as formas de comunicacdo até entdo
utilizadas pelo o governo e as empresas privadas ndo davam conta das demandas
sociais. Entdo era necessario, mais uma vez, redesenhar a comunicacdo de forma
estratégica dentro das organizacdes. A autora cita o exemplo da Rhodia e seu plano

de comunicacéo.

[...] entre 1982 e 1988, sob lideranca de Walter Nori. A empresa criou
seu Plano de Comunicacdo Social, que, apresentando uma estrutura
moderna de comunicacdo integrada, teve caracteristicas de
pioneirismo na area. [..] este fato constituiu um marco relevante na
histéria da comunicac@o organizacional no Brasil e serviu de
paradigma para muitas outras organizagbes, que passaram a
perceber a necessidade de redimensionar sua comunicagdo para
uma perspectiva muito mais pro-ativa e democréatica (KUNSCH,
2005, p.22).

Curvello (2002) considera que o modelo de comunicacgéo integrada, implantado pela
Rhodia e empresas como a Volkswagen, apoiado pela Aberje, se tornou um padrao
nas grandes organizagdes. “Boa parte das assessorias de comunicagcdo nas
organizacOes brasileiras encontram-se sob uma mesma arquitetura [...] buscando a
integracao de processos e atividades, e apoiando agdes estratégicas”. (CURVELLO,
2002, p.123). A comunicacgao integrada surge entdo como um resultado “da atuacgao
sinergética entre as diversas subareas da comunicacgao”. E nas palavras de Kunsch,

uma unido de diversas areas (2003, p.150):
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Entendemos por comunicag&o integrada uma filosofia que direciona
a convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuacao
sinérgica. Pressupde uma juncdo da comunicacao institucional, da
comunicacdo mercadologica, da comunicagcdo interna e da
comunicacdo administrativa, que formam o mix, o composto da
comunicagdo organizacional.

Figura 1 - Composto da Comunica¢éo Organizacional Integrada

COMUNICAGCAO INTERNA

Comunicagao Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICAGAO i
INSTITUCIONAL COMUNICAGAO
ORGANIZACIONAL

Relagées Piblicas
Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Editoragao Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Social
Marketing Cultural

Fonte: Kunsch (2009)

O desenho proposto pela autora representa as modalidades da Comunicacéo

Organizacional Integrada:

- Comunicac&o administrativa: E a comunicacdo que se processa no interior das
organizacdes, no ambito das funcdes administrativas. E por meio desta que se
organiza o fluxo de informacdes necessarias para organizacdo e sobrevivéncia da

empresa.

Segundo a definicdo de Lee O. Thayer (1976, p.122, apud KUNSCH, 2003, p.153)

entende-se por comunicacdo administrativa “aquela que altera, explora, cria ou
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mantém relacdes situacionais entre funcbes-tarefas, pelas quais é responsavel, ou

entre sua subsecdo e qualquer outra da organizacgéo global”.

- Comunicacdao interna: Nao deve ser confundida ou substituida pela comunicacgéo
administrativa. Essa modalidade tem a funcdo de viabilizar a interagcdo entre a
organizacdo e seus funcionarios. Como exemplo, a definicdo trazida no Plano de
Comunicagdo Social da Rhodia (1985, apud KUNSCH, 2003, p.154). “A
comunicacdo interna é uma ferramenta estratégica para compatibilizacdo dos
interesses dos empregados e da empresa, através do estimulo do dialogo, a troca

de informacdes e de experiéncias e a participacdo de todos os niveis”

- Comunicacdo mercadologica: E uma modalidade vinculada diretamente ao
marketing e responsavel pela produgdo comunicativa em torno dos objetivos
comerciais das organizacoes, tendo em vista a divulgacao publicitaria dos produtos

e servicos da empresa.

Segundo Torquato (1985 apud KUNSCH, 2003, p.163) a comunicacao

mercadoldgica tem como objetivo:

Promover a troca de produtos e/ou servicos entre produtor e
consumidor, [procurando] atender aos objetivos tracados pelo plano
de marketing das organizacdes, cujo escopo fundamentalmente se
orientada para a venda de mercadorias destinadas aos
consumidores.

- Comunicacdo institucional: Por meio da gestdo estratégica das relacdes
publicas, a comunicacao institucional é responsavel pela construcéo, formatacéo e
manutencao da identidade e imagem fortes e positivas de uma organizacao. Ligada
ao aspecto publico, essa modalidade “constr6i uma personalidade creditiva
organizacional e tem como proposta basica a influéncia politico-social na sociedade
onde esta inserida” (KUNSCH, 2003, p.164) e ainda segundo designacdo de
Fonseca “conjunto que é de procedimentos destinados a difundir informacdes de
interesse publico sobre as filosofias as politicas, as praticas e os objetivos das
organizacdes”. (FONSECA, 1999, p.140, apud KUNSCH, 2003, p.164).
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Ao falar da especificidade da comunicacao institucional em instituicdes publicas,
Zémor (1998/1995) menciona trés elementos inerentes as organizacoes:

- Identidade: ligada a cultura organizacional e o sentimento de pertencimento dos

seus funcionarios;

- Imagem: uma projecdo subdividida em trés imagens internas: a da instituicdo para
aqueles que dela fazem parte; a das qualidades ideais éticas e profissionais,
traduzidas na vocacgao e missao; e a dos grupos influentes, internos ou externos ao

servico publico e;

- Legitimidade dos servigos publicos: relacionada a tradicdo e ao funcionamento
institucional herdado do passado sobre os procedimentos legais guiados pela

racionalidade e legislagoes.

2.2 COMUNICACAO PUBLICA NA PERSPECTIVA DE ZEMOR

No Brasil, os estudos sobre area da Comunicacao Publica tiveram como referéncia o
livro La Communication Publique (1995) de Pierre Zémor, traduzido por Elizabeth
Branddo em 1998. Nessa época, a divulgacdo da obra de Zémor incentivou o
compartilhamento de ideias entre professores e pesquisadores, que também
ocupavam cargos em instituicbes governamentais, o que permitiu a disseminagao
das concepcoes, e consequentemente o surgimento de cursos de pés-graduacéo e
disciplinas sobre a area (BRANDAO, 2009).

Para Zémor (1998/1995), o campo da comunicacdo publica se define pela
legitimidade do interesse geral, que ocorre no espaco publico e sob o olhar do
cidadéo e as finalidades da Comunicacédo Publica ndo devem estar dissociadas das
finalidades das instituicbes publicas, cujas funcées sédo : a) informar; b) ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; c¢) contribuir para

assegurar a relacdo social (sentimento de pertencimento coletivo e consciéncia de
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cidaddo como ator); e d) acompanhar as mudancas comportamentais e da

organizacgéao social.

Dado o protagonismo ao governo na pratica da Comunicacdo Publica, as
mensagens, que a principio, sdo emitidas, recebidas, tratadas pelas instituicoes
publicas “em nome do povo” e em obediéncia ao interesse geral - resultante de um
compromisso entre os individuos e 0s grupos da sociedade que consentem em um
contrato social -, ttm por objetivo contribuir para a regulacdo, a protecdo ou a
antecipacao do servico publico (ZEMOR, 1998/1995).

As informacdes no ambito da Comunicacdo Publica, em raras excecdes, sdo de
dominio publico, pois visam assegurar o interesse geral e a transparéncia. Zemor
(1998/1995) coloca o cidaddo como interlocutor ambivalente e da como exemplo o
Governo francés que “consentiu em descer de seu pedestal e falar, escutar e até
dialogar com estas pessoas, os cidadaos [...] etiquetados como, ‘contribuinte’,
‘eleitor’, ‘usuario’ e outros”. Na visao do autor, em consequéncias das mudancgas que
comuns as sociedades em evolucdo, o cidadado deve atuar também como agente
ativo da Comunicacdo Publica e nédo apenas exercer as funcbes primarias de

“contribuinte, eleitor e usuario” a que Ilhe foram incumbidas.

O autor ainda identifica cinco categorias da Comunicacdo Publica, de acordo com
sua missao, aléem da comunicacdo do debate publico, que acompanha as tomadas

de decisdes ou que pertencem a pratica politica:

1) responder a obrigacdo que tém as instituicbes publicas de levar informacao a

seus publicos;

2) estabelecer a relacéo e o dialogo de forma a desempenhar o papel que cabe aos
poderes publicos, bem como permitir que o servico publico atenda as necessidades
do cidad&o de maneira mais precisa;

3) apresentar e promover cada um dos servicos oferecidos pela administracao

publica;
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4) tornar conhecidas as instituicdes elas mesmas, tanto por uma comunicacao

interna quanto externa,

5) desenvolver campanhas de informacdo e agfes de comunicacdo de interesse

geral.

2.3 O DESENVOLVIMENTO E AS DIFERENCAS CONCEITUAIS ENTRE A
COMUNICACAO GOVERNAMENTAL E COMUNICACAO PUBLICA NO BRASIL

Comumente os autores Duarte (2007), Brand&o (2009) e Matos (2009) concordam
gue a expressdo Comunicagdo Publica no Brasil teve origem no conceito de
comunicacdo governamental, historicamente utilizada para propagacdo de acodes
governamentais nas midias massivas (jornal impresso, radio e televisdo). E somente
por volta da década de 80, com as mudancas politicas e sociais no pais, 0 termo

evoluiu, como explica Duarte (2007, p.1):

A raiz da evolucdo estd na viabilizacdo da democracia e na
transformacao do perfil da sociedade brasileira a partir da década de
1980. As duas grandes referéncias originais em comunicacao
governamental no século XX registram viés autoritario. Durante os
anos 1930 o governo federal definiu politicas de controle de
informagdes cujo apogeu se deu entre 1939 e 1945, por meio do
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) e uma rede nacional
que buscava controlar e orientar a imprensa.

No contexto das discussdes sobre os direitos da comunicacdo, entre elas
provocadas pelo Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacédo (FNDC)?!, o
consequente fim da censura e a Constituicdo de 1988, forcaram a criacdo de uma
forma de comunicacao justa entre o cidaddo com o Estado, as empresas privadas
com os clientes e entre os agentes sociais. “Diante no novo cenario politico do pais,
a comunicacao de origem governamental também sofreu transformacdes e buscou a
adocdo do sentido de Comunicacdo Publica, ou seja, aguela com objetivo de
informar ao cidadao”. (BRANDAO, 2009, p.10).

1 O FNDC foi criado em julho de 1991 como movimento social e transformou-se em entidade em 20
de agosto 1995. Foi atuante na finalizagdo dos trabalhos da Assembleia Nacional Constituinte que
preparava a nova Constituicdo Federal. Ao final, foi instituido o capitulo V da Carta Magna, com
artigos que tratam especificamente da Comunicacao. http://www.fndc.org.br/forum/quem-somos/
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Brandao (2009) defende que foi a partir do Governo de Fernando Henrique Cardoso
gue a comunicagédo de origem governamental ganhou o sentido de Comunicagao
Publica, com objetivo de informar o cidaddo. Exemplo disso ocorreu em 2002, com a
criacdo do Programa Continuado de Aperfeicoamento Profissional em Comunicagao
do Governo, cujo objetivo era objetivo formar gestores para trabalharem na area de

comunicacao de governo federal.

Ja Matos (2009) concluiu que, desde o Governo Vargas até FHC, a comunicacao
era reduzida a propaganda e publicidade institucional, ndo havendo iniciativa desses
governos em praticar efetivamente a Comunicagdo Publica. “Em todos os casos
[Vargas, Médici e FHC], fez-se pouca ou nenhuma Comunica¢do Publica. Nem
nunca houve preocupagao por estabelecer diretrizes nacionais na area” (MATOS,
2009, p.56).

Brand&o (2009) volta a afirmar que entdo somente no Governo Lula, que o conceito
de Comunicacdo Publica ganhou o sentido de comunicacdo para cidadania,
originando uma estratégica mobilizacdo governamental interna, com a capacitacao
dos técnicos do executivo e criacdo da funcédo de Gestor da Comunicacéo Publica. E
entdo no segundo ano do Governo Lula, o Ministro Luiz Gushiken apresentou uma
Politica Nacional de Comunicacéo, com base em 0ito conceitos que serviram como
norteadores da comunicacéo (BRANDAO, 2009, p.11-12).

O primeiro era “contribuir para a elevacgao do Brasil a condi¢do de um
pais poderoso, justo e solidario”. O segundo, “difundir ou criar um
sentimento de patriotismo sadio”, alertando para o fato de que isso
nao se faria com propaganda publicitaria. O terceiro conceito era
“motivar o povo para as acoes Uteis e solidarias”, fortalecer valores.
O quarto, “difundir comportamentos positivos e saudaveis”, meta
sobre a qual o Ministro tinha “dialogado com alguns especialistas
nessa area de comunicacdo, em particular com a Globo que fez
muitas campanhas de criar habitos positivos. O quinto conceito era
difundir a imagem do Brasil para o exterior, mas nédo s6 no exterior,
mas também do Brasil para o Brasil. O sexto, “mostrar o carater do
governo de equipe”, em especial a pratica da “consulta participativa”
e os “mecanismos de transversalidade” que considerava a marca do
Governo Lula. O sétimo conceito era “mostrar a conduta dos nossos
governantes como expressdo de conduta ética exemplar e de
habilitagdo moral para o exercicio da coisa publica.
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No Glossério de Comunicacédo Publica produzido por Duarte e Veras (2006, p.9), o
vocabulo comunicacéo governamental € caracterizado como “comunicagao realizada
pelo governo com o objetivo de divulgar suas agbes e consolidar sua identidade

perante a opinido publica” e adquiriu um novo sentido apds a redemocratizacao:

A comunica¢do governamental, em sistemas democréaticos, abriga
todas as possibilidades de intercAmbio entre o Governo e o0s
governados, num fluxo constante de ideias, bilateral, aberto, livre. [..]
E uma necessidade social, mais que uma infraestrutura de
sustentagdo do Poder”. [...] O objetivo primordial da comunicagéo
governamental € levar a opinido publica fatos de significagéo,
ocorridos na esfera governamental” (TORQUATO, 1985, p.44, apud
DUARTE; VERAS 2006, p. 9)

Duarte (2007, p. 2-3), mais uma vez, alerta e prop0e a diferenciagéo entre 0s termos

Comunicacgéao Publica e Comunicacdo Governamental:

A comunicac¢do governamental diz respeito aos fluxos de informacéo
e padrdes de relacionamento envolvendo os gestores e a acdo do
Estado e a sociedade. [..] A Comunicacdo Publica diz respeito a
interacéo e ao fluxo de informacéao relacionados a temas de interesse
coletivo. O campo da Comunicacdo Publica inclui tudo que diga
respeito ao aparato estatal, as acfes governamentais, partidos
politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as acodes
privadas.

Os autores franceses Mégarde e Deljarrie (2003, apud MATOS, 2011, p.44) também

estabelecem a diferenciacao entre os termos:

O conceito de comunicagdo publica tem sido invocado como
sinbnimo de comunicacdo governamental [...] Na verdade, € correto
afirmar que a comunicacédo da instituicdo puablica se afirma como um
elemento estratégico da mediacdo entre atores civicos e governo,
visando criar e\ou reforcar o vinculo social entre parceiros da agéo
publica.

Conforme Brandao (2009), apesar da tendéncia em identificar a comunicacéo
publica com o viés apenas da comunicacdo realizada por 6rgdos publicos,
atualmente a expressdo comunicacao publica € um conceito em construcdo, que

ainda possui multiplas defini¢cdes, algumas conflitantes, que variam de acordo com o

autor, pais e contexto, mas todos invocam a defesa do interesse publico.
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2. 4 COMUNICACAO PUBLICA NO BRASIL: UM CONCEITO EM CONSTRUCAO

Foi no periodo da redemocratizacdo, com as mudancas politicas e sociais no pais,
que a expressdao Comunicacdo Publica assumiu um novo sentido que exige,
segundo Duarte (2009, p.2): a) compromisso em privilegiar o interesse publico em
relacéo ao interesse individual ou corporativo; b) centralizar o processo no cidad&ao;
c) tratar a comunicacdo como um processo amplo, além da informacdo; d)
adaptacdo dos instrumentos as necessidades, possibilidades e interesse dos
publicos e; e) assumir a complexidade da comunicagdo. O autor complementa que a
CP ocorre no espaco formado “pelos fluxos de informagdo e de interacdo entre
agentes publicos e atores sociais - governo, Estado e sociedade civil, partidos,
empresas, terceiro setor e cada cidadao individualmente em temas de interesse

publico”.

Figura 2 - Campo da Comunicacado Publica

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE
INTERESSE PUBLICO

AMBIENTE DE COMUNICAGCAO DE INTERESSE PRIVADO

Fonte: Duarte (2007)

Ou seja, a Comunicacdo Publica, que antes era uma atividade historicamente ligada
apenas as instituicbes publicas, caracterizada por uma comunicacdo unilateral e
com viés autoritario, agora coloca o cidaddo como centro do processo, através da
producéo e circulacdo de temas de interesse publico. Apesar de ndo existir ainda um
conceito concreto para e expressdo, Duarte (2009, p.61) afirma que é possivel dizer

0 que nao & Comunicacao Publica: “nao trata de comunicagdo sobre interesses
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particulares, privados, de mercado, pessoais, corporativos, institucionais, comerciais,

promocionais ou de um publico”.

As graduais mudancas no pais tiveram como tendéncia a participacao também das
empresas privadas e do terceiro setor no debate e implementacdo da comunicagao
publica. Em anos de estudo sobre a area, Matos (1999, 2000, 2007 e 2011) propbe
gue a nova préatica da Comunicacao Publica deve ser entendida como:

Processo de comunicagdo instaurado em uma esfera publica que
engloba Estado, governo e sociedade, como um espaco de debate,
negociacao e tomada de decis@es relativas a vida publica do pais. A
Comunicacado Publica exige, portanto, a participacdo da sociedade e
de seus segmentos: ndo apenas como receptores da comunicacao
do governo, mas principalmente como produtores ativos no processo
comunicacional. (MATOS, 2011, p. 45).

Kunsch (2011, p.15) também compartilha a concepcdo da Comunicacdo Publica
vinculada ao interesse publico, e na tentativa de definir a expresséao, afirma que a
CP pode ser vista como “uma rede simbolicamente constituida, a partir de temas
relevantes para o interesse publico, de carater transitério ou permanente” e
complementa que, além das instituicbes publicas, esses temas podem ser
assumidos por “empresas privadas, organizagbes nao-governamentais, sistemas

educacionais, etc.”.

Brandao (2009) identificou na Comunicacdo Publica cinco areas de conhecimento e
atividade profissional: Comunicacdo Organizacional, Comunicacdo do Estado e\ou
Governamental, Comunicacdo Politica, Comunicacdo Cientifica e Estratégias de
Comunicacdo da Sociedade Civil e Organizada, que também interagem com as
definicbes de autores como Kunsch (2003), Zémor (1995) e Monteiro (2009).

A primeira area de conhecimento remete-se aos conhecimentos e técnicas da
Comunicacao Organizacional aplicados a Comunicacdo Publica, especificamente a
dimensao institucional, cujo objetivo € a construcdo e fortalecimento da identidade e

imagem institucional.

Com esta acepgdo, a Comunicacdo Publica tem como objetivo
primeiro o mercado, visando atingir os diversos publicos das
corporagdes, com o intuito de vender [...] e obter lucro financeiro,
pessoal, em status ou poder (BRANDAO, 2009, p.3).

27



Ou na viséo de Zémor (1995, p.57 apud MONTEIRO, 2009, p.37-38), a comunicacao
institucional “é umas das fungdes assumidas pela comunicacdo publica e tem por
objetivo mostrar ao publico o papel da organizacdo, afirmando sua identidade e sua
imagem”. Ja no caso das instituicdes publicas, a comunicagéo institucional, realizada
pela assessoria de comunicacdo, esta ligada a divulgacdo de informacbes de
utilidade publica e promocao de servicos. Para Branddo (2009), esses objetivos
podem ser alcancados com o uso de técnicas de marketing e comunicagao
organizacional, como instrumentos de comunicacdo de massa, grupos e

interpessoais, complementando com pesquisas.

Aqui se faz necessario a diferenciacdo entres as noc¢des de comunicacdo de
utilidade publica e comunicacao de interesse publico. A primeira, caracteriza-se por
acOes publicitarias realizadas pelo governo de forma pontual “que tem a finalidade
de mobilizar o individuo/cidadédo a adotar um determinado comportamento que |he
traga beneficios tangiveis para melhorar a sua qualidade de vida” (AMARAL, 2014,
p.89). Enquanto a comunicacéo de interesse publico sdo acdes de longo prazo, que
visam “criar ou mudar comportamentos individuais ou coletivos em prol do interesse
geral” (AMARAL, 2014, p.88)

A Comunicacdo governamental e/ou do Estado é uma dimensdo da Comunicagéo
Pablica, a qual se concentra no Governo e no Estado a responsabilidade em
estabelecer um fluxo comunicativo com os cidadaos. Para Branddo (2009), entre os
emissores da Comunicacdo Publica, estdo 6rgdos governamentais, organizacoes
nao governamentais, associacfes profissionais e outras instancias de poder do
Estado como conselhos e empresas privadas que trabalham com servicos publicos.
O terceiro setor, assim como o0 governo, esta envolvido no processo de transmissao
de informacgBes voltadas para cidadania, enquanto Monteiro (2009) restringe esse
tipo de comunicacdo aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nos niveis

federal, estadual e municipal.

Brandao (2009, p.5) também compreende que a comunica¢do governamental pode
ser entendida como Comunicacdo Publica, quando utilizada como instrumento de

construcdo da agenda publica e fomentadora de debates publicos. “Trata-se de uma
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forma legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido
publica projetos ac¢les, atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse
publico”. Tradicionalmente, esse tipo de comunicacdo tinha um carater publicitério,
ou seja, 0 objetivo principal da comunicacdo governamental era divulgar suas acoes,
e, secundariamente difundir campanhas de cunho educativo ou civico, nos meios de
comunicacdo massivos. E hoje, contanto que a comunicagdo governamental ndo se
limite & publicidade ndo deve ser vista de forma negativa, dado que, Duarte (2007)
ao trazer a comunicacdo como sinénimo de divulgacdo utiliza do artigo 372 da

Constituicdo Federal para lembrar que a publicidade é um dos principios da
administracdo publica.

Ainda no ambito da comunicacdo governamental, Monteiro (2009) atenta para o
crescimento das ofertas de servicos para o cidadao facilitado pelo e-Gov, das
informacfes divulgadas nos portais corporativos, das pesquisas de opinido e
consultas publicas realizadas na internet, Brandao (2009) também lista como novas
praticas de participacdo politica as ouvidorias, os call centers e os Conselhos.

Todas essas manifestacdes se enquadram como comunicacao publica.

A terceira area identificada por Brandao (2009) € a comunicacéo politica, que tem
raiz na imprensa, nas técnicas de comunicacao e nas pesquisas de opinido publica
guando passaram a influenciar os eleitores. Brandao (2009) afirma que a area esta
em verdadeira simbiose e a midia, grande influenciadora, “E parte do jogo politico,
econdmico e social, e partilha e disputa o poder com ou contra o Estado”, uma vez
gue, os donos dos veiculos de comunicacao, detentores de informacéo, disputam
com a sociedade o direito de interferir e determinar o contetudo informativo e o
acesso as tecnologias. Nesse sentido, cabe ao Estado a responsabilidade juridica
em torno das discussdes sobre a Democratizacdo da Comunicacdo, questdo em
debate desde a censura dos meios de comunica¢do na ditadura militar, mas que s6
obteve avancos significativos, segundo Coelho (2013), durante o Governo Lula,
periodo que ocorreram setenta das cerca de cem conferéncias sobre o tema.

Brandao (2009, p.7) cita Libois (2002) ao trazer sua opinido acerca da comunicacao

2 Art. 37, § 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgéos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientagcdo social, dela ndo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promog¢éo pessoal de autoridades ou servidores publicos
(BRASIL, 1998).
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efetivamente publica e conveniente ao direito privado. “Para ele, a reflexdo sobre a
regulacao eficaz e legitima do sistema midiatico diz respeito aos fundamentos do
direito da comunicagao”.

A Comunicacdo Publica também é identificada como comunicacdo cientifica, no
sentido de buscar caminhos que despertem o interesse da opinido publica por
informacgdes cientificas que fazem parte do cotidiano da sociedade. A autora
também aponta que as comunicacbes publica e cientifica se correlacionam na
divulgacéo do conhecimento cientifico ao incorporar preocupacgdes sociais, politicas,
econbmicas e corporativas. Cresce também o papel do profissional de divulgacéo de
ciéncia e tecnologia, que possui um compromisso publico em prestar contas a

sociedade.

Por dltimo, o terceiro setor, 0s movimentos populares e sociais — por meio da
comunicagdo comunitaria —, assumem a responsabilidade de comunicar assim como
0s governos. Os movimentos sociais reivindicam o direito de comunicar, na tentativa
de efetivar uma Comunicacdo Publica democratica, de forma distinta da grande
midia e comprometida com as demandas e praticas populares. “As midias
alternativas, comunitarias, de protesto e as tecnologias novissimas permitem formas
inusitadas de relacionamento com segmentos de publicos e com a opinido publica
em geral”. (BRANDAO, 2009, p.8)

2.5 COMUNICACAO PUBLICA GOVERNAMENTAL

Como elucidado anteriormente, o0 termo “comunicagdo governamental’,
historicamente, foi utilizado pelo governo com fins de divulgacédo e propagacao das
suas acfes. Foi no periodo da redemocratizacdo e da promulgacédo da Constituicao
Federal de 1988 - quando se instaurou o Estado Democratico de Direito -, que o
termo ganhou novos sentidos e progrediu gradativamente para Comunicacao
Plblica, com os objetivos de defesa do interesse publica e a centralizacdo do

cidadao no processo comunicacional.
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“O Estado € crucialmente diferente em relagdo aos demais atores sociais, uma vez
gue suas atividades tém obrigacdo legal de serem pautadas pela supremacia do
interesse publico”. Kogouski (2013, p.53) ratifica o protagonismo das instituicoes
publicas, no @mbito da comunicacdo publica, visto que o interesse publico esta
diretamente ligado aos principios legais: “O Estado €, portanto, o unico entre os
demais atores que deve atuar integralmente com a comunicagao publica”. Porém, a
autora difere da percepcdo de Duarte (2009)° sobre as caracteristicas da
comunicacgdo publica ao afirmar que os demais atores sociais tém a liberdade de
desenvolver agcdes comunicativas que n&o sejam propriamente voltadas ao interesse

publico com carater mercadoldgico, politico e religioso (Kogouski, 2013, p.53).

Para Monteiro (2009, p.40) pouco importa o conteddo das informacdes (mensagem)
transmitidas pelo emissor, o importante é que essas informacdes estejam ligadas ao
interesse coletivo, “que elas coloquem o interesse publico a frente do interesse
particular, esteja este ultimo no mundo dos negdcios ou no da politica”. Monteiro
(2009), assim como Duarte (2007, p.3-4), acredita que 0 processo comunicativo nao
se restringe apenas a informar, € necessario criar no cidaddo a consciéncia de
protagonismo na esfera da Comunicacao Publica. Pensando nisso, o autor agrupou

as informacdes, no ambito da comunicacédo publica, nas seguintes categorias:

a) institucionais: referentes ao papel, responsabilidades e funcionamento das
organizacfes. Como a organizacdo funciona, o que esperar, onde buscar e como

reclamar;

b) de gestéo: relativos ao processo decisoério e de acdo dos agentes que atuam em
temas de interesse publico. Incluem discursos, metas, intencdes, motivacoes,
prioridades e objetivos dos agentes para esclarecer, orientar e municiar o debate

publico;

c) de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas,

geralmente servicos e orientacoes;

3 Vide péagina 13
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d) de prestacdo de contas: dizem respeito a explicacdo e esclarecimento sobre
decisBes politicas e uso de recursos publicos;

e) de interesse privado: as que dizem respeito exclusivamente a empresa ou de

carater privado ao cidadao;

f) mercadologicos: referem-se a produtos e servicos que participam de

concorréncia no mercado e;

g) dados publicos: informacdes de controle do Estado e que dizem respeito ao
conjunto da sociedade e a seu funcionamento. Exemplos: estatisticas, legislacéo,

documentos histéricos e normas.

Os autores, Duarte (2007) e Monteiro (2009) também destacam a imprensa como

principal espago para o transito da comunicagéo publica.

Ela [a imprensa] estabelece espaco publico indispensavel de
infformacdo, debate e formacdo da opinido na democracia
contemporanea. E otimismo, entretanto, imaginar que imprensa livre
seja suficiente para a viabilizacdo do acesso pleno a informacéo ou
concretizacdo da mediacdo social (DUARTE, 2007, p.4).

Ao falar da imprensa Monteiro (2009) faz a relagdo entre comunicacdo publica e
guestdes publicas. Esta ultima engloba temas como seguranca, saude, reforma
agraria, economia, dentre outros relacionados a coletividade e que transitam da
agenda publica para as agendas midiaticas e politica (e vice-versa). Destrinchando
esse processo, segundo a autora, quando um acontecimento ganha notoriedade na
midia - integrando a agenda publica -, diversos atores sociais “travam batalhas
simbdlicas”, na arena publica, para fazer prevalecer sua representagao da realidade
e convocar a cooperacdo de outros atores. (WOLF, 1992, apud MONTEIRO, 2009,
p.43). Cientes da visibilidade que o acontecimento ganhou na midia, as forcas
representativas e participativas da sociedade ndo medem esforcos para tornar
publica “a sua versao do fato”, entdo, € nesse momento que o acontecimento que a
opinido publica é transmitida da agenda midiatica para a politica (RODRIGUES,
2002; AMARAL, 2002 apud MONTEIRO, 2009). Contudo sao poucos grupos que

tém acesso a midia para mostrar seu ponto de vista e, diante disso, Silva (2003,
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2004 apud MONTEIRO, 2009, p. 43) considera que a comunicagdo publica é
importante no sentido de:

Estimular o surgimento de ocasides que propiciem a participacédo
publica em debates de assuntos de interesse coletivo, ela - de forma
diferente das demais modalidades de comunicacdo analisadas
anteriormente (institucional, governamental e politica) - amplia as
iniciativas para democratizar o acesso do cidaddo a informacéo,
introduz a possibilidade de uma acado contra-agendamento da midia
por grupos sem voz.

Duarte (2007) também defende que os governos devem assumir o papel dos
principais agentes indutores da Comunicagao Publica, assumindo o compromisso de
promover uma gestao aberta, qualificando canais, meios e recursos que permitam a
viabilizacdo da comunicacdo de interesse publico e o envolvimento de todos os
interessados. Para induzir a participacéo o autor cita a adog¢ao de politicas publicas -
entendido como o conjunto integrado de definicdes, parametros e orientacoes,
organizadas segundo normas aplicaveis aos processos ou atividades de
comunicacao - possiveis de se concretizar em areas como internet, acesso a dados,
publicidade, radiodifusdo, acesso a informacdo, gestdo da comunicacao,

atendimento ao cidad&o, comunicacgao interna e relacionamento com a imprensa.

O autor Duarte (2007,p.5) também lista os instrumentos da CP capazes de ampliar
as instancias de informacéo e participacdo, entre eles pesquisas, politicas, planos,
diretrizes, programas, manuais, normas, canais institucionais, operacoes e produtos
- adaptaveis a cada publico de um governo: a) Ambiente interno (autoridades eleitas
ou indicadas e seus estafes, servidores publicos, terceirizados, cargos
comissionados etc.); b) usuarios de produtos e servicos; c) formadores de opinido; d)
atores sociais e politicos (grupos de interesse e de pressdo, ONGs, sindicatos,

parlamentares, partidos etc.); e) imprensa e; f) sociedade em geral.

2.5.1 EIXOS

Diferente dos outros atores sociais — empresas privadas, organizacfes nao

governamentais e terceiro setor —, as instituicdes publicas s6 podem fazer o que a lei
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determina. “O administrador publico somente podera fazer o que estiver
expressamente autorizado em lei e nas demais espécies normativas, inexistindo,
pois, incidéncia de sua vontade subjetiva”. (MORAES, 2003, apud SILVA, J.P. 2015,
p.30). E ao falar de comunicacéo publica em sociedades democraticas € necessario
discutir sobre trés eixos analiticos: publicidade, participacédo e accountability.

Como citado anteriormente?, a publicidade é um dos principios da administracéo
publica disposto na Constituicdo Federal. Ao falar de um Sistema de Publicidade,
Silva, L.M. (2009), faz uma sistematizacdo em seis patamares: O primeiro esta
relacionado ao principio da publicidade legal: todos os atos do Poder Publico tém
que ser publicados, sendo o Diario Oficial o principal meio. O segundo patamar é
constituido de informacdes sobre os cidaddo e documentos de Estado, que
guando nao confidenciais podem ser solicitados por meio de peticGes ou portais
oficiais. Livros e museus sdo exemplos de informacfes de utilidade publica e
enquadradas no terceiro patamar, de acordo com o pressuposto que € “obrigagdo do
Estado o provimento de todo um manancial de dados que as novas tecnologias, a
servico de uma Sociedade da Informacgao, possibilitam”. O quarto patamar consiste
na necessidade do Estado em produzir informacdes de carater jornalistico para
populacdo, por exemplo, a Agéncia Brasil. O quinto patamar produz conteudos
educacionais, educativos e culturais por meio da radiodifusdo. Por fim, 0 sexto
patamar seria a publicidade referente a necessidade do Estado em agir como
anunciante e contratar servicos publicitacdo para ampliar a visibilidade de suas

acoes.

A Constituicdo também garante diversos mecanismos de participacdo popular como
conselhos, conferéncias, audiéncias publicas, acdo popular e acdo civil. Essas
instancias devem constituidas por representantes do governo e sociedade civil
organizada para “formular, acompanhar, monitorar e deliberar politicas publicas na
area de sua competéncia” (AMARAL, 2014, p.128). Enquanto na esfera federal, a
expressdo maxima das instancias representativas sdo o0s parlamentos ou as
assembleias nacionais. (NOVELLI, 2011, p.231).

4 Vide nota pagina 16
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O Conselho de Educagéo da Bahia pode ser considerado uma das primeiras
instancias representativas do Brasil - o 6rgéo foi criado em 1843 como Concelho de
Instrucgdo Publica. Atualmente existem 40 conselhos®, 21 criados entre 2001 e
2010, e entre os anos de 2003 e 2010, mais de 5 milhdes de brasileiros participaram
de 67 conferéncias nacionais® para debater e aperfeicoar politicas publicas.

Contudo, Novelli (2011) acredita que com a crise da representacdo politica
brasileira, “representacdo de que nao representa”, percebeu-se a necessidade de
criar praticas politicas mais representativas além das ja existentes - Referendo,
Plebiscito e Iniciativa popular. Entre as alternativas de participacédo popular estéo os
Instrumentos de Comunicacdo Publica’, propostos por Jorge Duarte.

O conceito de accountability engloba termos como responsividade, publicidade,
justificacéo e responsabilidade (SILVA S.P. et al, 2009) e se sustenta na relacéo
entre duas partes, a primeira que delega responsabilidades para a segunda gerir 0s
recursos e obrigatoriamente prestar contas sobre o seu uso (AKUTSU; PINHO,
2002). Schedler (1999, apud AMARAL, 2014, p. 125) complementa que nessa
relacdo também cabe puni¢cédo ou constrangimento a segunda parte em casos de ma

conduta.

O termo accountability ainda ndo possui traducdo para o portugués, mas pode ser
entendido como “a responsabilizacdo pelos atos praticados e explicitamente a
exigente prontiddo para a prestacdo de contas, seja no ambito publico ou no
privado” (PINHO e SACRAMENTO, 2009 apud FILHO, et. al., 2011, p.19)

2.5.2 LEGISLACAO

5 BRASIL. Guia dos Conselhos Nacionais. Brasilia — DF, IPEA, 2013. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/guiaconselhosnacionais2013_abril_we
b.pdf>. Acesso em 23 de dezembro de 2016

SBRASIL. Conselhos e Conferéncias. Brasilia — DF, Palacio do Planalto, 2010. Disponivel em
<http://www2.planalto.gov.br/acompanhe-o-planalto/caderno-destaques/edicoes-anteriores-lista-de-
pdf/2010/conselhos-e-conferencias/view>. Acesso em 23 de dezembro de 2016.

" Vide péagina 20
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A legislag&o brasileira possui vérias leis, portarias e decretos que visam resguardar
cumprimento dos eixos analiticos descritos acima, além de incentivar um governo
mais transparente através da prestacdo de contas. O préprio governo brasileiro, em
parceria com outros paises, tem desenvolvido programas e iniciativas para aumentar
a transparéncia com a participacdo cidada, como o Programa Brasil Transparente e
A Parceria para Governo Aberto ou OGP (do inglés Open Government Partnership).

A Lei de Contas Publicas, n° 9.755/98, foi a primeira Lei Complementar a
regulamentar os principios expressos na Constituicdo Federal (AMARAL, 2014,
p.129). A norma institui a criacdo de homepage na internet pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), com o titulo “contas publicas, para divulgagdo dados e informagdes
financeiras sobre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios brasileiros. A lei
entrou em 15 de junho de 1999 e foi regulamentada pela Instrugcdo Normativa n° 28,
do TCU, de 5 de maio de 1999. (AMARAL, 2014, p.129)

Dois anos depois foi promulgada, em 4 de maio de 2000, a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), Lei Complementar n°® 101, que estabelece normas de financas publicas
e responsabilidade na gestdo fiscal, com base no Capitulo Il do Titulo VI da
Constituicdo e a partir de quatro principios: a) acdes planejadas e transparentes; b)
prevencdo de riscos e correcdo de desvios que afetem o equilibrio nas contas
publicas; c) garantia de equilibrio nas contas publicas, através do cumprimento de
metas de resultados, entre receitas e despesas; e d) obediéncia a limites e
condi¢cdes no que tange a renuncia de receita, geracdo de despesas com pessoal,
da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operacbes de
crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessao de garantia e inscricdo em
Restos a Pagar. A lei também incentiva a participacdo popular na discussédo de

planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias.

Em 2009, foi criada a Lei Capiberibe, Lei Complementar n°131, com objetivo de
complementar a LRF a fim de disponibilizacdo em tempo real as informacdes

pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira.

O direito basico de acesso a informacdo passou a ser resguardado a partir da

criacdo de Lei de Acesso a Informacao (LAI), n® 12.527 de 18 de novembro de 2011,
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em regulamentacdo ao Art. 5°, inciso XIV, Art. 37, 8 39, inciso Il e no Art. 216, § 2
Constituicdo Federal. A LAl surgiu com objetivo de regular e dar o direcionamento
necessario a populagdo de como obter acesso a documentos e informacdes
publicas. Desta forma o cidadao tem o direito de obter informa¢8es que vdo desde
0s servicos prestados por determinado 6rgdo publico até a utilizacdo de recursos,

como descrito:

Art. 72 O acesso a informacgdo de que trata esta Lei compreende,
entre outros, os direitos de obter:

| - Orientacéo sobre os procedimentos para a consecucéo de acesso,
bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a
informacéo almejada;

Il - Informac&o contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a
arquivos publicos;

Il - Informacg@o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou
entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou
entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - Informacgao priméria, integra, auténtica e atualizada;

V - Informacé&o sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacao e servicos;

VI - Informacgdo pertinente a administracdo do patriménio publico,
utilizacéo de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e
VII - informacao relativa

A criacdo da LAI fomentou a criacdo de outras acdes que incentivem o direito a
informac&o e transparéncia, como é o caso da Parceria para Governo Aberto,
lancada em 20 de setembro de 2011 pelos oito paises fundadores da parceria
(Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino
Unido), que assinaram a Declaracdo de Governo Aberto e apresentaram seus
Planos de Acdo Nacionais. Tais paises se comprometeram a adotar medidas para o
fortalecimento da transparéncia das informacdes e atos governamentais, combate a
corrupcao, fomento a participacdo cidada, gestdo dos recursos publicos, integridade
nos setores publico e privado, entre outros objetivos, com base nos principios da
transparéncia, participacdo cidadd, accountability e tecnologia e Inovacao.

Atualmente, 70 paises integram a Parceria.

Ja em 2013, a Controladoria Geral da Unido (CGU) editou a Portaria n° 277, de 07
de fevereiro de 2013 que instituiu o Programa Brasil Transparente, em alinhamento
com a LAI. O Programa foi criado com o intuito de auxiliar os 6rgdos governamentais
na implementacdo de medidas transparentes e que incentivem ao governo aberto,

por meio da realiza¢do de seminarios, cursos e treinamentos sobre o tema; oferta do
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codigo fonte do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC); elaboracdo de materiais
didéticos; entre outras atividades. Até novembro de 2016, houve 1.630 adesoes,
dessas 34% na regiao Nordeste, 21% no Sul, 22% no Sudeste, 10% no Norte, 12%

no Centro-Oeste, além de nove adesdes em ambito nacional.

3. COMUNICACAO DIGITAL NAS ORGANIZACOES

A Comunicacdo Digital, abordada por Elizabeth Saad Correia (2009), retrata as
mudancas no ambiente organizacional a partir da inser¢cdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs). Neste capitulo iremos retratar como as
organizagbes estdo lidando TICs e as redes sociais como ferramenta de

comunicagao organizacional.

3.1 O ADVENTO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Assim como as mudancas politicas e sociais no Brasil alteraram o modus operandi
da Comunicacéo Publica, a comunicagao organizacional atingiu um novo patamar a
partir da insercao das tecnologias digitais no ambiente corporativo. Como assegura
Correia (2009), o computador € uma ferramenta indispensavel para qualquer
empresa, hdo importa sua area de atuacdo ou tamanho. Sistemas integrados de
gestdo, paginas na internet, e-mail e intranet sdo ferramentas usualmente utilizadas

no ambiente corporativo.

Desta forma, fica evidenciado que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) séo ferramentas essenciais ho processo comunicativo, assumindo assim, um
papel significativo na comunicacdo organizacional, que, ao criar canais de
comunicacao, utilizam essas ferramentas para se comunicar da melhor maneira
possivel com seu publico de forma integrada - nas dimensdes administrativa,

mercadoldgica e institucional-, como prop&e Corréa (2009):

As organizagbes tém de se valer de servigos integrados nessa éarea,
pautando-se por politicas que privilegiem o estabelecimento de
canais de comunicacdo com o0s publicos vinculados. A abertura de
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fontes e a transparéncia das acbes serdo fundamentais para que as
organizagfes possam se relacionar com a sociedade e contribuir
para construcdo da cidadania na perspectiva de responsabilidade
social. (Corréa, 2009, p.321, apud. Kunsch,2003, p 90).

Contudo, as TICs devem ser pensadas de forma integrada e alinhada a estratégia
global da organizacdo, mas ndo como meros acessorios tecnolégicos. Entre as
consequéncias, Corréa (2009, p.325) menciona o ciclo vicioso de introducdo de
novas tecnologias que muitas vezes ndo geram nem eficiéncia nem eficicia

comunicacional, apenas dao uma falsa imagem up-to-date a empresa.

Comunicagao digital se configura no ambiente corporativo na medida
e na oportunidade em que a combinacdo entre proposta
comunicacional e caracteristicas do publico tiver mais eficiéncia se
realizada em ambiéncia digital.

Como alternativa, a autora Corréa (2009) propde um modelo adaptavel para o
ambiente digital, no qual a organizacdo deve observar os seguintes pontos: cultura e
imagem organizacional; propositos da comunicacéao digital; publicos ou stakeholders
com os quais dialoga; e as mensagens que reflitam essa organizacéo. Tais pontos

irdo nortear o conteudo e formato das mensagens produzidas.

Ao abordar o uso das TICs em instituicbes publicas, Dias (2008) afirma que esse
tipo de tecnologia tem sido utilizada desde os anos de 1950, inicialmente restrito
apenas aos funcionarios publicos e s6 a partir dos anos 2000, as TICs passaram a
ser chamadas de Governo Eletrénico (abreviado por e-Gov) até chegar ao estagio
atual, no qual as TICs governamentais se relacionam com varios publicos dentro da

sociedade, como propdem Dias (2008), Kegler e Fossa (2012):

- Government-to-citizen (G2C): A relacdo entre governo e cidadaos é caracterizada
pela oferta de informacBes e servicos online ao cidaddo, como declaracdo de

imposto de renda, boletim de ocorréncia policial, busca de empregos, etc.;

- Government-to-Business (G2B): A representacdo da relacdo do governo com o

setor privado, tem como exemplo os leilées eletrdnicos €;

- Government-to-Government (G2G): A relacdo entre instancias de governo, que

se d4a, por exemplo, através das redes e bancos de dados interligados.
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Referente, especificamente, a relacdo entre governo e cidaddo no ambito da
Comunicagdo Publica, Brito (2006) acredita que a atitude de propiciar mais
informagdes e disponibilizar mais canais de virtuais para o cidadao gradativamente
esta gerando uma ruptura com as praticas burocraticas, e consequentemente
conferindo um carater democrético e eficiente ao e-Gov como proposto em sua

génese.

Chegamos a um patamar, que se comparado aos anos que precedem a
redemocratizacdo, o cenario virtual da comunicacéo publica € bom, mas ainda nédo é
ideal. Desse modo, Duarte (2007) considera que a relacdo entre o cidaddo e o
Estado ainda é vista de forma insociavel, justificada, talvez, pela falta de informacéao,
descrédito com a gestéo publica e falta de oportunidade de participacdo. Foi o que
mostrou o resultado da pesquisa do Ibope em 2003, citada pelo autor, na qual 44%
dos brasileiros desejam influenciar politicas publicas, 56% nao tém interesse e 35%
dos ndo-interessados dizem que nao desejam simplesmente porque nao tinham

informacdes sobre como fazé-lo.

Apesar da consciéncia de que as comunicacdes digitais podem influenciar as
relacdes de poder entre governantes e governados, os cibercidaddos® (BRITO,
2006) ainda ndo sdo predominancia na sociedade, os motivos aqui ndo serao
especificados, mas € notorio a necessidade de inclusdo informacional. “A info-
inclusdo € uma das principais questdes da sociedade da informacdo, com maiores
agravantes nos paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil” (GENTILI,
1999; SILVEIRA 2001 apud BRITO, 2006). Entre os caminhos, Brito (2006) aponta
as acOes do governo e as parcerias publico-privadas como necesséarias para

disponibilizacdo do acesso as TICs.

8 Brito (2006, p.117) define como cibercidadaos os atores politicos e hiperconectados que tém nog&o
da capacidade das comunicag®es interativas (internet e celular) em influirem nas relacdes de poder
entre governantes e governados.
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3.2 O CENARIO 2.0 E AS REDES SOCIAIS

Enquanto no cenario 1.0 havia o predominio dos instrumentos de comunicacao
organizacional como websites, intranet, boletins digitais, portais corporativos e e-
mail, baseadas na relacéo de poderio do emissor e baixa intervencao do receptor, 0
cenario 2.0 evolui com inspiracdo na web 2.0 incorporando as tendéncias de
participaco e producéo de contetido também pelo receptor (CORREA,2011).

Diante desse cenério, Recuero (2009) reconhece as redes sociais com uma das
varias possibilidades de comunicacdo mediadas pelo computador, por meio da
internet. Segundo a autora, uma rede social € composta de dois elementos, ndo
discerniveis: atores e conexdo. O primeiro representa “nds”, pessoas, instituicdes e
grupos, que interagem e constroem lagos sociais, definidos como conexdes. “ Uma
rede, assim, € uma metafora para observar os padroes de conexdo de um grupo
social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores”. (RECUERO,
2009, p.24). Para percepcdo de uma rede social, na internet, o conjunto de
informacfes que por ela perpassa e 0s impactos causados, € necessario observar
as estruturas sociais que se formam, ndo sendo possivel isolar um ator e suas

conexoes.

Desse modo, os sites de redes sociais® Facebook, Twitter, Orkut, Instagram, entre
outros séo ferramentas de comunicacdo mediadas pelo computador utilizadas pelos
atores, atuando entdo como suporte para as interagbes que constituem as redes
sociais. Essas ferramentas, que continuaremos a chamar pelo nome popularizado,
redes sociais, segundo Recuero (2009) sao utilizadas com propésito de “expor e
publicar as redes sociais [relagdes] dos atores”, ou seja, essas redes sociais tém

como objetivo publicizar as relagées.

Apesar de serem empregados como sinbnimos na internet os termos “redes sociais”

e “midias sociais” tém caracteristicas diferentes, conforme autores:

% Recuero (2009) faz a distingdo entre redes sociais e sites de redes sociais. Nas palavras de Boyd &
Ellison (2007), os sites de redes sociais sdo sistemas que permitem: 1) a constru¢cado de uma persona
através de um perfil ou pagina pessoal; 2) a interagdo através de comentarios; e 3) a exposi¢ao
publica da rede social de cada ator.
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As redes sociais sdo metaforas para 0s grupos sociais. Ja a "midia
social" (sem entrar, aqui, no mérito do termo), € um conjunto de
dindmicas da rede social. Explico: Sdo as dinamicas de criagao de
conteudo, difusdo de informacao e trocas dentro dos grupos sociais
estabelecidos nas plataformas online (como sites de rede social) que
caracteriza aquilo que chamamos hoje de midia social. (RECUERO,
2010)

[...] midias sociais tém o foco no compartihamento de textos,
imagens, audios e videos, muitas vezes utilizadas por organizacdes
com fins comerciais, enquanto que as redes sociais apresentam
como principal caracteristica o relacionamento entre pessoas,
mesmo permitindo também a insercdo de textos, imagens, audios e
videos. As redes sociais, conforme os autores, constituem-se em um
subgrupo das midias sociais, mudando apenas a finalidade de cada
uma. (ARNAUT et al. 2011, apud SILVA A.C.R. et al, 2015)

Em 2009, Recuero néo previu as proporcdes que essas redes sociais tomariam,
saindo do esquema tradicional de publicitacdo das relacdes offline de um perfil
(Unico) para outros perfis (conjunto) da rede e vice-versa, e absorvido pelas
instituicbes publicas como canal de comunicacédo e interacdo e aplicado como um
canal comercial pelas empresas privadas. Ja Corréa (2009;2011) compreende que
as redes sociais sao tendéncias da comunicagao organizacional para criar presenga
em territorio digital e interagir com seus publicos, e levanta algumas questdes acerca

do papel da ferramenta:

Aceitacdo das redes sociais como um fendmeno da cultura
contemporanea; a compreensdo de seu funcionamento e dindmica
como fundamentais para que se estabelecam novos processos
comunicacionais nas ambiéncias digitais; e a competéncia para
analise de seu desempenho enquanto objetos midiaticos e as
eventuais regras para sua reprodutibilidade e valoracdo enquanto
produto comunicacional. (CORREA et al., 2009)

3.2.1 FACEBOOK COMO CANAL DE COMUNICACAO E VENDAS

Utilizada para fins sociais, profissionais e comerciais, a rede social Facebook foi
criada em 2004, com o dominio thefacebook.com, por autoria de Mark Zuckerberg e
coautoria de Dustin Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin. No mesmo ano, a
rede alcancou 1 milhdo de usuarios, periodo em que sO poderiam ter acesso, por
meio de convites, universitarios das faculdades americanas Harvard, Stanford,

Columbia e Yale. SO foi em setembro de 2006, que o Facebook expandiu seu
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cadastro para quem quisesse participar, sem necessidade de convites, no mesmo

ano surgiu o feed de noticia.

A rede social também se tornou um canal de vendas. Em 2007, no ano de
lancamento das fanpages (paginas), cerca de 100 mil empresas se cadastraram
com esse tipo de perfil, que diferente dos perfis que representam pessoas fisicas, as
paginas possuem uma série de recursos especificos para fins comerciais que podem

ser utilizados por empresas, marcas, figuras publicas e organizagées.

Figura 3 — Principais diferencas entre um perfil e uma fanpage

Perfil X Pagina
5® Nao pode anunciar ¥ Antincios diversos
“* Limite de 5.000 amigos x Sem limite de fas
“® Sem estatisticas iz Construir publico
°® Nao pode agendar posts ¥ Programar postagens
%® Sem botdo de agdo &' Mdltiplas configuracoes
' Nao recebe avaliagdes x> Avaliagoes

«> Informacgdes detalhadas
't Check-in

x Estatisticas

Fonte: Bruno Medeiros

A partir de 2008, o Facebook passou a ser considerada a rede social mais acessada
no mundo com 1,7 bilhdo de usuérios ativos, sendo 108 milhdes s6 no Brasil. Tal
dimenséo faz do Facebook a quinta marca mais valiosa do mundo, com um valor
estimado de US$ 102,6 bilhdes, um crescimento de 44% em comparacéo a 20151,
A evolucdo também pode ser justificada pela compra de outras marcas possiveis
concorrentes, como Whatsapp e o Instagram, ou marcas que aprimorem 0S recursos

ja existentes na rede social, como as aquisicées da Oculus e Masquerade.

10 Millward Brown. BrandZ™ Top 100 Most Valuable Global Brands 2016. Disponivel em

<http://wppbaz.com/admin/uploads/files/BZ_Global_2016_Report.pdf>. Acesso em 23 de agosto de
2016
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Zuckerberg ainda vé o Facebook como uma obra aberta. No final de
2008, perguntei a ele qual seria seu maior desafio. “A maior questao
sera conduzir a base de usuéarios ao longo das mudancas que
precisam continuar acontecendo”, respondeu sem hesitar. “Sempre
gue lancamos um produto importante, ha algum tipo de reacao.
Precisamos ter certeza de que ainda podemos criar produtos de
ponta de forma dinamica e gerir essa grande base de usuarios. Eu
gostaria que continuassemos ultrapassando limites” (KIRKPATRICK,
2010, p. 291).

Uma pesquisa realizada pelo instituto de pesquisas IPSOS!, encomendada pelo
Facebook em 2014, mostrou que 77% dos entrevistados se informam pela internet
antes de efetuar uma compra, sendo o Facebook a principal plataforma de pesquisa,
utilizada por 74% dos entrevistados. Esse favoritismo justifica-se por outros dados
apontados pela pesquisa, como possibilidade de publicar informacdes sobre os
produtos (80%), fazer recomendacgdes (77%) ou assistir a um video sobre o que
guerem comprar (43%). Ainda 60% das pessoas afirmam que seguem conselhos e
indicacdes de amigos e desconhecidos no Facebook e 58% delas compartilham

conteudos de marcas com seus amigos.

Com base nos dados da pesquisa, percebe-se o poder de influéncia do Facebook
para decisdo de compra dos brasileiros. Nesse cenario, cada vez mais as empresas
investem no marketing digital. Contudo, ndo basta apenas possuir presenca na rede
social, assim como qualquer outra midia é necessario criar estratégias para a marca
ganhar visibilidade e manter um bom relacionamento com seus clientes e potenciais

clientes.

Exatamente por termos um ‘bolo’ (Internet) tdo grande e com tanto
‘recheio’ (conteldo), o conteudo é Rei. Se sua empresa nao produzir
conteudo diferenciado e que atraia a atengdo dos seus fas ou dos
seus consumidores, 0 seu ‘recheio’ ndo tera o mesmo apelo e
vontade de ‘comer que outros conteudos disponiveis online.
(PORTO, 2015, p.19)

3.2.1.2 GERANDO CONTEUDO

11 Facebook para empresas. Consumidores conectados: como o Facebook influéncia na deciséo de
compras. Disponivel em <https://www.facebook.com/business/news/Consumidores-conectados-
como-o-Facebook-influencia-sua-decisao-de-compras>. Acesso em 23 de agosto de 2016.

44



De acordo com Porto (2015), o maior desafio das empresas atualmente é como se
comunicar com o cliente que a todo tempo € bombardeado por informacdes na
internet. Uma das formas de ganhar a atencao do cliente é por meio da producéo de
conteudos relevantes, que podem ser identificados a partir de testes, pesquisas e
mensuracdo de acdes, consequentemente a criacdo de estratégias de marketing
digital efetivas.

Orsoli (2005) revela que a assertividade no contetdo postado possibilita o
engajamento do publico com a pagina da empresa. "Importante reforgar: uma base
com 1 milh&o de fas pode ndo significar muito coisa, caso ndo exista interagcoes e
participagdo do publico”. Entende-se por engajamento o envolvimento, a interacdo e

o relacionamento dos seguidores com a pagina.

Para direcionar o conteddo mais apropriado para cada usuario e estimular o
engajamento o Facebook utiliza um algoritmo denominado EdgeRank. Destrinchado
o algoritmo por Porto (2016), o Edge indica todas as a¢fes que acontecem dentro do
Facebook, como curtir, comentar, compartilhar e marcar. J& o Rank hierarquiza
todas as acdes que acontecem no Edge e monta um ranking baseado na

importancia desse conteudo para o usuario.

Em linhas gerais, o EdgeRank é uma forma utilizada pelo Facebook
para definir, automaticamente, o que é mais relevante para nos,
usuarios, na rede social. Desta maneira, ele monitora tudo o que
fazemos no Facebook, como: os links que clicamos; as fotos que
vemos; 0s conteddos que curtimos, compartilhamos, comentamos;
as paginas que acessamos e; os aplicativos que usamos. (PORTO,
2015, p.25)

Para explicar na préatica a acdo do EdgeRank, Orsoli (2005) ficticiamente apresenta
a fanpage da Padaria Pao Quente, que possui 10 mil curtidores. Diariamente o
administrador da pagina, Manoel, publica fotos de bolos, sanduiches e pées, tudo
produzido no estabelecimento, essas postagens recebem curtidas e comentarios,
mas o alcance (quantidade de pessoas que viram aquele post) ndo ultrapassam 500
views, ou seja, em média 500 pessoas do universo de 10 mil visualizam aquela

publicacdo em sua linha do tempo.
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Possivelmente esse fato acontece por causa do EdgeRank, que apesar de nao
possuir explicagdes oficiais divulgadas pelo Facebook, profissionais de marketing
digital *?identificaram o mecanismo de funcionamento do algoritmo, que se baseia

em trés critérios abaixo identificados na férmula, de acordo com Porto (2015):

Figura 4 - Formula do EdgeRank

=uwd,

edges e

e u = Afinidade entre o criador e o consumidor de conteudo
e W = Peso da interacao (Comentar, Curtir, Marcar)
e d = Tempo da publicacao

Fonte: Porto (2015)

Afinidade: Esta relacionada ao grau de aproximacao/relacionamento entre uma
marca e o curtidor. A afinidade é construida por repetidas interacdes com os Edges
da marca, ou seja, com o conteldo que a empresa posta no Facebook. Desta forma,
guanto mais curtidores ou amigos se engajarem com 0 conteldo, maiores sao as

chances do post ser visualizado por eles.

Peso: O peso diz respeito ao tipo de interacdo que a pessoa tomou frente ao
contetudo. Desta maneira, cada acdo (curtida, comentario, compartiihamentos e
cliques) possui um peso diferente para a formula. Além dos pesos das interacdes, 0
formato de conteddo (link, foto ou video) que o0s usuarios interagem também

influencia na soma do EdgeRank.

Tempo: O ultimo critério define que quanto mais tempo de publicacdo o conteudo

possui, quanto mais recente uma postagem, maior a chance de engajamento. Isso

12 SIQUEIRA, André. Como o EdgeRank do Facebook funciona e por que isso é importante para sua
empresa. Disponivel em  <http://resultadosdigitais.com.br/blog/como-o-edgerank-do-facebook-
funciona-e-por-que-isso-e-importante-para-sua-empresa/>. Acesso em 23 de agosto de 2016.
PORTO, Camila. EdgeRank no Facebook. Vocé sabe o que isso significa? Disponivel em
<http://www.camilaporto.com.br/2011/02/01/edgerank-do-facebook-voce-sabe-0-que-isso-significa/>.
Acesso em 23 de agosto de 2016
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acontece porque o Facebook deseja que Feed de Noticias do usuario se mantenha

sempre atualizado e com contetdos novos.

O Facebook também permite as fanpages a utilizacdo de anuncios pagos, que
ajudam a melhorar a visibilidade de uma publicacéo e atingir publicos especificos, e
podem ser classificados em anuncios de péaginas; anuncios de postagens (post
patrocinado); anuncios externos; historia patrocinada; e ofertas.

Os anuncios ainda oferecem a possibilidade de segmentacéo de publico alvo, assim
€ possivel criar anuncios direcionados de acordo com a localizacdo; dados
demograficos (género, idade, idioma, etc.); interesses (cinema, esportes, negocios,
etc.); comportamento, identificado com base em buscas que realizam na internet e
os dispositivos que utilizam para tal (desktop, smartphone e tablet); conexdes de

amizade; etc.
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4. COMUNICACAO PUBLICA GOVERNAMENTAL NO FACEBOOK

Tragado o panorama da Comunicacdo Publica no Brasil e esclarecido como as
redes sociais podem ser utilizadas como eficientes ferramentas de comunicagéo
organizacional, neste capitulo iremos expor como os 6rgdos governamentais tém
feito uso do Facebook para pratica ou ndo da Comunicacdo Publica.
Apresentaremos também nosso objeto de pesquisa, a fanpage da Prefeitura de
Salvador.

4.1 A PRESENCA DE ORGAOS GOVERNAMENTAIS NO FACEBOOK

A justificativa para a progressiva insercdao dos O0rgaos governamentais nas redes
sociais, atraveés de paginas oficiais no Facebook, ainda é fenbmeno novo que carece
de teorias concretas e legislacdo que regulamente. A tendéncia das organizagdes se
adaptarem as mudancas globais, consequente faz como que a comunicacao
organizacional se adapte também, deste modo, alguns autores vém a insercao das

TICs e a LAl como marco desse fendbmeno.

Para fundamentar o uso das midias sociais e redes sociais pela administracéo
publica, Silva, A.S.R et al, (2015) trazem como referéncia o uso das redes sociais no

governo do ex-presidente dos Estados Unidos, Barack Obama:

As ferramentas da Web 2.0, como as midias sociais, tém a
capacidade de mudar a relagdo entre a Internet e seus usuarios e
podem mudar as estruturas de poder e aumentar a oportunidade
para que 0s usuarios se envolvam em maior participacdo da
comunidade. (KES-ERKUL E ERKUL, 2009 apud SILVA, A.S.R et al.,
2015)

J& Junior, Santos e Braga (2014) destacam o art. 3°, inciso Ill, da LAl como forma de
justificar a obrigacdo da Administracdo Publica em utilizar os meios de comunicacgao

viabilizados pelas TICs para garantir ao cidadao o direito de acesso a informacéo:

As redes sociais na internet servem como canais de comunicacdo
gue se destacam por conferirem maior eficiéncia e rapidez a troca de
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informagbes entre varios sujeitos conectados entre si, além de
permitir a interagdo com o0s demais internautas, devendo a
Administracdo Publica fazer uso dos recursos provenientes das
novas tecnologias.

A TIC Governo Eletronico 2015, pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br), mostrou os resultados do uso das tecnologias de informacao e
comunicacdo no setor publico brasileiro. O documento retne informagdes como a
presenca dos 6rgdos na internet por meio de websites e redes sociais, bem como a
disponibilizagdo por eles de informac¢des e mecanismos de interagdo online para a
sociedade.

Um dos dados que chama atencdo na pesquisa, € a presenca de prefeituras que
possuem perfil em alguma rede social online, 66%. Essa propor¢cdo aumenta entre
0S municipios com populacéao entre 100 até 500 mil habitantes (88%) e com mais de
500 mil habitantes (84%). As prefeituras das regides Norte (67%) e Nordeste (66%)

lideram em presenca online.

Tabela 1 - proporcéo de prefeituras que possuem perfil ou conta em rede social

Sim Nao Nio sabe/
pt,-::‘::f; Yes No Nao respondeu
“; . Does not know/
(%) Did not answer
TOTAL 66 34 0
e 78 22 0
LOCALIZACAD  Caprtal
LOCATION Interior S =
Countryside 68 a4 0
e &7 a3 0
Novth
Nordeste
Northeast &6 a4 o
REGIAO Sudeste
REGION Southeast 64 ag 0
;ul 68 34 0
South
Centro-Oeste &8 24 0
CentenWest
Até 10 mil habitantes A
Up to 10 thousand inhabitants 51 49 o
Mals de 10 mil até 100 mil habitantes 78 24 0
PORTE Maore than 10 thousand up to 100 thousand infabitants
SI2E Mals de 100 mil até 500 mil habitantes 88 12 0
More than 100 thousand up to 500 thousand inhabitants
Mals de 500 mil habitantes 84 18 0

Move than 500 thousand inhabitants

* Base: 5.569 prefeituras que declararam ter acesso 3 Internet nos Gitimos 12 meses. Dades coletados entre julho e novembro de 2015,

' Basis: 5,569 local governments that reported having (nternet access in the last 12 months. Data colected between July and November 20158

Fonte: TIC Governo 2015
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Quanto ao tipo de rede social, o Facebook e o YahooProfile (62%) lideram em
presenca, em seguida o YouTube ou o Vimeo (17%), Twitter (13%) e nenhum tipo
de rede social listada na pesquisa (34%).

Grafico 1: Proporgédo de prefeituras que possuem perfil ou conta em redes, por tipo de rede social

Percentual sobre o total de prefeituras com acesso a Internet

REDES DE RELACIOMAMENTO COMO

FACEBOOK OU YAHOOPROFILE 62

VIDEOS COMO YOUTUBE OU VIMED - 17
MICROBLOG COMOD TWITTER - 13
FOTOS COMO FLICKR OU INSTAGRAM 9

BLOGS WORDPRESS OU BLOGSPOT

o

UTRAS

[=

&

NENHUMA DESSAS 34

Fonte: TIC Governo 2015

A pesquisa também indicou os tipos de atividades realizadas nas redes sociais. As
postagens mais frequentes sao noticias sobre as prefeituras (95%) e divulgacao de
servicos ou campanhas (90%), com periodicidade regular de atualizacbes
diariamente (44%) ou semanalmente (40%). A comunicacdo também é realizada em
via de mao dupla, uma vez que, a maioria das prefeituras respondem aos

comentarios e duvidas dos cidadaos (77%).

Um levantamento realizado por essa pesquisadora constatou que todas as 26
prefeituras das capitais brasileiras tém péagina oficial no Facebook. A sondagem
também mostra a porcentagem estimada de cidaddos que curtem a pagina de sua
respectiva prefeitura - com ressalva que um cidaddo de um determinado municipio
pode curtir a pagina de varias prefeituras-, o resultado foi obtido a partir da divisdo

do numero de curtidores da pagina pelo nimero de habitantes da capital.

As cidades de Curitiba (44%), Maceid0 (22%) e Manaus (22%) foram as que

obtiverem o mais quociente de cidaddos que curtem a pagina.
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Tabela 2 — Presenca das prefeituras das capitais no Facebook (nov/2016)

Cidades

Aracaju

Belém

Belo Horizonte
Boa Vista

Brasilia

Campo Grande

Cuiaba
Curitiba
Florian6polis
Fortaleza
Goiania
Joéo Pessoa
Macapa
Maceio
Manaus
Natal
Palmas
Porto Alegre
Porto Velho
Recife

Rio Branco
Rio de Janeiro
Salvador
S&o Luis
S&o Paulo
Teresina

Vitoria

Fonte: Elaborado pela autora

Habitantes

641.523
1.446.042
2.513.451

326.419
2.977.216

863.982

585.367
1.893.997

477.798
2.609.716
1.448.639

801.718

465.495
1.021.709
2.094.391

877.662

279.856
1.481.019

511.219
1.625.583

377.057
6.498.837
2.938.092
1.082.935

12.038.175

847.430

359.555

Curtidores da
pagina

24.654
88.129
193.120
30.463
15.387
61.827
839.316
88.959
193.215
58.282
89.266
48.321
224.479
245.488
150.655
24.616
43.021
23.003
198.665
16.223
203.565
179.360
178.519
282.098
73.581
79.827

Cidadaos que curtem

a fanpage
4%
6%
8%
9%
0%
2%
11%

44%
19%
7%
4%
11%
10%
22%
12%
17%
9%
3%
4%
12%
4%
3%
6%
16%
2%
9%
22%
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4.2 A PREFEITURA DE SALVADOR E O SETOR DE COMUNICACAO

A historia de Salvador comegou em 1501, quando os portugueses descobriram uma
regido e a batizaram de Baia de Todos os Santos. Nas décadas posteriores do
século XVI formaram-se as vilas e povoados. Em 29 de marco 1549 o primeiro
governador do Brasil, Tomé de Sousa, sob ordem do Rei Dom Joao |lI,
desembarcou no atual bairro da Barra e iniciou o projeto de constru¢cao da cidade de
Salvador com objetivo de torna-la capital do Brasil. Para isso, foram deslocados de
Portugal, ainda em 1549, mais de mil funcionérios para estruturar e 600 soldados
para garantir a defesa da cidade-fortaleza, uma das primeiras planejadas na época
do Renascimento — por isso seu carater urbano moderno com varios fortes e
casardes, palacetes e igrejas de ouro no bairro do Pelourinho, onde moravam os
ricos produtores de acucar e criadores de gado. O titulo capital do Brasil dura até
1763, quando é transferido para o Rio de Janeiro.

O processo de modernizacdo teve inicio na virada do século XIX para o XX. Os
engenheiros baianos, como Theodoro Sampaio e os irmdos Reboucas, que se
destacaram na construcdo de estradas, ferrovias, portos e obras de saneamento em
todo o Brasil; os irméos Lacerda construiram o maior elevador publico do mundo na
época; com inspiracdo em Paris foi construido em 1915 foi a Avenida Sete de

Setembro e; em 1920 surgiu o primeiro centro comercial no bairro do Comércio.

Ainda no século XIX Salvador foi perdendo destague entre as capitais e hoje,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE'®), ocupa a 82
posicdo da lista do Produto Interno Bruto (PIB) entre as 27 capitais brasileiras e a

242 posicao do PIB per capta.

Atualmente a cidade esta sob a segunda gestdo de Antbnio Carlos Peixoto de
Magalhdes Neto, mais conhecido ACM Neto, neto do ex-prefeito de Salvador
Antdnio Carlos Peixoto Magalhdes, entre os anos de 1967 a 1970. ACM Neto é
formado em direito na Universidade Federal da Bahia (UFBA) e jA ocupou 0s cargos

de assessor da Secretaria de Educacdo da Bahia (1999 - 2002); deputado federal

13 Cidades IBGE. Salvador - Sintese das informacées. Disponivel em <http://cod.ibge.gov.br/30Y>.
Acesso em 20 de dezembro de 2016.
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(2003); dois mandatos como titular da Comisséo de Constituicdo e Justica (2002-
2010) e; em 2008, disputou sua primeira eleicdo para prefeito em Salvador e na
segunda tentativa, em 2012, foi eleito no segundo turno com 53% dos votos e

reeleito em 2016 no primeiro turno com 73,9% dos votos.

Criado em 2015, o setor de comunicacao digital encontra-se intermediario aos
setores de jornalismo e publicidade, que fazem parte da Assessoria Geral de
Comunicacao (Agecom), estrutura vinculada ao Gabinete do prefeito, mas sem
status de secretaria. A equipe formada por Arysa Souza (producdo de conteldo),
Alice Barreto (criacdo), Germano Bona (projetos especiais) € responsavel pela
gestdo dos perfis oficiais da Prefeitura de Salvador nas redes sociais Facebook,

Twitter, Flickr, Youtube e Instagram.

Figura 5 - Estrutura béasica da Assessoria Geral de Comunicacao

Prefeito

Gabinete do Prefeito

Assessoria Geral de Comunicacao
(Agecom)

Jornalismo Publicidade

Comunicacao Digital

Fonte: Elaborado pela autora

4.2.1 A FANPAGE DA PREFEITURA DE SALVADOR

A fanpage oficial da Prefeitura de Salvador foi criada em 2012, no ultimo ano da
gestdo do ex-prefeito Jodo Henrique de Barradas Carneiro (2005-2012). A primeira
postagem com data de 04 de junho de 2012 foi réplica de uma noticia postada no
site da Agecom e ndo houve nenhum tipo de interacdo por parte dos seguidores.

Esse modelo de postagem, sem nenhuma adaptacdo da noticia ao Facebook e
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preocupacao com 0 engajamento, permaneceu por alguns meses e as mudancas

foram graduais.

Figura 6 - Primeira postagem da Prefeitura

Prefeitura de Salvador

A Superintendéncia de Transito e Transporte do Salvador (Transalvador)
realizou no fim de semana, de 1° a 3 de junho de 2012, mais uma série de
"blitze" de controle de alcoolemia baseada na Lei Seca. Ao todo, 379
condutores foram abordados.

Blitz da Lei Seca aborda 379 condutores durante o final
de semana

Bem vindo ao Site da Secretaria da Comunicacdo de Salvadar

Curtir Comentar Compartilhar l v

Fonte: Reproducdo Facebook

Quando assumiram o0 setor comunicacdo digital e a fanpage da Prefeitura de
Salvador, a nova equipe concebeu um lema a gestao “Prestar servico e comunicar
com leveza, sem deixar de lado o que consideramos essencial: dialogar e ouvir o
cidaddo” (AGECOM, 2016) E definiram quatro diretrizes estratégicas:
Protagonismo: Adotar postura ativa no processo de formacdo da opinido publica;
Relacionamento: Reforcar a imagem para angariar simpatizantes e promover a
atuacdo de defensores; Otimizacao: Interagir on e off, adequar contetdos a
formatos e canais atendendo aos segmentos de publicos e introduzir novas
tecnologias e; Inteligéncia: Adotar gestdo de informacdo com carater preventivo e

resoluto de possiveis crises.

A pauta de conteudos e o0 relacionamento com o0s seguidores sdo marcas
registradas da fanpage da Prefeitura de Salvador. Em entrevista com a equipe de
comunicacao digital, eles afirmam que o conteludo produzido para atender ao seu
publico alvo no Facebook, os cidaddos-seguidores, é baseado nos pilares da
ludicidade, da prestacdo de servicos e da conscientizacdo, além da adaptacdo dos
conteudos veiculados nas midias tradicionais (jornal impresso, televisdo e radio). A
linguagem utilizada nas postagens e comentarios € humanizada, informal e ao

mesmo tempo séria, em alguns casos com tracos caracteristicos de Salvador.
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Figura 7 - Postagem sobre a destruicdo das palmeiras da Av. Paralela

Prefeitura de Salvador
12 de mavo de 2016+ @

Salvador precisa de seu amor € cuidado para continuar melhorando. As
Palmeiras plantadas na Av. Luis Eduardo Magalhdes foram destruidas. Elas
serdo replantadas, mas ficamos triste com essa falta de carinho com a
cidade. &2

Se souber de algum tipo de vandalismo, denuncie por meio dos canais da
Prefeitura — 156 e sistema Fala Salvador, ou pelo 190 da Policia Militar.

i Curtir W Comentar #¥ Compartilhar . w
O‘?"-’. 2,8 mil Comentarios mais relevantes ~
1.324 compartilhamentos 400 comentarios

Fonte: Reproducéo Facebook

Figura 8 - Comentarios da postagem sobre a destruicdo das palmeiras da
Av.Paralela
I Jane Cleide Batista Eita povo ruim.... sendo que isto ai & para beneficiar a
gles mesmo.
Curtir - Responder - @) 107 - 12 de maio de 20

s 1741
= Prefeitura de Salvador @ Tem razéio, Jane. &8 Precisamos cuidar
miais da nossa cidade!
Curtir - Responder © 16- 12 de maio de 2016 as 17:43

“ Ver mais respostas

m Gisele Gomez Tem g denunciar! Sem punigio, nunca vio parar com essas
coisas!

Curtir - Responder - @ 71 - 12 de maio de

51742

H Prefeitura de Salvador @ Com certeza, Gisele. As denlncias podem
ser feitas por meio dos canais da Prefeitura — 158 e sistema Fala
Salvador, ou pelo 190 da Policia Militar.

Curtir - Responder - @ 7 - 12 de maio de 2016 as 17:44

“+ Ver mais respostas

Matalia Rosado Quanta ignordncia , meu Deus do céu |

E Curtir - Responder - @) 26 - 12 de maio de 2016 as 17:41
H Prefeitura de Salvador @ &

Curtir - Responder - @ 1 - 12 de maio de 20

E Filippo Croatti Que tristeza gente
| Curtir - Responder - @ 14 - 12 de maio de 20

H Prefeitura de Salvador @ Lamentavel i3
Curtir - Responder © 1- 12 de maio de 2016 &s 17:40

Mariana Lima Chocada
Curtir - Responder © 34- 12 de maio de

Prefeitura de Salvador @ Também ficamos! Total fatta de carinho &
respeito pela cidade 53

Curtir - Responder © 5- 12 de maio de 2016 as 17:45

Fon'té:‘Rep'rodug'ao Facebook

A interatividade é caracteristica do Facebook, que funciona como um meio de

comunicacdo de mao dupla. A fanpage também desempenha fungbes de SAC
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(Servico de atendimento ao cliente) ao responder as interacées de acordo com o

género (quadro 1), mas ndo se caracteriza como uma Ouvidoria.

Segundo Germano, o relacionamento esta intrinsecamente ligado as funcdes de

uma rede social “A fungcdo de uma rede social ndo é s6 vomitar. NOS gostamos

quando eles [os seguidores] chegam e percebem que podem ser ouvidos”. “Na

verdade estamos aqui mais para dialogar”, completou Arysa (informacéo verbal)!4.

Quadro 1 - Género da Interacéo

e SUQESta0
«Agradecer a sugestdo e informar que sera encaminhada ao setor responsavel.

y  Elogio
*Agradecer com entusiamos, mas nao replicar o contetido.

e Duvida
*Responder, mas em casos mais especifico ou delecicado, entrar em contato com a
equipe da Prefeitura para conseguir uma resposta concreta.

= Critica ou reclamacao

«Verificar pertinéncia. Caso seja pertinente encaminhar para setor especificos como
Ouvidoria ou centrais de atendimento, evitando repercussdo. Caso a critica ndo seja
pertinente, esclarecer nos comentarios.

s Falsa Informacéo
*Esclarecer o engano na propria rede social e utilizar link para "mais informacgdes"

Fonte: Agecom (2016)

Uma das consequéncias da criacdo de um setor estruturado para atender as

demandas da comunicacdo nas midias sociais foi o aumento do numero de

curtidores na pagina do Facebook, conforme o grafico:

Gréfico 2 - Evolucao das curtidas
Total de curtidas na Pagina até hoje: 179.398

Total de curtidas na Pagina

Fonte: Reprodu¢éo Facebook

1 Informacéo fornecida por Germano e Arysa em entrevista, Salvador, 2016.
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5. METODOLOGIA

Metodologia pode ser compreendida como o conjunto de regras e procedimentos
estabelecidos para realizar uma pesquisa e ndo deve ser confundida com o
conteudo (teoria) nem com os procedimentos (métodos e técnicas), uma vez que, “a
metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim
proposto pela pesquisa” (GERHARDT e SOUZA, 2009, p. 12 e 13).

De acordo com Gil (2002), a pesquisa tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que s&o apresentados, podendo ser classificada de acordo com os
objetivos e procedimentos técnicos utilizados. Ainda segundo as definicdes do autor,
0 presente trabalho pode ser classificado como uma pesquisa exploratoria, na
medida em que visa “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito” e um estudo de caso, ao desenvolver um “estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento”. O detalhamento da coleta de dados podera ser visto secdo seguinte.

A analise de dados € um dos elementos que compdem a pesquisa (GIL, 2002).
Adotamos como método de interpretacdo de dados a andlise de conteudo, na
perspectiva de Bardin (1977), definido como “conjunto de técnicas de analises da
comunicagao”, realizado por meio de trabalho exaustivo com divisdes, calculos e

aperfeicoamentos incessantes na area.

5.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados em um estudo de caso € possivel utilizar varias técnicas.
Segundo Gil (2002, p.141), essa flexibilidade é fundamental para garantir a
qualidade dos dados obtidos. “Pode-se dizer que, em termos de coleta de dados, o
estudo de caso é o mais completo de todos os delineamentos, pois vale-se tanto de
dados de gente quanto de dados de papel”’. Nesta pesquisa foram utilizadas técnicas

de: a) pesquisa bibliogréafica; b) selecdo de amostras; e c) entrevista.
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O referencial tedrico deste trabalho corresponde a investida obtida por meio da
pesquisa bibliografica. Iniciamos com um levantamento bibliografico preliminar,
entendido por Gil (2002) como um estudo exploratorio, com objetivo de obter
familiarizacdo com o tema da pesquisa - neste caso a Comunicacao Publica. Apés a
localizacdo das fontes bibliograficas adequadas a pesquisa, optamos por fazer um
esmiucamento da pratica comunicacional dentro das organizacdes com a descricao
da Comunicacao Organizacional, da Comunicacao Governamental, da Comunicacao
Publica e da Comunicagéo Publica Governamental; retrato da Comunicacao Digital
nas organizacgdes, a partir da insercdo das TICs; inser¢cdo das redes sociais no
ambiente organizacional e; o uso do Facebook por instituicdes publicas.

A segunda técnica utilizada foi a coleta de amostras. Foram selecionadas todas as
publicacdes realizadas na fanpage da Prefeitura de Salvador, no periodo que
compreende os meses de maio a agosto de 2016, totalizando 190 postagens,
seguindo o critério da intencionalidade proposto por Gil (2002, p.145):

Uma amostra intencional, em que os individuos sdo selecionados
com base em certas caracteristicas tidas como relevantes pelos
pesquisadores e participantes, mostra-se mais adequada para a
obtencédo de dados de natureza qualitativa.

O periodo escolhido teve como propdsito observar o comportamento da pagina
antes e durante a vigéncia da Lei n° 9.504, de 30 de setembro de 1997, que
estabelece normas para as elei¢cdes, com atencdo especifica ao art. 73, inciso VI e
alinea b:

Art. 73. S&o proibidas aos agentes publicos, servidores ou ndo, as
seguintes condutas tendentes a afetar a igualdade de oportunidades
entre candidatos nos pleitos eleitorais: VI - nos trés meses que
antecedem o pleito: b) com excecdo da propaganda de produtos e
servi¢os que tenham concorréncia no mercado, autorizar publicidade
institucional dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
O6rgdos publicos federais, estaduais ou municipais, ou das
respectivas entidades da administracdo indireta, salvo em caso de
grave e urgente necessidade publica, assim reconhecida pela Justica
Eleitoral.

A entrevista estruturada - “guiada por relacdo de pontos de interesse que o
entrevistador vai explorando ao longo de seu curso” (GIL, 2002, p.117) -, foi
realizada posteriormente a coleta de amostras, com objetivo de fundamentar as

perguntas que a compuseram e complementar os dados obtidos com a pesquisa
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bibliografica e a coleta de postagens. Foram elaboradas dez perguntas base,
respondidas conjuntamente pela equipe do setor de comunicacdo digital da
Prefeitura de Salvador, no encontro presencial realizado no dia 09 de novembro de
2016.

5.2 ANALISE DOS DADOS

Bardin (1977) propfe a organizacdo da andlise em trés fases: 1) Pré-analise; 2)
Exploracdo do material e; 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.
Na pré-andlise acontece a leitura flutuante, descrita pela autora como “primeira
atividade que consiste em estabelecer contatos com os documentos a analisar®,
para nés, periodo de observacdo que suscitou a etapa de escolha dos documentos
de analise, como ja mencionado, escolhemos analisar todas as postagens
realizadas pela fanpage no periodo de maio a agosto de 2017, e realizar a entrevista

apos as eleicdes de municipais de 2016., no dia 09 de novembro.

Nesse periodo também levantamos a hipotese de que a fanpage, ao realizar uma
efetiva comunicacdo publica, seria o principal canal de comunicacdo entre 0s
seguidores-cidaddos e a Prefeitura, baseando-se na grande quantidade de
interacbes — respostas aos comentarios e tréplicas dos autores — e no tratamento
das mensagens equivalente ao de um Servico de Atendimento ao Cliente (SAC),
caracterizado pelo processo de recebimento, registro, tratamento e resposta a

manifestacao.
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Figura 9 - Respostas da Prefeitura a publicacéo de conscientizagao no transito

“

Prefeitura de Salvador @ Essa historia ndo sconteceu, mas vocé pode
fazer a diferenga. Méo seja mais um Jodo nas estatisticas.
#PaznoTransito PP

Curtir - Responder - @ 2 - 5 de maio de 2016 &s 11:03

“er mais respostas

= MNeyde Véras Gostei da ideia! Parabéns! & -Bem assim...

E Depois, da uma pessadinha no bairro do Garcia no horério de entesdafsaida dos
alunos do CAY . Tudo pode melhorar
Ajuda & gente!
Curtir - Responder - @8 - 5 de maio de 2016 &s 10:1

Prefeitura de Salvador @ Meyds Almeids A Transalvador estabeleceu a
responsabiidade de oz Pdlos Geradores de Velculos (PGEVs) -
estabelecimentas com grande demands de veiculos a seu acesso, que
causam engarrsfamentos & demais problemas em suas procimidades

(entre gles escolas ... Ver mais
Curtir - Responder - @ 1

“¢ “er mais respostas

Curtir

Yule Augusto Excelente campanhal
Curtir - Responder - @ 1 - 5 de maio de 2016 &s 10

Prefeitura de Salvador @
Fesponder

Curtir

Fonte: Reproducdo Facebook

' Diego Freitas Rpz, vos estdo de d#! Par
MR Curtir - Responder - 01

Prefeitura de Salvador @
Responder

v

abens!

A preparacado do material é a fase que antecede a analise propriamente dita, “Trata-

se de uma preparacdo de material e, eventualmente de uma preparacao formal

(edicdo) ” (BARDIN, 1977, p.100). As publicagdes que compdem a amostra foram

armazenadas em uma planilha do Excel, e identificadas por data e horario de

publicacdo; resumo da legenda da postagem; categorias (descritas a seguir);

formato da postagem; numero de curtidas, comentarios e compartilhamentos e; link

da postagem.

Figura 10 - Planilha de organiza¢@o das amostras

A B c D E F G K
Data M Horafd
QOlha ai onde o Castramével chegou! O https://www facebook com/prefeiturad
05/ago 18:21 servigo itinerante de castragdes de cées e salde Servigo utilidade publica [foto 81 31 24 esalvador/photos/a 476975768984741
2 natos estd no estacionamento 123934 479097156139280/14479383
SERVICO: A Transalvador pede que 0s
. condutores evitem a regido da Arena Fonte " . " . compartiham https://www facebook com/prefeiturad
02/ago 09:35 Nova em dias de partidas dos Jogos mobiliddze |aviso utiidzde piblica ento 104 7 0 esalvador/posts/1445219768826998
3 Qlimpicos
Misica, teatro, jogo eletrénico e passeio de ips /fuww facebook comiprefeiturad
29/jul 15-50 bike. séu all ur’r{ag opgdes ;) F lazer evento mercadoldgica [foto 152 12 14 esalvador/photos/a. 476975768964741
! - e . 123934 472007156139269/14421661
a programac 52455603/2ype=3atheater
Durante os dias de joges olimpicos realizados https:ifwww facebook com/prefeiturad
. na Arena Fonte Nova, a Transalvador " . . . esalvador/photos/a 476975768984741
28l 1841 |implantara um perimetro de seguranga e |TOC0ade aviso utiidade publica |foto 30 7 15 123934 472097156139269/14413609
5 transito 75879544/ ype=3&theater
A Prefeitura informa que, nesta quarta-feira
. (27), a rua Odilon Santos, no Rie Vermelho, . https:/fwww.facebook. com/prefeiturad
27l 1095 | era pavimentada das 10h s 12h e das 14n | TOPHIdade aviso utiidade publica fexto 2 4 3 esalvador/posts/1440236362658672
6 as 17h.

Fonte: Elaborado pela autora
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De acordo com Manzine (2008), a transcri¢cdo é a ultima fase da entrevista, sendo a
elaboracdo do roteiro a primeira e a entrevista propriamente dita a segunda. Para
realizagcdo da transcricao alguns pontos devem ser observados como explica Duarte
(2004, apud MANZINE, 2008):

As entrevistas podem e devem ser editadas. Exceto quando se
pretende fazer andlise de discurso, frases excessivamente
coloquiais, interjeicbes, repeticbes, falas incompletas, vicios de
linguagem, cacoetes, erros gramaticais, etc. devem ser corrigidos na
transcricdo editada. E importante, porém, manter uma verséo original
e uma versao editada de todas as transcri¢des.

A segunda da fase da analise de conteudo proposta por Bardin (1977) corresponde
a exploracdo do material. No caso da analise quantitativa e categorial, a organizacao
da codificacdo compreende as escolhas das unidades, das regras de contagem e
das categorias. Optamos pela o tema como unidade de registro, pois segundo a
autora. “Fazer uma anadlise tematica, consiste em descobrir os nucleos de sentido
gue compdem a comunicacdo e cuja presenca ou frequéncia de aparicdo podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido”. Quanto a unidade de
contexto “ isto pode, por exemplo, ser a frase para a palavra e o paragrafo para o

tema” (BARDIN, 1977, p.105), neste caso escolhemos a legenda das publicagdes.

Bardin (1977, p.108) também distingue unidade de registro “o que se conta” de regra
de enumeragdo “o modo de contagem”, o qual selecionamos a enumeragao por
presenca (ou auséncia) de elementos categoriais. Por categorizacdo, a autora
entende como “uma operagado de classificagdo dos elementos construtivos, por
diferenciacao e, seguidamente por reagrupamento segundo género, com 0s critérios
previamente definidos (BARDIN, 1977, p.117). Para esta andlise escolhemos o

critério € semantico, aplicado as categorias tematicas.

5.2.1 CATEGORIZACAO

As categorias desta pesquisa sao frutos de dois processos, considerados inversos
por Bardin (1977), porém complementares para nos. Quando o sistema de

categorias ja € fornecido, os elementos sdo enquadrados da melhor maneira
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possivel, através do procedimento por “caixa”. O inverso acontece quando as
categorias ndo sdo fornecidas e a classificacdo acontece de forma analbgica e
progressiva, o chamado procedimento por “milhas”. As categorias 1 e 2 (direitos
individuais e coletivos) (editoria das postagens) foram arquitetadas por esta autora,
enquanto a categoria 3 (informacdes no ambito da comunicagcdo publica) foi
estipulada previamente por Duarte (2007).

Quadro 2 - Categorias de analise

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3
Igualdade Evento Gestéo
Trabalho Aviso Institucional

Evento, Data ou Data

Cultura, Lazer, Igualdade .
Especial

Mercadolégica

Cultura, Educacao, Mobilidade,
Moradia, Saude, Meio Ambiente
ou Lazer

Obra Prestacdo de Contas

Saude, Igualdade, Mobilidade,

Meio Ambiente, Seguranca, AYEE, SR G

Utilidade Publica

Lazer, Educacao ou Protecdo SRR
Meio Ambiente ou Mobilidade Campanha ou Servico Interesse Privado
Cultura Minha Cidade e Ludico -

Fonte: Elaborado pela autora

5.2.1.1 CATEGORIA 1

O primeiro grupo, composto por 11 categorias, esta relacionado aos direitos
individuais e coletivos, previstos na Constituicdo Federal, e que servem como base
para atuacdo de um Estado democratico e constitucional. S&o eles: Saulde,
Educacado, Lazer, Trabalho, Mobilidade, Cultura, Seguranca, Protecdo, Moradia,
Meio Ambiente e Igualdade, este ultimo engloba as minorias sociais como mulheres,

homossexuais, negros e deficientes.

e A categoria Saude engloba postagens como castracdo de animais, doacdo de

sangue e construcdo ou reforma de hospitais e centros de saude.
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Figura 11 - Postagem sobre métodos contraceptivos

J'Ql Prefeitura de Salvador
o
Pagina curtida - 18 de julho de 2016 - &

Os postos de salde de Salvador dispbem de
métodes contraceptivos gratuitos para homens e
mulheres que s3o orientados por equipes
multidisciplinares para o uso coreto. Apos a
avaliagdo médica, em conjunto com o paciente &
definido o melhor procedimento para cada pessea
que procura as unidades.

http:/fwww.comunicacao.salvador ba
.gov.brfindex. php/todas-as-noticias/48305-
planejamento-familiar-gratuito-e-oferecido-para-a-
populacao-de-salvador

# Curtir W Comentar  Compartilhar ' v
Q0% =7 Comentarios mais relevantes ™
184 compartihamentos 25 comentarios

PLAN EJAMENTO FAMILIAR GRATUITO E i Leide Lemos O Prefeito ACM Neto trabalhando

principalmente para as pessoas mais carentes.

OFERECIDO PARA A POPULACAO DE SALVADOR Pasbers, Prforsdc Sobadr
CIRURGIAS DE VASECTOMIA E LAQUEADURA E IMPLANTACAO DO S R O3 e
DlU QAO .ALE'URS DOS NET[-] :]CS ":\ |:J‘g|—)|:]8|(:’£\D Kelly Cristiane Engracado que no posto de salde
! de onde moro.. a enfermeira parece que veio de

marte.. pq parece que caiu de para-quedas .. ndo
sabe informar nada.

m Escreva um comentario

Fonte: Reproducéo Facebook 1

Oferta de cursos, construcdo e reformas unidades educacionais e publicacdes
relacionados as escolas estédo categorizadas como Educacéo.

Figura 12 - Postagem sobre a inauguragdo de novas creches

Wl Prefeitura de Salvador
saamson S
1 de julho de 2016 - @

E isso mesmol Cinco escolas inauguradas hoje, nas localidades de
Pernambués, Aguas Claras, Palestina, Ilha Amarela e Cassange.

E 0 nosso compromisso com a educacio @

MAS CINCO ESCOLAS

i@ Curtir # Comentar # Compartilhar "
©0s 2 Comentarios mais relevantes
11 compartihamentos 15 comentarios

Fonte: Reprodugdo Facebook
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Caracteristica da atual gestdo municipal, a promo¢do de grandes eventos

musicais, construcdo e reforma de espagos publicos, geralmente pracas.

Essas postagens estdo englobadas na categoria Lazer.

Figura 13 - tagem sobre a programacao cultural da cidade

e

PROGRAMAGAD ARTISTICA E CULTURAL
AGITA FINAL DE SEMANA EM SALVADOR

Fonte: Reprodugéo Facebook 2

Prefeitura de Salvador

Pagina curtida - 29 de julho de 2016 - @

Musica, teatro, jogo eletronico e passeio de bike,
s3o algumas opgdes &2

Confira a programacao: http://
www.comunicacao.salvador.ba.gov.br/index.php/
todas-as-noticias/48356-programacao-artistica-e-
cultural-agita-final-de-semana-em-salvado

@ Curtir W Comentar # Compartilhar ' v
QO® 155 Comentérios mais relevantes *
12 compartihamentos 14 comentarios

MITY Parque da Cidade - No Parque Joventino
Silva, os fés do jogo League of Legends (LoL), um
jogo eletronico do género de arena de batalha com
jogadores diversos, tém um encontro na exposicéio
da Torre Lol na sexta-feira, das 8h as 20h, e no
sabado e domingo, das 8h as 1%h, no Gramadéo.
amos 13, galera! #EncontronatorreBA
Curtir - Responder - 29

b3 Eduardo Santana Quer dizer que temos que fazer
a programagéo que vocé deseja Acm Neto?
Hahahaha. Ontem eu e amigos resolvemos fazer
uma confraternizacéo entre nos mesmo. E o
resultado foi que até nosso material foi preso (Pra
que seja solto temos que pagar taxas
abusi... \er mais

Oferta e anuncios de empregos, por meio do Servico Municipal de

Intermediacéo de Mao de Obra (SIMM), fazem parte da categoria Trabalho.

Figura 14 - Postagem sobre o SIMM itinerante

NA ESTR

ud

SIMM ITINERANTE ATE!
DA VELHA DO AERO

A QUINTA-FEIRA

oWl Prefeitura de Salvador
B r:cin: curtice - 27 de julho de 2016 - @
No atendimento, que sera das 8h as 16h, a
populacdo do bairro podera realizar cadastro,

pesquisa por vaga de emprego e encaminhamento
para processos seletivos.

Os interessados devem se dirigir ao Espaco Eco
Eva, localizado na Rua da Baveima, n° 2
Loteamento Vila Mar, préximo a igreja Batista
levando os originais da Carteira de Trabalho,
Carteira de |dentidade, CPF, comprovantes de
residéncia e de escolaridade, além do niimero do
PIS, Pasep e NIS

Curtir W Comentar # Compartilhar [ R
[+ P Comentérios mais relevantes *

16 compartihamentos

Renato Suzart Excelentissimo Prefeito de Salvador
i\ Antdnio Carlos Magalhdes Neto

Encaminhei i,a correspondéncia para \V.Excia,

denunciando uma situagéo no trénsito, na Av.Paulo

Vl,.em que ha um verdadeiro nd totalmente sem

Iogica, naquele trénsito, onde fui muttado 7

v... Ver mais

Curtir - Responder - 27

“» 1 resposta

Fonte: Reprodugéo Facebook
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e Fazem parte da categoria Mobilidade as postagens de informagdes,
geralmente fornecidas pela Superintendéncia de Transito de Salvador
(Transalvador), sobre mudancas no transito, alteracdo do itinerario ou
funcionamento de transportes publico, recarga do bilhete eletrdnico estudantil
(Salvador Card) e construcdo ou reforma de vias urbanas.

‘Figura 15 - Postagem sobre o funcionamento do plano inclinado

Prefeitura de Salvador
B Pigina curtida - 10 de maio de 2016 - @

#Seligue: O Plano Inclinado Liberdade-Cal¢ada ja
esta funcionando normalmente. O transporte ficou
parado durante trés dias, para realizacao de
manutencao rotineira do equipamento.

O Plano Inclinado transporta aproximadamente 10
mil passageiros diariamente, de segunda a sexta-
feira, das 6h as 19h. Aos sabados, a operacdo
ocorre das 6h as 18h

Curtir W Comentar Compartilhar | g
0038 Comentérios mais relevantes *

85 compartihamentos
PREFEITURA
> = Raphael Gazotti Qual ta sendo o horario de
"""""""""" e = . B‘ funcionamento do plano inclinado pilar. N&o acho
2 ‘14 essa informagéo.
Curtir - Responder - @1 - 11 de maio de 2016 as

» ~
= 4
" > / e mak de 2010 &3
1
# H Prefeitura de Salvador @ De segunda &
sexta-feira, o servico funciona das 6h as
el si 18h. Aos sabados, a operagio ocorre das

6h as 18h.
Curtir - Responder - @ 3

Plano Inclinado Liberdade-Calgada retoma
atividades nesta terga-feira (10) —_—

Fonte: Reproducgéo Facebook

% Ver mais respostas

e A categoria Cultura compreende as postagens relacionadas a promogao e

preservacao da cultura e tradicdo em espacos fisicos ou através de eventos.
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Flgura 16 - Postagem sobre o anlversarlo da obra literaria dona Flor e seus dois maridos

PRl Prefeitura de Salvador
e
Pagina curtida - 4 de junho de 2016 - @

#HojeEmSalvador: Um dos romances mais
conhecidos do escritor brasileiro Jorge Amado,
completa hoje 50 anos de existéncia.

Dona Flor e seus dois maridos foi adaptada para o
cinema, tornando-se a maior bilheteria da historia
do cinema brasileiro, € mais tarde também se
tornou em série de TV.

e Curtir W@ Comentar 4 Compartilhar ' 2 4
Q0= 392 Comentarios mais relevantes ™
49 compartilhamentos 21 comentarios

§ Maria Luiza Azevedo Na (ltima vez que estive no
Largo da Palma fiquei triste quando vi a casa de
Dona Flor (onde foram gravadas as cenas do
filme) tio abandonada e detonadal Podiam
tombar e colocar uma plaguinha Ia né no!?
Cumr Respanﬁer © 1-6dejunho de 2016 as

Ha 50 anus,_nge Amado lancou um # H DJ E e m

de seus maiores sucessos: Dona Flor f Mayale Alves Ha algum projeto na prefeitura
e seus dois maridos. uuué . sobre criago de uma malha cicloviaria para
Salvador? Um dos arandes oroblemas em
Q Escreva um comentario
P [ f5& = |

Fonte: Reproducéo Facebook

e Na categoria Seguranca estdo as postagens de atencdo ao transito, como

conscientizacao sobre a Lei Seca e 0 uso do celular ao volante.

Figura 17 - Postagem sobre a cadeirinha infantil

W Frefeitura de Salvador
= I I
Pagina curtida - 27 de junho de 2016 - Editado - @

r.q Férias & tudo de boml Vai passear com as criangas?

cadeirinha & #vaComSeguranca #EuAmoSalvador
? Q0 195 Comentris mais relevantes ™
19 compartihamentos 5 comentarios
mansidio, e que & muito calmo coisas que em
certes momentos me fatta, o prefeito de salvador
serd um dos homens mais feliz dessa terra, pois os
povos veem a sua gloria pois sua maior
recompensa esta esta nas mios da quele que & rei
Salvader

VAI c o M : f — com Fabrinna Braga.
g Caarlaa Sena Salvador tem um prefeito lindg,
de reis.
Anténic Carlos Magalhes Neto... \Wer mais

Lembre-se que o lugar delas & sempre na
E U F I I Curtir Comentar # Compartilhar
honesto, bondoso, trabalhador, amoroso e que tem
L4
Curtir - Responder - @ 1 - 27 de junho de 2016 as
19:53
| Radames Lima Excelentissimo Prefeito de

#EuAmoSalvador @@ 5&,.3%93* i

Fonte: Reprodugdo Facebook

e As postagens com informagdes sobre os servicos prestados e obras
realizadas pela Defesa Civil sdo categorizadas como Protecdo, como parte
da campanha preventiva contra acidentes causados pelas chuvas que

atingem Salvador nas esta¢gfes do outono e inverno.
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Figura 18 - Postagem sobre a previsdo de chuvas na cidade
[PW Prefeitura de Salvador
Quarta . : ®

A previsdo € de chuva até quinta-feira
Em caso de Emergéncia ligue 199 ~ ==

Curtir Comentar Compartilhar [

Comentarios mais relevantes ~

121 compartiha
'84% 68%" 17kmh
i \ E Eduarda Neri O vento ta de arrastar os magrinhos.
AAA 100h21 t12h41 Curtir - Responder - @ 4 e 20
AAK 306h32 ¥ 18h56

P 28 %

Prefeitura de Salvador @ Por isso estou
andando com umas pedras na mochia! &

A previsdo é de chuva 3 ; e :
até quinta-feira. Em B Pretitura de Saivador @ Pose nos
caso de Emergéncia T Iy por oacase
ligue 199 7 Curte_Respondr O

Fonte: Reproducdo Facebook 3

e Postagens sobre abrigos publicos e Programa de reforma de casas, Morar
Bem, fazem parte da categoria Moradia.

Figura 19 - Postagem sobre o Programa Morar Melhor

Prefeitura de Salvador
2 @

Varios bairros de Salvador ja receberam o Programa
Morar Melhor. Ele tera durac@o de cinco anos e
beneficiara 20 mil residéncias por ano. Ao final

L ||
I IELHOR serdo contempladas cerca de 100 mil unidades em

A PREFEITURA REFORMANDO SUA CASA. toda a cidade, proporcionando assim melhor
qualidade de vida para as pessoas que mais

precisam. @
Curtir Comentar Compartilhar [ A
OO0 319 os mais relevantes ©

24 compartihamentos

il Vivian Salles Otima atitude da prefeitura, deixando

3 as casas da periferia de Salvador com uma
aparéncia melhor e mais confortavel ) &8
Netinho é o cara &

Curtir - Responder - © 10

Prefeitura de Salvador @ Nem chamou a
gente pra te visitar! &3

@ Lcide Lemos Parabéns Prefeito Neto,ndo para de
trabalhar, principalmente para as pessoas mais
carentes.

r—,

Secretaria de

t & =
Promogio Social,
Esportes A4
Combate & Pobreza

Fonte: Reprodugdo Facebook

e Campanhas de conscientizacdo ambiental, construcéo e reforma de espacos

verdes sdo postagens que fazem parte da categoria Meio Ambiente.
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Figura 20 - Postagem sobre a campanha de educagao ambiental

[EQll Prefeitura de Salvador
= Pagina curtida - 3 de junho de 2016 - Editado - &

Sabe aquela arvore pertinhe de sua casa? Adote,

4 Cuide, ame e ajude IVador a Tlorescer cada vez
ESCOLHA UMA ARVORE g
7% ”0“/055“ W’ ils Curtir W Comentar 4 Compartilhar [

00 24 Comentarios mais relevantes *

., 0 SEV PAPEL
E MUITO SIM‘PLES: imariCruzvau:rizeumacidademaisarmrizada.E

nesse incentivo de mudangas de habitos comete a
fazer COLETA SELETIVA. E simples, a prefeitura

tem disponibiizado muitos pontos de coleta. Faz

. r bem pra cidade e para as préximas geragdes!!
Curtir - Responder 03 3de junho de 2016 as
10:00

= Ruthy Souto Maior Adorei a ideia,parabéns
Prefeitura, Parabéns MNeto, parabéns Salvador.
Curtir - Responder - 3 de junho de 2016 &s 17:10
Tiago Oliveira QUEREMOS UBER -
MERECEMOS UM SISTEMA DE TRANSPORTE
DIGNO COM PREGO JUSTO

Curtir - Responder - 4 de junho de 2016 &s 17:32

Gleyson Souza Esse projeto tem que chegar em

outres bairres. Uma étima iniciativa. Sou do Imbui e

néo vejo a hora de peder cuidar um pouco da

cidade e devolvendo o verde a0 bairro.

Curtir - Responder - @ 1 - 3 de junho de 2016 as

#EuAmoSalvador @ 2

Estreva um comentario...

Fonte: Reproducdo Facebook

e Campanhas pelo fim da violéncia contra a mulher, respeito aos deficientes e

combate a homofobia e intoleréncia religiosa sdo posturas adotadas pela

gestdo municipal que visam garantir Igualdade as minorias e agrupadas em

uma categoria.

Figura 21 - Postagem sobre o Dia Internacional de Combate a Homofobia

[y

Prefeitura de Salvador

a - 17 de maio de 2016 - Editado - @

Salvador rima com amor. Rima com todas as formas
de amor. Hoje, no Dia Internacional de Combate a
Homofobia, Lesbofobia e Transfobia, MUDAMOS o
nosso brasdo para pedir MUDANCA.

+Amor + Tolerancia + Respeito.

E disso que Salvador precisa, principalmente no
que diz respeito a promocdo da igualdade para as
pessoas LGBT. Sabemos que muito ainda precisa
ser feito, mas comemoramos, com alegria, cad...
Ver mais

i Curtir W Comentar # Compartilhar [

Q02 2:mi Comentérios mais relevantes ™
335 compartihamentos 113 ¢ s
Danilo Brito Do que adianta colocar foto colorida

& no facebook se na rua lgbt apanha até da propria

policia so por ter uma condicdo sexual
diferente???? Reeducar nossa sociedade € preciso.
Curtir - Responder - @ 150 - 17 de maio de 2016

Prefeitura de Salvador @ Sem dividas,

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL g 4 ot

sociais, temos investido em agdes de

Fonte: Reproducéo Facebook
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5.2.1.2 CATEGORIA 2

O segundo grupo de categorias corresponde as oito editorias identificadas nas
postagens. Sdo elas: Obra, Minha Cidade, Ludico, Servigco, Campanha, Aviso, Data
e Evento.

e As postagens sobre Obras sao aquelas que publicitam construcdes ou
melhorias na cidade como inauguragcdes de pracas, escolas e Unidades de
Pronto Atendimento (UPASs); e requalificacdo de pracas, espacos publicos e
estradas.

Figura 22 - Postagem sobre nova Baixa dos Sapateiros

Prefeitura de Salvador
Pégina curtida e maio de 2016 - @

Vocés lembram da bagunca que ficava na calcada
da Baixa dos Sapateiros? Agora, com o novo
camelédromo, esta tudo organizado! Com
investimento de cerca de R$420 mil, a estrutura de
600 metros quadrados tem capacidade para 120

= comerciantes e conta com cobertura total
iluminac&o, sanitarios personalizados para acesso a
pessoas com deficiéncia, piso de alta resisténcia e
até mesmo climatizac&o por vaporizadores.

Foto: Max Haack

Curtir # Comentar Compartilhar [ g
* Q0% 4.2 Comentarios mais relevantes
41 compartihamentos

Dora Costa Maria, na Baixa dos Sapateiros, de Ary
Barroso. E a prefeitura trabalhando em toda parte
de cidade

Curtir - Responder - © 1 - 17 de maio de 2016 as

Bruno Mota Eu lembro da bagunca que fica nos
pontos de Snibus com vendedores de tudo quanto &
espécie de produtos lembro do transporte publico
que esta cada vez pior. kd Roseana? Ocupada com
sua candidatura a vereadora 7?

Curtir - Responder - ©2- 184

Fonte: Reproducdo Facebook

e Com objetivo de exaltar as paisagens mais bonitas da cidade, geralmente aos
finais de semanas sdo postadas fotos dos pontos turisticos da cidade como o
Farol da Barra, o Elevador Lacerda, a Ponta do Humaita e outros lugares nao
tdo conhecidos, como as praias do suburbio ferroviario. Essas postagens sao

classificadas como Minha Cidade.
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Figura 23 - Postagem sobre o p6r do sol no Humaita

Prefeitura de Salvador
pry 2

Um bom dia especial pra vocé direto do Humaita
#AquiéSalvador

Curtir Comentar Compartilhar r -
Q0% 552 Comentarios mais relevantes *
28 compartihamentos

ﬁ Jaci Monteiro Um dia lindooooooo 85
Curtir - Responder - @ 1

ﬂ Telma Rosa Rodrigues Rosa Bom dia

Curtir - Responder - © 1
Edilza Leal @ @
Curtir - Responder - @ 1
@hedernunez p— o
kas Al b4 4
(O PoNTA DO HUMAITA i Lo Aeantaca' )

& _

Fonte: Reproducédo Facebook

e O que chama mais atencdo dos usuarios e que rende bastantes elogios a
pagina é o tom de humor utilizado nos posts, frequentemente associados a
tradicdo e modo de vida local. Nas postagens classificadas como Ludico ha
brincadeiras com o uso de memes?®, com o linguajar regional e o0 modo de

vida tipicamente baiano.

Figura 24 - Postagem sobre o acarajé

[Pl Prefeitura de Salvador
- S ¢ 2016 - E @
ESCREVA Awo Que delicia, pae!
[

Ta quentinho, baiana?
Capriche no camarao!
Pouca pimenta, vi?
Dieta s6 amanhal Samuel Guita Souza
Fatima Regina Souza, Bruna S Suzi Oliveira
Samir Souza, Yumara Lucia Vasconcelos, Thiago C

3 PALAVRAS Souza e Simei Costa

;&
P .

Curtir Comentar Compartilhar B
©0s 37mi Comentérios mais refevantes
2.508 compartihamentos
E Prefeitura de Salvador @ Quero é completo!

?um.fr Responder - © 307 e e 2
“ 10 Respostas

g Vanessa Beuttenmiiller Cimera \/atapa caruru e
| camardo

Curtir - Responder

Renata Alves Ana sempre fala: Capricha no
E vatapa!

Curtir - Responder - @ 1

“ 1 resposta

Fonte: Reproducédo Facebook 4

15 O termo Meme é uma abreviagdo da palavra mimeme, do grego imitacao.
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e Castracdo de animais, oferta de cursos e orientacdes sobre os telefones uteis

e disks sédo alguns dos Servicos prestados pela Prefeitura e divulgados na

rede social, com objetivo de informar a sua disponibilidade e uso.

CATIORO'CASTRADO

Fonte: Reproducgéo Facebook

Figura 25 - Postagem sobre o servi¢go de castracdo de animais

itura de Salvador

16 - Editado - @

Oxente!l Seu catioro ainda nZo ta castrado? Entdo
aproveite, porque o Castramével fica até o final do
més de junho no 14° Centro (Rua Fortunato
Benjamin Saback, s/n — Sete Portas - atras da
antiga Rodovidria)

O primeirc procedimento a ser realizado € a triagem
dos pets que acontece as segundas e tercas-feiras,
das 8 as 12 horas. Logo apés € marcado o dia da
cirurgia de castracdo, que sdo realiza... Ver mais

) Curtir @ Comentar # Compartilhar r w.
©0w 95 Comentarios mais relevantes ~
373 compartihamentos
Bianca Rodrigues hahahahahha beijos pro (a)

social media da prefeitura, ta arrasando nos posts!
Curtir - Responder - @ 1- 2 de junho de 2016 as

“ 1 resposta

Camila Santana Otima iniciativa

Seria possivel disponibilizar esse castramento nas
ilhas ?

Muitos cachorros na rua que deixam as ruas sujas o
tempo inteiro. Ilha de Bom Jeus Bom Jesus Dos
Passos

e Ja a categoria Campanha tem o objetivo de divulgar informacdes que visam

mobilizar uma mudanca de comportamento dos usuarios e que tragam

melhoria na qualidade de vida de forma coletiva. Como as campanhas de

doacdo de sangue, educacao no transito e as de respeito as diversidades e

minorias.
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Figura 26 - Postagem sobre a campanha de doacdo de sangue
essa é a quantidade de sangue que vocé doa Prefeitura de Salvador

O ser humano tem, em média, de 4 a 6 litros de
sangue. Em cada doaco, sdo coletados
aproximadamente 450 ml. O melhor de tudo € que
o sangue doado nao faz falta para o doador, mas
faz toda a diferenca na vida de quem precisa

@ Doe sangue. Doe vida. @

http://bit.ly/doesanguesalvador — com Fundacdo
HEMOBA - Doe Sangue

essa é aquantidade de [ErTHrEe-.

sangue que vocé tem

100 compartihamentos
ﬁ Patricia Lelis Guanambi-BA também esté na

campanha! Logo logo vou doar sangue &3

JUE OH

DOE VID/

O SANGUE NAO FAZ FALTA PARA O DOADOR,
MAS FAZ TODA A DIFERENCA NA VIDA DE QUEM PRECISA.

Fonte: Reproducédo Facebook

Ha também pontuais Avisos relacionados a vida urbana, como mudangas no
transito e esclarecimentos sobre informacdes fraudulentas acerca da gestéao

municipal.

Figura 27 - Postagem sobre alteracdes no transito no Rio Vermelho

Prefeitura de Salvador

el 7 e julho de 2016 - @
#3eligue
A Prefeitura informa que, nesta quarta-feira (27), a rua Odilon Santos, no
Rio Vermelho, sera pavimentada das 10h as 12h e das 14h as 17h. A acdo
néc sera realizada no pericde da neite por conta da iluminacio, do
acabamento nos tampdes, da temperatura mais baixa e das chuvas. A
Transalvador vai acompanhar a cperacio para minimizar s possiveis
transtornos no transito.

Curtir Comentar Compartilhar r -
[ Comentarios mais relevantes *
3 compartihamentos 5 comentarios

Fonte: Reprodugéo Facebook

E importante também apontar a diferenca entre algumas categorias
semelhantes, como Data e Evento. O primeiro refere-se a datas
comemorativas nacionais e significativas regionalmente que sao lembradas
na rede social com uma ou mais postagem, quando raras, como as
Olimpiadas Rio 2016. Ja os eventos sejam culturais, esportivos e musicais,

também com Unica postagem, foram enquadrados em uma categoria.
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Prefeitura de Salvador
Pagina curtida - 16 de maio de 2016 - Editado - &

Figura 28 - Postagem sobre o Dia do Agente de Limpeza
Hoje é o dia deles, que corem, varrem e ajudam

Salvador a ficar mais bonita do que ja é. Quando

DIA DE QUEM DEIXA SALVADOR MAIS passar por um deles, d& um bom dia & ndo esqueca
BONITA TODOS 05 DIAS DO ANO. @ parabénsil
@ Obrigada pele empenho, amor e dedicacio

i Curtir W Comentar # Compartilhar [
©0% 1.3mi  Comentarios mais refevantes (sem filre) =

186 compartihamentos 41 comentarios

Pereira Souza Agradecimento a estes verdadeiros

profissicnais q desermpenham a sua atividade

mesmo com toda precariedade. .. falta de epis...fakia

de ferramentas & material de trabalho.

Numa cidade q a populacac so suja e depreda a

cidade em g vive.

Curtir - Responder - 16 de maio de 2016 as 12.57

Sandra Da Graga Parabéns pelo seu dia Deus

abengoe cada um individuaimente

Curtir - Responder 0 1- 16 de maio de 2016 as

13.57

Julio Diniz Senhores, bea noite, vi uma matéria
n hoje falando sobre o pessoal da comunidade do

barro branco & estou custando a acreditar. Uma

obra que comegou a mais de um ano, & ate hoje

Nossa humenagem ao LIMPUR @ SALVADOR nir.: esta_ pronta? Prefefura de Salvador kso €

. - PREFEITURA
Dia do Agente de Limpeza. reans F Escreva um comentario...

v

PRIMEIRA CAPITAL 0O BRASIL

Fonte: Reproducdo Facebook

Figura 29 - Postagem sobre o evento Comunidade em Foco
T S Ral b God 1
' I’W Prefeitura de Salvador
Pagina curtida - 6 de junho
SEMANA Amanha tem um monte de oficina bacana na
#SemanaComunidadeEmFocol Ja viu? Até oficina
COMUNIDADE

Inscrigdes: http://parquesocial.org.br/
E M Foco index php/noticias/item/o-parque-social-promove-a-s

emana-comunidade-em-foco

PROGRAMACAO 1° DIA

(07/JUN)
s Curtir @ Comentar # Compartilhar ' V.
Qa4 Comentérios mais relevantes ©
Painel Tematico e Bate-papo: D i C itario com Radames Lima Excelentissimo Prefeito de
10h = TIh30 @énfase no Empreendedorismo Social e na Articulagio em Rede. Salvador

Anténio Carlos Magalhdes Neto... \er mais
Curtir - Responder - @ 3 - 6 de junho de 2016 as

Oficina: Elaborag¢do de Projetos. » 1resposta
13h30 -16h30 Oficina: Game de Empreendedorismo Social - Choice Game. s M St e i

Exposicdo Dialogada: A importancia da Leitura. E Curtir - Responder - © 1 - 6 de junho de 2016 s
21:31 '

“ 5Respostas

\er mais 1 comentario

W‘ PARQUE $S0CIAL

entario.

Fonte: Reproducéo Facebook

5.2.1.3 CATEGORIA 3

7

O terceiro grupo, composto por sete categorias, é referente as informacdes no

ambito da Comunicagdo Publica, listadas em: Institucionais, Gestdo, Utilidade
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Publica, Prestacdo de Contas, Interesse Privado, Dados Publicos e Mercadoldgicas,
j& descritas na pagina 17 e ilustradas abaixo:

e Institucionais: Foi identificada apenas uma postagem nesta categoria, a qual

faz esclarecimentos sobre o processo seletivo para trabalhar na Prefeitura.

Figura 30 - Postagem esclarecendo o boato do concurso

A Prfefeitura Munici
funcionariog de Ensi 75

para Prefeitura

@ Prefeitura de Salvador
Pagina curtida - 6 de junho de 2016 - @

Esta rodando nas redes sociais que a Prefeitura
abriu um concurso para funcionarios de Ensino
Fundamental, Médio e Superior. Essa informacdo
nao € verdadeira. #NdoEspalheBoatos — com
Consuelo Santiago e Harmed Fatal

Curtir B Comentar 4 Compartilhar ."
-

=253 13 mil Comentarios mais relevantes ~

238 compartiihamentos

gg SALVADOR

! Barbara Silva Deveria abrir! Vivemos agora para
pREFEITURA

fazer concurso, ja que nenhum salario eh justo.
Ganhamos pouco! Entao lutamos pros concursos.
Eu to esperando abrir o da prefeitura pra me jogar!
Entao faz o favor e abram logo!

Curtir - Responder - ©@ 4

P
RIMEIRA CAPITAL bo BRASIL

250 ConNTRATA-’ ﬁ ‘

AGAS (g ’

é Mbnica Jones Ahlll Sim estagiario. Ja estava
. enlouquecida, pq a prefeitura ainda ndo chamou
Prefeltura Municipal d os educadores de lingua portuguesa, aprovados
Proc : @ Salvador - BA ap

€ss0 Seletivo! abre no REDA Aparece esse concurso?!?!
PrOCESES Saie QUE SUSTO

€550 Seletivo! Assim, enfarto. ... Ver mais

.1 Ferra

Fonte: Reproducdo Facebook

e Gestdo: Também so foi identificada uma postagem nesta categoria, que diz
respeito a convocacado dos cidadaos para participarem da VI Conferéncia

Municipal de Salvador.
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Figura 31 - Postagem convocando a populacao para participar da VI Conferéncia Municipal de

Salvador

:5@'@% ﬁ
VI CONFERENCIA
MUNICIPAL DE

SALVADOR

VAMOS JUNTOS CONSTRUIR
A CIDADE QUE A GENTE QUER.

PARTICIPE.

Tema: Funcao Social da Cidade e da Propriedade
Dias 29 e 30 de junho. Local: SENAI/CIMATEC
W SALVADOR

PREFEITURA
PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

Informacoes:
www.sucom.ba.gov.br/conselhomunicipal

Fonte: Reproducdo Facebook

e Prefeitura de Salvador

Participe da VI conferéncia Municipal de Salvador.

A Conferéncia tera como tema “A Func¢do Social da
Cidade e da Propriedade” e como lema “Cidades
Inclusivas, Participativas e Socialmente Justas”

O objetivo sera encaminhar para a 62 Conferéncia
Estadual das Cidades da Bahia cinco propostas
para a efetivacdo da funcédo social da cidade e da
propriedade, além de eleger os 57 delegados
(titulares e suplentes) que representardo Salvador
no evento. Na mesma oportunidade, serdo eleitos
também os 41 conselheiros (titulares e suplentes)
para o Conselho Municipal de Salvador.

artilhar &~

Curtir Comentar

D54 Comentarios mais relevantes ™

ompartilhamentos

L Tamara Terso Como um debate t30 importante
como “cidades inclusivas e participativas” ndo &

amplamente divulgado?? Ainda mais com o Plano
Niretor de Nesanvalvimenta Lirhano tenda sido

e Utilidade Publica: S&o postagens relacionadas a oferta de servigcos publicos;

avisos sobre o cotidiano, como alteracdes no transito e; campanhas sobre

cuidados no transito, preservacao ambiental, doacédo de sangue, etc.

MORREU

M UMA BRIGA BESTA DE TRAN

iy
w

Vi

Fonte: Reprodugéo Facebook

e Prestacdo de Contas: Todas as postagens

Figura 32 - Postagem sobre a campanha de educacao no transito

Prefeitura de Salvador
L

Jodo, de 23 anos, morreu na manha de hoje apos
uma briga besta no transito da Paralela. Seu carro
foi atravessado por outro e, durante o bate-boca
aconteceu uma grande confusdo e ele perdeu a
vida

Essa histdria ndo aconteceu, mas vocé pode fazer
a diferenca. N&o seja mais um Jodo nas
estatisticas

#PaznoTransito #MaioAmarelo Baianaofm
Curtir Comentar Compartilhar l v
Q=0 24mi Comentérios mais relevantes ~

757 compartilhamentos

EZF Marcos Rahsaan A imagem chamou bem
atencdo.. publicidade boa da prefeitura
consciencializacdo sempre.

Curtir - Responder - @ 135

e Prefeitura de Salvador @ Brocamos! (23
- R

construcéo e melhorias para cidade foram agrupadas nessa categoria.

referentes as obras

de
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Figura 33 - Postagem s bre a mauguragao da Avenida 2 de Julho
%

1 e Prefeitura de Salvador
Pagina curtida le julho de 2016 - @

Repare o tamanho da Avenida 2 de Julho. A nova
via é composta por duas pistas com 7,8 km de
extensdo nos sentidos de ida e volta, sendo
intercaladas por duas rotatorias e dois viadutos
com 30 metros de extenso.

Essa importante ligacdo entre os bairros de
Cajazeiras, Aguas Claras e Valéria com a BR-324

foi entregue ontem e vai reduzir o tempo final de
viagem até a regido central de 50 para 10 minutos

s Curtir W@ Comentar » Compartilhar A~
© 147 Comentarios mais relevantes "

58 compartilhamentos

CAJ,

Robertho Simées Se E uma tristeza pra nos fas
imagine para “MagaAfmuop ver esses fatos ndo

cor

Menezes # Margarethl lene’es nao canta
llimitadamente vai de Axé afro samba reggae mpb
forrd samba tem um trabalho bem profissional e de

ra... Ver mais
&j Curtir - Responder - 1 de julho de 2016 as 12:27

Fonte: Reproducédo Facebook

e Interesse Privado: Apenas duas postagens foram enquadradas nessa
categoria, ambas sobre o Programa Nota Salvador, que incentiva a troca da
nota fiscal de servicos e produtos consumidos por beneficios fiscais ou
recarga de celular.

Figura 34 - Postagem sobre a Nota Salvador

@ Prefeitura de Salvador ©
3 de junho de 2015 - &

Brother, se ligue! Mo passe vergonha no busu, pega sua Nota Salvador.

E bem simples. Basta utilizar qualguer senvico na cidade, como o de academias, escolas pariculares,
dentre outros, € informar sempre o seu CPF ou CHPJ* na nota. Participando do programa, vocé recebe
parte do imposto pago & pode reverter o valor em dobro para bénus de celulares pré-pago ou controle.

Cadastre-se: hitp./inota.salvador. ba.govbr

F Curtir W Comentar & Compartilhar l' -
D Bianca Rodrigues & outras 118 pessoas Comentarios mais relevantes
38 compartilhamentos 21 comentaric:

Fonte: Reprodu¢é@o Facebook

e Mercadoldgica: No geral sdo postagens sobre datas comemorativas (Dia do
Turista, Dia do Gari, Dia dos Namorados, etc.) e especiais (Olimpiadas)

celebradas na cidade e eventos musicais.
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Figura 35 - Postagem sobre a programagédo de eventos do Pelourinho

@ Prefeitura de Salvador
Pagina curtida - 26 de e2016- @

A partir das 18h, todos os caminhos levam baianos
e turistas para a maior festa popular de rua do
Pelourinho, a tradicional Terca da Béncdo. &

http://www.comunicacao.salvador.ba
govbr/index_php/todas-as-noticias/48332-terca-da-
bencao-volta-a-agitar-a-noite-do-pelourinho — com
Ana Maria Cestas e Ana Maria Machado

® Curtir Comentar »# Compartilhar ."

Q0% 557 Comentarios mais relevantes

78 compartilhamentos 25 comentarios

Gilberto Quadros Prefeito Neto, o Sr. vem fazendo
=B um excelente trabalho, porém nem tudo & perfeito

e é preciso que saiba o que esta ocorrendo, pois
tenho certeza que n&o possui estas
informacdes!ill A Secretaria de Turismo esta
destruindo, abalando e acabando com a
pa... Ver mais
Curtir - Responder - 22 de agosto de 2016 as

M Chicleteiro Silva Silva realmente muito lindo. mas

VOLTA A AGITAR A NOITE DO PELOURINHO T —

Fonte: Reproducdo Facebook

e Dados publicos: Foi identificada apenas uma postagem nesta categoria, a
gual anuncia as mudancas da politica de postagens em razéo da Lei Eleitoral
n°® 9504/97

Figura 36 - Postagem sobre a Lei Eleitoral n® 9504/97

e Prefeitura de Salvador
Pagina curtida de julho de 2016 - Editado - @

Pediu pra parar, paroul! &

Durante o periodo pré-eleitoral, que se inicia agora
dia 2 de julho, as nossas redes sociais vao dar um
tempo por conta da Legislacdo Eleitoral (Lei n®
9504/97, artigo 73,VI,b).

Vocés vao notar que as coisas por aqui vao ficar
meio paradas, mas isso ndo significa que 0 nosso
trabalho sera interrompido. S6 teremos que
suspender algumas postagens que possam ser
interpret... Ver mais — com Ana Maria Cestas e
Ana Maria Machado

i Curtir Comentar Compartilhar . g
Q=752 Comentarios mais relevantes ™
58 compartiihamentos

Jamile Amorim "Agora pare, SACANAGEM,

pegue no bumbum...”

Sacanagem.... essa parada dos estagiarios... &2

mas Lei eh Lei... super acompanho o frabalho de
vcs. Parabéns!

Fonte: Reproduc¢éo Facebook
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5.2.2 INFERENCIA

A inferéncia, etapa da interpretacdo, € a Ultima fase da andlise de conteudo,
segundo Bardin (1977). Neste momento relembramos o problema de pesquisa “A
fanpage da Prefeitura de Salvador pode ser considerada uma ferramenta de
comunicagao publica”, para entédo refletirmos sobre relevancia dos dados obtidos

para essa pesquisa, de forma quantitativa e qualitativa.

Quanto a periodicidade das postagens mensais, hd uma média de 1,9 por dia. Nos
meses de maio e junho, periodo que antecede a vigéncia da Lei n® 9.504, de 30 de
setembro de 1997, a fanpage apresentou um comportamento normal. No dia 01 de
julho foi realizada uma postagem (figura 36) esclarecendo aos seguidores sobre a

interrupgéo parcial das postagens nos meses seguintes.

Nos meses de julho e agosto, durante a vigéncia da Lei, houve mudancas na
guantidade diaria de postagens, na legenda, no relacionamento, na linha gréafica dos

cards e passou-se a priorizar apenas postagem sobre servicos.

Grafico 3 - Distribuicdo das postagens por més
100
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Maio Junho Julho Agosto

Fonte: Elaborado pela autora 1

Em entrevista, a equipe de comunicacao digital informou que durante o periodo de
vigéncia da Lei houve uma queda no engajamento da fanpage, como esperado, € a
retomada da audiéncia aconteceu de forma gradativa, ja que, ndo havia postagens

programas para 0 més posterior ao fim da lei, novembro. A interrupcdo parcial das
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postagens ndo rendeu grandes prejuizos a fanpage, contudo esse fato mostrou-se

necessario para mostrar a importancia de um planejamento prévio.

Com objetivo de investigar a relacdo entre o discurso e a pratica de gestdo da
Prefeitura de Salvador fizemos uma comparacao entre as categorias primarias, 0s
direitos sociais e coletivos, e as Prioridades e Metas da Prefeitura (anexo I), de
acordo com Lei de Diretrizes Orcamentéarias (LDO) de 2016. As trés categorias mais
abordadas nas postagens foram Cultura (27%), Mobilidade (16%) e Lazer (13%),

enguanto as menos abordadas foram Moradia (2%), Trabalho (3%) e Prote¢&o (3%).

Graéfico 4 - Percentual das postagens da categoria 1

Segurancga Trabalho
4% 3%

Saude
8%

Cultura

Protegao 27%

3%

Moradia
2%

Mobilidade
16%

Educagao

8%

Meio ambiente

5% Igualdade

11%
Lazer

13%

Fonte: Elaborado pela autora

Tendo em vista que Salvador é uma cidade turistica € compreensivel os grandes
investimentos em Cultura e Promocdo do lazer para cidaddos e também turistas,
além da tentativa de desenvolver uma infraestrutura de transporte e mobilidade
adequada ao contingente populacional. No documento foram identificadas 14 acfes
sobre esses trés temas. Dentro categoria Mobilidade, foram postados varios avisos
sobre alteragcdes no transito, como alteragbes de linhas de 6nibus e interdicbes de
avenidas, além de construgéo e reforma de grandes avenidas. Contudo, ao se falar
em Cultura e Lazer, a maioria das postagens se refere as fotos dos pontos turisticos

(editoria Minha Cidade) e a divulgacdo eventos musicais (editorias Eventos),
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descartando ag¢des também importantes como “Promogao e Atragcdo de Eventos
Esportivos” e “Desenvolvimento de Agbes de Prevengao a Violéncia e Protecdo do

Patrimoénio Publico®.

Gréfico 5 - Percentual das postagens da categoria 2
Aviso
Servigo 7%
15%

Campanha
12%

Data
Obra 13%

24%

Minha cidade 14%

Lddico

10%
. 5%

Fonte: Elaborado pela autora

Até agosto de 2016, Salvador possuia a maior taxa de desocupacédo (17,6%) entre
as capitais brasileiras'®. Porém n&o foram identificadas acdes de combate ao
desemprego no documento de Prioridades e Metas. Das cinco postagens da
categoria “trabalho” apenas uma é sobre oferta de empregos. Outro problema
enfrentado pela cidade € o aumento das construcdes irregulares, as chamadas
“invasdes”, que pdem em risco a vida de moradores — exemplo disso foi a morte de
20 pessoas!’ durante as fortes chuvas que atingiram a cidade em 2015. No
documento ha acdes de prevencdo e programas habitacionais, porém na categoria
“Prevencao” s6 houve publicagbes divulgando o telefone de emergéncia Defesa Civil

e na categoria moradia uma publicacéo a respeito do Programa Morar Melhor.

16 http://g1.globo.com/bahia/noticia/2016/08/taxa-de-desemprego-em-salvador-e-maior-do-pais-
aponta-ibge.html

17 http://g1.globo.com/bahia/noticia/2015/05/salvador-ja-soma-20-mortes-apos-chuvas-tempo-
instavel-persiste.html
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Partindo do principio de que a Comunicacdo Publica é a comunicacdo que diz
respeito a troca e a partilha de informagdes de utilidade publica (ZEMOR,
1998/1995), as informacgBes de interesse publico (32%) equivalem a maioria das
publicacbes, seguidas das informac6es mercadoldgicas (26%) e prestacdo de
contas (24%). Falar de Comunicacao Publica também invoca termos como dialogo e
participacao (DUARTE, 2012), e, as redes sociais, em especial o Facebook, tém um
papel substancial na medida que permitem maior ligacdo entre os agentes publicos,
0s grupos de interesse e o cidaddo, no entanto s6 houve uma postagem na
categoria Gestao, extremamente necessaria visto que “ O cidaddo e os diferentes
atores precisam saber o que estd acontecendo em temas relacionados a acordos,
acdes politicas, prioridades, debates, execucdo de ag¢des”. (DUARTE, 2012 p.3).
Juntas, as categorias de Gestao (1), Dados Publicos (1), Institucional (1) e Interesse

Privado (2) somam apenas 4% das categorias.

Graéfico 6 - Percentual das postagens da categoria 3

Institucional | | Gestao

Dados 1% 1% Interesse privado

1%

N3o categorizados
14%

Mercadoldgica
26%

Utilidade publica
32%

Prestagdo de contas
24%

Fonte: Elaborado pela autora

14% das postagens ndo foram categorizadas, pois ndo atendem aos requisitos das
informagbes no ambito da Comunicacdo Publica. Elas correspondem a categoria
primaria Cultura e, consequentemente, as categorias secundarias Ludico e Minha

Cidade, consideradas como postagens que visam consolidar a imagem de Salvador
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como a “Capital da Alegria” ao utilizar uma linguagem informal para promover a
aproximacéo entre o cidadédo e a Prefeitura e ao mesmo tempo vender a cidade, por
meio das postagens com imagens de pontos turisticos. Neste caso, as postagens
ndo categorizadas sao mais adequadas as no¢des de Comunicacao Organizacional
Integrada, respectivamente as modalidades institucional e mercadoldgica, propostas
por Kunsch (2003).

Figura 37 - Postagem sobre o dicionario baiano

@ Prefeitura de Salvador

Mermao, ta ligade né?

Compartilhar l'

Curtir Comentar

L O 568 Comentarics mais relevantes ™

177 compartihamentos

Danilo Bittencourt Pela gramética baiana, & um

. . substantivo que sempre serd iniciade cu finalizado
sus ibi =

Substantive (masc). Nomeia um amigo, seja do género
feminino ou masculino. Ex.: Mermdo, vamos comer uma pizza?

e Prefeitura de Salvador & Oi Danilo
espertol!

“+ \jer mais respostas

Paulo Vinicio Mendes Deveria ser: merméo, bo
{ cume uma pizza

Curtir - Responder - @1

e Prefeitura de Salvador @ g

Curtir - Responder

TraduzinoSalvadd SADRIR &

Fonte: Reproducao Facebook

A comunicacdo administrativa também foi uma das modalidades identificadas, tendo
em vista que para responder aos seguidores, quando necessario, a equipe de
comunicacdo digital consulta as assessorias de comunicacdo das Secretarias e
demais entidades da administracdo indireta, e, em certos casos, 0 seguidor é
orientado a registrar formalmente a manifestacdo (critica, elogio ou sugestdo) na
Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).
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6. CONCLUSAO

Diante da progressiva insercdo das instituicdbes publicas nas redes sociais, 0
presente trabalho se prop0s a verificar se 0 Facebook pode ser considerado uma
ferramenta para a préatica da Comunicacao Publica, com base no principio de defesa
do interesse publico. Nosso objeto de pesquisa foi a fanpage da Prefeitura de
Salvador, uma das redes sociais mais ativa deste 6rgdo e que acumula 179.360

seguidores.

Elencamos como objetivo geral identificar as caracteristicas da Comunicacdo
Plblica na fanpage da Prefeitura de Salvador, ao mesmo tempo elencamos como
objetivos especificos: 1) Realizar uma analise cronologica do termo Comunicagao
Puablica; 2) Investigar de que forma as redes sociais tornam-se ferramentas de
comunicacdo; 3) Mensurar de forma qualitativa e quantitativa o conteddo das
postagens da fanpage e; 4) Compreender como ocorre o fluxo comunicativo entre

seguidores da fanpage e a Prefeitura.

O processo metodologico se dividiu em trés partes: Coleta de dados, analise de
dados e inferéncia. A coleta de dados, por sua vez, subdividiu-se em trés etapas, a
primeira delas foi a pesquisa bibliografica. A nocdo de Comunicagdo Organizacional,
proposta por Kunsch (2003), que abrange o fluxo comunicacional a todos os tipos de
organizacbes (publicas, privadas, ONGs, fundacdes, etc.), principiou as
investigacOes sobre a comunicacao praticada pelas organizacdes publicas. Segundo
Matos (2009), a Comunicacdo Governamental era reduzida a propaganda e
publicidade institucional, ndo havendo iniciativa do governo em praticar efetivamente
a Comunicacdo Publica. De acordo com Duarte (2007), somente no periodo da
redemocratizacdo e da promulgacdo da Constituicio Federal de 1988 que a
comunicacdo governamental ganhou novos sentidos e progrediu gradativamente
para Comunicacdo Publica, com os objetivos de defesa do interesse publica e a

centralizacdo do cidaddo no processo comunicacional.

A obra La Communication Publique (1995) do francés Pierre Zémor, contribuiu para

os estudos da Comunicagdo Publica no Brasil, que hoje tem como referéncia os
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autores Jorge Duarte, Elizabeth Brand&o, Heloiza Matos, entre outros mencionados
nessa pesquisa. Ainda que o termo Comunicacdo Publica possua mdultiplas
definicbes, algumas conflitantes, podemos concluir, por unanimidade, que a defesa
do interesse publico é uma condicdo necessaria para pratica da Comunicacao
Publica na atualidade.

Assim como as mudancas politicas e sociais no Brasil alteraram o modus operandi
da Comunicacao Publica, a Comunicac¢do Organizacional atingiu um novo patamar a
partir da insercdo das tecnologias digitais no ambiente corporativo. O cenario 2.0
propiciou uma maior participacdo do receptor no processo comunicativo, deste
modo, caracteristicas como facilidade de acesso, compartilhamento de informacdes
em diversos formatos (videos, textos, imagens gifs, etc.), instantaneidade e
interatividade, sao hipdéteses que justificam a utilizacdo do Facebook pelas
instituicbes publicas, além da Lei de Acesso a Informacgéo, que surgiu com objetivo
de regular e dar o direcionamento necessario a populacdo de como obter acesso a

documentos e informacgdes publicas.

Nosso objeto de estudo, a fanpage da Prefeitura de Salvador, foi criada em 2012. Na
primeira postagem ndo houve nenhuma adaptacdo da noticia ao Facebook e
preocupacdo com 0 engajamento, somente com a criacdo do setor de comunicacao
digital houve a uma mudanca no posicionamento estratégico, agora com foco na
producéo de conteudo e no relacionamento, de acordo com as observacdes obtidas
na entrevista estruturada. Optamos por fazer um estudo de caso da fanpage e
selecionamos as postagens realizadas entre os meses de maio a agosto de 2016,
totalizando 190 postagens, que em seguida foram organizadas em uma planilha do
Excel e categorizadas em trés grupos: direitos individuais e coletivos (categorias 1);
editoria (categorias 2) e; informac¢des no ambito da comunicacgéo publica (categorias
3).

A inferéncia da analise de conteddo nos mostrou que a Fanpage da Prefeitura
realiza sim Comunicacao Publica, contudo a raridade de postagens das categorias
gestdo, dados publicos, institucional e interesse privado nos leva a concluir que o
principal motivo que impede uma efetiva Comunicacdo Publica esta atrelado ao

planejamento estratégico do proprio 6rgdo, pois nado foram identificados
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instrumentos da Comunicacdo Publica capazes de ampliar as instancias de

informacéo e participagéo

Outro problema identificado foi a estrutura do setor de Comunicagéo, uma vez que, a
Agecom até o final de 2016 ndo tinha o status de Secretaria e o setor de
Comunicacdo Digital ndo era formalizado. Nao havia sede fisica, nem profissionais
suficientes para atender a todas as demandas. E praticar Comunicacdo Publica, em
um 6rgdo publico, exige dos profissionais do setor uma formacéo especifica na area

e mais entendimento do que se tem visto até entao.

E inegavel a eficacia da fanpage para a comunicacgio realizada pela Prefeitura e o
retorno dado aos cidadaos ao unir prestacao de servicos, conscientizacdo e SAC.
Em entrevista, a equipe de comunicacao, eles afirmam que ha muitas solicitacdes de
demandas para essa rede social pelas diversas secretarias municipais, contudo o
Facebook tem especificidades que o difere das outras midias tradicionais e precisam
ser compreendidas, por exemplo, linguagem mais informal; interatividade;
participacao e; textos mais curtos, mas que por meio dos hiperlinks possibilitam o

redirecionamento para outros sites.

E necesséario que a gestdo publica municipal, principalmente as assessorias de
comunicacdo, sejam capacitadas para compreender a real importancia das redes
sociais e o papel do poder publico frente a comunicacao publica governamental, que
ndo se resume apenas a divulgacdo de servicos publico, campanhas de
conscientizacdo e SAC, mas também engloba ampliacdo do acesso a informacéo e
estimulo da participacdo popular. A Comunicacdo Publica deve sempre estar a

frente dos interesses da organizacéo.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista com os gestores da fanpage da Prefeitura de

Salvador

Roteiro de perguntas:

1- Como é formada a equipe de comunicacédo da Prefeitura?

2- Quem sao os responsaveis pela fanpage? Qual a formacdo académica de cada

um? E como é realizada a divisdo de funcdes?

3 - Quando a pagina foi criada, ela tinha uma funcao experimental ou ja foi pensada

estrategicamente dentro do plano de comunicacao da Prefeitura?

4- Como é pensado o contetdo das postagens? Afinal o uso do Facebook ndo pode
ser uma réplica do que é postado no site, isso exige adaptacdes. O que pode e nao
pode ser postado na pagina? Vocés trabalham com um calendario de postagens?

5- Quem € o publico principal da pagina da Prefeitura de Salvador e o secundario?

Afinal além dos soteropolitanos outras pessoas curtem a pagina.

6- Quanto aos comentarios. Na descricdo da pagina tem escrito: “No mural, as
mensagens privadas e o espaco para comentarios serdo utilizados para atendimento
inicial ao publico. As questdes que demandarem detalhes técnicos ou mais
aprofundados sdo encaminhadas para os setores de atendimento especificos, para
que a duvida seja sanada da melhor forma”. Quando os comentarios sobre duvidas
ou reclamacdes chegam sdo encaminhados para as assessorias dos 0Orgaos
responsaveis? Ou vocés tém um banco de respostas? Qual o percurso desse

comentario até a construcao da resposta? Vocés estipulam um prazo para isso?

7- Em julho vocés reduziram o numero de postagens devido a lei eleitoral. O que

especificamente essa lei determina? O que vocés podiam ou ndo podiam postar?

8- Vocés tém um plano de crise para redes sociais? Principalmente na época das
eleicdes chovem comentarios politicos. Muitas pessoas ndo sabem desvincular a

pagina da Prefeitura da pagina do governo.
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9- Vocés monitoram as péaginas que fazem oposicdo a gestdo do prefeito? Por

exemplo, Salvador Depresséo e Salvador, assim vocé me mata.

10- Como vocés avaliam o uso do Facebook para Comunicacdo Publica? Esta
surtindo efeito esperado? Realmente houve uma aproximacao entre o cidadéo e a
Prefeitura?
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