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A0S meus pais,
por me ensinarem
a esséncia das palavras: perseveranca e fé.
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RESUMO

Introducéo: os trabalhadores expostos a condi¢bes ocupacionais desfavoraveis podem ser
acometidos por Disturbio de Voz Relacionado ao Trabalho (DVRT), interferindo na atuacéo
profissional. O DVRT ainda ndo é reconhecido como doenca relacionada ao trabalho no
Brasil, gerando fragilizacdo do nexo causal entre o trabalho e doencga/agravo. Objetivo:
analisar as decisbes do Tribunal Superior do Trabalho (TST) nas acBes movidas por
trabalhadores que iniciaram processo judicial alegando DVRT. Método: estudo quantitativo,
do tipo exploratério e descritivo, realizado no portal do TST, de acesso publico
(http://www.tst.jus.br/), com o termo de busca “disfonia”. Resultados: ap6s varredura foram
considerados 87 acdrddos para analise. Mulheres (88,5%), do setor de Telefonia (59,8%)
foram mais frequentes. Na maioria das a¢Ges houve nexo entre trabalho e doenca (39,1%);
ganho de causa parcial (42,5%); indenizacdo por danos morais (50,6%), no valor médio de R$
14.627,08; indenizacdo por danos materiais (8%), no valor médio de R$ 8.250,00; 5,7% de
multa no valor médio de R$ 750,00. Conclusdo: Este estudo buscou levantar evidéncias,
quanto a caracterizagdo das agdes na Justica, tendo em vista o reconhecimento oficial do
distdrbio de voz como doenca relacionada ao trabalho no Brasil, considerando a reducéo do
tempo de espera e sofrimento do trabalhador que adoece.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador, Risco, Operador de Telemarketing, Disfonia.


http://www.tst.jus.br/

ABSTRACT

Introduction: Workers exposed to unfavorable occupational conditions may be affected by
Work-related Voice Disorder (WRVD), interfering with their professional performance.
WRVD is not yet recognized as a work-related disease in Brazil, generating a weakening of
the causal link between work and illness / aggravations. Objective: to analyze the decisions of
the Labor Superior Court (TST) in the filed a lawsuit by workers who initiated legal
proceedings alleging WRVD. Method: quantitative study, exploratory and descriptive, carried
out on the TST portal, public access (http://www.tst.jus.br/), with the search term
"dysphonia™”. Results: After scanning, 87 judgments were printed for analysis. Women
(88.5%), Telephony sector (59.8%) were more frequent. There were nexus between work and
disease in most of the lawsuit (39.1%); Partial cause gain (42.5%); Indemnity for moral
damages (50.6%), with no average value of R $ 14,627.08; Indemnity for material damages
(8%), with no average value of R $ 8,250.00; 5.7% fine with no average value of R $ 750.00.
Conclusion: This study sought to raise evidences regarding the characterization of lawsuit, in
view of the official recognition of the voice disorder as a work-related illness in Brazil,
considering the reduction of the waiting time and suffering of the worker who becomes ill.

Keywords: Occupational Health, Risk, Telemarketing Operator, Dysphonia.



1 INTRODUCAO

A doenca ocupacional é caracterizada como o adoecimento que tem relacdo com o
servico desempenhado pelos trabalhadores. De acordo com a Lei n° 8.213, de 24 de Julho de
1991, as doencas ocupacionais sdo consideradas como acidente de trabalho®, portanto os
trabalhadores uma vez acometidos pela sua atividade profissional teriam a possibilidade de
buscar seus direitos indenizatorios e previdenciarios.

Quando o trabalhador é acometido por doencas ou acidente de trabalho, as leis
trabalhistas e previdenciarias reiteram que o profissional tem direito a ser avaliado e
diagnosticado pelo médico assistente da empresa, para que posteriormente possa ser
encaminhado para os peritos responsaveis do INSS, a fim de realizar-se um exame minucioso
para que seja descrito o nivel dos danos que foram causados ao trabalhador referentes a
capacidade para exercer suas funcdes empregaticias, como também o nexo entre o agravo de
satide e o trabalho®.

As doencas relacionadas ao trabalho foram estabelecidas nos termos da Portaria
GM/MS n° 1.339, de 18 de novembro de 1999° (“lista-mae™ do Ministério da Satide) que tem
por objetivo relacionar a génese do adoecimento a fatores de risco de ordem ocupacional.
Contém, em seu escopo, aproximadamente duzentas entidades nosoldgicas, caracterizadas
respectivamente pelo CID 10. Esses agravos foram elencados no Manual de Procedimentos de
Doencas Relacionadas ao Trabalho, com o objetivo de orientar os profissionais de salde para
prevencdo, vigilancia e assisténcia a satide dos trabalhadores®. Subsequentes a essa legislacéo,
as listas de agravos de notificagdo compulséria (Portaria MS/GM n° 1.984/2014)° e a Portaria
MS/GM n° 205/2016, recentemente publicadas, bem como o Decreto n® 6.957/2009 (que
estabelece os beneficios da Previdéncia Social)®, dispdem a respeito das doencas relacionadas
ao trabalho. No entanto, até 0 momento, ndo ha nenhuma legislacdo especifica que assegure
os profissionais da voz quanto as questdes referentes aos processos de trabalho no ambito da
salde e seguranca, com excecdo dos teleoperadores (descrito nas Normas Reguladoras
NR17°%), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)?*.

Sabe-se que o numero de trabalhadores que atualmente utiliza a voz como principal
recurso em suas atividades empregaticias tem aumentado significativamente ao longo dos
anos, especialmente na area do telesservico que expandiu nos ultimos doze anos e atualmente
tem seu crescimento em 11% e possui 1,4 milhdes de trabalhadores exercendo esta atividade
em todo o territério nacional'® o que pode aumentar a incidéncia de problemas de voz nessa
populacéo™.

O distarbio de voz relacionado ao trabalho (DVRT) pode ser definido como alteragdes
vocais que sdo observadas ao longo do trabalho e que podem estar relacionadas com esta
ocupacdo, de forma a impedir ou prejudicar o exercicio do trabalhador, tendo em vista 0 uso
profissional de sua voz™'.

Os fatores de risco envolvidos com o DVRT podem estar relacionados a forma da
organizacdo do trabalho, como por exemplo, a sobrecarga de atividades, 0 uso excessivo da
voz, intervalos curtos ou inexistentes e as diversas circunstancias estressantes também
relacionadas a longa jornada diaria de trabalho. Ja em relacdo ao aspecto, ambiental, existe
uma subdivisdo deste em riscos fisicos e quimicos. Tendo em vista os riscos fisicos, sdo
destacados os perigos que podem ser acarretados ao trabalhador no que se refere ao nivel de
intensidade sonora acima de sessenta e cinco decibéis, presenca constante do ar-
condicionado®**#** ¢ aclstica inadequada das construcdes escolares™® . Sobre os riscos
guimicos, ressalta-se que prejuizos vocais podem recair sobre o trabalhador quando este é
exposto a produtos quimicos, poeira ou fumaca presentes no ambiente de trabalho® **24.



Neste cenario, além dos fatores de risco existentes em relacdo a organizacdo e
condigdes do ambiente de trabalho, faltam legislacbes que cumpram o papel de resguardar os
trabalhadores. Desta forma, os mesmos ficam desprotegidos, pois adoecem recorrentemente
nestas circunstancias e a alternativa que estes profissionais encontram, consiste em buscar
reparacao na Justica sob a forma de dano moral.

Este artigo tem por objetivo analisar as decisdes do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) nas agdes movidas por trabalhadores que iniciaram processo judicial alegando DVRT,
por meio dos acorddos. Estes documentos sdo definidos como resolucdo ou decisdo tomada
coletivamente pelos tribunais*®



2 METODO

A populacéo alvo deste estudo s&o trabalhadores que recorreram a Justica por distarbio
de voz relacionado ao trabalho (DVRT). Utilizou-se a palavra-chave “disfonia” como termo
de busca, sendo incluida a totalidade de acérd@os encontrados durante o periodo da coleta de
dados (Outubro/2016 a Junho/2017). N&o foram encontrados documentos com outros termos
de busca, no portal do Tribunal Superior do Trabalho (TST), de acesso aberto ao ptblico®’.

Este estudo obteve apreciacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias da Salde da Universidade Federal da Bahia, sob o parecer de nimero 1.899.690 de
28/01/2017.

O presente estudo foi realizado de forma quantitativa, do tipo exploratério e descritivo.
Foram consideradas as variaveis sexo, profissdo, ramo de atividade, solicitacdo do
trabalhador, inicio e fim do processo, caracterizacdo do distirbio de voz pelo juiz, nexo
causal, concessdo de beneficio previdenciario, ganho de causa por danos morais, danos
materiais e multa. Sendo estes os dados de maior relevancia, disponiveis nos processos a
respeito do perfil dos profissionais da voz e de como as a¢des na justica foram desenvolvidas.

As variaveis foram organizadas em banco de dados especifico para esta pesquisa, em
planilha do programa Microsoft Excel (versdo 2007), sendo descritas em termos de frequéncia
para variaveis categdricas; média, minima e maxima para as variaveis continuas. Por meio do
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) verséo 20.



3 RESULTADOS

No levantamento dos acérdaos no portal do TST*, foram encontrados 99 documentos,
e apods verificacdo prévia, foi observado que cinco deles se repetiam (tratavam-se do mesmo
caso, porém em uma etapa mais avancada do processo), seis ndo se relacionavam ao DVRT,
restando 87 acorddos para anélise. O ano de inicio da acdo que os trabalhadores solicitaram
em juizo, variou entre 1999 e 2014, com término entre 2003 e 2016. Os principais resultados
do estudo foram compilados nas tabelas abaixo.

Na tabela 1, encontram-se descritas as profissdes, sexo e ramo de atividades dos
trabalhadores envolvidos nas agdes judiciais, como também a delimitacdo do pedido destes
profissionais, contidos nos acorddos do TST.

<Inserir Tabela 1>
Na tabela 2, sdo descritas as circunstancias em que os trabalhadores encontram-se, em
termos de tipo de distdrbio vocal, nexo entre doenca/trabalho e conclusdo da acéo segundo a

analise do juiz.

<Inserir Tabela 2>



4 DISCUSSAO

Este estudo buscou levantar evidéncias, quanto a caracterizagdo das a¢fes na Justica
por DVRT, iniciadas por profissionais da voz, tendo em vista o reconhecimento oficial do
disturbio de voz como doenca relacionada ao trabalho no Brasil, desta forma, oferecendo
subsidios ao Ministério da Saude para alavancar este processo.

Os resultados encontrados apontam que o periodo minimo para a conclusdo da
situacdo final dos profissionais, que entraram com acGes na Justica, em meédia, variou entre 4
a 17 anos. A procura dos profissionais do ramo de Telefonia (59,8%), por reparacao na Justica
foi a mais frequente. Na maioria das acdes houve nexo entre trabalho e doenca (39,1%);
ganho de causa parcial (42,5%); indenizacao por danos morais (50,6%), no valor médio de R$
14.627,08; indenizacdo por danos materiais (8%), no valor médio de R$ 8.250,00; 5,7% de
multa no valor médio de R$ 750,00.

Com base no levantamento de dados do TST, em relacdo a populacdo deste estudo,
foram encontrados em sua maioria individuos do sexo feminino, que recorrem a justica por
alteracbes vocais. Este fato ocorre, pois apesar das mulheres apresentarem maior
predisposicéo a alteragdes vocais, a exemplo das variagcdes hormonais (com a possibilidade de
repercussdo sobre a frequéncia fundamental da voz)*®*° os aspectos relacionados ao trabalho
serdo decisivos para 0 adoecimento desta populagéo.

4.1 Profissao

Foram encontrados no presente estudo (85%) de profissionais que utilizam a voz no
trabalho, a saber: teleoperador, professor, auxiliar administrativo, diretor comercial e
palestrante. Com excecdo feita ao auxiliar de limpeza e preparador de pecas, que ndo utilizam
a voz como instrumento de trabalho, porém recorreram ao Judiciario por alteracdes vocais.
Neste estudo, quanto ao o auxiliar de limpeza, o poder Judiciario esclareceu que ndo houve
nexo entre o trabalho e o agravo, como também para o preparador de pecas, em que este
veredito em relacdo ao nexo de causalidade foi inconclusivo, pois, segundo a perspectiva do
judiciario, nestas ocupacdes o trabalhador ndo utilizara a voz como recurso principal para
desenvolver suas atividades.

A maioria dos profissionais da voz encontrados, que entraram com a¢des na justica por
alteracdes vocais, foi do setor de Telefonia (59,8%) e de Educacdo (20,7%). De acordo com a
literatura, os professores e teleoperadores sdo os trabalhadores mais acometidos por alteragdes
vocais®’ e também os mais pesquisados por fonoaudiélogos™® %,

Outros estudos referem que os professores sdo os profissionais da voz que mais
apresentam distlrbios de voz em comparacdo com a populacéo geral®*?* Este fato trouxe a
tona a necessidade da criacdo de leis e projetos de leis, que tem por objetivo assegurar que se
realizem acdes de prevencdo, tendo em vista reduzir as ocorréncias de distarbio vocais nestes
profissionais. No entanto, grande parte destas leis ndo sdo, de fato, executadas ou cumpridas™>
Além disso, os professores ndo possuem normas reguladoras previstas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), ou seja, documentos oficiais que discorram sobre o tema de
salde e seguranca no trabalho, delineando os principais riscos ocupacionais que podem atuar
sobre estes trabalhadores®

Os teleoperadores sdo os unicos profissionais da voz a possuir norma reguladora
(NR17), que abarca aspectos relacionados a utilizagdo da voz no trabalho® %*. Contudo, apesar
desta norma?, os teleoperadores continuam recorrentemente adoecendo, sendo a profissdo
mais frequente na procura por reparacdo na Justica. Este fato pode ser justificado pelo ndo



cumprimento das normas reguladoras pelos empregadores, a exemplo das micropausas entre
uma ligacdo e outra e pausas para demandas fisioldgicas que ndo podem ser realizadas nos
momentos de necessidade do trabalhador®.

Alguns autores® ?* reiteram que os teleoperadores sdo os trabalhadores que, legalmente
recebem maior atencdo em detrimento de outros profissionais da voz, por possuirem aspectos
de salde e seguranga relacionados a sua profissdo dispostos nas normas reguladoras do MTE.
Contudo, é importante destacar a respeito da precarizacdo do trabalho dos teleoperadores, pois
se sabe que estes profissionais estdo inseridos em ambientes em que sdo incentivados a
competitividade, a hierarquizacdo e submissdo a regras rigidas de trabalho, as metas de
produtividade bem como a aceleracdo e otimizagdo do tempo de realizagdo das atividades e
padronizacdo de uma qualidade vocal exigida pelas empresas, e que sdo prontamente
substituidas caso haja qualquer diferenciacdo dos parametros que sdo exigidos pelos
empreggdores, a exemplo do adoecimento, ou seja, surgimento de possiveis distlrbios
vocais™.

4.2 Nexo Causal

Neste estudo foram encontradas diversas formas para o estabelecimento do nexo entre
0 agravo e o trabalho realizados pelo judiciario, ou seja, maneiras irregulares de afirmar esta
relagdo, pois ndo existem padrdes regulamentados que possam sistematizar de forma clara e
descritiva sobre 0 DVRT> %27 e por consequéncia possam orientar os juizes a determinar suas
resolugBes ou vereditos. Por conta deste fato, o trabalhador encontrard dificuldades no que se
refere a obtencdo de beneficios compensatorios, tanto previdenciarios como indenizatérios,
pois tera de apresentar em juizo, evidéncias que comprovem a existéncia do nexo de
causalidade entre a moléstia a que foi acometido e o trabalho®® %,

Por atribuirem ao distirbio de voz o cardter medicalizante, alguns
otorrinolaringologistas definem o DVRT com outras terminologias, como Sindrome Disfénica
Ocupacional (SDO)**® e Disfonia Ocupacional**®'. Estes teorizam que se 0s agentes
etioldgicos forem isolados, os sintomas do agravo serdo eliminados, desta forma ressaltando
que os profissionais da voz ndo ficardo incapacitados em relacdo a continuidade de suas
atividades de trabalho, salvo se houver lesdes em laringe, sendo designados como
‘Laringopatia Ocupacional’**. Estas terminologias foram encontradas neste estudo, sendo
observadas nas acfes, quando os peritos médicos se reportavam aos distirbios vocais
desenvolvidos pelos profissionais da voz.

A Disfonia Funcional é caracterizada pela alteracdo vocal que ocorre por consequéncia
do uso da propria voz®, porém como ressaltado anteriormente, os otorrinolaringologista
admitem a existéncia de um distdrbio de voz apenas quando existe lesdo em pregas vocais®.
Esta questdo e a falta de consenso em relacéo a designacao das alteracGes de voz que acomete
os trabalhadores dificultam o seu reconhecimento como doenca relacionada ao trabalho”.

Foi evidenciado ao longo do presente estudo, que na maior parcela das agdes em juizo
foi encontrado o estabelecimento do nexo de causalidade entre o agravo e o trabalho por meio
do Nexo Técnico Epidemioldgico (NTEp), que pode ser caracterizado quando o empregador
ndo consegue comprovar a auséncia do nexo entre o trabalho e a moléstia que acometeu o
empregado, desta forma o judiciario conclui que houve o NTEP, que é concedido com base no
diagnostico individual (CID) e o avalia estatisticamente conforme sua incidéncia de acordo
com a Classificacdo Nacional de Atividade CNAE. Neste aspecto, para a Justi¢ca do Trabalho,
quando o nexo estabelecido for o NTEP, significa que a doenca é ocupacional e que este
adoecimento é equivalente a acidente de trabalho*.
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4.3 Tipos de Ganho

Dos trabalhadores que entraram com agOes na Justica, (73,5%) obtiveram ganho de causa,
sendo que (81,6%), solicitaram indenizacdo por danos morais em conjunto a outros pedidos,
destes, (50,6%) obtiveram o pedido concedido quanto aos danos morais e (8,0%) quanto aos
danos materiais.

Quando o profissional desenvolve um distdrbio desencadeado ou piorado por conta do
seu trabalho, surge neste aspecto, um dano moral, ou seja, uma injuria causada por alguém
(que possui um patrimonio protegido juridicamente) direcionado ao outro sujeito, que neste
caso é o trabalhador™®.

Nesta perspectiva, é possivel entender que quando se trata de um dano que acarreta em
prejuizos morais ou materiais, existe a viabilidade do requerimento de indenizacdo pecuniaria
(ressarcimento financeiro) pela parte que esta em desvantagem, ou seja, pelo profissional que
foi vitimado pelo dano, pois um dos objetivos do direito trabalhista é garantir que o
trabalhador seja respeitado e preservado®.

Quando o profissional recorre a Justica por disturbio de voz, desencadeado ou
agravado por questdes relacionadas com a precarizagdo de suas condigdes de trabalho,
requerendo danos morais ou outros pedidos, como ressarcimento do seu adoecimento, existem
questBes de grande repercussdo para os cofres publicos, pois durante o periodo que as acBes
transcorrem na justica, diversos gastos financeiros ocorrem, como o pagamento de honorarios
advocaticios, salario dos juizes e promotores, como também da pericia técnica que avaliard
caso a caso. Segundo o Conselho Nacional de Justica® os valores direcionados aos recursos
humanos da Justica do Trabalho, sdo responsaveis pela maioria (92%) das despesas dos
tribunais no Brasil. Sendo observado que no ano de 2015 houve um aumento significativo
destes gastos em aproximadamente 31%.

Vale salientar que os teleoperadores sdo 0s Unicos profissionais da voz que sdo
contemplados quanto a disposicdo de legislacdes que discorrem a respeito de suas condicdes
de satde e seguranca no trabalho®. No entanto, como referido anteriormente, as legislacées
sdo descumpridas, observando-se ambiente e condi¢des de trabalho que favorecem o
adoecimento do trabalhador®.

Os trabalhadores que obtiveram beneficio da Previdéncia Social neste estudo foram a
maioria (31,0%), mesmo n&o havendo nexo causal formalmente estabelecido. O artigo 20 da
Lei 8.213/1991" discorre a respeito da Lista Nacional de Notificacdo Compulséria de doencas
e agravos da Previdéncia Social, dispostas nos anexos do Decreto n° 6.957/2009°,
apresentando em seu quadro anexo, 0 agravo “perturbagdo da palavra”, porém sem
estabelecer relacdo com CNAE, fatores de risco e CID.

Desta maneira, a alternativa encontrada pelo trabalhador foi recorrer ao Judiciario
(85%), que avaliou 0 nexo de causalidade em cada caso de forma singular®, por ndo existir
normas legalmente padronizadas que possam ser seguidas quando ao DVRT e também em
relacdo aos fatores etiologicos, que sdo de diversas naturezas, como aspectos propriamente
relacionados ao trabalho, bem como fatores pessoais predisponentes, 0 DVRT é classificado
como uma doenca que tem origem de forma multifatorial***2%:3738,

O objetivo de compensar os profissionais por danos morais na Justica, leva em
consideracdo a diminuigo do sofrimento e da dor individual causada pelo dano®®, porém, com
0 longo tempo em que as ag¢les na Justica sdo desenvolvidas, como observadas neste estudo,
com média de duracgéo da conclusdo das acOes entre 4 a 17 anos, o efeito sera reverso sobre o
trabalhador, aumentando o seu sofrimento pela longa espera por resolutividade relacionada ao
adoecimento. Sendo observado neste estudo, que ao longo dos processos, muitos
trabalhadores além de adoecidos e afastados do seu trabalho, necessitavam arcar com os altos
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custos financeiros pela busca da reparacdo ao agravo de sua saude, quando ndo alcancavam a
concessdo da gratuidade pelos recursos processuais. Além deste fato, ao delongar a conclusao
das decisdes judiciais, os trabalhadores que finalmente alcancam a reinsercao a sua ocupacéo,
encontrardo dificuldades tendo em vista o0 seu processo de readaptacdo a suas antigas funcoes
ocupacionais.

Havendo o reconhecimento formal do distirbio de voz como doenca relacionada ao
trabalho, ndo existiria a necessidade de avaliar cada caso de maneira individual com ac¢des na
Justica, para estabelecer compensacdes devido ao agravo’, sendo o beneficio prontamente
concedido diante da realizacdo da pericia técnica da Previdéncia Social, explicitando
diagnéstico de um disturbio de voz, que guarde relacdo com a atividade ocupacional
desempenhada pelo trabalhador.

As escassas legislacOes que discorrem a respeito de agravos de voz em trabalhadores,
levam em consideracdo aspectos relacionados a prevencdo (a maioria menciona prevencéo de
disturbios de voz, através de cursos anuais para professores) em detrimento das condi¢des do
ambiente de trabalho®. Além deste fato, a maioria destas Leis ndo sio praticadas efetivamente
pelos empregadores, tanto dos professores quanto dos teleoperadores’??, as categorias
profissionais que mais iniciaram processos judiciais.

E necesséario que as Leis existentes em relagdo aos profissionais da voz, tenham a
possibilidade de serem reestruturadas, ampliadas e colocadas em prética, quanto as questdes
de saude e ambiente de trabalho, tendo em vista a diminuigdo dos riscos ocupacionais de
adoecimento a que estes sujeitos estdo constantemente expostos, conferindo qualidade de vida
ao trabalhador e ampliando as possibilidades de educacdo permanente em salde. Apenas desta
maneira serd possivel a coresponsabilizacdo por seus processos de cuidado.
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5 CONCLUSAO

O reconhecimento do disturbio de voz como doenga relacionada ao trabalho pelo
Ministério da Saude poderia diminuir o tempo de espera e o sofrimento que o trabalhador
vivencia quando recorre a Justica. Além disso, poderia auxiliar no manejo do DVRT, de modo
a se criar instrumentos para promogao, protecao, recuperacdo e vigilancia a saude daqueles
que utilizam a voz profissionalmente, garantindo-se melhores condic¢des de trabalho, como
também a possibilidade de unificacdo da definicdo deste disturbio, que acomete 0s
trabalhadores, tanto do ponto de vista juridico bem como pericial.

Quando as condic¢des de trabalho, em sua perspectiva organizacional e ambiental, sdo
bem estruturadas e regulamentadas nas legislacbes, e cumpridas pelos empregadores, esta
ocupacdo nado se tornara meio de exploracdo e tdo pouco de adoecimento dos profissionais da
VOozZ.
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TABELA 1. Caracterizacdo da profissdo, sexo, ramo de atividade e pedido do trabalhador presentes
nos acoérdaos do TST.

VARIAVEIS FREQUENCIA (%)
Profissdo
Auxiliar Administrativo 2,3
Auxiliar de Limpeza 1,1
Diretor Comercial 1,1
Palestrante 1,1
Preparador de Pegas 1,1
Professor 20,7
Teleoperador 59,8
Sexo
Feminino 88,5
Masculino 11,5
Ramo de atividade
Atividades Auxiliares 3,4
Comércio 1,1
Educacao 21,8
Fabricacao 1,1
Teleatendimento 59,8
Pedido do trabalhador
Negativa de prestacdo jurisdicional 1,1
Nulidade de Decisdo e outros 1,1
Proviséria e outros 3,3
Honorarios Advocaticios e outros 3,3
Indenizagdo por Dano Material e outros 1,1
Indenizacdo por Dano Moral e outros 81,6
Intervalo Intrajornada e outros 1,1

Nulidade de Dispensa e outros 6,7
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TABELA 2. Situacdo do trabalhador em termos de tipo de disturbio vocal, nexo entre
doenca/trabalho e conclusdo da a¢do segundo a analise do juiz.

Variaveis Frequéncia Média (minima-méaxima)
(%) (R$)
Tipo de Disturbio Vocal (Juiz)
Afonia 1,1 --
Alteracdo de Voz 1,1 --
Disfonia 69,0 --
Doenca Crobnica 3,4 --
Disfonia Funcional 9,2 --
Disfonia Organica 1,1
Disfonia Organofuncional 4,6
Disfonia Organofuncional/
Disfonia Funcional 1,1
Disfonia Psicogénica 2,3
Disfuncdo no Aparelho Fonador 1,1
Fadiga e Desgaste Vocal 1,1
Nédulo 1,1
Patologia 3,4
Nexo entre doenga e trabalho
Auséncia de nexo causal 26,4
Inconclusivo 4,6
N3o Informado 29,9
NTEp* 39,1
Ganho de causa
Inconclusivo 2,3
Parcial 42,5
Perda 24,1
Total 31,0
Beneficio
N3o 69,0
Sim 31,0
Indenizagdo por Danos Morais 14.627,08 (4.000-60.000)
Inconclusivo 1,1
N3do 48,3
Sim 50,6
Indenizagdo por Danos Materiais 8.250,00 (1.500-20.000)
Inconclusivo 1,1
N3o 90,8
Sim 8,0
Multa 750,00 (500-1.000)
N3do 94,3
Sim 5,7

'NTEp: Nexo Técnico Epidemioldgico
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ANEXOS

Anexo 1 — Instrucdo aos Autores

Forma e Preparacdo de Manuscritos — Revista Brasileira de Saude Ocupacional (RBSO)
Modalidade de contribuicéo

e Artigo: contribuicdo destinada a divulgar resultados de pesquisa de natureza empirica,
experimental ou conceitual (até 4.500 palavras, excluindo titulos, resumo,
abstract, tabelas, figuras e referéncias).

Preparo dos trabalhos

Serdo aceitas contribuicdes originais em portugués, espanhol ou inglés. A correcdo gramatical
é de responsabilidade do(s) autor(es).

Incentiva-se a submissdo de manuscritos em inglés. Os manuscritos submetidos em portugués
ou espanhol poderdo também ser publicados em inglés, a critério da editoria. A versdao em
inglés serd um encargo da RBSO e deverd ser revisada e aprovada pelos autores dos
manuscritos. Atencédo, pois, este servigo ndo isenta os autores da apresentagdo do resumo em
inglés na submissdo do manuscrito. E importante ressaltar que a qualidade das traducdes e,
consequentemente, a decisdo sobre a publicacdo de versdo em inglés, tem grande dependéncia
da qualidade do texto original.

Com o objetivo de melhorar a avaliacdo e o processo editorial dos manuscritos, solicitamos
aos autores atencdo especial a importantes quesitos a serem verificados previamente a
submissdo dos manuscritos:

1. Sempre que pertinente, para a elaboracdo dos manuscritos utilize as recomendaces e
guias da biblioteca EQUATOR - Enhancing the QUAIity and Transparency Of health
Research e as referéncias e guias ali indicados, em especial: PRISMA e MOOSE para
revisdes sistematicas; STROBE para estudos observacionais em epidemiologia; e
SROR e COREQ para diferentes tipos de estudos qualitativos.

2. Verifique se 0 manuscrito obedece ao tamanho estipulado nas diversas modalidades de
submisséo

3. Revise o texto de forma integral, atentando especialmente para:

e 0 uso de linguagem correta e do tempo verbal consistente ao longo do texto.

e aapresentacao de redacdo objetiva, evitando repeticdes e longas frases no texto.

« titulos de tabelas e figuras que permitam o leitor identificar o objetivo e a delimitacéo
temporal e espacial das mesmas.

o métodos claramente descritos abordando a populacdo e a amostra, métodos estatisticos
(quando empregados), instrumentos utilizados, procedimentos de coleta e de anélise de
dados; tudo com as respectivas referéncias.

« referéncias bibliograficas adequadas, atualizadas e pertinentes ao texto apresentado,
corretamente citadas ao final do texto.


http://www.equator-network.org/
http://www.equator-network.org/
http://www.equator-network.org/reporting-guidelines/prisma/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/10789670
http://www.equator-network.org/reporting-guidelines/strobe/
http://www.equator-network.org/reporting-guidelines/srqr/
http://www.equator-network.org/reporting-guidelines/coreq/
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e a apresentacdo do resumo em formato estruturado na modalidade Artigo (e
preferencialmente estruturado nas demais modalidades), com até 200 palavras,
contendo conclusdes que se limitem ao objeto do trabalho apresentado. Versdo em
inglés (abstract) fiel, e elaborada, preferencialmente, por tradutor de lingua inglesa
nativo.

e 0s descritores adequados.

O texto devera ser elaborado empregando fonte Times New Roman, tamanho 12, em folha
de papel branco, com margens laterais de 3 cm e espaco simples e deve conter:

a) Titulo em portugués ou espanhol e em inglés. O titulo deve ser pertinente,
completo e sintético (limite de 50 palavras).

b) Resumo/Abstract: os manuscritos devem ter resumo em portugués ou espanhol e em
inglés, com um maximo de 200 palavras cada. Na modalidade Artigo, deverdo
obrigatoriamente apresentar Resumo estruturado: Introducdo (opcional), Objetivos,
Métodos,  Resultados,  Discussdo/Conclusdo).  Nas  demais  modalidades,
preferencialmente na forma estruturada.

c) Palavras-chaves / descritores: Minimo de trés e maximo de cinco, apresentados em
portugués ou espanhol e em inglés. Sugere-se aos autores que utilizem o vocabulario
controlado dos Descritores em Ciéncias da Saude — DeCS, disponivel na Biblioteca
Virtual de Saude e/ou do Medical Subject Headings - MeSH.

d) O desenvolvimento do texto deve atender as formas convencionais de redacdo de
artigos cientificos.

e) Solicita-se evitar identificar no corpo do texto a instituicio e/ou
departamento responsavel pelo estudo para dificultar a identificacdo de autores e/ou
grupos de pesquisa no processo de avaliagdo por pares.

f) Citacdes e referéncias: O numero maximo de referéncias por manuscrito é de 40
(quarenta). A modalidade Revisdo podera ultrapassar esse limite.

As citacdes no texto deverdo ser identificadas por nimeros arébicos em sobrescrito
negritado e a numeracdo seré sequencial, em ordem de entrada no texto. As referéncias
deverdo ser numeradas e listadas em ordem sequencial de entrada no texto e seguir a
norma Vancouver, de acordo com as recomendacgdes do International Committee of
Medical Journal Editors (ICMJE). A exatidao das referéncias constantes da listagem e
a correta citacdo no texto sdo de responsabilidade do(s) autor(es) do trabalho. A RBSO
se reserva o direito de recusar a publicacdo de um artigo por inadequacgéo ou inexatidao
das citagdes e das referéncias.

g) Tabelas, quadros e figuras: O numero total de tabelas, quadros e figuras ndo devera
ultrapassar 5 (cinco) no seu conjunto. As figuras ndo devem repetir os dados das
tabelas. Devem ser apresentados um a um, em arquivos separados, numerados
consecutivamente com algarismos arabicos, na ordem em que forem citados no texto. A
cada um deve ser atribuido um titulo sintético contextualizando os dados apresentados.
Nas tabelas ndo devem ser utilizadas linhas verticais. Fontes, notas e observacgoes
referentes ao conteudo das tabelas, quadros e figuras devem ser apresentadas abaixo do


http://decs.bvs.br/
http://decs.bvs.br/
http://www.nlm.nih.gov/mesh
http://nlm.nih.gov/bsd/uniform_requirements.html
http://nlm.nih.gov/bsd/uniform_requirements.html
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corpo principal das mesmas. As figuras (graficos, fotos etc.) também deverdo ser
apresentadas, uma a uma, em arquivos separados. Caso 0 manuscrito venha a ser
aprovado para publicacdo, as figuras / graficos serdo solicitadas em formato de arquivo
eletronico de alta qualidade. Fotos e ilustracdes deverdo apresentar alta resolugéo de
imagem, ndo inferior a 300 DPIs, com extenséo .jpg ou .eps ou .tiff . A publicacdo de
fotos e ilustracdes estara sujeita a avaliacdo da qualidade para publicacéo.

h) Agradecimentos (opcional): Podem constar agradecimentos por contribuicdes de
pessoas que prestaram colaboracdo intelectual ao trabalho, com assessoria cientifica,
revisao critica da pesquisa, coleta de dados, entre outras, mas que nao preenchem os
requisitos para participar da autoria, desde que haja permisséo expressa dos nominados.
Também podem constar desta parte agradecimentos a instituices pelo apoio
econdmico, material ou outro.



21

Anexo 2 — Parecer CEP

Pesquisador: Maria Lucia Vaz Masson

Titulo da Pesquisa: Ha evidéncias suficientes para reconhecer o distirbio de voz como
doenca relacionada ao trabalho?

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 61557316.7.0000.5662

Instituicdo Proponente: Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Bahia
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
NUmero do Parecer: 1.899.690

Apresentacéo do Projeto:

A elevada prevaléncia de alteracdo vocal em profissionais que utilizam a voz como
ferramenta de trabalho é uma realidade global, a qual demonstra as faces ocultas de um
adoecimento coletivo, determinado pelo desgaste da voz associado a organizacdo e precarias
condicGes de trabalho. Com poucas alternativas para preservar sua salde e, muitas vezes, sem
os devidos beneficios previdenciarios, os trabalhadores recorrem a justica para compensar 0s
danos causados por este adoecimento. Este projeto tem como objetivo sistematizar as
evidéncias existentes sobre as relagcdes entre trabalho e distarbio vocal. Para isto, adotara,
como método principal de coleta de material, a revisdo bibliogréfica, documental, com foco
na legislacdo; e andlise de dados secundarios do DATASUS, da Previdéncia Social e do Poder
Judiciario. Pretende-se, adicionalmente, compreender a questdao segundo a realidade de outros
paises de modo a oferecer uma base comparativa com a situacdo no Brasil. Com as evidéncias
sistematizadas, espera-se demonstrar o estado da arte, bem como apresentar argumentos para
0 estabelecimento do nexo causal, contribuindo para o reconhecimento do disturbio de voz
como doenca relacionada ao trabalho.

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primério:

Sistematizar as evidéncias existentes sobre as relac6es entre trabalho e distdrbio vocal, com a
finalidade de contribuir com o processo de reconhecimento dos distdrbios da voz como
doenca relacionada ao trabalho.

Obijetivo Secundario:

-Mapear e problematizar o movimento de atores politicos na busca do reconhecimento do
disturbio de voz como doenca relacionada ao trabalho;

-Levantar e analisar a literatura atual sobre o distarbio de voz como doenca relacionada ao
trabalho;

-Estimar prevaléncia de alteracéo vocal e fatores associados por meio de metanalise;
-Levantar e analisar a legislacdo sobre o disturbio de voz como doenga relacionada ao
trabalho;

-Descrever os afastamentos de trabalhadores por disturbio de voz registrados na Previdéncia
Social;

-Avaliar o registro de notificagdes de distdrbios de voz, potencialmente realizadas nos estados
e municipios que ja o incluiram na lista de notificacdo compulséria;
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-Analisar as acdes no banco de dados do Poder Judiciario iniciadas por profissionais
acometidos por distdrbio de voz relacionado ao trabalho;

-Comparar iniciativas realizadas no Brasil e no exterior para o reconhecimento do distarbio de
voz como doenca relacionada ao trabalho

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Poderd haver vazamento de informagdo ou constrangimento dos participantes em responder
aos questionarios. Para minimizar o risco de vazamento de informacdes, os dados de
identificacdo dos participantes serdo codificados e manipulados somente pela equipe de
pesquisa, a qual mantera o sigilo e confidencialidade das informacdes. Para minimizar um
possivel constrangimento, os participantes terdo a op¢ao de nao resposta ao questionario ou de
declinar sua participacdo a qualgquer momento sem quaisquer prejuizos ou retaliacoes.
Beneficios:

Os beneficios serdo coletivos, no conhecimento da situacdo do reconhecimento do disturbio
de voz relacionado ao trabalho no Brasil e internacionalmente, na compreensdo da atuacao de
fonoaudiologos brasileiros dos CEREST estaduais e regionais no seu manejo, assim como
fomentar o reconhecimento do distdrbio de voz como doenga relacionada ao trabalho, de
modo ofertar compensacgdes aos trabalhadores acometidos por este agravo no seu exercicio
profissional.

Comentarios e Consideracfes sobre a Pesquisa

Trata-se de um projeto que engloba revisdo de literatura e documental; busca em bancos de
dados secundérios, como Previdéncia Social, DATASUS e Poder Judiciario, bem como a
coleta de dados primarios junto a seres humanos, respeitando os principios da bioética.

Consideraces sobre os Termos de apresentacdo obrigatdria

Todos os termos foram apresentados.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatdria:

Sem recomendagdes.

Recomendacdes:

1)Quanto ao documento intitulado " PROJETO_DRVT_CEP"
e"PB_INFORMACOES _BASICAS PROJETO 7:

a) Solicita-se esclarecer como o0s participantes assinardo o TCLE, uma vez que a pesquisa sera
realizada por meio eletrénico.

RESPOSTA: Os participantes dos inquéritos online informardo se aceitam ou ndo participar
da pesquisa também de maneira online. O TCLE sera apresentado na primeira tela com as
opcdes “aceito” e “ ndo aceito”. Serdo considerados qualificados para anélise somente

0s questionarios dos participantes que aceitarem participar. Para garantir o anonimato, o
coletor de respostas sera configurado para receber respostas andnimas, sendo desativado o
rastreamento de endereco IP e de endereco de e-mail antes do envio do

questionario. O contetdo acima foi incluido no item “Metodologia Proposta” da Plataforma
Brasil, bem como na se¢do “4.4 Aspectos Eticos” (p. 25, destacado em vermelho, em novo
arquivo postado (“Projeto DVRT CEP_2.pdf”).

ANALISE: Pendéncia atendida

b) O pesquisador deve ajustar o cronograma de execugédo, pois o protocolo de pesquisa ainda
se encontra em analise no sistema CEP/CONEP.

RESPOSTA: Quanto ao cronograma, esclareco que os numeros informados no cabecalho (1 a
36) referem se aos meses de dura¢do do projeto (trés anos), sendo considerado como “1” o
primeiro més apods o aceite do CEP para o desenvolvimento da pesquisa.
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Esperando ter esclarecido as solicitacdes, agradeco a apreciacdo do projeto por este Comité ao
mesmo tempo em que me coloco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

ANALISE: Pendéncia atendida

Né&o foram observados Obices éticos no protocolo de pesquisa proposto e, desta forma, somos
favoraveis a aprovacdo do mesmo.

Considerac0es Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, 0 Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias da Satide (CEP
ICS), de acordo com as atribuicGes definidas na Resolugdo CNS n°. 466 de 2012 e na Norma
Operacional n° 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela aprovagdo do projeto de pesquisa
proposto. Eventuais modificacbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP
ICS de forma clara e sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas
justificativas. Relatérios parciais e final devem ser apresentados ao CEP, inicialmente em
26/07/2017, e ao término do estudo. O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a
participar ou de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacao
alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 em substituicdo a Res. CNS 196/96 -
Item IV.1.f) e deve receber uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na
integra, por ele assinado (Item 1V.2.d). O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme
delineada no protocolo aprovado e descontinuar o estudo somente apds analise das razdes da
descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS Item 111.3.z), aguardando seu parecer,
exceto quando perceber risco ou dano ndo previsto ao sujeito participante ou quando constatar
a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa (Item V.3) que requeiram
acao imediata. O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que
alterem o curso normal do estudo (Res. CNS Item V.4). E papel do pesquisador assegurar
medidas imediatas adequadas frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido
em outro centro) e enviar notificacdo ao CEP e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
ANVISA junto com seu posicionamento.

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

SALVADOR, 26 de Janeiro de 2017

Assinado por
ANA PAULA CORONA
(Coordenador)
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DANOS MORAIS POR DISTURBIO DE VOZ RELACIONADO AO
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1 INTRODUCAO

Segundo CEREST-SP (2006), a voz ¢ entendida como recurso de grande importancia
ao que se refere a comunicacdo humana, sendo produzida de forma unica e singular por cada
individuo, segundo o mesmo autor, sabe-se que o numero de trabalhadores que atualmente
utiliza este instrumento como principal recurso em suas atividades empregaticias, tem
aumentado significativamente ao longo dos anos, com o destaque para os profissionais
envolvidos com o telesservico.

O disturbio de voz relacionado ao trabalho (DVRT) pode ser definido, segundo Costa
(2003), como alteracdes vocais que sdo observadas ao longo do trabalho e que podem estar
relacionadas de maneira direta com esta ocupacdo, de forma a impedir ou prejudicar o
exercicio do trabalhador, tendo em vista a funcdo de comunicador. Estes desvios vocais
podem ou n&o, ser acompanhados de lesdes organicas na laringe.

A doenca ocupacional é caracterizada como o adoecimento que tem relagdo com o
servico desempenhado pelos trabalhadores. O artigo n°® 20 da Lei 8.213/91, considera as
doencas ocupacionais como acidente de trabalho, portanto os trabalhadores uma vez
acometidos pela sua atividade profissional teriam a possibilidade de buscar seus direitos
indenizatdrios e previdenciarios. Esta lei agregou o estudo de Schilling (1984), que categoriza
as doengas ocupacionais em trés grupos.

No primeiro, as moléstias sdo disparadas exclusivamente por fatores de risco
encontrados no ambiente de trabalho, No segundo grupo, as doencgas ocupacionais possuem
uma relacdo causal com fatores de risco coadjuvantes, ou seja, que contribuem para o
surgimento da patologia, encontrados em circunstancias especiais no ambiente de trabalho. Ja
0 terceiro grupo é caracterizado por concausalidade, ou seja, a causa principal da moléstia,
guando somada a fatores de risco intrinsecos ao ambiente de trabalho, tem a possibilidade de
reforgar ou piorar uma enfermidade pré-existente. O DVRT ¢ incluido no segundo e terceiro
grupo.

As doengas relacionadas ao trabalho foram estabelecidas, nos termos da Portaria
GM/MS n° 1.339, de 18 de novembro de 1999 (BRASIL, 1999), e no Manual de
Procedimentos de Doencas Relacionadas ao Trabalho (BRASIL, 2001), porém o DVRT néo
estd incluido em nenhuma das anteriores, fato este que dificulta a obtencdo de beneficios
compensatérios pelos trabalhadores por conta do distarbio ainda ndo ser reconhecido como
doenca relacionada ao trabalho, e por consequéncia fragiliza o estabelecimento do nexo causal

entre o trabalho e doenca.
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Neste cenério, o trabalhador ficara desprotegido, tendo em vista a falta de legislacéo
que cumpra o papel de resguarda-lo. Desta forma, a Unica saida para o profissional que adoece
nestas circunstancias € buscar reparacdo na justica, sob a forma de dano moral.

Este trabalho tem por objetivo descrever as caracteristicas essenciais dos acérdaos,
junto a ac¢bes no Poder Judiciario, levando em consideracdo os conflitos de interesses ou
divergéncias que ocorrem entre os profissionais da voz e as empresas, envolvendo as questdes

que se referem ao DVRT.
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2 PERGUNTA DE INVESTIGACAO

Quais critérios o Tribunal Superior do Trabalho (TST) utiliza, a fim de estabelecer o

nexo de causalidade entre os distUrbios vocais e o trabalho?

3 OBJETIVO GERAL

Descrever os critérios utilizados pelo (TST) para estabelecer o nexo entre distarbio de

voz e trabalho.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Descrever o perfil do trabalhador que busca beneficio compensatério por DVRT na Justica;
- Apresentar a nomenclatura utilizada para definir disturbio de voz;

- Classificar o tipo de disfonia;

- Descrever o tipo de classificacdo Schilling utilizada pelo Poder Judiciario;

- Identificar se ha perito no processo e qual sua profissao;

- Aferir o valor da condenacdo;

- Investigar se ocorreu ganho da causa pelo empregado;

- Averiguar o local em que ocorreu o processo (Municipio/ Estado).
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4 REVISAO DE LITERATURA

Durante as pesquisas realizadas sobre o distirbio de voz relacionado ao trabalho,
alguns autores foram destacados, tendo em vista a fundamentacéo tedrica do presente estudo.

Segundo Ferreira (2009), o profissional da voz pode ser caracterizado como o
trabalhador que utiliza a sua voz como principal ferramenta em seu servigo ocupacional. Ao
longo dos anos, a voz destes profissionais podera apresentar alguns desgastes, que sdo
caracterizados como disturbio de voz relacionado ao trabalho (DVRT).

Seguindo o pensamento deste autor, € possivel inferir que o (DVRT), ndo surge sem
causa de base, e pode estar diretamente ligado as condi¢cbes do meio ocupacional. O
profissional que utiliza a voz como instrumento essencial em seu trabalho, durante muitos
anos tem a grande possibilidade de desencadear alteracBes vocais consideradas como
disturbios vocais ocupacionais, originadas de aspectos relacionados ao ambito pessoal e
ambiental envolvidos em suas atividades ocupacionais, como Schilling (1984) e Monteiro

(2004) ressaltam, observando que o aspecto ambiental sobrepde-se aos aspectos pessoais.

“A doenca deve ser relacionada ao trabalho mesmo quando houver outros
fatores ou comorbidades néo relacionados a atividade laboral. O principio da
concausalidade embasa esta afirmacdo considerando que podem coexistir
causas antecedentes, concomitantes e subsequentes ao disturbio da voz, sem
que estas impecam o estabelecimento de sua relagdo com o trabalho”
(MONTEIRO, 2004, p.15).

Segundo o CEREST-SP (2006), os fatores de risco envolvidos com o DVRT podem
estar relacionados a forma da organizacdo do trabalho, como por exemplo, a sobrecarga de
atividades, o uso excessivo da voz, intervalos curtos ou inexistentes e as diversas
circunstancias estressantes também relacionadas a longa jornada diaria de trabalho. J& em
relacdo ao aspecto, ambiental, existe uma subdivisdo deste em riscos fisicos e quimicos.
Tendo em vista os riscos fisicos, sdo destacados o0s perigos que podem ser acarretados ao
trabalhador no que se refere ao nivel de intensidade sonora acima de sessenta e cinco decibéis
e presenca constante do ar-condicionado. Sobre os riscos quimicos, ressalta-se que prejuizos
vocais podem recair sobre o trabalhador quando este é exposto a produtos quimicos, poeira ou
fumaca presentes no ambiente de trabalho.

Além dos fatores ocupacionais ja citados, também existem os fatores nao

ocupacionais, que ocorrem por questdes ndo relativas ao trabalho, porém € necessario
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salientar que € possivel a concausalidade de ambos os fatores, os quais poderdo desencadear
ou potencializar um distarbio vocal, como citado anteriormente.

O DVRT, ainda nédo foi reconhecido como doenca ocupacional pelo Ministério da
Saude do Brasil. “(...) Uma vez que o Distarbio de Voz ndo estd contemplado na lista de
doencas de notificacdo compulsoria (Portaria GM n° 104/11)” (BRASIL, 2011:6), logo, como
ndo possuem legislacdo que os amparem, os trabalhadores que sdo acometidos por estas
alteracdes vocais, tém como Unico recurso apresentar-se junto ao Poder Judiciario, tendo em
vista a reivindicacdo por seus direitos trabalhistas.

Desta forma, o critério para estabelecer o nexo de causalidade entre o distdrbio de voz
e o trabalho seré& de carater epidemioldgico, sendo investigada a relacdo entre a exposi¢cdo a
fatores de risco e a doenga, individualmente, sem uma legislacdo que dé suporte de maneira
mais coletiva. Seguindo esta ldgica, o profissional da voz nem sempre terd o seu beneficio

compensatério garantido.
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5 QUADRO TEORICO

5.1 CLASSIFICACAO DAS DISFONIAS

A palavra disfonia € interpretada por Behlau e Pontes (1995), como qualquer barreira
que comprometa a emissdo natural da voz. A fim de categorizar as disfonias, tendo em vista
0s aspectos etiologicos, ou seja, 0s agentes disparadores desta alteracdo vocal, estes autores
propuseram a seguinte classificagéo:

Disfonia Funcional: Com a utilizagdo da prdpria voz, é possivel desencadear algumas

alteracdes vocais, que podem surgir através de trés principais circunstancias: alteracdes
psicoemocionais, uso incorreto da voz e inadaptacdes vocais.

Disfonia Organofuncional: S&o lesdes de carater estrutural que acometem as pregas

vocais, surgindo de maneira secundaria a comportamentos vocais inapropriados.

Disfonia Organica: Esta alteracdo vocal ndo possui relacdo direta com a forma em que

a voz é utilizada, mas sim com outros fatores que potencializam o surgimento desta disfonia,

como: Alteracdes neuroldgicas, neoplasias e diversas infeccOes ligadas a gripe.

5.2 DANO MORAL

Segundo Machado (2011), quando o profissional desenvolve um distdrbio desta
ordem, desencadeado ou piorado por conta do seu trabalho, surge neste aspecto, um dano
moral, ou seja, uma injuria causada por alguém (que possui um patrimdnio protegido
juridicamente) direcionado ao outro sujeito, que neste caso € o trabalhador. Neste viés, é
possivel entender que quando se trata de um dano que acarreta em prejuizos morais ou
materiais, existe a viabilidade do requerimento de indenizacdo pecuniaria (ressarcimento
financeiro) pela parte que esta em desvantagem, ou seja, pelo profissional que foi vitimado
pelo dano. Um dos objetivos do direito trabalhista é garantir que o trabalhador seja respeitado
e preservado “(...) Sabe-se que a protecdo ao direito de personalidade do empregado € de
responsabilidade do empregador, em relacdo a isso, cabe sim a repara¢do por dano moral
trabalhista”. (MACHADO, 2011:1).
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5.3 ACORDAO

O presente estudo sera desenvolvido a partir da descricdo documental de acorddos. De

maneira mais precisa, o termo “acérdao” pode ser definido como:

Acdrdaos, presente do plural do verbo acordar, substantivo, quer dizer a
resolugdo ou decisdo tomada coletivamente pelos tribunais. A denominacdo
vem do fato de serem todas as sentencas, ou decisbes proferidas pelos
tribunais, na sua conclusdo definitiva e final, precedidas do verbo acordam,
que bem representa a vontade superior do poder ditando o seu veredicto.”
(SILVA, 1998:97).

Os acordaos sdo decisfes judiciais definidas conforme 6rgao colegiado, em que as

resolucGes sdo tomadas por grupos de juizes, ndo ocorrendo de forma individual.
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6 METODOS

6.1 DELINEAMENTO

O presente estudo é de carater descritivo, sendo um levantamento do perfil de

trabalhadores que recorreram a justica devido a disturbios de voz adquiridos no trabalho.

6.2 AMOSTRA

Serdo considerados todos os acordaos encontrados no TST (portal publico da internet)

por meio da pesquisa com a palavra-chave “disfonia”.

6.3 COLETA DE DADOS

Os dados serdo coletados junto ao portal do TST, considerando-se as seguintes
varidveis: numero do processo; profissaio do empregado; ano do documento; local
(Municipio/Estado); ganho de causa (sim/ndo); valor da condenacdo; presenca de perito
(sim/ndo), qual; tipo de distdrbio segundo classificacdo Schilling; tipo de distarbio vocal;
nomenclatura utilizada para o distarbio vocal; critérios do TST para estabelecer o nexo entre

distdrbio de voz e a doenca.
6.4 ANALISE DOS DADOS

Serd realizada a construcdo de uma planilha com as variaveis apresentadas acima
(Apéndice A). Os dados serdo expressos em termos de frequéncia para as variaveis de ordem
categorica, media e desvio padrdo para as variaveis continuas e discretas.

6.5 ASPECTOS ETICOS

Por se tratar de um estudo a respeito de banco de dados publico, ndo ha necessidade de

apreciacdo por Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
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ORCAMENTO

Valor em R$

1. Material Permanente
Especificacdo: Quantidade Unitario Total
Pendrive 01 30,0 30,0
Notebook 01 1.300,0 1.300,0

Sub-total | 1.330,00

2. Material de Consumo
Especificacdo: Quantidade Unitario Total
Impressao 100 0,10 10,0
Encadernacéo 01 3,00 3,0

Sub-total | 13,00

TOTAL | 1.343,00
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DECLARACAO DE ORCAMENTO

Eu, Mariana Nascimento Barbosa, portador do CPF n° 056.213.985-05 declaro para 0s
devidos fins que arcarei com 0s recursos proprios, todas as despesas previstas no or¢camento

do projeto.

Salvador, 24 de Maio de 2016.
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APENDICE-A

TABELA 1 — Critério para o nexo entre trabalho e disturbio vocal:

Processo | Profissdo |Ano do | Local Ganho |Valorda Presenca | Disturbio Tipo de|Nomenclatura |Nexo

ne: documento | Municipio/Estado de condenacdo | de Perito segundo Disturbio | utilizada para o | entre
causa? Qual? classificagdo | Vocal Distarbio Vocal | disturbio
Schilling devozea

doenca
sengundo

(TST)

Legenda:

NUmero do processo

Profissdo do Empregado;

Ano do documento;

Local (Municipio/Estado);

Ganho de causa (sim/néo);

Valor da condenagéo;

Presenca de Perito (sim/ndo). Qual,

Tipo de Distarbio segundo classificacdo Schilling
Tipo de Distarbio Vocal;

Nomenclatura utilizada para o Distdrbio Vocal.

Critérios do TST para estabelecer o nexo entre distdrbio de voz e a doenca
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