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MIRANDA, Karine Pizzani. A Resolugdo n° 14/2014 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e a protecdo dos direitos dos consumidores: uma analise sobre a (in)
constitucionalidade e (i) legalidade. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Direito).
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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso aborda a problematica concernente a protecao
dos direitos dos consumidores frente a Resolugdo n° 14/2014 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria. Esta norma estatui limites de tolerancia a presenca, em alimentos e bebidas, de
matérias estranhas a sua composicao, tais como fragmentos de insetos indicativos de falhas das
boas praticas, fungos, pelos de roedores e, até mesmo, insetos inteiros. Como hipotese central,
arregimentou-se a possibilidade de determinagdo da inconstitucionalidade e ilegalidade da
Resolucao vergastada, tendo em vista a violagdo de principios consumeristas e direitos basicos
estatuidos no Cédigo de Defesa do Consumidor, concretizadores do mandamento constitucional
inserto no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal. Objetivou-se analisar, criticamente,
o diploma resolutivo a luz das disposic¢Ges protetivas consumeristas, mormente no que concerne
a salde e seguranca, bem como na vulnerabilidade insita a esta categoria no liame contratual.
Para este fim, foram utilizados os métodos hipotético-dedutivo, dialético, hermenéutico e
argumentativo, analisando-se o tema nos ambitos Constitucional e Consumerista. No primeiro
capitulo desta monografia, examinou-se a norma ora adversada considerando-se o Poder
Normativo da ANVISA. Subsequentemente, digressfes acerca dos vicios por inseguranca e
inadequacdo foram feitas. Ao terceiro e Ultimo capitulo coube versar sobre a protecdo
constitucional do consumidor e a ilegalidade da Resolucdo, pautando-se no conceito de
vulnerabilidade e no desrespeito aos principios e direitos basicos veiculados pelo Codigo de
Defesa. Concluiu-se pela inconstitucionalidade dos preceitos normativos veiculados pela
Resolucao e, consequentemente, sua ilegalidade em face do descumprimento das determinacgdes
insertas na norma tutelar da categoria, a Lei 8.078/90, tornando-se imperativa a necessidade de
sua retirada do universo juridico, bem como a adocdo, pelo Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, de medidas eficazes de fiscalizacdo da qualidade dos itens alimenticios postos a
disposicdo no mercado e de promocao da educacdo e informacéo dos individuos.

Palavras-chave: ANVISA — Alimentos — Vicio por inseguranca — Vulnerabilidade — Saude —
Direitos bésicos.



MIRANDA, Karine Pizzani. The Resolution 14/2014 of National Health Surveillance Agency
(ANVISA) and the protection of consumer rights: an analysis of (in) constitutionality and (i)
legality. Monography (Bachelor in Law). Law School, Federal University of Bahia, Salvador,
2018.

ABSTRACT

The present monography handle with the problematic that involves the protection of the
rights of costumer’s trough the Resolution n® 14/2014 of the National Agency of Sanitary
Surveillance. This resolution establishes limits of tolerance, on foods and beverages, to foreign
substances that are not from their composition, such as insect’s fragments indicating failure of
good practices, fungi, rodent’s fur and even whole insects. As a central hypothesis, we
presumed the possibility of determining the unconstitutionality and illegality of the Resolution
in a contrary way, in view of the violation of consumerist principles and basic rights set forth
in the Consumer Defense Code, concretizers of the constitutional mandate inserted in article 5,
subsection XXXII, of the Federal Constitution. The goal is critically analyze the settlement in
the light of costumer protection provisions, especially with regard to costumer health and safety,
as well as the vulnerability inherent to those people in the contractual relationship. For this
purpose uses the hypothetical-deductive, dialectical, hermeneutic and argumentative methods,
analyzing the subject in the Constitutional and Consumerist fields. In the first chapter of this
monograph, we examined the norm, who is skirmished sometimes, considering the Normative
Power of ANVISA. Subsequently, it is apprised digressions about problems on goods due to
insecurity, inadequacy and/or negligence. The third and last chapter focused the constitutional
protection of the costumer and the illegality of the Resolution, based on the concept of
vulnerability and disrespect for the basic principles and rights conveyed by the Consumer Code.
It’s concluded by the unconstitutionality of the normative precepts conveyed by the Resolution
and its illegality in the face of noncompliance with the determinations inserted in the tutelary
norm of the category, Law 8.078 / 90, becoming imperative the necessity of its removal from
the legal universe, as well as such as the acceptance by the National System of Consumer
Protection of effective measures to control the quality of food items made available on the
market.

Keywords: ANVISA - Food - Insecurity addiction - Vulnerability - Health - Basic rights.
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1 INTRODUCAO

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078/1990, norma de ordem publica e
interesse social, cuida da promogédo dos direitos e interesses desta categoria. Cumprindo
determinacdo constitucional de defesa do grupo, estrutura-se em uma “teoria da qualidade”,
com vistas a salvaguardar a incolumidade psicofisica do consumidor dos riscos provenientes
dos produtos por ele adquiridos, bem como tutelar a esfera econémica deste individuo dos
abusos evidenciados no mercado de consumo. Para tanto, assenta suas premissas na nogao de
vulnerabilidade, uma fragilidade inerente ao grupo que se manifesta nas mais diversas ordens,
destacando-se as searas técnica, fatica, juridica e informacional. Igualmente, organizam-se em
principios norteadores da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, insertos no artigo 4° do
diploma, e em direitos basicos previstos no artigo 6°, cujas essencialidades os tornam guias das
relagdes consumeristas.

Nesse contexto, avulta a necessidade de analise da Resolucdo n° 14, de 28 de marco de
2014, expedida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, que estabelece disposicdes
acerca da tolerdncia a presenca de matérias estranhas macroscopicas e microscopicas em
alimentos e bebidas, tais como insetos, inteiros ou em partes, indicativos de falhas das boas
praticas ou préprios da cultura, fragmentos de pelos de roedores, fungos, areia e a&caros mortos.
Entretanto, verificar-se-a constituirem previsdes dissonantes ao sistema protetivo insculpido no
Cadigo Consumerista, de modo que as normas resolutivas tém de ser compreendidas com base
nos marcos estatuidos pelo legislador infraconstitucional, enquanto manifestacdo do
mandamento inserto no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil.

A Resolucdo, em comento, seré analisada quanto a sua constitucionalidade e legalidade,
buscando-se delimitar a extensdo do poder normativo atribuido a supramencionada agéncia
reguladora em face das determinacgdes insertas no diploma consumerista, concretizador do
direito fundamental de defesa do grupo. Isto porque formou-se uma esfera de protecdo dos
consumidores nos niveis constitucional e legal, fazendo-se necessaria a demarcacdo da
aplicabilidade da norma, a ser vergastada, considerando-se a vulnerabilidade insita a categoria
e os principios e direitos basicos que Ihe sdo atribuidos.

Justifica-se a escolha do tema ante a auséncia de questionamentos acerca da
possibilidade de violagdo dos interesses dos consumidores em virtude da publicacdo e
observancia dos termos insertos na Resolucdo n°® 14/2014 da ANVISA, com o fito de se

constatar a sua caracterizacdo enquanto diploma consagrador dos anseios unilaterais dos
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fornecedores. Destaca-se que constitui assunto de relevancia social acentuada, tendo em vista
que o consumo de géneros alimenticios atinge toda populacdo, nacional ou estrangeira,
afigurando-se itens vitais a sobrevivéncia humana.

A hipotese central deste trabalho consistirA na indagacdo a respeito da
constitucionalidade e legalidade da supramencionada Resolucdo, haja vista a prote¢do dos
direitos dos consumidores no ordenamento juridico patrio. Acentua-se a importancia desta
discussao considerando-se a inexisténcia de obras nacionais que abordem a tematica, inobstante
tratar-se de questbes afetas a toda a sociedade de consumo, ndo se restringindo a categoria
diminuta ou particularizada.

O objetivo geral deste trabalho consiste na analise dos termos insertos no diploma
resolutivo a luz das disposi¢fes concernentes a tutela do consumidor, com o fito de determinar
a sua inconformidade com o sistema protetivo concebido, levando-se em consideracdo a
necessidade de defesa do grupo em face dos abusos evidenciados no mercado de consumo.
Pretender-se-a demonstrar a disciplina consumerista acerca dos vicios por inseguranca e
inadequacdo, bem como a origem constitucional da tutela do consumidor, evidenciando-se a
vulnerabilidade insita ao grupo, atuante no mercado de consumo, e os principios e direitos
béasicos atribuidos a fim de resguarda-lo.

Analisar-se-a as normas resolutivas e a sua consonancia a disciplina do Cédigo de
Defesa do Consumidor, questionando-se se, em virtude da hierarquia normativa do
ordenamento, seria licito o estabelecimento de limites a presenca de matérias estranhas em
géneros alimenticios, a ensejar uma limitacdo do préprio dever de seguranca imputavel ao setor
produtivo. Investigar-se-a, ainda, se tais previsdes se encontram em conformidade com a
Politica Nacional das Relacdes de Consumo e direitos basicos dos consumidores, ensejando
uma concluséo acerca da sua aplicabilidade ou ndo ao caso concreto, bem como a possibilidade
de sua reviséo pelos 6rgdos de protecédo e defesa do consumidor.

A fim de oferecer respostas as supramencionadas indagacdes, dividiu-se o presente
trabalho em trés capitulos. Ao primeiro, coube evidenciar as normas previstas na Resolugéo n°
14/2014 da ANVISA e a extensdo do poder normativo atribuido a esta Agéncia Reguladora. Na
sequéncia, o segundo capitulo abordou questfes atinentes aos vicios de qualidade nos alimentos
e bebidas, enunciando as disciplinas relativas ao fato do produto e ao vicio do produto. Por fim,
no Gltimo capitulo discorre-se acerca da protecdo constitucional do consumidor, razdo de ser de

toda a tutela criada pelo Cddigo de Defesa, bem como a vulnerabilidade inerente ao grupo,
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enunciando a ilegalidade do diploma a ser combatido considerando-se a violagao aos principios
consumeristas e direitos basicos atinentes a categoria.

Foram utilizados métodos cientificos com o objetivo de subsidiar os questionamentos
aventados. Empregou-se 0 meio hipotético-dedutivo, uma vez que resta evidenciada lacuna
juridica na abordagem tematica, ante a auséncia de inquiricdes no que concerne ao tema,
fazendo-se necessario o arrolamento de hipdteses a serem analisadas. A dialética foi de
fundamental importancia tendo em vista a necessidade de se enxergar o consumidor no contexto
fatico em gue se encontra inserido, contrapondo-se a esta realidade as disposi¢fes normativas
veiculadas pela Resolucdo. O método monografico também foi utilizado. A hermenéutica e
argumentacao permearam todo o processo investigativo.

Enquanto técnicas, foram utilizadas as pesquisas exploratdria, acrescida do
procedimento técnico concernente a pesquisa bibliografica, na qual foram utilizadas obras
juridicas e artigos atinentes aos temas consumeristas e constitucionais analisados, bem como,
no que tange ao poder normativo da ANVISA, livros de Direito Administrativo. Decisdes
judiciais e dados estatisticos disponiveis subsidiaram, igualmente, a investigacdo. Uma vez que
o0 presente trabalho se sedimentou na pesquisa documental e bibliografica, exsurge a técnica de

documentacao indireta.
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2 A RESOLUCAO N° 14 DE 2014 DA AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA
SANITARIA (ANVISA)

A Administracdo Pablica tem como finalidade precipua o atendimento do interesse
publico, que ndo constitui mera contraposicdo as aspiracGes singulares, mas, sim, uma
“dimensd@o publica dos interesses individuais”, ou seja, dos interesses “de cada individuo
enquanto participe da Sociedade™’. Embora seja compreendido como um conceito juridico
indeterminado, tendo em vista a inexisténcia de uma definicdo precisa do seu conteudo,
assegura-se a possibilidade de precisar-lhe uma concepcdo a partir da analise de situacdes
concretas, nas quais serdo apontadas sua manifestacao?.

Sob tais consideragdes, no exercicio do supracitado mister, verifica-se que o ente estatal
é dotado de atribuigdes intrinsecas e irrenunciaveis, verdadeiros poderes-deveres a serem
exercidos nos estritos marcos legais, a fim de “fazer sobrepor-se a vontade da lei a vontade
individual®. Integram-nos os poderes normativo, disciplinar, hierarquico e de policia.
Revelam-se, assim, prerrogativas essenciais a atuacdo administrativa, pois por meio deles
busca-se concretizar a supremacia do interesse plblico sobre o particular®.

No ambito deste trabalho, o poder normativo merece especial atencdo. Expressa-se
através de normas, evidenciando a funcdo regulamentar do Executivo®, que se submete,
necessariamente, a observancia do principio da legalidade. Nesse sentido, foram instituidos
orgdos reguladores incumbidos de estabelecerem diretrizes por intermédio de resolucdes,
destacando-se, quanto a este trabalho, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
criada pela Lei n® 9782/99 e vinculada ao Ministério da Saude.

2.1 A RESOLUCAO N° 14 DE 2014 DA ANVISA E SUAS DISPOSICOES INICIAIS

A ANVISA, exercendo atividade normativa, editou a Resolucdo n° 14 de 28 de marco
de 2014, dispondo sobre a existéncia de matérias estranhas macroscépicas e microscopicas em
alimentos e bebidas e os limites de tolerancia aplicaveis. O objetivo deste diploma, enunciado
no seu artigo 2°, e estabelecer disposi¢Oes genericas a fim de avaliar a presenca, em alimentos
e bebidas, de matérias macroscopicas ou microscopicas estranhas a sua composicéo,
“indicativas de riscos a saude humana e/ou as indicativas de falhas na aplicacao das boas

praticas na cadeia produtiva” dos supracitados itens, fixando-lhes limites de toleréncia.

IMELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 28. ed. Sdo Paulo: Editora Malheiros,
2011, p. 60.

2CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 28. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p.
34.

3DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella: Direito Administrativo. 29. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 121.
“lbidem, Idem.

SIbdem, p. 122.
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O proprio diploma resolutivo define seu campo de incidéncia, no caput do artigo 3°,
enunciando ser aplicavel “aos alimentos, inclusive aguas envasadas, bebidas, matérias-primas,
ingredientes, aditivos alimentares e os coadjuvantes de tecnologia de fabricacdo, embalados ou
a granel, destinados ao consumo humano”. Entretanto, conforme enunciado no paragrafo Unico,
rechaca-se seu emprego quando restarem evidenciados “aspectos de fraude, impurezas ¢
defeitos que j& estejam previstos nos regulamentos técnicos especificos ou ainda aqueles
alimentos e bebidas adicionados de ingredientes previstos nos padrdes de identidade e
qualidade”, salvo quanto aos bens que representem ameaca a saude.

Impende enunciar, em contraponto as normas insertas no paragrafo anterior, que o
Codigo de Defesa do Consumidor, escritura de origem constitucional®, estrutura-se em uma
teoria da qualidade, conforme sera delineado no capitulo subsequente. A disciplina instituida
acerca dos vicios, seja por inseguranca ou por inadequacdo, ampliou o sistema de
responsabilidade do fornecedor de produtos, pautando-se mormente na vulnerabilidade do
consumidor e na protecdo da confianca que o referido deposita no liame contratual’.

Para os fins a que se destina, a Resolucao elenca em seu artigo 4° defini¢bes essenciais,
a servirem de baliza para a defesa da inconstitucionalidade e ilegalidade deste documento por
violagdo aos direitos basicos dos consumidores®. Inicialmente, conforme se depreende dos
incisos | e Il, quanto a forma de apresentacdo, os alimentos poderdo ser embalados, quando
contidos em recipientes prontos para serem oferecidos aos destinatérios, ou a granel, na hipétese
de serem medidos e acondicionados em sua presenca. Considerar-se-do deteriorados, consoante
determina o inciso III do supracitado artigo, caso apresentem “alteragdes indesejaveis das
caracteristicas sensoriais e/ou fisicas e/ou quimicas”, seja em virtude da agdo de
microrganismos, seja por reacgdes fisico-quimicas.

Diversamente se da em alimentos infestados por artropodes, seres que utilizam o
produto e podem causar dano extensivo ao mesmo. Segundo o inciso IV, constata-se sua
ocorréncia quando restar comprovada a existéncia “de qualquer estagio do ciclo de vida do
animal (vivo ou morto), ou evidéncia de sua presenca”, especialmente através de seus
excrementos, teias e qualquer outro indicio nos géneros submetidos a sua a¢éo, bem como na
hipotese de se verificar o estabelecimento de uma populagdo reprodutivamente ativa.

Exaustivamente citada durante todo o texto normativo, dotada de especial importancia
no que tange a aplicagdo dos limites de tolerancia, entende-se como boas praticas, de acordo

com o inciso V, os “procedimentos que devem ser adotados a fim de garantir a qualidade

®MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 55-56.
"LIMA, Clarissa Costa de. Dos vicios do produto no Novo Cédigo Civil e no Cddigo de Defesa do Consumidor e
suas repercussfes no &mbito da responsabilidade civil. Revista de Direito do Consumidor, Séo Paulo, n. 51, p.
116-117, jul.-set. 2004.

8Cf. ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecdo juridica do consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. p. 47-52.
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higiénico-sanitaria e a conformidade dos produtos alimenticios com os regulamentos técnicos”.
Evidencia-se, neste ponto, a consagracéo da concepcédo de seguranca alimentar, compreendida
como um conceito em constante construcdo, cuja evolucdo decorre, particularmente, de
aspectos culturais, sociais, politicos e econdémicos®.

Em virtude de tais consideracdes, releva salientar que a Lei n® 11.346 de 15 de setembro
de 2006 estabeleceu o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional — SISAN —
objetivando assegurar as pessoas o direito fundamental e indispensavel a uma alimentacao
adequada. Em seu artigo 3°, subsiste conceituada a supramencionada seguridade como a
“realizagdo do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimento de qualidade, em
quantidade suficiente, sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais”, com a
observancias de praticas que favorecam a satde humana e resguardem a diversidade cultural, e
a adocdo de recursos sustentaveis. Defende-se que esta compreensdo da tematica, por sua
abrangéncia e interdisciplinaridade, “envolve questdes de acesso a alimentos de qualidade,
praticas alimentares saudaveis, praticas sustentveis de producdo, cidadania e direitos
humanos”, sem realizar distin¢des de quaisquer naturezas, inclusive classe social®°.

De extrema importancia para este trabalho é a disposi¢édo inserta no 82° do artigo 2° da
Lei em comento, uma vez que determina ser atribuicdo do Poder Publico “respeitar, proteger,
promover, prover, informar, monitorar, fiscalizar e avaliar a realizacdo do direito humano a
alimentacdo adequada, bem como garantir 0s mecanismos para sua exigibilidade”. Constitui
previsdo consentanea com direitos basicos dos consumidores estatuidos no Codigo
Consumerista, uma vez que, conforme se delineara posteriormente, é direito dessa categoria o
acesso a produtos isentos de riscos a saude, bem como adequados aos fins a que se destinam,
buscando-se a prote¢do da sua incolumidade psicofisica e econdmica®!, cabendo ao Estado,
portanto, resguarda-la. Pode-se concluir que uma nutricdo apropriada se associa diretamente a
consagracao da dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica Federativa do Brasil,
exsurgindo seus consectarios 16gicos a salvaguarda da vida, salide e segurancga'?.

Retomando os conceitos essenciais insculpidos no artigo 4° da Resolugdo n°® 14/2014, o

inciso VI define como matéria estranha “qualquer material ndo constituinte do produto

°0 direito humano a alimentacéo adequada e o sistema nacional de seguranca alimentar e nutricional. Org.: Marilia
Ledo. Brasilia: Acéo Brasileira pela Nutri¢cdo e Direitos Humanos (ABRANDH), 2013, p. 11. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/seguranca_alimentar/DHAA_SAN.pdf>. Acesso em: 27 jan.
2018.

OKEPPLE, Anne Walleser; SEGALL-CORREA, Ana Maria. Conceituando e medindo seguranca alimentar e

nutricional, Campinas, dez. 2007. Disponivel em:
<http://repositorio.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/199791/1/pmed_21180827.pdf>. Acesso: 27 jan. 2018.
HBENJAMIN, Antonio Herman V. Teoria da Qualidade. In: ; MARQUES, Claudia Lima; BESSA,

Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 147.
2NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2011. p. 172-
173.
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associado a condic¢des ou praticas inadequadas na producdo, manipulacdo, armazenamento ou
distribui¢ao”. Tais matérias podem ser macroscopicas, N0 momento em que puderem ser
identificadas diretamente (a olho nu), havendo a possibilidade de serem confirmadas com o
auxilio de instrumentos Opticos, ou microscopicas, quando a utilizacdo destes se mostrar
indispensavel a sua detec¢do, com aumento minimo de 30 vezes, em concordancia com o0s
incisos VIl e VIII.

Os géneros de que trata esta Resolucdo poderdo conter trés categorias das
supramencionadas matérias excepcionais, disposi¢do que sera combatida posteriormente com
arrimo na violagdo de prerrogativas substanciais atribuidas aos consumidores, bem como no
desrespeito a principios inerentes a tematica'®. Primeiramente, considerar-se-do inevitaveis,
conforme o inciso IX, “aquelas que ocorrem no alimento mesmo com a aplicagao das Boas
Préaticas”, estas anteriormente conceituadas.

Diversamente, integrando uma segunda categoria, a presenca de certos componentes
estranhos podera evidenciar falhas na aplicacdo de técnicas adequadas de producéo, tais como
artropodes considerados préprios da cultura e do armazenamento (vivos ou mortos, inteiros ou
em partes), pedacos ndo queridos de matéria-prima ausente nos regulamentos técnicos
especificos ou pelos humanos e de outros animais. Salienta-se que se tém como partes
indesejaveis aquelas aptas a interferir na qualidade do produto, sejam vegetais ou animais.
Ademais, areia, terra e outras particulas, bem como fungos filamentosos e leveduriformes nédo
caracteristicos do bem participardo do grupo em comento. Por fim, contaminacdes incidentais,
isto é, vertebrados ou invertebrados ndo citados e substancias desassociadas ao processo
produtivo também serdo considerados nessas circunstancias.

De salutar relevancia, principalmente no que concerne as observacdes ja feitas, sdo as
mateérias estranhas indicativas de risco a saude humana, cuja presenga em géneros alimenticios
contrapde-se flagrantemente ao direito a vida, resguardado tanto na Constitui¢do Federal quanto
no Codigo de Defesa do Consumidori®. Por risco, consoante inciso XIlI, compreende-se a
“probabilidade da ocorréncia de um efeito adverso a satde e da gravidade de tal efeito, como
consequéncia de um perigo ou perigos nos alimentos”.

Integram esta categoria, por determinagdo do inciso X, 0S cOrpos macro ou
microscopicos “capazes de veicular agentes patogénicos” para os itens de consumo, causando

consequente dano ao individuo®. Insetos (baratas, formigas, moscas e barbeiros, vivos ou

13Cf. TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢do. Manual de Direito do Consumidor: Direito
Material e Processual. Rio de Janeiro: Forense: Sao Paulo: Método, 2012. p. 28-37.

14NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 173.
15Cf. BENJAMIN, Antonio Herman V. Fato do Produto e do Servico. In: .; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p.
161-180.
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mortos, inteiros ou fracionados), roedores (ratos, ratazanas ou camundongos), morcegos e
pombos serdo aqui alocados. Considerar-se-ao, também, os excrementos de animais, “exceto
os de artropodes considerados proprios da cultura e do armazenamento”, e os parasitos
associados a agravos a saude humana (helmintos e protozoarios). Certos objetos, ainda,
integrardo esta ordem e merecem especial atengéo, quais sejam, fragmentos de 0sso e metal,
aparas de madeira e plastico rigido, iguais ou maiores que 7 milimetros, sejam pontiagudos ou
cortantes. Igualmente serdo os artigos enrijecidos com dimensdo inferior ou superior a 2
milimetros, dos quais citam-se as pedras, metais, dentes e carocos. Filmes plasticos e pedagos
de vidro de qualquer tamanho também serdo tidos como indicativos de risco.

Hé& de se mencionar, conforme sistematica adotada pela Resolucdo em exame, que nem
sempre a presenca dos supracitados elementos denotara a existéncia de indicios de ameaca a
salide dos destinatarios faticos e econdmicos do bem?®, embora inexista fundamento algum em
suas disposi¢Oes para tanto. No mesmo sentido, ndo se impde ao fornecedor dos géneros
alimenticios abrangidos pela regulamentagéo o dever de informar'’ acerca da possibilidade de
se encontrar tais substancias nos bens adquiridos, ante os limites de tolerancia aplicaveis, a
despeito de pertencer ao consumidor a prerrogativa de “conhecer os dados indispensaveis sobre
produtos ou servicos para atuar no mercado de consumo e decidir com consciéncia8, erigindo

a informacédo, no &mbito do Codigo de Defesa, direito basico atribuivel ao grupo.

2.2 AS DISPOSICOES GERIAS RESOLUCAO E SUAS PRINCIPAIS NORMAS

Analisadas as Disposi¢oes Iniciais insertas no Capitulo | da Resolugdo n° 14 de 2014 da
ANVISA, entre 0s artigos 2° ao 4°, passaremos ao exame dos preceitos gerais insculpidos no
Capitulo 1II, entre os itens 5 e 18, composto pelos “Principios Gerais”, “Dos Limites de
Tolerancia” e pela “Conclusdo e Interpretacdo dos Resultados Analiticos”.

O regulamento, em seu artigo 5°, estabelece como principio a promogao da “melhoria
da qualidade e seguranca dos alimentos, contribuindo para o aprimoramento das praticas
adotadas pelo setor produtivo”. Neste ponto, merece lembranga o inciso I do artigo 6° do Codigo
de Defesa do Consumidor, a enunciar que constitui direito basico do grupo “a protecéo da vida,
salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos”. Indica-se que este direito basico constitui o

verdadeiro fundamento do dever de seguranca imputado ao fornecedor, especialmente quando

16Cf. MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicacdo do CDC. In: BENJAMIN, Ant6nio Herman V.; ;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p.
98-100.

"CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 96-99.
BALMEIDA, Jodo Batista de. A protecéo juridica do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 47.
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se concebe que vivemos numa “sociedade de riscos™!®. Determina-se, ainda, que “é da atuagio
do fornecedor no mercado de consumo que se pode identificar o produto perigoso, tendo em
vista o nicho do mercado no qual atua”?°, estando sob andlise, aqui, a industria alimenticia.
Assim, a relevancia da questdo avoluma-se por se tratar, in casu, de alimentos e bebidas, itens
vitais ao ser humano.

Nessa inteleccdo, determina o artigo 10 que “a adog¢do das Boas Praticas ¢
responsabilidade do setor produtivo”, a quem incumbe o encargo de zelar pela qualidade das
“matérias-primas, dos ingredientes, dos aditivos alimentares, dos coadjuvantes de tecnologia
de fabricagéo e/ou de outros materiais, embalagens e equipamentos utilizados na fabricacdo de
alimentos”. Igualmente, 0 artigo 7° indica que “Os produtores, fabricantes, distribuidores e
fornecedores de alimentos devem utilizar procedimentos para reduzirem as matérias estranhas
ao nivel mais baixo possivel”. Relativamente ao tema, ainda, determina o artigo 9° que
“Qualquer estabelecimento que produza, industrialize, manipule, fracione, armazene ou
transporte alimentos deve atender as condic¢des higiénico-sanitarias e Boas Praticas”.

Conclui a Resolucdo examinada, em seu artigo 6°, que “A obtengdo de alimento seguro
deve abranger toda a cadeia produtiva, ou seja, da produc@o até o consumo” Sobressai-se que
disposicdo andloga pode-se encontrar no Codigo Consumerista na disciplina da
Responsabilidade pelo Vicio do Produto, conforme ser4 pormenorizado no capitulo
subsequente. Mormente no que concerne aos itens sob analise, cabe a todos os fornecedores
integrantes da rede de fornecimento, solidariamente, a reparacdo dos vicios evidenciados nos
itens por eles confeccionados ou postos em circulacdo, presumindo-se a culpa de todos no
evento danoso, tendo em vista expressa determinagdo do artigo 18, caput, do CDC?.

N&o obstante as determinagdes anteriormente feitas, a Resolucdo, designa critérios e
métodos de avaliacdo para a fixacdo dos limites de tolerancia a presencga de matérias estranhas
nos géneros de que trata. Conforme o artigo 12, observar-se-8o, enquanto parametros, o “risco
a saude, considerando a populacgdo exposta, 0 processamento, as condigdes de preparo e forma
de consumo do produto”, as informacdes patrias disponiveis, a presenca desses elementos,
ainda que se adotem as melhores préticas postas a disposi¢do e, finalmente, a “existéncia de
referéncia internacional”.

A tolerancia a existéncia dessas matérias ndo integrantes originariamente do bem devera

considerar os limites instituidos nos Anexos 1 e 2 deste diploma, e apenas para os itens

MARQUES, Claudia Lima. A Lei 8.078/1990 e os Direitos Basicos do Consumidor. In: BENJAMIN, Antbnio
Herman V. ; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 74.

PMORAIS, Ezequiel; PODESTA, Féabio Henrique; CARAZAI, Marcos Marins. Codigo de Defesa do
Consumidor Comentado. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p. 89.

ZIMIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 660-
661.
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alimenticios ali dispostos, consoante disposi¢do inserta no artigo 13. Por forca da norma
subsequente, ausente previsdo expressa de existéncia, serdo tolerados caso haja em sua
composicdo elementos listados nos Anexos, considerando-se para o calculo dos limites “a
proporcio dos ingredientes no produto e sua concentragio ou dilui¢do”??, sendo que tais dados,
uma vez requisitados pela autoridade sanitaria, deverdo ser-lhe prontamente oferecidos?.
Sobreleva-se, conforme o §2° do artigo 14, que “O limite da matéria estranha para qualquer
alimento ndo podera ser superior aos limites estabelecidos para os ingredientes utilizados na
composi¢ao dos alimentos™.

A andlise acerca da presenga dos supracitados elementos nos produtos objetos da
regulamentacdo em comento submete-se a metodologias previamente estabelecidas. Quanto a
pesquisa de itens macroscopicos, nos termos do 81° do artigo 13, utilizam-se os critérios
insculpidos no “Macroanalytical Procedures Manual — U.S. Food and Drug Administration (US
FDA)” ou equivalente, que veicula em sua extensdo os métodos macroanaliticos a serem
aplicados em bebidas e alimentos, subdividindo-os por categorias. Indicam também os
aparelhos, reagentes e técnicas especiais a serem utilizados neste processo de verificacdo e
determinacédo de defeitos. Consiste, precipuamente, na apreensao direta sensorial do analista,
tipicamente realizado a olho nu, muito embora possa haver complementacdo com a utilizagéo
da técnica microscdpica nas particulas diminutas ou que estejam ocultas por fatores externos.

Ademais, este Manual elucida que todo consumidor em nossa sociedade exerce algum
julgamento na compra de alimentos, cosméticos e outros bens de consumo, com conhecimento
ou inconscientemente, conduzindo, inevitavelmente, a alguma forma de exame macroscopico
a fim de detectar falhas aparentes ou dbvias?*. Aqui, releva indicar que a disciplina dos vicios
instituida pelo Cddigo Consumerista, consubstanciada na presenca das supramencionadas
méculas nos produtos postos em circulacdo, pode comportar ambitos distintos de protecdo da
categoria, a ensejar anélise através de duas esferas. Aponta-se que sob a 6tica “consequencial”
analisar-se-4 se houve comprometimento da situacdo financeira do consumidor ou da sua
compleicdo psicofisica, utilizando-se o enfoque “circunstancial” a fim de determinar a

existéncia ou ndo de clareza na sua identificagio®®, achando-se os vicios aparentes ou de fécil

2E o que determina o art. 14 do regulamento.

23083° do artigo 14 assim dispde. Caso haja descumprimento desta determinagéo, enuncia o §4° que a autoridade
sanitaria concluird “com base nos dados disponiveis.”.

24U.S. FOOD & DRUG ADMINISTRATION (FDA). Macroanalytical Procedures Manual, 1998. Disponivel
em: <https://www.fda.gov/Food/FoodScienceResearch/LaboratoryMethods/ucm083194.htm>. Acesso: 26 nov.
2017.

BSILVA, Joseane Suzart Lopes da. O direito do consumidor brasileiro a informagado sobre a garantia legal
dos bens diante de vicios: a imprescindivel hermenéutica constitucional em busca da efetividade. 2013. p.
158. Tese (Doutorado em Direito). Faculdade de Direito da UFBA. Disponivel em:
<https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/15303/1/JOSEANE%20SUZART%20LOPES%20DA%20SILVA.pdf>.
Acesso em 23 fev. 2018.
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expressamente previstos na norma consumeristaZ®,

Diversamente, conforme designa o §82° do artigo 13 do diploma resolutivo, a anélise de
matérias estranhas microscopicas sera norteada pelas metodologias indicadas pela “Association
of Official Analytical Chemists (Aoac)” ou equivalente. Esta organizacao nao governamental e
sem fins lucrativos disponibiliza um guia contendo diretrizes aplicaveis ao estudo
microbioldgico incidente em alimentos?’. Salienta-se, no que tange aos questionamentos a
serem feitos neste trabalho, que os parametros utilizados em ambas as referéncias ndo permitem
aos consumidores a verdadeira compreensdo de sua extensdo. A fixacao de limites de tolerancia
se agrava pela obscuridade, aos destinatarios finais em geral, dos métodos aplicaveis,
evidenciando a acentuada vulnerabilidade deste grupo®. Verifica-se, pois, além da violagéo
desta fragilidade, a transgressdo ao principio da informacdo estatuido no diploma
consumerista?®, a enunciar a necessidade de combate a aplicagio da Resolugio examinada.

A Secdo Il do Capitulo Il da norma em comento aborda questdes relativas a conclusdo
e interpretacdo dos resultados obtidos a partir da analise dos produtos. Por forca do artigo 16,
os alimentos deteriorados, infestados por artrépodes e que apresentem tais matérias estranhas,
sejam indicativas de risco ou de falhas das Boas Préaticas, ndo previstas em seus Anexos ou
acima dos limites por estes tolerados, ainda que componentes dos ingredientes dos géneros,
serdo considerados em desconformidade com a regulamentacdo. Consoante o artigo 18, é
possivel que se depreenda pela necessidade de submissdo do bem a tratamento que vise
extinguir ou reduzir tais adversidades, sendo necessario que se conste do laudo a

imprescindibilidade do respectivo processamento para adequa-lo ao consumo humano.

2.3  DOSLIMITES DE TOLERANCIA APLICAVEIS

Considerando-se previsdo do artigo 15 desta Resolugdo, “Os limites de tolerancia deste
regulamento técnico sdo estabelecidos para os alimentos, matérias-primas e ingredientes que
ndo sofrerdo tratamento que vise diminuir ou eliminar as matérias estranhas”. Da mesma forma,
conforme seu artigo 11, a fixacdo destes pardmetros ndo isenta o fornecedor da adocéo de

medidas atinentes as ‘“Boas Praticas”, e o descumprimento destas, evidenciado durante

ZBESSA, Leonardo Boscoe. Vicio do Produto e do Servico. In: BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES,
Claudia Lima; . Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016.
p. 207-208.

ZIAOAC INTERNATIONAL. AOAC International Methods Committee Guidelines for Validation of
Macrobiological Methods for Food and Environmental Surfaces, 2012. Disponivel em:
<http://www.aoac.org/acac_prod_imis/AOAC_Docs/StandardsDevelopment/eoma_appendix_j.pdf>. Acesso: 29
jan. 2018.

BCf. CARVALHO, José Carlos Maldonado de. Direito do Consumidor: Fundamentos Doutrinarios e Visdo
Jurisprudencial. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007. p. 7-9.

2Cf. EFING, Anto6nio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo. 2. ed. Curitiba: Jurud, 2004.
p. 106-108.
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inspecdo nos respectivos estabelecimentos comerciais, pode indicar um item ndo conforme,
ainda que a presenca de elementos alheios encontre-se dentro dos marcos estatuidos.

Os limites estabelecidos situam-se nos Anexos 1 e 2 desta regulamentacdo, que
veiculam, em suas tabelas, as matérias estranhas que podem estar presentes nos grupos
alimentares expressamente determinados. Tendo em vista categdrica indicacdo do Anexo 1,
poderéo ser encontrados nos géneros ali previstos fragmentos de insetos indicativos de falhas
das “Boas Praticas” e fracdes de pelos de roedores, bem como fungos e areia. Barbulas, salvo
de pombos, e insetos inteiros mortos, proprios da cultura ou ndo, desde que ndo considerados
indicativos de risco, também serdo admitidos dentro dos padrdes valorativos indicados.

Permite-se a presenga dessas particulas em frutas e seus derivados, com destaque para
0s produtos a base de tomate (molho, puré, polpa, extrato, tomate seco ou enlatado, catchup,
dentre outros), bem como em farinhas, massas, ingredientes de panificacdo e cereais. Cafés,
chés, especiarias, cacau e alimentos dele provenientes também integram a lista. Por fim, no
ultimo item, prevé-se a incidéncia em “Alimentos em geral”, funcho, gengibre, manjerona e
orégano. Salienta-se que a metodologia de analise para cada matéria estranha podera variar
conforme o0 modo de apresentacdo do produto.

Neste ponto, merecem destaque as noticias relativas a recall de géneros alimenticios por
violagdo dos limites estatuidos neste Anexo da Resolucdo em comento. Inicialmente, foi
publicada no Diario Oficial da Unido°, em 30 de maio de 2016, a proibicdo de producio e
comercializacdo, além do recolhimento de todo o estoque ja disponivel, de determinado lote de
extrato de tomate da marca ELEFANTE, fabricado pela Cargill Agricola S.A, com validade
datada de 07 de outubro do referido ano. O fundamento desta ordem encontra-se inserto nos
artigos 4°, X, “b”, e 16, IV, além do Anexo 1 do diploma analisado, a indicar que o supracitado
produto se encontrava em desacordo com as especificagOes regulamentares por apresentarem
matéria estranha indicativa de risco, no caso, pelos de roedores, acima dos limites especificados.
Em iguais circunstancias, foi determinado o recall de molhos de tomate da marca HEINZ,
validos até 25 de julho de 2017, tendo a referida empresa realizado o chamamento dos
consumidores através da sua pagina eletronica.

O Ministério da Justica, em Boletim eletronico®?, indicou que no ano de 2016 foram

realizados 138 recalls, dos quais 4 foram de alimentos, numero idéntico aos atinentes a

SBRASIL. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 mai. 2016. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=72&data=30/05/2016>. Acesso
em: 01 fev. 2018.

SIECONOMIA. G1 Globo. 25 mai. 2017. Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/noticia/heinz-faz-
recall-molho-de-tomate-por-fragmentos-de-pelo-de-roedor.ghtml>. Acesso em: 01 fev. 2018.

2MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA. Secretaria Nacional do Consumidor. Boletim Recall
2016. Disponivel em: <http://www.justica.gov.br/news/ministerio-da-justica-lanca-balanco-de-recalls-em-
2016/boletim-recall-2016.pdf>. Acesso em: 26 jan. 2018.
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ciclomotores e eletronicos. Este nimero indica que, da totalidade, os géneros alimenticios
corresponderam a 2,9%, atingindo, em termos absolutos, 752.442 itens, ocupando a terceira
colocacdo, atras apenas dos automoveis e eletrénicos. A justificativa para a realizacdo do
procedimento, referida no documento governamental, baseava-se nos efeitos adversos que o
produto poderia gerar a saude do consumidor.

Estes indicativos superam em muito os veiculados para o ano de 2015, no qual
operaram-se 130 recalls, apenas 1 correspondendo aos tipos sob analise®3. Assinala-se que isso
equivale a 0,76% do total, afetando 64.548 unidades alimenticias, sob 0s mesmos argumentos
utilizados para o recall supramencionado. Verifica-se, pois, que o crescente numero deste
procedimento revela um maior risco a saude e seguran¢a do consumidor, uma vez que nao tem
o0 conddo de atingir a integralidade dos bens postos em circulacéo, especialmente em se tratando
de géneros de consumo instantaneo, como alimentos e bebidas. A possibilidade de os itens ja
terem sido ingeridos é uma realidade, conforme sera apontado no item subsequente.

Retomando a andlise dos Anexos, cumpre indicar os elementos abrangidos pelo Gltimo
adendo. Fixam-se marcos a presenca de acaros mortos nas comidas e bebidas em geral, chas de
menta e cargueja e derivados de morangos, como polpas e geleias. Queijos, inteiros ou ralados,
e cogumelos integram a tabela.

Portanto, apreendidas as principais disposi¢des constantes da Resolucéo n° 14 de 2014
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, cumpre examinar a extensao do poder normativo
a si conferido, a luz das normas de protecdo e defesa do consumidor referenciadas no Codigo

destinado a categoria, em especial quanto aos seus direitos basicos.

2.4 OPODER NORMATIVO DA ANVISA E A NECESSARIA HARMONIZACAO COM
O CDC

As agéncias no direito brasileiro, fortemente influenciadas pelo ordenamento norte-
americano, caracterizam-se pela “maior independéncia em relagdo ao Poder Executivo” e a
forte “funcdo regulatoria”, destacando-se, neste ponto, as agéncias reguladoras®*. Defende-se
que estas podem ser de dois tipos, um dos quais “exercem, com base em lei, tipico poder de
policia, com a imposigdo de limitagbes administrativas, previstas em lei, fiscalizacéo,

repressdo”®. Nesse quesito insere-se a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),

SMINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA. Secretaria Nacional do Consumidor. Boletim Recall
2015. Disponivel em: <http://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/saude-e-
seguranca/anexos/boletimrecall2015.pdf>. Acesso em: 01 fev. 2018.

%DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 29. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 571-573.
1bdem, p. 576.
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criada pela Lei n°® 9782 de 26 de janeiro de 1999, que, na oportunidade, instituiu o Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria. No &mbito deste conjunto integrado de a¢des e medidas, 0
artigo 2°, inciso Ill, da Lei instituidora diz que compete a Unido, dentre outros, “normatizar,
controlar e fiscalizar produtos, substancias e servigos de interesse para a saude”, a ser exercida
pelo Ministério da Satde, ANVISA e “demais 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal,
cujas areas de atuacdo se relacionem com o sistema”.

A agéncia em comento, no que concerne ao objeto de estudo deste trabalho, além de
atribuicdes complementares, deve “estabelecer normas e padrdes sobre limites de
contaminantes, residuos toxicos, desinfetantes, metais pesados e outros que envolvam risco a
saude”, bem como “proibir a fabrica¢do, a importagdo, o armazenamento, a distribuicdo e a
comercializacdo de produtos e insumos, em caso de violacdo da legislacdo pertinente ou de
risco iminente a saude” e “coordenar e executar o controle de qualidade de bem e produtos
relacionados no art. 8 desta Lei, por meio de andlises previstas na legislacdo sanitaria ou de
programas especiais de monitoramento da qualidade em saude™’.

O supramencionado artigo 8° define como é&rea de atuacdo da ANVISA a
regulamentacdo, controle e fiscalizacdo dos itens aptos a causar riscos a saude publica,
inserindo-se neste grupo, por previsao do 81°, inciso Il desse dispositivo, no que concerne a
este trabalho, os “alimentos, inclusive bebidas, aguas envasadas, seus insumos, suas
embalagens, aditivos alimentares”. Cumpre ressaltar, nesse ponto, que a Resolucdo n° 14 de

2014 dessa agéncia elenca estes produtos como campo de sua aplicacdo, conforme mencionado

anteriormente.
2.4.1 O poder normativo da ANVISA

A Resolucdo em comento reveste-se de verdadeira manifestacdo do poder normativo da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Isto significa que esta autarquia em regime
especial®, integrante da Administracéo Plblica, revela-se através de atos que emanam normas,
estas dotadas de “efeitos gerais e abstratos”°. Depreende-se, pois, que “o poder normativo
também engloba a competéncia normativa das chamadas agéncias reguladoras, pois estas se
prestam a atividades essencialmente normativas”, dispondo a respeito dos servigos que lhes

cabem?,

%Artigo 2°, 81° da Lei n° 9782/99.

S7Artigo 7°, incisos 1V, XV e XXII, da Lei n° 9782/99.

BALMEIDA, Elizangela Santos de; XAVIER, Elton Dias. O poder normativo e regulador das agéncias reguladoras
federais: abrangéncia e limites. Ambito Juridico. Rio Grande. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?artigo_id=11293&n_link=revista_artigos_leitura>. Acesso em: 03 fev. 2018.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 29. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 121.
4CUNHA Jr., Dirley da. Curso de Direito Administrativo. 10. ed. Salvador: JusPodivm, 2011. p. 80.
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Denomina-se poder normativo, e ndo poder regulamentar, uma vez que 0 primeiro se
entende mais abrangente*’. Este considera-se, por oportuno, uma espécie daquele, que
compreende “todos os atos normativos da Administragdo Publica, que ndo se resumem aos
regulamentos dos Chefes do Executivo*2. Entretanto, apesar desta diferenca semantica, ambos
se submetem a idénticas determinagdes, mormente no que tange aos marcos de atuagao.

O exercicio desta atribuicdo deve ser norteado por diretrizes predelineadas, uma vez que
estes atos consistem em reais “mecanismos de complementacdo das leis indispensaveis a sua
efetiva aplicabilidade”, devendo-se observar, sempre, as orientacdes normativas®. As
resolucbes subordinam-se, inevitavelmente, as disposi¢des legais concernentes ao tema
regulado, devendo observar minuciosamente os direitos e deveres previamente por elas
estatuidos, a fim de se amoldar aos limites impostos pela legislagdo*.

A Administracdo, sob a justificativa de estar regulamentando matéria afeta a sua
competéncia, ndo pode extrapola-la, sob pena de incorrer, inclusive, em “abuso de poder
regulamentar”®. Nesse sentido, a Constituicio Federal da Republica Federativa do Brasil
prevé, no artigo 49, inciso V, que compete exclusivamente ao Congresso Nacional “sustar os
atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou dos limites da
delegacdo legislativa’®. Assim, visualiza-se o exercicio de um controle politico e repressivo de
constitucionalidade dos regulamentos, espécies oriundas da prerrogativa de normatizacao
conferida ao Executivo, em virtude da “transgressdo de regras de competéncia constitucionais
do Legislativo por “incidir no dominio da atuagiio material da lei, em sentido formal*’,

A observancia da legislacdo a ser ordenada por parte do 6rgdo incumbido de editar a
resolucdo, constitui imperativo constitucional. O principio da legalidade, insculpido no artigo
37, caput, da Constituicao Federal, vincula a atuacdo do Poder Publico em toda a sua extenséo,
atingindo “A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”. Assim, “toda atividade estatal-administrativa é
um gravitar na Orbita da lei”*®, e ndo seria diferente quanto ao tema examinado. Constitui

decorréncia logica do proprio atuar do ente estatal, a indicar que sua conduta esta adstrita a

41DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 29. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 121.
42CUNHA Jr., Dirley da. Curso de Direito Administrativo. 10. ed. Salvador: JusPodivm, 2011. p. 80.
SCARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 28. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p.
57.

#MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 28. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011.
p. 369.

“SCARVALHO FILHO, op. cit., p. 57.

“1bidem, Idem.

4AZEVEDO, Luiz Henrique Cascelli de. Comentario ao artigo 49, inciso V. In: CANOTILHO, J. J. Gomes;
MENDES, Gilmar F.; SARLET, Ingo. W.; STRECK, Lenio L. (Coords.). Comentdrios a Constituigdo do Brasil.
S8o Paulo: Saraiva/Almedina, 2013. p. 1029.

4#BRITTO, Carlos Ayres. Comentario ao artigo 37, caput. In: CANOTILHO, J. J. Gomes; MENDES, Gilmar F.;
SARLET, Ingo. W.; STRECK, Lenio L. (Coords.). Comentarios a Constituicdo do Brasil. Sdo Paulo:
Saraiva/Almedina, 2013. p. 822.
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autorizagdo ou permisséo legal para tanto®.

Considera-se que o dispositivo constitucional anteriormente apontado fixa a resolugéo®°
a peculiaridade de ser um “ato estritamente subordinado, isto é, meramente subalterno e,
ademais, dependente de lei”*. Verifica-se, pois, que o feito “ndo pode contrariar a lei, nem criar
direitos, impor obrigacgdes, proibicdes, penalidades que nela ndo estejam previstos, sob pena de
ofensa ao principio da legalidade™, assinalado, também, no artigo 5° inciso I, da
Constituigdo, enquanto direito fundamental. Por este, “Ninguém sera obrigado a fazer ou deixar
de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”. Exige-se dispositivo legal para que encargos
sejam impostos aos administrados, especialmente quando estes afigurem-se idoneos a interferir
em sua esfera patrimonial®®, Portanto, previsdo resolutiva alguma podera determinar aos
cidaddos que suportem obrigacdes que a lei ndo Ihes confere. A Resolucdo n° 14 de 2014 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, pois, ndo € licito transferir aos consumidores um
onus que deveria ser imputavel ao setor produtivo, especialmente pelo fato de o Cddigo de
Defesa do Consumidor ndo possuir previsdo anéloga.

2.4.2 A necessaria harmonizacdo da Resolucdo n°® 14/2014 com o Cdédigo de Defesa do

Consumidor

A Constituicdo Federal cuidou de resguardar o consumidor, tendo-o reconhecido como
sujeito de direitos em seus artigos 5°, inciso XXXII e 170, inciso V, além do artigo 48 do Ato
das DisposicBes Constitucionais Transitorias. Dessa forma, a Carta Constitucional consiste na
“origem da codifica¢do tutelar dos consumidores no Brasil, e 0 Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei 8.078/1990, que ganha sua denominacdo justamente do art. 48 do Ato das
Disposicoes Constitucionais Transitorias, recebe, assim, uma garantia constitucional”®.

Esta Codificacao estabelece em seu texto, dentre outras previsoes, direitos basicos afetos
a categoria protegida, resguardando interesses destes considerados vulneraveis. O contrato de
consumo, hodiernamente, revela-se como verdadeiro “instrumento juridico para a realizagdo
dos legitimos interesses do consumidor, exigindo, entdo, um regramento legal rigoroso e

imperativo de seus efeitos”®®. Pauta-se, de fato, na confianga que o sujeito deposita na prestacéo

4CUNHA Jr., Dirley da. Curso de Direito Administrativo. 10. ed. Salvador: JusPodivm, 2011. p. 39.

MELLO, Celso Ant6nio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 28. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2011,

p. 369.

Slbidem, p. 343.

2DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 29. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 124-125.

SSMELLO, op. cit., p. 345.

MARQUES, Claudia Lima. Introducdo ao Direito do Consumidor. In: BENJAMIN, Ant6énio Herman V.;
; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos

Tribunais, 2016. p. 39.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: O novo regime das relagGes

contratuais. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 1285.
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contratual, “na sua adequagdo ao fim que razoavelmente dela se espera”, bem como “na
seguranca do produto ou do servigo colocado no mercado”®.

Estabelece-se que “o Poder Publico, por meio de normas administrativas de
normalizacdo e de qualidade, tem o dever-poder (ndo mais simples poder-dever) de fixar
standards minimos de seguranga para os bens de consumo”, muito embora seja possivel
visualizar disposicdes contrarias aos interesses que deveriam ser resguardados®’. E o que se
verifica na Resolucdo vergastada. Por esta, transfere-se ao consumidor, conforme dito
anteriormente, um encargo que deveria ser imputavel ao fornecedor do produto. A este compete
inserir no mercado produtos isentos de vicios, seja de adequacgdo ou de inseguranga, buscando-
se a adocdo de préticas produtivas aptas a vetar a existéncia, na composicao regular do bem, de
corpos alheios.

Ao setor produtivo, deveria ser cobrado um maior rigor quanto ao oferecimento de
alimentos e bebidas no comércio. A instituicdo de limites de tolerancia a presencga de matérias
estranhas em tais itens contraria principios estatuidos no Codigo Consumerista, € culmina em
repassar ao consumidor um risco que deveria ser atribuido aquele que os produzem. Isto porque
todos os bens de consumo devem possuir um padrdo minimo de seguranca, exigéncia que
deveria ser ainda mais observada em se tratando de produto essencial as fungdes vitais do
organismo humano.

A adequacdo aos marcos estatuidos na Resolucdo n® 14 de 2014 da ANVISA néo
significa que o produto se revele isento de risco ou periculosidade. Igualmente, defende-se que
“ndo ¢ porque um determinado fornecedor respeitou os padroes minimos estabelecidos pelo
administrador que ficard imune ao dever de indenizar o consumidor pelos danos causados™®.
Indica-se, ainda, que “comprovado o defeito em produto alimenticio, isso ¢ suficiente para fazer
nascer o dever de reparar”®®, independentemente de ter ocorrido ou ndo a ingestdo do bem.

O Superior Tribunal de Justica decidiu que, quando da presenga de elemento estranho
em recheio de biscoito: “A aquisi¢do de produto de género alimenticio contendo em seu interior
corpo estranho, expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua salde e seguranca, ainda
que ndo ocorra a ingestdo do seu conteudo, da direito & compensagio por dano moral”®,

configurando-se ofensa ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana,

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: O novo regime das relagGes
contratuais. 7. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 1285-1286.

S’BENJAMIN, Antonio Herman V. Fato do Produto e do Servigo. In: : MARQUES, Claudia Lima; BESSA,
Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 166.
58Ibidem, Idem.

¥MARQUES, op. cit., p. 1349.

SBRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1644405/RS, da 3° Turma. Relatora: Min. Nancy
Andrighi. Brasilia, julgado em 09 nov. 2017, publicado em 17 nov. 2017. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?livre=corpo+estranho+alimento+direito+do+consumidor&
&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true>. Acesso em: 04 fev. 2018.
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manifestada no direito fundamental & alimentacdo adequada. Nesta oportunidade,
compreendeu, ainda, que o ato de levar o item a boca “possui as mesmas consequéncias
negativas a salde e a integridade fisica do consumidor que sua ingestdo propriamente dita”.

Em outras duas situagdes, decidiu-se no mesmo sentido, na hipotese da aquisicdo de
garrafa de refrigerante contendo corpo estranho em seu conteido® e pdo de forma nestas
mesmas circunstancias®?, enunciando-se, complementarmente, a exposi¢do do consumidor “a
risco concreto de dano a sua salde e seguranca, em clara infringéncia ao dever legal dirigido
ao fornecedor, previsto no art.8° do CDC”. Em julgado diverso, cujo objeto constituia uma
salame contendo mosca embutida, a Corte fixou o entendimento de que constituiria produto
improprio ao consumo, a ensejar direito a reparagdo por dano moral, a “presenga de objeto
estranho no seu interior”, atingindo a seguranga que dele se deveria esperar por expor o
destinatério final do bem “a risco de lesdo a sua satide e seguranca”®,

Entretanto, tais assertivas, apesar de relevantes, sdo aplicaveis as matérias que podem
ser identificadas a olho nu pelo consumidor. Os corpos microscopicos, também previstos na
Resolucdo em comento, ndo sao passiveis de captacdo imediata por aquele que consome o item.
A presenca dessas particulas nos géneros alimenticios, ou a possibilidade de sua ocorréncia,
expressamente toleradas pelo diploma regulamentar, sequer é informada aqueles que 0s
ingerem. Ademais, os rétulos dos produtos ndo veiculam qualquer tipo aviso nesse sentido,
muito embora seja imperativo o direito basico a informagao, a enunciar que “o consumidor deve
conhecer os dados indispensaveis sobre produtos e servicos para atuar no mercado de consumo
e decidir com consciéncia”®*. Nesse sentido, ha determinagio expressa do artigo 6°, inciso 111,
do Codigo de Defesa do Consumidor, indicando que a comunicacao deve ser “adequada e
clara”, especificando precisamente, no que importa para este trabalho, a composi¢do e a
qualidade do bem.

Releva salientar, igualmente, que a solugdo prevista para esta intercorréncia, o recall, é

insuficiente para reparar a supramencionada irregularidade em sua inteireza. Este

6IBRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1424304/SP, da 3° Turma. Relatora: Min. Nancy
Andrighi. Brasilia, julgado em 11 mar. 2014, publicado em 19 mai. 2014. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?data=%40DTDE+%3E%3D+20140311&livre=%28%28%2
2NANCY+ANDRIGHI%22%29.min.%29+E+%28%22NANCY+ANDRIGHI1%22%29.min.&processo=142430
4&&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true>. Acesso em: 04 fev. 2018.

62BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1328916/RJ, da 3° Turma. Relatora: Min. Nancy
Andrighi. Brasilia, julgado em 01 abr. 2014, publicado em 27 jun. 2014. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?data=%40DTDE+%3E%3D+20140401&Iivre=%28%22NA
NCY+ANDRIGHI%22%29.min.&processo=1328916&&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true>.  Acesso
em: 04 fev. 2018.

83BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Recurso Especial n® 1380274/SC, da 3° Turma.
Relator: Min. Jodo Otavio de Noronha. Brasilia, julgado em 10 mai. 2016, publicado em 19 mai. 2016. Disponivel
em:<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?livre=corpo+estranho+alimento+direito+do+consumidor
&&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true>. Acesso em: 04 fev. 2018.
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procedimento, regulado pela Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012, do Ministério da Justica,
objetiva proteger a coletividade de possiveis riscos a saude e seguranca evidenciados nos bens
postos a sua disposi¢do, buscando cientificar o consumidor a respeito do vicio constatado e
“evitar ou minorar as chances de ocorréncia de acidentes de consumo, por meio da divulgacéo
de medidas preventivas e corretivas”®.

N&o obstante, o periodo de duracdo deste processo ndo permite concluir que a atuacao,
no que tange a alimentos e bebidas, seja preventiva. Estes itens, comumente, sdo de consumo
instantaneo, de modo que se afigura elevada a possibilidade de j& terem sido ingeridos no
momento em que for noticiada a existéncia do vicio ao consumidor. Em se tratando de matérias
estranhas microscopicas®®, faz-se necessaria a analise laboratorial do bem, exigindo, pois, certo
lapso temporal para tanto. Indica-se, ainda, quanto ao instituto, que “O recall ndo exime o
fabricante da responsabilidade e pode, ao contrario ser usado como presuncao da existéncia de
defeito in concreto, cuja inexisténcia deve ser provada pelo fornecedor por forca dos arts. 12 e
14 do CDC (6nus da prova ope legis)®’.

Defende-se, pelas razGes acima expostas, a necessaria harmonizacdo da Resolucédo n°
14/2014, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, com os preceitos instituidos pelo Codigo
Consumerista. A defesa do consumidor é manifestacdo concreta da supremacia do interesse
publico sobre o privado, este tido como “principio geral de Direito inerente a qualquer
sociedade™®®. Conclui-se ser defeso a qualquer ato normativo ndo emanado do Poder
Legislativo a instituicdo de restricdo, ao consumidor, de acesso a produtos de qualidade e
isentos de vicios que possam coloca-lo em situacdo de risco a sua incolumidade psicofisica ou
patrimonial. A previsdo de limites de tolerancia, como na hipétese vergastada, demonstra a
fragilidade do setor produtivo em fornecer itens adequados e seguros, consistindo verdadeira

afronta constitucional e legal.

SSMINISTERIO DA JUSTICA. Secretaria Nacional do Consumidor. Recall: Guia pratico do fornecedor.
Disponivel em: < http://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/saude-e-seguranca/anexos/recall-guia-
pratico-do-fornecedor.pdf >. Acesso em: 05 fev. 2018.

%para corroborar tal assertiva, neste capitulo foram citados recalls de produtos alimenticios que continham em sua
matéria pelos de roedores, estes expressamente previstos na Resolugéo n°® 14/2014 como toleraveis, uma vez dentro
dos marcos legais estatuidos.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: O novo regime das relagdes
contratuais. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 1361.

$MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 28. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011.
p. 96.
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3 OS VICIOS DE QUALIDADE NOS ALIMENTOS E BEBIDAS

Considera-se a existéncia, no ambito do Cddigo de Defesa do Consumidor, de duas
esferas de protecdo. Primeiramente, através das normas disciplinadoras do fato do produto,
busca-se salvaguardar a incolumidade psicofisica do destinatario fatico e econémico do bem
em face dos acidentes de consumo, também denominados de vicios por inseguranca.
Diversamente, por meio das disposi¢des acerca dos vicios do produto, também conhecidos por
vicios por inadequacdo, objetiva-se a protecdo da integridade econdmica do consumidor,
resguardando seu patrimonio de determinados incidentes®®.

Tais disposi¢cOes tém em comum a observancia da teoria da qualidade, a determinar aos
fornecedores “um dever geral de oferecer produtos e servicos seguros e adequados aos fins que
deles se pretendem”’®. Isto decorre, diretamente, do cumprimento do principio basico da
confianca, norteador das relacdes de consumo, cuja acepg¢do indica uma convicgdo positiva
depositada na prestagdo contratual, na adequacao do bem a finalidade que razoavelmente dele
se espera e, também, na seguranca expectada’™.

O novo regime avancou na diferenciacdo dos defeitos e dos vicios. Aqueles, constituem
falhas que acometem a seguranca que o consumidor legitimamente esperava do bem utilizado,
ensejando danos patrimoniais ou morais em virtude dos acidentes de consumo’2. Os vicios por
inadequacao, entretanto, atingem a conformacao do produto aos fins expectados, revelando uma
impropriedade as suas finalidades intrinsecas’®. Passar-se-4 a andlise de cada instituto

separadamente, evidenciando as alternativas legais conferidas aos consumidores.
3.1  VICIOS POR INSEGURANCA

O Cddigo Consumerista, em seus artigos 12 a 17, regulamenta a responsabilidade do
fornecedor pelo fato do produto e do servigo, que se depreende melhor denominada como
“responsabilidade pelos acidentes de consumo”’4, uma vez que se busca enaltecer ndo o

elemento causador do dano, mas, sim, a “localizacdo humana do resultado””®, isto &, a

BENJAMIN, Antonio Herman V. Teoria da Qualidade. In: ; MARQUES, Claudia Lima; BESSA,
Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 147.
"'MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 654.
"TMARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 1285-1286.

2LIMA, Clarissa Costa de. Dos vicios do produto no Novo Caédigo Civil e no Cédigo de Defesa do Consumidor
e suas repercussdes no ambito da responsabilidade civil. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 51, p.
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“BENJAMIN, Antdnio Herman V. Fato do Produto e do Servico. In: BENJAMIN, Anténio Herman V. et. al.
Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 161.
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a consequéncia. Objetiva-se proteger a incolumidade fisico-psiquica do consumidor, uma vez

que a utilizagio do bem podera gerar riscos a sua seguranca ou de terceiros’®,

3.1.1 Conceito e caracteristicas

No direito patrio, os fornecedores de produtos, assim compreendidos o fabricante, o
produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador, responsabilizar-se-ao,
objetivamente, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores em virtude de defeitos
oriundos de “projeto, fabricagao, construgdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentagéo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacgdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos”’’. Impde-se ao sujeito passivo, neste ponto, um
encargo decorrente da “violagdo do dever geral de seguranga”’® que se deveria esperar do bem
colocado em circulagdo.

No que concerne ao presente trabalho, releva salientar que o Codigo constrange o
fornecedor a colocar no mercado produtos que nao acarretardo riscos a salde e seguranca dos
seus destinatarios, ressalvados aqueles inerentes a sua propria natureza e fruicéo, resguardado
o dever de informar adequadamente a seu respeito’®. Bens potencialmente nocivos ou perigosos
deverdo conter informac6es ostensivas e apropriadas, sem prejuizo da adocao de outras medidas
que se revelem cabiveis ao caso concreto®. A periculosidade ou nocividade do objeto, assim,
depende de uma série de fatores, especialmente da veiculacio dos seus dados®’. A informagao,
ao lado do principio da confianca, firma parametro para se aferir a existéncia ou nao de vicio
desta natureza. Sua auséncia torna o produto defeituoso e, caso venha a se constatar a presenca
de dano, surgira para o consumidor a pretensio indenizatoria®?.

Importante classificacdo se apresenta quanto aos tipos de periculosidade que podem se
verificar em certos bens®. A “periculosidade inerente” consiste em um risco intrinseco do
objeto, sendo previsivel a sua existéncia por decorrer da sua propria natureza. Aqui, requer-se
a presenca de dois elementos indispensaveis: a normalidade e previsibilidade do perigo.

Enuncia-se que, se de modo diverso se opera, surge para o fornecedor o dever de informar o

GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cddigo Comentado e Jurisprudéncia. 8. ed. Rio
de Janeiro: Impetus, 2012. p. 135.

""Trata-se de disposicéo do art. 12, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 575.
SArt. 8°, caput, do Codigo Consumerista.

8Art. 9° do supramencionado diploma normativo.

8IMARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 1357.
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destinatério acerca das possiveis ameacas inevitaveis provenientes do bem.

Quando a ciéncia do consumidor néo surte efeitos na diminui¢cdo dos riscos por sua
utilizacdo, entretanto, diz-se que se trata de “periculosidade exagerada”, vedando-se a insercao
do produto no mercado de consumo. Sendo inerente, firmou-se a regra de que a existéncia de
tal risco ndo gera o dever de indenizar. Por outro turno, a “periculosidade adquirida” possui o
contorno da imprevisibilidade e anormalidade, constatando-se a existéncia de verdadeiro
defeito no produto. Conforme se sustenta, “Caso fosse sanado o defeito que trazem, o produto
ou servigo ndo apresentaria risco superior aquele legitimamente esperado pelo consumidor”®,
E nessa concepcdo se sedimenta a disciplina do fato do produto veiculada pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor.

O conceito de seguranca, assim, é relativo, uma vez que, além de inexistir no mercado
de consumo produto completamente isento de nocividade ou periculosidade, deve-se levar em
considera¢do “a desconformidade com uma expectativa legitima do consumidor”®. Indica-se,
pois, que “o CDC nao desconhece ou proibe que produtos naturalmente perigosos sejam
colocados no mercado de consumo. Ao contrario, concentra-se na ideia de defeito, de falha na
seguranca legitimamente esperada”®®. Firma-se que esta expectativa acerca da periculosidade
do bem deve ser considerada de modo coletivo, isto €, considerando-se 0s consumidores em
sua totalidade, uma vez que se tornaria inviavel a sua apreenséo individualizada®’.

Os vicios por inseguranca pressupdem a existéncia de um defeito, cujas espécies
encontram-se delineadas no préprio caput do art. 12 do Cddigo Consumerista. Conforme
exaustivamente enunciado em linhas pregressas, “O proprio CDC define defeito, ao referir que
se considera defeituoso o produto ou servigo que ndo oferece a segurancga que legitimamente
dele se espera”®, considerando-se a apresentacdo do bem, seus usos e riscos razoavelmente
expectados e 0 momento em que foi posto em circulagio®. E a quebra de expectativa, vigente
ao tempo da inser¢do do bem no mercado de consumo®, pode decorrer de falha na fabricagéo
do objeto, na sua concepg¢édo ou, ainda, na comercializacdo. Verifica-se, dessa forma, que se

imputam imperfei¢cbes decorrentes da utilizagdo regular do objeto, desconsiderando-se a

8GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cdédigo Comentado e Jurisprudéncia. 8. ed. Rio
de Janeiro: Impetus, 2012. p. 135.

BENJAMIN, Antonio Herman V. Fato do Produto e do Servigo. In: BENJAMIN, Ant6nio Herman V. et. al.
Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 164.

8MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 1348.

87 ASSUNCAO SOBRINHO, Marcelo Tadeu de; SANTANA, Héctor Valverde. Simetrias e assimetrias entre fato
e vicio do produto/servico: Repercussdo doutrinaria e jurisprudencial. Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, v. 109, p. 370, jan. — fev. 2017.

BMIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 581.
8E 0 que aduz o §1° do art. 12 do Codigo de Defesa do Consumidor.

BENJAMIN, op. cit., p. 175.



31

possibilidade quando se verificar seu mau uso®..
Os defeitos de fabricagdo ou de produgdo “decorrem de eventual falha inserta em

»92 Regularmente, “consideram-se inevitaveis,

determinada etapa do processo produtivo
porquanto intrinsecos aos riscos da atividade economica do fornecedor”®®. No entanto, a falha
resta evidente, atingindo a incolumidade psicofisica do consumidor, nesta hipotese, quando
revelado erro no processo produtivo atribuido as pessoas envolvidas ou as maquinas
utilizadas®*. Conclui-se que esta espécie de defeitos requer a coexisténcia de trés caracteristicas
imprescindiveis: a inevitabilidade, a indicar que mesmo a utilizagdo da melhor técnica é
iniddnea a eliminar completamente a falha; a possibilidade de prever a sua ocorréncia, através
de calculos estatisticos; e, por fim, a limitacdo e individualizacdo da sua ocorréncia, vedando-
se atingir a coletividade de consumidores®.

No que concerne a Resolucdo n° 14/2014 da ANVISA, impede proferir certas
consideracOes. Inicialmente, destaca-se que o dever geral de seguranga, mencionado em
momento anterior, atinge, logicamente e com maior relevo, os géneros alimenticios, produtos
essenciais a sobrevivéncia humana. Tais itens devem se apresentar isentos de elementos aptos
a colocar em risco a saude do consumidor, ndo sendo possivel reconhecer idoneidade ao
supramencionado diploma haja vista a sua permissividade no que tange a presenca de matérias
estranhas em alimentos e bebidas.

A instituicdo de limites de tolerancia contraria o sistema protetivo estatuido no cddigo
tutelar, culminando em transmutar uma periculosidade adquirida, possivelmente constatada
nesses bens, em um risco inerente, 0 que ndo se pode admitir. Tais marcos de condescendéncia
afetam substancialmente a no¢do de falhas de fabricacdo, ja que ndo se podera imputar tal erro
aos instrumentos produtivos utilizados, evidenciando a normalidade da constatacdo desses
elementos nas mercadorias supracitadas. Outrossim, resta prejudicado o requisito da
inevitabilidade do incidente, pois ndo se estimula o fornecedor & adogdo das melhores técnicas
de elaboragéo e aprimoramento dos produtos, que encontra esteio para a omissdo na norma
vergastada. Nao se pode, igualmente, reconhecer uma circunscri¢do da manifestacao do defeito
tendo em vista a natureza dos bens abrangidos pela Resolugdo, cujo consumo atine a maior
parte da populacéo nacional.

Os defeitos de concepgdo, assim compreendidos aqueles provenientes de incorre¢des

1L OPES, José Reinaldo de Lima. Responsabilidade Civil do Fabricante e a Defesa do Consumidor. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 1992. p. 60.

92BESSA, Leonardo Boscoe. Responsabilidade pelo fato do produto: questdes polémicas. Revista de Direito do
Consumidor, Séo Paulo, v. 89, p. 143, set. — out. 2013.
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em projeto ou féormula, afetam o bem em sua inteireza, uma vez que a falha “pode decorrer
desde a escolha inadequada de matérias-primas que coloquem o consumidor em perigo, ou a

96 até o “planejamento equivoco do acionamento

escolha de um design inadequado do produto
de diferentes itens de um mesmo produto™®’. Salienta-se que estas falhas ndo decorrem da linha
de montagem produtiva’®, mas, sim, de uma idealizacio desacertada do que se pretendia
produzir. Indica-se que tais defeitos se caracterizam por serem inevitdveis, especialmente
quando o desenvolvimento cientifico-tecnologico nao possibilitava a sua identificagdo. A
previsao estatistica revela-se impossivel e manifestam-se em todos os produtos provenientes da
mesma série, possuindo um potencial danoso muito acentuado”.

O defeito de comercializagdo, por seu turno, “ndo se refere a coisa em si, mas a
insuficiente ou erronea informagio sobre o seu uso adequado”*?’, conforme enuncia o caput do
artigo 12, a indicar a responsabilidade objetiva do fornecedor por falhas do bem provenientes
de “informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua utiliza¢do e riscos”. Elucida-se que
estas imperfeicGes podem derivar da oferta e publicidade “fazendo com que, apesar do produto
ou servico nao apresentar nenhum defeito inerente, sua caracteristica de defeituosidade resulte
da falha do dever de informar”'%!, Ressalta-se que, geralmente, haja vista a inexisténcia ou
precariedade informativa, a periculosidade intrinseca a um bem transmuda-se em
periculosidade adquirida por falha de comercializacdo, surgindo, dessa forma, o encargo
indenizatorio para o fornecedori®?,

Sobreleva-se que a Resolucdo n° 14/2014 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
ndo veicula previsdo da necessidade de comunicacdo ao consumidor acerca da possibilidade de
se verificar a presenca das matérias estranhas toleradas nos géneros alimenticios adquiridos.
Observa-se a insuficiéncia de informacéo sobre os riscos genuinos do bem, de modo que sua
periculosidade resta evidenciada através de falha no dever de informar. Este, além de consistir
encargo do setor produtivo, afigura-se direito basico do consumidor, cuja viola¢éo deve ensejar
diretamente o encargo de reparar na hipdtese da configuracdo do supracitado defeito de
comercializagéo.

Visualiza-se com clareza, assim, que o dever de seguranga imposto ao fabricante,

produtor, construtor ou importador e, em certos casos, a0 comerciante, decorre diretamente do
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principio da boa-fé!%

e sua responsabilidade advém da propria inser¢do do bem no mercado de
consumo, quando este foi projetado e/ou produzido!'®. Constatada a ocorréncia de quaisquer
destas espécies de defeitos, manifesta-se a disciplina do fato do produto, fixando-se encargos

ao fornecedor objetivando a reparacao dos danos causados.
3.1.2 A responsabilidade pelo fato do produto

Sobrevindo o dano decorrente de acidente de consumo, seja ele individual, coletivo ou
difuso, surge para o fornecedor o dever de repara-lo nas esferas patrimonial e moral, de modo
que “a indenizagdo tera de ser a mais completa possivel”'%. A prevencao e reparacio de danos
constitui direito basico dos consumidores, insculpido no art. 6° inciso VI do Cédigo, ndo
podendo o sujeito passivo furtar-se ao seu cumprimento.

Indica-se que, no que tange a responsabilidade civil, “o principal valor a ser protegido
pelo direito deve ser o efetivo e rapido ressarcimento das vitimas”%, estabelecendo o Codigo
Consumerista, no caput do art. 12, a reponsabilidade objetiva dos integrantes da cadeia de
fornecimento. Para tanto, compete ao consumidor comprovar, além da existéncia do dano
repardvel, o nexo de causalidade entre este e a conduta do fornecedor de inserir o bem no
comércio ou, de qualquer modo, participar da cadeia de fornecimento®?’.

Consideram-se responsaveis reais, nessa linha, o fabricante, o produtor e o construtor,
nacional ou estrangeiro, apresentando-se como responsavel presumido o importadori®,
Pondera-se, ainda, que se deve considerar fabricante “qualquer um que, direta ou indiretamente,

insere-se nesse processo de desenvolvimento e langcamento de produtos no mercado’!%®

, a0
passo que o produtor “é basicamente aquele que pde no mercado produtos nao industrializados,
em particular os produtos animais e vegetais nio processados”1%. Ao construtor cabe a inser¢éo
de bens imobiliarios, enquanto que incumbe ao importador a introducgéo, no pais, de produtos
fabricados em outra nagéo!!*,

No @mbito deste trabalho, a atuacdo do fabricante é de salutar importancia, tendo em

conta sua atuacdo operacional na elaboracdo dos alimentos, objeto de incidéncia da Resolucgéo.
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O Cddigo Consumerista, ao estabelecer a responsabilidade objetiva, buscou resguardar o
consumidor, sujeito vulnerdvel do liame, das praticas comerciais abusivas regularmente
perpetradas. A verificacdo do fato danoso a incolumidade psicofisica do consumidor, em
virtude da ingestdo de alimento contendo matéria estranha a sua composicdo, deve
inexoravelmente resultar numa reparacdo integral e proficua por parte do fabricante do item,
acionando-se o comerciante apenas na hipdtese de sua ndo identificacéo.

A legislacdo consumerista, entretanto, estabeleceu expressamente, no 83° do art. 12,
excludentes de responsabilidade pelo fato do produto. Os sujeitos ndo estardo obrigados a
ressarcir se provarem que nao colocaram o produto no mercado, que inexiste o defeito alegado,
apesar de terem-no inserido no comércio, ou que ha culpa exclusiva do consumidor ou terceiro.
Salienta-se que cabe ao fornecedor o 6nus de provar a conformacéo de tais excludentes. Nessas
hipdteses, evidencia-se a quebra do nexo de causalidade entre a conduta do sujeito e o dano
eventualmente causado ao consumidor em virtude da irregularidade, elemento que se reputa
indispensavel ao surgimento do dever de reparart!?,

Depreende-se, pela ndo colocacdo do produto do mercado, que, apesar do dano ter sido
proveniente do bem, inexiste vinculacdo causal entre este e a conduta do fornecedor, como
ocorre com os defeitos decorrentes de produtos falsificados!'®. Reputa-se ausente a
voluntariedade do sujeito e, consequentemente, isenta-o de culpa e do dever de indenizar'!4,
Exclui a responsabilidade, ainda, a demonstracdo de inexisténcia da falha, apesar de o bem ter
sido, de fato, inserido no comércio. Isto porque, a caréncia de defeito impossibilita,
logicamente, a ocorréncia do dano, embora este possa advir de outros elementos, como a culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro!®®, este alheio a relagio consumerista®2®.

A terceira hipdtese de exclusdo do dever de reparar, ora analisada, requer exclusividade
no comportamento desses agentes, no sentido de que constituiram 0s Unicos causadores do
dano, pois a concorréncia de acdes ndo elimina a pretensdo indenizatériall’. Quanto ao caso
fortuito ou forga maior, apesar do Cddigo de Defesa do Consumidor ndo ter expressamente
previsto ou vedado, considera-se possivel a sua aplicagdo enquanto excludente de
responsabilidade!*®.

Impera questionar se a Resolugéo n°® 14/2014 da ANVISA, ora combatida, veicula por
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meio de suas disposi¢fes nova hipdtese de afastamento do dnus reparatério. Amoldando-se as
matérias estranhas do item alimenticio aos limites impostos, inexistiria o dever de indenizar
quando da verificacdo do dano. Restaria evidenciada um normalidade por ndo se considerar
defeituoso o item, ainda que, conforme expresso na norma vergastada, sua ocorréncia no género
decorra de erro na aplicacdo de boas praticas produtivas, que se admite, desconsiderando-se a
possibilidade de constituirem fator de risco a salde e seguranca do consumidor. Poder-se-ia
inferir, pois, que o estabelecimento de marcos de tolerancia a presenca de fragmentos de insetos
ou de pelos de roedores, por exemplo, denota condescendéncia ao oferecimento de produtos
portadores de falhas produtivas.

Diversamente, conforme disciplina o artigo 13 do diploma consumerista, considera-se
responsavel o comerciante pelo dever de reparar quando 0s sujeitos mencionados no caput do
artigo 12 ndo puderem ser identificados ou se o produto ndo permitir o seu reconhecimento
claro e, ainda, pela ndo conservacao adequada dos produtos pereciveis. Verifica-se, pois, que 0
encargo atribuido ao mercador é condicionado ao perfazimento de uma das situacdes
anteriormente elencadas, respondendo diretamente pelo acidente de consumo configurado, ndo
podendo se beneficiar da acdo regressiva quando a causa do dano advier da sua imperfeicdo no
acondicionamento do bem?!°,

O direito de regresso, insculpido no paragrafo Unico do artigo 13, determina que o
individuo responsavel pela efetivacdo do ressarcimento ao consumidor poderd exercer tal
pretensdo frente aos demais ocasionadores do evento, sempre levando em consideracdo a
participacdo de cada um. Impende destacar neste ponto que, apesar de haver quanto a este tema
observacgdes doutrinarias complementares, estas ndo constituirdo objeto de abordagem no
presente trabalho considerando-se a linha de exame adotada.

Por fim, e ndo menos importante, o legislador previu no artigo 10 do CDC o instituto do
recall. Através deste, busca-se resguardar o destinatario de eventuais periculosidades
evidenciadas no produto apo6s a sua introdugdo no mercado, cabendo ao fornecedor, por
expressa determinag¢do do §1° do artigo 10, “comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anincios publicitarios”, veiculados na imprensa,
radio e televisdo, as suas expensas'?.

O recall afigura-se o meio utilizado para prevencao de incidentes alusivos a constatacao
de matérias estranhas, em itens alimenticios, acima dos limites estatuidos pela Resolugéo n°
14/2014 da ANVISA. Restaram demonstradas situagdes em que o instituto foi utilizado a fim

de evitar o consumo de géneros nessas circunstancias, determinando-se, consequentemente,

1SGARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Codigo Comentado e Jurisprudéncia. 8. ed. Rio
de Janeiro: Impetus, 2012. p. 159.
120Constitui determinacéo do §2° do artigo 10 do Codigo de Defesa do Consumidor.
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a sua retirada do mercado. Inobstante, ndo se trata da forma preventiva mais eficaz. Reitera-se
que os bens aludidos s&o de consumo instantaneo e a verificagdo da desconformidade de sua
composicao aos marcos tolerados demanda lapso temporal que ndo acompanha a velocidade de
ingestdo dos alimentos. A inexisténcia dos limites veiculados, forma profilatica mais eficaz,
poderia conferir ao consumidor uma maior seguranga no que tange salvaguarda da sua
integridade fisica, pois ao fornecedor desses bens caberia a busca incessante de métodos
produtivos cada vez mais eficazes a reducdo da presenca de corpos ndo integrantes da
composicao original do bem.

Conforme se indica, esta ciéncia se presta, por um lado, a alertar os consumidores acerca
dos riscos possivelmente causados pelo produto, resguardando-se quando da sua utilizacéo, se
ja adquirido, ou que se evite a compra, e, por outro, a ado¢cdo de medidas cabiveis pela
autoridade competente, inclusive possibilitando a sua retirada do mercado de consumo®?t, O
recall ndo isenta o fornecedor da responsabilidade de indenizar, podendo-se alegar a utilizacéo
desse instituto, ainda, como “presun¢do da existéncia do defeito in concreto”, cabendo a ¢cle a
prova da inocorréncia do erro*??,

No que compete a este trabalho, analisadas as questbes atinentes aos vicios por
inseguranca, a ensejar a aplicacdo da disciplina relativa a responsabilidade pelo fato do produto,
passaremos ao exame, na sequéncia, dos vicios por inadequacdo do bem aos fins a que se

destina.
3.2 VICIOS POR INADEQUACAO

A disciplina consumerista relativa aos vicios por inadequacdo, também denominados
vicios por desconformidade!?, associa-se & concepgdo da conformagdo do produto ou servigo
as suas finalidades proprias!?* e, por conseguinte, ao atendimento das legitimas expectativas do
destinatério, visando a protecdo da sua incolumidade econémica. Encontra-se inserta na Se¢édo
IIT do Coédigo de Defesa do Consumidor, entre os artigos 18 e 25, denominada “Da

Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servi¢o”.

3.2.1 Conceito e caracteristicas

2IGARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Codigo Comentado e Jurisprudéncia. 8. ed. Rio
de Janeiro: Impetus, 2012. p. 131-132.

12MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 1361.

123bidem, p. 1289.

124BESSA, Leonardo Roscoe. Vicio do Produto e do Servigo. In: BENJAMIN, Antonio Herman V. et. al. Manual
de direito do consumidor. 6. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 199.
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A responsabilidade do fornecedor pelo vicio do produto decorre da violagao de um dever
de adequacdo a si imputado, entendido este como a obrigatoriedade do bem de ser util aos fins

que dele se esperam'?®

. Assevera-se que a seguranca despertada no adquirente, no ambito da
relacdo consumerista, tem fundamento nas préaticas reconhecidas socialmente acerca daquilo
que legitimamente se espera do comportamento da outra parte*?®, inclusive quanto ao produto
fornecido, constituindo o principio da confianca seu verdadeiro alicerce. A disfuncéo, nessa
hipGtese, vincula-se a falta de conformac&o do objeto a eficiéncia e funcionalidade aspirada‘?’,
critério este utilizado para determinar a responsabilidade ora examinada, que devera ser
detidamente apreciada in concreto.

O Codigo de Defesa do Consumidor, no seu artigo 18, enuncia haver trés tipos de
vicios'?®, de qualidade ou quantidade, a determinar a responsabilidade solidaria dos
fornecedores de produtos de consumo, duraveis ou ndo, em virtude da sua ocorréncia, quais
sejam: aqueles que os tornam improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam, que
Ihes diminuam o valor ou que decorram da disparidade com as indica¢des veiculadas nos
recipientes, embalagens, rétulos ou mensagens publicitarias, salvo as variagcdes inerentes a sua
natureza. Denomina-se, ainda, tais espécies de vicios de impropriedade, de diminuicao do valor
e de disparidade informativa ou de qualidade por falha na informag&o*2°.

Nessa inteleccdo, o alimento deve possuir caracteristicas habeis a cumprir a funcédo de
nutrir aquele que o ingere, possuindo especificacdes consentaneas ao que se espera de sua
composicao regular. Essa expectativa norteia o liame desde a aquisi¢do do bem a sua utilizacéo,
pois 0 sujeito espera possuir a disposicdo género seguro e inofensivo a sua saude, resultante da
adoc¢do de técnicas produtivas responsaveis e eficientes. Conforme enunciado, impera nesse
momento especialmente os principios da boa-fé, confianca e transparéncia das relagdes
consumeristas

O vicio reparavel, objeto de estudo, inclui os ocultos, os aparentes e os de facil
constatacdo. Quanto a estes, consideram-nos equivalentes, uma vez que se associam a facilidade
ou ndo da sua identificacdo, que varia de acordo com o produto, as caracteristicas do

consumidor e as circunstancias da compra®®® Revela-se necessaria a identificagdo do tipo de

1ZMIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 649-
650.

126ASSUNCAO SOBRINHO, Marcelo Tadeu de; SANTANA, Héctor Valverde. Simetrias e assimetrias entre fato
e vicio do produto/servico: Repercussdo doutrinéria e jurisprudencial. Revista de Direito do Consumidor, Séo
Paulo, v. 109, p. 370, jan. — fev. 2017.

2"WERNER, José Guilherme Vasi. Vicios e defeitos no produto e no servico: da garantia e da responsabilidade.
Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 78, p. 100, abr. — jun. 2011.

128BESSA, Leonardo Roscoe. Vicio do Produto e do Servigo. In: BENJAMIN, Antonio Herman V. et. al. Manual
de direito do consumidor. 6. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 206.

2MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 1294.

130BESSA, op. cit., 208.
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mécula a fim de possibilitar a determinagéo do termo inicial da contagem do prazo decadencial
inserto no artigo 26 do CDC.

Enuncia-se, ainda, divisdo associada a violacado dos deveres de qualidade, quantidade e
informagdo®®!. O vicio de qualidade aponta a auséncia, no bem de consumo, de suas
propriedades ou caracteristicas intrinsecas e presumiveis que lhe possibilitaria atender a
expectativa do consumidor quando da sua utilizagdo. Transparece, assim, um descumprimento
do dever legal imputavel ao fornecedor de inserir no mercado produtos isentos de falhas®?.
Consiste, pois, em fator que o torna improprio ao uso e consumo ou que Ihe diminua o valor,
tratando-se de produto inadequado sob a 6tima consumerista.

A “impropriedade normativa”*® revela-se, objetivamente, naqueles bens cujos prazos
de validade encontram-se vencidos ou que estejam adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados e em desacordo com as normas regulamentares de fabricacéo,
distribuicdo ou apresentacdo. Objetos perigosos e nocivos a vida ou salde, bem como aqueles
que, por qualquer motivo, mostrem-se inapropriados ao fim a que se destinam também integram
o conceito. No que concerne a diminuicio do custo™*, sua anélise requer toques de
subjetividade e serd determinada caso a caso, sob a ética do principio da confianca e do
equilibrio das prestaces.

Entretanto, compreende-se que a existéncia de norma resolutiva, veiculando limites de
tolerdncia a presenca de matérias estranhas, ndao indica que o alimento se encontre proprio ao
consumo humano. Ao revés, demonstra uma fragilidade do setor produtivo em fornecer
produtos com elevado padrdo de seguranca. Considerar-se-ia, da mesma forma, item
inapropriado a ingestdo, haja vista a presenca de substancias alheias a sua composicao regular,
majoritariamente imperceptiveis as apreensdes sensoriais do individuo.

Impende salientar que a qualidade do bem é essencial a formac&o vontade numa relagdo
juridica. Acredita-se que o cumprimento imperfeito de uma obrigagdo consumerista esteja
ligado a vicio nessa caracteristica do bem, enunciando-se que a questdo relativa a falha na
qualidade do produto pode ser analisada sob a Gtica objetiva e subjetiva’®®. Objetivamente,
haveré vicio na hipotese de o bem nédo apresentar qualidades normais em comparagdo aos seus
similares, tornando-se possivel esta analise a partir da categorizacdo desses objetos em certas

classes.

BIMIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 653.
2MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 1304.

133BESSA, Leonardo Roscoe. Vicio do Produto e do Servigo. In: BENJAMIN, Antonio Herman V. et. al. Manual
de direito do consumidor. 6. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 199.

B4MARQUES, op. cit., 1303.

SGUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. Vicios do Produto e do Servico por Qualidade, Quantidade e
Inseguranca. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 198.
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Diversamente, o sentido subjetivo revela duas vias. Primeiramente, a falha apresentar-
se-a quando a coisa ndo possuir as qualidades que o consumidor imagina ter para o que deseja,
independentemente de qualquer atuacdo do fornecedor, ndo sendo util ao fim pretendido.
Restara configurado o vicio, também, quando a inexisténcia decorrer de promessa ou indicacéo
do vendedor. Aponta-se, quanto a esta classificacdo, que o direito consumerista patrio
contempla o sentido objetivo e a Ultima face subjetiva em seus artigos 18, 19 e 20.

O vicio de quantidade, por sua vez, denota uma disparidade entre 0 montante veiculado
e aquele efetivamente entregue ao consumidor. E o que determina o caput do artigo 19 do
Codigo Consumerista, enunciando a responsabilidade solidaria do fornecedor quando o
contetdo liquido do produto for inferior as indicacBes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza.
Apesar de ndo ter sido expressamente mencionada a oferta, compreende-se que se encontra
inclusa na hip6tese, uma vez que a obrigac&o contratual ndo se restringe apenas a publicidade!®.

Excetua-se a solidariedade, por expressa determinacdo legal, quando a pesagem e
medicdo for feita pelo fornecedor imediato, isto é, pelo comerciante, cabendo a este o dever de
reparar'®’. Caso a mensuracio seja realizada no momento da venda, resta evidente a sua
responsabilidade exclusiva, quer por néo aferigdo do instrumento utilizado, quer por ma-fé!3,

Por fim, constitui vicio de informacdo aquele originario da violacdo ao dever de
conhecimento a que faz jus!®. Neste caso, considera-se que inexiste necessidade de se
demonstrar a inadequacéo ou impropriedade do produto, detectando-se o objetivamente a falha
guando da desconformidade entre o anunciado e o adquirido pelo sujeito. Destaca-se que tais
previsdes normativas sdo corolario dos direitos basicos do consumidor, insertos no artigo 6° do
Cddigo, notadamente aqueles ligados ao direito a informacdo, visando proteger o destinatario
contra praticas comerciais inadequadas e abusivas'4°.

A essencialidade da comunicacéo incide, também, no ambito da Resolucdo. A omissao
consiste em vicio inadmissivel, pois ndo se impde ao produtor, atraves do diploma adversado,
o dever de cientificar o destinatario fatico e econébmico do bem sobre a sua real composicéo,
inserindo no mercado item desconforme as legitimas expectativas do adquirente. O Cédigo de
Defesa do Consumidor, norma protetiva da categoria, conferiu-lhe alternativas de direitos que

poderdo ser exercidos para sanar a macula, inclusive a de carater informacional.

8MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cadigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 1309.

37E 0 que disciplina o §2° do artigo 19 do CDC.

18BESSA, Leonardo Roscoe. Vicio do Produto e do Servigo. In: BENJAMIN, Antonio Herman V. et. al. Manual
de direito do consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 211.

1390 artigo18, caput, em sua parte final, indica o que constitui o supracitado vicio de informacéo.
MWGUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. Vicios do Produto e do Servico por Qualidade, Quantidade e
Inseguranca. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 198.
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3.2.2 Opgdes para os consumidores

O 81° do artigo 18 dispde que, uma vez certificado o vicio e ndo tendo sido sanado no
prazo maximo 30 dias, o consumidor podera lancar m&o, alternativamente e a sua escolha, de
trés opgdes. Podera requerer a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes de uso, a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada e sem
prejuizo de eventuais perdas e danos, ou reivindicar o abatimento proporcional do preco. Néo
sendo possivel substitui-lo, outro bem podera ser fornecido ao adquirente, ainda que de espécie,
marca ou modelo diverso, tendo sido complementada ou restituida eventual diferenca de
guantia, sendo possivel, ainda, lancar mao das demais prerrogativas, conforme dispde o0 §4° do
mesmo preceito normativo.

Apesar de criticavel, por constituir previsdo incongruente com o sistema protetivo
estatuido no Codigo de Defesa do Consumidor!!, extrai-se do supracitado dispositivo que,
antes do exercicio das possibilidades conferidas ao destinatario final, o fornecedor tem um
prazo de 30 dias para sanar a falha. No entanto, excetua-se sua aplicacdo em certas situacoes.
Primeiramente, por convencao das partes, ampliando-o, no méximo, até 180 dias e reduzindo-
0, no minimo, a 7 e, em se tratando de contrato de adesdo, a clausula relativa a questdo deve
constar separadamente, com expressa manifestacdo do consumidor, nos termos do §2° do artigo
18. Pondera-se que tal préatica é, na realidade, praticamente inexistente no mercado de consumo
hodierno'*?, reforgcando-se tal afirmativa especialmente quanto ao fornecimento de alimentos e
bebidas, objeto de discussdo no presente trabalho.

Igualmente, ndo sera considerado tal periodo “sempre que, em razdo da extensdo do
vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial”, conforme determina o §3° do
artigo 18. Nesse caso, o consumidor langcara mao, diretamente, de um dos caminhos legais a si
conferidos.

Aponta-se que as duas primeiras hipoteses constituem “critério bastante subjetivo, que
sera sempre interpretado pro-consumidor, tendo em vista as expectativas legitimas que o
produto despertou nele”'**, No mesmo sentido, alega-se que cabe ao usuario o juizo quanto ao
comprometimento ou ndo das qualidades essenciais do bem, competindo-lhe a escolha da

alternativa que melhor satisfaca seus anseios de utilizagio ou valor!,

141BESSA, Leonardo Roscoe. Vicio do Produto e do Servigo. In: BENJAMIN, Antonio Herman V. et. al. Manual
de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 216.

142GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Codigo Comentado e Jurisprudéncia. 8. ed. Rio
de Janeiro: Impetus, 2012. p. 185.

4MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 1297.

WMIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 658.
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No que concerne ao produto essencial, a despeito de inexistir conceituacdo legal ou
doutrinaria precisa, entende-se que sua substancialidade devera ser aferida individualmente,

considerando-se as aspiragdes e finalidades do consumidor ao adquirir o bem?*#

, pautando-se
em suas necessidades concretas'*®. Cogita-se, pois, que “a principio todos os produtos
comestiveis e de uso pessoal basico ja podem ser ai incluidos”**’, avultando a importancia ao
tratar-se de alimentos e bebidas.

N&o incide o prazo de 30 dias, ainda, quando a falha consistir em disparidade existente
entre o ofertado e o adquirido pelo consumidor, com fundamento no artigo 35 do Cadigo*®,
tendo o fornecedor do bem se recusado ao cumprimento da proposta. Diretamente, 0
destinatario podera exigir o cumprimento forcado da obrigacdo na forma a si apresentada,
aceitar outro produto equivalente ou rescindir a avenca, recebendo a quantia eventualmente
paga, monetariamente atualizada, além de perdas e danos.

Por fim, ao disciplinar os vicios de quantidade, o artigo 19 confere ao adquirente a
possibilidade de escolher entre o abatimento proporcional do prego, a complementacdo da
medida, a substituicdo por outro da mesma espécie, marca ou modelo, ou a devolucéo de valor
pago, nos termos do artigo anteriormente citado. Ndo sendo possivel a permuta na forma
apresentada, por forca do §1° deste artigo, podera ser-lhe entregue produto nos termos do §4°
do dispositivo antecedente, conforme indicado. No entanto, diferentemente do que dispde 0
item 18, 81° ndo ha previsdo expressa de prazo para exercicio do direito, de modo que,
verificada a falha, poderéa pleitear uma das alternativas legais frente ao sujeito passivo.

Ante as excecdes averiguadas, defende-se que o lapso temporal estatuido s6 sera
utilizado em situacdes especiais, nas quais for possivel a substituicio das partes do bem°.
Releva salientar que, independentemente de o consumidor se utilizar de uma das alternativas
indicadas no 81° do artigo 18, perdas e danos poder&o ser-lhe deferidas em virtude do “principio
da reparagdo ampla do consumidor”*°, a determinar que havendo dano patrimonial e/ou moral,
0 adquirente devera ser indenizado. Esses prejuizos, inclusive, podem decorrer da privacdo do
uso do produto no periodo de conserto.

No que concerne a contagem do prazo de 30 dias, defende-se que sera tomado em sua

totalidade e de uma s6 vez, ndo se cogitando interrupcao na hipdtese do fornecedor ter buscado

“SMIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 660.
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sanar a falha, mas esta veio a se manifestar novamente, evidenciando a auséncia de qualidade
do bem™?. Assim, “o fornecedor possui uma unica possibilidade de correcdo do vicio”?®2, Isto
nao significa que somente se admitira um vicio por produto, mas, sim, que “o fornecedor tera
somente uma oportunidade para sanar cada vicio”'®3. Verificada a sua reiteragdo, cabe ao
consumidor langar méo das alternativas que a lei Ihe disponibiliza.

O Codigo, no caput do artigo 18, estatui a solidariedade entre os sujeitos integrantes da
cadeia de fornecimento pelos vicios de qualidade nos produtos que introduziram no mercado'>*,
de modo que o consumidor, a sua escolha, podera demandar qualquer deles a fim de ver atendida
a sua pretensdo. O encargo, pois, atinge todos os participantes da inser¢do do bem no comércio,
desde o fabricante, o distribuidor, ao comerciante'>.

Reconhece-se que a ruptura da solidariedade legal s6 seria admissivel na hipotese de
restar configurada a presenca de circunstancia alheia a atividade produtiva, por configurar
quebra no nexo de causalidade exigivel a imposi¢do da responsabilidade!*®. Indica-se, ainda, a
existéncia, no caso, de uma “solidariedade imperfeita”!®’, tendo em vista que se levard em
considera¢do a atuacdo de cada individuo supramencionado, qual seja, a fabricagdo, distribui¢ao
e/ou comercializacdo, e a imposi¢ao de um dever de adequacao individualizado.

Relativamente a géneros alimenticios, a solidariedade exsurge como uma garantia de
efetivo ressarcimento ao consumidor, tendo em vista a inadequagdo do item a ingestdo,
cabendo-lhe demandar aquele que satisfaga mais facilmente a sua pretensdo, seja para a
substituicdo por outro da mesma espécie ou para a restituicdo do valor pago em sua aquisi¢ao.
Inobstante, deve-se admitir que a Resolugdo n® 14/2014 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria direciona suas premissas ao setor produtivo do bem, ja que lhe compete a manufatura,
materializando a indigitada individualizagdo do 6nus obrigacional.

Quanto ao provimento de produtos in natura, o 85° do artigo 18 do Cddigo determina
que “sera responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado
claramente seu produtor”. Esses bens constituem aqueles comercializados, essencialmente,
“em seu estado natural, os quais podem ser oferecidos em granel (em caso de gréos) ainda que

possam igualmente constar de embalagem, ou por outro modo que denote a nédo utilizacdo de

BIMIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 658.
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qualquer processo de industrializagdo ou transformacio”**®, Entende-se que o legislador buscou
uma forma de ampliar a protecdo do destinatario final, impedindo-o de ficar adstrito a
responsabilizacio do produtor, podendo requisitar, na hipotese, do fornecedor imediato®®°.

Imp0s-se, assim, uma solidariedade entre o produtor, em virtude da confeccao do bem,
e 0 comerciante, por coloca-lo em circulagdo, compreendendo disposicdo normativa com
carater educativo'®. Revela salientar que consiste em responsabilidade objetiva, uma vez que

161 sendo suficiente a

ndo se perquirird a atuacdo dolosa ou culposa do sujeito passivo
constatacdo do vicio®?., Ademais, por expressa disposi¢io legal do artigo 23 do diploma
consumerista, “A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagao dos
produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade”, restando inalterados os direitos do
consumidor em ser ressarcido pela falha, inclusive no que tange a perdas e danos*®3,

Vé-se, pois, que o Codigo de Defesa do Consumidor criou um verdadeiro sistema de
protecdo da categoria, cumprindo disposicdo expressa do artigo 5°, inciso XXXII, da
Constituicdo Federal, que enuncia competir ao Estado, na forma da lei, a promocéo da defesa
deste grupo. Isto se justifica na medida em que se reconhece o destinatario fatico e econémico
do bem como ocupante do polo mais fragil da relacdo consumerista, criando-se ao seu entorno
a nogdo de vulnerabilidade!®. Analisar-se-4, subsequentemente, além da conformacéo desta
165

tutela enquanto direito fundamental, o consumidor como *“agente econdmico e socia

revelando-se genuino principio norteador da ordem econbémica.

8MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 662.
19GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Codigo Comentado e Jurisprudéncia. 8. ed. Rio
de Janeiro: Impetus, 2012. p. 187.

OMARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 7. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 1303.

BIGARCIA, op. cit., p. 179.

162BESSA, Leonardo Roscoe. Vicio do Produto e do Servigo. In: BENJAMIN, Ant6nio Herman V. et. al. Manual
de direito do consumidor. 6. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 216.

1831 bidem, Idem.

1B4ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecgdo Juridica do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 22.
15GARCIA, op. cit., p. 5.
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4 A VIOLACAO DA CONSTITUICAO FEDERAL, A VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR E OS PREJUIZOS SOFRIDOS DIANTE DA ILEGALIDADE DA
RESOLUCAO N° 14/2014 DA ANVISA

A protecéo e defesa do consumidor constituiu movimento progressivo ao longo de
décadas, consistindo em consectario direto da rapida evolucéo das relagdes contratuais, que
culminou em modificagBes significativas nas searas social, juridica e econdmical®. Entretanto,
nédo faz muito tempo que esta categoria e seus interesses, sejam individuais ou coletivos, foram
afirmados juridicamente'®’. Entende-se que o precursor desta corrente foi John F. Kennedy,
presidente norte-americano, que, em 1962, proferiu discurso em que “enumerou os direitos do
consumidor e os considerou como um novo desafio necessario para o mercado”, indicando que
todos os cidaddos, em algum momento, integram este grupo e participam deste papel
socioeconémico'®®,

Destaca-se, nessa trajetoria, a atuacdo da Comissdo de Direitos Humanos das Nagdes
Unidas, que, em 1973, identificou direitos basicos da classe, tais como seguranca, integridade
fisica, honra, intimidade, informacdo e observancia da dignidade da pessoa humana®®®. Por
conseguinte, através da Resolugdo do Conselho da Comunidade Europeia, datada de 1975, estas
garantias foram categorizadas. Emergiram os direitos a protecdo da salde, seguranca e
interesses econdmicos, a reparacdo dos danos, informacdo e educacdo, bem como a
representacdo’’®, também resguardados pela Resolucdo n° 39/248 aprovada pela Assembleia
Geral da ONU. Através desta, buscava-se 0 estabelecimento de diretrizes a protecdo do
consumidor, especialmente destinada aos paises em desenvolvimento, considerando-se 0s
interesses e necessidades do grupo, além da sua sujeicdo aos desequilibrios econémicos,
educacionais e informacionais inerentes a relagéo!’t. Visualiza-se, claramente, a consagracio
da concepcdo de vulnerabilidade, compreendida como a fragilidade de ordem técnica e
econdmica atinente & categoria no ambito do liame contratual®’?,

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil abordou a questdo em certas
passagens do seu texto. Inicialmente, inseriu a defesa do consumidor no rol dos direitos
fundamentais, passando, posteriormente, a inclusdo da tutela enquanto principio basilar da

ordem econdémica. Igualmente, indicou que compete a lei esclarecer o grupoa respeito dos

16ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecdo juridica do consumidor. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 2-3.
"MARQUES, Claudia Lima. Introducéo ao Direito do Consumidor. In: BENJAMIN, Antdnio Herman V. et. al.
Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 33.

18] hidem, p. 34.

1CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa da Direito do Consumidor. 3. ed. Séo Paulo: Atlas, 2011. p. 6.
101bidem, Idem.

IORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Resolugio 39/248 de 16 de abril de 1985. p. 2.

12NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 174.
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impostos incidentes nos bens e servigos adquiridos, bem como dos direitos a si resguardados
nas hipoteses de concessdo e permissdo de servigos plblicos!’®. Finalmente, no artigo 48 do
Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, determinou a elaboracdo de um Cddigo de

Defesa do Consumidor, diploma basilar na salvaguarda dos interesses da classe.

41  APROTECAO CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Considera-se que a prote¢do e defesa do consumidor no Brasil teve inicio na década de
70, através da instituicdo, em diversos lugares do Pais, das primeiras organizacGes civis e
governamentais de tutela do grupo, como o Conselho de Defesa do Consumidor
(CONDECON), a Associacao de Defesa e Orientacdo do Consumidor (ADOC), Associacéo de
Protecdo ao Consumidor (APC) e, também, os hodiernamente denominados PROCON'"4, O
movimento consumerista patrio contou com o auxilio de diversos entes integrantes do cenario
juridico interno, cabendo citar o Ministério Publico dos Estados e entidades de defesa, estas
que, organizadas no VII Encontro Nacional, ocorrido em Brasilia, apresentaram propostas
acerca dos direitos fundamentais do grupo®”.

Apreende-se, dessa forma, que a tutela consumerista nacional, realizada de modo
especifico, seja recente, muito embora legislacdo esparsa, reflexamente, tenha cuidado de certos
aspectos dessa matéria'’®. Grande relevancia neste percurso teve a Lei n° 7347 de 24 de julho
de 1985, disciplinando a acdo civil pablica de responsabilidade por danos causados ao
consumidor, dentre outros, inserindo no ordenamento juridico nacional a tutela de interesses
difusos'’”. No entanto, somente em 1988, com a promulgagdo da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, este tema algou status constitucional, resultado de uma longa evolucgéo

nos cenarios nacional e estrangeiro.
4.1.1 A tutela consumerista enquanto direito fundamental

Inicialmente, no seu artigo 5°, inciso XXXII, determinou que “o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor”. De todos os dispositivos normativos relativos a questao
insertos na Carta, este possui demasiada importancia. Isto porque inseriu 0 tema na categoria
de direito fundamental, tendo em vista a sua localiza¢do no Capitulo I (“Dos direitos e deveres

individuais e coletivos”) do Titulo II, “Dos Direitos e Garantias Fundamentais” do texto

I3FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p.28-29.
174 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa da Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 7.
ISEFILOMENO, op. cit., p. 30.

8ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecdo juridica do consumidor. 3.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2002. p. 10.
TCARVALHO Jr., Pedro Lino de. A lesdo consumerista no Direito Brasileiro de acordo com o Novo Cédigo
Civil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005. p. 93-94.
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constitucional®’®,

As garantias insculpidas no artigo 5° da Constituicdo Federal “constituem a base
axiologica e logica sobre a qual se assenta o ordenamento juridico”!’®. A essencialidade destes
direitos constitucionais relaciona-se diretamente a nocdo de hierarquia normativa interna de
uma nagdo, mormente no que concerne a supremacia do texto constitucional e a consequente
restricdo imposta aos demais diplomas legais, que Ihe deve observancial®,

Compreende-se que este grupo de direitos se funda no principio da dignidade da pessoa
humana, norteador de todo o sistema juridico, destacando-se o seu papel enquanto limitador de
poderes, atuando na prevencdo de arbitrios e injusticas!®l. Salienta-se que os principios
compdem o ordenamento’®? e, assim, cabe ao aplicador do direito conferir-lhe a devida
aplicabilidade!®, Entende-se, pois, por direito fundamental, apesar de se considerar a existéncia
de diversas acepg¢des do termo, as prerrogativas encerradas no direito positivo assentadas “em
garantias de uma convivéncia digna, livre e igual de todas as pessoas”!84, sendo fundamentais
por representarem os atributos essenciais a existéncia humana em sociedade, “no sentido de que
a todos, por igual, devem ser, ndo apenas formalmente reconhecidos, mas concreta e
materialmente efetivados™®.

A garantia de titularidade do consumidor, inserida no inciso XXXII do artigo 5°, reveste-
se em “direito a protecdo do Estado contra a intervencéo de terceiros, de modo que a qualidade
de consumidor Ihe atribui determinados direitos oponiveis, em regra, aos entes privados, € em
menor grau (com relagdo a alguns servigos publicos), ao proprio Estado™®, Este mandamento,
através da utilizagao do verbo promover, visa “assegurar afirmativamente que o Estado-juiz,
que o Estado-Executivo e o Estado-Legislativo realizem positivamente a defesa, a tutela destes

9187

consumidores™°’, consistindo em um “direito fundamental (direito humano de nova geragao,

social e econémico) a uma prestacdo protetiva do Estado, a uma atuagdo positiva do Estado,
por todos os seus poderes”*88,

Depreende-se se tratar de verdadeira ordem dirigida ao ente publico, e ndo uma mera

MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 58.
1%1bidem, p. 59.

18SARLET, Ingo Wolfgang. Notas introdutérias ao sistema constitucional de direitos e deveres fundamentais. In:
CANOTILHO, J. J. Gomes; MENDES, Gilmar F.; STRECK, Lenio Luiz.; (Coords.). Comentarios a
Constituicao do Brasil. S&o Paulo: Saraiva/Almedina, 2013. p. 184.

BIMENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito Constitucional. 10. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2015. p. 140.

B2MIRANDA, Jorge. Teoria do Estado e da Constituic3o. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 294.
18bidem, p. 297.

184SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 37. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2014.p. 180.
1851dem, Ibidem.

BSMIRAGEM, op. cit., p. 59.

B"MARQUES, Claudia Lima. Introdugéo ao Direito do Consumidor. In: BENJAMIN, Antdénio Herman V. et. al.
Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 35.

1881dem, Ibidem.
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recomendacéo ou faculdade a ele atribuida, enunciando-se, de um lado, um dever do Estado e,
do outro, uma garantia fundamental do consumidor'®. Este “foi erigido ao posto de figura
constitucional, exatamente porque numa sociedade capitalista como a nossa, inserida no
contexto historico do capitalismo moderno, passa a ser dever do Estado a sua prote¢io”*,

A inclusdo desta matéria em dispositivo da Constituicdo Federal harmoniza-se
diretamente com a “fun¢do do Estado em intervir em situagdes de desigualdade e desequilibrio
social que ndo poderiam ser satisfatoriamente acomodadas ou corrigidas com o uso de

instrumentos meramente politicos ou econdmicos”%.

A referida “desigualdade” e o
“desequilibrio” sdo inerentes a relagdo consumerista, pautada na concepgao de vulnerabilidade.
Esta assenta-se, conforme se vera alhures, particularmente no fato de possuir o fornecedor de
produtos todas as informacgdes concernentes ao bem, assim como apresentar ao consumidor
clausulas pré-elaboradas veiculadas em contratos de adesdo, impossibilitando qualquer
ingeréncia negocial desta parte mais fragil'®.

Indica o constituinte que a concretizacdo desta determinacdo pelo Poder Publico devera
ocorrer “por intermédio da atividade do legislador ordinario”, uma vez que afirma que a tutela
ocorrera “na forma da lei”'%. Constitui norma de eficécia indireta ou mediata, tendo em vista a
necessidade de uma preceito mediador, no caso, o Cédigo de Defesa do Consumidor, para
definir seus limites de aplicacdo, conferindo-lhe a devida prestabilidade!®*. Por determinar a
elaboracdo de texto legal para a protecdo da categoria, assevera-se ter o0 Cédigo Consumerista
origem constitucional, veiculando matéria afeta a direito fundamental, diferentemente das
demais legislacdes infraconstitucionais comuns®®. Destaca-se, inclusive, que esta garantia de
defesa constitucional da categoria encerra clausula pétrea, ndo podendo ser restringida através
de diploma ordinério, por expressa previsao do art. 60, 84°, IV, da Constituicdo Federal.

Conclui-se, além das digressdes acima transcritas, que a insercdo desta tutela enquanto
direito fundamental reflete a existéncia de uma dimens&o subjetiva desta protecéo, reclamando
o consumidor, seja frente ao Estado ou a fornecedores, que este direito fundamental seja

assegurado e efetivado a seu favor, devendo ser respeitado “de acordo e em conformidade com

18CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa da Direito do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 11.
19ONUNES, Luis Antonio Rizzatto. Comentario ao artigo 5°, XXXII. In: CANOTILHO, J. J. Gomes; MENDES,
Gilmar F.; SARLET, Ingo W.; STRECK, Lenio Luiz (Coords.). Comentarios & Constituicdo do Brasil. Séo
Paulo: Saraiva/Almedina, 2013. p. 348.

BIEFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2004. p.
26.

192FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso Fundamental de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p.
3.

1IBSMIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 60.
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a lei infraconstitucional [...] e as exigéncias da dignidade da pessoa humana”!%, Necessario se
faz, igualmente, o reconhecimento da acepc¢éo objetiva da supracitada protegéo, por consistir a
Constituicao Federal de 1988 “a garantia institucional da existéncia e efetividade do direito do
consumidor no Brasil”*’, vinculando o poder publico & observéncia deste preceito, buscando

sempre a tutela da categoria, esta integrante do polo mais fragil do vinculo consumerista.
4.1.2 A defesa do consumidor na qualidade de pilar da ordem econdémica

Oartigo 170, inciso V, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil insere a defesa
do consumidor como principio regente da ordem econdmica. Indica-se que, pela sua localizacdo
topogréfica, aplica-se a a integralidade das previsdes acerca da atividade financeira, atingindo,
inclusive, o Estado quando do exercicio deste mister'®®, conforme enuncia o artigo 173 da Carta
Constitucional.

A insercdo da tutela consumerista enquanto base principioldgica, neste caso, reveste-a
de “carater interventivo e promocional, de efetivacdo dos preceitos constitucionais que o
estabelecem como direito ¢ como principio”, atuando como ‘“conformador da ordem
econdmica”, e ndo apenas como limite ou restrigdo a atuagdo da autonomia privada®®. Os
demais principios, insculpidos no artigo em comento, ndo possuem, em relacdo a defesa do
consumidor, qualquer tipo de hierarquia, por auséncia de previsdo constitucional expressa nesse
sentido, de modo que em hipotese de colisdo serdo utilizados o0s pressupostos norteadores da
proporcionalidade?®.

A necessidade do exame concreto da situacdo fatica, decorrente de uma relacdo de
consumo, podera determinar a preferéncia do preceito ora resguardado em detrimento de outros,

201 ressalvados os direitos a vida, salde e

como a livre iniciativa ou liberdade de expressao
seguranga, intangiveis por suas respectivas naturezas singulares, hipOteses nas quais
constituirdo mero conflito aparente?®?, Imprescindivel se faz reconhecer que os principios gerais
estatuidos, no artigo 170 da Constituicdo Federal, devem ser interpretados buscando uma

harmonizac&o de suas concepgdes?®, de modo que ndo se autoexcluam ou eliminem previsdes

1%MARQUES, Claudia Lima. Introducéo ao Direito do Consumidor. In: BENJAMIN, Antdnio Herman V. et. al.
Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 36.

¥71bidem, p. 37.

1%BCAVALIERI FILHO, Sergio. Programa da Direito do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 11.
9¥9MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 65.
201 hidem, Idem.

2IMIRAGEM, op. cit., p. 66.

202]pidem, Idem.

23NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Comentario ao artigo 170, V. In: CANOTILHO, J. J. Gomes; MENDES,
Gilmar F.; SARLET, Ingo W.; STRECK, Lenio Luiz (Coords.). Comentarios a Constituicdo do Brasil. Sao
Paulo: Saraiva/Almedina, 2013. p. 18009.
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insertas em outros dispositivos constitucionais.

A exploragio do mercado sdo estatuidos limites de atuacdo, de modo que a livre
iniciativa, embora garantida constitucionalmente, submete-se a premissas delineadas em partes
especificas do texto constitucional. Como corolério da dignidade da pessoa humana, a utilizagédo
do mercado de consumo pertence a sociedade como um todo e deve-se buscar tutela-la quando
deste aproveitamento, atribuindo-se ao explorador responsabilidade em virtude do seu
exercicio?®. Os direitos dos consumidores deverdo, sempre, estar resguardados, tendo em vista
que “O mercado ¢ composto, como se sabe, nao s6 pelos empreendedores da atividade
econdmica, mas também pelos consumidores2%®, parte vulneravel desta relago.

Considera-se, portanto, que “embora essa defesa do consumidor apare¢a como um dos
principios da propria ordem econémica, na verdade ela é o fim visado pelo proprio Estado,
na consecu¢do de seu bem comum™?. Isto porque a existéncia deste ente submete-se,
necessariamente, ao oferecimento de “condi¢gdes minimas e indispensaveis para que todo ser
humano se realize de forma integral”?”’, através do fornecimento de produtos que auxiliem a
consecucdo desta finalidade, exigéncia especialmente potencializada ao tratarmos de alimentos

e bebidas, itens essenciais ao funcionamento das atividades vitais do ser humano.
4.1.3 O Art. 48 do ADCT e a elaboracéo do Codigo de Defesa do Consumidor

O Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias, em seu artigo 48, determinou que
“O Congresso Nacional, dento de cento e vinte dias da promulgagdo da Constituicao, elaborara
codigo de defesa consumidor”. Constata-se que se designou a elaboragdo de um codigo, um
sistema de regras e principios coordenados, culminando na “realiza¢cdo do contetdo eficacial
da norma constitucional consagradora do direito fundamental (artigo 5°, XXXI1), que tinha seus
efeitos integrais condicionados a producio de lei — portanto norma de eficacia limitada”?%,
Né&o se deferiu ao legislador a faculdade de fazé-lo, mas, diversamente, revestiu-se de carater
vinculante, verdadeiro imperativo constitucional®®.

E forgoso apreender-se que “O fato de ter sido o legislador constituinte quem ordenou
a formulacdo de um sistema de protecdo do consumidor brasileiro por si so ja denota a sintonia

desse sistema aos ditames e diretrizes constitucionais”?!°, estes inarredaveis pela legislagio

204NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Comentario ao artigo 170, V. In: CANOTILHO, J. J. Gomes; MENDES,
Gilmar F.; SARLET, Ingo W.; STRECK, Lenio Luiz (Coords.). Comentarios & Constituicdo do Brasil. Séo
Paulo: Saraiva/Almedina, 2013. p. 1810.

25| bidem, Idem.

206FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso Fundamental de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p.
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27 bidem, p. 2.

28MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 67.
291 pidem, Idem.

ZIEFING, Ant6nio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo. 2. ed.Curitiba: Jurua, 2004. p.30.
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ordinaria, impondo ao poder publico a adocdo de medidas assertivas e assecuratdrias da
dignidade da pessoa humana manifestada nas relacdes de consumo®!!. Assim, o Cddigo de
Defesa do Consumidor constitui diploma impar na esfera juridica nacional, surgindo suas
disposi¢des normativas “da necessidade de obter-se a igualdade entre os desiguais, sendo, pois,
uma Lei com direitos e principios proprios”?2,

Apesar de ter sido sancionada através de lei ordinaria?'3, a Constituicdo a denominou de
Caodigo, afigurando-se “um sistema de regras de direito logicamente unidas, compreendendo
todos os principios cardiais do nosso direito do consumidor, todos 0s seus conceitos
fundamentais e todas as normas e cldusulas gerais para a sua interpretacdo e aplicacdo”?!4. Seja
pelo comando constitucional ou pelas caracteristicas intrinsecas, a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, representa um verdadeiro cddigo de tutela da categoria, organizando todos
0s preceitos atinentes ao tema em um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, que se
manifesta através da Politica Nacional das Relagdes de Consumo (artigo 4° do CDC), visando
certificar ao direito fundamental a salvaguarda da classe “um carater de coeréncia e
homogeneidade, fazendo possivel, inclusive, sua autonomia”?®®.

Ante 0 exposto em linhas pregressas, o artigo 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor
institui que “O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituigdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias”. Infere-se que a origem
constitucional da tutela consumerista determinou esta caracteristica as regras codificadas,
enunciando “o direito fundamental a uma ag&o positiva normativa do Estado”?®, assumindo a
legislagdo “status diferenciado em relagdo as demais normas legais que ndo possuem este
fundamento constitucional imediato”?’.

Considera-se de “ordem publica” em virtude da vulnerabilidade atribuida ao
consumidor?!®, em suas inGmeras acepgdes, insitas as relagdes de consumo, outorgando a estas
um “carater preferencial”?'®. Verifica-se nesse aspecto, também, que a legislagdo em comento

se reveste do atributo da imprescindibilidade, a revelar a sua aplicaco necessaria??, realizando

ZIIEFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2004. p.
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o direito fundamental constitucionalmente consagrado e manifestando-se concretamente
através dos principios norteadores do ramo sob analise®?.

Por sua vez, reputa-se de “interesse social” a medida que “as normas consumeristas
estdo todas elas voltadas a cumprir uma fungédo social com o objetivo de conferir uma nova
mentalidade de equilibrio e harmonia nas relagdes entre os agentes econdmicos em causa”??2,
consubstanciada, sempre, na noc¢do de vulnerabilidade do consumidor. Impende destacar que
as normas consagradoras do direito constitucionalmente assegurado ao grupo devem ser
observadas e efetivamente aplicadas a protecdo da categoria, por serem de ordem publica e
interesse social, sendo defeso a diploma regulamentar emanado pelo Poder Executivo
estabelecer disposi¢fes contrarias ao beneficio dos consumidores. A Resolugdo n° 14/2014, da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, afronta principios e direitos basicos estatuidos na
legislacdo consumerista, violando, igualmente, a Constituicdo Federal, esta considerada “a
origem da codificagio tutelar dos consumidores no Brasil”??®, atribuindo a Lei 8.078/90 “uma
garantia constitucional”??4,

Conceitua-se o Codigo de Defesa do consumidor como “lei principiolégica”225, isto &,
“aquela que ingressa no sistema juridico, fazendo, [...], um corte horizontal, indo, no caso do
CDC, atingir toda e qualquer relacdo juridica que possa ser caracterizada como de consumo e
que esteja também regrada por outra norma juridica infraconstitucional”??, afastando-se a
aplicacdo desta quando se evidenciarem colisdes. Revela e materializa em norma
infraconstitucional, pois, preceitos insculpidos na Constituicdo Federal patria, conforme indica
0 artigo 1° supramencionado??’.

A Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo, conforme o artigo 4° do Codigo, possuli
como objetivos “o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagcdes de consumo”, concretizando a norma
suprema insculpida no artigo 5° inciso XXXII, da Constituicdo da RepuUblica. Estas
determinac6es observardo principios também afirmados neste artigo, dentre os quais releva
destacar, enquanto consectario direto da “aplicacdo do principio da igualdade do texto

magno”??8, a constatacdo e consideracdo da vulnerabilidade do consumidor (artigo 4°, inciso I).
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4.2 A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NAS RELACOES DE CONSUMO

A vulnerabilidade do consumidor possui, conforme mencionado anteriormente,
expressa previsdo no artigo 4°, inciso I, do Codigo de Defesa, que o enquadra como principio
regente da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo. Todas as demais normas atinentes a
matéria fundam-se na concepcdo da tutela especifica desta categoria, por revestir-se da
caracteristica da indigitada fragilidade, que se afigura “pelo simples fato de o cidadado se
encontrar na situagdo de consumidor, independentemente de grau cultural, econémico, politico,
juridico, etc.”?%,

O direito analisado cinge em toda a sua estrutura este principio, compreendido como
“um estado da pessoa, uma situagdo permanente ou provisoria que fragiliza o consumidor”?%°,
consistindo presun¢do absoluta, “ja que, ndo detendo os mecanismos de controle do processo
produtivo [...], e dele participando somente em sua Ultima etapa (consumo), pode ser ofendido,
ferido, lesado, em sua integridade fisica, econdmica, psicologica ou moral”?3, A sujeicio do
individuo, integrante desta relacdo, as praticas comerciais emanadas pelos fornecedores de
produtos, subsidia o reconhecimento legal da sua vulnerabilidade, que Ihe oferta toda protecéo
indispensavel?®2. Manifestada esta caracteristica, “incita-se a necessidade de criagdo de uma
politica juridica que amenize e solucione os conflitos advindos da relacdo consumidor-
fornecedor”?%,

A posicdo ocupada pelo destinatario fatico-econdmico do bem revela a inafastabilidade
das supramencionadas constatacGes, que se reforcaram diuturnamente através das modificacbes
evidenciadas no mercado, tendo-se feito imprescindivel a elaboracdo de um Caodigo
consagrador dos direitos do grupo, assentando suas premissas nesta nocdo de
vulnerabilidade®*. Afirma-se categoricamente que “E porque se reconhece que o consumidor
¢ vulneravel que se justifica a existéncia de normas para o proteger”?®, utilizando estas

prerrogativas pelo simples fato de se enquadrar a categoria, concebendo-se a condicdo de

consumidor como elemento pressuposto a nocdo de vulnerabilidade, tendo em vista que “todos
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0s consumidores tém tal condicdo, decorrente de uma presunc¢do que ndo admite discusséo ou
prova em contrario”?%, Salienta-se que esta presuncao iure et de iure®®’, aplica-se as “pessoas
fisicas destinatarias finais dos produtos e servigos”?*®, devendo as pessoas juridicas
consumidoras provarem seu enquadramento a esta situag&o no caso concreto®?,

A vulnerabilidade, tida como “uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um
sinal de necessidade de protecdo”?*, pode ser apreendida em diversas acepcdes, acatadas pelo
Superior Tribunal de Justica®*!. Cumpre esclarecer que “a situagdo do consumidor é a de
submissdo ao poder dos fornecedores, uma vez que sua escolha de bens de consumo néo podera
exceder aquilo que ¢ oferecido no mercado”?*?, alicercando-se, aqui, o principio analisado, a
medida que o destinatario, para a manifestagcdo consciente da sua vontade de contratar, depende
daqueles que inserem o produto no comércio, participando da parte mais fraca da relacédo
consumerista?®. Evidencia-se, pois, um campo rationae personae de aplicagdo do direito
consumerista, tendo em vista o reconhecimento da existéncia de uma assimetria entre os sujeitos
integrantes do liame?*,

Primeiramente, identifica-se a existéncia de uma vulnerabilidade técnica, que se assenta
na auséncia, por parte do consumidor, de “conhecimentos especificos sobre o objeto que esta
adquirindo e, portanto, é mais facilmente enganado quanto as caracteristicas do bem ou quanto
a sua utilidade?*. Amolda-se esta conjuntura, de um lado, a partir da caréncia, pelo destinatario
fatico e econdmico, de conhecimento especializado acerca do bem adquirido, €, de outro, pelo
dominio que o fornecedor possui dos dados especificos atinentes aos produtos por ele ofertados,
denotando sua expertise quanto as técnicas produtivas utilizadas e caracteristicas intrinsecas
dos itens postos no mercado de consumo?®. Ademais, “¢ o fornecedor que escolhe o que,
quando e de que maneira produzir, de sorte que o consumidor esta a mercé daquilo que é
produzido™?¥’.

Faz-se necessario, quanto a isto, tecer criticas relativamente a Resolugéo n°® 14/2014 sob

analise. Conforme delineado anteriormente, os procedimentos utilizados na fabricacdo de
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alimentos e bebidas sdo de propriedade e mestria daqueles que os produzem. Os componentes
destes itens sdo percebidos, inicialmente, por quem os fabricou, competindo-lhe transmitir tais
informacdes aos adquirentes, através dos seus rétulos e embalagens. A tolerancia de elementos
estranhos a composicéo regular de bens alimenticios defere ao fornecedor a adogéo de praticas
produtivas necessarias, apenas, ao cumprimento dos limites estatuidos na Resolug&o.

De mais a mais, ante a infinidade de géneros deste tipo, torna-se invidvel a anélise
individualizada de todos os artigos postos em circulagdo, sucedendo-se a possibilidade de
insercdo de produtos contendo matérias estranhas acima dos marcos tolerados.
Consequentemente, transfere-se ao consumidor, sujeito presumidamente vulneravel desta
relagdo, o 6nus de ingerir iguaria impropria ao consumo humano, inobstante o total controle
que o fornecedor possui quanto aos bens ofertados e as tecnologias de fabricacdo utilizadas.
Assinala-se que a escolha do consumidor se reduz a medida que “s6 pode optar por aquilo que
existe e foi oferecido”?*8, cabendo esta disponibilizagio de mercadorias Unica e exclusivamente
ao polo oposto da relacdo consumerista, que o fard considerando seus interesses mercantis e a
obtencao de lucro®®.

Aponta-se uma vulnerabilidade juridica, relativa a inexisténcia de discernimento a
respeito “dos direitos e deveres inerentes a relacdo de consumo que estabelece, assim como a
auséncia de compreensio sobre as consequéncias juridicas dos contratos que celebra”?,
asseverando-se englobar, ainda, auséncia de conhecimento sobre contabilidade e economia??.
Em decorréncia, acentua-se o dever de informar atribuido ao fornecedor, que deve considerar
o integrante da extremidade contraposta um individuo leigo no assunto®°2,

A vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, para a sua compreensao, requer que se
observe a colocagdo do fornecedor na relagdo de consumo, “que, por sua posicao de monopolio,
fatico ou juridico, por seu grande poder econdmico ou em razao da essencialidade do servico,
imp@e sua superioridade a todos que com ele contratam”?®3, reconhecendo-se a fragilidade do
destinatario do bem neste liame. Entende-se que esta acepgao se relaciona “a maior capacidade
econdmica que, por via de regra, o fornecedor tem em relagio ao consumidor”?%*,

Vale ressaltar a distingdo que se faz entre a vulnerabilidade, prevista no artigo 4°, inciso
I, do Codigo de Defesa do Consumidor, e hipossuficiéncia, determinada no artigo 6°, inciso

VIII, do mesmo diploma normativo. Como afirmado em linhas pregressas, a vulnerabilidade
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se configura atraves de circunstancias reveladoras de uma fragilidade imputavel ao sujeito de
direitos, refletindo uma assimetria do liame contratual®>®. Diversamente, a hipossuficiéncia
consiste em um “agravamento da situa¢do de vulnerabilidade, um plus, uma vulnerabilidade

7256 consubstanciada na caréncia de recursos materiais, “criando assim uma

qualificada
graduacio (econdmica) da vulnerabilidade em direito material”®’. Dessa forma, “nem todo
consumidor deve ser considerado hipossuficiente, mesmo sendo sempre vulnerivel”?®®,
Destaca-se, no que tange ao presente trabalho, a relevancia do conceito de vulnerabilidade para
a determinacdo da ilegalidade da Resolucdo em comento.

Por fim, a vulnerabilidade informacional, que anuncia a presenca deste déficit, impde
ao fornecedor o dever de noticiar ao adquirente do bem tudo quanto seja relevante a respeito do
item, compensando-lhe tal risco, constituindo espécie de debilidade intrinseca e caracteristica
da sociedade de consumo®®, “em que o acesso as informagdes do produto ¢ a confianga
despertada em razéo da comunicagéo e da publicidade, colocam o consumidor em uma posicéo
passiva e sem condi¢des, a priori, de atestar a veracidade dos dados”2%,

O acesso a informacéo constitui direito basico do grupo tutelado, conferindo-lhe acesso
a todos os dados reputados imprescindiveis ao uso do bem. No que concerne aos alimentos e as
bebidas, a informacéo sobre a possibilidade de existéncia de elementos estranhos em sua
composicdo € de veiculacdo obrigatéria, de modo que as embalagens dos produtos deveriam
conter expressa indicacdo neste sentido. Ademais, a difusdo do conteddo da Resolucdo
vergastada e dos métodos de andlise acerca da presenca das matérias toleradas, igualmente,
constitui encargo do setor produtivo e direito inafastavel do consumidor, muito embora nao
haja cumprimento de quaisquer destas determinacoes.

A protegdo e defesa do destinatario do bem, constitucionalmente assegurada, se faz
através das normas de ordem publica e interesse social insculpidas no Cddigo consumerista,
dentre as quais se prevé o principio da vulnerabilidade, “que estabelece a presuncao absoluta
de fraqueza e debilidade do consumidor no mercado de consumo”®’. Verifica-se patente
inconstitucionalidade da Resolucdo n° 14/2014 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
tendo em vista violagcdo expressa ao direito fundamental a tutela do consumidor no liame

contratual, bem como ilegalidade por inobservancia, primeiramente, da vulnerabilidade
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reconhecida a categoria, além do descumprimento a outros principios insculpidos no Cédigo de
Defesa do Consumidor, bem como transgressao a direitos basicos atribuidos ao grupo tutelado.

43 A ILEGALIDADE DA RESOLUCAO N° 14/2014 DA ANVISA

O artigo 4° do Cddigo consumerista, conforme anteriormente enunciado, indica os
objetivos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, bem como assinala 0s seus principios
norteadores. Estes apresentam, no ordenamento juridico, a relevante funcdo de refletir as
percepcbes do momento historico vivenciado, cumprindo o papel de atualizar a interpretacao
das normas legais, permitindo a sua aplicabilidade efetiva ao caso concreto?®?. Considera-se,
assim, “uma das finalidades do artigo 4° do CDC: dar instrumentos interpretativos para a
aplicacdo atualizada dos direitos positivados™?®®, buscando especialmente o reconhecimento da
“dignidade do consumidor”?%4,

Os principios assimilam a atribuicdo primordial de nortear a realizacdo do direito
fundamental de tutela da categoria através das normas previstas na legislacdo mencionada, que
se preocupa em todos os seus dispositivos legais com a consagracdo de uma defesa devida?®.
Os avancos e modificac@es, evidenciados nas relagcdes de consumo, posicionaram o Codigo de
Defesa do Consumidor no patamar de diploma revolucionario, mormente em virtude da
determinacdo de principios e clausulas gerais, responsaveis por reputd-lo como uma “lei
principiologica”?®. Entretanto, apesar de possuirem carater vinculante, estas proposicdes
restaram recalcitradas ante a publicagdo de uma Resolugdo que flagrantemente lhes infringe,
conquanto devesse-lhes observancia.

Ademais, verifica-se claramente a violacdo de direitos béasicos assegurados aos
consumidores, expressamente determinados no artigo 6° do Cddigo, que concretiza a tutela
constitucional deste grupo especifico visando-lhe garantir, dentre outros atributos, a qualidade
dos bens quanto a sua adequagao e segurancga®®’. As prerrogativas insertas no artigo supracitado
constituem “espécies de direitos indisponiveis pelos consumidores, uma vez que integram a
ordem publica de prote¢do”?%. O artigo 7°, do mesmo diploma legal, indica que os direitos

conjecturados em seu texto ndo excluem disposi¢des protetivas da categoria introduzidas em
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outros textos legais ou provenientes de “principios gerais de direitos, analogia, costumes e
equidade”, enunciando-se, 0 didlogo das fontes?®, visando ampliar o ambito de salvaguarda
dos consumidores. Constata-se, conforme se certificara abaixo, a ilegalidade das disposic¢des da

Resolucao objeto de andlise ante a auséncia de amparo normativo para tanto.
4.3.1 O desrespeito a principios consumeristas

A ciéncia juridica considera os principios como enunciados indispensaveis ao seu
funcionamento, cuja utilizacdo pela doutrina e jurisprudéncia vem se avolumando
progressivamente, afigurando-se “condigdo de validade das demais asserg¢des que integram um
dado campo do saber humano”, reconhecendo-lhe o carater de verdadeiras normas juridicas?’°.
Assim sendo, constituem elementos fundantes do ordenamento, a indicar o direcionamento que
sera por ele adotado. Muito embora seja-lhe imputado carater genérico, com aptidao para
conduzir as mais variadas situacdes®’!, exprimem mandamentos concretos a serem observados,
regulando inteiramente o contexto fatico em que se insere, restando por evidenciar sua
normatividade?’?.

O Cadigo de Defesa do Consumidor assenta todas as suas premissas relativas a tutela
do grupo em principios insculpidos nos incisos I a IX do seu artigo 4°. Constituem “mandados
de otimizac&o, vale dizer, devem ser realizados da forma mais ampla possivel”?’%, uma vez que
sustentam todo o sistema de prote¢éo e defesa do consumidor constitucionalmente assegurado
e realizado pela legislacdo infraconstitucional supramencionada. Esta “fun¢do estruturante”?’
confere ao diploma consumerista harmonia e unidade, tornando-se conclusdo inexoravel a
inafastabilidade do dever de observancia de suas assertivas. Anteriormente, teceram-se
comentarios acerca da vulnerabilidade, enunciada no inciso | do artigo 4°, de modo que, em
tempo, passa-se a anélise dos demais principios violados ante a publicacdo da Resolucéo n°
14/2014 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Ao consumidor se assegura a qualidade dos produtos postos em circulagdo no mercado
de consumo, tanto quanto a sua adequacdo aos fins a que se destina, quanto a seguranca que
deles se pode legitimamente esperar. Nesse sentido, o inciso I, do artigo em comento, prevé a
acdo do poder publico voltada a protecdo da categoria atraves da garantia e fornecimento de

itens com padrdes adequados de qualidade e seguranga, atribuindo-se ao ente estatal um dever
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juridico de tutela do grupo. Entretanto, com a publicacéo da Resolugéo n° 14/2014 da ANVISA,
que se consubstancia em manifestacdo do poder normativo do Executivo, verifica-se 0
descumprimento desta determinacéo.

O estabelecimento de limites de tolerdncia a presenca de matérias estranhas em
alimentos e bebidas contraria flagrantemente o dever de segurancga legalmente instituido. Isto
porque este se firma na concepcdo de que ao fornecedor compete inserir no mercado objeto
isento de vicio, concluindo-se que o fabrico de item defeituoso, assim compreendido como
aquele que nao disponibiliza a protecdo e cuidado que dele legitimamente se expecta, revela
uma “violagdo do dever juridico de zelar pela seguranga dos consumidores”?”. Acrescenta-se,
aqui, a determinacao principiolégica, inserta no inciso V do artigo 4°, de concessao de incentivo
aos fornecedores para a elaboragdo de “meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos”. Ora, a complacéncia a existéncia, em géneros alimenticios, de elementos que ndo
deveriam integrar o bem, diverge da orientagcdo acima veiculada.

Compreende-se que o mandamento, posto neste inciso I, materializa o direito
fundamental insculpido no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal, impondo ao poder
publico atuacdo no sentido de salvaguardar os interesses do grupo tutelado, englobando o
“dever do Estado de legislar no sentido de proteger a parte mais fraca da relacdo de
consumo”?’®, Tal principio atribui ao governo o encargo de zelar pelos interesses da classe,
através da adocdo de recursos eficientes, inclusive de “regulamentagdo administrativa de
aspectos pertinentes ao mercado consumerista [...] na propria forma de efetivar os dispositivos
do CDC e demais textos legais que digam respeito a defesa do consumidor”?"’.

A condescendéncia a presenca de elementos ndo integrantes da composicao regular de
alimentos e bebidas afronta todas as disposi¢Ges acima expostas, estruturantes do sistema de
protecdo e defesa do consumidor, que possui sede constitucional. O teor das matérias estranhas
toleradas e a incerteza acerca do satisfatorio controle a ser realizado pelo 6rgao regulamentador,
tendo em vista a infinidade de produtos alimenticios dispostos no mercado, compromete o dever
de seguranca legalmente estatuido, que se agrava com a desinformacdo do individuo no que
concerne ao contetido dos bens ingeridos. De mais a mais, o recall, instrumento posto as ordens
a fim de minorar a potencialidade dos efeitos dos produtos defeituosos, ndo possui sua maxima

eficacia em controle preventivo quando se trata de alimentos e bebidas, itens consumiveis

Z5CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa da Direito do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 53.
2186SODRE, Marcelo Gomes. Objetivos, principios e deveres da Politica Nacional das Relagdes de Consumo: a
interpretagdo do artigo 4° do CDC. In: ; ALMEIDA, Fabiola Meira de; CALDEIRA, Patricia (orgs.).
Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Verbatim, 2009. p. 43.

ZIEFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2004. p.
109.
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instantaneamente. Afigurando-se um procedimento que demanda certo lapso temporal de
concluséo, a possibilidade de o objeto j& ter sido ingerido é altissima, restando comprometida
a sua efetividade. Transfere-se, pois, 0 6nus que deveria ser do setor produtivo para o sujeito
vulneravel do liame contratual, a demandar acdo governamental eficaz para a sua protecéo.

O principio da boa-fé, pilar do Codigo de Defesa do Consumidor, igualmente sobejou
vulnerado através das disposi¢des insertas na Resolugdo em comento. Compreende-se,
acertadamente, que este preceito “permeia todas as a¢des humanas, sendo regra insita aos
préprios valores éticos e morais da sociedade?’8.

A instituicdo de norma que favorece unicamente o polo da relagdo consumerista dotado
de poderes informacionais e econdmicos exclusivos, como o faz o diploma vergastado, rompe
com esse dever inerente ao liame contratual. O inciso 11, do artigo 4°, inclui o supramencionado
principio como estruturante da Politica Nacional, lado a lado a “harmonizagdo dos interesses
dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizac&o da protecdo do consumidor com
a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico”, além da paridade que se deve
esperar deste vinculo.

Reconhece-se a bilateralidade da aplicacdo da premissa enunciada anteriormente, “que
deve reger com transparéncia e harmonia, toda e qualquer relagdo de consumo, mantendo-se,
com isso, o equilibrio entre os contratantes”?’®. A boa-fé objetiva prevista determina um padréo
de comportamento a ser adotado, pautado em “ética, lealdade, honestidade e colaboragdo
exigiveis nas relagdes de consumo”?°, de modo que a sua inobservancia, nos termos acima
delineados, culmina na violacdo de todo o sistema protetivo que permeia o vinculo obrigacional,
revestindo a norma regulamentar de carater inconstitucional e ilegal.

Os deveres anexos, decorrentes do reconhecimento dessa clausula geral pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, impdem sua observancia independentemente de previsdo contratual
expressa?®!. O descumprimento por parte do fornecedor, dos encargos de inserir no mercado
produtos seguros, de informar o consumidor acerca da possibilidade de existéncia, nos
alimentos adquiridos, de matérias estranhas a composi¢éo regular, de transparéncia neste liame,
de respeito as expectativas que os destinatarios do bem neste depositam quando a ingestao
de géneros isentos de impurezas e contaminagdes, atingem reflexamente a prépria boa-fé

objetiva?®> muito embora encontre guarida na Resolugdo n° 14/2014 da ANVISA.

28EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito das RelagGes de Consumo. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2004. p.
109.

ZICARVALHO, José Carlos Maldonado de. Direito do Consumidor: Fundamentos Doutrinérios e Viséo
Jurisprudencial. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007. p. 13-14

Z0CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa da Direito do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 39.
21bidem, Idem.

282Cf. TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcédo. Manual de Direito do Consumidor: Direito
Material e Processual. Rio de Janeiro: Forense: Sao Paulo: Método, 2012. p. 33-36.
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Atraveés da edicdo da norma regulamentar e sua aplicacéo pelo setor produtivo, viola-se
0 encargo de informar o consumidor acerca dos seus termos, uma vez que o teor da Resolucao
ndo é objeto de discussdo no campo juridico. Igualmente, quando da sua publicacéo, néo foi
veiculada ostensivamente aos destinatarios dos bens produzidos, de modo que se pode constatar
a sua ignorancia no que concerne a existéncia deste diploma. Ademais, os vocabulos utilizados
para a definicdo dos limites de tolerancia aplicaveis sdo inteligiveis apenas aqueles atuantes na
area, evidenciando-se a presenca de expressdes demasiadamente técnicas e padrdes de analise
inacessiveis ao publico comum.

O déficit informacional supramencionado acentua a vulnerabilidade inerente as relacdes
de consumo, de modo que os adquirentes de géneros alimenticios, estes vitais a sobrevivéncia
humana e de utilizacdo necessaria e frequente pela maioria da populacdo, sequer tem
conhecimento da real composicdo dos itens ingeridos. Consequentemente, pode-se identificar
transgressdo ao principio da informagdo, tipificado no inciso 1V do artigo em comento, a
determinar a “educacdo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo”. Além de consistir previsdo
principioldgica, a informacao constitui direito basico do grupo, inserto no artigo 6°, inciso 11,

cuja andlise seré feita na sequéncia.
4.3.2 A violacgdo a direitos basicos dos consumidores

Os direitos basicos supramencionados encontram-se identificados no artigo 6° do
Caodigo protetivo, sendo possivel inferir que constituem manifestacdo da salvaguarda da
dignidade da pessoa humana nas relacbes consumeristas, bem como verdadeiros direitos
fundamentais?®®. Compreende-se que cuida da preservagio do individuo consumidor “em suas
relagOes juridicas e econémicas concretas, protegendo seu aspecto existencial e seus interesses
legitimos™284,

Desta forma, dada a importancia conferida a estas previsdes, é defeso & Resolugdo n®
14/2014, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, a instituicdo de disposi¢cdes normativas
contrarias e violadoras de tais prerrogativas elementares, insculpidas no artigo mencionado em
linhas pregressas.

Inicialmente, veicula-se previsdo expressa, no inciso I do artigo 6°, de “protecdo da vida,
salide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e

servicos considerados perigosos ou nocivos”. A essencialidade do direito a vida evidencia-se

23CARVALHO NETO, Frederico da Costa. Direitos basicos: Comentarios ao artigo 6°, do CDC. In: SODRE,
Marcelo Gomes; ALMEIDA, Fabiola Meira de; CALDEIRA, Patricia (orgs.). Comentarios ao Cédigo de Defesa
do Consumidor. Sdo Paulo: Verbatim, 2009. p. 61.

BAMIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 211.
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através da sua previsdo enquanto direito fundamental, expressamente insculpido no artigo 5°,
caput, da Constituicdo Federal, manifestando-se na seara consumerista em diferentes acepcoes.
Primeiramente, pode-se considerar uma protecdo individualizada do sujeito, inferindo-se uma
“necessidade de protecao de sua integridade fisica e moral e, neste sentido, o vinculo de
dependéncia da efetividade deste direito com os demais de prote¢io da saude e seguranga”?®,
Diversamente, faz-se possivel assinalar uma dimensdo coletiva dessa tutela, a indicar “sua
protecdo de modo comum e geral a toda coletividade de consumidores efetivos e potenciais’?2®.

O direito a vida encontra-se intrinsecamente relacionado a salvaguarda da saude e
seguranga, considerados elementos indispensadveis a sua subsisténcia. A protecdo destes
caracteres resulta, inexoravelmente, na defesa da propria existéncia humana, esta considerada
direito indisponivel. No que tange ao fornecimento de géneros alimenticios, esta esfera de tutela
deve receber uma atencdo diferenciada, tendo em vista a essencialidade destes itens a
sobrevivéncia do sujeito consumidor. Portanto, tem-se que “Este direito basico de seguranga é
um fundamento Unico ou fonte Gnica do dever de seguranca e cuidado dos fornecedores quando
colocam produtos e servicos no mercado brasileiro”?®’, consistindo a qualidade dos bens
fornecidos consequéncia inafastavel desta prerrogativa.

A violacdo a este dispositivo legal do Codigo de Defesa do Consumidor revela-se a
partir do momento que se admite, por disposi¢éo resolutiva, o afastamento do dever de cuidado
e qualidade exigivel, manifestando-se através da instituicdo de limites de tolerancia a presenca
de matérias estranhas, ndo integrantes originariamente do bem, em alimentos e bebidas. A
presenca, por exemplo, de fragmentos de insetos “indicativos de falhas das boas praticas”?% ou
de pelos de roedores denotam complacéncia a fuga do encargo atribuido ao setor produtivo de
fornecer géneros seguros e adequados ao consumo humano.

Tal obrigatoriedade, tipificada nos artigos 8° a 10 do diploma consumerista,
consubstancia “ndo apenas a obrigacdo de ndo causar o dano, mas a de se precaver, de cercar
todas as possibilidades nesse sentido”?®. Entretanto, esta atuagdo preventiva, no que tange a
itens alimenticios, resta flagrantemente prejudicada em virtude das previsdes estatuidas na
Resolucdo n° 14/2014 da ANVISA, conferindo ao fornecedor meios para se escusar do dever

de busca de instrumentos mais eficazes ao fabrico destes géneros, de modo a reduzir ao nivel

BSMIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 211.
28| bidem, Idem.

BIMARQUES, Claudia Lima. A Lei 8.078/1990 e os Direitos Basicos do Consumidor. In: BENJAMIN, Antdnio
Herman V. et. al. Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 74.
28Consiste em terminologia utilizada pela Resolucéo n° 14/2014 da ANVISA.

29CARVALHO NETO, Frederico da Costa. Direitos basicos: Comentarios ao artigo 6°, do CDC. In: SODRE,
Marcelo Gomes; ALMEIDA, Fabiola Meira de; CALDEIRA, Patricia (orgs.). Comentarios ao Codigo de Defesa
do Consumidor. Sdo Paulo: Verbatim, 2009. p. 62.
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mais infimo a possibilidade de se encontrar tais itens nocivos nesses produtos.

Tem-se a seguranga, mais que um direito basico, a caracteristica de genuino principio
consumerista, estruturante do “sistema de responsabilidade civil nas relagdes de consumo”?%.
N&o obstante, as disposi¢fes veiculadas através da Resolucdo vergastada desconsideram a
imprescindibilidade do direito a satde, compreendido como “o direito a que se seja assegurado
ao consumidor no oferecimento de produtos e servicos, assim como no consumo dos mesmos,
todas as condi¢des adequadas a preservagdo de sua integridade fisica e psiquica”??, e do direito
4 seguranca, tido como a salvaguarda “contra ricos decorrentes do mercado”?%, abrangendo,
desde a inser¢do do bem no comércio, até o descarte das sobras decorrentes de sua utilizagdo?®3.

As supramencionadas prerrogativas atribuidas aos consumidores abrangem, também, “o
dever de informar a respeito de riscos que os produtos ou servigos prestados possam
apresentar”?®*, evidenciando o direito basico & informag3o. Este encontra-se expressamente
previsto no inciso Ill, do artigo 6° do Cddigo Consumerista, enunciando que é deferido ao
consumidor o acesso “a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem”.

Este direito manifesta-se através da imposicdo, ao fornecedor de produtos, de um dever
geral de informar, que se pauta na concepcao de vulnerabilidade informacional atribuida ao
consumidor, conforme delineado em linhas pregressas. Indica-se que o setor produtivo detém
todos os dados acerca dos bens produzidos, desde a sua concepcdo até a distribui¢do no mercado
de consumo, imperando a necessidade de transmisséo, eficazmente, destes elementos relevantes
ao adquirente, possibilitando a sua compreens&o?®.

No entanto, torna-se perceptivel o descumprimento destas determinagdes na medida que
a Resolucéo n° 14/2014, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, apesar de estatuir marcos
de tolerancia prejudiciais aos consumidores, ndo prevé em suas normas o dever de comunica-
los acerca da possibilidade de se encontrar itens estranhos em alimentos e bebidas. Os seus
artigos limitam-se, conforme delineado anteriormente, a fixar o objetivo, a abrangéncia, os
conceitos aplicaveis, bem como a dispor sobre tais demarcac@es, inexistindo disposicdo
consagradora dos direitos consumeristas constitucionalmente resguardados e realizados pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Torna-se perceptivel a unilateralidade do diploma ora combatido, que cuida de assegurar

20CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa da Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 52.
PIMIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 212.
291 bidem, Idem.

2% bidem, Idem.

2%FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso fundamental de direito do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2007. p.
38.

ZSMIRAGEM, op. cit., p. 214-215.
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0s interesses de uma categoria que detém o monopdlio informacional relativamente aos géneros
alimenticios fabricados. A previsdo inserta no inciso I, do artigo 6°, do Codigo Consumerista
agrega-se a “outros deveres anexos decorrentes da boa-fé objetiva, como o dever de colaboragéo
e de respeito a contraparte”?®®, que, igualmente, restaram vulnerados a partir da inexisténcia de
qualquer comunicagéo ao consumidor quanto aos termos veiculados pela Resolucao.

Ademais, a informacdo constitui encargo indissociavel da nogdo de transparéncia
prevista no caput do artigo 4° do diploma defensivo, que “se traduz na obrigac¢do do fornecedor
de dar ao consumidor a oportunidade de conhecer os produtos e servigos que sdo oferecidos”?%’,
inclusive no que concerne a sua composicdo. Ora, se ndo é transmitido ao destinatario fatico e
econdmico do bem?® o dado relativo a possibilidade de se encontrar, nos géneros alimenticios
adquiridos, elementos estranhos a sua esséncia, tais como insetos, roedores, morcegos e
pombos, inteiros ou em partes, resta descumprido o dever de transparéncia e de informacao
legalmente determinado.

E, diante de todos os argumentos acima expostos, violadas as disposigdes
constitucionais e legais protetivas da categoria, padece a Resolucdo n° 14/2014 da ANVISA de
inconstitucionalidade e ilegalidade, tendo em vista a nocividade que apresenta quanto a
salvaguarda dos interesses daqueles considerados vulneraveis no liame contratual sob analise:

0 consumidor.

28MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 215.
29"NUNES, Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 174.
2¥MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicagdo do CDC. In: BENJAMIN, Antdnio Herman V. et. al. Manual
de direito do consumidor. 6. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 99.
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5 CONCLUSAO

1. Ao longo dos capitulos deste trabalho de conclusdo de curso, buscaram-se
substratos juridicos aptos a confirmar a indagagdo veiculada pela hipotese central.
Considerando-se o sistema protetivo erigido em torno dos destinatéarios faticos e econémicos
do bem, sujeitos vulneraveis do liame contratual, p6de-se demonstrar a inconstitucionalidade e
ilegalidade da Resolucdo n° 14/2014 da ANVISA. A defesa da categoria encontra-se
expressamente prevista, enquanto direito fundamental, no artigo 5° inciso XXXII, da
Constituicdo Federal, concretizada através das disposicdes insertas no Codigo de Defesa do
Consumidor, norma de ordem publica e interesse social. A violacao de suas diretrizes através
de Resolucdo inquina este diploma de vicio de legalidade e, consequentemente, resta
comprometida a constitucionalidade de seus preceitos, tendo em vista que a origem da tutela
do consumidor através de um Codigo tem sede na Constitui¢do Federal da Republica Federativa
do Brasil.

2. A Resolucdo vergastada, ao permitir a presenca em géneros alimenticios de itens
estranhos a sua composic¢do, tais como fragmentos de pelos de roedores, fungos, insetos inteiros
ou em partes, indicativos de falhas nas boas préaticas ou préprios da cultura, viola o dever de
seguranca exaustivamente veiculado na Lei n° 8.078/1990, retirando do setor produtivo o
encargo de busca incessante de fornecimento de itens que ndo comprometam a salde do
consumidor. Culmina em conceder uma benesse ao fornecedor de alimentos e bebidas, que
cuidara de atender, apenas, aos limites estatuidos na norma regulamentar, isentando-o de
diligenciar a obtencéo de técnicas mais refinadas e proficuas de producdo destas mercadorias.

3. Impende salientar que, no cumprimento do objetivo geral deste trabalho,
constatou-se a transgressdo de principios regentes da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, bem como acharam-se vulnerados os direitos béasicos inerentes a categoria,
substratos das normas norteadoras desse tema. A disciplina, atinente aos vicios por inseguranca
e inadequacdo, veiculados no Codigo de Defesa do Consumidor, ndo dispGe acerca da
complacéncia a existéncia de elementos ndo integrantes originariamente da composi¢éo de itens
alimenticios, sendo defeso a Resolucao dispor sobre a questao, ante a auséncia de previséo legal
para tanto. De mais a mais, verifica-se que o recall, instrumento posto a disposicao a fim de
solucionar ocorréncias concernentes a certificacdo da nocividade ou periculosidade do bem a
salde e seguranca, ndo se afigura 0 meio mais eficaz de prevencdo da ocorréncia de danos, em
se tratando desses géneros, tendo em vista a efemeridade caracteristica dos artigos analisados.

A possibilidade de ja terem sido ingeridos antes de iniciados os procedimentos atinentes .a
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este recurso é altissima, sobejando prejudicados os interesses dos consumidores no tocante a
aquisicdo de alimentos seguros.

4. A conjuntura agrava-se a partir da inexisténcia de discussdo e abordagem da
tematica, a despeito da sua relevancia. O desconhecimento, por parte dos destinatarios faticos
e econbmicos do bem, acerca da real composi¢do consiste em consectario logico do
descumprimento do dever de informé&-los, inadmissivel ante o sistema protetivo que o cinge.
Acresca-se, a circunstancia de auséncia de debate, evidenciada a partir das pesquisas
bibliogréficas realizadas para a construcdo deste trabalho, avultando a imprescindibilidade
desta analise. Reconhecendo-se a subsisténcia, no universo juridico, de diploma violador dos
interesses e direitos constitucional e legalmente estruturados ao redor do sujeito vulneravel da
relacdo contratual, faz-se necessario determinar possiveis soluc@es ao problema.

5. Primeiramente, desconsiderar-se-a a possibilidade de manutencdo das
disposicdes da Resolucdo n® 14/2014 da ANVISA, uma vez que expressa unilateralidade em
suas normas, denotando favorecimento do polo detentor de todos os dados sobre os géneros
alimenticios produzidos: o fornecedor. Inexiste regra assecuratoria das premissas veiculadas no
Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto ao dever de informar ao adquirente a
possivel existéncia das matérias estranhas nos itens adquiridos. Verificada a transgressao desse
dever anexo a boa-fé, insita ao liame contratual, impera a retirada deste diploma resolutivo do
ordenamento, ja que inexistem meios de o tornar compativel com as previsdes de salvaguarda
dos consumidores insertas no Codigo protetivo.

6. Reveste-se de vital importancia a capacitacdo dos profissionais da area do
Direito, no que tange a esta tonica, a oportunizar uma fiscalizacdo eficaz dessas disposi¢des
normativas violadoras dos supramencionados direitos fundamentais. A auséncia de debate e
conhecimento do tema assevera a vulnerabilidade da categoria nestas relacbes, mormente em
se tratando de géneros alimenticios, itens essenciais a sobrevivéncia humana. O discernimento,
relativamente aos principios norteadores das relagdes de consumo e direitos basicos, agrega
primordial importancia a defesa do grupo, possibilitando que se rechace a aplicabilidade de
normas flagrantemente violadoras destas garantias.

7. Agrega-se ao desconhecimento destas previsoes pelos operadores do Direito, 0
reconhecimento da auséncia de ciéncia por parte da sociedade em geral. Os consumidores,
vulnerdveis no liame contratual e vulnerados pela Resolugdo, dessabem-se sobre a real
composi¢do dos itens alimenticios adquiridos, denotando um genuino interesse dos
fornecedores nessa ignorancia. Sobreleva a imprescindibilidade de a¢Ges educativas voltadas a

capacitacdo dos adquirentes, a fim de que tomem ciéncia acerca dos seus direitos e possam,
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assim, exigir o cumprimento das disposi¢fes constitucionais e legais assecuratorias dos seus
interesses. E mais ainda: visa possibilitar-lhe que cobre ao Poder Publico a adogdo de medidas
de salvaguarda dos seus anseios, rechagando-se, diversamente, a veiculacdo de normas
violadoras destas garantias.

8. A protecdo e defesa dos consumidores ndo vem sendo devidamente observada
pelos drgdos incumbidos de prestar-lhes guarida, imperando a necessidade de que acolham e
apliguem providéncias efetivas de anteparo do grupo. A informacgédo dos consumidores acerca
dos seus direitos basicos constitui cautela indispensavel a sua educagdo para 0 consumo, de
modo que possam realizar escolhas conscientes e, igualmente, cobrar dos fornecedores a
disponibilizacdo de itens alimenticios seguros e isentos de impurezas aptas a comprometer a
sua funcionalidade e seguranca.

9. As concepcdes concernentes a seguranca alimentar, objeto de legislacdo
especifica, devem obrigatoriamente ser observadas, revestindo-se de imprescindibilidade as
suas disposi¢des. O incentivo a ado¢do de préaticas produtivas conscientes e assecuratérias
desses preceitos, por parte do fornecedor de alimentos e bebidas, consistird em medida essencial
a salvaguarda das premissas consumeristas. Ndo se pode admitir a escusa de sua utilizacdo sob
o argumento de conformacédo das impurezas constatadas nesses géneros aos limites toleraveis
pela Resolucdo, que, apesar de enunciar ser de responsabilidade do setor produtivo o emprego
de boas préaticas de fabrico, revela-se condescendente a presenca de matérias estranhas
resultantes de falha em sua aplicacao.

10.  Compreende-se, portanto, que a defesa do direito constitucional a tutela dos
consumidores resulta de uma soma de esforgos atribuidos aos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, ndo sendo possivel admitir a existéncia juridica de norma, emanada no exercicio
tipico ou atipico desta competéncia, que comprometa o ambito de prote¢do resguardado pela

Constituicdo Federal e pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
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