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LINHA DE
INTERAÇÃO

LINHA DE
VISIBILIDADE

INTERAÇÃO
INTERNA

CLIENTE CONHECE
O TRABALHO DA 
APAOKÁ PELAS 
REDES SOCIAIS
E POR SEUS CANAIS

EQUIPE APAOKÁ
FAZ APRESENTAÇÃO
DA PROPOSTA
DESENVOLVIDA
NO LOCAL MARCADO

REALIZA PESQUISA
DE EMPRESAS DE
ATIVIDADES COM-
PLEMENT. PARA
ESTABELECER
PARCERIAS

EQUIPE DE 
ATENDIMENTO
AGENDA COM
COWORKING

EQUIPE CRIA E 
FAZ A MANUTENÇÃO
DOS CANAIS DA
APAOKÁ

ANALISA E 
ESTUDA O 
BRIENFING

PREPARA 
EQUIPAMENTO
E GARANTE A 
INTERNET

ELABORA 
PROPOSTA DE
ORÇAMENTO,
ENTREGAS E 
CRONOGRAMA

IMPRESSÃO DE
CONTRATO

FAZ A GESTÃO
DE PROJETOS
DA APAOKÁ

FAZ A GESTÃO
DE PROJETOS
DA APAOKÁ

ELABORA PDF
PARA ORIENTAR
CLIENTE NA
MANUTENÇÃO
DO TRABALHO

ELABORA RELA-
TÓRIO COM DE-
FINIÇÕES DO 
TRABALHO ATÉ 
O MOMENTO

DESENVOLVE
PROJETO

EMITE NOTA
FISCAL DO
SERVIÇO
PRESTADO

CHECA A CONTA
DA APAOKÁ
PARA CONFIRMAR
PAGAMENTO

EMITE NOTA
FISCAL DO
SERVIÇO
PRESTADO

CHECA A CONTA
DA APAOKÁ
PARA CONFIRMAR
PAGAMENTO

PLATAFORMA DE
GESTÃO DE REDES
SOCIAIS

GMAIL

HOSPEDAGEM
DE SITE

ESPAÇO GMAIL

SKYPE INTERNET

CONTA 
CORRENTE
EM BANCO

SISTEMA DE 
EMISSÃO DE
NOTA FISCAL

GMAIL WHATSAPP

CONTA 
CORRENTE
EM BANCO

SISTEMA DE 
EMISSÃO DE
NOTA FISCAL

GMAIL WHATSAPP

GMAIL WHATSAPP
G-MAIL 

SKYPE

WHATSAPP

G-MAIL/
DRIVE 

FORNECEDORES

ESPAÇO

SKYPE

APRESENTAÇÃO
DE PAINEIS E 
ANÁLISE

E-MAIL OU
MENSAGEM
SOLICITANDO
FEEDBACK

RESPOSTA DO
FEEDBACK

ESPAÇO
COWORKING/CAFÉ
INSTITUIÇÃO

ESPAÇO
COWORKING
INSTITUIÇÃO

PORTFÓLIO
BEHANCE

E-MAIL

SITE

REDES 
SOCIAIS

PARCERIAS

BRIEFING
BASE

CARTÃO DE
VISITAS

APRESENTAÇÃO
DE PESQUISA/
DIAGNÓSTICO/
POSSÍVEIS
SOLUÇÕES

EMISSÃO DE
NOTA FISCAL
ELETRÔNICA

DEPÓSITO

E-MAIL E-MAIL 

WHATSAPP

EMISSÃO DE
NOTA FISCAL
ELETRÔNICA

DEPÓSITO

E-MAIL RELATÓRIO COM
ORIENTAÇÕES

CONTRATO ESPAÇO
COWORKING
INSTITUIÇÃO

ENVIO DO
DESENVOLVI-
MENTO DO
TRABALHO

E-MAIL

SKYPE

WHATSAPP

ENTREGAS
FINALIZADAS

ORIENTAÇÕES/
DIAGNÓSTICO
EM PDF

E-MAIL

ESPAÇO

 ORÇAMENTO RELATÓRIO DO
PROJETO

1ª REUNIÃO
BRIEFING
(ONLINE OU 
 PRESENCIAL)

CLIENTE
APRESENTA
SUAS 
DEMANDAS

2ª REUNIÃO
APRESENTAÇÃO
DE PROPOSTA E
DIRECIONAMENTO
DO TRABALHO 

RECEBE E-MAIL RECEBE NOTA
FISCAL VIA E-MAIL

3ª REUNIÃO 
APRESENTAÇÃO
DE PROPOSTA

RECEBE AS
ENTREGAS
FINALIZADAS
POR E-MAIL OU
PESSOALMENTE

RECEBE E-MAIL OU
MENSAGEM COM 
AGRADECIMENTO
E PEDIDO DE 
FEEDBACK

FAZ CONTATO
POR E-MAIL OU
PELAS REDES 
SOCIAIS

REVISÃO DOS 
ACORDOS FEITOS
POR E-MAIL

ASSINATURA DE 
CONTRATO

RECEBE UM 
RELATÓRIO COM 
CRONOGRAMA E
DEFINIÇÕES DO
TRABALHO

REALIZA 
PAGAMENTO

RECEBE E-MAIL
OU MENSAGEM
CONFIRMANDO
PAGAMENTO

APONTA
AJUSTES E 
ALTERAÇÕES
SE NECESSÁRIO

ASSISTE
APRESENTAÇÃO
DE SOLUÇÕES
DA APAOKÁ

FORNECE
FEEDBACK

MARCA-SE
UMA REUNIÃO
PARA BRIEFING
ONLINE OU
PRESENCIAL

RECEBE 
PROPOSTA DE
ORÇAMENTO

DEFINE-SE
ENTREGAS E 
CRONOGRAMA
E TERMO DE
CONTRO

APROVA OU 
OU APONTA
ALTERAÇÕES

TROCA E-MAILS
OU MENSAGENS

AVALIA OS
AJUSTES E 
APROVA O 
TRABALHO

TROCA E-MAILS RECEBE NOTA
FISCAL VIA E-MAIL

REALIZA 
PAGAMENTO

RECEBE E-MAIL
OU MENSAGEM
CONFIRMANDO
PAGAMENTO

FAZ ATENDIMEN-
TOS DOS CLIENTES 
PELOS CANAIS 
DA APAOKÁ

EQUIPE SE
APRESENTA NO 
LOCAL MARCADO
PARA BRIEFING

FAZ ANOTAÇÕES
SOBRE A REUNIÃO

TROCA E-MAILS
COM O CLIENTE

EQUIPE DE
VENDAS COLETA 
DADOS DO CLIENTE
E ANOTA PEDIDO

EQUIPE FAZ 
TRANSAÇÃO DE
VENDA E EMITE
RECIBO

ENVIA E-MAIL
COM NOTA FISCAL

ENVIA E-MAIL OU
MENSAGEM DE
CONFIRMAÇÃO DE
PAGAMENTO

ENVIA E-MAIL
COM NOTA FISCAL

ENVIA E-MAIL OU
MENSAGEM DE
CONFIRMAÇÃO DE
PAGAMENTO

ANALISA E ANOTA
AJUSTES JUNTOS
AO CLIENTE

ENVIA PROJETO
PARA APROVAÇÃO
DO CLIENTE

ENVIA TRABALHO
FINALIZADO AO
CLIENTE OU ENTREGA 
PELO DRIVE OU 
ENTREGA EM MÃOS

ENVIA E-MAIL
OU MENSAGEM
DE AGRADECIMENTO
E SOLICITAÇÃO DE
FEEDBACK PARA O
CLIENTE

ENVIA E-MAIL
COM RELATÓRIO
DO PROJETO 
PARA O CLIENTE

DEFINE-SE
ENTREGAS E 
CRONOGRAMA
E TERMO DE
CONTRO

FAZ AJUSTES
SOLICITADOS

ENVIA
PROPOSTA DE
ORÇAMENTO

FAZ PESQUISA 
SOBRE TEMA
DE PROJETO

FAZ PESQUISA 
SOBRE O NEGÓCIO
DO CLIENTE

FAZ AJUSTES
SOLICITADOS
NO PROJETO

EQUIPE DE
ATENDIMENTO
ANALISA
FEEDBACK
DO CLIENTE

ATUALIZA
PORTFÓLIO
DA APAOKÁ

REALIZA AÇÕES
DE FIDELIZAÇÃO
DOS CLIENTES

E-MAIL
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LINHA DE
INTERAÇÃO

LINHA DE
VISIBILIDADE

INTERAÇÃO
INTERNA

LISTA DE
ENCOMENDAS

E-MAIL
SOLICITANDO
FEEDBACK

E-MAIL
FEEDBACK

AÇÕES DA APOKÁ
LAB EM BAIRROS
DE SALVADOR

POSTAGEM DE
TRABALHOS E 
DIVULGAÇÃO 
DE FEIRAS E 
EVENTOS

BANCA DE 
EXPOSIÇÃO
DE PRODUTOS
E OBRAS

REDES 
SOCIAIS

SITE

INTERVENÇÕES
URBANAS

DINHEIRO E 
MÁQUINA
DE CARTÃO

CARTÃO DE 
VISITAS

CARTÃO DE 
VISITAS

ENVIO POR 
CORREIO OU
ENTREGA EM 
MÃOS

EMBALAGEM

PRODUTO/OBRA

EQUIPE FAZ 
COMUNICAÇÃO
COM SEGUIDORES
DAS REDES SOCIAIS

EQUIPE DE
VENDAS ATENDE
CLIENTES

EQUIPE DE
VENDAS COLETA 
DADOS DO CLIENTE
E ANOTA PEDIDO

EQUIPE FAZ 
TRANSAÇÃO DE
VENDA E EMITE
RECIBO

ATENDIMENTO
AGRADECE E 
SOLICITA FEEDBACK
POR MENSAGEM OU
E-MAIL

EQUIPE DE VENDAS
ENTREGA PRODUTO
EMBALADO COM
CARTÃO DE  VISITAS
E RECIBO 

EQUIPE ELABORA
E PRODUZ 
INTERVENÇÕES
ARTÍSTICAS EM
SALVADOR

EQUIPE CRIA E 
FAZ A MANUTENÇÃO
DAS REDES SOCIAIS
DA APAOKÁ

EQUIPE PRODUZ
PEÇAS E OBRAS
PARA APAOKÁ LAB

PRODUÇÃO DE
FOTOS E TEXTOS
PARA POSTAGENS
NAS REDES

EQUIPE ENTRA 
EM CONTATO E
INSCRIÇÃO COM
PRODUTORES DE 
EVENTOS E FEIRAS
ARTÍSTICAS

FAZ DIVULGAÇÃO
DE DATAS DE 
PARTICIPAÇÃO
EM EVENTOS E 
FEIRAS

ORGANIZAÇÃO
DA BANCA DE
PRODUTOS NO
EVENTO OU FEIRA

PRODUÇÃO
DOS PEDIDOS

ATENDIMENTO
ANALISA RESPOSTA 
DO CLIENTE 

EQUIPE ENVIA
PEDIDO POR
CORREIOS

RECIBO

PARCERIAS COM
OUTROS ARTISTAS

PLATAFORMA
DE GESTÃO DE
REDES SOCIAIS

IMPRESSORES 
ARTESANAIS

PRODUTOS DE 
EVENTOS E
FEIRAS DE 
ARTES

SUPORTE DA
MÁQUINA DE 
CARTÃO

G-MAIL OU
PLATAFORMA
DE GESTÃO DE
REDES SOCIAIS

CORREIOS

CLIENTE CONHECE
O TRABALHO DA 
APAOKÁ PELAS 
REDES SOCIAIS,
SITE OU POR SUAS 
INTERVENÇÕES

ACOMPANHA AS
PUBLICAÇÕES DAS
REDES SOCIAIS
(AGENDA DE FEIRAS)

VAI ATÉ A FEIRA 
OU EVENTO

RECEBE E-MAIL
OU MENSAGEM
COM PEDIDO
DE FEEDBACK

É APRESENTADA
À APAOKÁ
(PRODUTOS, 
OBRAS, VALORES,  
E PARCEIROS)

COMPRA OU
ENCOMENDA
ALGUMA PEÇA

FORNECE DADOS

REALIZA 
PAGAMENTO

FORNECE
FEEDBACK

RECEBE 
PRODUTO/OBRA
EM MÃOS OU
POR CORREIO
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LINHA DE
INTERAÇÃO

LINHA DE
VISIBILIDADE

INTERAÇÃO
INTERNA

APAOKÁ PARTICIPA 
DE EVENTOS/FEIRAS
DE ARTE

EQUIPE APAOKÁ
SE APRESENTA
NO LOCAL
MARCADO

EQUIPE APAOKÁ
SE APRESENTA
NO LOCAL
MARCADO

EQUIPE APAOKÁ
SE APRESENTA
NO LOCAL
MARCADO

DIALOGA SOBRE
PROPOSTA E
CONDIÇÕES

ELABORA E ANA-
LISA PROPOSTA
DE PARCERIA, 
TERMO OU CON-
TRATO MAIS
ADEQUADO

EQUIPE ENVIA
RELATO E CON-
TRATO OU TERMO
POR E-MAIL A 
PARCEIRO

AGENDA 
PRÓXIMO
ENCONTRO

ANALISA 
CONTEÚDO
DO PROJETO, 
ESTUDA 
REFERÊNCIAS

CHEGA EM 
UMA PROPOSTA 
CONCEITUAL
PARA A OBRA

EQUIPE INICIA A
PRODUÇÃO
DA OBRA

REALIZA AÇÃO
ARTÍSTICA OU
ENTREGA PARTE
DA PRODUÇÃO
PARA PARCEIRO

EQUIPE ENVIA
E-MAIL DE
FEEDBACK PARA
PARCEIRO

EQUIPE FAZ
REGISTRO
FOTOGRÁFICO
DA OBRA/AÇÃO

TROCA E-MAILS
SOBRE A IDEAÇÃO
DO PROJETO

ENVIA 
DESENVOLVI-
MENTO DO
 PROJETO 

AGENDA 
PRÓXIMO
ENCONTRO

AGENDA 
EXECUÇÃO
OU ENTREGA 
DA OBRA

EQUIPE CRIA E
FAZ MANUTENÇÃO
DOS CANAIS DA
APAOKÁ

PESQUISA E
SELECIONA 
ARTISTAS
PARCEIROS

ORGANIZA
AGENDA DE 
TRABALHOS
DA APOKÁ

EQUIPE FAZ
PESQUISA

ELABORA
CONTRATO OU
TERMO BASE

FAZ A GESTÃO 
DE PROJETOS
DA APAOKÁ

EQUIPE APAOKÁ
FAZ UM ARQUIVO
DE RELATO DO 1º
ENCONTRO

CONTINUA
PESQUISA E
COMEÇA A
IMERSÃO NO
PROJETO

IMPRESSÃO DE
CONTRATO OU
TERMO

ESTUDO DE 
CONCEITO E 
REFERÊNCIAS
PARA PROJETO

EQUIPE COMEÇA
A DESENVOLVER
PROJETO

PESQUISA 
MATERIAIS

FAZ ORÇAMENTO
DOS CUSTOS
DO PROJETO

ORGANIZA 
COMO SERÁ A 
EXECUÇÃO DA 
OBRA OU AÇÃO
ARTÍSCA

EQUIPE APAOKÁ
REALIZA A ETAPA 
DE PRODUÇÃO 
DA OBRA

ELABORA TEXTO
DE AGRADECI-
MENTO AO 
PARCEIRO

EQUIPE ATUALIZA
REDES SOCIAIS E
PORTFÓLIO COM
O PROCESSO E 
OBRA

DIVULGA TRABALHO
E PARCEIRO NAS
REDES SOCIAIS
E FEIRAS QUE
 A APAOKÁ
PARTICIPA

OU VENDE E
EXPÕE PARTE DA
PRODUÇÃO EM
FEIRAS/EVENTOS
DE ARTE

EQUIPE ANALISA
FEEDBACK E 
POSSIBILIDADE DE 
DESDOBRAMENTOS
DA OBRA

FAZ CONTATO
COM FORNE-
CEDORES
PARCEIROS 

FINALIZA 
OBRA

PRODUTORES DE
EVENTOS/FEIRAS
DE ARTE

PLATAFORMA
DE GESTÃO DE
REDES SOCIAIS

HOSPEDAGEM
DO SITE

GMAIL

ESPAÇO GMAIL ESPAÇO FORNECEDORES PLATAFORMA
DE GESTÃO
DE REDES SOCIAIS

GMAIL

PRODUTORES
DE FEIRAS/
EVENTOS

GMAIL/DRIVE

DESENVOLVIMENTO 
DO PROJETO
(ESBOÇOS, IDEIAS,
LAYOUTS)

MATERIAIS PARA
PRODUÇÃO

ARTISTA RECEBE
PROPOSTA DE 
PARCECRIA COM 
A APAOKÁ

1ª ENCONTRO
PARA DAR
DIRECIONAMENTO
AO PROJETO

TROCA E-MAILS 2ª ENCONTRO
PARA DEFINIR
A PROPOSTA 
CONCEITUAL

TROCA E-MAILS
ETAPA DE 
IDEAÇÃO

3ª ENCONTRO 
P/ENCAMINHA-
MENTOS E 
PRODUÇÃO

RECEBE E-MAIL
COM PEDIDO
DE FEEDBACK

OU CONTACTA
A APAOKÁ PARA
FAZER UMA
PARCERIA

DESENVOLVE 
PROPOSTA 
CONCEITUAL  E
CONTEÚDO JUNTO
À EQUIPE APAOKÁ

MARCA-SE 
ENTREGA OU 
AÇÃO DO
PROJETO/OBRA

FORNECE
FEEDBACK

MARCA-SE
UMA REUNIÃO

RECEBE E AVALIA
CONTRATO
OU TERMO 

RECEBE UM 
RELATO DO QUE 
JÁ FOI ACORDADO 
SOBRE O PROJETO

PROPÕ-SE UM
CRONOGRAMA

ALINHA
IDEIAS E TROCA
REFERÊNCIAS

PORTFÓLIO
BEHANCE

SITE

REDES 
SOCIAIS

FEIRAS E
EVENTOS

PARCERIAS CARTÃO DE
VISITAS

E-MAIL

CONTRATO OU
TERMO DE
COOPERAÇÃO

E-MAIL
FEEDBACK

ESPAÇO
COWORKING/CAFÉ
OU ESCRITÓRIO

OBRA
RESULTADO

CARTA DE AGRA-
DECIMENTO 
PARA PAR-
CEIRO

POSTAGENS NAS
REDES SOCIAS

CONTRATO OU 
TERMO DE 
PARCERIA

ESPAÇO
COWORKING/CAFÉ
OU ESCRITÓRIO

E-MAIL
SOLICITANDO
FEEDBACK

REEALIZA AÇÃO
ARTÍSTICA OU
RECEBE PARTE 
ESTABELECIDA
DA PRODUÇÃO

RECEBE CARTA DE 
AGRADECIMENTO

É DIVULGADO
NAS REDES
SOCIAIS DA
APAOKÁ

E-MAIL 

E-MAIL 

DIALOGA SOBRE
PRETENSÕES DO
PROJETO E TROCA 
REFERÊNCIAS

DEFINE OS 
OS TERMOS DE
PARCERIA OU 
CONTRATO JUNTO
À EQUIPE APAOKÁ

REVISÃO E
ASSINATURA
DE CONTRATO
OU TERMO 

ACOMPANHA
PROJETO E SE
NECESSÁRIO
APONTA
AJUSTES

ESPAÇO
COWORKING/CAFÉ
OU ESCRITÓRIO

RELATO
DE TRABALHO

FAZ CONTATO 
COM OUTROS
ARTISTAS

EQUIPE FAZ 
COMUNICAÇÃO
COM CLIENTES E 
PARCEIROS PELOS
CANAIS DO ESTÚDIO

ENTREGA CARTA
DE AGRADECI-
MENTO
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