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RESUMEN

En el proceso de transicion hacia una sociedad caracterizada por la participacion
preponderante de las tecnologias digitales (TD) en los diferentes ambitos, el modo en que
definimos el ser “viejo” o el ser “nifio” y sus lugares en la sociedad, se vi6 significativamente
alterado: los nifios se muestran y se les representa como sujetos con alta destreza frente a las
TD; como contra parte, las personas mayores, criadas en una cultura mas analoga, deben
llevar a cabo un proceso de reajuste y aprendizaje que les permita integrarse en las practicas
de la denominada cultura digital y se les representa como menos habilidosos con las TD. Esas
diferencias se han traducido con el tiempo en desigualdades entre las generaciones y han
generado distancia y conflictos entre las mismas. Frente a eso, se proponen programas
intergeneracionales (PI) que incluyen practicas con TD, no en tanto, la mayoria de éstos
tienen lugar en paises altamente tecnologizados y algunos proponen que sea el joven que
instruya al mas viejo. Siendo ese el panorama, esta investigacion tuvo la intencion de
comprender las implicaciones de incorporar practicas coeducativas intergeneracionales en
torno a la cultura digital, en la forma en que las generaciones de nifios y personas mayores se
relacionan y se representan dentro de un programa intergeneracional (PI) localizado en
Colombia. Para ello, usamos la investigacion formacion de inspiracion etnografica como
alternativa metodoldgica que nos permitio trabajar junto con los mismos participantes en la
creacion de las practicas, observar con detalle la manera en que se dan las relaciones entre las
generaciones en este contexto y comprender a través de sus voces los sentidos que los sujetos
le dan a sus experiencias dentro del programa y la trascendencia de los mismos. Se evidencio,
de manera general, que las mismas diferencias entre las generaciones pueden propiciar la
cocreacion, el didlogo, la solidaridad y el intercambio de conocimientos entre estas, si se
asume una perspectiva basada en la colaboracion, la horizontalidad, la valorizacion de
saberes particulares para la solucion de problemas comunes. También, la experiencia de las
generaciones durante las practicas incidid en las representaciones, especialmente, promovio
una visidbn mas positiva frente a las personas mayores. Crear junto con los participantes
permitio explorar diferentes alternativas para integrar las TD dentro de las practicas y vimos
que éstas, combinadas con practicas dominantes de la cultura predigital, posibilitan una
relacion mas horizontal entre las generaciones y fortalecen procesos coeducativos entre las
mismas; finalmente, concluimos que la brecha digital no se da necesariamente por la cualidad
de ser viejo o joven, pues en ello intervienen una multiplicidad de factores sociales,
econdémicos y de acceso que juegan un papel determinante en la desigualdad, con respecto al
uso y apropiacion de las TD y la participacion de los sujetos en la cultura digital.

Palabras Clave: Cultura digital, personas mayores, nifios, intergeneracional, colaboracion,
tecnologias digitales, coeducacion.
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RESUMO

No processo de transicdo para uma sociedade caracterizada pela participacdo preponderante
das tecnologias digitais (TD) nas diferentes areas, a maneira como definimos “ser idoso” ou
“ser crianca”, e seus lugares na sociedade, foi significativamente alterada: de um lado as
criangas se apresentam e sao representadas como sujeitos com uma alta destreza com as TD;
de outro, as pessoas idosas, criadas na cultura analdgica, devem iniciar um processo de
reajuste e aprendizagem que lhes permita se integrar nas praticas da chamada cultura digital e
sdo representadas como menos habeis com as TD. Essas diferencas tém sido traduzidas, com
o tempo,em desigualdades entre as geracdes e t€ém gerado distdncia e conflito entre elas.
Frente a isso, propdem-se programas intergeracionais (PI) que incluem praticas com TD, no
entanto, a maioria destes estdo em paises altamente tecnologizados e alguns propdem que seja
apenas 0 mais novo que instrua o mais velho. Com esse panorama, esta pesquisa teve a
intengdo de compreender as implicagdes de incorporar praticas coeducativas
intergeracionais,entorno da cultura digital, na forma como as geracdes de criangas e pessoas
idosas se relacionam e se representam dentro de um programa intergeracional, localizado na
Colombia. Para isso, usamos a pesquisa formag¢ao de inspiragdo etnografica como alternativa
metodologica, que permitiu trabalhar junto com os participantes na criagcdo das praticas,
observar com detalhe a maneira como se apresentam as relagdes entre as geragdes nesse
contexto, compreender, através de suas vozes, os sentidos que os sujeitos ddao as suas
experiéncias dentro do programa e a implicacdo dos mesmos. De modo geral, vemos que as
mesmas diferengas entre as geragdes podem propiciar a cocriagao, o dialogo, a solidariedade e
o intercambio de conhecimentos entre elas, se ¢ assumida uma perspectiva baseada na
colaboracdo, na horizontalidade e na valorizagdo de saberes particulares para a solucao de
problemas comuns. Também, a experiéncia das geracdes, durante as praticas, teve implicagdes
nas representagdes, especialmente, promoveu uma visao mais positiva das pessoas idosas.
Criar junto com os participantes permitiu explorar diferentes alternativas para integrar as TD
nas praticas e percebemos que estas, as TD, combinadas com praticas dominantes da cultura
pré-digital, possibilitam uma relagdo mais horizontal entre as geracdes e fortalecem processos
coeducativos entre as mesmas; finalmente, concluimos que a brecha digital ndo se apresenta
necessariamente pela qualidade de ser velho ou ser jovem, pois nisso intervém uma
multiplicidade de fatores sociais, econdmicos e de acesso que t€m um papel determinante na
desigualdade com relagdo ao uso, apropriacdo das TD e a participacao dos sujeitos na cultura
digital.

Palavras chaves: Cultura digital. Idosos. Criangas. Intergeneracional. Colaboragao.
Tecnologias digitais. Coeducacgao.



LISTA DE ILUSTRACIONES

Cuadro 1 Ciriterios para Seleccion de Caso .........ovvviiiiiiiiii i, 49
Mapa 1 Localizacioén del Departamento de Boyaca, Colombia .................cooiiiiinai. 52
Figura 1 Fotografia de la ciudad de Tunja, Boyacd, Colombia ..................cooiiiiinn. 52
Figura 2 Madre e hijos participando en la primera version del proyecto ....................... 52
Esquemal Metodologia desarrollada, siguiendo una linea de tiempo ............................. 67
Esquema2 Anélisis Textual Discursivo: ciclo de analisis ............cooooviiiiiiiiiiininian 71
Cuadro 2 Criterios de seleccion de proyectos estipulados por la convocatoria ............... 137
Figura 3 Sala de informatica, segundo piso de la biblioteca ....................coooiiiiinn..n. 141
Figura 4 Sala de reuniones primer piso de la biblioteca .................cooiiiiiiiiiiin. 141
Figura 5 Computadores utilizados durante las actividades...................cooiiiiii, 143
Figura 6 Nifio ensefiandole a una persona mayor a usar el sistema touch pad............... 144
Figura 7 Adolescente, persona mayor y nifio trabajando en conjunto.......................... 145
Figura 8 Noticia publicada en el periddico de la ciudad de Tunja ..................ceeeeee. 147
Figura 9 Nota de reconocimiento al programa ...............cooeieiieiiniiniiiiiiininneenn 147
Cuadro 3 Mato zombis, [u€Z0 €SCTIDO .....oviieiii i 153
Figura 10 Lecciones nivel 1 Mecano Zombi ...........coeviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaeenann 157
Figura 11 Mecano ZomDIe. . .......oouuiinriitt ittt e e e e ee e eaae e 157
FIGUIA 12 ZEYPC oo 159
Figura 13 El sefior JAC80 aprendiendo a digitar conayudade T8 ...................ooieniin. 161
Cuadro 4 Mochileros digitales: clickeando se llegaa Roma ...................oooiiiiin 162
Figura 14 SIG Google Earth...........ooiiiiii e, 164
Figura 15 Imagen de la ciudad de Villa de Leyva Colombia, usando GoogleEarth........... 166
Figura 16 Nifio y persona mayor conociendo y explorando el sistema SIG................... 167
Figura 17 Nifio y persona mayor conociendo y explorando el sistema SIG. .................. 167

Cuadro 5 Mi correo electronico: creo e intercambio saberes y opiniones a través del correo
o8 (0] 4 LT T 169

Figura 18 Nifio le explica a una persona mayor como enviar mensajes



POT COTTEO ElECITOMNICO ...'utt ittt ettt et e e e e e e aeeeaes 171

Figura 19 Stranger Beast...........oiitiiiiiii 173
Cuadro 6 Video llamada: desafiando al tiempo y la distancia................ccoeviiiiinnnn... 175
Figura 20 Plataforma de Meet Jitsi para video conferencia ...............ccoooveiiiiiiiiiinnnnn 178
Figura 21 Instalacion video conferencia, primer PiSO ........ooueeveeeereeineeeeeenneennneannnns 178
Figura 22 Transmision video conferencia segundo piso..........co.eveiiiiiiiiiiiiiinninnenn.. 179
Cuadro 7 Nuestro periddico: venga y conozca Tunja............oovviiiiiiiiiiiiniiniiannannnn. 190
Figura 23 Produccion hecha por una de las parejas............ooooviviiiiiiiiiiiiiiinniaiennnnn. 185

Figura 24 Nifio y persona mayor trabajando colaborativamente em

la actividad del periodico. ... .. ..oouiiiiiiiii 185
Figura25 Persona mayor guiando la lectura de uno de los nifios ..............coeeeneinnnnne 188
Figura 26 Mudanzas en los procesos de produccion luego de la

emergencia delas TDenlasociedad .............ocooviiiiiiiiiiiiii e, 190
Figura 27 G63 y X9 disefian juntos procesos antes y después de la revolucion digital....... 190

Figura 28 Representacion de medios de comunicacion y transporte antes de los digital.....191

Figura 29 Representacion de la Tecnologia Actual.............cooviiiiiiiiiiiiiiiii e, 191
Figura30 Antiguo sistema de comunicacion POT CUCTNO. . ...veuurernreenneeanreeineennneannennns 192
Figura 31 Sistema de comunicacion usando el burro o el caballo.....................c..o.. 192
Figura 32 Representacion de la tecnologia del 2017.........ooviiiiiiiiiiiiiiee, 192
Figura 33 Representacion de Tecnologia del afio 2017..........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiinea, 192
Figura 34 Representacion de apps y tecnologia del 2017.........ccooiiiiiiiiiiii i, 193
Figura 35 Representacion de la tecnologia del 2017 en la que se incluyen tablets .......... 193
Figura 36: Persona mayor pidiéndole al nifio que fuera con calma................c............ 200
Figura 37: Visita de los participantes al hogar geriatrico.............cooevviiiiiiiiiiiiieniann.n. 230
Figura 38: Visita a la Biblioteca Infantil, Tunja Colombiana ........................c.oceeeini. 231
Figura 39: Visita al Museo Tunja Boyaca............coooiiiiiiiiiiiii e, 231

Figura 40: Clasificacion de objetos por SeNeraciones. ..........ooeeeueereeneenneeneennenneennnnns 242



LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

D Tecnologias Digitales

PPSEV Politica Publica de Envejecimiento y Vejez

RAE Real Academia de la lengua Espafiola

MinTlIc Ministerio de las Telecomunicaciones

PI Programa intergeneracional

CPU Central Processing Unit

RAM Random Access Memory

TIC Tecnologias de la informacion y la Comunicacion

OEA Organizacion de los Estados Americanos

GUB Grupo de Universidades Brasileiras

GEC Grupo de EstudiosenEducacion Comunicacion y Tecnologias
UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
RS Representaciones Sociales

CEPAL La Comision Economica para América Latina y El Caribe
ONU Organizacion de las Naciones Unidad

ARPA Advanced Research Project Agency

HTTP HyperText Transfer Protocol

URL Uniform Resource Locator

WWw Word wide web

IMSERSO Instituto de Mayores y Servicios Sociales de Espafia
OMS Organizacion mundial de laSalud

PVD Puntos Vive Digital

LGNI Linking Generations Northern Ireland

EPS Entidad Promotora de Salud

USB Universal Serial Bus

URL Uniform Resourcer Locator

SIG Sistema de Informacion Geografica

UNAM Universidad autdbnoma de mexico

SENID Seminario Nacional de inclusion digital

REA Recursos Educacionais Abertos



SUMARIO

1. MI ENCUENTRO CON LAS TECNOLOGIAS DIGITALES Y EL OBJETO DE

INVESTIGACION......coueemeenneensenssenssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 15
2. INTRODUCCION N....cuuiumniunnssunnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25
3. METODOLOGI Au.uuennieniencinscnnscnsscssscnssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 43
3.1 PROPUESTA METODOLOGICA: LA ETNOINVESTIGACION FORMACION.......... 49
3.2 LOS PARTICIPANTES. . ... .ottt ettt e e et e e e neee e 56
3.3 EL TRABAJO EN CAMPO: DISPOSITIVOS PARA LA PRODUCCION DE
INFORMACIONES ...ttt ettt st e sbe e et e bt satee e eaneees 59
3.3.1 Observacion y Diario de CAmpPO........cccecveeecssercsssercssserssssessssssssssssssssasssssasssssasssssassssssss 59
3.3.2 Entrevista semi estructurada individual y grupal .60
3.3.3 Grupos FOCAles....uuuuiinneiiniseiisssnicssnicssnncssnicssssicssssessssssssssesssssesssssssssssosssssssssssssssssssssnss 61
3.3.4 ReGiStro de VIdeoS.....ccceverersrrrcssrnicssnnicsssnsssssnsssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssasssssassssssssassssssses 64
R T ) 1] 1 66
3.4 EL PROCEDIMIENTO EN CAMPO.......coiiiiiiiiiiiiieieet ettt 66
3.5 ANALISIS DE LAS INFORMACIONES..........cooooviieieieeeeeeseeeeeee s 69
3.6 CONSIDERACIONES ETICAS........ouoooiereeeeeeeeeeeeeeeeesee s 73
4. LA TECNOLOGIA Y LOS DISTINTOS COLORES DEL TIEMPO..........cccevrererrernnn. 75
4.1 LA SOCIEDAD ANTES DE LO DIGITAL.......ooiiiiiiiiiieee et 77
4.2 LAREVOLUCION DIGITAL Y LA SOCIEDAD INFORMACIONAL Y DEL
CONOCIMIENTO ...ttt ettt et ettt et st e bt e eateebeeseabeeesans 82
4.3 LA EMERGENCIA DE UN NUEVO TIPO DE CULTURA, LA DIGITAL..................... 89
4.4 “NATIVO” E “INMIGRANTE” DIGITAL EN CUESTION........ccccocevoiviveeieeereeennne 102

5. PROGRAMAS INTERGENERACIONALES QUE USAN TECNOLOGIAS
DIGITALES COMO ALTERNATIVA PARA EL DIALOGO ENTRE LAS

GENERACIONES . ....uuiotiiinuinsenninssissensisssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 111
5.1. BRECHA DIGITAL: ;ESPACIO ENTRE QUIENES Y POR QUE?..........c.ccccceuunnnne. 116
5.2 PROGRAMAS INTERGENERACIONALES: UNA ALTERNATIVA FRENTE AL
CONFLICTO Y LA DESIGUALDAD EN LA ERA DIGITAL.......cooceiiiieieieieeeeeeee 132
5.3 “LOS HIJOS ENSENAN A SUS PADRES E INTERCAMBIAN SABERES”, UN CASO
DE PI EN COLOMBIA..... .ottt ettt et ettt ettt e e et ee e ennees 136
5.3.1 Motivaciones para crear el Programa..........cceeccssseccsssecsssssesssssesssssssssssssssssssssssssssens 139

5.3.2 Recursos y condiciones para la implementacion de un PI: algunos desafios por



SR L1] <) N 140

6. ACTIVIDADES EN TORNO A LA CULTURA DIGITAL: EN PROCURA DE UNA

COEDUCACION...cuuommirnicismsssssssssssisssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssmsssssmssssssssssssssssssssssssssess 149
6.1 LA COEDUCACION COMO NORTE, LA COLABORACION COMO CAMINO......153
6.1.1 Mato zombis, luego escribo: video juegos para familiarizarnos con el teclado......153
6.1.2 Mochileros digitales: clickeando se llega a Roma............ccovveeicvverinicneeecccsssnneneccsnnns 162
6.1.3 Mi correo electronico: creo e intercambio saberes y opiniones a través del correo
ClECEIOMICO. .uueeeueiireiieeiitiinniseeinecsnicsessseessseessnsssseessassssesssassssesssassssesssassssssssassssesssssassssssanss 169
6.1.4 La video llamada: desafiando el tiempo y la distancia..........cccceevvvunreeccciissscccccnnnnnes 175
6.1.5 Nuestro periodico: venga y conozea Tunjal.......cecceisecsenssecseecsensenssecssesssseccneees 181
6.2. ANTES Y AHORA: CULTURA(S) EN CONTRASTE. MAS ALLA DE LOS
DISPOSITIVOS . ...ttt ettt ettt et ettt e et e e 188

7. REPRESENTACIONES Y RELACIONES INTERGENERACIONALES:
ALTERNATIVAS HACTA UN OTRO ENCUENTRO ENTRE LAS GENERACIONES

................................................................................................................................................. 195
7.1 LA TECNOLOGIA DIGITAL: LA DISTANCIA'Y EL CONFLICTO ENTRE LAS

GENERACIONES. ...ttt sttt ettt e 198
7.1.1 Diferencias en los modos de aprender y resolver tareas.........coeeeeeeeseessnecssnnencsnneees 199

7.1.2 La interconexion global y el contacto con otros saberes: perdida de legitimidad de

la persona mayor como fuente de SADET........coueievvverinreicsseicssnicssnicssneisssssscsssssssssssssssnnens 205
7.1.3 Modelos educativos €N CONTraSte.......cecnveecsseeesssreessnecsssnecsssnecsssnecssnessssssssssssssssasssssses 211
7.1.5 Las Tecnologia digitales y 1a competencia laboral............cccoeinecneeiisneicseicsneccsnenens 220
7.2 TECNOLOGIA DIGITAL Y EL ENCUENTRO INTERGENERACIONAL.................. 223
7.2.1. Tener en cuenta las necesidades de las personas como punto de partida.............. 224
7.2.2 Actividades combinadas y objetivos COMUNES......cccocvverrecrssnrrecssssssecssssnsssssssssssssnsens 226

7.2.3 La importancia de abrir espacios de didlogos, antes, durante y después de la

ACTIVIA AW eeeuueeeiieeeeereeennnecsieeeeereeeesseesssscessessasssssssssessssassssssssssssssssasssssssssssssssnsssssssssssssssnnsssssanssns 228

7.2.4 Valorizar los saberes particulares: re significando la légica de la competitividad.231

7.2.5 Los opuestos se COMPIEMENtaN......ccccverierisrrricsssssnresssssnsecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssses 234
7.2.6 Salir de la zona de confort: navegar juntos entre otras funciones de las TD......... 235
7.3 “ROBOTS” Y “EXTRATERESTRES” EN UNA OTRA RELACION...............ccoece...... 237
7.3.1 Como los nifios representan a las personas MAYOreS........cceeveeecsssrscsssnsescssssssesssssens 240
7.3.2 Como las personas mayores representan a 10s Nifi0S....ccccccerverecssercsssaneecessssansseccsssnns 247

7.3.3 Como las generaciones se representan a Si MiSMAS.......ceeeereeseeseecsanssecsaecseessessaccsnnes 250



7.4 PRACTICAS REPRESENTACIONES Y RELACION: CONSIDERACIONES FINALES.

................................................................................................................................................. 255
8. CONSIDERACIONES FINALES.....utintiirtinnninsnensnnsssessessssesssessssssssassssesssassssssssssssasee 259
REFERENCIAS.....cootititiitinntinniinnisnesssicsniisssisssisssisssissssssssessssssssssssassssssssssssssssasssssss 275
APENDICE A : Red de relaciones usando Atlas Tl........coceeueererseesesesesssessessessesses 287
APENDICE B: Roteiro de entrevista semi estructurada 1 Coordinadora............. 288
APENDICE C: Roteiro entrevista semiestructurada 2 Coordinadora................... 288
APENDICE D: Roteiro entrevista final personas mayores..........ce.eveseescseserensesenes 289
APENDICE E: Roteiro grupo focal nifios 1 (GF1N)......c.cceeuerereererrerensersesesesesennes 290
APENDICE F Roteiro grupo focal 1 adulto mayor (GF1Am)........c.coeeueveeresrerrerens 291
APENDICE G Roteiro grupo focal 2 nifios (GF2N)........ccceeeveeuerreresressesessesesesensenes 292
APENDICE H: Roteiro grupo focal 2 adulto mayor (GF2Am)..........ceeeveveerevennenne 293
APENDICE I Roteiro grupo focal mixto final (GFMIX) 294

APENDICE K Cuestionario abierto para jOVeNes.......o.eerueesessesssessessessessasssessenee 296



15

1. MI ENCUENTRO CON LAS TECNOLOGIAS DIGITALES Y EL
OBJETO DE INVESTIGACION

El tiempo es una dimension inexorable a la vida humana, al universo, a su vida, a la
mia, a este trabajo. Cada segundo que transcurre en cuanto pienso en la idea, signo de
puntuacion, palabra que uso en esta tercera linea marca una diferencia en su experiencia, y
con certeza, ahora ni usted ni yo somos los mismos de 10 segundos atrds. Aunque existen
escalas estandarizadas para medir el tiempo (segundos, minutos, horas, dias, meses, afios,
décadas, siglos etc), que nos permiten entendernos y hablar un mismo lenguaje, este no se
vive ni se experimenta de la misma forma. Las experiencias vividas, los recuerdos marcados
en la memoria, las emociones experimentadas, los errores, los aprendizajes, las pérdidas, las
ganancias, los que nos rodean, hacen de la experiencia del tiempo algo totalmente relativo a
cada persona.

La relatividad de la experiencia del tiempo responde también a la percepcion que
tenemos del mismo y los recuerdos construidos en su transcurrir. Hay experiencias de nuestra
vida que se sienten como “si hubieran sido ayer”, otras, parecen estar tan impregnadas en
tiempos tan remotos que debemos recurrir al album de fotos de la abuela, a la biografia del
Facebook, o a las historias narradas por nuestros padres y abuelos, para encontrar una sefal
que nos dé pistas para revivir recuerdos que parecen desvanecerse.

Por mis propios recuerdos, por las fotografias y por lo relatos de mis padres y de mis
abuelos, sé que naci en un barrio popular de la ciudad de Bogota. En aquella casa viviamos
ocho familias con quienes debiamos compartir dos bafios y dos cocinas. En nuestro cuarto
teniamos lo “basico” para ese entonces: una cama, una mesa, un armario, y por supuesto, “el”
televisor. {Qué mas podia pedir?

Aunque era reducido el espacio en el que viviamos, tenia todo lo que una nifia como yo
deseaba tener: dos padres maravillosos, quienes con sus propios medios enfundaron en su
hija, autora de esta investigacion, el amor por la ciencia y el conocimiento. Ellos sofiaron con
criar la primera persona en la historia de las dos familias que iria a la universidad publica mas

grande del pais, y lo cumplieron. El objetivo de aquella pareja de jovenes fue, desde principio,
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mis primos, sino también porque disminuiria la frecuencia de visitas a mis primos, por ende,
disminucion de mi contacto con su computador.

No fue sino hasta el 2002 cuando entré a una nueva escuela que recibi por primera vez
aulas de informatica; alli tuve la oportunidad de interactuar directamente con un computador,
pero no podia jugar. Era tanto el control y el cuidado que los profesores nos demandaban de
las maquinas, que sentia que si hacia algo mal, iba a meterme en graves problemas. La
exploracion libre estaba prohibida, instalar nuevos softwares también, al igual que entrar a
sala de informatica cuando no hubiese un profesor presente.

Ya para aquel entonces, el negocio de los cibercafés comenzd a tomar impulso en la
ciudad de Bogotd. Cada vez era mas normal ver en cada barrio estos espacios en donde te
vendian tiempo al aire y tiempo en red. Alli las personas podian pagar por los minutos
usados para llamar de celular a celular, teléfono fijo o llamada internacional. El cobro se hacia
también por los minutos que permanecias conectado a internet. Para mi fortuna, uno de estos
cafés estaba justo frente a la que seria mi nueva casa.

Lo buenos descubrimientos no pararon alli, una amiga me hablé del correo electronico
y sistemas de mensajeria®. Asi, una tarde del 2003 ella me ayudoé a abrir mi correo electronico,
y por medio de este pude acceder a otra serie de servicios y funciones. Senti que el mundo se
abria para mi! Desde este medio lograba comunicarme con mis primos, mis amigos y mi
familia que se encontraban lejos. Poco a poco comencé a hacer parte de diferentes
comunidades con las mismas afinidades musicales y estéticas y también comencé a acceder a
diferentes fuentes de informacién, las cuales me permitieron ampliar mi conocimientos en
diferentes areas: historia, lengua castellana, geografia, biologia etc.

Una vez descubri eso, no habia quien me sacara del cibercafé, mi Gnico limitante seria
que no tuviera dinero. Cada semana ahorraba un promedio de cinco mil pesos (cinco Reales
brasileros aproximadamente) para dos horas de internet. Iba todos los jueves y los viernes, a
veces los lunes, aprovechando que tenia aulas de informatica los martes. Llegué al punto de
personalizar uno de los computadores de aquel cibercafé, pues siempre hacia uso de aquel que
tenia audifonos, camara y el software actualizado.

Obviamente los problemas comenzaron en casa, pues al igual que el féris, el reloj
digital, el tamagotchi, mi comportamiento casi obsesivo me llevo a invertir mucho tiempo en
la interaccion, disminuyendo asi el contacto personal con mi familia. Mamé y papa se
preocuparon, pues pasaba en el café hasta 10pm, al punto que el duefo del lugar debia pedir a

mis papas que por favor fueran por mi, pues ya no era hora para una nifia andar sola en la

*En aquel entonces Messenger live
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calle.

Mis padres prefirieron tenerme en casa en vez de estar en los cibercafés a altas horas de
las noche, ademéas, comprendieron que mi pasion por las tecnologias crecia. Fue por eso que
decidieron hacer un gran esfuerzo por comprarme un computador. Es asi que para mis 15
afos, en el afo 2005, llego a casa mi primer computador, un HP pavilion mx50, monitor de
15", CPU con unidad de disco, si no estoy mal, de 19 GB y 128 RAM. Era un computador de
segunda mano, pero era MI computador. No habia tamagotchi, ni atari, ni reloj digital que
superaran a este super dispositivo que esperé por tanto tiempo. En este, podia jugar, escribir,
resolver tareas, ver la hora, etc.

Sin embargo, una cosa faltd, NO teniamos internet en casa. Estaba muy agradecida con
aquel dispositivo, pero para mi, en aquel entonces, el computador ya no era nada si no tenia
conexion a internet. Después de saber que podia hablar con otras personas, inclusive de otros
paises, de saber que existian multiples fuentes de informacion en diferentes formatos y que en
comunidades virtuales como foros podia encontrar respuestas mas interesantes, un
computador sin internet no era suficiente.

Asi, continué frecuentando los cibercafés, y cada vez que mis papas no estaban en casa
hacia una artimana (gambiarra) para lograr conectarme a Internet desde el teléfono de la casa.
Aunque la velocidad era pésima, logré ver por primera vez mi correo electronico desde mi
propio computador y administrar algunas de las cuentas que tenia en diferentes espacios de
interaccion’. De manera ingenua, crei que nadie se daria cuenta, pero las facturas no suelen
mentir, asi que al mes papa, mama y yo entramos en conflicto nuevamente, pues la cuenta del
teléfono lleg6 demasiado alta y en nuestras condiciones era imposible sostener ese servicio:
Internet era un privilegio para unos pocos, los del dinero.

Pero yo necesitaba internet no solo para el entretenimiento, las escuelas cada vez mas
exigian algunos procesos que requerian el uso de internet y por otro lado era evidente que las
nifias que tenian internet en casa tenian una ventaja evidente sobre los que no teniamos. Las
dinamicas sociales también empezaron a exigirle a los adultos hacer uso de internet para
tramites legales y el correo electronico result6 siendo una exigencia laboral. Fue por eso que
mis padres decidieron colocar internet en casa, una tarde del 2006, y hasta la actualidad
(2018) siempre hemos mantenido el servicio.

Debo comentar que desde muy pequefia disfruté mucho de la resolucion de problemas y
mis materias favoritas hasta la graduacion fueron aquellas relacionadas con las ciencias

exactas. Gané tres olimpiadas matematicas en la escuela y en una de ellas logré llegar a

> MySpace.com era uno de €sos.
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segunda ronda para competicion distrital; encontré en la aritmética, el algebra, la
trigonometria, el calculo y la fisica un espacio para desafiarme a mi misma y resolver tareas
de alta complejidad. Muchas veces me encargué de compartir mi conocimiento en €stas areas
con mis compaiieras de la escuela, pero desde alli percibi que no era facil explicar cuando uno
ya tiene automatizadas formas de resolver los problemas. Gracias a las buenas calificaciones
en estas areas y algunas otras, me fue otorgada una beca para realizar un curso por
computador de programacion orientada a objetos. Asi, en el 2006, hice este curso y me
acerqué un poco al lenguaje de programacion, especificamente usando el lenguaje C++. No en
tanto, recuerdo que este curso era dado una vez por semana en un lugar distante, sin ningin
tipo de tutor o persona que nos guiara, simplemente nos daban un computador y debiamos
seguir unos tutoriales. Para mi fue complejo, era novata en el tema y eran muchas las dudas y
los errores, no tenia a un experto que me ayudara, por eso, no fue mucho lo que pude avanzar.

Por sugerencia de mis padres y profesores, y en respuesta a las altas calificaciones que
tenia en las ciencias exactas, fui encaminada a estudiar una ingenieria. Fue asi que en el afio
2008 entré a la Universidad Nacional de Colombia. Alli hice dos semestres de ingenieria
agricola y vi aulas de programacion, disefio y calculo diferencial. Especialmente en esta
ultima asignatura percibi que todos tenemos formas diferentes de resolver los ejercicios, algo
que ya habia percibido en la escuela, y no era una cuestion de entendimiento, sino de proceso
de razonamiento y aprendizaje. Poco a poco fui entrando en esa linea de la resolucion de
tareas y fue asi que encontré en la psicologia una rama que me permitiria resolver tales dudas.

Para el 2009, decidi renunciar a ingenieria e iniciar estudios en la facultad de psicologia
de la misma universidad. En ésta area, me incliné por la linea de cognicion, razonamiento y
procesos de aprendizaje, asi como el papel de los medios y el poder. Esto ultimo nace luego
de que, en el 2011, como representante del movimiento estudiantil que defendia el derecho a
una educacion superior gratuita y de calidad, comencé a percibir la cantidad absurda de
desinformacion difundida en los medios que trataban de destruir la imagen de los estudiantes
que luchabamos por un derecho. En eso, en una de las comunidades virtuales que creamos, les
propuse a mis compafieros convertirnos en nuestros propios reporteros. Asi, para cada marcha
o manifestacion publica, llevamos camaras digitales, microfonos y celulares que nos
permitieron registrar lo que alli sucediera. Particularmente, me encargué de realizar un blog
publico para que los estudiantes manifestaran sus deseos e inconformidades y junto con los

otros estudiantes, logramos detener esa reforma®. En ese entonces, tuve la oportunidad de

% En este link podra acceder a algunos de los video creadosenaquel entonces. Disponible en:
https://www.youtube.com/user/colectivopsicologia Acceso en 25 de Febrero 2018
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cursar una asignatura sobre medios y poder por medio de un convenio entre la Universidad de
Los Andes y la Universidad Nacional.

En ese proceso, un profesor lider del grupo de investigacion Cognicion, medios y
educacion, de la misma Universidad Nacional, el profesor Javier Corredor Aristizabal, me
llamo6 para hablar un poco sobre el movimiento estudiantil y el papel de los medios desde mi
experiencia en uno de sus blogs’ y unos meses mas tarde comencé a hacer parte de su grupo
de investigacion. En el grupo trabajé en varios proyectos, el primero de ellos fue “La frontera
Digital: Efectos psicoldgicos de internet en la region de Orinoquia” (CORREDOR et al.,
2013), en el cual discutimos la influencia de los medios en la configuracion de las identidades
de adolescentes en zonas rurales del departamento del Meta. Posteriormente, hice parte del
proyecto “Adids a las Armas”, enfocado en la creacion de un juego en version fisica y
version digital que llevaria el mismo nombre. Este juego era una combinacion de juegos al
azar con juegos de estrategia, en el cual los jugadores se asumian como actores del conflicto
colombiano y luego debian buscar una salida negociada al mismo; el objetivo educativo era
desarrollar el razonamiento historico complejo en los jovenes®.

Paralelamente, hicimos una serie de intervenciones en escuelas publicas con el proyecto
denominado “Los nuevos medios de la Memoria, herramientas digitales al servicio de la
memoria histérica” en donde trabajamos junto con jovenes entre los 14 y los 17 afios e
hicimos actividades usando diferentes formatos (video, fotos, etc) para hablar de memoria
historica y razonamiento historico. Finalmente, en el 2015 trabajé con el mismo grupo y en
convenio con la Universidad de los Andes en un proyecto denominado “jugando con el
género”, centrado en el desarrollo de videojuegos no estereotipados dirigidos a nifios y nifias
entre los 3 y los 6 afios que procuraban mejorar las habilidades 16gico matematicas de los
pequenios. Al tiempo, en horas de la noche, participé en un programa ofrecido por el
Ministerio de las TIC y la universidad de los Andes, JumpCamp, en el cual nos ensefiaron a
desarrollar videojuegos: alli tuve la oportunidad de encontrarme con personas de varias
disciplinas, con quienes trabajamos colaborativamente en el disefio y desarrollo de éstos.

En las tardes, me dediqué a hacer talleres de estimulacion neurocognitiva a personas
con Alzheimer, como parte de una asignatura de la carrera de psicologia. Lo que comenz6
como una practica de aula, acab6 siendo un proyecto en el cual trabajé hasta el momento de

salir a Brasil a realizar la maestria. Junto con unos amigos, luego socios, creamos una

" El nuevo movimiento estudiantil y el fin de las pedreas. Disponible en:
http://lasillavacia.com/elblogueo/blognotas/29321/el-nuevo-movimiento-estudiantil-y-el-fin-de-las-pedreas

acceso en en 25 de Febrero 2018
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fundacion encargada del cuidado al cuidador y a la persona mayor. Alli, desarrollé varias
labores: estimulacion neurocognitiva a personas con y sin Alzheimer, talleres sobre identidad
y envejecimiento, talleres para la salud mental a lo largo de la vida y el desarrollo de
actividades dedicadas al arte, la poesia y la danza. También, en la misma organizacién, me
desempefi¢é como gestora de proyectos con tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
(TIC), cuya labor se centr6 en implementar estrategias para incluir las TDdentro de los
diferentes procesos de formacion y estimulacion que llevdbamos a cabo en la fundacion.

En esa ultima experiencia, las mismas personas mayores asistentes a las actividades me
preguntaban porqué yo hacia lo que hacia; por qué yo siendo tan joven (en ese entonces 23),
trabajaba para las personas mayores, como si fueran generaciones rivales. Les sorprendia,
pero les agradaba. Al finalizar cada sesion las personas mayores manifestaban sus
experiencias y afirmaban que una de las cosas que mas les agradaban era ver la preocupacion
de nosotros, los jovenes, por las necesidades de ellos, pues ellos sabian que existia una
distancia problematica entre jévenes y adultos.

Como puede observar, en todas estas experiencias con las personas mayores, con los
nifios y los jévenes en los diferentes proyectos, el hilo conector no fue apenas la psicologia,
sino también las TD y procesos de aprendizaje. Con base a mi experiencia, mis conocimientos
y el creciente afecto especial que tenia por las personas mayores, fundado en mi relacion
fuerte con mis abuelos paternos y maternos, hice mi trabajo de graduacion titulado “El uso de
Redes sociales virtuales por adultos mayores y su relacion con el Bienestar Subjetivo”
(CASTRO; CORREDOR, 2015).

En ese trabajo, de corte cualitativo, participaron personas mayores de diferentes paises
del mundo, como Espafia, Pert, Chile, Venezuela, Brasil, Argentina, y por supuesto,
Colombia. Una de las conclusiones mas importantes de aquel trabajo fue que las personas
mayores tienen un potencial creativo y organizativo con las redes sociales digitales, muchas
veces oscurecidos o poco visibles debido a los estereotipos negativos que tenemos frente a
esta poblacion. Desde alli, las sospechas frente a conceptos dados a las personas mayores
como inmigrantes digitales (PRENSKY, 2001) comenzaron a crecer.

En cuanto fui desarrollando esa investigacion, comencé a prestar mayor atencion a la
relacion que las personas mayores (a las cuales le haciamos estimulacion neurocognitiva)
tenian con los dispositivos digitales. En el taller de identidad y cultura a lo largo de la vida,
especialmente, escuché por primera vez, de manera explicita, la necesidad de las personas
mayores por aprender a manejar “esos aparatos”. Percibi que algunos de ellos tenian celulares

inteligentes pero que no sabian manejarlos, ante lo cual me dijeron en repetidas ocasiones que
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sus nietos les estaban ensefiado. El tema de lo intergeneracional aparecia.

Llevé mi investigacion al European Conference of developmental Psychology del 2015
y fue aceptada. Gracias a una beca otorgada a jovenes investigadores de paises emergentes,
me fue posible participar en este importante congreso en la Universidad de Minho en
Portugal. Alli, los becarios tuvimos la oportunidad de escoger tres profesores de diferentes
areas para almorzar con ellos y compartir un poco nuestras investigaciones. Siendo la mas
“pequena” del grupo, y la inica estudiante de graduacion, esperé ser la tlltima en opinar, no en
tanto fue mi investigacion que llamé la atencidon en la mesa, pues los mismos profesores
afirmaron que aun falta mucho por investigar con relacion a las personas mayores dentro de la
cultura digital y que deberia seguir ese camino. Las razones para iniciar una nueva
investigacion se sumaban.

Finalmente, para el afio 2015 apliqué a una de las becas ofrecidas por Organizacion de
los Estados Americanos y Grupo de Universidades Brasileras (OEA y GUB) a estudiantes de
América Latina. Mi objetivo desde el principio fue hacer una maestria dentro de un grupo
que hablara criticamente el tema de las TD y la educacion y estuviera abierto al didlogo, fue
por eso que coloqué como primer opcion la Universidad Federal de Bahia, pues sabia que este
enfoque lo encontraria en el GEC (Grupo de investigacion en Educacion, Comunicacion y
Tecnologias).

Para fortuna mia, fui aceptada, para tristeza de mis abuelos y padres, estaria lejos de
casa por 2 afios. Para mitigar tal emocion le expliqué especialmente a mis abuelos maternos,
mas cercanos en ese entonces, coémo hacer una videoconferencia, le regalé a mi mama un
celular inteligente y les ensefi¢ a usar videollamada. Instalamos internet en casa de mis
abuelos y a través del celular de uno de mis tios les demostré que las recientes alternativas
tecnologicas nos iban a permitir hablar con mayor frecuencia. Hasta la actualidad (2018)
hablo con ellos por videollamada. Una vez en el GEC, llegué a muchas de las preguntas que
me hacia cuando aun estudiaba psicologia. La vision critica de las TD no como simples
herramientas, sino como potencializadores de otros procesos de aprendizaje basados en la
colaboracion, y como estructurantes de nuevas maneras de ser y estar en la sociedad actual
dialogaba con muchas de mis experiencias anteriores con videojuegos, con trabajo con los
jovenes, con los nifios y con las personas mayores. Estaba en el grupo de investigacion
correcto.

Mi experiencia comunicacional con mis abuelos y los relatos de las personas mayores
con quienes trabajé en la investigacion comenzaron a cultivar en mi una serie de

cuestionamientos y preguntas centradas en aquella relacion entre jovenes y personas mayores
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a través de las TD. No sélo eran relaciones afectivas, o conflictivas, también aparecian
procesos de colaboracion mutua y transmision de saberes que merecian ser investigados, ya
no solo desde el area de psicologia, sino desde la propia cultura digital y la educacion. Fue asi
que empezd a germinar una de las dudas que me llevaron a hacer este proyecto de
investigacion: las relaciones intergeneracionales y la cultura digital. A partir de aqui, comenz6
a construirse este proyecto, y con el tiempo, se constituyd en una de las experiencias que

marcaran mi vida como investigadora.
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2. INTRODUCCION

A lo largo de nuestra vida experimentamos una serie de cambios que se manifiestan
con el transcurrir del tiempo, los cuales generan diversidad y variabilidad dentro de la especie
humana. Estas mudanzas han sido foco de atencion, no apenas en el campo de la biologia,
sino también desde las ciencias humanas, para las cuales existe una interrelacion entre estos
cambios individuales y los cambios sociales. En esa misma linea, surgen diferentes marcos
interpretativos para comprender como, porqué y de qué forma se presentan los diferentes
estados de maduracion de los sujetos y cuales son los factores intervinientes.

Una primera perspectiva se dio a la tarea de clasificar y explicar cada uno de los
estados de maduracién de las personas, usando como criterio la edad, la cual determina
cambios cualitativos y cuantitativos de los sujetos (YUNI, 2005). Desde esta perspectiva, mas
universalista y orgéanica, el ser humano, independiente del lugar, la cultura o el momento
historico en el que se enmarque, pasaria por etapas como la infancia, adolescencia, juventud,
adultez, y adultez mayor, y en cada una de ellas, presenta habilidades, capacidades y
caracteristicas particulares.

Sin embargo, esta postura fue altamente criticada por centrar sus interpretaciones
apenas en el factor cronologico para dar cuenta de caracteristicas particulares de las fases
etarias, algo demasiado simplista si se tiene en cuenta que el desarrollo humano no es algo
estatico, lineal, ni mucho menos unidimensional. La edad en si misma no es un factor
explicativo, existen elementos sociales, histdricos, culturales que también influyen en las
experiencias individuales de las personas y sus cambios (NEUGARTEN, 1968, apud RUIZ;
VALDIVIESO, 2002).

Es asi que, hacia mediados de los 70’s, toma fuerza una nueva perspectiva, la cual
comprende los estados de maduracion como resultado de interacciones entre factores
bioldgicos, histdricos, culturales y demograficos. Tales interacciones configurarian tanto las
vidas individuales como los agregados poblacionales y permitirian comprender la forma y las
caracteristicas en que se manifiestan en los diferentes estados de maduracion; en resumen,
estos ultimos serian el resultado de la relacion multidimensional y multidireccional de
factores sociales, historicos, culturales, econdémicos que se dan de modo pléstico y
discontinuo (BLANCO, 2011; ELDER, 1998; PINAZO ; SANCHEZ, 2005; RUIZ;
VALDIVIESO, 2002).
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Desde este enfoque, se puede entender el por qué existen diferencias entre sujetos que,
a pesar de estar en la misma fase de maduracion, presentan comportamientos y definiciones
variadas con relacion a lo que las personas de su edad deben y pueden hacer. Por ejemplo,
adolescentes del nuevo milenio no se deben definir de la misma forma en que definimos los
adolescentes que existian antes de la revolucion industrial, o que ser persona mayor’ es muy
diferente de serlo en el lejano Oriente antes de Cristo, cuando se posicionaba al mas viejo de
la comunidad en cima de la jerarquia social, otorgandole un papel decisivo y autoritario en las
civilizaciones de aquel entonces. Es decir, caracteristicas de las sociedades, y de la época,
también dindmicas, influiran en la forma en que se definen las etapas del ciclo vital.

Este punto de vista, multidimensional, interactivo, dindmico y contextual, nos lleva a
considerar también que caracteristicas particulares para cada momento historico influyen en
una serie de mudanzas en los individuos con respecto a la forma como se posicionan en el
mundo, la forma como se organizan, la forma en que interactiian con los otros individuos y las
formas en que se relacionan con los objetos de su cultura. Nos permite comprender, asi, el
hecho de que en diferentes contextos se presentan diferentes conceptos frente a las personas
de determinada edad.

Ruiz y Valdivieso (2002) argumentan, con base en la perspectiva ecologica de
Bronfrenbrener (2002), que el desarrollo humano se compone de una interaccion dinamica
entre las diferentes dimensiones que los autores denominaran: microsistema, mesosistema,
exosistema y macrosistema. Asi, elementos como la configuracion familiar y la escuela
(microsistema), la relacion entre los microsistemas (mesosistema), las circunstancias politicas,
cientificas, tecnoldgicas (exosistema) y la cultura, organizacion social y sistema de creencias
en la que se desenvuelven los individuos (macrosistema), influyen en la forma en que se
interpretan y se analizan el desarrollo humano. Osea, las mudanzas en la sociedad van a

interactuar con los cambios bioldgicos y tienen el potencial de configurar las caracteristicas de

? En la presente investigacion utilizaré el término de persona mayor para referirme a todos aquellos que
superan los 60 afos. Esto porque el concepto de persona de la tercera edad conlleva a concepciones
peyorativas y homogeneizantes frente a esta poblacion (BRITTO DA MOTTA, 2007). De otro lado,
Particularmente en Colombia, en las tltimas reformas politicas enfocadas en este grupo poblacional
(especificamente la Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez en Bogotd (PPSEV)
(COLOMBIA, 2015) ha usado indistintamente los términos persona mayor, adultos mayores o
personas adultas mayores, en respuesta a que la misma poblaciéon mayor en una fase de construccion de
tales politicas, manifestd que prefieren ser llamadas asi porque son términos que agrupan los dos
géneros y los configura como sujetos de derechos y de deberes. Particularmente opté por usar sélo el
termino persona mayor, pues, sin demeritar el uso del concepto de adulto, este ultimo literalmente,
segun la RAE (Real Academia de la Lengua Espaiiola), ha sido tomado como un sujeto que esta
completamente desarrollado y desde un punto de vista educativo y humano (perspectivas en las que se
enmarca esta investigacion), las personas nunca paramos de desarrollarnos y podemos aprender siempre
a lo largo de la vida. De otro lado, el termino “persona” resulta mas amplio y puede incorporar otro tipo
de categorias como genero, raza, clase etc.
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cada fase de maduracion: infancia, juventud, vejez, etc.

La razon por la cual comenzamos hablando de fases de maduracion y su relacion con
factores sociales y contextuales es porque estas han sido fundamentales (pero no
determinantes) para la organizacion de la poblacién por generaciones. En la cotidianidad
podemos evidenciar como las personas se refieren a la generacion de jovenes, generacion de
adultos, generacion de ancianos etc.

Para Karl Mannheim (1993), los factores biologicos y vitales de las personas son
fundamentales para que exista un parecido entre personas que nacen en afios proximos (lo que
llam6 conexion intergeneracional), sin embargo, no se puede deducir de aquellos. Para
Mannheim, el ritmo biolégico es necesario, pero no es suficiente, ya que la conexion
generacional posee en si misma un “sobreanadido cualitativamente propio y no deducible de
aquel [fenémeno del ritmo bioldgico]” (p. 209). Este parecido debe ser comprendido como un
tipo especifico de posicion social determinado por la estructura social y de poder en el que se
encuadran, similar a la situacion de clase social.

Sacando el tema de las generacion del ambito meramente estadistico y de un marco
positivista, Mannheim (1993) propone considerar las generaciones como posiciones con una
tendencia particular, es decir, como lugares que ocupan las personas y que, segiin su marco
social, tienen un terreno de juego en el acontecer posible: “les sugieren asi una modalidad
especifica de vivencia y pensamiento, una modalidad de encajamiento en el proceso histoérico”
(p.209). En ese sentido, la afinidad o similitud entre personas que nacieron en afios proximos
no se debe dar de manera general, apenas por el afio o bases biologicas, sino que “solo se
puede hablar, por lo tanto, de la afinidad de posicion de una generacion inserta en un mismo
periodo de tiempo cuando, y en la medida en que, se trata de una potencial participacion en
sucesos y vivencias comunes y vinculados” (MANNHEIM, 1993, p. 216). De este analisis se
puede deducir, como contra parte, que seria un error afirmar que todas las personas
pertenecientes a una misma fase etaria van a comportarse de la misma manera, porque, para
ello, seria preciso que absolutamente todos estuvieran enmarcados en el mismo contexto, con
las mismas condiciones y con las mismas oportunidades; algo que solo en la ciencia ficcion
seria posible.

Para nuestros intereses particulares, y apoyados en los aportes de Bourdieu (1993),
Mahnneim (1993), Britto da Motta ( 2006), Lenoir (1998), Mead ( 1977), podemos decir que
no existen, como tal, una “vejez” o una “juventud”, mas bien existen “vejeces” y
“juventudes”. Estas se han venido definiendo, posicionando, representando y relacionando

(entre ellas y con la sociedad), de manera diferente, dependiendo de las condiciones politicas,
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sociales, econdmicos, y, por que no, tecnoldgicos, del tiempo y del lugar en el que se
encuentren. Esto viene a otorgarles una posicion o un “campo de juego” particular. Es asi que
para comprender ese lugar, campo de juego o modos de ser dentro del acontecer social, es
preciso comprender en primer lugar dicho contexto, osea la sociedad y la cultura dentro de la
que viven, participan y se relacionan.

La sociedad de estos tiempos no es la misma del siglo pasado y uno de los elementos
constitutivos de estos cambios son justamente el salto tecnoldgico que se dio en las ultimas
décadas. La posibilidad de digitalizar la informacion y las nuevas formas de comunicacion
abrieron paso a un innumerable listado de cambios en la cultura, la economia, la educacion, la
medicina, el mercado y en el diario vivir de la mayoria de las personas, dando lugar a lo que
se conoce en el ambito de las politicas como Sociedad Informacional y Sociedad del
Conocimeinto.

“Sociedad informacional” surge como concepto para definir el tipo de sociedad que deja
de centrarse en el “industrialicismo” y pasa al “informacionismo”; el término “informacional”
indica el atributo de una forma especifica de organizacion social en la que “la generacion, el
procesamiento y la transmision de informacion se convierten en las fuentes fundamentales de
la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este
periodo historico".(CASTELLS, 2000, p.47). Posteriormente, el término recibe un cambio
conceptual y da origen a otro conocido como “Sociedad del Conocimiento”, es decir, una
sociedad que, junto con la revolucion tecnoldgica informacional, llevo el conocimiento cada
vez mas a la base de los procesos sociales y en la cual “Crece la importancia del conocimiento
como recurso econémico, lo que conlleva la necesidad de aprender a lo largo de toda la vida”
(KRUGER, 2006). En esta sociedad, el conocimiento se convierte en el motor del desarrollo
social y econdémico gracias a la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Siguiendo a Santaella (2003), el desarrollo de un lenguaje de unos y ceros, o lenguaje
digital, permitié que la informacioén fuera utilizada en diferentes formatos y por multiples
aparatos, los cuales, interconectados en red, abrieron nuevos modos de comunicacion, nuevas
formas de crear, manipular y compartir informacion. Esto dio paso a una convergencia
medidtica, nuevas formas de distribucion, de almacenamiento, de diferentes practicas de
consumo, asi como produccioén de conocimiento y de contenidos. Todo esto también influyo

en la configuracion del ciberespacio', un espacio (valga la redundancia) en el cual flujos de

' De acuerdo con Lévy (2010), no solo fue la creacion de nuevas herramientas las que produjo cambios en la
sociedad, sino la posibilidad de inter-conectar todas ellas en red para transmitir informacion y dar lugar a lo
que el autor denomina como Ciberespacio. El internet fue un elemento importante ya que permitio que flujos
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informacion digitalizada pueden transmitirse a mayor velocidad entre los dispositivos
interconectados, haciendo de la comunicacion un proceso mucho mas interactivo, reciproco,
comunitario e intercomunitario (LEVY, 2010).

Estos avances en el campo de la tecnologia digital produjeron un cambio en la
perspectiva de mundo, trajeron consigo una nueva razéon mas global y mucho mas compleja
(PRETTO, 2013), permitieron abrir nuevas posibilidades de aprendizaje, nuevas opciones
culturales y sociales que no hubieran sido posibles sin su existencia (LEVY, 2010);
posibilitaron la exploracién de nuevos aspectos existenciales, cognitivos, experienciales
(RIBEIRO, 2000, p. 42), propiciaron nuevas practicas, nuevas formas de pensamiento, nuevos
valores y nuevas actitudes (LEVY, 2010; PRETTO, 2013).

En este mismo orden de ideas, Bonilla y Pretto (2016), inspirados en los trabajos de
Howard Rheingold y Anthony Weeks (2012), Derrick de Kerckhove (1997), Pierre Lévy
(1998), Don Tapscott y Anthony Williams (2008), muestran cdémo ¢éstos dispositivos
tecnologicos y su capacidad de trabajar en red impusieron nuevas logicas, fortalecieron otras
practicas sociales que vienen a jugar un papel importante no apenas en la comunicacion, sino
también en aspectos politicos, educativos y culturales.

De acuerdo con los autores, las TIC son toda una gama de potencialidades que
establecieron un nuevo orden, en el cual la colaboracion, la socializacion, la horizontalidad, la
inteligencia colectiva, la autoria, la libertad, la heterogeneidad, la interconexién, el compartir,
el remixar y la valorizacion de saberes particulares comienzan a desempefiar un rol esencial y
preponderante. Esto permite que el conocimiento se distribuya y sea construido de manera
descentralizada, abierta y solidaria, lo que rompid con el esquema de la educacion, lineal,
rigida y centralizada, que usa a las personas como meros repetidores y replicadores de
conocimiento, al limitarlos en su poder creativo, agentivo y propositivo (BONILLA;
PRETTO, 2015).

Asi, empieza a hablarse de una cultura digital, la cual, mas a alld de una cultura que
utiliza dispositivos en formato digital, con acceso a la internet, es el resultado de la
constitucion de “procesos comunicacionales, de experiencia, de vivencias, de produccion y de
socializaciéon de esas producciones, en una perspectiva multidimensional y no lineal”
(SAMPAIO; BONILLA, 2012, p.3). Esta, se caracteriza por implementar formas de

comunicacion no jerarquicas ni lineales, por propiciar la inteligencia colectiva y por darle un

de informacion puedieran transmitirse, retando al tiempo y a la distancia, modificando asi la practica de
comunicag¢do, haciendola mucho mas interactiva, reciproca, comunitaria e intercomunitaria. Este nuevo
ambiente, el ciberespaco, se configura hoy en dia como un horizonte de mundo virtual vivo, heterogéneo e
intotalizable,enel cual cada ser humano puede aportar y participar (LEVY, 2010, p. 126).
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mayor valor a las practicas colaborativas y de socializacion.

Estas mudanzas en la cultura y en las dindmicas sociales, como contra parte, también
influyeron en la redefinicion de las generaciones. Para ese entonces y hasta la actualidad, el
tema de las generaciones fue tomado en cuenta en el sentido de que era evidente que algunos
nifos presentaban una versatilidad y una facilidad mayor en el uso de estos dispositivos, en
contraste con algunos adultos. Es asi que surgen los conceptos “Boomers” y “N
geners (TAPSCOTT, 1999) o “Inmigrante Digital” y “Nativo Digital” (PRENSKY, 2001),
respectivamente. El apelativo de “Inmigrante digital”, o “Boomers”, seria utilizado para
referirse a todas aquellas personas pertenecientes a generaciones que nacieron antes de la
revolucion digital, los cuales se constituyeron en un contexto historico en el cual los mass
media eran las herramientas mas poderosas de comunicacion. Para ellos, el encuentro con las
tecnologias digitales (TD) resultan algo extrafio, ante lo cual se requieren procesos de
readaptacion. Su proceso de aprendizaje frente a éstas se caracteriza por ser mucho mas lineal
y centralizado, y su relacion con los medios es de tipo pasivo (TAPSCOTT, 1999; PRENSKY,
2001).

Por su parte, los “Nativos digitales”, o “N geners”, serian los sujetos pertenecientes a
generaciones que nacieron en el tiempo posterior a la revolucion digital" y serian las
generaciones de la interoperatividad, de la colaboracion, de la hiperconexion y de la
globalidad. Estos elementos les ofrecerian la posibilidad de construir, reproducir y modificar
la informacion que esta siendo transmitida por los medios y les otorga un papel mas activo,
agentivo y critico. Su familiaridad con este tipo de tecnologia los hace mas agiles y diestros
con la utilizaciéon de los mismos (TAPSCOTT, 1999; PRENSKY, 2001).

A partir de esto, y por palabras del mismo Tapscott, surge la necesidad de creacion de
proyectos “intergeneracionales”, en los cuales los “N geners” ensefien a los “boomers” como
trabajar con las TD; es decir, esta vez los mas jovenes deben ensefar a los mas viejos, lo que
el autor denominaria como “Jerarquia del conocimiento invertida” (TAPSCOTT, 1999). De no
ser asi comienzan a haber mayores diferencias y distancia entre aquellos que poseen el
conocimiento frente a las tecnologias y aquellos que no, o sea una “estratificacion digital”
(TAPSCOTT, 1999, p. 247), y que posteriormente se conoceria como brecha digital'%.

La parte positiva de estos aportes, particularmente de Tapscott, fue que permitieron

! Para la fecha actual, serian los que nacieron mas o menos luego de 1980, por tanto, serian los sujetos entre
1 y 35 afios.

"2 La brecha digital se define “como la separacion que existe entre las personas (comunidades, estados,
paises...) que utilizan las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) como una parte rutinaria de su
vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que, aunque las tengan, no saben como utilizarlas.
(SANTOYO e MARTINEZ, 2003, p. 8)
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hacer una pausa para pensar en el papel que juega la tecnologia como posible “distanciador”
entre las generaciones, el cual podria estar repercutiendo en desigualdades en términos de
participacion social y debilitamiento del tejido social de las comunidades. Es decir, la
tecnologia, al ser apropiada de manera diferencial entre las generaciones, se convirtié en un
potencializador de la brecha generacional y digital. Sin embargo, estos mismos aportes
repercutieron contraproducentemente en representaciones diferenciadas de lo que significa ser
joven o ser persona mayor en una sociedad de la informacién y el conocimiento, ya que se
basan apenas en elementos de orden cronologico, que como vimos es limitado.

Dentro del imaginario colectivo, comienzan a tomar fuerzas ideas como las que los
jovenes, por su propia condicion de ser jovenes, poseen un saber especial frente a las
tecnologias; y por otro lado, las personas mayores, también por su condicion de ser mayores,
poco o nada conocen de tecnologias, y por ende, se les debe abrir espacios de formacion y
alfabetizacion digital. De acuerdo con Bennet y Matton (2011), el error en tales afirmaciones
postuladas por Tappscott y Prensky, en su momento, estd justamente en la generalizacion, en
creer que es toda una generacion la que posee o no las habilidades. Se les acusa de ahistoricos
y deterministas tales categorias, puesto que investigaciones posteriores evidenciaron que la
edad era un criterio insuficiente para determinar destreza o no frente a las tecnologias
digitales (FANTIN, 2016a, b).

Por ejemplo, muchos de los nifios y jovenes de pocos recursos no tienen acceso a estos
dispositivos, lo que consecuentemente se manifiesta en una baja destreza frente a los mismos,
aun cuando hayan nacido en tiempos de desarrollo digital; otros, aunque tienen acceso, no
poseen las habilidades de busqueda, no manejan con destreza la web 2.0, no consiguen crear
contenidos digitales, no diferencian entre fuentes confiables y no confiables de informacion
(BENNET e MATTON, 2011;GRANER et al., 2007).

De otro lado, algunos nacidos en la era de la radio difusion, o boomers, han sabido
tomar ventaja de estas y han demostrado destreza en su uso al igual que muchos jovenes
nacidos en la era digital. Una investigacién que realizamos junto con Corredor (CASTRO;
CORREDOR, 2016) sobre el uso de redes sociales por parte de personas mayores, evidencid
que éstos hacen uso de las diferentes tecnologias y ambientes virtuales para construir
conocimiento, compartir producciones propias, crear contenidos digitales y crear grupos de
activismo digital. Como ésta, otras investigaciones han mostrado que las personas mayores no
son apenas consumidores de tecnologia sino que ademas son productores de contenidos
digitales (WAYCOTT et al., 2013).

Por la misma linea, estudios de corte estadistico descriptivo han mostrado que no hay
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homogeneidad en el uso e interaccion con tecnologia digital cuando de personas mayores se
trata. Aunque no son la mayoria, hay un porcentaje de personas mayores que progresivamente
estan haciendo uso frecuente de dispositivos digitales y la internet, especialmente con fines
comunicativos o para mantenerse informados (CARVALHO, 2016).

Esto sugiere que la habilidad con las TIC no depende de la edad que se tenga, sino que
una vez mas, mas alla de eso, la condicion social, la participacion, la educacion de los jovenes
y de los adultos influyen de manera significativa (UWE OTTO et al., 2005). En ese sentido,
existen factores de la propia historia de los individuos, asi como experiencias profesionales"®,
la relacion con la familia, experiencias formativas, e incluso la organizacion espacial del
hogar, que influyen fuertemente en el acceso, uso y apropiacion de las TIC (COLOMBO;
AROLDI; CARLO, 2015). La idea de que “todos” los nativos digitales o N geners poseian un
saber especial y distintivo en la sociedad por haber nacido en la Era Digital fue cuestionada.
El mismo Prensky (2009) revierte su postura con respecto a inmigrante y nativo afirmando
que es irrelevante la distincion entre estos ya que existen inmigrantes digitales que dominan
mucho mejor las tecnologias y les sacan mas provecho que algunos nativos.

Si bien es cierto que el poseer o no conocimiento frente a las tecnologias se convirtio
hoy en dia en un factor de desigualdad, el ser boomer o N gener, Inmigrante o nativo digital
no fue el determinante suficiente para justificar dicha “estratificacion” o brecha. Este seria el
resultado de multiples factores como las desigualdades en cuanto a acceso, recursos y
educacion (RAGNEDDA; MUSCHERT, 2013). En ese sentido, y con base a la linea
argumentativa que Manheim sefialo, hechos vitales como ser joven o envejecer no se deben
considerar en si mismas causas de determinados modos de comportamiento, ya que son
apenas tendencias o posibilidades que se actualizan con el contexto socio histérico donde los
sujetos actuan.

Aun asi, fue tal la fuerza con que tales conceptos fueron incorporados en el
imaginario, que potencializé dos fendmenos interrelacionados: por un lado, reforz6 una serie
de caracteristicas negativas en la forma en que representamos socialmente a las generaciones
mas viejas, acentuando tal vez la brecha generacional entre estas y las generaciones mas
jovenes; por otro lado, dio un impulso para la creacion de politicas publicas y programas para
la generacion de espacios de aprendizaje en los cuales los mas jovenes ensefiaban a los mas

viejos a hacer uso de tecnologia digital.

YEs el caso del profesor universitario brasilero Nelson Pretto, que aunque naci6 antes de la revolucion
tecnoldgica, viene involucrandose activamente con el tema de las tecnologias al punto de ser considerado
hoy en dia como uno de los activistas digitales que mas influencia tiene en el campo educativo y politico de
su pais, con relacion a la apropiacion de las tecnologias digitales, el uso de software libre y la incorporacion
de una ética hacker en la educacion.
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Debemos considerar que las representaciones no son algo espontaneo, éstas responden
a la forma en que dentro de nuestra sociedad se estd relacionando el “ser anciano” con usar
tecnologia. Si se afirma que la “tecnologia es tema de jovenes” o que “los viejos no saben de
tecnologia”, de una u otra forma influye en la manera como las personas mayores, en este
caso, van a relacionarse con las TD. En consecuencia, ciertos analistas argumentan que “el
estereotipo relacionado con grupos minoritarios desconectados puede servir para reforzar la
estratificacion social, desestimulando los empleadores o proveedores de contenido a entrar en
contacto con esos grupos" ((WARSCHAUER, 2006 p. 22, traduccidon nuestra). Por esa misma
linea, comienza a aparecer un conflicto y distanciacion entre las generaciones debido a una
competencia emergente por el acceso a espacios laborales, pues seran los mas jovenes
quienes entrarian a ocupar los espacios tradicionalmente ocupados por los mayores, raiz del
“saber superior” adjudicado a los primeros.

Tengamos en cuenta que la distanciacion entre las generaciones, o brecha
generacional y conflicto entre las mismas, no es un fendmeno que haya nacido a partir
unicamente de aquellas representaciones de los viejos y los jovenes frente a las TD, pero éstas
si contribuyeron en algin grado para que se acentuaran ciertos prejuicios entre las
generaciones. Si seguimos los aportes de Toffler (1997), el distanciamiento entre las
generaciones y la segregacion de las mismas ya tenia sus raices desde la era industrial, cuyo
modelo econdmico y social propicié que la productividad se basara en la fuerza fisica para
trabajar, le dio atencion especial a los adultos, y tomo fuerza la institucionalizacion tanto de
los nifios como de las personas mayores en escuelas y asilos respectivamente, dejandolos
separados, segregados, modificando las estructuras familiares.

Actualmente, en la sociedad de la informacion y el conocimiento, la productividad y
eficiencia se basan en la habilidad que las personas tengan frente a las tecnologias digitales.
Esto modificaria la forma en que representan las generaciones, en el sentido de que los nifios
y jovenes serian considerados ahora como poseedores de un saber especial que es altamente
valorizado por este modelo de sociedad, en contraste con la generacién de las personas
mayores, a quienes permanecerian segregados al considerarles menos capaces de trabajar con
este tipo de tecnologia. De acuerdo con Moscovici (1979), la forma en que representemos la
realidad, lo que incluye representar también a los otros sujetos que hacen parte de ella, incide
en el modo en que vamos a actuar o comportarnos frente a esta, por eso, las representaciones
construidas en una sociedad informacional como la nuestra repercuten en la relacion entre las
mismas generaciones.

Estas relaciones, en algunas circunstancias, han desembocado irénicamente en no
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relaciones, en una disminucion en la interaccion entre las generaciones, especialmente entre
nifios, jovenes y adultos. Por ejemplo, algunos estudios han mostrado que los adolescentes, en
muchos hogares, no sienten satisfaccion al hablar de tecnologias con sus padres porque
sienten que ellos no tienen el dominio suficiente para entablar una conversacion al rededor de
ello, razon por la cual prefieren hablar con sus pares o con otras personas que dominen el
tema (FIGUER; MALO; BERTRAN, 2010).

La Unesco, hacia el afio 2000, ante el progresivo aumento de la poblacion mayor en los
ultimos tiempos y la inminente brecha generacional que de alguna forma se alimentaba por
los preconceptos frente a las personas mayores, comienza a hacer un llamado para el
fortalecimiento y promocion de politicas con enfoque intergeneracional como medida para el
afrontamiento de este problema social. De acuerdo con una investigacion transcultural
coordinada por la misma organizacion, se concluyé que los programas con enfoque
intergeneracional son una potencial alternativa para acercar las generaciones, ya que permiten
el intercambio determinado y continuado de recursos y aprendizajes entre las generaciones
mas viejas y mas jovenes, generando asi beneficios tanto individuales como sociales
(HATTON-YEO, 2001).

Los programas con enfoque intergeneracional son definidos aqui como comunidades
de aprendizaje en las que diferentes generaciones tendrian la posibilidad de interactuar, de
intercambiar saberes, modos de hacer con el afin de incrementar la cooperacion entre ellas,
conseguir beneficios individuales y sociales (HATTON-YEO, 2001). También han sido
definidos como espacios que propician relaciones dialodgicas y reciprocas entre las
generaciones participantes para beneficios mutuos (FERRIGNO, 2010).

Soélo seria Inter generacional si la relacion entre diferentes generaciones se convierte en
un elemento clave para la constitucion de reglas y ademas “ofrecen oportunidades para que
personas de distintas generaciones se crucen y se impliquen entre ellas siguiendo pautas que
les resulten significativas” (SANCHEZ; KAPLAN; SAENZ CARRERAS, 2010). No se
deberian confundir con espacios multigeneracionales, ya que estos serian aquellos en cuales
no existe interaccion alguna entre las generaciones, se reduce apenas al disefio de “entornos
fisicos capaces de responder a las necesidades de personas de todas las edades y de todas las
capacidades” (p. 89).

Algunas de las investigaciones en el area de la intergeneracionalidad han concluido que
estos espacios intergeneracionales son evaluados por los participantes de manera positiva, ya
que permiten un acercamiento positivo entre las generaciones, fortalecen el dialogo, aumentan

el bienestar subjetivo, permiten la apertura a nuevas experiencias, promueven el aprendizaje
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colaborativo, y permiten profundizar en conocimientos de las partes (BJURSELL, 2015;
BORRERO, 2016; MASON; MASTRO; WIRTH, 2013; WALTERS, 2016). Ademas, se
convierten en una estrategia que podria complementar y mejorar los procesos de aprendizaje
que se dan dentro de espacios de educacion formal, como escuelas y universidades, ya que
permite el intercambio reciproco de saberes y habilidades diferentes frente a temas o
problemas comunes. (BJURSELL, 2015; BORRERO, 2016; WALTERS, 2016).

Mariano Sénchez, Mathew Kaplan y Leah Bradley (2015), en un estudio basado en
cuestionarios online hechos a los coordinadores de proyectos intergeneracionales que usan
particularmente tecnologia digital, identificaron y concluyeron que ésta es un medio poderoso
para el encuentro intergeneracional. Segliin su estudio, las estrategias que promueven la
colaboracion entre las diferentes generaciones y que incluyen intencionalmente la tecnologia
como método para conectarlas permiten la emergencia de un aprendizaje reciproco, en este
caso entre jovenes y personas mayores. Este intercambio de conocimientos y saberes resulta
en un duplo beneficio, ya que no apenas reencuentra a las generaciones, sino que
posteriormente pueden evidenciarse aumentos de las habilidades tecnoldgicas de ambas partes
aportando asi al mejoramiento de las relaciones entre los participantes y cambios en las
percepciones de auto eficacia frente a la tecnologia.

Tal mejoramiento de las relaciones dialoga con las propuestas de Moscovici (1979), en
su teoria de las representaciones sociales (RS), en el sentido de que practicas y
representaciones se codeterminan. Asi como las representaciones influyen en el modo en que
nos comportamos, las experiencias y la interaccioén con la realidad incide en la configuracion
o constitucion de las formas representacionales frente a alguien o algo. De ahi que las
experiencias en este tipo de programas tengan un gran potencial en la relacion entre las
generaciones.

Una caracteristica particular de los proyectos que Mariano Sanchez, Mathew Kaplan y
Leah Bradley analizaron en su investigacion es que estos tratan de darle a las diferentes
generaciones un lugar activo en el proceso de aprendizaje. A diferencia de iniciativas
enmarcadas en la mera alfabetizacion digital, en las que apenas un joven instruye a un grupo
de personas mayores en el uso de tecnologias, estas iniciativas intentan aplicar el enfoque
intergeneracional en su sentido mas amplio, es decir, aquel que no restrinja a ninguna de las
dos partes a ser apenas “el instruido” y al otro como el instructor, por el contrario, estos en su
mayoria buscan promover una relacion reciproca, horizontal, de colaboracion, y que ofrezca
beneficios mutuos a ambas generaciones.

Una segunda caracteristica de estos proyectos mapeados es que, en su mayoria, estaban
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siendo desarrollados en paises desarrollados y altamente tecnoldgicos. Sanchez y Kaplan
(2015) nos muestran que en paises desarrollados, principalmente, ya se vienen implementando
este tipo de proyectos e investigaciones con enfoque intergeneracional que usan las
tecnologias para promover didlogo y encuentro entre las generaciones. Ejemplos son
Mix@ages" y iPals", localizados en paises de Europa Occidental, los cuales han tenido
resultados positivos en términos de integracion social.

Asi mismo, las pocas investigaciones desarrolladas en estos paises han mostrado
recientemente resultados positivos de este tipo de estrategias. Estudios han evidenciado el
potencial que tienen las tecnologias digitales, en sus diferentes formatos, para fomentar
encuentro intergeneracional entre personas mayores y jovenes (COSTA; VELOSO, 2016;
HUME; WESTERBACK; QUADRELLO, 2010; NYCYK; REDSELL, 2011,
REMPUSHESKI; HAIGH; DAVIDSON, 2012). Pero, es necesario aclarar que algunos de
estos, como el de Nycyk y Redsell (2011), correspondian a estudios de caso en los que los
mas jovenes instruian a los mas viejos en el uso de tecnologia, y si habia retribucion, era
como resultado de la interaccion y no como algo que se haya planeado.

Los llamados para el fortalecimiento y realizacion de iniciativas con enfoque
intergeneracional en general, inicialmente, estaban dirigidos a paises desarrollados en los
cuales mudanzas sociales y demograficas comenzaron a evidenciar un aumento considerable
de la expectativa de vida, lo que traeria como resultado encuentros inevitables de mas de tres
generaciones en un mismo espacio comun (ARRIEGUI; GONZALEZ; MONTORO, 2016).
Posteriormente, estos llamados y alertas se dirigen y emergen en paises en via de desarrollo,
donde empezaban a darse dichas mudanzas y donde, particularmente, factores econdmicos y
de desigualdad participarian en la segregacion de la poblacién mayor con un consecuente
efecto en las relaciones de esta con otras generaciones.

En el afio 2007, en la ciudad de Brasilia, La Comision Econdmica para América Latina
y El Caribe (CEPAL) conjuntamente con el Gobierno de Brasil, anuncian la Segunda
Conferencia Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento en América Latina y el
Caribe'®, cuyo objetivo era discutir una estrategia denominada “hacia una sociedad para todas

las edades y de proteccion social basada en derechos”. Ese encuentro dio como resultado una

' Proyecto Mix(@ged Disponible en: http:/ibk-kultur.de/en/projektseiten-en/duplikat-von-mixages.html
acceso en 26 de Diciembre 2016.

Proyecto iPals Disponible en http:/aliveactivities.org/projects/intergenerational-projects-/ Acceso en 26 de
Diciembre 2016.

' La segunda Conferencia regional intergubernamental sobre envejecimiento en América Latina y el Caribe:
hacia una sociedad para todas las edades y de proteccion social basada en derechos fue organizada por la
CEPAL y el Gobierno de Brasil. La Conferencia se realiz6 en Brasilia, del 4 al 6 de diciembre de 2007, y
conto con el apoyo del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).




37

declaracion en la que los miembros de los paises firmantes se comprometen:

a incorporar el tema del envejecimiento y darle prioridad en todos los
ambitos de las politicas publicas y programas, asi como destinar y gestionar
los recursos humanos, materiales y financieros para lograr un adecuado
seguimiento y evaluacion de las medidas puestas en practica, diferenciando el
area urbana y rural y reconociendo la perspectiva intergeneracional, de
género, raza y etnia. (CEPAL, 2007, p. 7)

La mayoria de los encuentros, cumbres e investigaciones que empiezan a darse con
relacion al tema de la intergeneracionalidad empiezan a desarrollarse en el marco de la
defensa y promocion de politicas para proteger derechos de las personas mayores, pero poco
con relaciébn a otras generaciones. Sin embargo, las conclusiones de dichos trabajos
permitieron dar lineamientos mas claros sobre la importancia de este enfoque como medida
para contrarrestar la distancia entre las mismas.

En éstos, se evidencia la necesidad de posicionar el tema de la intergeneracionalidad
en el campo de la agenda publica, promover practicas y programas intergeneracionales,
promover la investigacion en el area contextualizada a la realidad de cada pais, capacitar
profesionales para este campo, fomentar la apertura de espacios de encuentro
intergeneracional, evaluar en profundidad las caracteristicas de los programas que se estan
emergiendo, dar a conocerlos y, finalmente, la necesidad de promover propuestas que
incluyan a las TIC dentro de programas, ya que es un desafio particular para la poblacion
adulta mayor (JORQUERA; GIMENEZ; BLANC, 2009; KOROTKY; BLANC, 2014).

Los proyectos intergeneracionales con tecnologia digital en América Latina han sido
poco investigados. Ello se debe a que de los proyectos intergeneracionales existentes, algunos
permanecen en el anonimato y otros, en que participan personas mayores y personas jovenes
para promover procesos de aprendizaje colaborativo, por lo general, estan destinados a
practicas artisticas y de ocio como se ve en los trabajos de Ferrigno (2010) y Simao ( 2016).
Por otro lado, hasta lo que sabemos, los pocos proyectos existentes que involucran practicas
con tecnologia, por lo general le dan a las personas mayores el papel de “transmisores” de
relatos historicos hacia los mas jovenes, quienes los transforman en contenido digital en
funcion del fortalecimiento de la memoria historica, pero las personas mayores no tienen
contacto alguno con la tecnologia.

Sin demeritar tal labor, a diferencia de eso, la innovacion de los proyectos emergentes
y objeto de nuestra investigacion, tienen la intencion de involucrar a la persona mayor en las
practicas con tecnologias digitales para que, junto con los mas jovenes, desarrollen

conjuntamente contenidos digitales o aprendan a trabajar con este tipo de tecnologias. Una
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perspectiva novedosa, que esta surgiendo poco a poco y trata de confrontar la tradicional
“jerarquia invertida del conocimiento” en la que, si de tecnologias se trata, es el joven que
instruye al viejo.

Hasta el momento no se ha hecho un mapeo de este tipo de programas en América
Latina, ni tampoco se conocen investigaciones que se hayan centrado en la experiencia misma
de los participantes y los fendmenos que emergen de este tipo de interaccion mediada por las
tecnologias; a pesar de eso, no significan que no hayan existido algunas iniciativas para crear
este tipo de proyectos, pues algunos documentos mostraron como en paises como Brasil
(PESSOA, 2009), Chile, Uruguay, Costa Rica y Argentina (ROMERO; RUIZ; BIGEIRO,
2009) se venian adelantando. En el caso particular de Colombia, como miembro y participe
activo de esos planes de accion que promueven el enfoque intergeneracional en América
Latina, ha mostrado un progresivo interés en el desarrollo de este tipo de medidas. Sin
embargo, el enfoque como tal ha sido explicito mayoritariamente en documentos y planes que
procuran el bienestar y mejoramiento de la calidad de las personas mayores'’, en comparacion
con medidas que se impulsan explicitamente desde otros sectores como el de infancia y
juventud'®,

En cuanto al area de tecnologias, como estrategia de encuentro entre generaciones mas
viejas ya las mas jovenes, se evidencian valiosos esfuerzos del Ministerio de las TIC en
Colombia. En los ultimos afios ha abierto espacios para acceso a tecnologia sin restriccion de
edad, en la cual personas de diferentes edades y generaciones aprenden a trabajar con las TIC.
Aun asi, estas estrategias parecen no tener como tal un proposito explicito de aprendizaje
retributivo, colaborativo o coeducativo, simplemente se limita a abrir espacios para todas las
edades, lo que lo convierte en algo multigeneracional, mas que intergeneracional en si.

A pesar de esto, frente a la necesidad de reabrir espacios de encuentro entre las
personas, de darle al uso de las tecnologias digitales un fin educativo y cultural, de fortalecer
el uso de las mismas en regiones no capitales, y la necesidad explicita de disminuir la
segregacion y fortalecer los lazos sociales entre las comunidades, el Ministerio de Cultura, en
convenio con las Bibliotecas Publicas, lanza, en 2014, la “Convocatoria para el desarrollo de

servicios innovadores con el uso de las TIC en bibliotecas publicas de Colombia”

"Necesidad de crear practicas, espacios y proyectos con enfoque intergeneracional se pueden evidenciar con
mas claridad en la Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez (2014 - 2024) del Ministerio de
Salud y Proteccion Social (COLOMBIA, 2014) .

'®Existen algunas excepciones, promovidas desde otras instituciones como es €l caso de el Plan Nacional de
Recreacion para la primera infancia (COLOMBIA, 2012),donde se evidenci6 el interés por trabajar con
enfoque intergeneracional para el fortalecimiento de las relaciones de los nifios y nifias con personas de
diferentes edades y propiciar un cuidado para los mismos.
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(COLOMBIA 2016).

Esta convocatoria tuvo el propoésito de brindar el apoyo financiero y asesoria para
iniciativas que surgen de las mismas comunidades, en las cuales se manifiestan explicitamente
el uso de tecnologias digitales con fines sociales y educativos que propicien el didlogo, la
empatia y la participacion entre las personas. Algunas de estas iniciativas, como es el caso de
“Los nifios ensefian a sus padres e intercamban saberes”, tienen como objetivo no solo acercar
a las personas mayores con nifios, sino, ademas, promover el intercambio de saberes entre los
mismos a través de diferentes actividades, entre ellas, practicas con tecnologia digital.

Las particularidades de este proyecto le otorgan un caracter especial en tanto busca un
encuentro poco usual entre aprendices que, por razones vitales, han sido testigos de la
emergencia progresiva de la cultura digital dentro de la sociedad de manera diferente; esto
hace de este proyecto un caso excepcional y rico en informaciones que merece ser explorado,
ya que se configura como un potencial espacio de aprendizaje atravesado por diversidad, no
apenas en edad, sino en experiencias, historias, y relaciones con la nueva cultura, y puede ser
a la vez una medida para contrarrestar efectos de la brecha digital y la generacional mediante
la promocidn de practicas coeducativas entre las generaciones.

El interés nuestro por investigar estas iniciativas, ademads, es porque la forma en que se
plantea se enmarca en una logica que se opone a los modelos de educacion hegemonicos
unidireccionales, en los cuales los mayores ensefian los mas jovenes, o en el contexto de lo
digital, en que el mas joven es quien instruye a la persona mayor. En este, por el contrario, se
tiene la intencion de promover un aprendizaje retributivo, desafiando asi juicios
preestablecidos en relacion al lugar de éstas generaciones frente a las tecnologias. En un nivel
mas amplio, esto podria aportar a la creacion de alternativas de alfabetizacion digital que
busquen contrarrestar la brecha digital existente dentro de los mismos paises en via de
desarrollo, que no se limiten a formacion unidireccional nada retributiva.

El uso de las tecnologias digitales, integradas de esta manera, podrian ser medios
potenciales para favorecer una coeducacion entre las generaciones a través de practicas de
coaprendizaje que le permiten a los sujetos abrirse a la experiencia del didlogo, del compartir
y de la creacion conjunta de conocimientos. Las tecnologias ejercerian en este contexto un
complejo conjunto de influencias y roles que vale la pena conocer, en tanto podria ser el
camino para el encuentro entre las generaciones, o de desencuentro, ya que, como vimos, son
sujetos diferentes, con representaciones, prejuicios, habilidades, historias y modos de hacer
diferentes, los que van a hacer uso de ella.

Aunque algunas investigaciones ya lo han sugerido asi, muchas de estas se han hecho


mailto:Mix@ages
http://aliveactivities.org/projects/intergenerational-projects-/
http://ibk-kultur.de/en/projektseiten-en/duplikat-von-mixages.html
mailto:Mix@ged
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en paises desarrollados, los cuales presentan condiciones culturales y de desarrollo econémico
y tecnoldgico muy diferentes a las vividas en Colombia. En esos, a diferencia del pais
suramericano, el nivel de educacion, de recursos y de avances tecnoldgicos hacen que de
alguna forma los ciudadanos entren en mas contacto con la cultura digital. En Colombia,
como en otros paises de América Latina, los indices de desigualdad estan en gran parte
correlacionados y precipitados por desigualdades en cuanto acceso a la informacion y
formacion en el uso de tecnologias digitales entre la poblacion.

De otro lado, muy poco se ha visto con relacion a la manera en que se crean las
actividades dentro de los programas y el lugar que ocupan las generaciones y las TD en los
mismos. Esto resulta determinante para comprender hasta que punto tales practicas son
pertinentes para las generacionales participantes y qué tipo de dispositivos o tecnologia digital
se requiere para lograr establecer relaciones intergeneracionales que le hagan contra frente al
conflicto y el distanciamento entre las generaciones.

Ademas, y muy importante, la metodologia usada por la mayoria de las
investigaciones, como la de Kaplan y Sanchez (2015), se han centrado mas en caracterizar los
programas intergeneracionales que usan TIC, que en ahondar profundidad en los discursos de
los participantes, en sus percepciones y experiencias dentro del programa, dentro de las cuales
seria posible comprender con mayor detalle los procesos que se dan dentro del programa, en
particular los aspectos de la interaccion y la creacion conjunta."

Asumiendo que la manera en que se relacionan las generaciones entre ellas estd
atravesada por factores socio historicos en las que se enmarcan, se hace pertinente identificar
si tales potencialidades de las tecnologias para promover el encuentro y aprendizaje reciproco
entre las generaciones mas viejas y mas jovenes también se dan en programas
intergenreacionales de paises como Colombia, especialmente en proyectos que involucren a
personas mayores, teniendo en cuenta que en Colombia las personas mayores aun se
encuentran poco integradas a la cultura digital, y que esta poblacion aiin hoy es representada
con denominaciones peyorativas por su condicion de viejos.

Siendo ese el panorama nos surge la siguiente pregunta ;Qué implicaciones tienen
practicas coeducativas intergeneracionales en torno a la cultura digital en las formas en que
las generaciones se relacionan y se representan? Para dar respuesta a tal inquietud debemos,

antes que nada, responder una serie de cuestiones que nos permitiran abordar, por partes,

PUna excepcion es el trabajo de Ferrigno(2010), elaborado en Brasil, donde si utiliza las narrativas de los
participantes para comprender procesos de coeducacion, pero su foco no se limitd a proyectos que
especificamente usan tecnologia digital como medida para encontrar la generacion de personas mayores con
personas mas jovenes.
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elementos necesarios para darle respuesta. Tales cuestiones son: ;Qué tipo de practicas
intergeneracionales en torno a la cultura digital fueron desarrolladas en el proyecto y cudl el
rol que desempefié cada generacion durante las mismas? ;Como se da la relacion-interaccion
entre las generaciones dentro de las actividades intergeneracionales propuestas en el
proyecto? (osea, se /evidenciara una colaboracion y cercania entre ambos?) ;Qué tipo de
intercambios se pueden evidenciar entre las generaciones durante la implementacion de las
actividades intergeneracionales? ;Cuadl es la relacion y percepcion de cada generacion con las
tecnologias digitales durante el desarrollo del proyecto? ;Cuales son las potencialidades de las
tecnologias digitales para promover practicas coeducativas entre las generaciones
participantes de las actividades? ;Como las generaciones se representan a si mismas y a las
otras dentro de la cultura digital?

Siendo esas nuestras inquietudes, el objetivo de la presente investigacion se centrd en
comprender las implicaciones que puedan tener practicas coedutativas intergeneracionales en
torno a la cultura digital, en la forma en que las generaciones se relacionan y se representan.
Para dar respuesta a nuestras preguntas especificas establecimos los siguientes sub objetivos:
1. Identificar y describir las practicas intergeneracionales desarrolladas en torno a la cultura
digital 2. Comprender el rol de las generaciones dentro de las practicas intergeneracionales.
3. Describir y analizar el modo como se relacionan las generaciones durante el desarrollo de
las actividades propuestas dentro del proyecto. 4. Identificar el tipo de intercambios entre las
generaciones que emergen durante las practicas propuestas. 5. Comprender la relacion y la
percepcidon que establece cada generacion con las tecnologias digitales durante el desarrollo
del proyecto. 6. Identificar las potencialidades de las tecnologias digitales para promover
practicas coeducativas. 7. Comprender como las generaciones se representan a si mismas y a

las otras dentro de la cultura digital.

El presente documento estd dividido en un total de 7 sesiones; la primera,
correspondid a mis experiencias de vida personales y como investigadora, que me acercaron a
mi objeto de estudio, esto en concordancia con mi postura epistemoldgica, la cual considera a
los investigadores también como sujetos sociales cuya historia y subjetividad son escenciales
y participan en la manera como vamos a abordar nuestro objeto de estudio; en la segunda,esta
la presente introduccion, dentro de la cual intentamos familiarizar al lector con el objeto, el
problema y los objetivos de la investigacion. A continuacidn, se presenta un capitulo completo
sobre la metodologia utilizada, con el fin de explicitar los momentos, los marcos

interpretativos, los dispositivos utilizados en campo, las caracteristicas del programa
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intergeneracional objeto de esta investigacion y los sujetos participantes. Posteriormente a la
sesion de metodologia, el lector encontrara strel capitulo denominado “La tecnologia y los
distintos colores del tiempo™-, en el cual se desenvuelve la perspectiva tedrica bajo la cual
comprendemos la relacion entre educacion, sociedad y la cultura digital; este capitulo cierra
con un analisis critico frente a los conceptos de “nativo” e “inmigrante” digital, fuertemente
relacionado con el tema de las generaciones; El capitulo siguiente a ese, aborda los programas
intergeneracionales, el enfoque intergeneracional y se hace especial énfasis en programas que
incluyen tecnologias digitales. Para ello, iniciamos con un analisis profundo de lo que se
conoce como brecha digital, haciendo alusion a algunas teorias contempordneas y
complementando las mismas, con informaciones construidas durante nuestra investigacion,
con el fin de mostrar otros elementos que inciden en la desigualdad entre las generaciones con
respecto al uso de las TD.

Luego, en las seccion 6, un poco mads descriptiva, presentamos una a una las
actividades que realizamos, dandole una especial atencion a la relacion que se dide entre las
generaciones y entre estas y las TD que utilizamos. La parte final, titulada “Representaciones
y relaciones intergeneraiconales: alternativas hacia otro encuentro entre las generaciones”
condensa las informaciones de la experiencia en campo, las entrevistas, las observaciones y
las practicas y de forma meta analitica, propone unas consideraciones relacionadas con la
forma en que se relacionan las generaciones, el papel de las practicas y la incidencia en las
representaciones sociales de lo que significa ser nifio, joven y persona mayor en la cultura
digital. Al finalizar el documento, el lector se encontrard con las consideraciones finales que, a
manera de conclusion, intenta responder a los objetivos que nos marcamos y devela algunos

temas para investigaciones futuras.
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3. METODOLOGIA

El camino metodologico, que como investigadores escogimos, no dependi6 apenas de
la naturaleza social de este fenomeno, sino que gran parte de esta decision partio de la forma
en que nosotros mismos, como investigadores y sujetos sociales, nos posicionamos con
relacion a las personas participantes. Para mi, tanto las personas mayores como los nifios se
les deben considerar como actores y agentes de accidon cuya participacion en la sociedad es
imprescindible para el desarrollo de la misma. Estos, como sujetos de voz, no se deben
reducir apenas a una condicion de vulnerabilidad y pasividad, mucho menos a datos
numeéricos generalizados, por el contrario, se les debe considerar como agentes socializadores,
como ciudadanos, sujetos de derecho, personas capaces de transformar, activas, creadoras,
aprendices, portadores y transmisores de cultura que tienen mucho que decir, opinar, ensefiar
y aprender.

Dado que nuestro objetivo general fue comprender en profundidad las implicaciones
que practicas colaborativas intergeneracionales en torno a la cultura digital tienen sobre la
forma en que las generaciones se representan y se relacionan, el abordaje cualitativo de
inspiraciéon etnografica, por sus caracteristicas particulares, nos permitid una mejor
aproximacion a dicha meta.

En primer lugar, el abordaje cualitativo le concede un valor a los pensamientos,
opiniones, actitudes de los sujetos y permite poder entrelazar, si no todos, la mayoria de los
elementos sociales que puedan estar interviniendo para que se dé el fendomeno que deseamos
comprender. De otro lado, la investigacion cualitativa, especialmente de orientacion
hermenéutica, nos permite considerar los hechos sociales como textos susceptibles de ser
descritos e interpretados. Desde esta base, la realidad es intersubjetivamente construida,
contextualizada, y considera el lenguaje como un dispositivo generador de sentido, el cual nos
permite comprender e interpretar las acciones y las intenciones de los sujetos sociales
(MACEDO; GALEF; PIMENTEL, 2009).

Sumado a ello, el abordaje cualitativo de inspiracion etnografica nos permite un
acercamiento al fenomeno, considerando el contexto y la realidad dentro y por medio de los
cuales los sujetos socializan, se encuentran, actian e interactuan. Todo esto implica un

acercamiento al fendmeno, atendiendo su complejidad, y resulta en una alternativa para
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indagar en diferentes fuentes de informacion y caminos que podemos tomar para responder a
nuestras cuestiones iniciales. De esa forma, diversas estrategias pueden ser utilizadas para
llegar a una comprension profunda y contextualizada de las interacciones sociales que alli
tienen lugar.

Como diferentes expertos en areas de metodologia nos han mostrado, definir qué es
investigacion de corte cualitativo no es tan simple, ya que, aunque hayan caracteristicas
generales definidas, fueron inexorables las influencias de diferentes lineas de pensamiento
predominantes en ciertos momentos. Estas le otorgaron definiciones variadas y especificas
que dieron lugar a diferentes perspectivas, asi como nuevas dimensiones interpretativas,
(DENZIN; LINCOLN, 2006); por ello, se hace necesario dejar claro el tipo de interpretacion
al que nos acogemos y que guid nuestras observaciones del fenomeno en cuestion.

Con base en esto, comenzamos considerando las reflexiones y aportes de Denzin y
Lincoln (2006) con respecto a las caracteristicas generales de la investigacion de corte
cualitativo:

La investigacion cualitativa es una actividad situada que localiza al observador en el
mundo. Consiste en un conjunto de practicas materiales e interpretativas que dan visibilidad al
mundo. Esas practicas transforman el mundo en una serie de representaciones incluyendo las
notas de campo, las entrevistas, las conversaciones, las fotografias, las grabaciones y los
lembretes. En ese nivel, la investigacion cualitativa envuelve un abordaje naturalista,
interpretativo del mundo, lo que significa que sus investigadores estudian las cosas en sus
escenarios naturales, intentando entender, o interpretar, los fenomenos en términos de los
significados de que las personas les dan a ellos. (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17,
traduccion nuestra)

La investigacién de corte cualitativo nos permitié entrar al campo de accién de los
sujetos para conocer la forma en que interpretan su realidad y como la significan. Esta,
considera la subjetividad como elemento esencial para entender los fendmenos sociales y ante
la cual se puede llegar de diferentes maneras. Ser completamente neutro y objetivo no es la
meta de una investigacion de este tipo, lo mas importante es comprender e interpretar el
fenomeno minuciosamente desde la mirada de los sujetos participantes. En este tipo de
abordaje, el objeto de estudio “no es un dato inerte a ser aprehendido, esta [el objeto] dotado
de significados oriundos de las relaciones con los sujetos [...] en la investigacion cualitativa
el sujeto y el objeto estan implicados y reciprocamente correlacionados” (NASCIMIENTO,
2008, p. 132, traduccion nuestra)

Bogdan y Biklen (1994) proponen algunas caracteristicas que justifican el por qué
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escogimoseste camino para la presente investigacion; estas son: en la investigacion cualitativa
la fuente directa de conocimiento estd en el ambiente natural, se asume que el
comportamiento humano es significativamente influenciado por el contexto en que ocurre; es
descriptiva y se intenta analizar la informacion en toda su riqueza, lo que nos permite abordar
el mundo de forma mas minuciosa; los investigadores de esta area se preocupan mas por el
proceso que simplemente por los resultados o productos; su proceder inductivo permite ir
construyendo el conocimiento a medida que se va investigando; finalmente, no se tienen
supuestos o hipodtesis fijas e inamovibles y el significado es de vital importancia para la
investigacion.

Ademas de ser un camino que nos facilito el logro de nuestros objetivos, replante6 la
forma en que, como investigadores, nos posicionamos en el mundo y posicionamos a los
otros. Caminar en esta linea nos reubico a todos como seres humanos y sociales cuyos
comportamientos estan todo el tiempo influenciados por el contexto, la cultura y el lugar en el
que nos encontramos con base a la estructura social. El abordaje cualitativo nos permitio,
justamente, dar cuenta de las cualidades humanas, del contexto, de las opiniones, posiciones
y de las representaciones de los sujetos que participaron en la presente investigacion, y
consecuentemente, nos permitidé construir una vision holistica y profunda de la relacion entre
las generaciones.

El mismo Mannhein (1993), inspirado por los trabajo de Dilthey, argumenta que el
problema de las generaciones no se debe concentrar apenas en datos estadisticos, bioldgicos o
cronolégicos, todos mensurables, sino que, ademas, debe ser abordado desde lo cualitativo, lo
humano y lo espiritual. Cada periodo o época es compuesto por un contexto historico, social y
politico particular que configuran las caracteristicas o0 modos de ser de una generacion. Por
eso, aunque el tiempo cronoldgico sea otro, permanece una temporalidad interior en las
personas que entra en juego con un papel fundamental en la forma en que las generaciones se
estan relacionando con la cultura, con el mundo y con las otras generaciones. En ese sentido,
“la cuestion se escapa de un plano por el que tendia a convertirse en una suerte de aritmética
mistica, y pasa al dominio de esa desnuda temporalidad interior que se puede captar por
medio de la comprension” (MANNHEIM, 1993, p. 7).

Para llegar a comprender un fenémeno en profundidad, es necesario comenzar por
interpretarlo. Esta tarea puede tomar diferentes formas dependiendo del marco especifico de
creencias con las que, como investigadores, abordemos el mundo y lo comprendamos para
actuar en ¢l; la importancia del esclarecimiento de tal marco radica en que, aunque se parta de

un mismo fendmeno, la interpretacion del mismo puede variar en su sentido y significancia, y
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eso determina la estrategia metodoldgica que usemos justamente para su comprension
(BOGDAN; BIKLEN, 1994; DENZIN; LINCOLN, 2006).

Para esta investigacion, el abordaje fenomenoldgico fue el marco interpretativo que nos
permitid enmarcar el encuentro intergeneracional dentro de una perspectiva en la cual la
realidad social es intersubjetivamente construida. Este, enfatiza el componente subjetivo del
comportamiento de las personas, considera que disponemos de variadas formas de interpretar
nuestras experiencias en funcioén de las interacciones con los otros y se basa en la idea de que
la “realidad no es sino el significado de nuestras experiencias” (GREENE, 1978, apud
BOGDAN; BIKLEN, 1994 p.54). La fenomenologia, especificamente aquella fundamentada
en los aportes de Heidegger y mas especificamente de Alfred Schutzm, considera que el Self
se construye a través de las interacciones cotidianas en donde la intersubjetividad es condicion
para la “atribucion de sentidos y de construccion de significados socialmente mediados”
(MACEDQO, 2010, p. 24). Eso, consecuentemente, nos motivé a evitar el uso de “categorias
homogeneizadoras que opacan la pluralidad y la singularidad de la convivencia humana” (p.
23, traduccion nuestra) y nos ayudoé a analizar el fendémeno desde una perspectiva que valora
la diversidad y la heterogeneidad existente dentro y entre las generaciones viejas y jovenes,
las cuales conviven y se relacionan en un contexto social particularmente marcado por lo
digital, ademas, nos conllevo a interpretar y sacar conclusiones a partir de lo que sucedio alli,
en campo, en la vida misma de los sujetos que socializan en un contexto con condiciones
particulares.

Compatible con la perspectiva fenomenoldgica, el interaccionismo simbolico
complementa nuestra tarea investigativa, ya que considera que la experiencia humana es
mediada por la interpretacion; esta linea sostiene que los significados que los sujetos le dan a
su experiencia y a lo que ellos son en el mundo, son construidos a través de las interacciones
con otros y de la forma como los otros los definen. (DENZIN; LINCOLN, 2006). La
perspectiva sostiene que los objetos y las personas del mundo no poseen un significado
esencial propio, sino queeste les es atribuido en el proceso de socializacion. Es en la
interaccion con otros, y sus interpretaciones de mundo, que las personas van atribuyendo,
modificando, ampliando o resignificando las definiciones y sentidos de las cosas y de sus
acciones, “los individuos interpretan con auxilio de otros” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 55,
traduccion nuestra).

Esta perspectiva conceptual, profundizada por Herbert Mead (1975, apud DENZIN;
LINCOLN, 2006), nos permiti6 comprender la forma cémo las personas de cada generacion —

nifios, jovenes y personas mayores — definen su lugar en la sociedad actual, inmersa en lo
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digital, teniendo en cuenta sus interacciones y experiencias entre las que se incluyen practicas
educativas con personas de otras generaciones. El interaccionismo simbolico nos sirvié como
base para entender como las definiciones que las personas dan a su cultura, a si mismos, y a
los otros se definen también con base a contactos e intercambios con universos simbolicos de
otros sujetos, instituciones o grupos, y por ende no son estables en el tiempo. Es un abordaje
que nos permitid entender como  practicas intergeneracionales colaborativas, como
experiencia educativa, inciden en el mundo simbolico y la forma en que las generaciones se
relacionan entre ellas y con la cultura digital.

Desde aqui, la variedad en las interpretaciones que cada sujeto le da a su propia vivencia
dentro de las practicas intergeneracionales fue visto como una rica fuente de informacion para
entender como se definen los miembros de cada generacion y como definen la otra, sin que
ello sea considerado como problema que atente contra una “validez cientifica”. La
multiplicidad de interpretaciones conforma un rico conjunto de informaciones y
conocimientos que nos encaminan hacia una comprension compleja y amplia de lo que sucede
dentro de este encuentro intergeneracional donde las tecnologias digitales son el punto de
convergencia para la interaccion entre los nifios, las personas mayores y los jovenes.

Con base en estos paradigmas conceptuales y marcos interpretativos, dejo claro que la
presente investigacion estuvo inspirada en aspectos propios de la etnografia. Desde mi
perspectiva y tomando la de otros autores, considero que este posicionamiento me permitio
observar la interaccion entre las generaciones (y todo lo que alli sucedio) con mayor densidad,
profundidad y detalle, sin separar la accion del contexto y los sentidos de los sujetos que alli
interactuan O interactuamos; de otro lado, este enfoque me motivd como investigadora
cualitativa a entrar en campo no como académicos “imparciales”, sino como sujeto social
reflexivo que también posee sus propias significaciones. (BOGDAN; BIKLEN, 1994;
DENZIN; LINCOLN, 2006; MACEDO, 2000; RESTREPO, 2016)

De acuerdo con Bogdan y Biklen (1994), la tarea base de la etnografia consiste en una
descripcion densa y profunda en donde el investigador tendria la funcidon de aprehender los
significados que los miembros de la cultura tienen con respecto a su cultura, y posteriormente,
presentar un nuevo significado a las personas externas a dicha cultura. Asi, el principal medio
(no siendo el tnico) de aprehension, comprension y comunicacion es el mismo etnografo
(investigador) con todas sus sensibilidades, habilidades, limitaciones (RESTREPO, 2016) y
conocimientos. Considerando lo anterior, para llegar a entender lo que sucedia en el proyecto
“Los nifios ensefian a sus padres e intercambian saberes” fue necesario que como

investigadora participante pusiera a disposicion todos mis sentidos para lograr una
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observacion detallada, una descripcion densa y una escucha sensible que considere la voz de
los sujetos (GEERTZ, 1973) para construir, junto con ellos, caminos metodologicos y
respuestas a las diversas preguntas que aqui nos motivan.

La percepcion detallada es una de las cualidades que debi fortalecer para llegar a
comprender tanto a los sujetos como al fendmeno en cuestion. Esto significO poner a
disposicion todos mis sentidos para no dejar escapar los minimos detalles, implico aprender a
observar y a escuchar. Observar significa, en palabras de Restrepo (2016), “generar una
mirada reflexiva sobre aquellos asuntos de la vida social que son relevantes para la
investigacion. [...] visibilizar cosas que en su aparente obviedad pasan desapercibidas” (p.
20). Es poder ver con cuidado elementos que otros tal vez no vean, sefialarlos, resaltarlos y
distinguirlos entre la multitud de practicas y significados que tienen lugar en un mismo
instante.

La escucha sensible implico a no solo prestar atencion a lo que los participantes dijeron,
sino también a la forma en que lo dijeron, quien y cuando lo dijeron (RESTREPO, 2016).
Barbier (2002), inspirado en las obras provenientes de la Psicologia y la Sociologia, propone
la escucha sensible como estrategia para la comprension, en la cual se hace necesaria una
consciencia recurrente con respecto a los sujetos de la investigacion y a nuestro propio lugar
dentro de la misma. Para el autor, es preciso escuchar con atencion y sensibilidad para lograr
reconocer los momentos en los que deseos, intenciones y estrategias de los sujetos
participantes se estan revelando. Més que una técnica, corresponde a una actitud que me
permiti6 llegar a identificar y comprender diferentes aspectos que, inclusive, no tenia en
cuenta a priori, pero que me ayudaron posteriormente a responder algunas de las preguntas
norteadoras. Fueron las palabras y las practicas de los sujetos sociales los “textos” a ser
interpretados, para posteriormente ser comprendidos con base a los sentidos que estos le
dieron. La tarea de la comprension no resulta facil o sencilla cuando de personas de diferentes
edades, que crecieron (!crecimos!) en culturas diferentes, se trata. Por eso, optamos por
realizar descripciones densas de la experiencia en campo, incluyendo el contexto, los sujetos,
las practicas, ya que, de acuerdo con Geertz (1973), esto permite analizar las acciones para
hallarle un sentido y finalidad social dentro de el entramado simbdlico en el que se presentan.
Diria Macedo (2010), “Para la etno investigacion, describir es un imperativo, esta in situ es
in-eliminable, comprender la singularidad de las acciones y realizaciones humanas es
fundamental, bien como el orden sociocultural que ahi se realiza” (p. 83, traduccion nuestra).

Asi pues, uno de los principios fundamentales que guian la investigacion etnografica es

que los sujetos poseen significaciones e interpretaciones del mundo particulares, que
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determinan su accionar y les permiten ejercer un papel activo en la construccion de su
realidad. Asociado a esto,ennuestro caso partimos de la idea de que los participantes de
nuestro proyecto, desde el mas joven hasta el mas viejo, son capaces de comprender,
interpretar y construir conocimiento con base a sus vivencias dentro de la cultura, en nuestro
caso, la digital. Diriamos pues que el sujeto participante no es un ‘“ser primitivo a ser
descubierto”, por el contrario, se realza el papel del sujeto como agente de accion dentro de la

cultura, con quien podemos construir y hacer investigacion.

3.1 PROPUESTA METODOLOGICA: LA ETNOINVESTIGACION FORMACION

Como nuestro interés se centra esencialmente en comprender la relacion entre practicas
intergeneracionales en torno a la cultura digital y la interaccion/relacion entre las mismas
generaciones, nuestro propoésito inicial era observar dicha relacion dentro de un caso
especifico. Para darle mas enfoque y contexto, optamos por buscar un caso en Colombia, un
lugar que ademas de ser mi pais natal, posee unas caracteristicas sociales y econdmicas
particulares que le afiaden riqueza al caso. Sin embargo, como en muchas otras
investigaciones cuyo fendmeno a investigar contempla relaciones humanas, los imprevistos
jugaron un papel determinante en el rumbo metodologico de la investigacion y en ésta
investigacion no fue la excepcion.

En principio, nuestro objetivo se limitd a observar lo que sucedia dentro de un caso con
condiciones y caracteristicas particulares. De acuerdo con Fragoso, Requero y Amaral
( 2011), los criterios de seleccion en una investigacion cualitativa se refieren a los elementos
mas significativos para el problema de la investigacion, o sea, deben corresponder con las
caracteristicas necesarias para la observacion y andlisis de las motivaciones centrales del
estudio. Teniendo esto en cuenta y con base a nuestro objeto de estudio, definimos como

criterios de seleccion del caso los siguientes:

Cuadro 1: Criterios para Seleccion de Caso

v Debe ser un proyecto que esté en ejecucion actualmente
v Debe ser explicito que tienen objetivos de practicas intergeneracionales
v Las practicas que se desarrollan al interior del proyecto deben incorporar las TIC
v Los participantes del programa deben ser personas mayores y jovenes (por jovenes
decidimos ser mas flexibles y considerar desde nifios hasta jovenes, teniendo en cuenta que son
estos quienes son representados mas comunmente dentro de las categorias “inmigrante” o “nativo

digital”).
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A partir de esto, nos dispusimos a realizar busquedas por dos caminos. Primero optamos
por buscar especificamente en la pagina y documentos oficiales del Ministerio de las TIC
Colombia, sin embargo lo unico que encontramos fueron programas de alfabetizacion digital
para personas mayores que se realizan en diferentes puntos del pais. Asi, nuestra segunda
opcidn fue optar por una busqueda en la web a través de diferentes browsers, aplicando filtros
para que solo nos permitieran visualizar paginas de Colombia y resultados del 2014 hasta el
2016, con la esperanza de encontrar alguno, fuera de una entidad privada o publica. Para esto,
establecimos como palabras de clave de busqueda: 1) “intergeneracional”, 2) “TIC” o
“Tecnologia digital” 3) “Adultos o personas mayores” 4) “Jovenes” o “nifios” 5)
“programa” 6) “proyecto”.

Con esa ultima estrategia llegamos hasta una lista de proyectos que cumplen varios de
nuestros criterios de seleccion; éstos hacen parte del proyecto nacional “Uso y Apropiacion de
TIC en Bibliotecas Publicas”® impulsado por el Ministerio de Cultura y La Biblioteca
Nacional de Colombia, que tiene como objetivo general lograr que las bibliotecas publicas de
Colombia se apropien de las TIC para poder enriquecer el portafolio de servicios que ofrecen
a la comunidad en donde se encuentran localizadas. Este proyecto se desarrolla en el marco de
Plan Nacional de Lectura y Escritura “Leer es mi Cuento” y forma parte de la iniciativa
“Bibliotecas Globales™', liderada por la Fundacion Bill & Melinda Gates.

Dentro de los cientos de proyectos postulados, fueron recurrentes aquellos cuyas
practicas se centraron en : 1) Talleres para la documentacién de la memoria fotografica local,

2) espacios de aprendizaje colaborativo con el uso de la tecnologia, 3) cineforos dentro y

fuera de la Biblioteca publica y/o 4) talleres de promociéon de lectura en medios digitales.
(COLOMBIA, 2016, subrayado nuestro). Siendo de nuestro mayor interés los de la segunda
modalidad aqui subrayada, accedimos a los documentos publicos que se encontraban online
con los ganadores de la convocatoria®. Esto, vale la pena mencionar, gracias a la Ley 17127,
de 2014, mediante la cual se promueve transparencia y se regula el derecho de acceso a la
informacion publica.

Con esta informacion, nos dispusimos a buscar en primer lugar aquellos programas

YDisponible en : http://www.bibliotecanacional.gov.co/rbp/proyecto-tic AccesoenDiciembre 15 2016
“'Disponible en: http://www.gatesfoundation.org/es/What-We-Do/Global-Development/Global-Libraries
AccesoenDiciembre 15 de 2016

ZGanadores 11 Convocatoria para el desarrollo de servicios innovadores con el uso de las TIC en las
Bibliotecas Publicas. Disponible en : https://issuu.com/proyectotic/docs/20160817 AccesoenDiciembre 15
de 2016

“Decreto por medio del cual se crea la ley de transparecia y del derecho al acceso a la informacion publica
nacional y se dictan otras disposiciones Disponible en: http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
7147_documento.pdf Accesoenl5 de Diciembre 2016
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dirigidos a jovenes y personas mayores que tuvieron entre sus objetivos el encuentro
intergeneracional. Para facilitar nuestra labor, elaboramos una tabla donde organizamos la
informacion dividiéndola en una parte descriptiva - informacion del proyecto y otra parte con
los criterios de seleccion. La idea era puntuar 1, que significaba presencia del criterio
particular y 0 para sefalar ausencia; esto para cada proyecto, con base en la informacion de
las fichas de caracterizacion. Estas puntuaciones nos ayudaron a hacer una sumatoria total
para cada uno, que luego nos sirvid para organizarlos de manera descendente, empezando por
aquellos que puntuaron mas hasta llegar a aquellos que puntuaban menos*. Seguidamente,
empezamos a enviar correos electronicos a los primeros 10 proyectos de esta lista para darle
prioridad a aquellos que se aproximaban mdas a los criterios que definimos y que nos
permitirian responder a nuestros objetivos de investigacion.

Tras un proceso de contacto constante, y hasta comunicaciones directas via video
llamada, escogimos el proyecto “Los nifios ensefian a sus padres e intercambian saberes™®
desarrollado en el Departamento de Boyacd, exactamente en la biblioteca publica
departamental Eduardo Torres Quintero, de la ciudad de Tunja®. Esto no solo porque cumplia
la mayoria de los criterios, sino que ademas la disposicion colaborativa de la coordinadora y
de los participantes eran evidentes®’. A esto se le suma que entre los propositos de este
proyecto en particular esta el integrar en el proceso a los hijos de los vendedores ambulantes y
las personas mayores de un hogar geridtrico, caracteristicas sociales que le dan al proyecto

una relevancia social indiscutible.

*Del total de los proyectos que aplicaron a la convocatoria, listamos 34 , los cuales, tuvieron una puntuacion
de al menos 1.

»El nombre era suceptible a cambios, de acuerdo com la informacién dada por la Coordinadora

*Tunja se encuentra localizadaenel departamento de Boyacé, Colombia. Como capital departamental, es un
territorio urbano que cuenta com una poblacion de 200.000 habitantes. La organizacion geopolitica de
Colombia se compone de departamentos, queenBrasil corresponderian a Estados. Para entendimiento del
lector, Tunja es la Capital de ese estado, si lo ponemos en los términos que se utilizanenBrasil.

7Esto porque, desde la perspectiva con la cual encaminé la investigacion, es esencial la actitud del
participante, pues era junto con ellos que construiriamos las informaciones.
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Mapa 1: Localizacion del Departamento de
Boyaca, Colombia

Figura 1: Fotografia de la ciudad de
Tunja, Boyaca, Colombia

P 7 .
Fuente: https://commons.wikimedia.org/
wiki/File:Colombia_Boyaca_loc_map.sv

g

Fuente:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File: Colomb
ia_Boyaca_loc_map.svg

Este proyecto es la version renovada de un proyecto previo desarrollado en el afo 2016,
gracias a los recursos que consiguieron luego de salir vencedores en la primera convocatoria
propuesta por el Ministerio de Cultura y la Biblioteca Nacional de Colombia. En la primera
version del mismo, el titulo se reducia a “Los nifios

Figura 2: Madre e hijos participando en la
enseflan a sus padres”, ya que el objetivo era que los primera version del proyecto
vendedores ambulantes del sector en donde se encuentra
la biblioteca aprendieran a manejar tecnologia digital

con la ayuda de sus hijos, quienes actuarian como sus

“maestros”. Tras el éxito conseguido en el afio 2016, la

coordinadora del proyecto, junto con el equipo de la

Biblioteca Publica y el apoyo de la gObemaCién de FuentArchivo compartido por la Coordinadora

Boyaca, le dieron rienda suelta a una segunda fase en el 2017, la cual contaria con una
variacion particular: entrarian a hacer parte personas mayores como parte de una propuesta
intergeneracional, en la cual no apenas serian los nifios quienes ensefiarian a los adultos, sino
que estos ultimos también tendrian la oportunidad de compartir saberes.

Para dar cumplimiento a tal objetivo, que también se ajustaba muy bien a nuestros
criterios de seleccion, la coordinadora del proyecto incluy6 a los jovenes de ultimo grado de
ensefianza media ente 15 y 18 afios, quienes entrarian a hacer como personal de apoyo durante
el desarrollo de las actividades y asi cumplir sus horas de Servicio Social Obligatorio, de

conformidad con el articulo 97 de la ley 115, de 1994, que establece que “Los estudiantes de
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educacion media prestaran un servicio social obligatorio durante los dos (2) grados de

1”%%; también

estudios, de acuerdo con la reglamentacion que expida el Gobierno Naciona
incluy6 esta poblacion motivada por la necesidad de acercar esta generacion a las personas
mayores y en respuesta a una preocupacion percibida con respecto a la vulnerabilidad social a
la que puedan estar expuestos los jovenes en la contemporaneidad (el uso de drogas, alcohol
etc).

La coordinadora, las instalaciones y el objetivo estaban claros, sin embargo, a los pocos
dias de mi llegada a campo, unas circunstancias le dieron un pequefio giro a nuestra
investigacion. Dos cosas motivaron la mudanza. Primero, dias antes, la coordinadora nos
explico que por falta de recursos ya no contaria con la participacion de un ingeniero de
sistemas quien fue su mano derecha en las versiones anteriores del proyecto, por ende, me
pidi6 que le ayudara a desarrollar las actividades. En segundo lugar, las actividades que las
personas estaban haciendo se centraban en la ensefianza unidireccional en la cual los nifios le
ensenaran redes sociales y ofimatica a los adultos. Recordemos que, como sefialamos en la
introduccion, partimos de la necesidad de buscar aquel espacio en el que ambas partes
intercambian, interactian y tienen un lugar activo dentro del proceso, y de la idea de que en
dichas practicas haya espacio para que tanto el adulto como el nifio ensefien y aprendan.

Reconocemos que el trabajo de campo de la investigacion cualitativa demanda
constantes retomadas y constantes desafios, también, que siendo consecuentes con los
principios de la etnografia, son los sujetos, con todos sus deseos, los protagonistas de la
investigacion; por eso optamos por mudar nuestro método en respuesta a dichas demandas y
las necesidades de los sujetos implicados.

A partir de eso, tornamos la siguiente investigacion como una Etnoinvestigacion
Formacion, pues por este camino los marcos interpretativos y epistemoldgicos que me guian
en mi quehacer como investigadora, dialogan comodamente; ademas, y muy importante,
considera al sujeto que participa como un agente activo, como constructor de sentidos y de
conocimientos, teniendo en cuenta sus condiciones contextuales. Ellos son sujetos con
quienes trabajamos conjuntamente, principio basico tanto de mi que hacer cotidiano como
caracteristica constituyente de mi objeto de investigacion.

La etnoinvestigaciéon formacioén es definida como un tipo de investigacion accidon
dentro de la cual “se desenvuelve una practica en la cual el investigador propone de forma

compartida, una propuesta de investigacion e intervencion solo que sobre el filtro también de

* Ley Nacional de Educacién Colombia. Disponible en http:/www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85906 _archivo_pdf.pdf Acceso en Octubre 13 de 2017.


http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-7147_documento.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-7147_documento.pdf
https://issuu.com/proyectotic/docs/20160817
http://www.gatesfoundation.org/es/What-We-Do/Global-Development/Global-Libraries
http://www.bibliotecanacional.gov.co/rnbp/proyecto-tic
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las discusiones comunitarias” (MACEDO 2010, p. 162, traduccién nuestra). Osea, es una
alternativa metodoldgica que nos lleva a crear, junto con los mismos participantes del
proyecto, estrategias de formacion basadas en procesos coeducativos entre las generaciones;
todo ello, teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto y los acontecimientos que se
presenten. La investigacion formacion, como investigacion accion, centra su vocacion en la
praxis, sin embargo, hay que aclarar a cudl tipo de pesquisa accidon nos referimos y cual de
esas es la que fundamenta la investigacion formacion. Como Gedhin y Santoro (2011)
afirman, existe un mosaico de abordajes que se basan en la practica y la accion en campo, y
que son llamadas de pesquisa accion, pero no todas las investigaciones que usan este abordaje
siguen los mismos principios epistemoldgicos y tampoco tienen los mismos propodsitos en
términos de transformacion de las comunidades.

Dentro de lo que se ha llamado como investigacion accion, podemos encontrar
investigacion accion colaborativa, critica, estratégica, (GHEDIN; SANTORO, 2011) y otras
alternativas emergentes como etnoinvestigacion accidn, y etnoinvestigacion formacion.
(MACEDO, 2010). Todas difieren en su enfoque y alcances. En primer lugar, la investigacion
accion, en su sentido general, nace con Lewin y, de acuerdo con Ghedin y Santoro (2011),
pretendia ser una investigacion accion mucho mas critica, osea, que va en busqueda de la
transformacion de la comunidad. Sin embargo, con el decorrer histérico y las corrientes de
pensamiento que se fueron posicionando con fuerza, ese principio se fue perdiendo y se le dio
a la pesquisa accion un caracter mas positivista, dentro de la cual las hipotesis y el referencial
tedrico previo eran esenciales para poder desarrollar este tipo de investigacion.

Posteriormente y justamente en el espacio educacional, la investigacion accion basada
en la colaboracion y la construccion es reforzada y rescatada. Entre los factores que
permitieron ese resurgir estaban las grandes preocupaciones por ayudar a los profesores con
sus problemas dentro del aula, el desarrollo de abordajes cualitativos interpretativos, la
profundizacion sobre modelos colaborativos en el desenvolvimiento de programas escolares y
el compromiso social y politico con problemas que tenian que ver con educacion (CARR;
KEMIS 1986, apud GHEDIN; SANTORO, 2011); también, el excesivo distanciamiento entre
lo que las investigaciones hacian y lo que realmente acontecia dentro de las escuelas, osea,
una preocupacion por la emergencia de investigaciones descontextualizadas, separadas de la
realidad y las dindmicas escolares (MACEDO, 2010).

Esta otra investigacion accion, en el campo educativo, se propuso ser mucho mas
critica, integrada y participativa, en la que se tuviera en cuenta el contexto, las perspectivas y

las opiniones de los sujetos. Fueron los mismos Carr y Kemmis (1986) quienes trajeron la
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nociéon de “practica” como una acciéon informada e implicada, algo que, segin Macedo
(2010), es esencial para lo que llamamos de etnoinvestigacion formacion. Justamente la
implicacion en la etnopesquisa formacion es el modo por el cual se producen conocimientos.

En este tipo de investigacion, todos los implicados trabajan de manera colaborativa
para identificar un problema y luego, conjuntamente, crear soluciones o estrategias que son
susceptibles de ser cambiadas con el tiempo, dependiendo de la dindmica que se vaya
observando, de las reacciones, las percepciones, las opiniones y los deseos de quienes
participan. En la etnoinvestigacion formacion, los sujetos (profesores, alumnos) estan
implicados en todas las discusiones, desde que se identifica el problema hasta en lo que tiene
que ver especificamente con la estrategia pedagogica utilizada. “[...] toda y cualquier etapa es
desarrollada en un proceso de discusion colectiva” (MACEDO, 2010, traduccion nuestra).

La investigacion formacion, como tal, adopta un principio antropologico, segun el cual
los miembros de un grupo social conocen mejor su realidad que los especialistas que vienen
de afuera. Asumiendo este tipo de investigacion y sus principios, como investigadora me
sumergi en campo, me impliqué con el fendémeno a investigar y la comunidad con todo mi
subjetividad en un rol de cocreadora y no de experto externo, pues trabajé de la mano con los
interesados para desarrollar practicas o estrategias pedagogicas que el contexto o la situacion
demando. Sobre los principios de esta alternativa metodologica, dejé que el campo hablara,
pues eso me permitié evaluar junto com los participantes cada una de las actividades que
también creamos con ellos. La idea, desde el comienzo, era darles a todos un papel activo en
la generacion, aplicacion y evaluacion de este programa hecho y ofrecido para varias
generaciones.

Siguiendo este tipo de investigacion y asumiendo sus principios, fue necesaria mi
implicacion y la relacion contante y colaborativa con los participantes, pues como diria
Barbier (2002), “ no se trabaja sobre el otro, sino con el otro” (p.9). Cada una de las
informaciones aqui construidas se baso en una relacion dialogica y horizontal con las personas
participantes del proyecto, asumiendo que ellos son sujetos culturales capaces de evaluar y
construir su propria realidad.

Asi, construimos diversos espacios de didlogo, algunos mixtos (varias generaciones) y
otros por generacion. En los mixtos, discutimos las experiencias de cada persona luego de las
actividades y escuchamos las necesidades y propuestas de los nifios y las personas mayores
con respecto al programa, esto se hacian al finalizar cada sesion. Con los jovenes creamos un
grupo “logistico” encargado de la planeacion de las actividades y la aplicacion, y tomando los

temas de discusion de los grupos mixtos como insumo, fuimos construyendo entre todos las
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actividades para cada sesion. En ese sentido, los mismos participantes fueron construyendo su
proprio programa y mi labor fue de mediadora y coordinadora, solicitada por la creadora del
Programa, una labor que ejecuté con la mayor responsabilidad y cuidado, sin desviarme de

mis propositos investigativos.

3.2 LOS PARTICIPANTES

Hemos seleccionado este caso principalmente por las caracteristicas de sus
participantes, considerando que, conforme al marco tedrico que orienta la presente
investigacion, los aspectos socio econdémicos y culturales juegan un papel importante en la
forma en que definimos y creamos representaciones al rededor de las generaciones.

Motivados por necesidades sociales de su comunidad, los desarrolladores y proponentes
del proyecto decidieron abrir este espacio a niflos y nifias entre seis y 11 afios, hijos de los
vendedores ambulantes de la zona, ya que muchos de ellos en horario no escolar pasaban la
mayoria del tiempo con sus padres, mientras estos vendian en la calle. Pensando en eso, se
propone esto como medida para el aprovechamiento del tiempo de estos nifios y nifias, que,
como podemos inferir, provienen de familias en condiciones soécio econdmicas que
posiblemente los ponen en desventaja frente a otros de su edad.

En total participaron nueve nifios, de los cuales seis (tres nifios y tres nifas) fueron los
mas constantes. Cuatro de los nifios son hijos de vendedores ambulantes, de personas que
venden frutas y comidas artesanales en frente de la biblioteca. Dos de ellos, por su parte, son
hijos de vendedores no ambulantes, personas propietarias de un local en el que ofrecen
productos y servicios. Cuadro de los nifios estan en colegio publico, otros dos, los hijos de los
vendedores no ambulantes, estan en colegio privado y semipublico. Los nifios y nifias estan en
3°y 4° grado de basica primaria.

Los nifios participantes son de clase media baja y de acuerdo a los informes que ellos
mismos nos dieron, todos tienen computador en casa a excepcion de uno, quien tenia, pero en
ese momento estaba dafiado, razon por la cual hacia uso de una tableta. Ninguno tenia servicio
de internet en casa, razon por la cual pasaban mas tiempo en la biblioteca, donde podian
acceder a través de la red de la misma o la red de la gobernacién de Boyacd. Un rasgo
particular es que todos los nifios tenian celular (smarthphone), a excepcion de uno, quien
afirmé que su papé estaba usando el de ¢l. Ellos también utilizan la red de la gobernacion o de
la biblioteca para usar sus celulares, pues ninguno tiene un plan de datos.

Los nifios participaron de manera voluntaria luego de que les fue explicito los objetivos

y las reglas de juego en una reunién en la que también participaron otros nifios. Después de
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dicha reunion, se quedaban quienes voluntariamente decidieron participar. Posteriormente,
hablamos con sus padres, quienes leyeron cuidadosamente el consentimiento informado y lo
firmaron. Todos los padres de los nifios voluntarios aceptaron.

Durante los meses en los que se desarrolld la investigaciéon, hubo una de las
movilizaciones mas grandes de maestros en todas las regiones, al punto de bloquear las
carreteras, calles y espacios publicos. En ese momento en el que llegué a campo, los maestros
estaban en paro indefinido buscando una negociacion con el gobierno de Juan Manuel Santos,
con relacion a mejoras salariales y laborales, razon por la cual los nifios, tanto de escuela
publica como privada, no tenian clases y no asistieron a las escuelas. Eso motivé a los padres
a permitir la participacion de los menores en el proyecto, pues siempre dijeron que prefieren
que estén en la biblioteca aprendiendo algo a que estén en casa sin hacer nada. Esto aunque es
un acontecimiento politico lamentable, porque refleja bien las pésimas condiciones laborales
con las que trabajan los maestros en Colombia, fue beneficioso para la investigacion, pues los
nifios pudieron asistir sin problemas.

El programa, para esta version, contd con la participacion de personas mayores, a
quienes se les invitd para hacer parte del proyecto en el cual aprenderian a utilizar TD con
ayuda de los nifios. La convocatoria para la participacion se hizo de manera publica ante lo
cual respondieron varias personas mayores, inclusive cuando estdbamos a mitad de las
sesiones varios quisieron ingresar. Por cuestiones logisticas trabajamos con las personas mas
constantes, asi que del total que tuvieron la intencidén de participar (nueve personas), cinco
fueron constantes, entre ellos dos mujeres y tres hombres. Las personas mayores participantes
fueron personas de la comunidad que supieron del programa y decidieron participar
voluntariamente, tres de ellos viven en un hogar geriatrico de la ciudad de Tunja. El rango de
edades fue de los 65 y los 75 afios. De los que participaron, todos, sin excepcion, hacian uso
de celular, pero apenas uno usaba smarthphone sin plan de datos, solo de minutos. De los
participantes, ninguno hizo estudios superiores y algunos no terminaron la educacion basica.
Son personas de baja renda, inclusive tres de ellos aun trabajan para sobrevivir en labores
como las ventas o la carpinteria.

Tengamos en cuenta que ademas de los nifios y las personas mayores, entraron a hacer
parte de la investigacion los jovenes que prestan el servicio social y la proponente del
programa, pues con ellos trabajamos en conjunto para la formulacion de las practicas
coeducativas intergeneracionales que eran ejecutadas por los nifios y las personas mayores. La
participacion de los jovenes en el programa surge por la necesidad de la coordinadora, quien

necesitaba un equipo de trabajo y en conformidad con el articulo 97 de la ley 115, de 1994,
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en el que se establece el Servicio Social Obligatorio. Asi, todos los jovenes que cursan grado
10 deben prestar un servicio social a su comunidad con una intensidad minima de 80 horas,
como requisito para graduarse de bachillerato. A raiz de esto, la coordinadora aprovechd para
incluir a los jovenes y, de paso, dar cumplimiento a la ley. Contamos con la participacion de
10 jovenes entre los 15 y los 18 afios. Vale traer a colacién que en un principio eran ocho
jovenes, pero luego otros dos llegan de manera voluntaria. El factor de la participacion,
voluntaria o no, viene luego a jugar un papel importante en el desempefnio de cada uno dentro
del programa.

Quiero dejar claro que desde un principio reconocimos que con la participacion de los
jovenes, de la coordinadora y mi propia participacion, se darian intercambios generacionales
de diferentes tipos. Sin embargo, elegimos centrar nuestra atencion en la interaccidon entre
nifios y personas mayores, ya que era a ellos a quienes iba dirigido el programa desde antes de
nuestra llegada y porque la distancia temporal entre ellos es mayor y son dos generaciones
que con mayor probabilidad se desarrollaron en contextos tecnoldgicos muy diferentes, lo que
le da una riqueza al caso. Ademas, porque es la poblaciéon mayor la que mas se ha visto
afectada dentro de la brecha digital y los nifios a quienes, con mas frecuencia, se les ha
adjudicado comunmente mayor destreza con tecnologia digital. De otro lado, porque con los
jovenes seriamos los encargados de la logistica, la implementacion, la creacion de las
actividades y el apoyo a los participantes.

Aunque en esta investigacion nuestro foco central siempre fue la relacion entre nifos y
personas mayores, no dejamos por fuera las informaciones que surgieron con relacion a ese
proceso de formulacion de estrategias pedagodgicas que creamos junto con los jovenes vy,
mucho menos, las interacciones de estos con otras generaciones. Esas informaciones pueden
llegar a ser, por un lado, de gran interés y valor para investigadores del area de practicas
pedagogicas y formuladores de proyectos intergeneracionales; y por otro, son relevantes
dichas interacciones, pues esa generacion también cumple un papel muy importante en la
conformacion de la cultura digital

La coordinadora fue indispensable para el desarrollo de esta investigacion. Desde que
me comuniqué con ella para disponer de aquel espacio para desarrollar la investigacion, hasta
el momento en que los ultimos capitulos de esta disertacion fueron escritos, me acompaflo y
colabord en esta caminata. Ella es coordinadora de la biblioteca y proponente del proyecto.
Gracias a su disposicion, apertura y colaboracion pudimos formar un equipo para llevar a

cabo las actividades, pues nadie conoce mejor el contexto y los participantes que ella misma.
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3.3 EL TRABAJO EN CAMPO: DISPOSITIVOS PARA LA PRODUCCION DE
INFORMACIONES.

Para lograr dar cumplimiento a los diferentes objetivos especificos planteados en esta
investigacion, tuvimos que tener presente, antes que nada, las diferencias entre los
participantes (nifios, personas mayores y jovenes) y, en segundo lugar, la complejidad y
variedad de fuentes de informacion que iriamos a utilizar. Eso fue esencial para seleccionar
dispositivos que utilizariamos para construir las informaciones.

La etnoinvestigacion formacion no presenta un unico momento de produccion de
informaciones, no sigue como tal una secuencia o un orden lineal, todo depende de lo que se
est¢ dando en campo en ese momento y las informaciones tampoco dependen de una Unica
fuente. Al considerar nuestro objeto de estudio como un fenémeno social, no podemos
reducirlo a simples causas aisladas, sino como algo que responde a un proceso de interaccion
compleja entre multiples factores. Asi, para la produccion de informaciones, se requiridé una
combinacion de diferentes metodologias, técnicas y materiales empiricos producidos en
diferentes momentos, lo que nos permitié llegar a una mejor compresion, al tiempo que
refuerzo el rigor y le afiade riqueza interpretativa a nuestra investigacion (MACEDO, 2009).

Siendo esa la situacion, los dispositivos que utilizamos fueron los siguientes:

3.3.1 Observacion y Diario de Campo

Consecuentes con la base epistemoldgica y metodologica que guia la presente
investigacion, gran parte de la informacion sobre la cual trabajamos provino de las
observaciones que hicimos en campo. Es asi que la observacion fue uno de nuestros
dispositivos de produccion de informaciones mas importante que nos acompaild de principio a
fin, especialmente para el objetivo que trazamos relacionado con la forma en que se dan las
practicas entre las generaciones dentro de su contexto natural, con todo y las relaciones y
estrategias que fueron manifiestas. Esta observacion, enmarcada en la perspectiva etnografica,
fue suficientemente detallada y guiada por los objetivos que estableci desde el principio.

Como nuestro objetivo general se dirige hacia la comprension de la relacion entre
practicas, las representaciones y relaciones entre las generaciones, nuestra atencion en campo
estuvo enfocada obviamente a estas dos dimensiones. Es asi que para las representaciones
centramos nuestra atencion principalmente en lo que los participantes dijeron y la forma como
refirieron unos a otros en el lenguaje; ya para las practicas, realizamos observaciones poco

estructuradas® que nos permitieron ir registrando gradualmente el comportamiento de los

PUtilizamos cualidad de “poco estructurada” para dejar abierta la posibilidad de que diferentes elementos
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nifos y los adultos frente a las tareas que requirieron tecnologia digital y la forma en que
interactuaban entre ellos para la resolucion de la tarea. Como veremos en el capitulo 4, en el
programa se incluyeron dos visitas a otros espacioes como el hogar geriatrico donde residian
las personas mayores y la biblioteca infantel departamental. Para eso fue necesario apoyarnos
en otro dispositivo de registro para ir organizando la informacién observada y evitar
desbordarnos o alejarnos de lo que especificamente queriamos comprender, este dispositivo
fue el diario de campo.

Este dispositivo se convirtid en un tipo de memoria externa que nos permitid revisar
constantemente lo que estabamos realizando. En ¢l registramos hechos, acciones,
acontecimientos, detalles y consideraciones que pudiesen ser relevantes en el momento del
analisis.estenos permitid un monitoreo permanente del estudio a través del registro de
aspectos que consideramos importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion
que estdbamos produciendo o para ir ajustando y mejorando nuestra metodologia; “es un
recurso insustituible para captar la logica subyacente a los datos y compenetrarse con la
situacion estudiada” (BONILLA-CASTRO; SEHK, 2005).

Para este caso, el diario de campo tuvo un formato particular que nos permitio registrar
consideraciones de tipo contextual, lo que fue importante para entender con mayor claridad
los sentidos y significados de las acciones, gestos y comentarios que fueron registrados por
otro tipo de dispositivos. Siguiendo recomendaciones dadas por Bogdan y Biklen (1994),
llevamos el diario de campo en dos partes: una descriptiva y otra reflexiva. En la seccion de
descripcion registramos los fendmenos como se nos presentaban a nuestros 0jos,
especialmente para el momento en que los jovenes y las personas mayores estaban
interactuando entre ellos y con las TIC. Por su parte, la seccion reflexiva estuvo disponible
para el registro de nuestras propias ideas, interpretaciones, preocupaciones o sefialamientos
importantes con relacion a un elemento especifico dentro de campo y que nos puediese servir

al anélisis posterior.

3.3.2 Entrevista semi estructurada individual y grupal

Otro dispositivo que usamos fue la entrevista semi estructurada, tanto individual como
grupal. La entrevista supone un didlogo orientado entre nosotros como investigadores y las
personas entrevistadas, que se lleva a cabo por una serie de preguntas abiertas que sirven

como guia (RESTREPO, 2016). Hicimos uso de este dispositivo en la fase de exploracion

que surgieran en ese momento fueran registrados sin que se viesen limitados por una teoria estrecha que
dejara por fuera aspectos importantes para nuestro analisis.
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para conocer aspectos y propositos bajo los cuales se estaba llevando a cabo el proyecto asi
como en la fase final, con algunas personas mayores y la coordinadora.

Con la entrevista individual hecha a la coordinadora y creadora del proyecto, en la fase
incial y en la fase final, lo que buscamos fue, justamente, aplicando la escucha sensible,
acceder a las percepciones y valoraciones que ella tiene con relacion al proyecto y todo lo que
alli sucedio,con el fin de conocer sus percepciones y observaciones frente a la estrategia que
viene implementando, asi como las motivaciones y limitaciones para realizar este tipo de
proyecto (APENDICE B). La entrevista fue necesaria para producir informacion sobre la
forma cémo se propuso y se desarrolld el proyecto, desde su voz y vision, para luego
contrastarla con las otras fuentes de informacion, lo que nos ayudé a construir un panorama
general.

Mas exactamente, llevamos a cabo la entrevista de tipo semi estructurada por su
naturaleza, y se torno un recurso fundamental para acercarnos a las narrativas de los sujetos y
las interpretaciones de sus vivencias dentro de este proceso. Con base en una delimitada serie
de preguntas abiertas, la entrevista semi estructurada encamina el didlogo con los sujetos
apuntando a determinadas dimensiones necesarias para nuestro analisis y por su caracter
flexible, le ofrece la oportunidad al entrevistado para sentirse libre de hablar lo que considere
con respecto a un tema especifico (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

Por cuestiones de salud y otros compromisos, tres de las personas mayores no pudieron
hacer parte del grupo focal final que organizamos con el resto de las personas mayores. Esas
personas, como todos, fueron esenciales dentro del proyecto, por eso, gracias a la
colaboracion de la coordinadora, logramos contactarlos nuevamente y llegar hasta ellos para
poder desarrollar una entrevista ( APENDICE D). Debido a que por tiempo yo ya debia
retornar a Brasil, la coordinadora voluntariamente se ofrecid a hacer una entrevista grupal con
ellos y para mi fue una iniciativa excelente no solo porque no dejariamos por fuera aquellas
voces tan importantes, sino porque la coordinadora se posiciond como agente activo dentro
del proceso de investigacion y le permitio escuchar directamente lo que las personas opinaron

de todo el trabajo que realizamos.

3.3.3 Grupos Focales

Un dispositivo esencial para comprender sentidos y representaciones de las
generaciones participantes fue el grupo focal. Inspirada en los trabajos y definiciones de
Levorlino, Pelicioli (2001), Barbour 2009 y Galiti 2005, Maria Caludia Dal’Igna 2012)

entiende grupo focal como una técnica que promueve la interaccion entre los participantes y
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el investigador y tiene como objetivo focalizar el dialogo y discusiones al rededor de un tema
especifico. De ahi que se le de la caracteristica de “focal”. A diferencia de las entrevistas en
grupo, el grupo focal se centra ante todo en la interaccion, didlogo y debate al rededor de un
tema especifico (MACEDO 2010; DAL’ IGNA, 2012), por tanto, las preguntas o cuestiones
puestas sobre la mesa van dirigidas a todo el grupo y no a cada miembro individualmente. La
técnica de grupo focal requiere o exige que las informaciones se den dentro de la dindmica
interactiva.

Dentro de aquel didlogo entre los participantes se deben estimular tanto ideas
consensuadas como también las contrarias (DAL’ IGNA, 2012), pues, de acuerdo con aportes
de Schulz (apud MACEDO 2010), una de las ventajas de esta técnica es que permite conocer
realidades multiples y “ejercita la pluralidad dialdgica” en la construccion de informaciones.
Por la misma linea de ideas, Martinez Migueles (2004) argumenta precisamente que los temas
polémicos tienen muchos puntos de vista y requieren asi diferentes abordajes que pueden ser
dados por personas con diferentes experiencias.

Esa caracteristica del grupo focal, para nosotros, es esencial, teniendo en cuenta que
nuestro interés investigativo se centrd justamente en la biisqueda de sentidos en espacios de
interaccion donde la heterogeneidad es evidente. La caracteristica de “intergeneracional”
supone de entrada contacto y relacion entre sujetos con tiempos de vida muy diferentes, por
ende, la riqueza del presente trabajo estd en esa pluralidad de ideas, opiniones y perspectivas
de esos sujetos que se relacionan de modo distinto con la cultura digital, pero que se
encuentran en un mismo tiempo y espacio.

Hicimos grupos focales en varias fases del proyecto para construir informacion
relacionada con la experiencia de los participantes en el proyecto, antes y después de la
realizacion de actividades intergeneracionales propuestas por los mismos jovenes. También, y
como eje central de nuestra investigacion, a través de estos construimos informacién con
relacion al modo como los participantes se involucraron en las practicas y las implicaciones
en los modos en que representan a la generacion con la que interactuaron y la propia dentro de
la cultura digital.

Conformamos grupos focales diferentes y en diferentes momentos, dependiendo del
objetivo o la tarea que queriamos desarrollar. Al principio hicimos un grupo focal por
generacion, uno con los nifios, otro con las personas mayores y otro con los jovenes. En los
grupos de los nifios y los jovenes desarrollamos discusiones alrededor de sus experiencias en
el proyecto, las representaciones que tienen de las otras generaciones y su opinion sobre la

cultura digital. El grupo focal que desarrollamos con los jovenes, como ya lo mencionamos,
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fue para organizar grupos de trabajo, proponer estrategias pedagogicas y asumir
responsabilidades frente al proyecto. Hicimos dos encuentros mas como este con ellos.

Los grupos por generaciones de niflos y personas mayores tienen la intencion de
conocer las vivencias (ventajas, limitaciones, facilidades, problemas, etc) de los sujetos dentro
de las actividades en las que participaron y una vez mas indagar sobre la forma en que
representan cada una de sus generaciones dentro de la cultura digital (Ver APENDICE E,
APENDICE F, APENDICE G, APENDICE H).

Durante la ejecucion de las practicas desarrollamos otros grupos focales, uno mixto al
finalizar el programa (APENDICE I) y dos con los jovenes, usando el mismo roteiro
(APENDICE K). En estos evaluamos las actividades que fuimos realizando, manifestamos
nuestras experiencias y tuvimos la oportunidad de proponer soluciones o nuevas actividades.
Tanto los nifos, como los jovenes, las personas mayores y la coordinadora, participaron. Los
resultados de esas discusiones nos permitieron avanzar hacia la construccion o mejoramiento
de las estrategias que veniamos implementando.

Aunque algunos autores como Martinez y Miguelez (2004) afirman que no es muy
conveniente juntar en un mismo grupo personas de edades tan diferentes ya que ello inhibiria
la produccion de ideas, consideramos que este didlogo entre las diferentes generaciones al
rededor de las tareas y proyectos que realizaron permitié ver sus diferentes puntos de vista vy,
sobre todo, la forma en que interactuaban los miembros de las diferentes generaciones. En
estos grupos focales se discutio sobre lo que aprendieron, los tipos de intercambios que se
dieron etc. De igual forma, en estos encuentros centramos nuestra atencion en lo que tiene que
ver con los contenidos de las representaciones y sentidos que los participantes le dan a sus
respectivas generaciones dentro de la cultura digital.

Al final hicimos nuevamente grupos focales por generacidon, para conocer sus
experiencias generales durante su participacion en el proyecto. Por factores ajenos y dificultad
para acordar un tiempo de encuentro, no pudimos hacer grupo focal especifico final con los
jovenes, razon por la cual opté por hacer un cuestionario abierto (APENDICE K), via correo
electronico, en donde ellos podian responder de manera anénima aspectos relacionados con su
experiencia dentro del proyecto. En otra oportunidad, consideramos que se hace necesario
abrir un espacio para que los jovenes también participen y discutan un poco alrededor de su
experiencia tanto como de creadores, como de observadores de lo que alli se presenta.

De acuerdo con Martinez (2004), el grupo focal es un método de investigacion
colectivista, mas que individualista, se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes y se

desarrolla en un espacio de tiempo relativamente corto. Siguiendo experiencias y
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recomendaciones de los investigadores que referenciamos para esta técnica, nuestros grupos
focales estuvieron conformados minimo por 2 personas y maximo por 8, y calculamos un
tiempo de interaccidn maximo de 2 horas.

Optamos por la utilizaciéon de formatos de registro sugeridos por Maria Claudia
Dal’igna (2012), que denomina ‘“agenda de encuentro” o “roteiro de debate”, dentro de los
cuales especificamos aspectos logisticos y de contenido que guiaran cada encuentro con los
grupos focales. Para poder iniciar un didlogo y una interaccion amena y profunda con los
participantes fue necesario iniciar con algun tipo de actividad que permitiese quebrar el hielo
entre los participantes y mismo de los participantes con la investigadora, especialmente
cuando trabajamos con los nifios; en ese sentido, la agenda de encuentros o roteiro de debate
incluy6 de manera anticipada la descripcion de ese tipo de actividades previas a las preguntas
de debate, y sirvieron como protocolo guia en nuestro trabajo de campo.

Las preguntas dirigidas a los nifios y personas mayores se centraran especificamente en
la forma como ellos se localizan y se representan dentro de la cultura digital, asi como la
forma en que se sienten y participan dentro de practicas en las que vienen trabajando.
Obviamente, teniendo siempre presente que son sujetos diferentes, la forma en que se hicieron
las preguntas o se abordo cada tema fue adaptado al lenguaje propio de cada generacion. Con
los nifos, particularmente, desarrollamos actividades con juguetes, clasificacion de cosas y
momentos de dramatizacion para poder entender como ellos representan las otras
generaciones. Ya con las personas mayores, en vista de que a ellas aparentemente les gustaba
hablar en profundidad sobre los temas propuestos, dejé que solo el habla y el didlogo fueran
los mecanismos para contruir las informaciones. De esa forma, las preguntas y actividades
que dirigieron la discusion estuvieron ajustados a las respectivas edades, sin comprometer

los objetivos del grupo focal (APENDICES E y F).

3.3.4 Registro de Videos

Complementamos nuestra observacion directa con el registro hecho por otros
dispositivos que nos permitieron justamente captar en detalle elementos que se escapan a
nuestros sentidos. Son los elementos verbales y los no verbales los que ganan relevancia en el
objetivo especifico relacionado con las practicas, es por eso que el registro filmico de los
momentos exactos de interaccion entre las personas mayores y los jovenes fue necesario. Para
ello utilizamos una camara Sony HDR- AS200v 81.5%46.5%24.2mm / 3.2x1.8x0.9", un
dispositivo pequefio que cabe en la palma de una mano y registra video y audio con alta

calidad. Con esta, captamos hechos y procesos que sucedieron en instantes breves de tiempo y
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que eran dificiles de percibir por el ojo humano, asi como también posibilité el registro de
detalles que como investigadores pudimos estar pasando por alto durante la observacion.
Especialmente, el momento en que nifios y personas mayores desarrollaban las practicas que
junto con los jovenes propusimos.

Heath y Hindmarch (2002)afirman que los videos son una muy buena alternativa si
nuestro objetivo es analizar las interacciones que suceden dentro de un contexto especifico.
De acuerdo con los autores, una de sus grandes ventajas estd en que podemos captar los
detalles minuciosos de interacciones que suceden momento a momento sin separarlo del
contexto en que suceden. Fue indispensable que registrasemos no apenas lo que los
participantes decian, sino lo que de hecho los participantes estaban haciendo. Como vimos, el
objetivo del proyecto se centra en que las partes aprendan a crear y a trabajar con dispositivos
digitales, por tanto la interaccion entre ellas y con el hardware y software fue fundamental
para entender la forma en que se dan las practicas y como los sujetos se desenvuelven en
ellas.

Flick (1995) recomienda que, como investigadores, una vez conocido el campo,
determinemos de qué manera vamos a presentar y ubicar estos dispositivos y cudles
momentos particulares vamos a captar, para evitar que estos dominen la situacion social. Esto
no es una tarea facil, pues en un contexto en el que estamos justamente acercandonos a las
TD, esta camara no paso6 desapercibida por mas pequefia que fuera. La intrepidez y curiosidad
de los participantes, especialmente de los nifios, hizo que algunas veces estos centraran su
atencion en la camara. Frente a ellos les permiti a todos los participantes apreciar la cdmara y
tomarla en sus manos para familiarizarse con ella, explicAndoles su funcion y el papel que
cumplia dentro de la investigacion. De esa forma logré satisfacer la curiosidad y hacer registro
del momento de las practicas sin problema.

Dejamos claro que el registro filmico lo hicimos siguiendo pardmetros éticos de la
investigacion cualitativa y en un momento apropiado. Siguiendo recomendaciones de Bogdan
y Biklen (1994), lo mas recomendable es usar la cdmara siempre después de un tiempo,
cuando los sujetos hayan tenido la oportunidad de conocernos y de desarrollar la confianza
suficiente para evitar que ellos se intimiden por la presencia de nosotros y de los dispositivos.
Ademas, so6lo filmamos a quienes aceptaron explicitamente participar en la investigacion y
tratando de evitar el registro de los rostros de los participantes para mantener el anonimato.

Para nosotras, la informacion registrada con este formato fue una de las fuentes de
informacion mas relevantes para la discusion y analisis de procesos de coeducacion y

colaboracion que se dieron entre las generaciones cuando se sumergieron en practicas con
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dispositivos digitales. Los videos, particularmente enfocados en las practicas, fueron
utilizados en diferentes fases, tanto en el momento de la replaneacion y creacion de las
actividades, como en esta fase final de analisis e interpretaciones. Fueron usados en total 70
microvideos de aproximadamente 1 minuto cada uno, en los que pudimos ver con mayor
detalle la forma en que se da la interaccion entre las/los participantes durante las practicas con

o sin tecnologia digital.

3.3.5 Dibujos

Como lo discutimos anteriormente, para hacer etnopesquisa formacion hay que tener
previsto de ante mano que las cosas no siempre van a salir como lo planeamos. Multiples
factores entran en juego, aveces a favor nuestro o aveces en contra, no en tanto, la habilidad
como investigador radica en poder encontrar soluciones en el momento justo, atendiendo
siempre a los objetivos de la investigacion.

Tal fue el caso que nos sucedid con una de las sesiones en las que trabajariamos sobre
cultura digital. El plan, al principio, era que ellos pudieran aprender a grabar videos en el
computador para opinar sobre la cultura digital, sin embargo, cuando llegamos a campo, la
coordinadora nos informo6 que ese dia no ibamos a poder hacer uso de los computadores, pues
estaban destinados para un trabajo de formacion a los bibliotecarios.

Este fue un dia excepcional en el que tuve que inventar sola, en el momento, una
actividad sin usar tecnologia digital, pues los jovenes llegarian tarde por compromisos
académicos. Asi, lo que se me ocurrio fue desarrollar un actividad en parejas conformadas por
un adulto mayor y un nifio. Juntos, debian plasmar, a través de dibujos, como era la sociedad
antes de lo digital y como es después.

Esto resultd ser una serendipia, pues luego de hacer la actividad percibimos que ademas
de ser una actividad motivante para ambas generaciones en términos de aprendizajes, los
dibujos fueron una rica fuente de informacion para ver la forma en que cada generacion se
relaciona con la cultura digital. Sélo a partir de esos dibujos hicimos discusiones grupales en
que las personas dejaban ver sus opiniones con relacion a los cambios que las tecnologias han

producido en la sociedad.

3.4 EL PROCEDIMIENTO EN CAMPO

Siguiendo nuestros objetivos y teniendo en cuenta la naturaleza del fendémeno que
queremos investigar, nuestra propuesta metodoldgica contempldé de manera general tres

momentos especificos en campo: 1. Fase exploratoria, 2. El espiral en marcha, 3.
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Socializacion de la experiencia. Optamos por comenzar esquematizando dichos momentos en
este esquema general, para dejar claro al lector el procedimiento en campo y los dispositivos

usados en cada fase:

Esquema 1: metodologia desarrollada, siguiendo una linea de tiempo.

Observacion directa das interacciones ,
Registro en diario de Campo
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Fuente: Imagen elaborada por la investigadora

Momento 1: fase exploratoria. El objetivo de este primer momento fue conocer como se
estaban desarrollando las practicas dentro del proyecto y unas primeras indagaciones sobre
representaciones sociales de cada generacidon con respecto a las otras y a la cultura digital.
Incluye elementos de planeacion del mismo e informacioén descriptiva con relacién a las
actividades que se vienian desarrollando en los tultimos meses. Con esta informacion
pretendemos evidenciar si de hecho se estaban desenvolviendo practicas intergeneracionales
horizontales, retributivas y colaborativas entre las generacion de nifios y de personas mayores.
Momento 2: El espiral en Marcha. Una de las caracteristicas esenciales de la
etnoinvestigacion formacion es justamente esos ires y venires durante el proceso. Las
estrategias utilizadas no siguen un orden lineal, pues estas dependen de las dindmicas del
momento y lo que el campo vaya revelando. De acuerdo con Barbier (2002), la esencia de la
investigacion accidn consiste justamente en su abordaje en espiral, “todo avance en
investigacion accion implica el efecto recursivo en funcion de una reflexién permanente sobre
la accion” (p. 117) Es por eso que esta fase fue una de las més prolongadas y dificiles de toda
la investigacion. Corresponde justamente a la creacion conjunta de las actividades
intergeneracionales que desarrollamos en cada sesion.

Para esta fase propuse una estrategia de trabajo aprovechando las habilidades digitales

de los mismos jovenes: Primero, organizamos un grupo de conversacion en Whatsapp donde
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mantuvimos contacto permanente con relacion a lo que iriamos hacer en cada sesién. En
segundo lugar, creamos una carpeta compartida en la cual dispuse tres sub carpetas divididas
asi: en una estuvieron disponibles lecturas relacionadas con proyectos intergeneracionales; en
otra, habia documentos compartidos donde colocamos algunas ideas y links hacia recursos
digitales que pudieran ayudarnos a desarrollar las actividades; y la ultima carpeta era un
espacio destinado para que los mismos jovenes colocaran sus informes en donde plasmaban
su experiencia en el desarrollo de las actividades (valga decir que ellos no siempre hicieron
esos informes).

Desarrollamos dos grupos focales con los jovenes, al principio y a la mitad del
proyecto. En esos grupos focales hicimos una evaluacion general de la experiencia,
analizamos dificultades y fortalezas de cada practica; buscamos alternativas para poder
avanzar o superar las dificultades. Al final de cada encuentro, creamos una lista de
compromisos y un cronograma para llevar a cabo lo planeado. Ademas de estos grupos
focales, durante todo el proceso las conversaciones informales (fisicos o por medio de
Whatsapp) fueron esenciales para ir haciendo mejoras o mudanzas necesarias.

Ademas del trabajo con esta generacion, hicimos grupos focales mixtos en los que
nifos, personas mayores, la coordinadora y los jovenes participaron, hicieron sugerencias para
las siguientes actividades y evaluaron las que habian ejecutado. Esto fue esencial para hacer
mejoras en diferentes ambitos, tanto lo que tienen que ver con la organizacion de la sala,
como la estrategia pedagogica, los recursos utilizados y la infraestructura requerida. Las
actividades fueron desarrolladas con base a las habilidades, deseos y conocimientos de los
participantes y respetando siempre el proceso que llevaban hasta ese entonces. Esto significo
un intento constante para que las actividades fueran en concordancia con el proceso individual
que cada uno.

Acordamos con todos los participantes dos encuentros semanales de dos horas cada
uno en los espacios de la biblioteca. Conforme a la disposicién de tiempo de todos, los
encuentros quedaron agendados para los dias miércoles y viernes de 2 a 4 de la tarde. En total
desarrollamos 18 encuentros de los cuales 13 fueron de actividades practicas.

Momento 3: Socializacion de la experiencia. En esta fase nos centramos en escuchar las
experiencias de todos los participantes del proyecto. Para esto hicimos grupo focal por cada
generacion y grupo focal mixto en el que las personas apreciaron los resultados de su trabajo.
En este momento también realizamos una segunda entrevista en profundidad con la
coordinadora del proyecto, una entrevista grupal con personas mayores que no pudieron

asistir al grupo focal, y un breve cuestionario abierto dirigido a los jovenes para conocer sus
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experiencias dentro del programa y sugerencias.

Debemos dejar claro que los grupos focales conformados en esta fase no estuvieron
compuestos exactamente por las mismas personas del principio, pues factores totalmente
externos lo impidieron. En el caso de los nifios, algunos nifios se integraron a la mitad del
proceso y en el caso de las personas mayores, uno de nuestros participantes y a quien
dedicamos el presente trabajo, no resistio una afeccion en sus pulmones, llevandolo hasta la
muerte. Esta persona obviamente no pudo participar en el grupo focal final y eso nos llevé a
repensar todas las cosas que debemos tener en cuenta cuando hacemos investigaciones junto
con personas, especialmente cuando de personas mayores se trata.

Cuando trabajamos junto con personas mayores en el campo educativo, debemos tener
en cuenta también la forma como los estamos representando, pues no podemos verlos apenas
como sujetos que aprenden y ensefian, pues ellos son sujetos sociales que presentan
condiciones y caracteristicas particulares que influyen en la investigaciéon. En mi caso, las
enfermedades y el delicado estado de salud de algunos de ellos fueron algunos desafios que
tuve que asumir para poder llevar a cabo el proyecto. Por ejemplo, habian dias en los que ellos
no asistian a las practicas porque llovia, y aunque estaban a dos cuadras de la biblioteca,
evitaban cualquier clima extremo que pudiera afectarlos. Algunos de ellos, solo por necesidad
de aprender y estar presente en las actividades, tomaron el riesgo de ir, pero la siguiente
semana no asistian y sabiamos que un resfriado era la causa. De la misma manera, los grupos
focales planeados con ellos tuvieron que ser reagendados varias veces e, inclusive,
modificados a entrevistas grupales pues algunos no podian asistir a la biblioteca. Asi, el
estado de salud de las personas participantes debe tenerse presente, en especial el de las
personas mayores en un estado de fragilidad y dependencia, pues el método y el rumbo de la

investigacion inexorablemente depende de ello.

3.5 ANALISIS DE LAS INFORMACIONES

Podemos decir que desde el momento que se planed la investigacion, se planted la
problematica, se crearon los objetivos, se planed la metodologia y estuvimos en campo con
los sujetos, siempre estuvimos haciendo andlisis. Sin embargo, en términos estrictos, el
procesos de analisis dentro de la investigacion cualitativa refiere al instante en que el
investigador tiene a su disposicion los datos y busca organizar estos de forma sistematica con
el fin de aumentar su propia compresion de los mismos; implica interpretar y tornar
comprensibles las informaciones que construimos o estamos construyendo en campo

(BOGDAN; BIKLEN, 1994). Ese “interpretar” tiene como objetivo crear y hallar relaciones
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entre las diferentes dimensiones que posteriormente nos permitan construir una vison integral
del problema (BONILLA-CASTRO; SEHK, 2005).

Para Bonilla-Castro y Sehk (2005), este proceso interpretativo que le subyace, se
distingue por ser un “proceso dindmico que se nutre de todo el trabajo de induccién analitica
que comenzd desde el momento mismo de la recoleccion” p. 269). Por la misma linea, Woods
(1987) afirma que "Cuando se observa, se entrevista, se toman notas de campo y se
confecciona el diario de investigacion, la labor del etndgrafo no se limita a "registrar",
también hay en ello reflexion, la que a su vez informa la serie de datos siguiente" (p.135 apud
ALVAREZ, 2008 p.8). Asi pues, es uno de los procesos mas complejos y prolongados que
necesita un cierto cuidado, ya que comienza desde la descripcion y transcripcion de las
informaciones a nuevos formatos para facilitar su manipulaciéon, y va hasta la creacion de
interpretaciones debidamente argumentadas, sustentadas y articuladas que nos permiten
avanzar en la construccion de conocimiento acerca de practicas intergeneracionales con
tecnologias digitales.

El andlisis envuelve varias fases que implican trabajo directo con las informaciones
producidas, “la organizacion, division en unidades manipulables, sintesis, busqueda de
patrones, descubierta de aspectos importantes y de lo que debe ser aprendido y la decision
sobre lo que va a ser transmitido a los otros” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 205, traduccion
nuestra). Esa tarea puede desarrollarse mediante diferentes técnicas que sugieren
determinadas estrategias de organizacion, clasificacion, codificacion de la informacion, y que
pueden variar dependiendo de la naturaleza de la informacion construida, nuestros objetivos y
la profundidad con que deseemos hacer el analisis. Para esta oportunidad vamos a recurrir al
Andlisis Textual Discursivo, de Roque Moraes y Maria do Carmo Galiazzi (2011), como
metodologia de analisis del “corpus” de informaciones compuestos por las diferentes unidades
contextuales obtenidas. Este tipo de metodologia, segiin sus autores, puede definirse como:

Un proceso auto organizado de constitucion de comprension en que nuevos
entendimientos emergen a partir de una secuencia recursiva de tres componentes: La
deconstruccion de los textos do “corpus”, la unitarizacion; el establecimiento de relaciones
entre los elementos unitarios, la categorizacion; el captar lo emergente en que la nueva
comprension es comunicada y validada”. (MORAES; GALIAZZI 2011 p. 12, traduccion

nuestra)

De acuerdo con los autores, el objetivo de utilizar el Analisis Textual Discursivo es

lograr construir estructuras comprensivas de los fendmenos que queremos analizar. Ese
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proceso de construccion implicé una serie de tareas y procesos que parten curiosamente de
una descontruccion total del “corpus” y continian hacia una reorganizacién con base en
categorias o conjuntos logicos abstractos que posibiliten un proceso posterior de teorizacion;
es todo un proceso auto organizado que inicia con la revision minuciosa de la informacion en
bruto, y culmina en la emergencia gradual de semejanzas y patrones que nos permitiran
comprender y comunicar lo construido en campo. Podemos resumir el proceso analitico aqui
presentado en el siguiente esquema:
Esquema 2 — Analisis Textual Discursivo: ciclo de
analisis

Focos Proceso Propésito
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Fuente: imagem creada por la misma autora

Para facilitar el trabajo con esta informacion registrada en formato de audio (de
entrevistas y grupos focales), hicimos transcripcion a formato textual (que debia contener los
elementos verbales y no verbales) de las entrevistas y los grupos focales, sin embargo, no
hicimos esto con los microvideos, pues hicimos uso de Atlas.Ti, un software especializado en
el tratamiento de informaciones cualitativas, que nos permitio hacer codificacion directamente
sobre los videos para un andlisis posterior.

Atlas.Ti 8 es un software propietario especializado para el tratamiento de informaciones
de naturaleza cualitativa que le permite al investigador hacer analisis inductivo. Este software
no hace ningln tipo de andlisis por si mismo, simplemente nos facilita la tarea de organizar
las informaciones para visualizar y acceder mejor a las informaciones y asi hacer los andlisis
e interpretaciones pertinentes. Por su caracter digital, ofrece la posibilidad de hacer
codificaciones sobre los mismos documentos que pueden estar en formado de audio, video 6

texto, y crear redes de relaciones entre las categorias emergentes. (En el Apéndice A puede
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encontrar la red de analisis final). Es un recurso que facilita la tarea, especialmente cuando se
trabaja con grandes cantidades de informacion.

Quiero dejar claro que soy defensora del uso de sotfware libre, no por una cuestion de
funiconalidad, sino como posicién politica frente a la democraticaciéon y libre acceso al
conocimiento. Hice uso de este software propietario luego de una busqueda exhaustiva de un
sowtware en version libre que me permitiera trabajar con todos estos formatos y no encontrar.
Los pocos que consegui no me permiten algunas funciones que ya vienen en el Atlas.Ti, como
la creacion de redes semanticas, muy ultiles en el momento del analisis.

Una vez todos los documentos (fotos, videos y transcripciones) estuvieron organizados
y montados sobre el soffware, prosegui hacia la tarea analitica para encontrar categorias o
patrones que me permitieran responder a mis preguntas de investigacion. Siguiendo la
metodologia de Andlisis Textual Discursivo, proseguimos hacia la primera fase: La
unitarizacion.

La unitarizacion parte de una deconstruccion casi total de los textos. Consistid en un
proceso de desintegracion o fragmentacion del corpus de informacion en unidades minimas de
significado o sentido. Dichas unidades les correspondié un determinado cdédigo que nos
facilitd sistematizar y ordenar posteriormente la informacion en categorias mas complejas.
Aunque esta busqueda de unidades minimas de significado estuvo en parte guiada por
nuestros objetivos especificos, dejamos siempre que “el campo hablara”, pues nuestro
proseguir es marcadamente inductivo, osea, es a partir de las informaciones que emergen las
categorias.

Posterior al trabajo de desconstruccion en unidades minimas, continuamos hacia la
categorizacion. Tras una ardua tarea de constante lectura y relectura de nuestras unidades
previamente identificadas, tratamos de encontrar una relacion logica entre ellas siguiendo un
proceso de clasificacion basado en elementos de significacion proéximos que constituyen
nuevas categorias de andlisis. Estas, nos permitieron irnos alejando poco a poco de los
significantes como tal para irles captando el significado y sentido hasta llegar a nuevas y mas
profundas compresiones del fendomeno (MORAES; GALIAZI, 2011).

Ese trabajo previo nos permitio ir apartandonos de los reverenciales empiricos para
proseguir hacia un trabajo de mayor abstraccion que me facilitdé hacer interpretaciones mas
sintéticas, profundas, renovadas. Esta parte del andlisis se centrd en la interpretacion de la
interpretacion, es decir, en la busqueda de nuevas relaciones entre las categorias ya
construidas, para encontrar otro orden basado en nuevas categorias emergentes que puedan

dar luces sobre el fendmeno de una manera mas profunda, amplia y abarcadora.
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Para ello, la creacion de un metatexto, en nuestro caso, una red semantica (APENDICE
A), que retni6 todas estas nuevas relaciones, me sirvid para ir explicitando argumentos que
nos permitieron luego ir teorizando con base en lo que construimos. Es “todo un ejercicio de
abstraccion que busca expresar compresiones que fueron posibles por el analisis” (MORAES;
GALIAZZI, p 32, traduccidon nuestra). Esta ultima fase requirid un trabajo intelectual y
reflexivo profundo (jy dificil!) que puso a prueba mis habilidades de escrita para una
argumentacion integradora con el fin de expresar de manera clara, logica y rigurosa mis
resultados en este proceso investigativo en el campo intergeneracional.

Ese proceso analitico me permitié encontrar posibles relaciones en la forma en que se
dan las practicas intergeneracionales con las tecnologias digitales, la manera en que los
mismos sujetos se representan y la emergencia de procesos coeducativos entre las
generaciones de niflos y personas mayores, resultados que presentaremos en los capitulos
posteriores. Sabemos que las opiniones, los comportamientos, las actitudes y las
representaciones de los participantes dentro de este proyecto no son elementos de andlisis
simple y superficial, por el contrario, son un amplio y complejo conjunto de informaciones
interrelacionadas que buscamos conducirlas, ordenarlas e interpretarlas de manera profunda y
en acorde a nuestros objetivos para llegar a comprender el papel de tecnologias digitales en
practicas intergeneracionales donde sujetos fisica, psicologica, cultural y cualitativamente

diferentes se encuentran y se influencian mutuamente.

3.6 CONSIDERACIONES ETICAS

Teniendo en cuenta que la presente investigacion se llevd a cabo con persona de
especial proteccion de derechos, aplicamos todas las medidas dentro del marco ético cientifico
que no comprometiesen su bienestar fisico, mental y social. Teniendo eso en cuenta, la
produccion de informaciones en campo siguid unos protocolos que especificamos a
continuacion:

* A todos los participantes se les dejo explicito desde el principio los motivos de la
investigacion, los procedimientos que se llevaron a cabo, y el trato especial que se le
dio a la informacion por ellos dada.

* A todos los participantes del proyecto, asi como los coordinadores y auxiliares,
firmaron un consentimiento informado donde aceptaron participar en la investigacion.

* Para el caso de los menores, se necesitd que los nifios dejaran registro por audio de
que aceptaban participar en la investigacion por voluntad propria, ademas, dialogamos

con los respectivo padres y compartimos con ellos el consentimiento informado donde



74

se hicieron explicitas las condiciones de participacion de los nifiosenel programa. So6lo

participaron niflos cuyos padre aceptaron su participacion.

* Para el caso de las personas mayores, fue necesario que dejaran registro por audio de
su voluntad para participar en la investigacion y confirmaran dicha voluntad mediante
la firma de un consentimiento informado. Ninguna persona tuvo dificultades para
escribir, por ende, no llamamos a ningin familiar o representante legal para que
firmara por ellos.

* El rostro de los nifios permanecera en el anonimato as[i mismo el nombre de todos los
participantes . En los fragmentos de sus discursos, que aqui citamos, los identificamos
com letras acompafiadas por un nimero que representa la edad de la persona que habla
(por ejemplo: M11, JK9, X18, C68, MH75), con el objetivo de facilitar la lectura.

* Las informaciones personales dentro de la entrevista permanecieron ocultas y
protegidas. Solo se hizo uso de la informacién relevante a los objetivos de la
investigacion.

* La relacién y la comunicacion con los participantes se hizo en el marco del respeto,
evitando siempre algun tipo de situacion que pudiese afectar el bienestar de los
participantes.

* Tanto las personas mayores, como los nifios y los jovenes, eran libres de abandonar el
proyecto en cualquier momento, sin que eso comprometiera su biesmestar fisico,
social o de otra indole.

Como tratamos con personas de diferentes edades, el lenguaje utilizado durante la
investigacion fue acorde a cada generacion y en el marco del respeto. También, se promovio
todo el tiempo una actitud abierta al didlogo y la escucha con el fin de que los participantes se
sintieran en confianza para manifestar sus inconformidades frente al procedimiento.

Algunas de las actividades que hicimos fuera de la biblioteca departamental, las
hicimos bajo la voluntad de los participantes y la aprobacion de sus respectivos acudientes
legales. Nadie, en ninglin momento se vio forzado a hacer algo que no queria y tampoco
permitimos actos de algunos de los participantes que pudieran herir o afectar a otros.

Antes, durante y después de la investigacion, tuvimos y tendremos presentes los
acuerdos éticos aqui estipulados, no en tanto, en caso de que alguien se sienta perjudicado por
algo de lo que fue tratado en la investigacion o en este documento, trataremos de hacer lo

posible para asumir la situacion y darle la mejor salida posible.



4. LATECNOLOGIA Y LOS DISTINTOS COLORES DEL TIEMPO

Para muchos de nosotros, casi el 80% de la rutina diaria se compone de interacciones
con tecnologia digital a través de la cual podemos comunicarnos, crear contenidos,
compartirlos, participar en grupos de discusion, o podemos, inclusive, preparar el mejor café
expreso en menos de un minuto. A cada momento, estamos digitalizando ideas, compartiendo
noticias, informdndonos, informando a otro, reproduciendo musica, remezclando, cocreando,
colaborando, transformando, editando, grabando, salvando, copiando y pegando. Hoy en dia,
poseer un celular inteligente o una cuenta en alguna red social es tan comin que quien no esté
en esa corriente es calificado de raro, anormal, asocial o, inclusive, enfermo. Ya varios hemos
escuchado en conversaciones de amigos asi: “si no esta en facebook, no existe”.

Para estos tiempos, las TD son fundamentales para el desarrollo de la cultura, la
ciencia y la economia; estan tan arraigadas a nuestras practicas que nos es dificil entender
como hacian las personas en la antigiiedad cuando esta no existian, ya que si no fuera por este
tipo de tecnologia, realizar algunas actividades seria todo un desafio o algo improbable de
acontecer — imagine hacer una disertacion sin internet ni computadora!. Asi, para algunos,
quienes crecieron y han estado en contacto con la tecnologia digital, consideran que si esta no
existiera, seria dificil vivir, sin embargo, si vemos desde un lente mas amplio, el tiempo que
lleva la tecnologia digital acompafiando a la vida humana en la tierra no es sino (en
porcentajes) el 2% del tiempo total; en ese sentido, ya muchos seres hoy vivos han recorrido
su proceso vital con otro tipo de tecnologia. Veamos:

Aunque los desarrollos en microelectronica se iniciaron luego de la segunda guerra
mundial, no fue sino hasta la década de los 70 del siglo pasado que la tecnologia digital se
difundi6é ampliamente (CASTELLS, 1999). Lo que indica que la integracion de esta en la vida
social y cotidiana de las personas comunes (osea, mas alla del area militar donde fue que tuvo
su inicio), se dio hasta hace 57 afios. De esto podemos inferir que actualmente, 2018, un
porcentaje amplio de las personas vivas vivieron (valga la redundancia) sin tecnologia digital
y fueron testigos de ésta transformacion tecnologica. Esto, de entrada, supone la existencia de
una heterogeneidad en la forma en que personas de diferentes edades vivenciaron y vivencian
esta transformacion, que, por sus alcances, fue denominada como revolucion digital, dando

lugar a lo que Mannheim (1993) podria considerar una “estratificacion de la vivencia”.



La heterogeneidad entre la poblacion mundial con relacion a su experiencia con
tecnologia digital alcanza mas variaciones, ademas de la anterior, por el hecho de que los
efectos y alcances de dicha revolucion no llegan ni a todos los lugares, ni de la misma manera,
ni mucho menos a la misma velocidad; fueron primero los paises altamente tecnoldgicos
quienes percibieron esas mudanzas (SCHAFF, 1993). Esto nos permite deducir que la
experiencia de la transicion de un modo de vida “sin” tecnologia digital a uno “con” puede
reducirse inclusive a 20 afios, si lo pensamos desde la realidad de paises en via de desarrollo
que, por sus condiciones socioecondmicas, incorporan, apropian, desarrollan y distribuyen
tecnologia digital mucho mas tarde.

Iniciamos con esa reflexion para abrir paso a un capitulo centrado especificamente en
la forma como las revoluciones tecnologicas, en especial la tltima, especializada en el
desarrollo de tecnologias de caracter digital, generaron mudanzas en la estructura social,
cultural y en la vida de las personas. Vamos a ver a continuacion como dicha transicion de una
vida sin tecnologia digital a una vida con tecnologia digital, no apenas mud6 formas de hacer,
sino que también estructur6 modos de saber, conocer, aprender, ensefiar, relacionarse y
propici6 otro tipo de aptitudes. Ademads, firme en la idea de que las generaciones son una
construccion social determinada por el contexto, creemos necesario, si no obligatorio,
entender, antes que nada, el contexto sociotecnoldgico en el cual las generaciones de nifios y
personas mayores se desarrollaron y se desarrollan, ya que esto nos permitird comprender las
diferencias culturales que existen entre estas dos generaciones a partir de su relacion con los

avances técnicos, tecnologicos y cientificos de su respectiva €poca.

4.1 LA SOCIEDAD ANTES DE LO DIGITAL

Autores como Manuel Castells (1999) y Adam Schaff (1993a), interesados por la
forma en que mudanzas sociales se fueron dando a través del desarrollo de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC)*, desarrollaron por separado un recorrido historico
de la forma en que estos cambios se fueron dando y las transformaciones subsecuentes en la
sociedad. Aunque cada uno desarroll6 sus andlisis desde posturas diferentes y en lugares

geograficamente distintos (Estados Unidos y Polonia respectivamente), sus analisis, a nuestro

3L os Autores trabajan con el término Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), sin embargo,
vale la pena aclarar que esas corresponden a una sub categoria de tecnologia digitales (TD), que se
encuentran inter conectadas y permiten la comunicacion. En el texto en general nos referimos a Tecnologia
Digital, no en tanto aqui usamos la sigla TIC para estar acordes a las palabras usadas por los autores en sus
obras, considerando implicitamente que lo que exponen los autores corresponde a la misma linea de
desarrollo de las TD
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entender, coinciden en una cosa: las TD produjeron cambios sin precedentes en la economia,
la cultura, la ciencia y la participacion politica de las personas; por eso, su aparicion en la
historia de las sociedades humanas puede considerarse como una revolucion cuya velocidad
no se compara con ninguna anterior.

Recuerdo cuando un profesor, con quien vi un par de asignaturas en el momento en
que realizaba el pre grado en Psicologia, me dijo: “usted sabe que es una revolucion?
revolucion es dar un giro y volver al mismo lugar”. Evidentemente ¢l definio el concepto
recurriendo a definiciones del campo de la mecanica, en donde se utiliza el termino
revolucion para referirse a un giro o vuelta que da una pieza sobre su propio eje, osea un giro
de 360 grados. Para las revoluciones sociales y tecnologicas, aunque metaféricamente se diga
que se dio un giro de 360 grados, esta en realidad no implica un movimiento de retorno a un
mismo punto de partida, no es una rotacion completa. Por el contrario, es mudar tanto que
hasta hace imposible la tarea de encontrar el camino al punto de donde se partio; una
transformacion tan grande que, inclusive, pensar en una vida social sin tecnologia, se
convierte en una tarea de investigacion y analisis cuidadoso.

La perspectiva analitica en la que se inspiran esos dos autores para comprender ese
recorrido historico (Schaff era abiertamente marxista), hizo que no coincidieran en cuanto a si
esta revolucion digital es la “segunda gran revolucion tecnoldgica” en la historia del hombre,
o la tercera; aunque esto no es relevante a nuestro objetivo, si, necesitamos establecer los
momentos en que se dan esos cambios para facilitar la comprension del lector, por eso me
basaré en el orden estructural propuesto por Castells (1999), quien propone tres revoluciones:
dos marcadamente industriales y una tercera que corresponderia a la digital. Tomaré
consideraciones, caracteristicas y andlisis de ambos autores para cada una de las revoluciones,
complementando con otros autores que, como nosotros, se interesaron en entender las
mudanzas en la sociedad y la cultura a partir de las mudanzas de la tecnologia.

Fueron la maquina de vapor, la electricidad y la digitalizacion las fuentes de energia de
cada una de las tres revoluciones respectivamente, las cuales, se caracterizaron por penetrar
diferentes ambitos de la vida humana, incluyendo la economia, la cultura, la educacion etc.
(CASTELLS, 1999). La primera gran revolucion técnico industrial nace en Inglaterra a
mediados de siglo XVIII y se caracterizd por la sustitucion de herramientas y maquinas
manuales por maquinas que utilizaban el vapor como energia. Esta primera revolucion mudo
drasticamente la forma de producir bienes, de distribuir las riquezas y el poder, las
condiciones laborales y la perspectiva de progreso (CASTELLS, 1999; SCHAFF, 1993;

(TOFFLER, 1980). Serian los paises con economias fuertes y so6lidas quienes tomarian la
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ventaja y quienes se apropiarian primeramente de los beneficios de esta nueva tecnologia; los
cambios generados por esta primera revolucion industrial fueron lentos y selectivos, serian
paises de Europa occidental, Norteamérica y Australia los primeros territorios testigos de
dichas mudanzas.

La segunda revolucion, a diferencia de la anterior revolucion industrial, se caracterizé
por aplicar conocimiento cientificos para sostenimiento y desarrollo de la tecnologia que se
estaba creando (CASTELLS, 2004). Esta se da aproximadamente en 1850, mas exactamente
con el descubrimiento de la electricidad, la cual fue fundamental para el cambio, pues
permiti6 la automatizacion de algunas tareas, disminuyendo ain mas los tiempos de
produccion. De forma paralela, esta revolucion trajo consigo un importante desarrollo en
areas como el transporte y las telecomunicaciones, especialmente en esta Ultima, tras la
generacion de nuevas formas de comunicacion a distancia como lo fueron el teléfono y el
telégrafo (CASTELLS, 1999; SCHAFF, 1993).

Maquinas electro mecéanicas permitieron producir mas de lo mismo en menor tiempo;
conexiones por cable posibilitaron el didlogo y la comunicacion entre personas
geograficamente separadas de forma casi instantanea; una transformacion de tal caracter
técnico cientifico implicd consecuentes modificaciones en la produccion de bienes y servicios
y en las relaciones sociales (SCHAFF, 1993)SCHAFF, 1993). Asi, la distribucion individual
fue reemplazada por la distribucién y la comercializaciébn en masa, y eso se convirtid “en
elemento componente de todas las sociedades industriales tan familiar y fundamental como la
maquina misma” (TOFFLER, 1980, p. 20).

Estas dos revoluciones, marcadamente industriales, tuvieron sus repercusiones en la
economia y la organizacidon social, afectando directamente las relaciones humanas, la
distribucion del capital, y las familias, donde las diferentes generaciones tradicionalmente han
tenido contacto o se han encontrado. De acuerdo el analisis que hace Alvin Toftler (1980), la
familia antes de la primera revolucion industrial se caracterizé por lazos de colaboracion entre
miembros de diferentes edades, requerimiento necesario para poder desarrollar las labores
domésticas de una sociedad cuya base se sustentaba en la agricultura.

Tras la revolucién industrial, y la aparicion de mega fabricas, las condiciones de
trabajo y las horas de permanencia en el mismo también mudaron, haciendo que las personas
pasaran mads tiempo en estos lugares. Aquellos que no tuvieran la fuerza ni la capacidad para
adaptarse a las condiciones laborales exigidas por la sociedad industrial, que incluian
habilidades fisicas y técnicas, debian ser relocalizados en otros espacios que no fuera la

fabrica; por eso, los mas pequefios y los mas viejos dentro de las familias, a quienes se les
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consideraba “no aptos para esta labor”, debian pasar al cuidado y vigilancia de instituciones
especializadas como escuelas para los primeros y asilos para los segundos, mientras el adulto
joven trabajaba. Asi, las familias comienzan a experimentar cambios, pues la cohesion y la
unidad familiar caracteristicas de la sociedad agricola se dejan de lado y se da pie a la
conformacion de familias conocidas como nucleares. Bien lo explicita Toffler (1980) en las
siguientes palabras:

La llamada familia nuclear — padre, madre y unos pocos hijos, sin parientes

molestos — se convirtid en el modelo “moderno” estandar, socialmente
aprobado, de todas las sociedades industriales, tanto capitalistas como
socialistas. Incluso en Japon, donde el culto a los antepasados otorgaba a los
ancianos un papel excepcionalmente importante, la gran familia
multigeneracional, estrechamente unida, empezd a derrumbarse a medida
que avanzaba la segunda ola. Aparecieron mas y mas unidades nucleares. En
resumen, la familia nuclear se convirtié en una identificable caracteristica de
todas las sociedades de la segunda ola, singularizandolas frente a las de la
primera ola con tanta evidencia como los combustibles fosiles, las fabricas
de acero o las cadenas de tiendas. (p. 20)*!

La familia, la escuela y otras instituciones se vieron modificadas por este paradigma
basado en el control, la produccion al por mayor, la centralizacion, la jerarquizacion y el
consumismo excesivo, que entre todo, fueron posibles gracias al avance tecnoldgico de aquel
entonces. “[...] Escuelas, hospitales, carceles, burocracias gubernamentales y otras
organizaciones asumieron, asi, muchas de las caracteristicas de la fabrica, su division del
trabajo, su estructura jerarquica y su metalica impersonalidad” (TOFFLER 1980, p. 22).

Esta época es llamada comunmente por los historiadores como la “Era de la
Modernidad’, en donde la idea de progreso, control y racionalidad se configuran como los
valores mas perseguidos. Cualquier cosa que atentara contra la homogeneidad o la
racionalidad, seria en menos de nada, eliminado o desvalorizado. Los valores son otros y son
reforzados por el pensamiento técnico industrial; los cambios tecnoldgicos modificaron la
sociedad y su cultura. Con respecto a esto ultimo, André Lemos (2004), inspirado en el
pensador francés Jacques Ellul, ofrece una sencilla, pero profunda, explicacion de los cambios
culturales, producto de esa revolucion tecnoldgica de la modernidad:

Por ser autonomo y ciego a los valores subjetivos, o sistema técnico (de la
modernidad) tendria cuatro caracteristicas: modificacion ininterrupta de
elementos que transforman la configuracion del sistema, un todo
tecnocratico que ajusta los aspectos de la vida social, los dominios de la vida

31 Alvin Toffler es un reconocido escritor de origen estadounidense que se dio a conocer por diferentes obras
entre las que se desataca la Tercera Ola. El autor, dentro de la obra, considera la Historia como “una sucesion
de encrespadas olas de cambio” que producen consecuencias en todos los &mbitos de la vida social. Asi, la
primera ola se corresponde con la sociedad marcadamente agricola, la segunda corresponde a la ola resultante
de la revolucion industrial, y finalmente, la tercera ola, corresponde a la revolucion post industrial, donde las
tecnologias digitales, de la informacion y la comunicacién ganan centralidad.
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social estan sobre el dominio de la técnica; el sistema no acepta
realimentacion y funciona a partir de su logica interna. A partir de estas
caracteristicas, algunos valores fundan el sistema técnico: unidad (forma un
conjunto homogéneo), universalidad (indiferente a los detalles culturales),
acumulacion (incluye todos los aspectos de la existencia), y la autonomia
(l6gica interna hegemonica sobre otras). (LEMOS, 2004 p. 50, traduccién
nuestra, paréntesis del autor)

La segunda revolucion industrial, particularmente, se caracterizd por la gran
acumulacion de capital y la estandarizacion de comportamientos. El progreso se justificd bajo
la idea de eficiencia, centralizacion, homogeneizacion, control y jerarquia, aspectos que
posteriormente se presentaron a otras areas de ,la sociedad como la escuela, la familia, la
ciencia, la cultura (TOFFLER, 1980). Eficiencia era lo que se buscaba, era cualidad para el
progreso. Esto se volvid central en el pensamiento de la sociedad industrial, por eso sus
objetivos se centraron en generar “al por mayor y de lo mismo en el menor tiempo”. Para que
esto se diera, era necesario no apenas inspirar estos valores en los trabajadores, sino que se
requeria difundir estas ideas en los diferentes sectores de la sociedad, mediante alternativas
que también fueran acordes a este modelo. Es asi que el area de las comunicaciones entra
jugar un papel importante, si no, fundamental, en el mantenimiento de este nuevo orden.

Anteriormente a esa revolucion, instituciones tradicionales como la escuela, la iglesia
o la familia eran los responsables exclusivos de transmitir ideologia, cultura y pautas
comportamentales que regulaban la dindmica social, sin embargo, luego de la mudanza
tecnoldgica, cambios en la estructura social y reordenamientos de los poderes en el juego
politico de la sociedad industrial, requirieron de otros modos de transmitir y llevar las ideas de
la sociedad a los individuos.

Nacen los medios de comunicacion masivos. Los periodicos, la radio y la television
fueron desarrollados para transmitir mensajes de una manera rapida, eficaz y al menor costo;
eran una alternativa para “educar a la sociedad”. Aunque el teléfono y el telégrafo dieron un
salto cualitativo en términos de comunicacion, estos no conseguian llevar el mensaje a todo el
mundo, por lo general era entre un emisor y un receptor. Por su parte, los medios de masa se
caracterizaron por abarcar gran parte de la poblacion bajo un modelo de transmision
unidireccional y centralizado que garantizaba que un unico mensaje fuera recibido, leido,
visto o escuchado por miles de personas en un breve instante de tiempo.

Fue mas o menos para los afios 20 del siglo pasado que la radio entra a hacer parte de
la cotidianidad de las personas; se crean emisoras de radio y, posterior a ellas, se empiezan a

configurar las primeras redes de comunicacion. Poco tiempo después, mas exactamente hacia
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1926, la television llega a hacer parte de los hogares, gracias a los desarrollos hechos por John
Logie Baird y CF Keins, quienes perfeccionaron un sistema creado en 1883 por el aleméan
Paul Nipkow, quien hizo los primeros intentos de transmision de imagenes (PRETTO, 2013).

La industria del entretenimiento, ventas y los mismos gobiernos vieron en estos
medios una gran oportunidad para llegar a las personas. Su efectividad radicaba no apenas en
la cobertura, sino en la posibilidad misma de comunicar una idea o actitud que modificaria el
comportamiento de las personas, ya sea consumiendo cierto tipo de marcas, asistiendo cierto
tipo de programas o apoyando a cierto candidato etc. Su poder era innegable, por eso los
expertos y otros interesados se centraron en mejorar cada vez mas el sistema con el fin de
transmitir informacion con mayor calidad, con mayor cobertura y a un menor costo.

De acuerdo con las consideraciones de Toffler (1980), los medios de masa fueron la
encarnacion misma de los principios que regian la fabrica. “'Hechos estandardizados,
fabricados en serie, fluyen desde unas cuantas y concentradas factorias de imagen hacia
millones de consumidores” (p. 24). Esto hizo que el flujo de informacion adoptara aquel
modelo centralizado y unidireccional, es decir, la informaciéon parte de unos productores
centrales hacia un numero indefinido de personas denominados receptores. Eso implicaria la
conformacion de una “asimetria estructural” entre los productores y los receptores de
informacion (PRIMO, 2008).

Esa particularidad de los medios masivos hizo que estos fueran objeto de diferentes
andlisis y criticas, ya que ese modo de relacién entre el emisor y el receptor tendria
implicaciones importantes en cuanto a participacion ciudadana, participacion politica,
desarrollo cultural, y relacion con el conocimiento (LEVY, 2010). No apenas fue su contenido
lo que tendria consecuencias sociales, sino la forma en que era transmitido. Su carécter
unidireccional impide una participacion o intervencion del espectador de manera inmediata;
en ese sentido, se limitara a oir, ver o escuchar el mensaje que le fue enviado sin cuestionar
inmediatamente si lo que alli se comunica es cierto o no.

La television, particularmente, se convirtié en una ventana de conexion con el mundo
exterior y un punto de encuentro entre los hogares y los centros de decision politica y
productiva de la sociedad (WILLIAMS, 1994). Asi, se configuré6 como un medio a través del
cual las personas pueden observar una realidad construida por un grupo minoritario de
personas, la cual puede variar dependiendo de sus propositos e intereses particulares; tal vez
sea preciso decir, continuando con la metafora, que esta “ventana” era un espacio para poder
ser testigo de una realidad mostrada de determinada forma, sin posibilidad de cuestionarla o

intervenir en ella, era algo asi como una ventana con rejas.
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4.2 LAREVOLUCION DIGITAL Y LA SOCIEDAD INFORMACIONAL Y DEL
CONOCIMIENTO

La ventana con rejas ocupd un lugar central y hegemonico durante gran parte del siglo
XX, sin embargo, al final del mismo, dicha hegemonia se fue perdiendo gradualmente tras el
desarrollo de nuevas TD que propiciarian un salto cualitativo. Sucede una nueva revolucion
tecnoldgica que apareceria para confrontar los valores y productos de la revolucion industrial;
una otra revolucion tecnologica en la historia de la humanidad conocida como la Revolucion
Digital, que, como toda revolucidon, generaria mudanzas drasticas y significativas en la
cultura, la economia, la politica, la formacion y la participacion ciudadana (CASTELLS,
1999; SCHAFF, 1993). Como otras revoluciones de ese tipo, esta no se dio de un dia para
otro. Para que esta tuviera lugar fue necesario el desarrollo de varios tipos de innovaciones
que paralela o continuamente se fueron desarrollando desde mediados del siglo XX. Muchos
consideran que fue el computador o la internet los sistemas que dieron inicio a la revolucion
digital, sin embargo, fueron tres etapas de desarrollo dentro de esta tercera revolucion que
permitieron tal acontecimiento: desarrollo en microelectronica, desarrollo de computadores y
desarrollo en la esfera de telecomunicaciones (CASTELLS, 1999).

A ciencia cierta, la segunda y tercera etapa de desarrollo no hubiesen sido posibles si no
se hubieran desarrollado inicialmente una nueva forma de manipular los datos y las grandes
cantidades de informaciones. De esa forma, se puede considerar que uno de los grandes y
principales acontecimientos que propiciaron la emergencia de esta tercera revolucion, la
digital, fue justamente la posibilidad de digitalizar la informacién. Mientras en el campo de la
micro biologia se venian dando desarrollos para encontrar un cédigo minimo que explicara las
diferencias humanas, la microelectrénica venia desarrollando estrategias para crear unidades
minimas de informacion. Asi, se desarrolla el bit, el cual vendria a ser el menor elemento
atomico en el ADN de la informacion (NEGROPONTE, 1995).

El bit, siguiendo a Nicolds Negroponte (1995), como tal, no presenta caracteristicas
fisicas concretas mas que su posibilidad de ser transmitido a grandes velocidades; no es algo
material, en realidad corresponde a un estado de verdadero o falso, si o no, encendido o
apagado, presencia o ausencia, cuya representacion simbolica se basé en los nimeros 1 y 0.
Este nuevo vocabulario binario, en principio, permitid representar secuencias de niimeros,
pero posteriormente, tras la rapida velocidad con que se desarrollo esta area, fue posible usar
este lenguaje para digitalizar otros tipos de informaciones, como audio y video.

Ahora, tal traduccion de la informacion en sus diferentes formatos a un lenguaje
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binario de 1 y 0, precisaria del desarrollo de sistemas capaces de entender, procesar,
manipular y retraducir mediante célculos complejos dichas informaciones en formatos o
lenguajes mas comodo a los sentidos humanos. Es asi que, ademdas del desarrollo de la
microelectrénica, el desarrollo de softwares y computadores - los cuales serian capaces de
interpretar, controlar y manipular las informaciones “bit a bit” - entrarian a hacer parte
esencial de esta revolucion. Este seria un nuevo paradigma tecnologico especialmente
caracterizado por la capacidad de transformar todas las informaciones en un sistema comiin de
informacion, lo que haria que las comunicaciones se dieran de una forma mas facil,
independiente del sistema que estuviera procesando, con tal de que este entendiera el lenguaje
binario.

En principio, gracias a la transicion de las representaciones analdgicas a las digitales y
los computadores, se dio pie a que la informacion pudiera ser procesada automaticamente, con
un alto grado de precision, rapidamente y en grandes escalas cuantitativas (LEVY, 2010).
Castells (1999), refiriéndose a los aportes de Negroponte (1995), también afirma que fue la
posibilidad de tornar digital la informacion lo que hizo (y hace) que el desarrollo mismo de la
tecnologia creciera exponencialmente “en razén de su capacidad de crear interface entre
campos tecnologicos mediante un lenguaje digital comun en el cual la informacion es
generada, almacenada, recuperada, procesada y transmitida.” (p. 50, traduccion nuestra).

A diferencia de las otras revoluciones, ésta particularmente se caracterizd por la gran
velocidad con que se desarrollo y se expandio6 por varios lugares del mundo. Las mudanzas de
las revoluciones industriales anteriores tuvieron presencia especialmente en paises altamente
desarrollados y tardd bastante en llegar a los emergentes; la revolucion digital, por su parte,
tuvo incidencia en paises emergentes a una velocidad inigualable. Esto se da por el hecho de
que a partir de aqui el conocimiento y la informacion cobran un valor y un papel diferente en
comparacion con las otras revoluciones.

Siguiendo a Castells (1999), las revoluciones anteriores también hicieron uso de
informacion y conocimientos, sin embargo, en esta revolucion, “la aplicacion de esos
conocimientos y de esa informacion para la generacion de conocimientos y de dispositivos de
procesamiento/comunicacion de la informacidon, se da en un ciclo de retroalimentacion
acumulativo entre la innovacion y su uso” (p. 51, traduccion nuestra). Practicamente, esta
revolucidn trae consigo un modelo centrado en el desarrollo de tecnologias de la informacion
y la comunicacion para la generacion de conocimientos, los cuales, al mismo tiempo, ayudan
al mejoramiento de la misma tecnologia que los produjo; lo que la tecnologia produce sera

utilizado para mejorarse a si misma.
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Esta dindmica hizo que en un breve lapso de tiempo los grandes y pesados
computadores de 30 toneladas fueran reemplazados por computadores personales, lo cuales
tenian la capacidad de procesar a mayor velocidad y con un poder de almacenamiento
igualmente mayor. Cualitativa y cuantitativamente los computadores personales llevaban una
ventaja, aun asi, en cuanto se iban dando otros avances, las cantidades de informacion
empezaron a aumentar tanto como los conocimientos sobre informatica. Fue por eso que en
un punto de la historia, los procesadores, aunque ya presentaban mejor rendimiento,
necesitarian de un sistema que les permitiera aumentar la capacidad de memoria,
procesamiento y almacenamiento, un sistema sustentado en conexiones en red (CASTELLS,
1999).

Los avances en materia de tecnologia se fueron dando gradualmente, al tiempo que, se
intensificaban las ambiciones y esperanzas de una sociedad que vio en estos desarrollos la
posibilidad de encontrar una salida ante las recaidas que la economia mundial tuvo luego de la
segunda guerra mundial y los problemas sociales residuales de la revolucion industrial. Es asi
que, principalmente en paises desarrollados, especificamente en Estados Unidos, la fuerza
cientifica y la fuerza militar se unen para buscar alternativas que hicieran provecho de estos
avances tecnologicos y asi crear redes de comunicacion que pudieran trascender fronteras, a
bajo costo y que pudiera transmitir grandes cantidades de informacién sin que pusiera en
riesgo la calidad del mensaje. Fue por eso que, para inicios de la década de los 70, una
innovacion se sumaria a esta revolucion que le daria el impulso necesario para considerarla la
mas grande de todas: la creacion de una red global de computadores, o0 mas cominmente
conocida como: internet.

Para 1969 en Estados Unidos se crea una primera red de computadores, pequefia pero
funcional, hecha por la Advanced Research Project Agency (ARPA), un grupo formado por el
sistema de defensa del mismo pais; esto, con el fin de movilizar recursos de investigacion
para conseguir superioridad militar y tecnologica frente a la Union Soviética. La idea era
compartir informacion y conocimientos de estas dreas entre diferentes centros de
investigacion localizados en universidades distantes, ademds de originar un sistema de
comunicacion que pudiera sobrevivir a un ataque nuclear (CASTELLS, 2003).

El modelo se repotencializéd y tomé fuerza gracias a otros desarrollos que fueron
necesarios para aumentar su eficacia. Asi, en 1977, estudiantes de Chicago desenvuelven un
sistema para la transferencia de archivos y un afio después, otros crean un sistema para la
transferencia de mensajes; luego, para inicios de la década de los 90 Tim Berners-Lee e

Robert Cailliu desarrollan un sistema basado en un lenguaje de etiquetas de hipertexto, el
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protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) y el sistema de localizacion de objetos en la
web URL (Uniform Resource Locator) para dar origen a lo que se conoce como la word wide
web (WWW), o la red informatica mundial, un sistema de distribucion de documentos de
hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via internet (CASTELLS, 2003). A
partir de ahi, las personas podrian visualizar diferentes paginas web que contienen
informacion de todo tipo: imdgenes, audio, videos texto.

Aunque son importantes todos los desarrollos tecnologicos hasta aqui nombrados, vale
la pena afirmar que la internet jugd un papel trascendental en ese proceso, ya que no sélo fue
el resultado de la colaboracion conjunta entre investigadores y una necesidad de compartir el
conocimiento, sino que ademas propicid, posibilitd y le dio a la colaboracion y al compartir
un caracter nuevo. Se configura como una tecnologia que posibilita la construccion colectiva
de conocimiento desde estructuras no jerarquicas ni lineales y daria lugar a nuevas estructuras
organizacionales y valores culturales que confrontarian los valores de la modernidad,
oriundos de la sociedad industrial. La internet paso a ser la base tecnoldgica para a forma
organizacional de la nueva sociedad, es decir, la red. Internet seria, en ultimas, una red de
otras redes, lo que permitié que esta abarcara casi todo el mundo.

Un nuevo lugar se abria ante los ojos de una sociedad que se limitaba a lo tangible y lo
material. La internet, de paso, daria lugar a un nuevo espacio en el cual otras practicas,
valores y habilidades tendrian lugar y donde transformaciones de indole politico, educativo y
cultural aparecerian. Este espacio seria conocido como el ciberespacio, definido como “un
espacio de comunicacion abierto por la interconexion mundial de los computadores y de las
memorias de los computadores” (LEVY, 2010), p. 94, traduccion nuestra ) una “tierra del
saber”, “la nueva frontera” (p. 95, traduccion nuestra), donde la comunicacién y sobre todo la
interaccion son posibles.

De ese modo, un nuevo paradigma tecnologico basado en TD es asumido por la
sociedad, en el cual la informacion es la materia prima y conforma parte integral de la vida
humana, trabaja sobre una logica de redes, se basa en la flexibilidad y la capacidad de
reconfigurar procesos y se monta sobre la base de un sistema altamente integrado, producto de
la convergencia de diferentes tecnologias; ademas, un sistema dentro del cual el conocimiento
y la mente humana se convierten en una fuerza directa de produccién y no apenas en un
elemento decisivo dentro del sistema productivo (CASTELLS, 1999).

Asi como las otras, la revolucion del siglo XX, la revolucion que hoy en dia estamos

viviendo y presenciando y que trajo todas estas innovaciones, ha generado una mudanza
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significativa en todos los 4mbitos humanos®*; mudanzas profundas y trascendentales, pues
estas tecnologias ampliaron el margen de participacion de la sociedad civil y trajo una nueva
logica que diseccion6 los comportamientos de las personas en otro sentido; dio paso a un otro
modelo de sociedad con consecuencias en diferentes sectores, como la economia, el
transporte, el desarrollo cientifico, la educacion y las relaciones sociales (SCHAFF, 1993). El
nuevo sistema tecnoldgico, basado en tecnologia digital, estableceria un nuevo orden en la
sociedad que la mudaria por completo; un giro sin retorno que puso tela de juicios muchos de
los valores, practicas y sistemas de la sociedad industrial; un nuevo mundo emergia, se abria
paso a un nuevo modelo de sociedad: la sociedad informacional.

Manuel Castells (1999) define la sociedad informacional como una sociedad en la cual:

la generacion, el procesamiento y la transmision de la informacion se
convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el
poder, debido a las nuevas condiciones tecnologicas que surgen en
este periodo historico .[...] Las TIC tienen la peculiaridad de
transmitir la informacion y el conocimiento a través de redes. [...] La
sociedad informacional es ante todo una sociedad-red, en la que las
diversas formas de interrelacion social se producen mediante
interconexiones a través de redes tecnologicas. ( p. 47, traduccion
nuestra)

En todas las esferas de la sociedad, las TD entrarian a hacer parte fundamental de los
procesos; el trabajo manual y la fuerza fisica se empiezan a dejar de lado, pues el
conocimiento, la informacion, la creatividad y las ideas empiezan a tomar valor dentro del
mercado laboral como las “nuevas fuerzas productivas”. La Sociedad Informacional tomara
como base la conectividad y la colaboracion como combustibles para el desarrollo y por
primera vez, las personas podran participar, opinar y discutir directamente con sus dirigentes a
través del ciberespacio. Asi, la politica, la economia y la cultura se ajustan a los nuevos modos
de proceder.

En las otras dos revoluciones tecnoldgicas, el progreso de la innovacion se bas6d en
aprender usando; en esta ultima, el progreso de la innovacion no se limitd apenas a saber usar,
sino a saber hacer (CASTELLS, 1999). Asi, las tecnologias de la sociedad actual no son
simplemente herramientas (que se limitarian apenas al uso), sino que son procesos a ser
desenvolvidos pues “usuarios y creadores pueden tornarse la misma cosa” (CASTELLS 1999,
traduccion nuestra). Entonces, una caracteristica particular de esta sociedad informacional es

que por primera vez en la historia de la humanidad la mente humana y el conocimiento se

3281 bien es cierto que los desarrollos en microelectronica se venian dando mas o menos desde mediados del
siglo XX, no fue sino hasta la década de 1970 que las Tecnologias de la informacién y la comunicacion se
difundieron ampliamente entre la sociedad empezando por los paises altamente tecnolégicos.
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convierten en una fuerza directa de produccion. A raiz de ello, han surgido debates dentro de
la literatura con relacion al término utilizado para referirse al nuevo modelo de sociedad, pues
algunos argumentan que esta deberia catalogarse no apenas como una sociedad informacional,
sino ademads, y sobre todo, del conocimiento.

El argumento de los que utilizan este término es que ésta es una sociedad del
conocimiento porque este(el conocimiento) se ha convertido en la materia prima principal,
fuente de productividad y la base del desarrollo, tanto tecnolégico como cultural y econémico.
Si lo vemos desde este punto de vista, la posibilidad de crear e innovar individual y sobre todo
colaborativamente, gracias al acceso a la informacién y el trabajo en red, hizo que “ El
conocimiento es (sea) considerado como uno de los principales causantes del crecimiento
junto con los factores capital y trabajo. En este sentido, se concede una relevancia crucial a la
produccion de productos intensivos en conocimiento y a los servicios basados en el
conocimiento” (HEIDENREICH, 2003 apud KRUGER, 2006 p. 4).

De acuerdo don Kriiguer (2006), el termino sociedad de la informacién, o sociedad
informacional permite hacer analisis con respecto al progreso tecnologico, por su parte el
concepto actual de sociedad del conocimiento remite a un analisis mas social y profundo, con
relacion a las nuevas dinamicas sociales que emergen de alli y que localizan al conocimiento
como base del progreso, de organizacion social. Asi:

Las 'sociedades del conocimiento' no son simplemente sociedades con mas
expertos, mas infraestructuras y estructuras tecnoldgicas de informacion sino
que la validez del concepto depende de la verificacion de que la produccion,
la distribucion y la reproduccion del conocimiento ha cobrado una
importancia dominante frente a los otros factores de la reproduccion social.

-9

Desde este enfoque, la atencidon se centra en el conocimiento como recurso
econoémico, como factor del cambio social y elemento constitutivo de la cultura, lo que
conlleva a la necesidad de expandir la educacion y de estar aprendiendo siempre en todas las
etapas de la vida. Capacidades como el trabajo colaborativo, la innovacion, la creatividad y el
ingenio se presentan como caracteristicas necesarias para el éxito y seran determinantes para
entrar a participar en el mercado laboral. Vemos que las demandas y exigencias hechas por la
sociedad hacia los individuos deja de ser la fuerza fisica, como lo fue en el periodo industrial,
ahora estas se enfocan en la capacidad de estos para trabajar con dispositivos digitales, para
apropiarse de los mismos y sobre todo, que con estos puedan producir conocimiento.

Un segundo sentido refiere a la estructura de las sociedades, mas que a las demandas de

cada una. Las sociedades industriales, por su organizacion, basada en la logica de la fabrica y
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una relacion centralizada y unidireccional con el saber, hizo que la estandarizacion y la
homogeneizacion fueran criterios de progreso a ser perseguidos. En contraste, la sociedad de
la informacion y conocimiento, por su funcionamiento y la forma en que se estructura,
permite que la relacion con el saber tome muchas direcciones y que este sea construido desde
diferentes nodos. En consecuencia, los saberes particulares toman un valor especial, y la
heterogeneidad y diversidad, mas que problemas, se fundamentan como elementos necesarios
para el desarrollo. En palabras de Kriiguer (2006):

no se constituyen necesariamente unidades sociales e intelectuales
homogéneas, sino que ellas son caracterizadas por la existencia paralela o
conjunto de diferentes formas de organizacién y pensamiento social [...]
[Las sociedades del conocimiento] se distinguen por poner a disposicion de
cada vez mas actores, nuevas y mas amplias opciones de accion, y al mismo
tiempo, por la creciente puesta en duda de las estructuras de accion
generalizadas y homogeneizadas. (p. 10)

Como vemos en este breve recorrido historico, las mudanzas en el drea de la técnica y
las tecnologias tienen repercusiones que trascienden los limites de la esfera cientifica e
industrial. Esos cambios tienen implicaciones en la vida social de los individuos, desde
aspectos de trabajo hasta aspectos de la educacion, el entretenimiento, y las practicas de su
vida cotidiana. Lo que empez6 siendo una alternativa para mejorar la comunicacion guiados
por intereses académicos y militares, termino influyendo en el sector productivo, econémico
de la sociedad®, pero sobre todo, la nueva ola, la otra revolucion, aparece y genera
modificaciones en los modos de ser, hacer, pensar, moverse, participar, crear, conocer. Una

otra cultura se manifiesta entre nosotros.

4.3 LA EMERGENCIA DE UN NUEVO TIPO DE CULTURA, LA DIGITAL.

Definir cultura ha sido una ardua tarea hasta el dia de hoy. Diferentes areas del
conocimiento que hacen uso del concepto de cultura han definido esta de manera diferente,
atendiendo a sus enfoques epistemologicos y objetos de estudio; particularmente areas como
la Antropologia, la Sociologia, la Lingiiistica e inclusive el Psicoanalisis han hecho esfuerzos
por definir este concepto, lo que ha generado una pluralidad de conceptualizaciones

(MILLAN, 2000).

3Sin caer en determinismo tecnoldgicos, y acorde a los aportes de Castells (1999), Levy(2010) e Lemos
(2004), se hace necesario aclarar que los cambios que se presentaron no se dan en un sentido unidireccional y
lineal; no apenas las tecnologias influyeron para que toda una sociedad entrara en un proceso trascendental de
mudanza, sino que los objetivos para los cuales estas innovaciones fueron usadas, combinadas con la forma
en que los sujetos se apropian de ellas y otras circunstancias y motivaciones politicas y econdmicas, se
entrelazan y se repotencializan mutuamente para que se den los cambios. Asi, las TD emergen y
potencializan un espiritu de época dentro del cual germinaba una desconfianza frente a las metanarrativas
cientificas y las ideologias dominadoras que estaban ocasionando quiebras sociales en aquel entonces.
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Por ejemplo, desde la Sociologia, fue y es utilizada como “un concepto abstracto que
describe procesos de desarrollo intelectual, espiritual y estéticos del acontecer humano
incluyendo la ciencia y la tecnologia” (MILLAN, 2000, p. 3 ). El autor afirma que “se usa el
concepto de cultura en su acepcion socioldgica, cuando el hablante se refiere a la suma de
conocimientos compartidos por una sociedad y que utiliza en forma practica o guarda en la
mente de sus intelectuales” (p. 3).

Especificamente la Antropologia se dio a la tarea de definir y redefinir este concepto;
¢ésta partié de conceptualizaciones que tomaban a la cultura como un grupo de valores, estilos
de vida, formas o implemento materiales, costumbres y organizacion social de un
determinado periodo o de un grupo humano (MILLAN, 2000). Luego, como contraparte, fue
entendida como "sistema de conocimiento a partir de cuyos significados el ser humano tamiza
y selecciona su comprension de la realidad en sentido amplio, asi como interpreta y regula los
hechos y los datos de comportamiento social" (BUXO I REY, 1990, apud MILLAN, 2000, p.
7). La primera perspectiva fue posteriormente criticada por considerar la cultura como algo
externo y como un molde rigido que condiciona a los sujetos, lo que haria dificil la adaptacion
de los mismos a nuevos contextos y momentos; la segunda perspectiva, por ser muy
psicologicista y descontextualizada (MILLAN 2000).

Frente a eso, emergen nuevas definiciones y perspectivas, especialmente desde los
trabajos de Geertz (1987), quien inspirado en Weber, asume la cultura como un proceso o
como una red de sentidos con la cual los sujetos significan los fendémenos o cosas de sus vida.
El autor firma que “la cultura ha de ser por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de
leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de significaciones” (p. 20). Millan (2000)
expone claramente el concepto de cultura, con base en los aportes de Geertz, de la siguiente
manera:

La cultura es un entramado de significados compartidos, significados que
obtienen su connotacion del contexto (geografia, clima, historia y procesos
productivos), pero que habita en la mente de los individuos dandoles una
identidad cultural especifica; justificindose el argumento tedrico que nos
dice que la cultura estd tanto en la mente de los individuos como en el
ambiente en que ellos viven. (p. 10)

Las diferencias entre el grupo y otros se darian, entonces, por las diferencias entre los
contextos culturales, los cuales posibilitan la generacion de un conjunto de significados que
facilitan la comunicacion entre los sujetos que habitan o vivencian tal contexto cultural. De la

misma manera, siguiendo a Millan (2000), podemos entender que los conflictos pueden
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emerger entre sujetos que no comparten los mismos contextos de significacion.

Las tecnologias digitales, particularmente, por su capacidad de interconectarse y
entenderse bajo una estructura en red, mudaron el cardcter de la comunicacidon y generan
nuevos espacios y contextos de significacion. Ahora, la intercomunicacion casi global, dio pie
a la constitucion del ciberespacio, que como vimos, es aquel nuevo ambiente que surge tras la
interconexion y comunicacion entre diferentes dispositivos digitales y donde constantemente
se estd transmitiendo, procesando o almacenando informacion, que, por su caracter digital,
puede ser manipulada con ligereza, rapidez y eficiencia y se configura como el “el universo
oceanico de informaciones que el abriga” (LEVY, 1999 p. 94 -95 traduccién nuestra).

En el ciberespacio no hay limites geograficos, no hay limites espaciales. Si existe un
terminal y acceso a internet, un nifilo en Espafia y otro en América Latina podrian entrar en
contacto para saber como resolver un problema de Fisica que a ambos les inquieta, mediante
un ambiente simulado. Conforme a las palabras de Lemos (2004) “el modelo informatizado,
aquel con forma de rizoma se constituye en una estructura comunicativa de libre circulacion
de mensajes, ahora no mas editado por un centro, sino diseminada de forma transversal,
vertical, aleatoria y asociativa” ( p. 80, traduccion nuestra).

La posibilidad de digitalizar la informaciéon y hacerla mucho mas fluida con base a un
unico lenguaje universal,dio pie a que la informacion pudiera ser transmitida en diferentes
formatos, imagen, audio, video, etc, y sobre todo pudiera ser manipulada, editada y
remezclada siempre y cuando se contara con un dispositivo digital que permitiera tales
acciones. Las ideas y la informacion transmitidas por el ciberespacio pueden tomar diferentes
formatos, ya sea en audio, en imagen, en video, desde un mismo terminal, y tendrian la
posibilidad de llegar a diferentes lugares de manera simultanea superando barreras de tiempo
y espacio. Tony Feldman (1997) afirm6 que una vez digitalizada la informacion, esta gana
cinco potenciales cualidades: es maleable, manipulable, susceptible de ser trabajada en red, es
densa, comprimible e imparcial. Con estas caracteristicas, la digitalizacion posibilitdé una
infinidad de opciones para tratar la informacion y, sobre todo, dio pie a que productos
culturales provenientes del ingenio humano pudieran tomar una pluralidad de formas,
formatos y significados.

Pero también, computadores interconectados e informacion digitalizada precisarian de
un sistema que le permitiera justamente a los sujetos poder manipular dicha informacioén en su
formato digital. Se necesitaba de un sistema capaz de traducirnos el contenido, que, por su
naturaleza digital, seria dificil de manipular por nuestros sentidos acostumbrados a un mundo

analogico. Es asi que las interfaces interactivas llegan para componer la triada de
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innovaciones que tendrian implicaciones en la cultura contemporanea. Las interfaces serian
las plataformas directas de interaccidn entre las personas y los dispositivos digitales;
practicamente son el ambiente de didlogo entre la persona y la maquina (LEMOS, 2004).

_ Estas tres innovaciones, la digitalizacion, la interconexion, y las interfaces abririan la
puerta a una infinidad de acciones y reajustes dentro del proceso comunicativo, en especial lo
que tiene que ver con la interaccion hombre mundo y hombre maquina, o mejor dicho, la
interaccion de tipo social y otra de tipo técnico, respectivamente (LEMOS, 2004). Los medios
masivos no digitales como la radio, el teléfono y la TV, en su sentido tradicional, permitieron
ciertos tipos de interacciones y ciertos niveles. Por ejemplo, la Radio y la TV basados en la
radio difusion, bajo un modelo masivo, centralizado y unidireccional, permitieron una simple
interaccion técnica que se reducia a sintonizar una emisora, seleccionar un programa, subir o
bajar el volumen o encender y apagar. Por su parte, el teléfono, ademas de posibilitar una
interaccion técnica centrada en marcar nimeros y contestar llamadas, permitia un tipo de
interaccion social reducida a dos personas donde se podia establecer un didlogo. Ya con las
tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion, espacios como los chats, redes
sociales, video llamadas, correo electronico, o transmisién por streaming, requieren una
interaccion técnica especializada y propician una interaccion social de otro nivel.

Las TD, al tratar la informacion digitalizada, y por su distribuciéon en red,
multidireccional y descentralizada, dieron paso a que, a diferencia de los medios tradicionales,
en su formato analdgico, dentro del proceso comunicacional, el “emisor(es)” y “receptor(es)”
tengan feed back constante en tiempo inmediato y, sobre todo, que ambas partes puedan
intervenir en el mensaje que estd siendo comunicado. Aunque el teléfono logré ese feedback
en algin sentido, las TD permitieron, ademads, que los mensajes transmitidos entre las partes
tomaran formatos variados (audio, video, imagen, texto), susceptibles de ser modificados; vy,
por otro lado, que la comunicacién no se diera de uno a uno, sino que fuera posible la
comunicacion uno a miles o miles a miles, como seria el caso de transmisiones por streaming
o los chats grupales, o lo que se da dentro de las redes sociales virtuales*. Siendo asi, la
interaccion social posible por estos medios es de otro orden (LEMOS, 2004), pues no sera un
“tu y yo hablando”, serd un “todos ustedes y yo”, o “todos nosotros” dialogando, creando y
compartiendo en espacios donde una infinidad de acciones son posibles.

Esa posibilidad de intervenir en el contenido que se desea comunicar y la simple

accion de entrar en el ciberespacio para iniciar el proceso comunicativo, requieren antes que

*Es el caso de Facebook, por ejemplo, cuando las personas interactiian por comentarios que hacen frente a
alguna publicacidn, y otros tienen la posibilidad de responderle, refutarle etc.
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todo que el sujeto sepa como usar el medio, es decir, que interactue con la maquina (tanto con
el software como con el hardware). Esta corresponderia, segin Lémos (2004), a la interaccion
técnica, la cual marcaria una notable diferencia con la forma en que interactuabamos con los
medios tradiciones, y estableceria una nueva pauta de relacion entre las personas y las
tecnologias.

Esta interaccion técnica es el punto de partida para entrar a participar dentro del
ciberespacio y hacer parte de estos procesos comunicativos de alcance mundial. Ese primer
contacto hombre-maquina merece tanta importancia y atencion como la interaccion en red. Si
una persona no consigue entender el funcionamiento del dispositivo que esta usando y su
logica, dificilmente podrd avanzar hacia el tipo e interaccion social que nombramos
anteriormente. Negroponte (1995)llam¢ la atencidon sobre la importancia de esta interaccion
hombre maquina, no apenas en como posibilidad para avanzar hacia otro tipo de acciones,
sino que mas alla de eso, una interfaz mal disefiada, por ejemplo, podria causar consecuencias
en las personas, relacionadas con la autoeficacia:

la carga de la interaccion hoy en dia recae en los hombros del hombre. Algo
banal como imprimir un archivo puede tornarse un ejercicio frustrante, mas
parecido con voodoo que con un comportamiento humano respetable. El
resultado de eso es que muchos adultos se desinteresan declarandose
irremediablemente iletrados en materia de computador. (p. 92, traduccion
nuestra)

Los dispositivos digitales ofrecen al usuario feedbacks de acuerdo a las ejecuciones
que la persona haga en la interfaz. Osea, las personas se enfrentan a una matriz de
informaciones frente a las cuales deben y pueden actuar. Asi, la persona, como en otro
proceso de comunicacion humano-humano, debe comprender lo que la maquina le comunica,
prestar atencion a lo que ésta resuelve, o a lo que alli es presentado, y frente a ello, va a tomar
decisiones, va a seleccionar respuestas (COSTA, 2008). Los dispositivos, por si mismos,
entran a hacer parte del proceso comunicativo, no apenas como medios, sino como
generadores de sentidos que nosotros debemos interpretar y actuar frente a ello. Entonces, las
interacciones son de otra orden, y no se reducen apenas y especificamente a las que suceden
entre un humano y otro(s) humano(s) (interaccion social), pues en el universo digital maquina
y humano (interaccion técnica) también pueden y deben interactuar.

Esos dos tipos de interacciones, la social y sobre todo la técnica, como practicas, se
iran integrando en diferentes espacios, tornandose cotidianas en nuestro diario vivir, haciendo
que ‘el ser interactivo” se configure como una nueva demanda de la sociedad y parte

constitutiva de la cultura (COSTA, 2008). Esto ha producido inclusive que otros medios y
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dispositivos tradicionales que en algin momento fueron analogos, se integren de a poco a esta
logica de lo digital y, sobre todo, de lo interactivo, que hoy en dia gana reconocimiento y
valor inclusive en el ambito del mercado™.

Entonces, los dispositivos digitales con funciones interactivas comienzan a tener una
presencia significativa en la sociedad; comienzan a ser integrados en diferentes procesos y de
apoco empiezan a tener presencia en espacios domésticos, publicos y laborales. Los sujetos
comienzan a tener interacciones con este tipo de tecnologia de manera casi rutinaria,
convirtiendo estos en elementos casi que necesarios para vivir, moverse, relacionarse y
participar en la sociedad. Esa utilizaciéon e incorporacion de estos medios y dispositivos
digitales en nuestras vidas, inevitablemente, van generando nuevos ambientes socioculturales
(SANTAELLA; 2003), en tanto otros lenguajes, simbolos, practicas y conocimientos tienen
lugar. Osea, se abre paso a nuevo tipo de cultura. Pero ;qué tipo de cultura es esa y cémo
llamarla?

Dentro de la literatura generalmente se encuentran dos términos diferentes para referirse
a esa nueva cultura atravesada por lo digital: cibercultura y cultura digital. Algunos autores
utilizan ambos términos indistintamente, sin preocupaciones, otros, por su parte, consideran
que se hace necesario distinguirlos porque cada uno implica una categoria de analisis y
alcances diferentes. Nosotros, nos posicionamos en el segundo grupo, considerando que como
claramente lo manifest6 Cordeiro (2014) quienes usan los términos indistintamente “causan
cierta confusion terminolédgica al no especificar que la cibercultura tiene una caracteristica
especifica en relacion con la cultura digital, ella solo es posible a partir de la posibilidad de
conexion en red. Por tanto entendemos los dos conceptos como distintos pero
complementares” (p. 126, traduccion nuestra). _

Como ha podido a notar, los cambios y las mudanzas que hemos expuesto hasta el
momento se presentan en dos dimensiones en donde las tecnologias digitales participan. Una
dimension on line y otra off line. La primera corresponde al momento en que el sujeto, a
través de su dispositivo digital, se conecta a una red, lo que le permite comunicarse con otras
personas, producir contenidos de manera colaborativa, interactiva y conjuntamente, y puede
acceder a diferentes fuentes de informacion que constantemente son actualizadas por
miembros de la red. Por otro lado, la segunda dimension (off line) corresponde literalmente a

la “fuera de linea”, o fuera de la red. Esta se remite a la relacion entre la persona con los

3Podemos ver aqui que si de medios se trata, éstos también vienen a adaptarse a las circunstancias sociales y
las practicas que la cultura le demandan. Es una influencia bidireccional: la tecnologia responde a las
necesidades de la sociedad y la cultura, y estas también se ven transformadas con la mudanza de las
tecnologias.
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dispositivos digitales que no estdn conectados a la red, y no tienen acceso a contenidos e
informaciones disponibles en el ciberespacio, pero donde puede interactuar en un sentido
técnico (con la maquina, con los softwares), editar, remezclar y manipular contenidos.

Entonces, podemos evidenciar que, independiente de un status, on line u off line,
interacciones, practicas, acciones, conocimientos, se estan generando a partir del contacto, la
utilizacion, apropiacion y aplicacion de tecnologias digitales en nuestro diario vivir. Por
ejemplo, en los mas variados espacios como hospitales, bancos, centros de atencion al cliente
de diferentes compaiiias, podemos encontrarnos con dispositivos digitales que agilizan la
tarea de solicitar turno, resolver dudas o hacer directamente los tramites que necesitamos.
También, vemos espacios de consulta hechos a través de video conferencias entre médicos y
pacientes, o maquinas dentro de los buses que van restando el valor del pasaje de una tarjeta
con chip, la cual cargamos con dinero periddicamente desde otro dispositivo digital. Esto, sin
duda, configura un nuevo universo simbodlico de sentidos y significados que empiezan a
caracterizar de manera particular a una sociedad cuyo desarrollo depende cada vez mas de la
implementacion de TD.

Asi, la cultura de esta sociedad viene a constituirse no apenas por los productos y
mundo de significados que viajan y son creados en el ciberespacio, sino que en un nivel mas
general, también se constituye a raiz de todas las practicas y sentidos que surgen una vez que
los sujetos entran en contacto con el universo de lo digital, sus interfaces, sus simbolos, sus
dispositivos, su légica, su lenguaje, y con la informacién digitalizada en sus multiples
formatos. O sea, independiente de que estén en red o no, las tecnologias digitales, y sobre
todo, nuestra relacion con ellas, configuraron la cultura digital. De acuerdo con Cordeiro
(2014), cultura digital corresponde a:

[...] primero que todo, todo lo que envuelve los procesos de digitalizacion,
sus artefactos, su apropiacion y usos por los practicantes/interagentes, sus
productos materiales, a ejemplo de la produccion de midias u obras
artisticas. También envuelve produccion de sentidos y significado,
comportamientos, maneras de pensar, relacionar, ser y estar en el mundo.
Esta cultura se relaciona con las decisiones sobre detalles de nuestra vida
cotidiana, desde aquellos mas banales, como, por ejemplo, cuando
necesitamos que nuestro ambiente doméstico tenga mas tomas de corriente
para cargar las baterias de nuestros aparatos, o como obtener la sefal de
acceso a las redes digitales en cualquier parte de ese ambiente o, igualmente,
como bajar aplicativos que potencialicen nuestras acciones y movimientos
en el cotidiano, hasta pequefias decisiones y procesos mas complejos que
envuelven los debates sobre politicas publicas de banda ancha y de
regularizacion de uso libre y democratico de la red”. (p. 127, traduccién
nuestra)

La cultura digital corresponderia a las practicas, valores y sentidos dentro de los que se
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incluyen el compartir, el colaborar, construir conjuntamente, comunicar, participar, consumir,
resolver, remezclar, transformar, posibles por la digitalizaciébn, que estan presentes en
diferentes ambitos de la vida social del sujeto. Con base en ello, la cultura digital viene a estar
compuesta por esos modos de ser, estar, conocer y comportarse de los sujetos dentro de un
mundo que se torna cada vez mas digital. Una cultura que se estructura con base a esos
nuevos sentidos que emanan de ese nuevo contacto, de esa nueva relacion. La cultura digital,
en este caso, se refiere entonces a aquella que emerge con o sin conexion a internet y es la
correspondiente a la cultura de la contemporaneidad.

Por su parte, la condicion online si es determinante para la constitucion de lo que se
conoce como cibercultura (CORDEIRO 2014). Este término es defendido especialmente por
autores como Pierre Lévy (2010), quien la define literalmente como “el conjunto de técnicas
(materiales e intelectuales), de practicas, de actitudes, de modos de pensamiento y de valores
que se desenvuelven conjuntamente con el crecimiento del ciberespacio”( pg 17, traduccion
nuestra, subrayado nuestro). La internet, en este caso, se sitia como elemento estructurante, y
la conexion es el requerimiento fundamental para la emergencia del ciberespacio dentro del
cual se configura un nuevo universo de simbolos, sentidos practicas y significados, que se
originan dentro de esa comunicacion casi planetaria y que constituyen la base de la
cibercultura.

Las caracteristicas estructurales y funcionales del ciberespacio influyeron en la forma
como los contenidos se distribuyen, se crean y se consumen. La interconexion en red permite
que alli se den otras formas de sociabilidad (LEMOS, 2004) y de comunicacion, haciendo
que, por ejemplo, cualquier uno pudiera aportar a la cultura de diferentes maneras con las
mismas oportunidades que cualquier otro que conformara la red. Asi, imposiciones culturales
hegemonicas perderian su fuerza y centralidad en tanto sujetos de culturas locales diferentes
también pueden entrar a aportar y a participar porque hacen parte de la red. En palabras de
Lessig ( 2004):

La internet liberé una increible posibilidad para muchos de participar del
proceso de construccion y cultivo de una cultura que tuviera un alcance
mayor que las fronteras locales. Ese poder mudo el mercado al permitir la
creacion y cultivacion de cultura en cualquier lugar, y esa mudanza amenaza
industrias de contenido establecidas. (p. 203, Traduccion nuestra)

En este nuevo espacio, las personas que participan no son consumidores pasivos de
informacion que otro compartio, sino que puede usarla para crear otras unidades de
informacion y luego disponerla nuevamente para que otro integrante de la red haga la misma

tarea. Por los modos de sociabilidad y los desarrollos recientes en términos de interfaces y las
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simulaciones™, las personas pueden, en conjunto y de manera simultanea, trabajar sobre la
informacion alli compartida haciendo que la actualizacion de los contenidos se haga de
manera rapida y constante. Entonces, el acceso al conocimiento y la creacion del mismo se da
bajo otros modelos, permiten que no apenas multiplicidad de puntos de vista se encuentren,
sino que puedan entrar en dialogo y sean valorados.

Surge asi un nuevo modelo de saber que Pierre Lévy (2010) denomind como
inteligencia colectiva, fundamental dentro de la cibercultura. Siguiendo los argumentos del
autor, la interconexion de “todos con todos” y el flujo constante de informacion, sin duda, se
configuran como una causa de caos y desorden, sin embargo, en ese contante flujo y contacto
de puntos de vistas de sujetos pensantes que se encuentran detras de los dispositivos, surgen
soluciones practicas frente a problemas comunales. Un tipo de inteligencia emerge en ese
flujo mutidireccional y variado; un tipo de inteligencia que se caracteriza por la utilizacién
optimizada y creacion de sinergia entre las competencias, las imaginaciones y las energias
intelectuales, independiente de su diversidad cualitativa y de su lugar fisico, dandoles un valor
dentro del proceso.

En consecuencia, las metanarrativas dominantes se enfrentarian a una multiplicidad de
formas de ver el mundo que le otorgan a “la variedad” y “al ser diferente” un valor particular;
los pensamientos, productos y codigos culturales locales, por las formas de comunicacion
actuales, alcanzan entonces espacios geograficamente distantes haciendo que la
heterogeneidad tenga no apenas un alcance local, sino también un espacio global que hace del
ciberespacio un “universal sin totalidad” ( LEVY, 1999).

Para Levy (1999), en ese nuevo universo fueron posibles nuevas formas artisticas y
culturales, nuevas formas de participacion politica y de construccion de conocimiento que
modificaron la relacidon con el saber, con consecuencia en los modelos educativos oriundos de
la modernidad. Las nuevas formas de organizacion y practicas de colaboracion e intercambio
de conocimiento e informacion dieron lugar a “nuevos géneros de conocimiento inucitados”
(LEVY, 1999), que configurarian otros aspectos de la vida social y la constitucion de la
cibercultura.

_De acuerdo con Bonilla e Pretto (2015), el surgimiento de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion, y sobretodo la interconexion entre ellas, resultaron en

mudanzas significativas en la forma en que nos relacionamos con el conocimiento y como nos

3% De acuerdo con Accioly (2006), simulacion se define como una “estrategia interactiva de poder-saber que
consiste en la produccion de efecto de real a partir de un modelo [...] Toda simulacién es precedida por la
construccion de un modelo, que pude ser material, como el prototipo, o inmaterial, como los modelos
computacional es. Cuando es puesto en funcionamiento, ese modelo propicia lo que llamamos experimento,
algo como una experiencia controlada, reversible, y por tanto de bajo riesgo.
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organizamos para producirlo. En sus propias palabras:

Los codigos, el software, las maquinas, y la capacidad de procesamiento-que
cada dia aumenta- fueron contribuyendo para la construccion de una nueva
forma de construir conocimiento, que hoy ororienta los procesos de
produccion colaborativa y abierta en red, que estd presente en todas las
areas, ademas de la computacion, y que muestra la dimensién no
instrumental de esas tecnologias. (BONILLA; PRETTO, 2015) p.25,
traduccion nuestra)

La comunicacién con nuestros pares y nuestros no pares mudd estructural y
funcionalmente gracias a la interconexion. Las tradicionales jerarquias de conocimientos
representadas por un centro emisor, duefio del saber y la “verdad”, y una masa que consume y
acepta ese conocimiento, fue transformado por modelos horizontales de saber, donde todo se
cuestiona y, lo mejor, donde todos tienen la posibilidad de cuestionar. Asi, las jerarquias cada
vez mas se vuelven obsoletas; la horizontalidad, el compartir y la valorizacion de saberes
particulares se vuelven constitutivos de esta cultura. Cualquier sujeto que tenga acceso a un
dispositivo digital, acceso a la red, y esté sumergido en la cultura digital, independiente de su
edad, puede entrar a hacer parte del mundo de significados y conocimientos que fluyen y
alimentan la cultura.

Instituciones encargadas de la formacion y la transmision de conocimiento perderian,
de a poco, centralidad y dominio, pues este se encuentra disperso en el ciberespacio y en el
colectivo humano que todo el tiempo se esta comunicando; de otro lado, el papel del profesor
se ve alterado, en tanto el alumno tiene acceso a multiples fuentes de informacion y redes de
comunicaciéon, y puede aprender, puede construir junto con otros y puede generar
conocimiento de manera colaborativa.

Esto también fue posible gracias al desarrollo de alternativas inaldmbricas para
conectarse a la red (internet por WIFI), que le otorgaron a los dispositivos digitales la cualidad
de ubicuidad y desterritorializacion (LEMOS,2004), es decir, las personas pueden llevar su
dispositivo a diferentes lugares y espacios desde donde pueden acceder a conocimientos y
entrar en comunicacion con otras personas de manera rapida y casi que instantanea. Los
estudiantes, por ejemplo, no deben esperar a que la clase acabe para dirigirse a la biblioteca y
buscar libros que indiquen a qué se referia el profesor cuando en su presentacion uso la
palabra: “realidades virtuales”; con dispositivos digitales méviles, conectados a la red, pueden
de manera casi inmediata acceder desde su dispositivo a la red y encontrar respuesta a sus
inquietudes.

Para el mundo de hoy, el saber no estd apenas en la memoria de alguien, o en
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determinado libro, ubicado alli en determinado lugar, fijo, estatico; el saber se encuentra cada
vez mas distribuido, fluye y es actualizado minuto a minuto. Asi, las TD y su capacidad de
trabajar en red configuraron un nuevo modelo de sociedad y propician una otra cultura, en
tanto nuevas formas de proceder, de crear, de moverse emergen. No en tanto, podemos
afirmar que, conforme las definiciones que hemos dado, la cibercultura se configura como una
manifestacion de la cultura digital, pero en su condicion de “conectada a la red”, osea, de su
condicion on line. La cibercultura no se contrapone ni es excluyente de la cultura digital, por
el contrario, estas serian complementos. Cordeiro (2014) presenta el siguiente argumento: “La
cibercultura se caracteriza por la vivencia de la cultura digital en red" (p. 32, traduccién
nuestra).

La participacion en el ciberespacio le anteceden conocimiento, practicas y saberes que
surgen de esa relacion con lo digital y se configuran como condicidon para sumergirse en ese
universo de manera significativa. De acuerdo con Cordeiro (2014):

[...]JEntendemos que es condicidon indispensable para la dindmica de la
cibercultura tener presente la formacion de la cultura digital, principalmente,
si consideramos el acceso, la manipulacion, la comprension de las
tecnologias digitales como esenciales para la produccion de la informacion
en la cultura contemporanea, donde se evidencia el proceso de digitalizacion.
(p. 127, traduccidn nuestra).

Es la relacion de los sujetos con las tecnologias en sus diferentes modalidades lo que
hace que estas le permitan a los sujetos explorar sus propias potencialidades humanas. Es alli
que es posible decir que estas tecnologias son “tecnologias intelectuales” como dijo Levy
(1999), en el sentido de que amplifican funciones cognitivas antes exclusivamente humanas,
como la memoria, la imaginacidén, la percepcion, los raciocinios, la creatividad. Esas
funciones hoy en dia pueden darse con o sin conexion a red, sin embargo, la conexion puede
potencializarlas.

Con base en ello, un segundo argumento que ofrece Cordeiro (2014) para referirse a la
complementariedad de la cultura digital y la cibercultura esta en que la segunda intensifica y
potencializa a la primera. En el instante en que los procesos que se realizan off /ine, como por
ejemplo, el descubrimiento, la creacion, el andlisis, la soluciéon de problemas pasan a
desarrollarse en red, estos se repotencializan una vez el trabajo es desarrollado en conjunto, de
manera colaborativa, tomando en cuenta la opinidén y contenidos de otros. Por ejemplo, en
cuanto a la memoria, puede que usted guarde toda la informacion que precisa para el

desarrollo de su disertacion en su maquina personal, o si lo prefiere, puede conectarse a la red
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y guardar en una nube’’, cuya capacidad de almacenamiento supera abrumadoramente la
memoria local de su computadora, pues el “espacio” del ciberespacio puede llegar a ser
infinito. Igualmente, en términos de creatividad, puede que usted, con determinado software
instalado en su maquina personal, cree una melodia con su guitarra eléctrica, pero si se
conecta a la red, podra tener acceso a samplers de bajo y bateria de otras personas con quienes
pueden crear una hermosa y completa pieza musical.

Entonces, cultura digital y cibercultura no estdn separadas y muchos menos son
excluyentes, porque la cibercultura, en ultimas, es parte de la cultura digital. A partir de esa
idea que optamos por referirnos a la cultura contemporanea como la cultura digital, en tanto,
incorpora todos aquellas manifestaciones culturales propias de la sociedad informacional y del
conocimiento que se sustenta sobre la relacion de las personas con las tecnologias digitales,
sea con o sin conexion a la red. La cultura digital se manifiesta en diferentes esferas de la vida
social y tiene efectos transformadores en la sociedad y en la vida de los individuos ya que
replantea no solo nuestras formas tradicionales de comunicarnos, sino también nuestro lugar
en el mundo, y sobre todo, el lugar del otro.

La cultura digital, aunque dominante hoy en dia, como vimos no emergié de un dia
para otro. Esta se da como un proceso, que como enfatiz6 Lucia Santaella ( 2003), es
complejo. De acuerdo con la autora, la historia de la humanidad y su relacion con los medios
de comunicacion ha dado origen a formas culturales®® variadas entre las que se encuentra la
cultura digital, que no se deben comprender linearmente, o sea, como si la aparicion de una
hiciera desaparecer inmediatamente la anterior. Por el contrario, se da un proceso acumulativo
y complejo en el que una forma de comunicacion se va integrando gradualmente a la anterior,
provocando en ella reajustes y refuncionalizaciones (SANTAELLA, 2003, p. 13, traduccion
nuestra).

Esto produce como consecuencia que dentro de ese proceso, en un mismo instante de
tiempo, medios clasicos y medios contemporaneos convivan, compitan, o se influencien
mutuamente constituyendo medios y espacios hibridos (SANTAELLA, 2003). Esa hibridez,
no en tanto, no se limitd6 apenas a la combinacion de tecnologias digitales con medios
tradicionales destinados para comunicaciéon, o a la presencia simultanea de medios de
comunicacion analdgicos y digitales en un mismo espacio, también otros productos y
dispositivos de la cultura usados para otros fines, como por ejemplo, maquinas de fotografia,

relojes, libros, mantienen esta caracteristica.

’Por ejemplo Dropbox, One Drive de Microsoft o el servicio de Google Drive.
#Cultura oral, Cultura escrita, Cultura impresa, Cultura de las Masas, Cultura de las midias y Cultura Digital.
(SANTAELLA, 2003)
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Como vimos, la relacion con ese tipo de productos (para la comunicacion o no) dan
lugar a otras practicas, simbolos y significados, lo que hace, entonces, que el hibridismo no se
limite tampoco a los aspectos técnicos y materiales en si, sino también a los ambientes
culturales que emergen por nuestra relacién con estas tecnologias. Asi, aunque la cultura
digital sea dominante, debemos tener presente que ésta coexiste con secuelas de una cultura
anterior y que la cultura, mas que algo estatico, se comporta como un “organismo vivo”. Bien

lo afirma Santaella (2003):

[...] E cierto también que en cada periodo historico la cultura queda sobre el
dominio de la técnica o de la tecnologia de comunicacion mas reciente. A
pesar de eso, ese dominio no es suficiente para asfixiar los principios
semidticos que definen las formaciones culturales preexistentes. Al final, la
cultura se comporta siempre como organismo vivo y, sobre todo, inteligente,
con poderes de adaptacion imprevisibles y sorprendentes. (SANTAELLA,
2003, p. 14, traduccion nuestra)

Por el caracter finito de la especie humana, las poblaciones se van regenerando cada
cierto tiempo, en otras palabras, las personas no viven para siempre y deben reproducirse para
garantizar la permanencia de la especie. No en tanto, eso no se da de manera linear, pues no
todo el mundo se muere ni se reproduce exactamente al mismo tiempo. En cuanto unos estan
muriendo, otros estan naciendo y otros ni estan muriendo ni se estan reproduciendo, haciendo
que personas de diferentes edades se encuentren en un mismo momento social. Esto hace que
en un momento especifico del tiempo, como el de ahora, hayan personas, o mejor aun,
portadores de cultura diferentes, ya que por aspectos vitales, han tenido relaciones,
interacciones distintas con las formas y productos culturales que han emergido en su
momento. Entonces, la mudanza generacional desde este punto de vista contribuye a ese
hibridismo cultural.

Por ejemplo, personas mayores, que fueron testigos de la emergencia de la TV y la
radio, experimentaron la cultura de masas y ahora experimentan la cultura digital, no en tanto
los mas pequetios s6lo han tenido relacion con la cultura digital. Esto tiene sus implicaciones
en la vida social de los individuos y en el proceso cultural que surge a partir de esas vivencias
diferenciadas. Estos medios,, en su version tradicional, son utilizados hoy en dia y
permanecen por algunas de estas dos causas: por que los estan usando aquellos que no tienen
otra opcion y por aquellos que lo prefieren sobre otros. El primer caso se ejemplifica con la
situacion de familias que por condiciones socio econdmicas no tienen acceso a tecnologia
digital y utilizan en cambio la TV antigua que ya tenian en casa, o que pueden conseguir mas
baratos por su caracter de obsoleto. En segundo lugar esta el caso, por ejemplo, de la persona

mayor, que aunque tenga el dinero suficiente o la posibilidad de utilizar tecnologia digital y
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suscribirse a un servicio de TV digital, prefiere seguir usando la TV antigua porque en el
transcurso de su vida se relacion6 mas tiempo con esta y por ende se siente mas confortable
manipulandola.

Entonces, aunque la cultura digital es dominante, esta se encuentra en dialogo con un
modelo analdgico anterior que aln tiene presencia material y simbolica dentro de la sociedad.
Vemos, dentro de ese proceso de emergencia cultural, diferentes causas y factores propios de
la dinamica social, que hacen que otro tipo de formas culturales pre-digitales, como ejemplo
la cultura de masas, cultura de midas™, no se extingan y se manifiesten en los individuos.

Entonces, debemos considerar que la cultura contemporanea se constituye como un
proceso de hibridismo entre formas culturales (evidentemente unas mas dominantes que
otras), pues, por ejemplo, dispositivos analogicos, sus logicas y sobretodo sus practicantes,
aun tienen presencia dentro del mundo que se torna digital. Ahi radica la complejidad de la
que hablo Santaella (2003), una complejidad que puede evidenciarse en la cotidianidad de
nuestro circulo familiar, cuando por ejemplo el abuelo se siente excluido, extrafio o
“extranjero”, dentro de su propio hogar, al no comprender los significados y sentidos que
estan fluyendo en una red de comunicacion que sus parientes crearon y que se basa en un
lenguaje digital que no entiende.

A partir de eso, comprendemos que las TD aunque estén siendo utilizadas en
diferentes espacios de la vida social y de a poco se estén convirtiendo en una necesidad, estas
no van a ser incorporadas y mucho menos utilizadas en todo su potencial de manera uniforme.
Como vemos, las TD traen consigo nuevas logicas que configuran una otra cultura cada vez
mas dominante, sin embargo, esta no puede considerarse la cultura de todos, ni apropiada por
todos, pues la variabilidad de humanos con pasado, expectativas y modos de hacer
particulares sucintan una heterogeneidad dentro de la cultura contemporanea. Justamente una
de las razones por las cuales no se ha tornado todo digital es el hecho de que atin hay personas
quienes prefieren la alternativa analdgica, ya sea porque entienden mejor su logica o porque
les es dificil tener acceso a tecnologia digital.

La cultura digital implica, entonces, pensar no apenas en las posibilidades que las

tecnologias le presentan a las personas en aspectos cognitivos, culturales o sociales, y los

*De acuerdo con Lucia Santaella (2003), la cultura de masa es aquella caracterizada por el dominio de los
medios de comunicacion, como fueron la Radio y la Television, en donde se distribuia la informacion de un
centro hacia una multitud de manera generalizada, osea en masa. La cultura de las midias, intermediaria entre
cultura de masa y cultura digital, corresponde al momento en que se desarrollan medios electronicos para
consumo individual, osea las personas no consumen todos de lo mismo, sino que pueden escoger
determinados productos de acuerdo a sus gustos personales. El ejemplo mas claro es el desarrollo del
Walkman, ya que las personas ya no debian o tenian que consumir musica de la radio, sino que podian de
manera autonoma colocar las canciones de su preferencia y en el momento que deseen.
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beneficios que puede traer a la sociedad en aspectos educativos, econdmicos y politicos, sino
que requiere pensarla también desde dentro, desde la forma en que los mismos sujetos
creadores de cultura la estan asumiendo y la estan vivenciando, pues eso es lo que compone el
proceso de emergencia y permanencia de la misma. De esa relacion con esta forma cultural
depende que ésta tome determinados sentidos. Asi, la cultura digital debe pensarse como
proceso complejo que va emergiendo gradualmente y que debe negociar no apenas con
productos culturales anteriores, sino también con otras representaciones y sentidos de culturas
que permanecen aun dentro del imaginario colectivo de una sociedad claramente heterogénea.

Esta cultura es una cultura compuesta por necesidades, percepciones y relaciones
diferenciadas con lo digital. Mejor no podria expresarlo el mismos Alvin Toffler (1980), con
las siguientes palabras:

Nosotros somos la generacion final de una vieja civilizacion y la primera
generacion de otra nueva, y de que gran parte de nuestra confusion, angustia y
desorientacion personales tienen su origen directo en el conflicto que dentro
de nosotros —y de nuestras instituciones politicas— existe entre la agonizante
civilizacion de la segunda ola y la naciente civilizacion de la tercera ola, que
avanza, tonante, para ocupar su puesto. (p. 11)

Entonces hablar de las generaciones se hace necesario, pero ;hasta qué punto?

4.4 “NATIVO” E “INMIGRANTE” DIGITAL EN CUESTION

En su libro Geragao Digital (1999), el reconocido investigador Don Tapscott trae a
discusion un andlisis de las diferentes generaciones que hacen uso de la tecnologia del nuevo
siglo y propone una categorizacion de las mismas teniendo en cuenta la centralidad de
diferentes medios de comunicacion asi como los fendomenos demograficos de aquel
entonces™. Para el autor existen generaciones digitales como los Baby Boomers, los Baby
Bust, los que fueron eco de los baby boom (hijos de los baby boomers) y la Generacion Net.

Los del primer grupo, Baby Boomers, son todas aquellas personas nacidas entre 1946
y 1964, también llamados generacion de prosperidad post guerra, o generacion TV. Ellos se
caracterizan, segln el autor, por haber sido la generacion que fue testigo de la ascension de la
television como la herramienta mas poderosa de comunicacion en ese entonces y por medio
de la cual fueron testigos de hechos histéricos como la guerra de Vietnam, la llegada del

hombre a la luna o el reconocido Woodstock® (TAPSCOTT, 1999, p. 18 traduccién nuestra).

“Tenga en cuenta que Tappscott es norteamericano y la clasificacion la hace en su mayoria con base en la
dindmica demografica de esta poblacion. Trabajaremos aqui sus categorias solo con fines de comparar las
teorias que surgieron y se refieren a la relacion de las diferentes fases etarias con las TD.

! Festival de musica Rock reconocido en los afios 60.
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De otro lado estan los Baby busters*, nacidos entre 1966 y 1978, denominados asi ya
que su época corresponde a aquella en la que nacieron menos bebes por familia y las
oportunidades laborales igualmente descendieron. Esta generacion fue la primera en darle un
papel importante a otros medios de comunicacién como la radio, el cine y la internet.

Posterior a esta generacion estan los Eco de los baby Boomers, nacidos entre 1977 y
1997. Juntos con esta generacion llega la revolucion digital y con ella una transformacion
social sin precedentes. Solo en Estados Unidos, del 1996 al afio 2000, se duplicé el numero de
personas que usaban correo electronico y el porcentaje de familias norteamericanas con
computador en casa paso de un casi 0% aun 40% (TAPSCOTT, 1999, p. 21).Para Tappscot,
los hijos y descendientes de los Boomers son quienes dieron inicio a la Generacion NET, y los
denomina N geners.

Tappscot (1999) compara y establece unas caracteristicas particulares para cada una de
las generaciones extremas, es decir, para los boomers y los N geners, con base en la relacion
de cada una de estas con tecnologias de su época, osea, con medios basados en radiodifusion
(radio y TV en su forma tradicional) y los basados en la interactividad (tecnologias digitales)
respectivamente. De acuerdo con el autor, la posicion de los boomers frente a los medios de
comunicacion seria de tipo pasivo-receptivo, ya que ellos, al tener disponibles apenas medios
basados en la radiodifusion, no tenian otra opcion mas que recibir la informacion transmitida
por la central de noticias, por ejemplo. Entonces, s6lo debian encender la television, percibir y
recibir la informacién que en ella presentaban, sin posibilidad de interacciéon o modificacion
de la misma. Este lugar los limitaba simplemente a escuchar y tal vez aceptar como verdad la
informacion que se transmitia en los medios.

Como contra parte, los N geners, por haberse desarrollado en un ambiente
sociocultural en el que predominan las tecnologias digitales, se caracterizarian por la
interactividad, osea, por la capacidad de poder comunicarse directamente con la central de
informacion, por modificar el mensaje, por enviar uno de vuelta etc. Ademads, por la
posibilidad de acceder al ciberespacio, desarrollaron mejor la capacidad de trabajar de manera
colaborativa, descentralizada, horizontal; valorizan los saberes particulares y poseen un
pensamiento mas globalizado. Esta generacion, de acuerdo con Tappscott (1999), posee una
particular habilidad para construir, reproducir y modificar informacion, otorgadndoles, en ese
sentido, un lugar mucho mas activo, agentivo y critico en comparacion con sus antecesores,
los Boomers. Sumado a ello, esa posibilidad de interactuar con la informacion y el acceso a

diferentes fuentes les permite desarrollar un pensamiento mucho mas critico frente a las

“2“Busters” es una palabra inglesa que significa Declinio.
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informaciones que son transmitidas por los medios de comunicacion; serian entonces mas
escépticos frente a las “verdades” instauradas y transmitidas por estos medios y pondrian en
jaque las tradicionales jearquias de poder.

Para el autor, la forma en que los “Boomers” interactiian con dispositivos digitales es
diferente de como los “N geners” interactian con los mismos. Los “Boomers” tienen que
pasar por un proceso de acomodacion para que este nuevo encuentro con nuevos dispositivos
se acomoden a sus modelos previos, es por eso que actian frente a ellos como actuaban con
medios como la radio o la TV. Por su parte, para los “N geners” los computadores son algo
natural, son una extension de su cuerpo y su cognicion y por ello no necesitan ninguna pausa
o curso para entender como funciona, sino que simplemente se interactiia y se explora su
funcionalidad.(TAPSCOTT, 1999, p 38)

De igual forma, el proceso de aprendizaje seria diferente entre estas dos generaciones.
Como la esencia de los “N geners” es la interactividad, con una perspectiva global de
interconexion, estos pueden crear y trabajar con redes complejas de informacion generando
asi un pensamiento menos linear y mas divergente. Gracias al hipertexto desarrollarian lineas
de pensamiento diferentes a la de los Boomers cuando trabajan con los medios digitales, ya
que estos, por su parte, estan acostumbrados a un aprendizaje en serie, uno después de otro,
porque las “e-herramientas” de su época solo asi se los permitieron ( TAPSCOTT, 1999, p.
99, traduccon nuestra).

Siguiendo el argumento de Tappscot (1991), el modelo de aprendizaje de los Boomers
se basd en la instruccion y la transmision del conocimiento que provenia de un profesor
localizado en la punta de la jerarquia de saber. Dentro de este modelo, dar una opinion
diferente al paradigma establecido por la institucion educativa resultaba en castigos. Por su
parte, los N geners basan su aprendizaje en el descubrimiento y la participacion y el trabajo en
equipo es valorizado al igual de las capacidades particulares de cada uno de sus miembros.
Las jerarquias de saber empiezan a difuminarse.

De la misma manera, Prensky (2001), posteriormente, introduce los términos Nativo
Digital e Inmigrante Digital (que hasta la fecha son usados por diferentes investigadores), los
cuales, desde un analisis personal, corresponderia a los mismos N genners y Baby boomers,
respectivamente. No en tanto, su definicién no se refiere exactamente a criterios demograficos
como lo hizo Tapscott (1999), sino a procesos de desenvolvimiento frente a las tecnologias.
En ese sentido, el “nativo” es el que conoce mejor la cultura y el lenguaje porque por
condiciones vitales, nacidé en ese “lugar”, y el “inmigrante” seria el “extrafio” que llega a

“tierras desconocidas” y pasa por un proceso de adaptacion. Asi, para Prensky (2001), los
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“nativos digitales” serian aquellos que nacieron en la era tecnoldgica y desde sus inicios de
vida tuvieron acceso a ella desarrollando asi un lenguaje digital; por su parte los “inmigrantes
digitales” serian aquellos quienes se acercaron al desarrollo tecnoldgico hasta el momento de
su adultez.

El acercamiento y la utilizacion de las nuevas tecnologias por parte de los inmigrantes
digitales requeriria el aprendizaje de un nuevo lenguaje, a diferencia de los nativos digitales,
cuyas pautas de crianza los sumergieron en el lenguaje facilitando su uso y aplicacion.
Aunque los inmigrantes digitales consigan manejar los medios digitales con facilidad, sus
comportamientos en la red se veran marcados por acciones que para los nativos digitales son
retrogradas. Gracias a habilidades particulares como lo es el trabajo en paralelo, manejo de
graficas dindmicas y manejos de informacion en varios formatos simultdneamente, los
“nativos digitales” trabajan con mayor facilidad con las tecnologias digitales; en cambio, los
“inmigrantes digitales” se preocuparian por aprender con detalle la funcién de las
herramientas digitales, paso a paso, una cosa a la vez; su forma de aprender es mas serial y se
toman el tiempo que sea necesario para aprender (PRENSKY, 2001, p. 2).

El trabajo colaborativo, la perspectiva critica, la posibilidad de traspasar antiguas
barreras de poder, el poseer un conocimiento altamente valorizado en su época y los modos de
aprendizaje emergentes dieron pie a que los “N geners” o “nativos” comenzaran a hablar de
temas como la independencia, la abertura emocional e intelectual, la perspectiva de inclusion,
la defensa de la libre expresion, la innovacion, la preocupacion con la madurez, la motivacion
hacia investigacion y el descubrimiento, el inmediatismo, la sensibilidad a los poderes
corporativos, la autenticidad y confianza y el sentido critico(TAPSCOTT, 1999).

Frente a ese panorama, se puede deducir que en una sociedad de la informacion seran
los “N geners” o “nativos digitales” quienes tomarian ventaja y se infiere una especie de
superioridad de los mas jovenes frente a los mas viejos en cuanto al uso y apropiacion de las
tecnologias digitales, tan necesarias hoy en dia para el desarrollo social.

Eso se tradujo luego en posibles distanciamientos entre las generaciones mas jovenes
y mas viejas en cuanto a apropiacion de tecnologia digital, que podrian ser contraproducentes
para el desarrollo social de las naciones. En ese sentido, especificamente Tapscott (1991), por
primera vez, hace un llamado explicito a los gobiernos para que comiencen a desarrollar
programas intergeneracionales para que los “Boomers” aprendan de los “N geneers”
habilidades para trabajar con tecnologia y de esa manera superar estas brechas, ya que de no
ser asi, esta distancia desembocaria en desigualdades sociales. En otras palabras, proyectos en

los que ya no sean los adultos quienes ensefian a los jovenes, sino que sean los jovenes
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quienes ensefian a los adultos, lo que Tapscott denomind “Jerarquia del conocimiento
Invertida” (TAPSCOTT, 1999, p. 34).

Aunque muchas de sus afirmaciones, analisis y predicciones se dieron®, ser Baby boom
o N gener, Inmigrante o nativo, no fue/es el tinico determinante de la desigualdad frente a las
tecnologias digitales. A pesar de las buenas intenciones, los argumentos de Prensky (2001) y
Tapscott (1999) se sustentaron apenas en circunstancias vitales (el haber nacido antes o
después de los anos 80 cuando fue la revolucion tecnoldgica), lo que hizo sus propuestas algo
limitado y descontextualizado.

Diferentes investigaciones de corte cualitativo y cuantitativo han demostrado que
nacer en la era digital no determina que las personas sepan usar las tecnologias digitales
(BENNET; MATTON, 2011; BUCKINGHAM, 2006; FANTIN, 2016a, 2016bb, a; GRANER
et al., 2007; GREGOR et al., 2007; MILLAN-CALENTI et al., 2003; UWE OTTO et al.,
2005). Muchos de los niflos y jovenes que nacieron en la era digital no poseen dichas
habilidades y capacidades, igualmente otros, que herederos de la sociedad de los mass media,
han desarrollado habilidades frente a la tecnologia digital que superan el desempeno de otros
mucho mas jovenes.

Como afirmaron Bennet y Matton (2011), el error en las afirmaciones de Prensky
(2001) y Tappscott (1999) esta en generalizar, en creer que es toda una generacion la que va a
poseer esas habilidades, desconsiderando otros factores de tipo socioecondmico, cultural,
educativo o fisico que ejercen un papel esencial en la configuracion de las desigualdades. Se
les acusa de ahistoricos, reduccionistas y deterministas. En palabras de Bukingham ( 2006)
“Esas diferencias generacionales son vistas como producidas por la tecnologia, y no como el
resultado de otras fuerzas sociales, historicas y culturales. ( p. 6 raduccion nuestra). De
acuerdo con el autor, “el enfoque de Tapscott se basa claramente en una forma de
determinismo tecnoldgico. Desde esta perspectiva, se advierte que la tecnologia surge de un
proceso neutral de investigacion y desarrollo cientifico, mas que de la interaccion de
complejos procesos sociales”. (p. 10 traduccion nuestra).

Investigaciones han evidenciado que muchos de los que se encuentran bajo la
categoria de Nativo digital no muestran las habilidades o competencias que se sugirieron para
su generacion .Muchos de los denominados nativos no manejan con destreza la web 2.0 no

consiguen crear contenidos digitales, no diferencian entre fuentes confiables y no confiables

$ Los “N geners” o nativos digitales actualmente tienen entre 25 y 30 afios de edad, son participantes activos
de la sociedad, y en general son llamados a ocupar cargos importantes en el campo laboral, toman decisiones
politicas, gerencian la nuevas empresas, en tanto presentan un mejor desenvolvimiento con las tecnologias y
contenidos en comparacion con personas de edades avanzadas. También, la estratificacion digital o brecha
digital, entre quienes conocen de tecnologias tiene lugar hoy en dia.
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de informacion, por ejemplo (BENNET; MATTON, 2011; GREGOR et al., 2007). Otras
investigaciones como la de Kvavik y Caruso, (2005) muestran que los estudiantes jovenes
manifiestan habilidades superiores en cuanto al manejo de procesadores de texto, no en tanto
son pocos los jovenes que crean contenidos digitales como paginas web o edicion de
contenidos. También la mayoria de los jovenes y niflos utilizan las tecnologias solo en un
nivel de entretenimiento y no para crear contenidos significativos, configurando ésta como
una causa determinante de desigualdad social (VAN DIJK, 2013). De acuerdo con Fantin
(2016):

Aun frente a las facilidades que los nifios y nifias tienen para acceder a los
dispositivos conectados en red, no siempre facilidad y rapidez significan
conciencia sobre su uso, pensamiento reflexivo y entendimiento sobre su
funcionamiento. El hecho de que nifios y jovenes naveguen con propiedad
por la internet no significa que sepan lo que estan haciendo en cuanto
navegan. (p. 9, traduccion nuestra)

Todos aquellos que nacieron en tiempos de revolucion digital y que se denominan
nativos digitales, no presentan todas esas caracteristicas esperanzadoras que tanto
Prensky(2001) como Tappscott(1999) defendieron, pues dentro de esta generacion otros
factores esenciales estan creando la diferencia, como por ejemplo el nivel y calidad de la
educacion. De acuerdo con Rivoltella (2013, apud FANTIN, 2016) la distancia o diferencia
entre los jovenes o nifos y los adultos no es una brecha generacional (basada en criterios de
edad) y si una brecha de la participacion, del lenguaje, del conocimiento y de la cultura que
reside muchas veces en el conocimiento, en recursos socioecondmicos y en otro tipo de
factores sociales.

De otro lado, y no menos importante, varias investigaciones han mostrado que el haber
nacido antes de la revolucion digital, o haber crecido con medios masivos como la TV y la
Radio en su formato tradicional, no es causa de poca destreza y apropiacion de las tecnologias
digitales. Un estudio cualitativo hecho por (WAYCOTT et al., 2013) evidencié como las
personas mayores, al disponer de un dispositivo digital, son capaces de crear contenidos
digitales y compartirlos.

Por esa misma linea, una investigacion que realizamos junto con Corredor (CASTRO;
CORREDOR, 2016) sobre el uso de redes sociales por parte de personas mayores,
evidenciamos que, contrario a lo que dice Presnky (2001) o Tapscott (1999), las personas
mayores hacen uso de las diferentes tecnologias, no solo para comunicarse con sus familiares,
sino para construir conocimiento, compartir arte y hasta para promover activismo politico. En

esta investigacion, en la que participaron 22 personas de paises latinoamericanos e
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iberoamericanos, pudimos ver que las personas mayores son capaces de generar contenido
digital, grupos de discusion y hasta emisoras web, con fines sociales y culturales altamente
significativos.

Esto sugiere que la habilidad con las TD no depende de la generacién a la que se
pertenezca, sino que mas alld de eso, la condicién social, educativa y econdémica de las
personas influyen de manera significativa (FANTIN, 2016b; RAGNEDDA; MUSCHERT,
2013; UWE OTTO et al., 2005). La idea de que TODOS los nativos digitales o N geners
poseian un saber especial y distintivo en la sociedad, por haber nacido en la Era Digital se
pone en cuestion, de la mismas forma, el argumento que relaciona el ser viejo con poseer poca
destreza frente a las tecnologias digitales.

Prensky, siendo uno de los pioneros y figura conocida en el campo de la academia por
proponer aquella division entre nativos e inmigrantes, en el afio 2009 retoma sus
consideraciones y publica un articulo en el que se pronuncia frente aquella clasificacion como
limitada. Para el investigador, luego de anos de observacion y otras consideraciones de otros
investigadores del area, afirma que no es la edad lo que diferencia un nativo a un inmigrante
digital, sino la habilidad, o que el llamo “sabiduria” que se tenga frente a las tecnologias
digitales. En ese sentido, ese tipo de “sabiduria” puede darse en cualquier uno, independiente
de la edad. El mismo Prensky dijo: “La distincion entre nativos digitales e inmigrantes
digitales se volvera irrelevante. Claramente como nosotros trabajamos para crear y mejorar el
futuro, necesitamos imaginar un nuevo conjunto de distinciones. Yo sugiero que pensemos en
términos de Sabiduria Digital” (PRENSKY, 2009).

No en tanto, aunque reconoce que no se puede generalizar, ese tipo de sabiduria a la
que se refiere Prensky (2009) continua sin considerar los otros factores que indiscutiblemente
estan jugando un papel importante en las desigualdades que estan surgiendo, no apenas
intergeneracionalmente, sino intra-generacionalmente, osea dentro de las mismas
generaciones. Buckinham, (2006) argumenta que aunque se observe que la tecnologia tiene
efectos sobre las personas, dichos efectos no se deben separar de otros elementos del contexto
sociocultural de los sujetos, pues estos no se dan de la misma forma en todos los de una
misma edad.

Determinar esas concepciones “inmigrante” y “nativo” digital, con base a un atributo
como lo es la edad, trae serias implicaciones sociales que deben ser tomadas en consideracion.
En primer lugar esas definiciones asi presentadas corren el riesgo de alimentar estereotipos y
conceptos peyorativos frente a las personas que nacieron antes de los afios 80, en tanto éstas

dentro de una sociedad de la informacion y el conocimiento serian consideradas como “poco
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aptas”. Esto seria peor para aquellos quienes ya cargaban con estereotipos relacionados con su
“eficiencia” frente a diversas tareas con tecnologia, como es el caso de las personas mayores
(SENA; VIEIRA, 2013) pues ahora, con la definicion de “inmigrante” dichos estereotipos se
refuerzan.

No en tanto, hoy en dia, el discurso de los “nativos” y los “inmigrantes” sigue estando
presente, no solo dentro de la academia, sino de la sociedad en general. Por ejemplo, los
gobiernos han utilizado estas definiciones para justificar acciones que buscan formar y
alfabetizar a “los inmigrantes digitales” en cultura digital y, entonces, con ese objetivo, se han
adelantando proyectos en los cuales estas personas, por lo general personas mayores, son
“instruidas” por personas mas jovenes. Aunque la medida es valida, esa estructura y papel del
“inmigrante” dentro del proyecto es del “instruccionado” y el joven “nativo” como “el
instructor”. Esto invisibiliza habilidades potenciales que algunos, por ejemplo, personas
mayores, puedan tener.

En consecuencia, por el falso supuesto de que “los jovenes ya saben todo”, y todos los
adultos “no saben”, la mayoria de estas acciones encaminadas a la formacion digital son
dirigidas en gran parte a los que llaman de “inmigrantes” y olvidan que muchos nifios, y
jovenesde hoy en dia siguen sin entender el “como”, “porqué” y “para qué” usar tecnologias
digitales. Aun asi, y con esa excepcion de estos proyectos de formacion y capacitacion para
“inmigrantes”, la atencion de los gobiernos (y podemos decir, de los investigadores) se ha
centrado mayoritariamente en los nifios, nifias, y jovenes , como si el tema de las tecnologias
digitales inicamente le correspondiera a estas generaciones.

Eso, en contrapartida, ha sido bien aprovechado por el mercado de las tecnologias
digitales (BUCKINGHAM, 2006) quienes, cada vez mas, dirigen sus productos, innovaciones
y mensajes a esta poblacion en particular, como si fuera el “juguete que todo nifio tiene que
tener”. A la vez, se ridiculiza a las personas mayores que hacen uso de estas tecnologias, pues
se asume que “eso no le corresponde a su generacion”; y, por otro lado, se reducen los
esfuerzos en equipar al adulto mayor con tecnologia digital. Si hay intenciones de entregar
dispositivos digitales a las personas mayores, es por lo general para que estos actuen como
“asistentes de salud y seguridad” y no como dispositivo que con el pueda crear o ser agente de
accion.

Con base en esta discusion, debemos comenzar por comprender que esta revolucion
tecnologica tuvo y tiene implicaciones en la vida de TODOS y cada uno de sus miembros, que
para comprenderlas debemos tener presente que las personas no son apenas tiempo vivido,

sino que sobretodo son sujetos con historia, deseos, opiniones, aprendizajes Yy
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representaciones que ocupan un lugar en la sociedad. Tanto las tecnologias, asi como las
generaciones, no poseen caracteristicas ni potencialidades fijas, rigidas ya dadas; su
participacion y funcion en el acontecer social varian dependiendo de la forma en que son

integradas(os) en la sociedad, que, como vimos, toma diferentes colores con el tiempo.
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5. PROGRAMAS INTERGENERACIONALES QUE USAN
TECNOLOGIAS DIGITALES COMO ALTERNATIVA PARA EL
DIALOGO ENTRE LAS GENERACIONES

Cuando pensamos en algo con caracter intergeneracional lo primero que se nos viene a

la cabeza es que corresponde a una relacion entre las generaciones. De acuerdo con la RAE,

“Inter” es un prefijo que significa “entre” o “en medio de”, en ese sentido cuando hablamos

de relaciones, actividades o didlogos intergeneracionales, nos referimos a acciones que

acontecen entre dos o mas generaciones. La tarea parece resuelta, sin embargo, hay que tener

en cuenta que el término de generacion es polisémico y puede responder a diferentes

definiciones. De acuerdo con Saenz y Diaz (2005, apud BUTTS et al., 2007) y Britto

(2006), el término generacidn se define en los siguientes sentidos:

Generacion en un sentido demogrdfico: Conjunto de personas nacidas en un mismo
aflo o en un intervalo de afios. El término mas exacto para estos grupos es de cohorte.
Generacion como grupo de edad: generacion en un sentido historico, una cohorte de
N afios es considerada un grupo social. Corresponde a grupos especificos de poblacion
como los viejos, los adolescentes y de quienes se esperan ciertos comportamientos.
Generacion en el sentido genealogico: tiene que ver con una perspectiva relacional,
filial, entre parientes y ancestros y a la descripcion de los roles familiares. Guarda un
sentido jerarquico en cuanto a relacion y posicion.

Generacion en el sentido Maheinniano, como unidad generacional: corresponden a
generaciones socioculturales e historicas. Significa un tipo de identidad, de posicion o
lugar de grupos de edad inseridos en un proceso histdrico social, lugar que conlleva a
modo caracteristico de pensamiento y experiencia y un tipo caracteristico de accion
historicamente relevante.

Generacion en el sentido socioantropologico: conjunto de aquellos que comparten una
posicion respecto a relaciones de descendencia o vice versa, es decir de acuerdo con la
sucesion biologica y/o cultural, generaciones que son socialmente mediadas por la

sociedad.

Asi, las investigaciones y trabajos que han tratado el concepto intergeneracional como

enfoque han usado por lo menos una de estas definiciones de generacion y es por eso que el

analisis puede tomar diversos sentidos y focos. Para Ferrigno (2013), por ejemplo, un espacio

es de caracter intergeneracional cuando existe una relacion entre universos culturales en el
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que sucede un intercambio que puede ser enriquecedor para todos los involucrados. Para
Newman y colbs (2014), el enfoque intergeneracional corresponde a “un mecanismo por el
cual personas de diferentes generaciones colaboran para educarse y apoyarse entre ellas.” (p.
3 traduccion nuestra). Por su parte, Hopflinger afirma que: “La nocién de relaciones entre
generaciones designa los procesos reciprocos de orientacion, influencia, intercambio y
aprendizaje entre los miembros de dos o mas generaciones o en el seno de una misma
generacion”. (HOPFLINGER, 2009, apud IMSERSO, 2011, p. 572). Como complemento, en
la guia introductoria para la ejecucion de programas intergeneracionales que presenta el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales de Espana, IMSERSO, se indica que:

intergeneracionalidad no debe quedar reducida tnicamente a la interaccion
entre las personas de las generaciones extremas dentro del ciclo vital — nifios,
nifias y personas mayores , sino que tiene que dar paso a un cruce de
relaciones entre todas las generaciones que conduzca a la eliminacion de
cualquier barrera discriminatoria contra las personas por razén de su edad y
valorando cada vez mas los fuertes valores que las personas mayores tienen.
(SANCHEZ; KAPLAN; SAENZ , 2010, p. 7)

Con base en esas definiciones, podemos considerar que lo intergeneracional implica
las interacciones y relaciones entre personas de diferentes generaciones, que pueden darse en
forma de orientacion, influencia, didlogo, educacidon, apoyo, colaboracion, aprendizaje y
cuidado reciproco, y cuya esencia es que las relaciones e intercambios sean enriquecedoras
para todas las generaciones participantes™®.

Durante las tultimas décadas ha habido una creciente necesidad, proveniente de
diferentes entidades (publicas y privadas), comunidad cientifica de todas las areas, lideres
sociales y gobiernos, de promover un enfoque intergeneracional asi como de orientar acciones
hacia la creacion de espacios dentro de los cuales se promueva la solidaridad entre las
generaciones en pro de la recuperacion del tejido social de nuestra sociedad.

Desde el area de envejecimiento, existen siete imperativos que justifican la necesidad
de implementar este enfoque, que son:

1. demogrdfico: las personas mayores estan viviendo mads, lo que aumenta la
probabilidad de encuentro entre generaciones bastante distanciadas temporalmente. Eso
significa buscar la posibilidad de sacar provecho de esos contactos y minimizar los roces
o conflictos que naturalmente puedan surgir de estos nuevos encuentros;

2. reestablecimiento de ciclos de cuidado: se refiere a la necesidad de renovacion social

para el mantenimiento de la crianza, el cuidado y la educacion que se configuran como

*Para nuestro caso, tomamos como generacion un sentido Mahenniano, ya que las generaciones implicadas
seran personas que presenciaron y experimentaron de manera significativamente diferente la revolucion
digital y las transformaciones culturales.
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necesidades humanas;

3. envejecimiento activo: de acuerdo con Sanchez e colbs (2010), envejecimiento activo
es un tema de todos, que implica desde el mas pequefio hasta el mas viejo de la
sociedad, esto porque “el envejecimiento ya no es algo relativo a la vejez sino un
proceso que se desarrolla si bien de modo distinto a lo largo de todo el curso vital.”
(SANCHEZ; KAPLAN; SAENZ, 2010, p. 29). De la misma manera, Alan Walker
sefiala que todos estamos interesados en esta tarea porque todo el mundo quiere vivir
una vida larga y saludable y, en ese sentido, la solidaridad intergeneracional es un factor
que promueve la equidad de las generaciones y la oportunidad de desarrollar actividades
que las abarquen a todas (WALKER, 2006, apud SANCHEZ; KAPLAN; SAENZA
CARRERAS, 2010).

4. la cohesion social: La idea de fondo es que las generaciones son interdependientes y
forman parte del mismo tejido social, por ello, el trabajo intergeneracional puede ayudar
a lograr una mejor configuracion del bienestar y de la equidad entre esas generaciones.
5. lograr comunidades en las que se pueda vivir mejor: las buenas relaciones
intergeneracionales pueden ayudar a crear, fortalecer los vinculos sociales, recuperar y
aumentar la confianza mutua, el capital social y la implicacion de todos en asuntos
publicos y de la comunidad.

6. la continuidad cultural: Sénchez (2010), citando Margaret Mead (1970), propone que
“La continuidad de todas las culturas depende de la presencia viva de al menos tres
generaciones”. Con base a esa afirmacion, se sostiene que las generaciones deben tener
la oportunidad para encontrarse para asegurar la transmision de la historia y la cultura,
necesarias para nuestro dia a dia.

7. la relacionalidad: corresponde a una necesidad contemporanea de relacionarnos con
la alteridad como una alternativa frente a valores egoistas e individualistas de nuestra
sociedad que puedan generar desintegracion del tejido social (SANCHEZ, 2010, apud
SANCHEZ; KAPLAN; SAENZ, 2010).

Con base en esto, se incrementa la necesidad de conectar las generaciones, un
propdsito colectivo que toma fuerza finales de los noventa e inicios del nuevo milenio, pero
que ya echaba sus raices en 1993, cuando en el European union year of older people and
solidarity betwen generations” se abordo el tema. Unos afios después, empieza a hacerse mas
explicita y fuerte la discusion, con el fin de darle un abordaje mucho mas profundo, cientifico

y transcultural que pueda servir como insumo para la elaboracion de politicas publicas. Esto

sucede propiamente a partir del 2002, cuando la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

 Buropean year of older people and solidarity betwen generations. Eamon

Mclnerney. Disponible en <https:/link.springer.com/content/pdf/10.1007%2FBF03033465.pdf> Acceso en
30 de Octubre 2017.
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lanz6 su propuesta de marco politico para el envejecimiento activo, en respuesta también al
cambio demografico percibido y un informe en el que participaron diferentes investigadores.
Por el mismo afio, en las conclusiones de la II Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento,
celebrada en Madrid, en 2002*, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) reconoce :

La necesidad de fortalecer la solidaridad entre las generaciones y las
asociaciones intergeneracionales, teniendo presentes las necesidades
particulares de los mas mayores y los mas jovenes y de alentar las relaciones
solidarias entre generaciones [...] Mediante esfuerzos dirigidos a alentar y
apoyar las actividades tradicionales y no tradicionales de asistencia mutua
multigeneracional dentro de la familia, la vecindad y la comunidad,
aplicando wuna clara perspectiva de género [...] las relaciones
intergeneracionales son de interés por la posible solidaridad
intergeneracional que pueden fomentar a todos los niveles: en las familias,
en las comunidades y en las naciones. Sin esta solidaridad es imposible
lograr sociedades para todas las edades. (ONU, 2002)

Asi, la discusion sobre la intergeneracionalidad aument6 considerablemente aunque no
las estrategias puntuales. En América Latina, especificamente, empiezan a promoverse
algunos encuentros: México en el afo 2006 fue la sede del II Encuentro Intergeneracional,
bajo el titulo Vivir o existir: Una reflexion hacia la dignidad, los derechos de las personas y
la lucha contra la pobreza; en Basilia, en el afio 2007, se desarrolla la Segunda Conferencia
Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento en America Latina y el Caribe, bajo el
lema Hacia una sociedad para todas las edades y de proteccion social basada en derechos;
en el 2008, San José de Costa Rica fue sede del III Encuentro Intergeneracional, bajo el lema
Creatividad y experiencia. Hacia una cultura de Paz, en el 2010, Colombia fue la sede del IV
Congreso Intergeneracional Iberoamericano, en la ciudad de Medellin, cuyo lema fue
Mayores sin fronteras: impactando el desarrollo intergeneracional; Panama, en el 2012, el
mismo congreso en su version V se desarrolla con el lema La Intergeneracionalidad: Una

1. Varias de estas iniciativas estuvieron y estan

propuesta ante el envejecimiento poblaciona
enfocadas en promover el envejecimiento activo y saludable y la disminuciéon de estigmas y
discriminacion frente a la poblacion mayor. En Colombia, por ejemplo, encontramos medidas
que promueven el enfoque intergeneracional dentro de la Politica Nacional de Vejez y
Envejecimiento®™, mas exactamente dentro del plan de accion para promover el

envejecimiento activo en el cual se establece un “Programa de fomento de espacios de

intercambio en la educacion basica primaria con el proposito de fortalecer la comunicacion

46

ONU. Informe de la segunda Asamblea Mundial de Envejecimiento, Madrid, 2002 Disponible en
http://www.monitoringris.org/documents/norm_glob/mipaa spanish.pdf. Acceso en octubre 2017.

" Disponible en http://fiapam.org/?page_id=114 acceso en 23 de Octubre de 2017

* Disponible en https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/Pol
%C3%ADtica-colombiana-envejecimiento-humano-vejez-2015-2024.pdf Acceso en 23 de Octubre de 2017
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intergeneracional con las personas adultas mayores, al afio 2024” (COLOMBIA 2015 p 35).
Dentro del mismo documento se establece la solidaridad intergeneracional como imperativo
ético de la politica y justamente, como responsabilidades del Ministerio de Cultura se le
determina:

desempefiar una labor relevante dirigida a transformar imaginarios sobre la
vejez, superar los estereotipos y fomentar el envejecimiento activo, una
imagen positiva y saludable de las personas de 60 afios o mas, promover los
derechos culturales de las personas adultas mayores y movilizar la
solidaridad intergeneracional. (p 45)

El panorama en Colombia, y a nivel mundial, muestra que son los investigadores y
gestores del area del envejecimiento quienes han tomado la batuta en lo que tiene que ver con
el campo intergeneracional®”. Esto vislumbra, por un lado, que son las personas mayores
quienes mas beneficiados estarian si se impulsa este enfoque, pero, por otro lado, la discusion
de lo intergeneracional se estd centrado apenas a espacios que se relacionan con el bienestar
en esa etapa de la vida y a aspectos de salud, cuando deberia trabajarse también desde
perspectivas sociales, educativas y culturales donde los conflictos y las desigualdades tienen
lugar.

Dentro de la cultura digital, que es nuestro campo de estudio, vemos que la
participacion entre las generaciones ha sido marcadamente desigual, lo que ha generado una
brecha entre las generaciones, pues las personas mayores estan mas al margen de las
dinamicas contemporaneas en comparacion con los nifios y jovenes. Eso ha generado la
implementacion de diferentes iniciativas y politicas publicas que de a poco le han permitido a
las personas mayores acercarse a la cultura de lo digital a través de espacios educativos y
culturales. Siguiendo esa direccion, se han encaminado acciones para que las personas
mayores se acerquen mas a las TD, especificamente programas intergeneracionales que tienen
el proposito de disminuir la brecha, que de no ser asi, se estarian limitando algunos derechos y
la participacion de esta generacion en la cultura digital y la sociedad.

Estas iniciativas pretenden conectar las generaciones a través de practicas con
tecnologias digitales, en especial jovenes y personas mayores, ya que existen marcadas
diferencias en la forma en que estas generaciones participan y se relacionan en y con la
cultura digital. A partir de eso, en este capitulo analizaremos las caracteristicas de un

programa intergeneracional asi como algunas experiencias al rededor del mundo entre las que

4 Reconocemos que hay algunas excepciones que han intentado posicionar el tema de la
intergeneracionalidad de manera mas amplia y multidisciplinar, como el Global Intergenerational
Conference, celebrado cada dos afios en EE:UU que tiene como objetivo que profesionales de diferentes
partes del mundo aprendan, se conecten y compartan investigaciones, politicas y practicas innovadoras en
ésta area. Disponible en: https://guconference.org/about/ acceso en Octubre de 2017
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se encuentra el programa objeto de la presente investigacion.

5.1. BRECHA DIGITAL: ;ESPACIO ENTRE QUIENES Y POR QUE?

De acuerdo al informe hecho por We are Social y Hootsuite, en el 2017, sobre uso de
internet obtenidos con base a informaciones de 7.476 billones de personas de 239 paises, se
evidencia que del total de personas consultadas, 3.773 billones de personas usan internet, eso
significa que mas de la mitad de la poblacion hoy en dia estd conectada, y dentro de esa
poblacion, los que estdn en un rango de edad entre 55 y 65 afos y usan redes sociales son
apenas un 9%, frente a un 39% que corresponde al rango de edad de entre los 13 y los 24
anos. Otras estadisticas hechas especificamente en América Latina han mostrado que los
jovenes usan internet 10 veces mas que las personas mayores (SUNKEL, 2017) y que esto
continua siendo un factor de desigualdad social en la region. En Colombia, particularmente,
se presenta un fendmeno muy similar. De acuerdo al ultimo informe entregado por el
Ministerio de las TIC (MinTIC) sobre los resultados de la “Gran encuesta TIC”, se evidencia
que el 75% de la poblacion total usé internet en el ultimo afio y que del 25% restante que no
usa, el 46% son personas mayores de 55 afios; de ese porcentaje, el 63% manifestd que usaria
st se les ensefiara (COLOMBIA 2017)

Dentro de la presente investigacion se pudieron evidenciar marcadas diferencias entre
las generaciones en lo que tiene que ver con el acceso y uso a los dispositivos digitales. Por
ejemplo, de los 6 nifios que participaron en la investigacion, solo uno no tenia computador en
casa, en cambio, de las 9 personas mayores, apenas uno tenia a su disposicion y sin internet.
Durante las practicas (que podra ver con mas detalle en el capitulo 4) se vio un conocimiento
y desenvolvimiento mayor por parte de los nifios en comparacion a las personas mayores, para
quienes el proyecto es justamente un espacio para aprender a desarrollar dichas habilidades

tras el reconocimiento de sus proprias limitaciones frente a las TD.

D75: pero hay algo mas ... para nosotros, dicen: no movemos desde la
casa, pero en qué nos movemos? ;si no tenemos el computador; si no
tenemos el celular de alta gama?

R70: No hay computadores!

D75:;Estamos en las mismas! C68: lo mismo, no tenemos el computador,
R70: ;si! no tenemos acceso a un computador, es la
[..] otra dificultad que se nos presenta; y las
D75: [hablando de la posibilidad de acceder al wifi de la gobernacion] personas que saben manejar el computador
Todos los municipios de aca, gratuito!. Aqui lo tenemos en la plaza de no se preocupan por enseiiar a las personas
Bolivar que abarca 200 metros a la redonda, si? gratis. Pero en la plaza que no sabemos manejar el computador.

de Bolivia hay que entrar en un codigo! [rie com ironia]

*Disponible en https://www.slideshare net/wearesocialsg/digital-in-2017-global-overvie acceso en
Octubre 14 de 2017


https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2FBF03033465.pdf
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Los mismos participantes identificaron el factor de “acceso a las TIC” como una de las
causas de desigualdad entre su generacion y la otra. Las personas mayores durante el primer
grupo focal manifestaron que, ademds de otros factores como la disposicion de otras
generaciones para ensefiarles, la mayor dificultad o limitacion es no poseer el dispositivo o no
poder acceder la tecnologia de vanguardia. Especialmente los mayores, residentes de un
ancianato, manifestaron su deseo de tener un computador dentro de la institucidon para
practicar todos los dias y que ojala tuviera internet. La mayoria concordd con que la practica
diaria era necesaria y para que eso sea posible, se necesita, primero que todo, poder contar con
el “aparato” para hacerlo. Es interesante ver que las personas mayores no solo reparan sobre
el hecho de no tener computadores, sino ademés de no poder acceder a la red de wifi. Ellos
son conscientes que hoy en dia es indispensable también acceder al ciberespacio, pues alli hay
un flujo continuo de informacién y sin este acceso quedan restringidos o imposibilitados de
hacer ciertas acciones con los dispositivos digitales; ellos critican las barreras administrativas
impuestas para acceder para una red que se supone es publica.

Sin embargo, observamos un par de casos que nos llevan a pensar de manera mas
profunda el tema de las desigualdades. Paraddjicamente, los pocos que manifestaron tener
computador en casa, a donde pueden acceder, afirmaron que el dispositivo se encuentra
“arrumado”, osea, abandonado sin usar, pues la persona no posee los conocimientos para
utilizarlo. Igualmente en una de las actividades en las que trabajamos con los celulares,
observamos que algunas de las personas mayores que participaron poseian celular inteligente,
pero lo usaban unicamente para hacer y recibir llamadas y para tomar fotografias que no
sabian como descargarlas.

De otro lado, en Colombia, el MinTIC, dentro de la politica nacional de
telecomunicaciones, implementd el “Plan Vive Digital” (COLOMBIA, 2014), que busca
disminuir las desigualdades en cuanto al uso y apropiacion de TIC, implemento6 la idea de
crear espacios dotados de tecnologia digital conectados a la red, conocidos como “Puntos
Vive Digital” y “Kioskos Vive Digital” (estos en zonas rurales), en donde los ciudadanos
pueden hacer uso de ellos, sin ninglin costo, con acceso a internet. También, a partir de
politica gubernamental, la Ley 1379, de 2010°' (COLOMBIA 2010), establece el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como uno de los servicios basicos

que deben proveer las bibliotecas publicas del pais, adaptando estos espacios a través de la

>'Ley Nacional de Biblioteca ptiblicas Colombia Disponible en:

http://recursos.bibliotecanacional.gov.co/rnbp/sites/default/files/attach/page/ley-de-bibliotecas 1.pdfAcceso,
Octubre 2 de 2017


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/Pol%C3%ADtica-colombiana-envejecimiento-humano-vejez-2015-2024.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/Pol%C3%ADtica-colombiana-envejecimiento-humano-vejez-2015-2024.pdf
http://fiapam.org/?page_id=114
http://www.monitoringris.org/documents/norm_glob/mipaa_spanish.pdf
http://www.monitoringris.org/documents/norm_glob/mipaa_spanish.pdf
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instalacion de equipos tecnoldgicos de libre acceso dentro de las bibliotecas publicas de las
ciudades y municipios; alli, las personas mayores tienen la posibilidad de acceder a
computadores portatiles con conexion a internet.

Las personas mayores aunque no tienen contacto constante con computadores, cada
vez mas poseen dispositivos digitales, minimamente un celular inteligente, y pueden acceder a
espacios publicos, como los PVD o la misma biblioteca, a donde también asisten los nifios, en
donde tienen acceso a las TIC. De ahi la pregunta: ;entonces por qué la desigualdad entre las
generaciones sigue presentandose hoy en dia? ;Por qué a pesar de las mejoras en acceso se les
sigue considerando este grupo poblacional dentro de la categoria cominmente conocida como
“excluidos digitales™?

Mas o menos para los afios 90, luego que las tecnologias digitales fueran reconocidas
como propulsoras potenciales de la economia, el desarrollo social, cientifico y cultural,
diferentes naciones se dieron a la tarea de invertir recursos y energia en el desenvolvimiento
de estas y su uso, como medidas que garantizarian el_desarrollo y progreso de sus regiones. El
objetivo desde un principio fue avanzar hacia una Sociedad de Informacién y del
Conocimiento. Para alcanzar dichos objetivos, se empezaron por hacer trabajos de descripcion
y diagndsticos que revelaron una disparidad que fue interpretada en términos de acceso a las
tecnologias digitales e internet, la cual se presentaba no apenas entre paises desarrollados y en
via de desarrollo, sino disparidades dentro de los mismos paises, entre las personas
(BONILLA; OLIVEIRA, 2011; WARSCHAUER, 2006). Esas desigualdades, estratificacion o
disparidad, fue denominado en general como “brecha digital” (Digital Divide, Digital Gap), la
cual se convirtié en uno de los derroteros centrales para los diferentes gobiernos.

Por ese entonces, la necesidad de disminuir las desigualdades entre la poblacion en el
marco de lo digital coincididé con un momento en el que la internet estaba siendo el hoom del
momento dentro de las innovaciones que se venian dando. Los exitosos resultados de los
paises desarrollados luego de la implementacion de esta tecnologia, en comparacion con los
menos desarrollados que aun no lo implementaban, y las oportunidades que se abrian a los
que tenian acceso frente a los que no, hizo que el acceso a internet fuera identificado como
un criterio de desigualdad, no apenas entre las naciones, sino entre las personas.
(WARSCHAUER, 2006). La brecha, comprendida bajo el criterio de acceder o no a las TIC,
produjo en ese entonces un impulso para desarrollo de proyectos y programas bajo la politica
de “Inclusion Digital” para combatir a su oponente, la “Exclusion Digital”, especialmente
para grupos menos favorecidos y asi contrarrestar tal disparidad.

La “brecha digital’, con base en ese discurso, de manera generalizada, fue


https://guconference.org/about/
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conceptualizada y medida como una forma de estratificacion, producto de un acceso desigual
a internet y a los dispositivos entre las personas (RAGNEDDA; MUSCHERT, 2013). Los
esfuerzos se centraron entonces en conectar a las personas a como de lugar y garantizar el
acceso a maquinas e internet; esto, mediante la distribucion de computadores, instalacion de
redes, apertura de centros de acceso comunitarios y cursos de ofimatica, como el caso de los
PVD en Colombia. El objetivo principal de los gobiernos era (y atn hoyendia) garantizar
sobre todo el acceso, y asi, para que los “excluidos” fueran “incluidos” habia que dotarlos de
computadores para que puedan “entrar” a la onda de lo digital. Tal 16gica comienza a ser
aceptada como argumento central de esas politicas publicas que impulsaron los diferentes
proyectos que garantizarian el acceso (BONILLA; OLIVEIRA, 2011).

La légica subyacente de esas politicas enmarcadas en el concepto de “inclusion
digital”, basadas en los de dentro y los de fuera resultan problematicas por dos aspectos. El
primero, de acuerdo con Bonilla y Oliveira (2011), es que esos conceptos son amparados en
discursos politicos de Exclusion Social e Inclusion Social respectivamente, por eso resultan
ser problematicos ya que “ni los muertos son excluidos” (MARTINS, 2007 p. 27), en tanto
sus representaciones y los recuerdos que tenemos de ellos siguen estando integrados en
nuestro universo simbolico aun cuando fisicamente no estén. Ahora, en el mundo de los vivos,
mas interconectado, estd haciendo que nadie quede “fuera de lo social”, pues las personas
consiguen comunicarse ya sea desde una clinica o una carcel, por ejemplo. Ademas, en si
mismo, el sistema capitalista requiere de esos “excluidos” para su mantenimiento, es una
estrategia del modelo que lo alimenta desde dentro (BONILLA; OLIVEIRA, 2011); en ese

sentido, todos estan dentro del sistema, solo que en posiciones diferenciadas.

Esto lo vimos en una de las Edora: pero le llama la atencion aprender algo de tecnologias?

. JA70: [afirmando con la cabeza] arto, pues me llama la atencion tener

conversaciones con una persona algunos conocimientos de eso.

Edora: por qué cree que es necesario aprender eso?

mayor que muestra como ellos no JA70: porque en este momento pra'ctic.amente ya todq lo mueven con ‘
aparatos. Honestamente, pues, no dedicarme a eso, sino aprender a manejar

aparatos para las comunicaciones para todo el resto, hasta pa pedir una cita

estan exentos a las dinamicas de médica yo quedo ahi anclado, porque no tengo conocimiento de eso

esta cultura, hacen parte de ella, la
determinan, estan siendo afectados o influenciados por estas nuevas practicas comunicativas.
La tecnologia digital estd presente en sus practicas y espacios cotidianos.

El segundo problema es que el hecho de definir la causa de las disparidades con base
al criterio ‘“acceso”, en su sentido meramente técnico, es reducida, limitada y
descontextualizada (BONILLA; OLIVEIRA, 2011; CASTELLS, 2005; PRETTO, 2001,
2013; RAGNEDDA; MUSCHERT, 2013; VAN DIJK, 2013; WARSCHAUER, 2006). Desde

el sector privado, la venta de celulares inteligentes y computadores, donde pueden acceder a


https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-global-overvie
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internet, aumento en parte porque el precio de los mismos bajé considerablemente y también
porque desde el sector publico, tanto en paises desarrollados como aquellos en via de
desarrollo, se hicieron significativas inversiones para mejorar la infraestructura para acceder a
internet, al punto de que, como vimos en el informe de We are Social y Hootsuite 2017, por lo
menos la mitad del planeta estd conectado a internet hoy en dia. Desde una perspectiva critica
y sociologica, autores como Bonilla y Oliveira (2011), Castells (1999; 2005); Pretto (2001;
2013; 2008), Ragnedda y Muschert (2013), Van Dijk (2013), Warshauer (2006), confrontan tal
discurso de la inclusién y la exclusion digital con las mismas inquietudes: si la cuestion de la
inclusion era un criterio de abastecimiento de computadores y conocimiento técnico, /por qué
hoy en dia se siguen presentando las diferencias? ;(Es acaso insuficiente el criterio del acceso
definido en términos de estar on line o estar off line para justificar las desigualdades? ;Sera
que otro tipo de variables que ya estaban siendo causas de desigualdades sociales también
intervienen en la acentuacion de las diferencias en cuanto al uso de tecnologias digitales? ;O
sera un proceso inverso? ;Como interfieren las variables personales, econémicas, culturales y
educativas dentro del fendmeno de la desigualdad, en un mundo de redes complejas y de seres
sociales y relacionales?

De acuerdo con la revision historica que hacen Bonilla y Oliveria (2011), los
resultados de este tipo de politicas y proyectos implementados en el marco de esas politicas de
inclusion fueron limitados desde un comienzo y no han tenido los resultados esperados porque
otras variables o factores no se tuvieron en cuenta, lo que obliga a reconsiderar la forma en
que discursos y conceptos como el de “brecha digital”, “acceso”, “exclusion e inclusion
digital” estan siendo definidos y abordados.

Mark Warschauer (2006) afirma que ese discurso de la “exclusion digital”,
fundamentado en el criterio de acceso, proporciona un esquema insatisfactorio con relacion a
la utilizacién de la tecnologia para la promocion del desarrollo social, pues enfatiza en exceso
la importancia de la presencia fisica de los computadores y de la conectividad, excluyendo

otros factores que permiten el uso de las TIC por las personas para finalidades significativas.

[...] no existe division binariay factor unico predominante para la
determinacion de la exclusion digital. Las TIC no existen como variable
externa a ser introducida a partir del exterior para provocar ciertas
consecuencias. Al contrario, estd entrelazada de manera compleja en los
sistemas y en los procesos sociales. (p. 23, traduccion nuestra )


http://recursos.bibliotecanacional.gov.co/rnbp/sites/default/files/attach/page/ley-de-bibliotecas_1.pdf
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Las disparidades evidentes en la

Edora: y porqué algunos [adultos mayores] no saben?
cultura c ontemp oranea contintian M10: porque minimo fiace tiempg no utilizan el computador
A9: porque no todos tienen posibilidades de acceder a un computador
M10: gracias a quien? a los padres!
Edora: por qué mdas no saben?
J8: porque casi no saben escribir.. porque casi no ven.

basandose entre aquellos que “tienen

algo” socialmente importante y aquellos M10: porque casi no tienen tarea

JJ11: porque casi no saben... emm... no estan informados de la
que no (o no lo tienen todo), solo que en tecnologia

M10: porque solamente utilizaban libros en esos tiempos
la era digital ese “algo” tiene un caracter Jk8: porque casi no saben escribir

AG6: porque no tienen oportunidades de comprar un computador o de ir a

diferente que no se puede reducir a una la biblioteca.

cosa material, mucho menos a determinaciones de presencia o ausencia radical, pues entre el
tener y el no tener hay una serie de circunstancias que tornan el anélisis de las desigualdades
mas complejo. Durante las conversaciones con los nifios pudimos observar la vision amplia
que tienen ellos para explicar las desigualdades con relacion al uso de TD. Al igual que las
personas mayores, los nifios reconocen criterio acceso como causa de desigualdad entre las
personas, pero, ademas, para ellos, existen factores de tipo social, econdmico, fisico,
biologico, educativo y practico que hace que algunas personas no sepan de tecnologia y no
estén tan integrados con el mundo digital. Més alld de caracteristicas esencialistas e
inmutables, reconocen que algunos no saben no porque sean brutos, sino por las condiciones
socioecondmicas en las que se encuentran. Posiblemente esto es una manifestacion de la
conciencia de clase, teniendo en cuenta que estos nifios provienen de familias de estrato
medio bajo y bajo y sus padres sobreviven de las ventas ambulantes en el centro de la ciudad
de Tunja. La mayoria de ellos no tiene internet en casa, algunos no tienen computador; solo

uno de ellos tiene tableta.

Ellos comprenden que aunque el acceso a
Edora: es comun verle tablets a los abuelitos?

A9, JJ11, Mall: no!
Edora: por qué no?
JJ11: porque en muchos casos pocos tienen la

los dispositivos es importante, saber usarlos es

vosibilidad de comprarios esencial, pues en caso de que tengan los recursos no
Edora: por qué mas? ; L. .
Mall: porque no la saben utilizar y para qué la van a comprar tecnologia porque seria inutilizada.
compran...?

Jk8: para qué no la compran si no la saben utilizar Como leO Mall “para qué la compran si no la
ni la saben manejar?

saben utilizar ni la saben manejar?”. Ese saber lo consideran un conocimiento especifico que
puede ser aprendido si las personas tienen la oportunidad de aprender, de leer, de escribir o de
hacer parte de un proceso educativo.

Para los nifios, la educacion y la practica son necesarios y relevantes para poder hacer
parte activa de la cultura digital. Ellos reconocen la inteligencia no como una inteligencia
general, sino por dominio, pues hay personas muy inteligentes que no saben usar tecnologia
digital, para la cual se necesita, al tiempo, un conocimiento y una practica

particular. Afirmaron que las personas en general son inteligentes, incluidas las personas
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mayores, solo que no tienen conocimiento especifico en el area.

Manuel Castell también enfatizé en su entrevista “Caos y progreso” (2005), que si se
va a hablar de “exclusion digital”, esta no se puede reducir a considerar apenas criterios de
posesion del dispositivo, pues la Sociedad en Red, aunque necesita de esta infraestructura,
precisa que los sujetos posean habilidades para trabajar con la informacion y que sepan
aplicarla a la vida. Deben comprender las posibilidades que estas brindan ya que estas superan
la esfera técnica e incluyen las esferas de la vida social, econdmica, politica y cultural de las
personas. Desde esa perspectiva, la “exclusion” puede darse en diferentes sentidos:

un excluido digital tiene tres grandes formas de ser excluido. Primero, no
tiene acceso a la red de computadores. Segundo, tiene acceso al sistema de
comunicacion, pero con una capacidad técnica muy baja. Tercero (para mi es
la mas importante forma de ser excluido y de la que menos se habla) es estar
conectado a la red y no saber cual acceso usar, cual informacién buscar,
como combinar una informacion con otra y como utilizar para la vida. Esta
es la mas grave porque amplia, intensifica la exclusion mas séria de toda la
historia; es la exclusion de la educacion y de la cultura porque el mundo
digital se incrementa extraordinariamente. (CASTELL, 2005, p.(s.i).
Traduccion nuestra, paréntesis del autor)

Esto sugiere que, ademés de los esfuerzos hechos en materia de equipamiento e
infraestructura, se necesitan, sobre todo, procesos de apropiacion, que no se limite a un estar
o no estar online (RAGNEDDA; MUSCHERT, 2013), sino que le permita al sujeto
aprovechar la tecnologia para crear, compartir, e incidir en la realidad que le rodea de manera
auténoma, activa y participativa. Asi, conforme Pretto (2001), “inclusion digital” en un
sentido mas amplio seria "inclusién de ciudadanos, no como meros consumidores, sea de
productos o de informaciones, sino como sujetos plenos que participan del mundo
contemporaneo en cuanto seres éticos, autobnomos y con poder de decision" ( traduccion
nuestra).

Van Dijk, en su “Teoria de Recursos y apropiacion” (2013), propone una serie de
factores que pueden ser causa de desigualdad y que son necesarios para que dicha apropiacioén
tenga lugar. Aunque su teoria muestra de manera abarcadora los diferentes factores,
considerando lo que vimos en campo, le sumaremos un factor que permitiria a complementar
su propuestas.

Un primer factor necesario, pero no suficiente, es el ya mencionado acceso fisico a los
dispositivos y conectividad, es decir, poseer el dispositivo, la maquina y la conexion a
internet. Aunque lo hemos discutido con anterioridad, afiadimos aqui que con base en lo

propuesto por Van Dijk (2013), esta dimension soportada sobretodo en lo que tiene que ver

con infraestructura, presenta varios niveles y alcances. Por ejemplo, en cuanto a las
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caracteristicas de conexion, algunos paises desarrollados ya tienen toda la infraestructura para
internet de banda ancha y pueden navegar en la web con mayor velocidad, tomando una
significativa ventaja (en cuanto acceso) sobre algunos paises en desarrollo donde esta
infraestructura es incipiente. Entonces, el tema de acceso debe contemplar los diferentes
niveles relacionados con las caracteristicas, calidad y capacidad de los dispositivos digitales,
asi como elementos de infraestructura que permitan su uso pleno.

Dentro de la investigacion vimos que la mayoria de las personas mayores poseian
celulares “no inteligentes”, osea, celulares de baja gama, con los que podian llamar y recibir
llamadas. Por su parte, los nifios poseian, todos, celulares inteligentes, con diferentes
aplicaciones. Eso ya cre6 una diferencia en cuanto a conocimiento y lenguaje que observé en
los grupos de discusion en los que habldbamos un poco de la cultura digital: evidenciamos un
desconocimiento por parte de las personas mayores, especialmente cuando hablamos de los
nuevos sistemas de mensajeria como Telegram o Whatsapp, algo de lo que ellas han
escuchado hablar, pero nunca han usado. Entonces no es apenas tener el aparato, sino tener el
aparato que le permita hacer parte de los flujos de informacion importantes y pertinentes.

La calidad y las caracteristicas funcionales de los dispositivos también son
importantes. Como sabemos, la tecnologia se actualiza constantemente y las personas deben
actualizarse para estar a la vanguardia; esto no es solo una cuestion de moda, sino que muchas
de las innovaciones posibilitan otro tipo de funciones y practicas con la informacién, mucho
mas avanzadas. En ese sentido, se puede llegar al caso de que todos tengan tecnologia, pero
unos tendran teologia de punta y otros tecnologias obsoletas, creando diferencias en los
modos de participacion.

Otro factor de la Teoria de Van Dijk (2013) es la motivacion. Una persona no va a
acceder a internet o no va a querer participar de actividades con tecnologia digital si siente
que eso no sirve para nada, tiene bajos niveles de auto eficacia o considera que eso no es para
personas de su edad, raza o género. Esto evidentemente no es algo que surja espontdneamente,

sino que responde también factores culturales y sociales que propician tales representaciones.

D70: y son lo que comentabamos minutos atras, que ellos mismos se
desplazan. Porque yo ahora, antes de venirme [a la biblioteca), of una
persona grotesca. Estaba yo charlando [sig. hablando] con una persona
muy formal, también adulta mayor, y me citaron a la biblioteca por
intermedio de ellas dos [sefialando a MH75 y R70], entonces el
comentario... y como nosotros si tenemos buen oido para escuchar los
chismes ajenos [risas de todos], entonces se vienen de lanza en ristre [sig.
con todas las intenciones] y qué fue lo que no dijo! Jajaj si? jjjjen
contral!! porque ni hacen, ni hacemos, ni dejamos hacer, ni colaboramos
ni dejamos que otros colaboren.

D75: pero es muy bonito, disculpe que interfiera, y
otros me han dicho "aprenda para que me enseiie". Eso
si es muy bonito! esa si es una palabra bonita

MH?75: claro! con mucho gusto! por qué no?

D75: como no me voy a sentir yo alegre!

R70: y en cambio yo he encontrado otros comentarios:
"ay! se va a aprender inglés, seguramente es para dar
el examen en el otro mundo”

D75 si, burlonas, satiricas!!.

En la investigacion vimos que las personas mayores consideran que la sociedad si marginaliza

a las personas de la tercera edad, sobre todo ahora en el mundo de lo digital, pero que dicha
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marginalizacién no responde solo a acciones, actitudes y representaciones de los otros
(jovenes, adultos jovenes, etc), sino que también tiene su origen dentro de la misma
generacion. Osea, los marginalizados estdn en esa condicion también porque se auto
marginalizan, porque no les motiva aprender, porque creen que la tecnologia no es para ellos.
Los participantes mayores del proyecto afirmaron que ellos son un grupo excepcional, se
consideran minoria y no se sienten excluidos ni marginalizados, porque justamente ellos
tienen el interés y la motivacion para aprender y ensefar todo el tiempo y se involucran en
espacios de aprendizaje como el programa intergeneracional. Ellos también manifiestan
diferentes tipos de burlas que reciben de sus proprios coetaneos, a quienes intentan convencer
siempre para aprender a usar las tecnologias digitales, pero ha sido una tarea ardua pues son
muy resistentes.

Por iniciativa de los mismos nifios y las personas mayores visitamos el ancianato, con
el fin de animar a las personas mayores a participar en el programa. Alli, habian alrededor de
30 personas que nos escucharon, pero de esas, solo dos se motivaron a participar, sin embargo
no permanecieron hasta el final. La motivacion es un punto de partida necesario para que las
generaciones participen en igual medida dentro del mundo de lo digital, pero dichas
motivaciones tienen también sus raices en las mismas representaciones, prejuicios y
estereotipos de las personas. Una sociedad que continte reforzando discursos como que “/a
tecnologia es tema de jovenes” o que “la tecnologia es lo peor que le pudo pasar a la
humanidad” hard que una persona mayor se aleje de estos espacios y aprendizajes, y que la
brecha continte asi, tengamos garantizado el acceso en un 100% o contemos con los recursos
econdmicos para adquirirlos.

Las motivaciones de las personas mayores que si participaron fueron de diferentes

tlpOS y esto también habla de la Edora: Seiior JA70, usted qué opina de lo que hablaron el sefior D75 y el sefior

. . C68 sobre esas consecuencias que ha traido el exceso de uso de tecnologias y los
heterogeneldad dentro del mismo malos usos de la tecnologia, ;que opina?

JA70: pues siempre lo que siempre yo he entendido es que la mayoria usan la

grupo. Para algun()s residia en la tecnologia pal mal!. y todas estas cosas, por ejemplo, no entendia mucho de un
robo que habia tecnologico mundialmente, eso es lo que necesito que me
necesidad de estar actualizados expliquen, qué es lo que hicieron con eso?

D70: el ataque cibernético.

JA70: entonces todas esas cosas pues yo no le he parado muchas bolas [sig.
prestado mucha atencion] al estudio de eso, me he dedicado al trabajo manual.
L. Soy ebanista, y me dedico mucho a eso, no le he parado nada de bolas al estudio.
noticias y las cosas que suceden en Edora: pero le llama la atencién aprender algo de tecnologias?

JA70: [afirmando con la cabeza] harto, pues me llama la atencion tener algunos
el mundo. Ese fue el caso del sefior conocimientos de eso.

todo el tiempo y poder entender las

JA70 quien lo primero que pregunto6 en el curso fue en qué consiste el ciberataque, porque no

entendia nada.
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Para otros, la motivacion estaba relacionada con sus proyectos de vida como el sefior

CA68, quien acababa de escribir un libro de pensamientos a mano, pero descubrié que si lo

Edora: por qué usted quiere aprender tecnologia? porque yo la he dlgltahzaba podria distribuirlo Y, ademés,
visto aqui una de las mas activas en la biblioteca... qué la motivo q

venir aqui a aprender ya enfrentarse a esas maquinas? para su publicaci(’)n, la editorial le exlg]é
MHT?75: es que yo... me gusta mucho lo de la computacion asi del
computador porque... uno escribe lo mas pronto ...! [rie] que estuviera en formato dlgltal En el caso

Edora: escribe rapido...
MHT?75: si uno quiere hacer por ejemplo que uno vaya a hacer un
documento, entonces uno ya ligero, pues escribe ya sabiendo como

se escribe y tal cosa, pero con ortografia y la puntuacion, las . .,
comas, el acento a las palabras, todo eso, si, si.. motivacion surge apenas €n el placer que les

de algunos participantes, como MH75, la

producia estar aprendiendo algo nuevo o estar interaccionando con esos “aparatos inteligentes
y modernos”, como un modo de “auto superacion” personal. MH disfruta el hecho de poder
digitar y aprovechar las ventajas practicas de las maquinas como poder escribir y borrar si
alguna cosa qued6 mal, una tarea ardua y dificil en la maquina de escribir. Ella siempre
manifestd que hay que aprender a usar las tecnologias porque es necesario hoy en dia y
porque le gusta usar la computadora.

Esta ultima motivacion, osea, la del placer en si mismo de interactuar con este tipo de
dispositivos, fue dominante y explicita entre la generacion de los nifios, quienes desde el
primer momento se involucraron en las actividades, sin faltar. Los nifios decian que les
gustaba mucho ensefarle a las personas mayores, pero lo que mas les gustaba era que el
proyecto integraba TD. Dentro de las conversaciones informales y las observaciones de
campo evidencié que eran los nifios los méas motivados, activos y prepositivos dentro del
proyecto. Antes de mi llegada a campo, ellos ya tenian las maquinas organizadas, encendidas
y con los correspondientes “gatgets” necesarios (por ejemplo, audifonos para personas
mayores que tenian problemas de audicion). También, el numero de ausentes o desertores fue
significativamente menor en comparacion con los jovenes o las personas mayores. Los nifios
casi nunca faltaron, y si algin dia faltd6 uno, llevaban una carta de excusa una semana de
anterioridad, firmada por sus padres, para que yo estuviera enterada. Ellos querian hacer parte
de eso a como de lugar.

Las personas mayores manifestaron que el programa intergeneracional nuestro tenia
Ub80: eso nos convence mucho [refiriéndose a otros

cursos] porque con otros, en otros cursos, lo regaian) U1l phlS que los motivaba a participar e involucrarse
a uno, no le contestan, mm????, hay una cantidad

de detalles que uno dice: mejor no vuelvo!. con las tecnologias digitales: el trato que se le daba a

todas las personas. Para ellos, ese espacio era
confortable para aprender porque los nifios eran muy dispuestos a ensefiarles y no eran como
un “profesor autoritario” que no les permiten a ellos experimentar con la maquina o no les
permiten equivocarse. Las personas mayores afirmaron mas de una vez que desistian de asistir

a otros espacios de formacion en tecnologias porque los trataban como nifos, los regafiaban
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todo el tiempo. Vemos que a pesar de que existan los espacios para aprender TD, donde
también pueden acceder a los dispositivos (como cursos de alfabetizacion digital) esto no sera
suficiente si la persona no se siente atraida o confortable dentro de los mismos, ya que su
motivacion se vera disminuida.

Con respecto a eso, Van Dijk (2013) afirma que el hecho de poseer recursos econdmicos o
tener el acceso al equipo no es un criterio suficiente, pues puede que tengan como comprar el
dispositivo, pero no lo hardn si no les motiva o no lo sienten necesario. También, las
desigualdades en el marco de lo digital (y en todo) no se pueden establecer como algo fijo y
estatico, por el contrario, es un proceso dinamico. En esa légica, hoy los comunmente
“incluidos” pueden estar “excluidos” en el futuro y viceversa, pues puede que la necesidad y
la motivacion aparezcan luego, porque sus relaciones o el cotidiano se los exige; y aunque la
desigualdad esta atravesada por la condicion de edad, esto no se debe tomar como
escencialismos, osea, no es por ser adulto mayor, o mujer, negro en si mismos que el sujeto es
“excluido”, sino que responden a un proceso social, de relaciones e interacciones entre las
personas, que determinan ciertas caracteristicas particulares para cada una de esas condiciones
(VAN DIJK, 2013).

Otro factor que genera variabilidad entre los grupos son las habilidades digitales.
Observamos en nuestra investigacion que el “saber usar” fue repetitivo en los discursos de los
participantes y se configura como una necesidad esencial, especialmente entre las personas
mayores. Como vimos unas paginas atrds, una persona mayor manifestd que posee un
computador personal que comprd con mucho esfuerzo, sin embargo, ¢l mismo dijo que el
computador estd “alld arrumado” (abandonado) porque ¢l no sabe como manejarlo. Esta
misma persona tuvo la capacidad financiera de comprar un celular, pero manifiesta que no
sabe como se usa ese aparato y que apenas lo usa para tomar fotos, pues para llamadas y
comunicaciones usa un celular destinado unicamente a esas dos funciones, por no ser un
celular inteligente.

En cuanto a los nifios y los jovenes, se observd un conocimiento técnico
significativamente mayor en comparacion con los adultos: ellos sabian como relacionarse con
la maquina y con algunas interfaces; sabian como y donde buscar dentro del sistema operativo
y como navegar en las paginas web usando los buscadores, sabian como conectarse a internet,
lo que les permiti6 desarrollar con mayor facilidad ciertas actividades y practicarlo
posteriormente. A pesar de eso, durante las actividades que hicimos en el programa vimos que
algunos nifos, inclusive los mas grandes, presentaron dificultades para manipular algunos

sofwares y desconocian multiples funciones de algunas aplicaciones que se esperaria que
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conociesen, elementos que veremos con detalle en el proximo capitulo.

Esto lo traemos para indicar que el conocimiento técnico, osea, la posibilidad de
manipular el dispositivo, es un factor que puede generar diferencias en la participacion de las
personas en el mundo digital. Aunque en otras sociedades la informacién y el conocimiento
fueron necesarios, hoy en dia se convierten en las “materias primas” requeridas para la
participacion social y cultural de los individuos, y en un “bien” perseguido dentro del
predominante modelo capitalista. En consecuencia, el estatus, el poder, la estratificacion y las
diferencias entre los individuos y las naciones ya no se centraran en un solo criterio de
acumulacion de bienes materiales, sino también en el dominio y posesion de saberes e
informaciones relevantes para moverse dentro de las nuevas dinamicas (CASTELLS, 1999;
SCHAFF, 1993). Las desigualdades también se presentan inclusive entre personas que tienen
acceso al dispositivo, pues, conforme el mismo Castells (2005), entre los factores
determinantes de las desigualdades, ademas de acceder a los dispositivos, estan la capacidad
técnica, saber cual acceso usar, cual informacion buscar y como combinarla con otra, y sobre
todo como utilizarla para la vida.

Justamente un cuarto factor, relacionado con el anterior, son los usos que se le den a
los dispositivos y a la informacion. Van Dijk (2013) muestra que hay grupos de personas que
usan las tecnologias de forma “seria”, con grandes ventajas y efectos sobre capital social y
econdmico, asi como para la consecucion de recursos como trabajo, estudio, participacion
social y politica. Otros, por el contrario, usan las tecnologias y la informacién solo para el
entretenimiento y el consumo, con pocos efectos o ventajas individuales o sociales
relacionadas con trabajo, educacion o participacion politica.

Este ultimo factor es, a mi parecer, lo mas relevante si lo consideramos desde una
perspectiva politica y social. En la sociedad en red las tecnologias digitales se convierten en
los principales medios y espacios de comunicacion, de informacion, de acceso al
conocimiento y de participacion politica, por eso, la forma y la finalidad de los “usos” van a
determinar que las tecnologias sean utilizadas para procesos transformadores o no.
Warschauer (2006) resaltd esto afirmando que "lo que es mas importante al respecto de las
TIC no es tanto la disponibilidad del equipamiento de informatica o de la red de internet, sino
la capacidad personal del usuario de hacer uso de ese equipamiento e de esa rede,
envolviéndose en prdcticas sociales significativas" (p. 64, traduccion nuestra, italicas del
autor).

En un mundo en que las relaciones cada vez mas incorporan las TD y en donde

informacion y el conocimiento son centrales para el desarrollo social, las finalidades para las
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cuales estan siendo usadas y la relevancia q